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Presentacién

Hace ya casi 60 afios, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclamé que “todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos ... sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posiciéon econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion”.

Hoy en dia las mujeres y las nifias de todo el mundo aln deben enfrentar mas obstaculos que los
hombres y los nifios para reivindicar y disfrutar sus derechos. El desplazamiento generalmente
exacerba esas desigualdades, como lo hace la tendencia a enfocarse en los abusos de derechos
humanos en las esferas publicas, antes que en las privadas. Las desigualdades de género se
pueden encontrar al centro de la violencia sexual y por motivos de género y, en consecuencia,
para prevenirla, debemos poner un punto final a esas desigualdades.

Con mucha frecuencia, el género, el desplazamiento y otros factores combinados aumentan la
discriminacién en contra de las mujeres y las nifias. El Comité Ejecutivo del ACNUR ha
reconocido que “mientras que los hombres y los nifios desplazados por la fuerza también enfrentan
problemas de proteccion, las mujeres y las nifias pueden verse expuestas a problemas especificos
de proteccion a raiz de su género, su posicion cultural y socioeconémica y su condicion juridica, lo
gue significa que pueden tener menos posibilidades que los hombres y los nifios de ejercer sus
derechos”.

Ademas existe, incluso ahora, una extendida cultura de abandono y negacion hacia la violencia
contra las mujeres y las nifias. Esta cultura de abandono y negacion existe en todas partes del
mundo, y nosotros debemos enfrentarla. Esto significa que debemos trabajar para cambiar
nuestras actitudes y promover activamente la igualdad entre las mujeres y los hombres, las nifias y
los nifios, y el respeto por los derechos de las mujeres y las nifias.

El tema clave en todos los niveles del sistema de Naciones Unidas, de nuestra organizacion y de
la comunidad desplazada sigue siendo el empoderamiento de las mujeres y las nifias. EI ACNUR
esta trabajando para promover la igualdad de género usando un enfoque basado en los derechos
y en la comunidad, por medio de la transversalidad del enfoque de edad, género y diversidad y las
acciones especificas para empoderar a las mujeres y las nifias en las areas civiles, politicas y
economicas. El objetivo es asegurar que todas las personas de interés - ya sean mujeres u
hombres, jovenes o adultos mayores, o quienes enfrenten discriminacion por motivo de su
discapacidad, etnia, clase social, sexualidad u otro factor — disfruten sus derechos de manera
igualitaria.

Este manual es una herramienta para ayudar a alcanzar esta meta. Reemplaza a la Guia para la
proteccion de las mujeres refugiadas de 1991 e incorpora los comentarios realizados a la edicion
provisional de junio de 2006 realizados por multiples socios y usuarios en el terreno.

Espero que todos los funcionarios se familiaricen con el contenido de este Manual, porque estoy
convencido que puede ayudar al ACNUR y sus socios a fortalecer la proteccion que se le brinda a

las mujeres y nifias de interés.

Antonio Guterres

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados

Enero de 2008
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Lista de ejemplos en el terreno

Capitulo Seccion Ejemplo de préctica en el terreno
2 2.2 Enfoque basado en los Kenia — proyecto comunitario de voleibol para nifias en
derechosy enla los campamentos de refugiados de Daadab
comunidad
2.4 Fortalecimiento de la Nepal — participacion y representatividad de las mujeres
participacion y en las elecciones en el campamento
empoderamiento de la Guinea/Sierra Leona — asociaciones de mujeres y
mujer discapacidad
Somalia — capacitacion en el manejo de ONG,
empoderamiento y educacion
Guineal/Liberia — video participativo, C4C
2.5 Fortalecimiento de la Sudafrica — aporte de los nifios refugiados y retornados
participacion y al Estudio del Secretario General sobre violencia contra
empoderamiento de las los nifios
nifas Australia — competencia de escritura para secundarias
2.6 Trabajando con los Namibia — grupos de nifias y nifios fomentan la toma
hombres y los nifios de conciencia sobre el respeto y la no violencia
Sierra Leona — trabajando con grupos de hombres
Egipto — grupo de trabajo de hombres se opone a la
violencia contra las mujeres
Chad - participacion de los hombres en el dia
internacional de la mujer
3 3.2 Prevencion y respuesta | Afganistan — desarrollo de una estrategia de proteccién
a los riesgos en el contexto | para las mujeres y nifias en riesgo
mas amplio de la proteccion
3.3 Sistemas para el Rumania — creacion de una fuerza de trabajo para
manejo de casos personas de interés con necesidades especificas
:c:]rgltvtalggi%lr?syeggzsjaesta India — clinicas de proteccion de la mujer, Nueva Delhi
4 4.2.1 Registro y Colombia — registro y documentacién de desplazados

documentos de identidad

internos, especialmente mujeres y nifios

Malasia — registro de solicitantes de asilo y refugiados,
con una estrategia para llegar a las mujeres y las nifias

4.2.2 Registro y certificados
de nacimiento

Papua Nueva Guinea — campafia para registrar y
certificar los nacimientos de refugiados nacidos en el
exilio

4.2.4 Basqueda y
reunificacion familiar

Varios paises — buenas practicas sobre reunificacion de
familias refugiadas en el pais de asilo

4.2.5 Evaluacion y
determinacion del interés
superior

Tanzania — DIS en el contexto de la repatriacion
voluntaria

DIS antes del reasentamiento para nifios en familias
afectadas por la violencia doméstica

4.2.6 Determinacion de la
condicion de refugiado

Alemania — fomentando la toma de conciencia sobre la
persecucion por motivos de género, entre los
encargados de la toma de decisiones

Varios paises — violencia doméstica y determinacion de
la condicién de refugiados
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Lista de ejemplos en el terreno, continuacion

Capitulo

Seccibén

Ejemplo de préctica en el terreno

4

4.3.1 Participacion en
procesos de consolidacion
de la paz

Comités de Paz de mujeres africanas

Sierra Leona/Liberia — talleres para preparar para el
retorno y consolidar la paz

Sudéafrica — construyendo la igualdad de género en el
exilio y consolidandola al retornar

4.3.2 Retorno y
reintegracion voluntarios

Angola — Comités de derechos de las mujeres y el
empoderamiento al retornar

Guatemala — derechos de las mujeres al repatriarse

4.3.3 Integracion local

México — una mujer refugiada guatemalteca explica
cémo las habilidades que aprendié como refugiada la
ayudaron con la integracién local

4.3.4 Reasentamiento de
refugiados

Ecuador identificacion para el reasentamiento de
mujeres y nifias en situacion de riesgo

Brasil — adopcion de procedimientos de emergencia
para el reasentamiento de los refugiados, incluyendo las
mujeres y las nifias en situacién de mayor riesgo

Islandia— participacion de la comunidad de acogida en
la integracion de los refugiados reasentados

Kenia — identificacion para el reasentamiento de las
"nifias perdidas” sudanesas en situacion de riesgo

5.1 Acceso a la informacién

Kenia — llegando a las trabajadoras domésticas en
Nairobi para apoyar su empoderamiento

Argelia — participacion de las asociaciones de mujeres
refugiadas en la administracion de los campamentos

5.2.1 Nacionalidad

Nepal — campafias de ciudadania aseguran la inclusion
de las mujeres y las nifias

5.3.1.2 Prevencion y
respuesta a la violencia
sexual y por motivos de
género

Etiopia — casas de transito para las mujeres recién
llegadas sobrevivientes de SGBV

Austria — asegurar que la legislacién sobre violencia
doméstica pueda aplicarse también a las mujeres y
nifias solicitantes de asilo

Sri Lanka — Red de proteccién contra la SGBV

5.3.2 Tréfico, trata y
secuestro

Eslovenia — prevencion de la trata de mujeres y nifias
refugiadas

Albania — modelo de referencia para ingresos ilegales,
incluyendo las victimas de trata

5.3.3 Restricciones a la
libertad de movimiento

Hungria — instalaciones especiales para las nifias
separadas

Bangladesh — diagndsticos participativos revelan que la
detencion de los hombres puede originar el riesgo de
SGBYV para sus mujeres y sus hijas

Australia — alternativas a la detencion para las mujeres
y las nifias

5.3.4 Reclutamiento militar
y DDR

Sierra Leona — iniciativas de DDR

5.4.2 Sistemas judiciales
nacionales formales

Kenia — sistemas de cortes méviles en campamentos de
refugiados ubicados en zonas remotas

Contintia en la siguiente pagina
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Lista de ejemplos en el terreno, continuacion

Capitulo

Seccibén

Ejemplo de préctica en el terreno

5

Ecuador — programa para garantizar el acceso a la
justicia de las victimas/sobrevivientes de violencia
doméstica

5.4.3 Mecanismos
judiciales tradicionales

Ruanda — iniciativas para maximizar la participacion de
las mujeres en el sistema de justicia gacaca

Tailandia - fortaleciendo la administracion de justicia en
los campamentos de refugiados

5.4.4Justicia de transicion y
justicia en situaciones de
retorno

Sierra Leona — Comisiones de verdad y reconciliacién y
violencia contra las mujeres en situaciones de conflicto

5.5.2 Salud reproductiva

Chad — programa para tratar a las mujeres y nifias
refugiadas con fistula

Kenia — fortaleciendo el acceso de las mujeres
refugiadas urbanas a la salud reproductiva

Tanzania — programa de salud sexual y reproductiva
para adolescentes

5.5.3 VIH/SIDA

Tanzania — programa radial sobre un camionero
mujeriego ayuda a reducir el comportamiento sexual de
riesgo

Ecuador — proyecto de géneroy VIH

5.5.4 Salud mental y apoyo
psicosocial

Ecuador — apoyo psicolégico para las sobrevivientes de
SGBV, y los menores no acompafiados o separados

5.6 Acceso a educacion
segura y de calidad

Oeste de Africa — capacitando mujeres como asistentes
de clase

Libano — curso de verano lejos del conflicto

Liberia — mejoramiento de un centro de mujeres para la
alfabetizacion y capacitacion laboral

campafia ninemillion.org — promoviendo la educacion
de las nifias

5.7.1 Medios de
subsistencia y seguridad
alimentaria

Sudan - jabones “Lulu Works” realiza proyecto para
mujeres retornadas

Sierra Leona — iniciativa de mujeres refugiadas para
clases de manejo

Bielorrusia — desarrollo comunitario y emprendimiento
social, panaderia y club de billares

5.8.1 Vivienda y albergue
durante el desplazamiento

Indonesia — asegurar el enfoque de género en la
reconstruccién post-Tsunami

Turquia— toma de conciencia y financiamiento para
mejorar las instalaciones de los centros de recepcion

5.8.2 Vivienda, tierra y
propiedad al retornar

Ruanda — apoyo de cambios legislativos para permitir a
las mujeres heredar casa, tierras y propiedades

Guatemala — iniciativa de empoderamiento para
fortalecer los derechos a la tierra de las mujeres
retornadas
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Acrénimos y abreviaciones

ACDI
ACNUR
ARC
ARC
C4cC
CCM

CDN
CEA
CEDAW

CERD

CICR

CIPD

Convencién sobre
Refugiados de 1951
CRA

CRI

CSW

DANIDA

DEDAW

DEVAW

DFID

DUDH

ECOSOC

ExCom

FAO
IASC
ICCPR
ICVA
INEE

InterAction
IRC

MFTs
MGF
MISP

NFI
NORAD
NRC
OACDH

OCHA

ODM

OIM

oIT

OoMS

ONG

ONU
ONU-HABITAT
ONUSIDA

Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Acciones por los Derechos de los Nifios

American Refugee Committee

Comunicacion para el cambio

Convencion sobre el Consentimiento para el Matrimonio, la edad minima
para contraer matrimonio y registro de los matrimonios

Convencion sobre los Derechos del Nifio

Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Racial

Comité Internacional de la Cruz Roja

Conferencia Internacional sobre la Poblacion y el Desarrollo
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951

Convencion para Reducir los casos de Apatridia

Cruz Roja de Islandia

Comisién de la condicion juridica y social de la mujer

Danesa para el Desarrollo Internacional

Declaracién sobre la eliminacion de la discriminacién contra la mujer
Declaracién sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer
Department for International Development (Reino Unido)

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas

Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados

Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la alimentacion
Comité Permanente Interagencial

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Consejo Internacional de Organizaciones Voluntarias

Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de Emergencias, Crisis
Cronicas y Reconstruccién Temprana

American Council for Voluntary International Action

International Rescue Committe

Equipos intersectoriales

Mutilacién genital femenina

Minimum initial service package (Estandares Minimos para los Servicios
Iniciales)

Articulos no comestibles

Agencia Noruega para la Cooperacion y el Desarrollo

Consejo Noruego para Refugiados

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Obijetivos de Desarrollo del Milenio

Organizacion Internacional para las Migraciones

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizaciéon Mundial de la Salud

Organismos no gubernamentales

Organizacion de las Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
Programa conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA

Contintia en la siguiente pagina
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Acrénimos y abreviaciones, continuacion

OSAGI

PDI
PIDESC
PMA
PNUD
ProGres
Protocolo de 1967
RSD
SCFUK
SCHR
SGBV
SIDA
TEGD
UIP
UNDESA
UNFPA
UNICEF
UNIFEM

Oficina de la Asesora Especial en cuestiones de género y el adelanto de
las mujeres, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de
Naciones Unidas (UNDESA)

Persona desplazada internamente

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
Programa Mundial de Alimentos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Sistema Global de Inscripcion

Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967

Determinacion de la condicion de refugiado

Save the Children Reino Unido

Comité Directivo para la Respuesta Humanitaria

Violencia sexual y por motivos de género

Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional

Transversalidad del enfoque de Edad, Género y iversidad

Unién Interparlamentaria

Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de Naciones Unidas
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer

Pagina v



Resumen

Introduccién

¢Quiénes son
mujeres y nifias
de interés?

"Propésito y
destinatarios

Introduccion al Manual

Este manual describe algunos de los desafios de proteccién que enfrentan las
mujeres y nifias de interés para la Oficina del Alto Comisionado para los
Refugiados (ACNUR) y describe diversas estrategias que deberiamos adoptar
junto a nuestros socios para enfrentar esos desafios.

Ademas establece los estandares y principios legales que guian nuestro trabajo
de brindar proteccion a las mujeres y las nifias, y resume los diferentes roles y
responsabilidades de los Estados y otros actores. Las responsabilidades del
ACNUR a este respecto se explican tanto desde la perspectiva de su mandato de
garantizar la proteccion internacional y la busqueda de soluciones duraderas,
como por su caracter de agencia de las Naciones Unidas (ONU).

Se incluyen ademas sugerencias de acciones que deben emprender el ACNUR y
Sus socios para apoyar a las mujeres y las nifias a gozar sus derechos. Ejemplos
de préacticas novedosas empleadas en el terreno ilustran cémo se pueden aplicar
estos principios®.

Este manual se refiere a la proteccién de las mujeres y las nifias” entendiendo
gue nos referimos a todas las mujeres y nifias que son de interés del ACNUR, es
decir, mujeres y nifias que son:

e solicitantes de asilo,

o refugiadas,

e desplazadas internas®,

o retornadas”,

« apatridas®, o

e que se han integrado en nuevas comunidades®.

El objetivo primordial de este manual es ayudar a los funcionarios del ACNUR a
cumplir con su responsabilidad de brindar proteccion a estas mujeres y nifias de
manera mas efectiva. Por lo tanto, se dirige a representantes, otras personas en
cargos directivos, funcionarios de proteccion en el terreno y en las sedes,
oficiales de registro, oficiales de elegibilidad, funcionarios de servicios
comunitarios, funcionarios en el terreno y otros. Los socios en el area de
proteccion también encontraran en este manual una fuente de informacion y guia
de gran utilidad.

Este manual esta disefiado para ser usado en situaciones de asilo,
desplazamiento interno, retorno, integracion y apatridia. Se puede aplicar
indistintamente en contextos rurales o urbanos.

Contintia en la siguiente pagina

! Se pueden encontrar otros ejemplos de buenas practicas relevantes para la proteccion de las mujeres y las nifias en la Guia de referencia del
ACNUR, Operational Protection in Camps and Settlements: a Reference Guide of Good Practices in the Protection of Refugees and Other Persons
of Concern, diciembre de 2005.
2En este manual, el término “nifia” se refiere a todo ser humano mujer bajo la edad de dieciocho afios, como lo define el articulo 1 de la Convencién
sobre los derechos del Nifio (1989) “todo ser humano menor de dieciocho afios de edad”.
3 Las personas desplazadas internas (PDI) son personas que han sido forzadas a abandonar sus hogares a causa de los conflictos armados, las
luchas internas, las violaciones sistematicas a los derechos humanos, o los desastres naturales o los causados por el ser humano, y que se
encuentran dentro del territorio de su propio pais. Las personas que han sido desplazadas a causa de los desastres naturales o provocados por el
ser humano, por lo general no quedan dentro del &mbito de accién del ACNUR.
“ Los retornados son personas que antes eran refugiadas o desplazadas internas y que han regresado a sus paises o zonas de origen.
° El mandato del ACNUR para trabajar con las personas apétridas emana, no solo de su responsabilidad por las personas refugiadas que pudieran
ser apatridas, sino también como 6rgano encargado de supervisar el cumplimiento de la Convencion para reducir los casos de apatridia (1961), de
Resoluciones de la Asamblea General de la ONU, Conclusiones del Comité Ejecutivo (ExCom), y el Consejo de derechos humanos de la ONU
(antes Comisién). Las actividades del ACNUR en el campo de la apatridia quedan dentro de las siguientes categorias: identificacion de las
Eoblaciones apatridas, prevencion y reduccién de la apatridia y la proteccion de las personas apatridas.

Para los refugiados, esto implica la integracion en casos de integracion local en el pais de asilo y, para los refugiados, integracion en el lugar de
gjesplazamiento 0 en un pais de reasentamiento.
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Resumen, continuacioén

Objetivos Los objetivos de este manual son:

e Mejorar la comprension entre los funcionarios del ACNUR y sus socios de
los desafios y barreras que enfrentan las mujeres y nifias para acceder y
disfrutar de sus derechos durante el desplazamiento, el retorno y la
(re)integracion;

o Asegurar que todos los funcionarios del ACNUR conozcan los principios
legales internacionales que constituyen el marco normativo de nuestro
trabajo de brindar proteccion a las mujeres y nifias;

e Asegurar que todos los funcionarios del ACNUR comprendan su
responsabilidad de brindar proteccién a las mujeres y las nifias;

e Mejorar el conocimiento de cémo la discriminacion contra las mujeres y
las nifias puede conducir a la apatridia y cuales iniciativas se deben
adoptar para prevenir y reducir los casos de apatridia;

e Proveer una guia sobre los métodos de trabajo y los tipos de actividades
que se pueden realizar para cumplir con nuestras obligaciones; y

» Refiere a los funcionarios hacia recursos, lineamientos y herramientas
adicionales que pueden ser usados para fortalecer la proteccion que se
brinda a las mujeres y las nifias.

Guia de uso del El manual esta dividido en seis capitulos.
manual

e Capitulo 1 describe como las mujeres y las nifias se ven afectadas por el
desplazamiento forzado y resume los esfuerzos que han realizado el
ACNUR y la ONU para promover la igualdad de género y proteger a las
mujeres y nifias.

e Capitulo 2 muestra como deberiamos usar una combinacién de “enfoque
basado en los derechos y la comunidad” y “transversalidad del enfoque de
edad, género y diversidad” (TEGD) para alcanzar la igualdad de género.
Se sugieren maneras de fortalecer la participacion y el empoderamiento
de las mujeres y las nifias y subraya la importancia de trabajar con los
hombres y los nifios sobre este tema.

e Capitulo 3 analiza cémo identificar, prevenir y responder a los riesgos
individuales que pueden enfrentar las mujeres y las nifias en el contexto
mas amplio de la proteccion. Explica como se deben establecer comités y
sistemas para el manejo confidencial de los casos individuales en cada
operacion para coordinar y monitorear la respuesta que se da a la
situacion de todas las personas de interés que presentan una situaciéon de
riesgo mayor y apoyar la busqueda de soluciones para ellas.

e Capitulo 4 explica la importancia de formar asociaciones y sefiala las
principales estrategias que podemos adoptar para asegurar la proteccion
de las mujeres y las nifias. Esto incluye una serie de herramientas de
particular relevancia para brindar proteccion a las mujeres y las nifias y
alcanzar soluciones duraderas para ellas.

e Capitulo 5, el capitulo mas largo, analiza los derechos clave de las
mujeres y las nifias que pueden ser violados y plantea sugerencias sobre
como responder.

e Capitulo 6 describe el marco legal internacional que sustenta nuestro
trabajo de brindar proteccion a las mujeres y las nifias.

Cada uno de estos seis capitulos, se encuentra subdividido en secciones.
Cada capitulo y seccion se inicia con un resumen y una tabla de contenidos
para ayudar a los usuarios a encontrar temas especificos.

Contintia en la siguiente pagina

Capitulo 1: Introduccién a la proteccién de las mujeres y las nifias Pagina 2



Resumen, continuacioén

Otras Fuentes

Manuales del IASC
sobre género y
desplazados
internos

Existe gran cantidad de informacion adicional sobre los distintos temas y
casos de este manual. Este manual no busca ser taxativo, sino dirigir la
atencion del lector hacia estos otros recursos, para que puedan
identificarlos y utilizarlos al tratar ciertos temas o0 casos especificos con
mayor profundidad.

Muchos de estos materiales de referencia adicionales sobre temas
especificos, especialmente aquellos relacionados con los principios
internacionales relevantes, estan incluidos en el CD-Rom que acompafa a
la version en inglés, y deberian utilizarse como complemento de este
manual.

Este manual debe ser usado conjuntamente con el Manual de género para

la Accion Humanitaria del Comité Permanente Interagencial (IASC) llamado
Women, Girls, Boys and Men: Different Needs — Equal Opportunitiesg, que

también entrega una guia practica sobre un gran nimero de temas que no

se han incluido aqui.

Ademas, como se sefialé previamente, se busca que este manual sea
aplicable a la proteccion de las mujeres y nifias desplazadas. Esto se
busca especialmente al considerar la participacién cada vez mas amplia
que tiene el ACNUR en las situaciones de desplazamiento interno en el
marco del sistema de Naciones Unidas (ver también el capitulo 4, seccion
1.1). La Oficina esta abocada a fortalecer sus conocimientos y capacidades
para enfrentar adecuadamente tales situaciones. Referimos a los usuarios
de este manual la consulta de la edicion preliminar del Inter-agency
Handbook for the Protection of Internally Displaced Persons (Manual
Interagencial para la proteccion de las personas desplazadas internas), que
se hizo publico en diciembre de 2007°.

8 Comité Permanente Interagencial, Women, Girls, Boys and Men: Different Needs — Equal Opportunities: Gender Handbook in Humanitarian Action,
giciembre de 2006, disponible en inglés en http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46978c842.

Global Protection Cluster Working Group, Handbook for the Protection of Internally Displaced Persons, diciembre de 2007, disponible en inglés en
http://www.unhcr.org/cqi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=4790cbc02.
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albergue improvisado en que vivian resultara afectado por una inundacion con las
primeras lluvias fuertes cerca de Bahai. Los refugiados afectados por la inundacion
fueron transferidos de inmediato a un campamento nuevo, abierto recientemente para
acogerlos / ACNUR/H.Caux/julio de 2004

e

Afganistan/ Nifias desplazadas que han retornado a Sheik Mesri
cerca de Jalalabad/ACNUR/S.Schulman/octubre de 2006




Capitulo 1: Introduccion ala Proteccion de las Mujeres y

Resumen

Introduccion

Propésito

Guia del ACNUR
sobre mujeres
(1991)

Guias del ACNUR
sobre nifios y nifias
(1994)

las Nifias

La proteccion de las mujeres y nifias de interés es una de las actividades
centrales y una de las prioridades institucionales del ACNUR. Los miembros
del Comité Ejecutivo del ACNUR (ExCom) han reconocido especificamente
la necesidad de dirigir la atencion y destinar recursos para ayudar a
asegurar la E)rotecci()n de las mujeres desde 1985* y la de los nifios y nifias
desde 1987°. Posteriormente el ExCom reafirmé esta necesidad con la
Agenda para la Proteccion en 2002°.

Para poder asegurar la proteccién de las mujeres y nifias, es importante
para cada uno de nosotros entender y reconocer los desafios especiales
que ellas enfrentan. Estos incluyen los desafios relacionados con su
género, sus roles y su posicién en la sociedad. De esta manera, podemos
trabajar de manera mas efectiva para asegurar su proteccion sobre una
base de igualdad con los hombres y nifios de interés.

El propésito de este capitulo es entregar un breve resumen de:

¢ los cambios en las dinamicas del desplazamiento forzado desde que el
ACNUR emitié por primera vez sus Guias sobre mujeres y sobre nifios a
inicios de la década de los noventa;

e los desafios que enfrentan hoy en dia las mujeres y nifias desplazadas y
retornadas;

¢ las medidas adoptadas por la ONU y el ACNUR para prevenir y responder
a estos desafios a través de actividades que promueven la igualdad de
género; y

e los desafios que han surgido al implementar estas medidas.

La Guia para la proteccién de mujeres refugiadas, publicada en 1991, ha
sido una herramienta importante para crear conciencia entre los
funcionarios del ACNUR y sus socios, sobre los problemas de proteccion
especificos que enfrentan las mujeres refugiadas y para establecer
mecanismos para resolver estos problemas. De avanzada en su momento,
esta guia reconocio de qué manera la asistencia afecta la proteccion de las
mujeres y recalco la importancia de que las mujeres participen en los
procesos de planificacion y toma de decisiones.

La guia del ACNUR, Los nifios refugiados: Directrices sobre proteccion y
cuidado de 1994, sigue la estructura de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio de 1989, para ayudarnos a cambiar nuestro enfoque, desde la
postura de pensar que los nifios tienen necesidades que es necesario
satisfacer, a la de reconocer que los nifios y las nifias son titulares de
derechos cuyo cumplimiento pueden exigir.

Contintdia en la siguiente pagina

! Conclusién No. 39 del ExCom (XXXVI), 1985.
2 Conclusién No. 47 del ExCom (XXXVIII), 1987.

Ver agenda para la proteccion, meta 6, “Atencion de las necesidades de proteccién de las mujeres y los nifios refugiados”, disponible en espafiol
en http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/2534.pdf.
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Resumen, continuacioén

Guias del ACNUR
sobre nifios y
nifias (1994)
(continuacion)

Cambios desde
los inicios de los
noventa

Los desafios que
quedan

Estos derechos se basan en los tres principios basicos de no-discriminacion,
participacion e interés superior del menor contenidos en la Convencion, que se
complementan entre si para alcanzar el objetivo de fomentar la supervivencia y
el desarrollo de las nifias y nifios”. Las Directrices subrayan ademas la
importancia de la participacion comunitaria en las acciones para asegurar la
proteccion y cuidado de los nifios y nifias refugiados, incluyendo las
intervenciones directas y el apoyo a sus familias y comunidades.

Desde que se emitieron ambas directrices a comienzos de la década de 1990,
las dinamicas del desplazamiento forzado han cambiado radicalmente, como se
resefia en la siguiente seccién. Estos cambios han afectado a todas las
personas que huyen de la violencia y la persecucion, pero han impactado a las
mujeres y las nifias de maneras diferentes que a los hombres y nifios y ademas
han generado preocupaciones adicionales de proteccion.

Al mismo tiempo, se han desarrollado nuevos estandares, mecanismos y
enfoques a nivel internacional para promover la igualdad de género y eliminar la
violencia en contra de las mujeres y las nifias. Ademas, el ACNUR ha adoptado
medidas tanto a nivel politico como operacional para fortalecer la proteccion de
las mujeres y las nifias.

Como sucede en todas las sociedades, las mujeres y nifias de interés en todos
los paises y comunidades donde trabaja el ACNUR, tienen menos
probabilidades que los hombres y los nifios de tener acceso incluso a los
derechos mas fundamentales. Estos incluyen el derecho a la alimentacion,
salud, vivienda, nacionalidad y documentacion. Por ejemplo, es menos probable
que las nifias asistan a la escuela que los nifios. Con frecuencia, deben realizar
labores domésticas o han contraido matrimonio cuando eran nifias y cuando
son adolescentes ya son madres.

El conflicto armado con frecuencia es un factor %ue exacerba la discriminacion y
la violencia en contra de las mujeres y las nifias”. Esta violencia es endémica no
sélo al conflicto, sino también al periodo posterior, cuando las mujeres y las
nifias tratan de restablecer su vida cotidiana.

Estas violaciones de los derechos humanos no sélo son el resultado del
desplazamiento forzado, sino que estan directamente relacionadas igualmente
con la discriminacion y la violencia que las mujeres y las nifias enfrentan en
periodos de paze, porque en la mayoria de las sociedades las mujeres y las
nifias no gozan del mismo estatus que los hombres y los nifios.

Incluso cuando es posible retornar al hogar, las mujeres y las nifias
adolescentes tienen menos oportunidades de participar en los procesos de paz
y de reconstruccion. Por lo general los hombres estan en una mejor posicion
para participar y beneficiarse de las iniciativas de reconstruccién a
consecuencia del mayor grado de control que tienen sobre los recursos
econdmicos, el acceso a la educacion y la participacion en la vida publica antes
del conflicto”.

Contintia en la siguiente pagina

4 Para més informacién ver capitulo 6, seccién 1.2.2.
Informe del Secretario General sobre la mujer, la paz y la seguridad de acuerdo con la Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad (2000), en el

2002, parrafo 6. http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/1759.pdf
6 Ellen Johnson Sirleaf y Elisabeth Rehn, Mujer, guerra y paz, Informe de expertas independientes, El progreso de las mujeres en el mundo, 2002,

Vol. 1, p. 15.

7 Informe del Secretario General sobre la mujer, la paz y la seguridad de acuerdo con la Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad (2000), en el

2002, parrafo 338.
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Resumen, continuacion

En este capitulo Este capitulo tiene las siguientes secciones:
Seccién Ver pagina
1.1 Desplazamiento actual 8
1.2 Impacto del desplazamiento en las mujeres y las nifias 11
1.3 Promover la igualdad de género para proteger a las 15
mujeres y nifias
1.4 Desafios para la implementacion 20
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1.1Desplazamiento actual

“Mi familia y yo nos escondimos en un cuarto durante el ataque, pero entrd un rebelde. Exigi6 a mi madre
entregar a uno de sus hijos o matarian a toda la familia. Mi madre me entreg6 a mi. Los rebeldes me llevaron
con ellos, y en el camino hacia su campamento siete de ellos me violaron. Sangraba mucho y ya no podia
caminar mas. Amenazaron con matarme si no iba con ellos. Me retuvieron con ellos por un afio. Quedé
embarazada y decidi huir. Al llegar a Freetown, mi familia y mi comunidad me rechazaron. Me pregunté a mi
misma, ‘¢,Ahora quién me va a ayudar?”.

Marion, nifia de 17 afios de Sierra Leona desplazada interna®.

Introduccion

Los conflicto
armados actuales

Impacto sobre las
mujeres y las nifias

El conflicto, la guerra, la persecucién y el desplazamiento forzado son
situaciones devastadoras para las personas, las familias, las comunidades y
los paises. Las personas se ven separadas de sus seres queridos y con
frecuencia pierden sus medios de subsistencia, sus tierras, su entera forma
de vida. Las personas que han sufrido el desplazamiento forzado luchan por
sobrevivir en campamentos hacinados y en asentamientos hechizos, o
escondidos en ciudades y pueblos. Cuando regresan a sus hogares, por
ejemplo, cuando ha finalizado el conflicto, por lo general ain deben
enfrentan mas obstaculos para retomar una vida normal.

El nimero de conflictos armados internos ha aumentado draméticamente
desde los inicios de la década de los noventa. Los civiles se han convertido
en objetivo de las partes en conflicto y han sido victimas de violaciones
masivas de los derechos humanos. Muchos buscan seguridad en el
extranjero, pero puede que encuentren dificultades para encontrar un pais
dispuesto a admitirlos y brindarles proteccién. Aun es mayor el nUmero de
personas que se encuentran desplazadas en el interior de sus propios
paises. En estos casos, con frecuencia permanecen demasiado cerca del
conflicto y el acceso humanitario puede ser “poco seguro, poco oportuno y
lleno de obstaculos”®. EI nimero de personas desplazadas internas ahora
supera el de los solicitantes de asilo y los refugiadoslo.

Nadie esta exento de la violencia, pero las mujeres y las nifias se ven
particularmente afectadas a causa de su estatus en la sociedad y su sexo.
La violencia sexual y por motivos de género (SGBV por sus siglas en inglés)
- incluyendo violacion, embarazo forzado, aborto forzado, trata, esclavitud
sexual y el contagio intencional de enfermedades de transmision sexual,
incluyendo el VIH/SIDA — es una de las caracteristicas que definen a los
conflictos armados contemporaneos. Sus objetivos principales son las
mujeres y las nifias. Las mujeres y las nifias, al igual que los hombres y los
nifios, corren el riesgo de ser secuestrados y reclutados a la fuerza por los
grupos armados, ya sea como combatientes, para explotacion sexual o para
cumplir con otras tareas. El nUmero de hogares uniparentales y/o dirigidos
por nifios y nifias aumenta durante el conflicto y las adolescentes cabeza de
familia estan especialmente en riesgo de sufrir violaciones de derechos
humanos y marginalizacion.

Contintia en la siguiente pagina

8 ACNUR y Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, Respeten nuestros derechos: asociaciones para la igualdad, Informe sobre el
Diélogo con las Mujeres Refugiadas realizado en Ginebra, 20 a 22 de junio de 2001, p. 17.
“Informe del Secretario General sobre la proteccién de los civiles en los conflictos armados”, S/2007/643, 28 de octubre de 2007, parrafos. 4-9 y

33

10 Ver Divisién de Servicios Operativos del ACNUR, “Tendencias Globales de 2006: Personas refugiadas, solicitantes de asilo y apatridas”, 16 de

julio de 2007.

! Informe del Secretario General sobre la mujer, la paz y la seguridad de acuerdo con la Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad (2000), 2002,
parrafo 87. Ver también, Dyan Mazurana y Khristopher Carlson, “The Girl Child and Armed Conflict: Recognizing and Addressing Grave Violations of
Girls’ Human Rights”, septiembre de 2006, disponible en inglés en http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-
girlchild/ExpertPapers/EP.12%20Mazurana.pdf .
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Desplazamiento actual, continuacién

Violaciones de
derechos
humanos

Movimientos
mixtos de
refugiados y
migrantes

Sistemas de asilo
mas restrictivos

En un contexto mas general, incluso cuando no hay conflicto armado, las
mujeres y las nifias siguen siendo objeto de serias violaciones de derechos
humanos a consecuencia de la discriminacion y/o la violencia en contra de
ellas a causa de su género, su edad y otros factores. Cuando los Estados no
quieren o0 no pueden controlar esos comportamientos, esto puede provocar la
impunidad y forzar a las mujeres y las nifias a huir buscando seguridad.

Por otro lado, ingresar a otros territorios y encontrar proteccion en otro pais se
ha tornado cada vez mas y mas dificil. Los solicitantes de asilo y los refugiados
gue huyen de la persecucion y de los abusos a los derechos humanos, con
frecuencia huyen mezclados en movimientos mixtos de personas, junto con
migrantes econémicos. Con frecuencia los gobiernos que buscan controlar la
inmigracion ilegal, imponen ademas visas o interceptan a las personas que no
cuentan con la documentacion adecuada. Sin embargo, entre estas personas
pueden encontrarse algunos refugiados, que a consecuencia de estas
practicas, se vean impedidos de alcanzar un lugar donde puedan solicitar asilo
en condiciones seguras.

Cada vez mas, las mujeres, las nifias y los nifios, incluyendo menores no
acompafados o separados, forman parte de estos movimientos™. Sin
embargo, la posicidn de las mujeres y las nifias en la sociedad, su frecuente
carencia de medios para viajar y/o de conocimientos sobre sus derechos y los
riesgos especificos que pueden enfrentar durante la huida, provocan que, en
general, sea aln mas dificil para las mujeres que para los hombres llegar a un
pais donde puedan solicitar asilo sin problemas.

Al no poder acceder a los medios habituales para llegar a un pais donde
puedan solicitar asilo, cada vez con mas frecuencia a los refugiados no les
gueda otra alternativa que recurrir a los traficantes y recorrer peligrosas rutas
para alcanzar la seguridad. Las mujeres y nifias en busqueda de proteccion
pueden verse ademas obligadas a ofrecer servicios sexuales a los guardias
fronterizos y otras personas para poder obtener el permiso para cruzar la
frontera y se encuentran en mayor riesgo de ser victimas de trata para
prostitucion forzada y otras formas de trabajo forzado.

La preocupacién de que los migrantes econdémicos estan abusando de los
sistemas de asilo para ser admitidos, es uno de los factores que ha
contribuido al establecimiento de sistemas de asilo mas restrictivos. Algunos
politicos y gobiernos estan cada vez mas dispuestos a crear capital politico
recurriendo a la promocion de lineas duras en contra de los extranjeros,
incluyendo los refugiados y solicitantes de asilo.

Las medidas restrictivas afectan a todos los que intentan solicitar asilo, pero
las mujeres y las nifias enfrentan dificultades adicionales para lograr el asilo.
Esto sucede, por ejemplo, cuando son victimas o sobrevivientes de violencia
sexual o por motivos de género, 0 se encuentran solas, ya sea como mujeres
solteras o como nifias no acompafadas o separadas. En los centros de
recepcion colectivos las mujeres y nifias solas pueden encontrarse en riesgo
de sufrir mas abusos o violencia si no se les provee de un espacio para
acomodarse separado de los hombres, o si no existe suficiente privacidad.
Con mucha frecuencia, las nifias no acompafiadas o separadas son victimas
de los traficantes y desaparecen durante el proceso de asilo.

Contintia en la siguiente pagina

12 UNFPA, Estado de la Poblacién Mundial 2006, Hacia la esperanza: las mujeres y la migracién internacional, 2006.
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Desplazamiento actual, continuacién

Solicitudes de asilo  Puede suceder que cuando las mujeres y las nifias solicitan asilo, el nivel

de mujeres y nifias  de comprensi6n por parte de los encargados de la toma de decisiones
sobre como la persecucion puede variar o ser experimentada en diferentes
maneras dependiendo de la edad o el género, sea inadecuado. Ademas, las
mujeres y las nifias pueden mostrarse reticentes a hablar de sus
experiencias frente a entrevistadores o intérpretes de sexo masculino y los
procedimientos pueden no tener en cuenta de manera adecuada las
perspectivas y experiencias de los menores de edad.

Sin perjuicio de lo anterior, ha habido algunos avances. Por ejemplo, un
creciente nimero de Estados aceptan ahora que se puede reconocer la
condicion de refugiado en casos fundados en persecucion por motivos de
género, incluyendo aquellos relacionados con violencia doméstica y nocivas
practicas tradicionales.
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1.2 Impacto del desplazamiento en las mujeres y las nifias

Introduccion El impacto del desplazamiento forzado sobre las mujeres y las nifias puede ser
devastador. Cuando las familias resultan separadas desaparecen el apoyo y la
proteccion que la familia solia brindar. Los miembros de la familia pueden tener
gue hacerse cargo de roles diferentes y las mujeres y las nifias convertirse en
las Unicas proveedoras para sus hijos o hermanos. Esta situacion se ve
exacerbada al no existir igualdad de género. Las siguientes situaciones pueden
provocar el surgimiento de desafios especiales:

e zonas urbanas,

e campamentos,

¢ zonas aisladas fuera de los campamentos,
e al retornar,

e en la integracion local, y

¢ luego del reasentamiento.

Nota: El impacto de estas situaciones sobre las mujeres y las nifias se analiza
en detalle méas adelante.

“Vivimos en habitaciones sin aire y hacinados. No hay agua potable, no hay cocina, y demasiada gente
comparte el bafio... Tenemos que esconder nuestros zapatos porque si el duefio ve muchos zapatos afuera,
sabra cuantas personas estan viviendo aqui y nos echara a todos.”
Mujeres refugiadas en un taller del ACNUR sobre identificacion y
proteccion de mujeres en situacion de riesgo, Nueva Delhi, India, septiembre 2005.

Impacto en las Las mujeres y las nifias que a consecuencia del desplazamiento forzado llegan

zonas urbanas a vivir a zonas urbanas, deben hacerlo con frecuencia en condiciones muy
precarias y sin acceso a los servicios fundamentales, tales como educacion y
salud. Sin dinero para pagar la renta o incluso la alimentacion, las mujeres
corren el riesgo de ser victimas de explotacion sexual por parte de los caseros
u otras personas. Algunas mujeres y nifias desplazadas se encuentran
literalmente presas al interior de sus residencias temiendo el arresto y la
deportacion o la furia de sus esposos, padres, hermanos hombres u otros
parientes si salen de ellas. Si se encuentran empleadas como trabajadoras
domésticas, con frecuencia enfrentan violencia y/o explotacion por parte de sus
empleadores y pueden estar menos preparadas que sus contrapartes
masculinas para resistir tales tratos.

“Yo queria hacer cumplir la ley y obtener justicia para mi hija, pero el vecino ofrecié dinero para evitar eso, y mi
marido lo acept6. Yo queria insistir en que llevaramos el caso ante la corte, por el bienestar de mi hija, pero
temia que mi marido me golpeara si yo seguia insistiendo. Estoy muy enojada con lo que sucedid, pero por la
gracia de Dios, mi pequefia hija no contrajo ninguna enfermedad mortal. Este tipo de cosas suceden todo el
tiempo en el campamento...”

Madre refugiada en Tanzania cuya hija de siete afios fue violada por un tio paterno®.

En los La situacion de las mujeres y nifias desplazadas que viven en los

campamentos campamentos, con frecuencia por muchos afios, no es mucho mejor. Al final de
2003 casi 6.3 millones de refugiados estaban viviendo situaciones de larga data
en 38 paises del mundo, especialmente en Africa™.

Contintia en la siguiente pagina

13 Human Rights Watch, “Seeking Protection: Addressing Sexual and Domestic Violence in Tanzania's Refugee Camps”, 2000, pagina 49.

14 ACNUR, “Protracted Refugee Situations”, EC/54/SC/CRP.14, Comité Permanente, 10 de junio de 2004. “Se puede considerar que los refugiados
viven una situacién prolongada cuando han vivido en el exilio mas de cinco afios y aln carecen de alternativas para encontrar una solucion duradera
a su situacion por medio de la repatriacion voluntaria, la integracion local o el reasentamiento” de J. Crisp, “No Solutions in Sight: the Problem of
Protracted Refugee Situations in Africa”, New Issues in Refugee Research, Unidad de evaluacion y andlisis de politicas, ACNUR, enero de 2003.
[NT: traduccion libre]
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1.2 Impacto del desplazamiento en las mujeres y las nifas,
continuacion

En los Estadias cada vez mas largas en los campamentos, que con frecuencia
campamentos estan ubicados en areas inseguras y vulnerables a ataques desde el otro
(continuacion) lado de la frontera, la disminucion de la atencion internacional y los

recursos, sumado a la falta de privacidad, de oportunidades para encontrar
medios de subsistencia, la participacion restringida en los procesos de toma
de decisiones y al acceso a los derechos fundamentales generan una serie
de riesgos de proteccion adicionales para las mujeres y las nifias que viven
estas situaciones.

La violencia sexual y por motivos de género, incluyendo la violencia
domeéstica y el abuso del alcohol, aumenta bajo estas condiciones. Las
mujeres y las nifias pueden sufrir atagues mientras buscan lefia o agua
fuera de los campamentos. Por otra parte, la ausencia de sistemas
judiciales y/o de mecanismos tradicionales de justicia, o los sesgos que
tienen, con frecuencia provocan que las mujeres y las nifias no tengan a su
alcance ningun tipo de reparacion o provocan mas estigmatizacién y
discriminacion. A medida que se agotan los recursos financieros las
adolescentes son obligadas a casarse a edades mas tempranas. Para
algunas mujeres y nifias, el sexo para sobrevivir pasa a ser la Unica
alternativa para poder mantenerse a ellas y a sus familias.

Asimismo, en situaciones de desplazamiento interno con frecuencia el
acceso humanitario a las personas de interés, incluyendo a las mujeres y
las nifias, es mas limitado. También es mas probable que las mujeres y las
nifias desplazadas internas se vean atrapadas en medio del conflicto, con
todos los riesgos que esto conlleva, incluyendo las incursiones frecuentes,
el secuestro, el reclutamiento militar forzado y la violencia sexual y por
motivos de género.

Zonas aisladas Las mujeres y nifias desplazadas que viven en &reas rurales fuera de los
fuera de los campamentos también pueden enfrentar desafios importantes. Por
campamentos

ejemplo, puede ser que:

* no puedan encontrar trabajos remunerados apropiados y entonces se
encontrarian en riesgo de sufrir explotacién, por ejemplo, viéndose en la
necesidad de trabajar por salarios irrisorios en granjas aisladas, viviendo
en condiciones deplorables y quedandose practicamente atrapadas;

e tengan que cruzar con frecuencia por retenes policiales o militares, que
limitan su libertad de movimiento y las expongan al acoso y la violencia
sexual y por motivos de género;

e tengan que obtener permiso para viajar o tengan que ser acompafadas
por un pariente masculino si necesitan atencion médica u otra asistencia;
ylo

e tengan que desplazarse largas distancias, por ejemplo, para obtener
documentos o asistencia, afectando alin mas sus escasos recursos y
reduciendo sus oportunidades de acceder a servicios de salud
reproductiva y educacion.

Las mujeres y nifias desplazadas internas que viven en areas remotas
también son mas vulnerables a los ataques e incursiones armadas y
enfrentan un mayor riesgo de secuestro, violacién y abuso sexual.

Contintia en la siguiente pagina
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1.2 Impacto del desplazamiento en las mujeres y las nifas,
continuacion

“La comunidad internacional solo se interesé por las mujeres de Kosovo cuando las estaban violando, e incluso
en ese momento como una forma de historia interesante. Ahora vemos que en realidad no les interesamos en
lo mas minimo. Lo que vemos son hombres, hombres, hombres de Europa, América e incluso Asia, que
escuchan a los hombres, hombres, hombres de Kosovo... Pero cuando llega el momento de involucrarse
seriamente en la planificacion de nuestro pais, nuestros hombres les dicen a los hombres extranjeros que

ignoren nuestras ideas. Y ellos estdn mas que felices de hacerlo bajo el pretexto de la ‘sensibilidad cultural™.
Muijer de Kosovo™

Al retornar En afios recientes muchas personas refugiadas y desplazadas internas han
retornado a sus hogares. Pero retornar con frecuencia implica nuevas
dificultades para las mujeres y las nifias, muchas de las cuales no tienen
eleccion ante la decisién de regresar. Es usual que el alto nivel de violencia
gue impera durante el conflicto se transforme en la “norma” que contintia en
el periodo post conflicto, en cual el caos se suma a las mdltiples frustraciones
que no fueron resueltas con la guerrale.

Las mujeres y las nifias, que con frecuencia son excluidas de la participacion
en los procesos de paz, a menudo sufren la violencia y la discriminacion
durante las actividades de reconstruccién y rehabilitacion®’. Al no haber
parientes masculinos presentes, especialmente luego del conflicto, las
mujeres y las nifias pueden verse obligadas a asumir roles no tradicionales y
por ello enfrentar discriminacién y prejuicios. Cuando finalmente llegan a sus
hogares, las mujeres y las nifias enfrentan obstaculos para acceder a sus
viviendas, tierras o propiedades, educacion y otros servicios esenciales.

En algunos casos, ellas pueden encontrarse cara a cara con quienes las
violaron o las atacaron y verse forzadas a vivir con temor y en silencio, ya que
los tables culturales y la inexistencia de apoyo han mantenido los crimenes
ocultos y a los autores protegidos. Estas cuestiones pueden socavar la
sostenibilidad de su retorno.

En la integracion Las mujeres y las nifias refugiadas que logran integrarse en sus paises de

local asilo con frecuencia deben adaptarse a roles y culturas muy diferentes. Las
nifias pueden enfrentar presiones adicionales y verse obligadas a asumir
roles como cuidadoras cuando, por ejemplo, sus padres no hablan el idioma
local, mientras que las mujeres adultas mayores o solas pueden verse
marginadas y carecer del apoyo que disfrutaban en su pais de origen. Las
consecuencias del trauma y la duracién de los procesos de asilo pueden
afectar alin mas el proceso de integracion.

Luego del EI ACNUR enfrenta multiples desafios en el contexto del reasentamiento

reasentamiento para asegurar el reasentamiento oportuno de las mujeres y las nifias que
enfrentan una mayor situacién de riesgo. Pueden surgir problemas en
relacion con los divorcios, la custodia de los hijos, la poligamia y ante la
presencia de nifias o nifios no acompafiados o separados. Ademas, el
ACNUR podria manejar situaciones en las que miembros de una familia
entreguen informacion contradictoria cuando aplican para el
reasentamiento.

Contintia en la siguiente pagina

1’ Elisabeth Rehn y Ellen Johnson Sirleaf, Mujer, guerra y paz, Informe de expertas independientes, El progreso de la mujer en el mundo, 2002, Vol.
2, p. 130.

6 Elisabeth Rehn y Ellen Johnson Sirleaf, Mujer, guerra y paz, Informe de expertas independientes, El progreso de la mujer en el mundo, 2002, Vol.
2,p. 12.
m Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, con inclusién de sus causas y consecuencias, “Integracion de los derechos
humanos de la mujer y la perspectiva de género: violencia contra la mujer”, E/CN.4/2003/75, 6 de enero de 2003.
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1.2 Impacto del desplazamiento en las mujeres y las nifas,

continuacion

Luego del
reasentamiento
(continuacion)

Capacidad de
recuperacion de las
mujeres y las nifias

Después del reasentamiento, las mujeres refugiadas con frecuencia siguen
expuestas a riesgos de proteccion tales como la violencia doméstica, que
puede empeorar en el nuevo ambiente de reasentamiento.

Nota: Para mas informacion sobre la busqueda de soluciones seguras para
las mujeres y las nifas, ver el capitulo 4, seccién 3.

Hay que destacar que a pesar de estos obstaculos, las mujeres y las nifias
de interés muestran una gran capacidad de superacion, ingenio y valor para
adaptarse y superar estas dificultades. Con mucha frecuencia han sido
victimas de serias violaciones a sus derechos humanos, pero al mismo
tiempo son fuertes sobrevivientes cuya participacion activa y
empoderamiento debemos apoyar y garantizar si queremos cumplir con
nuestra labor de proteger sus derechos y los de sus comunidades.
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1.3 Promover la igualdad de género para proteger a las mujeres y las
ninas

“Han pasado sesenta afios desde que los fundadores de las Naciones Unidas plasmaron en la primera pagina
de nuestro Convenio la igualdad de derechos entre las mujeres y los hombres. Desde entonces, estudio tras
estudio nos ha ensefiado que no existe una herramienta de desarrollo mas efectiva que el empoderamiento de
las mujeres. No hay otra politica que sea igualmente capaz de elevar la productividad econémica o de reducir
la mortalidad materno-infantil. Ninguna otra politica garantiza mejoras en la nutricion y promueve la salud,
incluyendo la prevencion del VIH/SIDA. Ninguna otra politica es tan poderosa para aumentar las posibilidades
de educacion de la proxima generacion. Y yo me atreveria a decir que ninguna otra politica es tan importante
para prevenir el conflicto o para alcanzar la reconciliacién cuando han acabado los conflictos”.
Kofi Annan, Secretario General de la ONU en la reunién Beijing +10 realizada
en Nueva York en marzo de 2005

Introduccion Por lo general las mujeres y las nifias tienen menos oportunidades, menos
recursos, una posicion social mas baja y menos poder e influencia que los
hombres y los nifios. Pero todo ser humano tiene derecho a disfrutar de los
derechos y libertades fundamentales reconocidos en el derecho
internacional, en condiciones de igualdad, sin distincién o discriminacion a
consecuencia de su género o edad'®. La igualdad de género es, en primer
lugar, un derecho humano.

Definicion: El término “género” se refiere a “los atributos y oportunidades sociales

Genero asociados con ser hombre o mujer y la relacion entre las mujeres y los
hombres y las nifias y los nifios, ademas de las relaciones entre mujeres y
entre hombres. Estos atributos estan socialmente construidos y son
aprendidos a través de los procesos de socializacién. Son especificos al
contexto/época y pueden cambiar. El género determina qué se debe
esperar, permitir y valorar en una mujer o un hombre en un contexto
determinado. En la mayoria de las sociedades existen diferencias y
desigualdades entre las mujeres y los hombres respecto de las
responsabilidades asignadas, las actividades realizadas, el acceso y control
sobre los recursos, ademas de las oportunidades para la toma de
decisiones. El género es parte del contexto sociocultural mas amplio. Otro
criterio importante para el andlisis sociocultural incluye la clase, raza, nivel
de pobreza, grupo étnico y edad”*.

Definicion: La igualdad entre las mujeres y los hombres (igualdad de género) se refiere

Igualdad de género 3 “|3 jgualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades para las
mujeres y los hombres y las nifias y los nifios. La igualdad no significa que
las mujeres y los hombres se convertiran en lo mismo, sino que los
derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres,
no dependeran de si nacieron hombres o mujeres. Laigualdad de género
implica que los intereses, necesidades y prioridades, tanto de las mujeres
como de los hombres, son tomados en consideracion — reconociendo la
diversidad de los diferentes grupos de mujeres y hombres. La igualdad de
género no es soélo un “asunto de mujeres”, deberia preocupar e incluir
plenamente a los hombres, ademas de las mujeres”zo.

Contintdia en la siguiente pagina

18 2 . " : - o "

Ver Declaracién Universal de Derechos Humanos, (1948) articulo 2; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) articulo 3;
Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (1979), articulo 3; Comité de Derechos Humanos,
“g)bservaci()n General No. 28: “La igualdad de derechos entre hombres y mujeres” (articulo 3), 2000.

Esta es la definicién que proporciona la Oficina del Asesor Especial en temas de género y el avance de las mujeres (OSAGI), Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas, disponible en inglés en http://www.un.org/womenwatch/osagi/conceptsyefinitions.htm. [NT.
Traduccion libre]

0 Esta definicion también proviene de OSAGI. [NT. Traduccién libre]
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1.3 Promover la igualdad de género para proteger a las mujeres y las
nifas, continuacion

Definicién:
Definicién:
(continuacion)

Proteccién a través
de laigualdad de
género

Una
responsabilidad de
la ONU: la
transversalidad del
enfoque del género

Definicion
transversalidad de
género:

La desigualdad de género es una de las causas de la violencia sexual y por
motivos de género. Como ha sefialado el IASC, “[p]roteger los derechos
humanos y promover la igualdad de género debe considerarse fundamental
para la responsabilidad de la comunidad humanitaria de Broteger y brindar
asistencia a quienes son afectados por las emergencias” '

Promover la igualdad de género requiere reconocer que:

e los sistemas actuales sociales, econdmicos, culturales y politicos estan
condicionados por el género;

o el estatus desigual de las mujeres es sistémico;

e este patrén se ve exacerbado por factores tales como la edad, la religion,
la raza, la etnia y las discapacidades?; y

e la violencia sexual y por motivos de género es resultado de la desigualdad
de género.

Por lo tanto debemos enfrentar la desigualdad de género si queremos
brindar proteccion a las mujeres y nifias de interés.

El sistema de la ONU ha adoptado una politica de transversalizacion del
género. Esta reconoce que la igualdad de género no es sélo un tema de
mujeres y que para apoyar el empoderamiento de las mujeres y las nifias es
necesario complementar las actividades con una estrategia mas amplia. Al
enfocarse también en los hombres y los nifios, ademas de las instituciones,
las politicas y los programas, existe gran probabilidad de alcanzar el cambio
saocial. Ciertamente reconoce que la igualdad de género solo puede
alcanzarse a través de la asociacion entre las mujeres y los hombres.

Todas las agencias de las Naciones Unidas, incluyendo el ACNUR, tienen
la obligacién de incluir la perspectiva de género en todos sus programas,
politicas y operaciones, y de establecer planes de accion claros para
cumplir con esta obligacion?®.

El Consejo Econdmico Social y Cultural define la transversalidad de género
o la transversalidad de una perspectiva de género como “el proceso de
evaluar las consecuencias para los hombres y las mujeres de toda accion a
realizar, incluyendo la legislacion, las politicas o los programas, en todas las
areas y a todos los niveles. Es una estrategia destinada a hacer que las
preocupaciones y experiencias de las mujeres, asi como las de los
hombres, sean un elemento central de la elaboracién, aplicacion,
supervision y evaluacion de las politicas y los programas en todas las
esferas politicas, econémicas y sociales, a fin de que las mujeres y los
hombres se beneficien por igual y se impida que se perpetue la

desigualdad. El fin Gltimo es alcanzar la igualdad de género”24.

Contintia en la siguiente pagina

2 Ver, IASC, Women, Girls, Boys and Men: Different Needs — Equal Opportunities: Gender Handbook in Humanitarian Action, diciembre de 2006, p.

1.[N.T. Traduccion libre]

Ver, Gender Equality en Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI), en www.acdi-cida.gc.ca/equality
2 Ver, IASC, Women, Girls, Boys and Men: Different Needs — Equal Opportunities: Gender Handbook in Humanitarian Action, diciembre de 2006.
2 Resolucién 1997/2 del ECOSOC “Conclusiones convenidas sobre transversalizaciéon de género” [N.T. Traduccion libre].
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1.3 Promover la igualdad de género para proteger a las mujeres y las
nifas, continuacion

Acciones
especificas para
empoderar alas
mujeres y las nifias

Politica para todas
las Agencias de la
ONU sobre

igualdad de género
y empoderamiento

Incorporar la perspectiva de edad, género y diversidad en nuestros analisis
subrayara las desigualdades. Para alcanzar la igualdad de género en tales
situaciones, se requieren acciones especificas para empoderar a las
mujeres y las nifias y a otros grupos de edades y origenes diferentes, que
enfrentan discriminacion.

El empoderamiento es el proceso de apoyo a las mujeres y las nifias para
que:

e analicen su situacion desde la perspectiva de edad, género y diversidad,

e obtengan informacién sobre sus derechos,

e definan sus propias prioridades, y

e adopten las acciones que consideren apropiadas para responder ante las
desigualdades y desarrollar al maximo sus capacidades y habilidades
para que puedan alcanzar cierto control sobre su propio entorno y medios
de subsistencia.

Uniendo estos diferentes elementos, la ONU apoy6 en diciembre de 20062
el establecimiento de “una politica para todo el sistema de Naciones Unidas
sobre igualdad de género y el empoderamiento de la mujer y una estrategia
para la transversalidad del enfoque de género”.

Esta politica requiere que cada entidad de las Naciones Unidas, incluyendo
el ACNUR, considere y respondan a la igualdad de género como un tema
transversal en las areas especificas de desarrollo, paz y seguridad. Esta
politica y estrategia nos exige:

o Fortalecer los procesos de rendicion de cuentas y los mecanismos para la
transversalidad de un enfoque de género;

o Fortalecer una gestion basada en los resultados para la igualdad de
género;

e Mejorar la supervision por medio de monitoreos, evaluaciones, auditorias
e informes;

e Asignar recursos humanos y financieros adecuados para implementar la
transversalidad de un enfoque de género;

e Desarrollar y/o fortalecer la capacidad y competencia de todos los
funcionarios para realizar andlisis de género, incluyendo a los funcionarios
de cargos gerenciales, para asegurar que la perspectiva de género se
incluye en nuestro trabajo en todo momento; y

e Reforzar la coherencia, coordinacién, conocimiento y manejo de la
informacién para asegurar la busqueda de metas compartidas y el uso de
métodos uniformes para promover la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres, especialmente al nivel de pais.

Contintia en la siguiente pagina

% Los Comités de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre Programas y sobre Administracién, apoyaron esta politica y estrategia en marzo de
2006, al igual que la United Nations System Chief Executive Board (CEB) en diciembre de 2006. El Asesor Especial en cuestiones de género y el
adelanto de las mujeres conjuntamente con la Red Interagencial estan encargados de desarrollar un plan de accién para todo el sistema de
implementacion de la estrategia. Al interior del sistema de Naciones Unidas, la Comisién sobre la condicién juridica y social de la mujer (CSW), una
comisién operativa del Consejo Econdmico, Social y Cultural (ECOSOC) tiene también el mandato de promover la igualdad de género y el progreso

de las mujeres.
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1.3 Promover la igualdad de género para proteger a las mujeres y las
nifas, continuacion

Enfoque de las
iniciativas del
ACNUR

Estrategia de para
la TEGD

Actividades de
empoderamiento
del ACNUR

En el contexto de estos desarrollos mas amplios, el ACNUR ha trabajado
ademas para promover y proteger los derechos de las mujeres y nifias de
interés y alcanzar la meta de la igualdad de género por medio de la
adopcién de un enfoque dual:

e transversalizacion de género y
e acciones especificas para el empoderamiento como respuesta a los
analisis de género?®.

La Agenda para la proteccion compromete al ACNUR y a los Estados a
prevenir la violencia por motivo de la edad y la violencia sexual y por
motivos de género y a incluir la transversalizacion tanto de la igualdad de
género como de la perspectiva de edad?’. Esta tarea es esencial para
alcanzar la igualdad de género y cumplir con el mandato de proteccién del
ACNUR.

Estas metas han sido respaldadas también por el Comité Ejecutivo del
ACNUR?. En 2007, por ejemplo, reconocié especificamente que la
“promocion activa de la igualdad entre los géneros es esencial para
proteger a nifias y nifios, especialmente los que estan expuestos a un
riesgo mayor"%.

El ACNUR adopt6 en 1999 una estrategia para integrar la perspectiva de
género en todos los programas y actividades que realiza®*. En 2004 adopté
y comenz6 a implementar una estrategia para la transversalizacién de edad,
género y diversidad (TEGD) en toda la organizacion. El establecimiento de
equipos interdisciplinarios y el uso de diagndsticos participativos son
elementos integrales de esta estrategia.

Nota: Se puede encontrar informacion adicional de la estrategia y rendicién
de cuentas del ACNUR sobre la TEGD en el capitulo 2, seccién 3.

Por muchos afios el ACNUR implementé una serie de actividades y
programas dirigidos a empoderar a las mujeres y nifias refugiadas y
retornadas. Las actividades han incluido:

e iniciativas para prevenir y responder a la violencia sexual y por motivos de
género —el problema de proteccién mas extendido y serio que enfrentan la
mayoria de las mujeres y nifias de interés (ver capitulo 5, seccion 3.1.2);

e crear espacios para las mujeres y las nifias y fortalecer sus voces publicas
para que puedan participar de manera relevante e influenciar los procesos
de toma de decisiones en sus sociedades, incluyendo la administracion de
los campamentos o los procesos de paz (ver capitulo 2, secciéon 4y 5;
capitulo 4, seccién 3.1y capitulo 6, seccién 2.3 sobre la Resolucion 1325
del Consejo de Seguridad sobre las mujeres, la paz y la seguridad);

Contintia en la siguiente pagina

% Ver también, IASC, Women, Girls, Boys and Men: Different Needs — Equal Opportunities: Gender Handbook in Humanitarian Action, diciembre de

2006, p. 1.

27 . ; - - ) -
Ver Agenda para la Proteccion, meta 4, “Tratamiento méas eficaz de los problemas relacionados con la seguridad” y meta 6, “Atencién de las
necesidades de proteccion de las mujeres y los nifios refugiados”.

28 Ver Conclusiones del ExCom No. 92 (LIIl) de 2002, 99 (LV) de 2004, 105 (LVII) de 2006 y 107 (LVIII) de 2007.
0 Conclusién del ExCom No. 107 (LVIII), 2007, nifios en situacion de riesgo, parrafo (b)(vii).
30 ACNUR, “Refugee Women and a Gender Perspective Approach”, Comité Permanente, EC/49/SC/CRP.22, 3 de septiembre de 1999.
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1.3 Promover la igualdad de género para proteger a las mujeres y las
nifas, continuacion

Actividades de
empoderamiento
del ACNUR
(continuacién)

Los cinco
compromisos del
ACNUR

e mejorar su acceso en condiciones de igualdad a la educacion, la salud y
otros servicios y su empoderamiento econémico (ver capitulo 5, secciones
56y7),y

e trabajar para alcanzar un cambio en las relaciones de poder entre las
mujeres y los hombres, las nifias y los nifios, y orientarlas hacia la
igualdad, incluyendo los roles tradicionales al interior del hogar (ver
también capitulo 2, seccion 6).

Desde el afio 2001, los “Cinco compromisos del ACNUR con las mujeres
refugiadas”31 han sido un marco importante para el empoderamiento de las
mujeres. Estos compromisos son por lo general igualmente relevantes para
otras mujeres de interés, incluyendo especialmente a las mujeres y nifias
desplazadas internas, en la medida que el ACNUR ha comenzado a
involucrarse cada vez mas en situaciones de desplazamiento interno.

Los Cinco Compromisos del ACNUR con las Mujeres Refugiadas se
relacionan con:

¢ la pertenencia y participacion de las mujeres y las nifias en los procesos de
toma de decisiones (ver

e capitulo 2, secciones 4 y 5; capitulo 5, seccion 1);

e registro y documentacion (ver capitulo 4, seccién 2.1);

e enfrentar la violencia sexual y por motivos de género, incluyendo la
violencia doméstica (ver capitulo 5, seccion 3.1.2);

e participacion en la distribucion de alimentos (ver capitulo 5, seccion 7.2); y

e entrega de articulos sanitarios a mujeres y nifias de interés (ver capitulo 5,

e seccién 5.1 y fotografia al inicio del capitulo 2).

s ACNUR y Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, Respeten nuestros derechos: asociaciones para la igualdad, Informe sobre el
Didlogo con las Mujeres Refugiadas realizado en Ginebra, 2022 de junio de 2001; ACNUR, “Informe sobre los cinco compromisos del ACNUR con
las mujeres refugiadas”, EC/55/SC/CRP.17, 13 de junio de 2005.
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1.4 Desafios para laimplementacién

“Nos pusieron en un curso de capacitacion de género, pero ellos no practican lo que estan ensefiando. ... Se
nos ensefia que no es bueno insultar a otras tribus o nacionalidades, pero la administracién y los trabajadores
del campamento hacen esto todo el tiempo. ... En la capacitacion aprendimos sobre los derechos — que todos
los seres humanos tienen derecho a comer- pero ellos no nos dan comida por dos meses. ... Si tiene que
acudir al hospital, y esta gravemente enfermo, el doctor dice “puede irse... usted parece saludable”. La forma
en que tratan a las personas es deshumanizante.”

Lider de los refugiados, Campamento de refugiados de Dzaleka, Malawi®

“Todavia hoy persiste una extendida cultura de olvido y negacion de la violencia contra las mujeres y las nifas.
Debemos comprometernos a cambiar esto. Como miembros de las Naciones Unidas, todos y cada una de las
funcionarias y funcionarios es responsable no sélo de levantar su voz para protestar contra la violencia sexual y
por motivos de género, sino también de adoptar acciones para prevenir y responder ante ella. Nosotros,
especialmente los hombres, con frecuencia somos reacios a condenar publicamente la violencia en contra de
las mujeres y las nifias. Esto no deberia ser visto como un tema personal, es una parte esencial de nuestro
trabajo de promover la proteccion internacional”.
Alto Comisionado Anténio Guterres dando inicio a la campafal6 dias
de Activismo para eliminar la Violencia en contra de la Mujer, noviembre 2007

Introduccion Algunos de los desafios enfrentados por el ACNUR para implementar de
manera homogénea estas iniciativas para asegurar la proteccion de las
mujeres y las nifias de interés, incluyen, como se analiz6 brevemente con
anterioridad, la:

e sensibilidad hacia los temas;

e interaccioén limitada o escasa con las mujeres y las nifias;

e tendencia a suponer que los hombres son los “solicitantes principales” y/o
“los jefes de hogar”;

e invisibilidad de las violaciones contra los derechos de las mujeres y las
nifas;

» enfoque en respuestas inmediatas;

e coordinacion inadecuada;

o falta de participacion de los hombres y los nifios;

e valores personales; y

« fondos insuficientes.

Este manual busca tanto reconocer como ayudar a responder a estos
desafios estableciendo los principios legales y los lineamientos aplicables,
explicando como se pueden utilizar las herramientas especificas para
identificar a las mujeres y nifias en riesgo y asegurar su proteccion (ver
capitulos 3y 4) y, en el caso de derechos especificos, que acciones pueden
adoptarse para promover el respeto de los mismos (ver capitulo 5).

Sensibilidad hacia  La proteccion de las mujeres y las nifias con frecuencia requiere que

los temas analicemos temas relacionados con el sexo y la violencia, ademas de
algunas practicas culturales tradicionales. También puede resultar muy
dificil para las mujeres y las nifias conversar sobre estos temas con
nosotros. A su vez, puede suceder que nosotros no nos sintamos comodos
hablando de estos argumentos. Estas cuestiones pueden ser percibidas
como temas tabu en conversaciones privadas o publicas. Pero las
violaciones a los derechos humanos en contra de las personas de interés
en el ambito privado son de nuestra incumbencia tanto como lo son las
violaciones que ocurren en el ambito pablico.

Contintia en la siguiente pagina

%2 Refugiada entrevistada por Sharon Carlson en “Contesting and Enforcing Patriarchy: An Analysis of Domestic Violence in the Dzaleka Refugee
Camp”, RSC Working Paper No. 23, marzo 2005, p. 34.

3 ACNUR, “Guterres promete disminuir violencia contra la mujer”, 26 noviembre 2007, noticia disponible en inglés en
http://www.unhcr.org/cgibin/texis/vix/print?tbl=NEW S&id=474ae9524 [N.T. traduccion libre].
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1.4 Desafios para laimplementacion, continuacion

Interaccién con las
mujeres y las nifias

“Solicitantes
principales” y
“jefes de hogar”

Invisibilidad de las
violaciones

Puede suceder que sea menos frecuente que las mujeres busquen ayuda e
interactden con los trabajadores humanitarios porque a menudo las mujeres
y las nifias estan totalmente dedicadas a tareas domésticas y agricolas y
porque generalmente han tenido menos oportunidades de acceso a la
educacién y aun menos de interactuar con los trabajadores humanitarios.
Esta es especialmente la situacion de las adolescentes, quienes tal vez no
formen parte de ningin grupo de mujeres. Como consecuencia, puede
suceder que sean excluidas, por ejemplo, del cuidado de salud reproductiva
y de los programas de concientizacion.

Interactuar con las mujeres y las nifias puede ser especialmente dificil en
contextos urbanos. Mdltiples factores dificultan con frecuencia el contacto
de las mujeres y las nifias refugiadas de interés con el ACNUR. Estos
incluyen la falta de acceso al dinero, los costos de transporte, la negativa de
los esposos a dejar que sus mujeres o hijas salgan de casa y la falta de
familiaridad con el pais de asilo y/o los entornos urbanos. Las mujeres y
nifias con discapacidades enfrentan obstaculos adicionales en los contextos
urbanos, rurales y en los campamentos. La proteccion de las mujeres y las
nifias por lo tanto nos exige adoptar un enfoque proactivo.

Por lo general cuando una familia solicita asilo los hombres son vistos como
los “solicitantes principales” los “jefes de familia” a través de los cuales se
debe canalizar la asistencia y como los portavoces de la familia. Muchas
mujeres y nifias pueden ser vistas como personas dependientes, sin
derechos o motivos para presentar solicitudes propias.34

De hecho, las mujeres y las nifias pueden tener sus propios motivos —
incluso mas poderosos - para solicitar el reconocimiento de la condicion de
refugiado y muchas veces representan la mejor manera de asegurar que la
asistencia llega a toda la familia. Tienen sus propias opiniones, igualmente
validas, sobre las necesidades y prioridades de sus familias. Por ello es
vital adoptar un enfoque que reconozca a ambas cabezas o jefes del hogar.
Las intervenciones de proteccion deberian asegurar que cada miembro de
la familia es incluido en el registro, que se identifican los riesgos que cada
uno enfrenta y que todos los miembros de la familia puedan ser
beneficiados.

Debido que a menudo las violaciones a los derechos de las mujeres y las
nifias ocurren al interior de la familia y la comunidad estas permanecen
invisibles para nosotros. Esto es alin mas cierto en el caso de las
adolescentes, las mujeres adultas mayores y aquellas con discapacidades.
Brindar proteccién a las mujeres y las nifias nos exige trabajar, no sélo con
las autoridades y las estructuras estatales, sino también con los individuos y
sus comunidades.

Comprender el contexto y las dinamicas de las comunidades de interés y
trabajar formando asociaciones con ellas, es fundamental si queremos
mejorar y fortalecer la proteccion de las mujeres y las nifias.

Contintia en la siguiente pagina

Ver también el capitulo 4, seccién 2.1, sobre documentos de registro y de identificacién, bajo desafios.
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1.4 Desafios para laimplementacion, continuacion

Respuestas
inmediatas y de
largo plazo

Coordinacion

Participacion de los
hombres y los
nifios

Valores personales

En nuestros esfuerzos por proteger a las mujeres y las nifias con frecuencia
dirigimos nuestra atencion a las respuestas inmediatas antes que al analisis
de las causas y la blusqueda de soluciones de largo plazo o a tratar de
responder a los riesgos de proteccion en un contexto mas amplio. Pero los
esfuerzos para apoyar a una mujer o nifia que ha sido victima/sobreviviente
de violacion, por ejemplo, puede fracasar si no se realizan esfuerzos para
fortalecer la administraciéon de justicia35 durante el desplazamiento y en la
etapa de las soluciones duraderas.

La estrategia mas reciente del ACNUR, a través de las Conclusiones del
ExCom numeros 105y 107, que se explican con mas detalle en el capitulo
3, secciones 1y 2, busca enfatizar la importancia y la relaciéon que existe
entre ambos tipos de respuestas.

Al desarrollar nuestro mandato sucede con frecuencia que no coordinamos
adecuadamente entre nosotros y/o con nuestros socios. La ausencia de un
enfoque coordinado e integrado, tanto en las areas de proteccion,
programa, servicios comunitarios, personal en el terreno y con los socios,
constituye un serio obstaculo para nuestros esfuerzos de brindar proteccion
a las mujeres y las nifias. Estos desafios son ain mayores en los contextos
de desplazamiento interno donde se suma el imperativo de coordinar adn
mas cuidadosamente al nivel interagencial.

Fortalecer la coordinacion y las asociaciones entre el ACNUR y sus socios,
incluso al nivel interagencial, como se detalla en el capitulo 4, seccion 1, es
critico para el éxito de las iniciativas para proteger a las mujeres y las nifias.

Con frecuencia se ha fallado al no trabajar en asociacién con los hombres y
los nifios para promover la igualdad de género. Muchas personas se han
centrado en desarrollar “proyectos para mujeres” que carecen de un analisis
desde la perspectiva de género de su impacto sobre los hombres y las
mujeres.

Pero los cambios s6lo pueden suceder si trabajamos también con los
hombres y los nifios en las comunidades con las que estamos y para las
que estamos trabajando. Los trabajadores humanitarios de sexo masculino
tienen un importante rol que cumplir en la promocién y proteccion de los
derechos de las mujeres y las nifias y son tan responsables como las
funcionarias de adoptar acciones.

Ademas, como ha sefialado el ACNUR: “los trabajadores humanitarios, los
lideres comunitarios o los funcionarios del gobierno pueden evitar enfrentar,
solucionar y prevenir la ocurrencia de actos de violencia sexual a causa de
la incomodidad personal que les genera este tema... La violencia sexual es
un tema perturbador per se, que por lo general provoca fuertes respuestas
emocionales. Es fundamental superar esta resistencia a lidiar con el tema,
ya sea entre nosotros o con nuestros socios, para poder analizar este
problema de manera abierta y sincera”.*

Contintia en la siguiente pagina

* Ver también el capitulo 5, seccién 4.
ACNUR, Sexual Violence against Refugees: Guidelines for Prevention and Response, 1995, p. 5 disponible sélo en inglés [N.T. Traduccién libre].

36
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1.4 Desafios para laimplementacion, continuacion

Valores personales  Por lo tanto, proteger a las mujeres y a las nifias nos exige tener presentes

(continuacion) nuestros propios valores y actitudes hacia los roles e identidades de las
mujeres y las nifias y hacia el género y las relaciones de poder. Nuestra
propia identidad, construida socialmente, afecta la manera en que
respondemos a las personas con las que trabajamos, tanto en la oficina
como en el terreno. Es importante reconocer y comprender que nuestras
experiencias, valores y expectativas, incluso los sesgos por motivos de
género, nos acompafian a nuestro lugar de trabajo. Se requiere un mayor
nivel de conciencia para asegurar que adoptamos una actitud abierta hacia
los demas, incluyendo especialmente a las personas de interés, y que
somos capaces de aprender de estas personas y construir una confianza
mutua.

Financiamiento Con mucha frecuencia, cuando enfrentamos limitaciones presupuestarias,
los programas de servicios comunitarios, educativos y de otro tipo que
benefician principalmente a las mujeres y las nifias son los primeros en
suspenderse puesto que se consideran servicios “no esenciales”. Cuando
se recorta la asistencia, incluso la mas fundamental como las raciones
alimenticias, por debajo de los niveles minimos, son las mujeres y las nifias
que carecen del apoyo comunitario, especialmente aquellas con
discapacidades, de mayor edad o enfermas, las que resultan mas aisladas
y enfrentan, en consecuencia, una mayor situacién de riesgo.

La conciencia sobre la perspectiva del género, la edad y la diversidad en
nuestro trabajo, la importancia de promover la igualdad de género y las
consecuencias para las mujeres y las nifias de carecer de fondos
adecuados, son por lo tanto vitales para nuestra programacion, asignacion
de recursos, iniciativas para la donacion de recursos y en nuestras
interacciones con los Estados donantes.
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Kenia/ Partido de volleyball entre nifias de dos campamentos de refugiados en
Daadab, al noreste de Kenia/ La seccion 2 de este capitulo analiza con mayor
detalle el proyecto comunitario emprendido para disefiar vestimentas culturalmente
apropiadas, que permitieran a las nifias participar en las actividades

deportivas/ACNUR/M.Murnli/febrero 2007
.
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MAKA PaDs
SELF RELIANCE PROJECT

! Uganda/ El proyecto Maka Pads brinda empleo a mujeres y hombres refugiados del
asentamiento de refugiados Kyaka Il, quienes confeccionan toallas sanitarias con materiales
locales/ Esta iniciativa conjunta de’ ACNUR, la GTZ y un profesor de la Universidad de Makere,
iniciada en 2007, ayuda a empoderar economicamente a las personas refugiadas'y permite
aumentar la asistencia de nifias a la escuela/ Ayuda ademas a cumplir.con el compromiso del
ACNUR de proporcionar material sanitario de manera habitual en todos sus programas de
asistencia /GTZ/K. Kandler/2007
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Capitulo 2: Principios y Practicas para la Igualdad de

Resumen

Introduccién

Propésito

Este capitulo

Género

Este capitulo explica diversos principios y practicas que han sido
desarrolladas a través de los afios para ayudar a alcanzar la igualdad de
género. Se inicia con un breve resumen de los principios legales
internacionales que protegen los derechos de las mujeres y las nifas.
Luego, se explica como un enfoque basado en los derechos y en la
comunidad y la transversalidad del enfoque de edad, género y diversidad
(TEGD) se complementan y refuerzan mutuamente para fortalecer la
proteccion que se brinda a las mujeres y nifias que son refugiadas,
desplazadas, retornadas, que se estan integrando o son apatridas y para
asegurar que pueden disfrutar de sus derechos sobre la base de la igualdad
con los hombres y los nifios. Finalmente, describe las estrategias
especiales que pueden adoptarse para fortalecer la participacion y el
empoderamiento de las mujeres y las nifias y trabajar este tema con los
hombres y los nifios.

Nota: Principios legales internacionales especificos relacionados con los
derechos y las responsabilidades particulares se discuten también en el
capitulo 5. Para un resumen mas detallado del marco legal internacional,
por favor vea el capitulo 6.

El propdsito de este capitulo es analizar en mas detalle los conceptos
mencionados brevemente en el capitulo 1 y mostrar como podemos usar un
enfoque basado en los derechos y en la comunidad para desarrollar una
estrategia de transversalidad del enfoque de edad, género y diversidad,
para realizar acciones especificas para empoderar a las mujeres y las nifias
y asi alcanzar la igualdad de género.

Este capitulo tiene las siguientes secciones:

Seccion Ver pagina
2.1 Principios legales internacionales para la proteccion 26
de los derechos de las mujeres y las nifias
2.2 Enfoque basado en los derechos y en la comunidad 31
2.3 Estrategia del ACNUR para la transversalidad de un 40
enfogue de edad, género y diversidad (TEGD)
2.4 Fortalecimiento de la participacion y 46
empoderamiento de la mujer
2.5 Fortalecimiento de la participacion y 57
empoderamiento de las nifias
2.6 Trabajando con los hombres y los nifios 64
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2.1 Principios legales internacionales para la proteccién de los
derechos de las mujeres y las nifias

“Los derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos
humanos universales. La plena participacion, en condiciones de igualdad, de la mujer en la vida politica, civil,
econoémica, social y cultural en los planos nacional, regional e internacional y la erradicacién de todas las
formas de discriminacion basadas en el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad internacional. ”

Declaracién y programa de accién de Viena, julio de 1993

Introduccién

Principios legales
aplicables ala
situacion de las
mujeres y las nifias

Responsabilidad:
Estados

Uno de los mas significativos avances en el derecho internacional desde
inicios de la década de los noventa ha sido la profunda elaboracion de los
principios legales internacionales y regionales dirigidos a promover y
proteger los derechos de todas las mujeres y las nifias.

Estos principios estan contenidos en los tratados internacionales, las
resoluciones, declaraciones y decisiones del Consejo de Seguridad, la
Asamblea General de Naciones Unidas y el Consejo Econémico y Social
(ECOSOC)l. Estos principios también pueden encontrarse en las
decisiones de las cortes y tribunales internacionales y en las declaraciones
hechas por los Estados. Dichos principios son discutidos de manera
resumida en el capitulo 6.

El fortalecimiento de la aplicacién de los principios legales internacionales
en la situacién de las mujeres y las nifias se ha afirmado con el
reconocimiento de que:

e los derechos de las mujeres y las nifias son derechos humanos?;

e la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y nifias son
prerrequisitos esenciales para el desarrollo, la paz y la seguridad;

e la violencia en contra de las mujeres y nifias, ya sea en la vida publica o
privada, constituye una grave violacién a sus derechos humanos y un
serio impedimento para el disfrute de otros derechos;

e la violacién y otras formas de violencia en contra de las mujeres y nifias
pueden constituir crimenes de guerra o de lesa humanidad; y

e el disfrute de las mujeres y las nifias de derechos especificos, tales como
el derecho a la educacion, la salud o la propiedad de la tierra o viviendas,
requiere utilizar acciones especificas para asegurar el disfrute pleno de
los derechos en condiciones de igualdad con los hombres y los nifios.

La proteccion de las mujeres y nifias, como la de los hombres y nifios, es
en primer lugar una responsabilidad de los Estados. El derecho
internacional establece la responsabilidad del Estado receptor de proteger
a los solicitantes de asilo y a los refugiados, y la obligacién de los Estados
de proteger a sus propios ciudadanos, incluyendo a los retornados y a las
personas desplazadas internas, sin discriminacion alguna, incluyendo
aquella basada en el género o la edad.

Contintia en la siguiente pagina

! Para mas informacion ver capitulo 6 de este manual.
Ver La Declaracion de Beijing de 1995, parrafo 14. El capitulo 6 de este manual proporciona mas informacién sobre la Declaracion y la Plataforma

para la Accion.
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2.1 Principios legales internacionales para la proteccién de los
derechos de las mujeres y las nifias, continuacion

Responsabilidad: El mandato del ACNUR, segun lo establecido en su Estatuto®, es brindar

ACNUR proteccion internacional a los refugiados de una manera apolitica y
humanitaria y buscar soluciones permanentes para ellos. Bajo su Estatuto
y las subsecuentes Resoluciones de la Asamblea General y el ECOSOC,
las responsabilidades de proteccion del ACNUR también incluyen a las
personas solicitantes de asilo, las retornadas, las que se reintegran y las
apatridas, y ahora con mayor frecuencia también a las personas
desplazadas internas®.

Si bien el Estatuto del ACNUR no especifica ninguna responsabilidad
particular en relacion con la proteccion de las mujeres y nifias refugiadas,
diversas Conclusiones adoptadas por el Comité Ejecutivo del ACNUR
(ExCom) establecen los principios a seguir y las medidas que debe
adoptar el ACNUR a este respecto.5

La Agenda para la Proteccion, adoptada por el ExCom en 2002, se refiere
especificamente a este tema en la Meta 6, sobre atencion de las
necesidades de proteccion de las mujeres y los nifios refugiados.

Ademas, al desarrollar nuestro trabajo, estamos obligados, no sélo por las
Conclusiones del ExCom, sino también por las resoluciones y decisiones
de la Asamblea General, el ECOSOC y el Consejo de Seguridad que se
relacionan con nuestras actividades y mandato.

Tales decisiones y resoluciones han dado al ACNUR la responsabilidad de
promover la igualdad de género y trabajar hacia la eliminacién de la
violencia en contra de las mujeres y las nifias de interés, como una parte
integral de nuestro mandato de proteccion.

Principios legales El trabajo de proteccion del ACNUR es guiado ademas por el derecho

internacionales que  jnternacional, incluyendo el derecho internacional de los refugiados, el

E\‘é‘ﬁﬁg trabajo del  gerecho internacional de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario. Estos principios internacionales establecen la normativa basica
de nuestro trabajo.

Contintia en la siguiente pagina

3 El Estatuto del ACNUR fue adoptado por la Asamblea General en 1950 y se incluye como Anexo a la Resolucién de la AG 428(V) de 1950.

El parrafo 8 del Estatuto describe las actividades que deberia realizar el ACNUR para proteger a los solicitantes de asilo y refugiados. Estas han
sido ampliadas por resoluciones posteriores de la Asamblea General y el ECOSOC. El parrafo 9 del Estatuto encarga al Alto Comisionado a
“emprender[4] cualquier otra actividad adicional que pueda prescribir la Asamblea General, en particular la de repatriacién y reasentamiento de
refugiados, dentro de los limites de los recursos puestos a su disposicién”. Una serie de resoluciones de la Asamblea General han reconocido la
experiencia humanitaria del ACNUR y han incentivado su participacion en las actividades de proteccién y asistencia en situaciones de
desplazamiento interno. El rol del ACNUR en cada situacion particular de desplazamiento interno esta sujeto a los requisitos de la Agencia para
involucrarse operativamente. Estos incluyen una solicitud del Secretario General o de otro 6rgano competente de la ONU, el consentimiento del
Estado y la capacidad de la Agencia para operar sin influencia militar o politica indebida. En emergencias complejas, por ejemplo en situaciones de
conflicto, la obligacién primordial y la responsabilidad por la proteccién de las personas desplazadas internas y las poblaciones afectadas, deberia
ser asumida por el ACNUR de acuerdo a su rol como agencia lider para el grupo de proteccién global. Ver en general el Manual Interagencial para
la Proteccién de las personas Desplazadas. Para mas informacion sobre alianzas en situaciones de desplazamiento interno ver el capitulo 4,
seccion 1.1. El mandato del ACNUR para trabajar con las personas apatridas emana, no solo de su responsabilidad hacia las personas refugiadas
que pudieran ser apatridas, sino también como 6rgano encargado de supervisar el cumplimiento de la Convencién para reducir los casos de
apatridia (1961), de Resoluciones de la Asamblea General de la ONU, Conclusiones del Comité Ejecutivo (ExCom), y el Consejo de derechos
humanos de la ONU (antes Comision). Las actividades del ACNUR en el campo de la apatridia quedan dentro de las siguientes categorias:
identificacién de las poblaciones apétridas, prevencién y reduccién de la apatridia y la proteccién de las personas apétridas.

s Las Conclusiones del ExCom se refieren también a las responsabilidades que tienen y las acciones que deben realizar, los Estados miembros en
relacién con la proteccién de las mujeres y las nifias. Si bien no son legalmente obligatorias para los Estados miembros del ExCom, las
Conclusiones son adoptadas por unanimidad y constituyen una fuente importante de guia para los estados como “soft law” (ver capitulo 6). Sin
embargo, las Conclusiones del ExCom son obligatorias para el ACNUR.

Capitulo 2: Principios y practicas para la igualdad de género Péagina 27



2.1 Principios legales internacionales para la proteccién de los
derechos de las mujeres y las nifias, continuacion

Principios legales
internacionales que
guian el trabajo del
ACNUR
(continuacion)

Principio:
Igualdad y no
discriminacién

Todo nuestro trabajo, desde el establecimiento de objetivos operativos
hasta el cabildeo con los Estados y el fortalecimiento institucional en las
comunidades, debe reflejar el respeto y al mismo tiempo promover, los
siguientes principios legales internacionales, cada uno de los cuales se
analiza mas adelante en detalle:

e igualdad y no discriminacion;

e participacion y empoderamiento de las mujeres y las nifias;
e el interés superior del menor de edad, y

e eliminacion de la violencia contra las mujeres y las nifias.

Este enfoque se refleja en el Cédigo de Conducta del ACNUR, que sefiala
gue debemos promover activamente “la adhesion a los principios del
derecho internacional del refugiado, el derecho internacional de los

derechos humanos y el derecho internacional humanitario”®.

Los principios de igualdad entre las mujeres, los hombres, las nifias y los
nifios, y la no discriminacién por motivos de género, sexo, edad u otros
motivos son los principios que guian nuestro trabajo de brindar proteccion a
las personas de interés. Debemos por lo tanto:

e buscar asegurar que las mujeres y las nifias sean capaces de accedery
disfrutar, en igualdad de condiciones con los hombres y los nifios, sus
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales;

e respetar la diversidad de las mujeres y las nifias y reconocer que factores
como la edad, el idioma, la etnia, la raza, la casta, la cultura, la religion,
las discapacidades, la posicion social o econémica de la familia y el origen
rural o urbano pueden crear barreras adicionales a la igualdad de género;

e asegurar que nuestras operaciones, politicas y programas promuevan la
igualdad de derechos de todas las personas de interés y de que no
discriminen directa o indirectamente a las mujeres y las nifias;

e realizar diagnésticos de edad, género y diversidad en todas nuestras
operaciones, politicas, estrategias de proteccion, programacioén y
actividades en general y adoptar las acciones necesarias para alcanzar la
igualdad de género;

o trabajar para asegurar la igualdad de género entre los funcionarios del
ACNUR, incluyendo en el terreno’

o trabajar para asegurar que los derechos de las mujeres y las nifias sean
incluidos en los procesos de paz, los acuerdos de paz y en todas las
politicas y programas para el desarme y la desmovilizacién; y

o trabajar en conjunto con nuestros socios para asegurar que la perspectiva
de género es incluida y transversalizada en las operaciones de paz de la
ONU, los procesos de recuperacion post-conflictos y las actividades de
reporte de la ONU.

Contindia en la siguiente pagina

6 ACNUR, Cddigo de Conducta y Notas explicativas, junio de 2004, p. 3.

7 10M/18/2007 FOM/19/2007, “Policy on Achieving Gender Equity in UNHCR Staffing”, 8 de marzo de 2007. Ver también el capitulo 4, seccién 1.2
de este manual sobre “Presencia balanceada como requisito previo.”
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2.1 Principios legales internacionales para la proteccién de los
derechos de las mujeres y las nifias, continuacion

Principio: La participacion y el empoderamiento de las mujeres y las nifias es esencial
Participacion y para garantizar la igualdad de género y para mejorar su protecciéns. Esto
empoderamiento implica que debemos adoptar acciones especificas para:

e asegurar la participacion relevante de las mujeres en el disefio, la
implementacion, el monitoreo y la evaluacion de todas nuestras
operaciones, politicas y programasg;

e promover el derecho de las nifias a participar en los procesos de toma de
decisiones de una manera relevante y a expresar sus ideas en todos los
temas que afecten sus vidas;

e cuando sea necesario, implementar programas y politicas especificas
para apoyar el empoderamiento de las mujeres y las nifias para que
puedan acceder a sus derechos y puedan disfrutarlos; y

e apoyar la participacion de las mujeres y nifias adolescentes en todos los
niveles de prevencion de conflictos, administracion y disefio de
soluciones, incluyendo los relativos a los procesos de paz.

Principio: El interés superior del menor de edad debe ser la principal consideracion en

Interés superior del  todos los casos de proteccién y cuidado de menores en los que participa el

menor de edad ACNUR. Este principio debe aplicarse sistematicamente en todas las
etapas de planificacion y disefio de politicas que afectan al nifio o nifia de
interés™.

Este principio se aplica a todas las decisiones que afectan a los nifios en
casos individuales y también en temas mas amplios de politicas, decisiones
y actividades que afectan a los nifios en general. La edad, el sexo, la
diversidad y los problemas especificos de proteccion que enfrentan las
nifias deben tomarse en consideracién a este respecto.

Principio: La violencia contra las mujeres y las nifias, incluyendo la violencia que

Eliminacién de la ocurre en la familia o la comunidad o la que es perpetrada o condonada por

violenciacontralas |55 Estados, constituye una seria violacion de los derechos humanos™*.

mujeres y las nifias Las costumbres, tradiciones y practicas no pueden aceptarse como
justificacién de la violencia.

Debemos trabajar hacia la eliminacion de todas las formas de violencia en
contra de las mujeres y nifias de interés y para ello debemos realizar un
amplio rango de actividades. Estas incluyen, pero no se limitan a, la
concienciacion, el fortalecimiento institucional, apoyo técnico, capacitacion,
monitoreo, informes y acciones de seguimiento, como se muestra en los
diversos ejemplos practicos del terreno, mencionados en este manual.
Como parte de esta labor ademas debemos:

Contindia en la siguiente pagina

8 ” . } i ” A, ) - . ) .
Ver también este capitulo, secciones 4 y 5, para mas informacién sobre participacion y empoderamiento, seccién 3 para mas acciones especificas
el capitulo 4, seccién 3.1, para mas informacion sobre participacion en los procesos de paz.

El primero de los cinco compromisos del ACNUR con las mujeres refugiadas compromete a las oficinas del ACNUR a incentivar la participacion
active de todas las mujeres en los comités de refugiados para la administracion y liderazgo, en los entornos urbanos, rurales y en los campamentos,
incluyendo en las areas de retorno.

Ver, ACNUR, Politica sobre Nifios refugiados, 1993; ACNUR, Nifios Refugiados: Guias para la proteccién y cuidado, 1994; ACNUR, Guias para
la determinacion formal del interés superior del Menor, publicacion provisional, mayo de 2006; y el capitulo 4, seccion 2.5 de este manual, que trata
el tema de los procedimientos para realizar diagnésticos de interés superior y de determinacion del interés superior en casos especificos.

Ver en general, “Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mujer, Informe del Secretario General”, A/61/122/Add.1, 6 julio
2006, disponible en http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/SGstudyvaw.htm; “Eliminacién de todas las formas de discriminacion y violencia
contra las nifias, Informe del Secretario General”, E/CN.6/2007/2, 12 diciembre 2006, disponible en
http://www.un.org/womenwatch/daw/csw/csw51/OfficialDocuments.html; “Informe del Experto Independiente para el Estudio de Naciones Unidas
sobre la violencia contra los nifios”, A/61/299, 29 agosto 2006, disponible en inglés en http://Awww.violencestudy.org/a555.
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2.1 Principios legales internacionales para la proteccién de los
derechos de las mujeres y las nifias, continuacion

Eliminacion de la
violencia contra las
mujeres y las nifias
(continuacién)

e trabajar en estrecha colaboracién con los gobiernos, otros actores tales
como el Comité Internacional de la Cruz Roja, los grupos de la sociedad
civil y las comunidades locales para establecer estrategias interagenciales
coherentes y procedimientos operativos homogéneosl , que funcionen
para eliminar la violencia contra las mujeres y las nifias,

e asegurar que ninguna de nuestras actividades, incluyendo la
programacion y las decisiones de financiamiento, contribuyan a crear
violencia contra las mujeres y las nifias;

e trabajar para prevenir y responder ante la explotacion y el abuso sexual
cometido por los funcionarios del ACNUR, el personal asociado, los
socios, incluso en las grandes operaciones de paz. En la medida que el
ACNUR tiene la responsabilidad, incluso segun el Boletin del Secretario
General de 2003, de reportar y dar seguimiento a todos los reportes de
abusos en contra de las mujeres y nifias de interés;

o trabajar para prevenir y responder a la violencia sexual y por motivos de
género, incluyendo, como se sefiala en la Resolucién 1325 del Consejo de
Seguridad (2000),14 en situaciones de conflicto y post-conflicto; y

e participar en los esfuerzos de la ONU,* incluyendo la implementacion de
la Resolucién 1612 del Consejo de Seguridad (2005), de monitorear e
informar sobre abusos graves cometidos en contra de los nifios y nifias
durante los conflictos armados, incluyendo la violacion y otras formas
graves de violencia sexual en contra de los menores de edad.

12 Ver UNHCR/IOM/62/2006 UNHCR/FOM/62/2006, 28 julio 2006.

Ver Secretario General, “Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacién sexual y el abuso sexual”,
1SI/SGB/2003/13, 9 octubre 2003 y circulado como IOM/FOM/77/2003 de 13 noviembre de 2003.
Ver capitulo 6, seccién 2.3 de este manual, mas adelante.

15 P . -
Ver capitulo 6, seccién 2.4 de este manual, mas adelante.
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2.2 Enfoque basado en los derechos y en la comunidad

“El enfoque basado en los derechos... significa describir situaciones no en términos de necesidades humanas,
o0 areas para desarrollar, sino en términos de la obligacion de responder a los derechos de las personas. Esto
empodera a las personas para exigir justicia como un derecho y no como caridad. Legitimizar esas demandas
balancea otras fuerzas, menos positivas. Esto también implica la participacion directa de las personas en las
decisiones relacionadas con su propio desarrollo. Internacionalmente un enfoque basado en los derechos
proporciona a la comunidad una base moral sélida sobre la cual solicitar asistencia y cabildear ante el orden
econémico mundial el respeto de los derechos humanos”.

Mary Robinson, ex- Alta Comisionada de la ONU para los derechos humanos™®

Introduccion El enfoque basado en los derechos y el enfoque comunitario se sustentan
en el marco legal internacional para la proteccién, que se menciono
brevemente en la seccidn anterior. Si bien ambos enfoques han
evolucionado en forma separada, muchos de los principios que los integran
son los mismos.

Esta seccion se refiere, primero, al desarrollo de estos enfoques y luego
detalla los elementos esenciales del enfoque basado en los derechos y del
enfoque comunitario que se deben aplicar en nuestro trabajo. Por otra
parte, se puede decir que todo este manual busca mostrar cémo un
enfoque basado en los derechos y la comunidad debe ser aplicado en
nuestro trabajo.

¢Qué es un Un enfoque basado en los derechos es un marco conceptual'’ que integra

enfoque basado en |35 normas, estandares y principios del sistema internacional de derechos

los derechos? humanos en las politicas, programas y procesos del desarrollo y en los
actores humanitarios. Por lo tanto se enfoca tanto en los resultados como
en los procesos.

Sin embargo, es mas que un marco conceptual ya que esta basado en los
principios de participacion y empoderamiento de las personas y las
comunidades para promover el cambio y el respeto por los derechos.
Tomando en cuenta las desigualdades y la discriminaciéon que enfrentan las
mujeres y las nifias, su participacion y empoderamiento son aspectos
esenciales en un enfoque basado en los derechos. Esto significa, crear
conciencia en las mujeres y las nifias sobre los derechos de los cuales son
titulares y brindarles apoyo para que exijan el cumplimiento de esos
derechos y puedan ejercerlos y disfrutarlos.

Adopcion de un El mandato del ACNUR de brindar proteccion internacional significa que el

enfoque basado en  derecho internacional siempre ha formado parte del marco conceptual de

los derechos nuestro trabajo, incluyendo nuestras actividades de asistencia. A pesar de
ello, sélo recientemente el ACNUR ha reconocido explicitamente el enfoque
basado en los derechos como el marco a usar en la programaciénls. El
ExCom ha aprobado la adopcién de un enfoque basado en los derechos
tanto para los Estados como para el ACNUR °,

Contintia en la siguiente pagina

16 Guy Cave, “Where Are We Now: A Resumen of Rights-based Programming”, Save the Children Reino Unido, Children’s Rights Information
Newsletter no. 18, marzo de 2005, p. 4 [N.T. Traduccion libre].

w El concepto de enfoque basado en los derechos ha tenido gran relevancia en la agenda internacional y en los dialogos interagenciales, desde que
el Secretario General, en el Programa para la Reforma de la ONU de 1997, llamé a todas las agencias de las Naciones Unidas a integrar los
derechos humanos en sus actividades en el marco de sus respectivos mandatos.

Este reconocimiento se sefiala con claridad en el documento del ACNUR Practical Guide to the Systematic Use of Standards and Indicators in
UNHCR’s Operations, de febrero de 2006. Ver también las metas establecidas en el documento del ACNUR “Transversalizacién de un enfoque de
edad, género y diversidad en las operaciones del ACNUR, 2005-2007".

9 Conclusién No. 107 (LVIII), 2007 del ExCom, nifios en situacion de riesgo, para, (b)(x).
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2.2 Enfoque basado en los derechos y en la comunidad, continuacién

Adopcién de un
enfoque basado en
los derechos
(continuacion)

¢Qué es un
enfoque basado en
los derechos?

Combinar ambos
enfoques

Estos avances se han construido sobre la base de las ideas y desarrollos
conceptuales relacionados con el enfoque basado en los derechos que se
han realizado en el contexto de las actividades de desarrollo. Se ven
reflejados en el Entendimiento Comun de la ONU sobre un Enfoque basado
en los Derechos Humanos para la Cooperacion al Desarrollo.”® Diversas
agencias de la ONU?*, ONG y agencias donantes®? han adoptado un
enfoque basado en los derechos. Este enfoque puede ayudar a mejorar de
manera notable nuestros esfuerzos para brindar proteccion.

Un enfoque basado en los derechos es un método de trabajo basado en la
formacion de asociaciones incluyentes con las comunidades de personas
de interés que reconoce su capacidad de recuperacion, sus capacidades y
recursos. El enfoque se motiva y se construye sobre estas caracteristicas
para brindar proteccion, asistencia y encontrar soluciones al mismo tiempo
gque apoya los procesos y las metas comunitarias.

Un enfoque basado en la proteccion nos exige a nosotros y a nuestros
socios construir sobre la base de asociaciones igualitarias y activas con las
mujeres, hombres, nifias y nifios de diferentes edades y origenes en todas
las areas de nuestro trabajo. Nos demanda comprender y considerar el
contexto en que trabajamos, la poblacién de acogida, los roles de género,
las dinamicas comunitarias, los riesgos de proteccion, las preocupaciones y
las prioridades de la comunidad y el hecho de que debemos trabajar con las
personas de interés a lo largo de todas las etapas del ciclo de programacion
del ACNUR. Nos exige reconocer nuestro rol como facilitadores, como
actores externos, nuestras limitaciones en términos de capacidades,
recursos y la naturaleza temporal de nuestra presencia, ademas del
impacto a largo plazo de nuestras intervenciones.

El enfoque basado en la comunidad refuerza la dignidad y la autoestima de
las personas de interés y busca empoderar a todos los actores para que
trabajen en conjunto para apoyar a los distintos miembros de la comunidad
para que puedan ejercer y disfrutar sus derechos humanos.

Nota: Para un analisis mas detallado ver el documento del ACNUR
“Enfoque comunitario en las operaciones del ACNUR”, publicado en 2008.
El documento sobre “Violencia sexual y por motivos de género en contra de
personas refugiadas, retornadas y desplazadas internas: Guias para la
prevencioén y respuesta”’, de 2003, también sugiere métodos para involucrar
a la comunidad en la promocion de la igualdad de género y en la
prevencion y respuesta en contra de la violencia sexual y por motivos de
género.

Ambos enfoques son complementarios y se refuerzan mutuamente, por esa
razén debemos adoptar el enfoque basado en los derechos y el enfoque
comunitario en nuestro trabajo.

Contintia en la siguiente pagina

20 . . - ) .
Este acuerdo comun fue desarrollado en un taller interagencial realizado en mayo de 2003 y respaldado més tarde por el Grupo de Desarrollo de

la ONU.

2 FAO, OIT, OACDH, UNAIDS, PNUD, UNFPA, UNICEF, UNIFEM y WHO han adoptado explicitamente un enfoque basado en los derechos. Ver
por ejemplo, el documento de UNIFEM “CEDAW and the Human Rights Based Approach to Programming, A UNIFEM Guide”, de mayo de 2007,
disponible en inglés y ruso en http://www.unifem.org/resources/item_detail.php?ProductID=94.

CIDA, DANIDA, DFID, SIDA y NORAD se refieren a un enfoque basado en los derechos y lo utilizan como referencia normativa para sus
actividades de cooperacion. Capitulo 2: Principios y practicas para la igualdad de género.
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“Sujetos de
derechos” y
“garantes”

Resumen de los
desafios

Desafio:

Valores
comunitarios que
violan derechos

Se requiere un cambio radical en la manera de trabajar con y para las personas
de interés. Estas personas no son receptoras pasivas de la ayuda humanitaria,
sino sujetos de derechos amparados por la ley.

Los Estados son los primeros obligados a respetar, proteger y satisfacer los
derechos de las personas que se encuentran bajo su jurisdiccién. Por ello
debemos trabajar con los Estados para ayudarlos a desarrollar su capacidad de
cumplir con sus obligaciones internacionales.

Como agencia de las Naciones Unidas con un mandato de proteccién, somos
igualmente responsables de trabajar con las comunidades para fortalecer la
proteccion y promover el respeto por los derechos de todos los miembros de
manera igualitaria, incluyendo a las mujeres y las nifias. Como se ha
reconocido, uno de los roles mas importantes de las organizaciones es “ayudar
a los sujetos de derechos a exigirlos. Esto requiere cambios importantes en la
manera en que trabajan la mayoria de las agencias. En vez de brindar servicios
y realizar trabajos de promocion a nombre de las personas pobres y menos
favorecidas, un enfoque basado en los derechos requiere a las organizaciones
apoyar a las personas a reclamar aquello a lo cual tienen derecho.”?®

Adoptar un enfoque basado en los derechos y en la comunidad también “exige
a las agencias trabajar en conjunto para apoyar intensos procesos de cambio
en la sociedad. Apoyar procesos participativos que rednen a los gobiernos y la
sociedad civil, es uno de los métodos mas efectivos para cambiar las relaciones
entre los sujetos de derechos y los garantes de tales derechos"*.

Entre los desafios que se deben enfrentar para implementar un enfoque
basado en los derechos y en la comunidad y alcanzar estos cambios radicales
se pueden enumerar:

e valores comunitarios que pueden fomentar la violencia en contra de las
mujeres y las nifias, y
e relativismo cultural.

Los valores y tradiciones de una comunidad, incluyendo las practicas y
tradiciones religiosas, pueden condonar, fomentar o incluso facilitar las
desigualdades de género y la violencia en contra de las mujeres y las nifias e
incluso pueden violar sus derechos.

Como ha sefialado la Relatora Especial sobre la libertad de religion o de
creencias, tales practicas pueden, en algunas ocasiones, representarse como
originadas en la religion, pero en la practica han evolucionado como una
interpretacion cultural particular de los preceptos religiosos e incluso pueden, en
ciertos casos, ir en contra de tales preceptos. Las practicas culturales y religiosas
gue violan los derechos de las mujeres y nifias tienden a estar acompafiadas por
bajos niveles de escolaridad y alfabetizacion, presencia limitada de las mujeres
en la vida publica, falta de informacién y un cierto fatalismo cultural con respecto
atales précticasZS. A veces las diferentes practicas se deben a diferentes
percepciones sobre qué constituye violencia, dado que la mayoria de las
sociedades buscan controlar la violencia y proteger a sus miembros.

Contintia en la siguiente pagina

2 Joachim Theis, “Challenges for a Rights-based Approach”, Children’s Rights Information Newsletter No. 18, marzo de 2005, p. 28

2 |bid.

Rapporteur spécial sur la liberté de religion ou de conviction, “Etude sur la liberté de religion ou de conviction et la condition de la femme au
regard de la religion et des traditions”, 5 de abril de 2002, E/CN.4/2002/73/Add.2, parrafo 190 (disponible en francés).
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Desafio:
Relativismo
cultural

Responsabilidad:
Estados

Responsabilidad:
ACNUR

Estas diferencias pueden llevar a los miembros de una comunidad a desafiar la
universalidad de los derechos humanos sobre la base de que la cultura 'y
tradiciones locales deberian tener preferencia. Como ha sefialado la Relatora
Especial sobre la violencia contra la mujer: “Ello se aplica particularmente a los
derechos humanos de las mujeres [y las nifias], que se ven amenazados e
incluso totalmente sacrificados, por las afirmaciones de practicas y
reivindicaciones culturales especificas en muchas partes del mundo”?®.

Algunos funcionarios del ACNUR también se han resistido a adoptar acciones
para promover y proteger los derechos de las mujeres y las nifias sobre la base
de que constituiria una interferencia en la cultura local. Como ha destacado la
Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer el relativismo cultural es
uno de los mayores desafios que enfrentan los derechos de las mujeres y las
nifias, y uno de los obstaculos mas grandes para la eliminacion de practicas
tradicionales nocivas®’.

Los Estados estan obligados bajo el derecho internacional a asegurar que las
actitudes tradicionales, historicas, religiosas o culturales no sean utilizadas
para justificar la violacion del derecho de las mujeres y las nifias a disfrutar de
manera igualitaria sus derechos humanos?®. Esto incluye la responsabilidad de
tomar todas las medidas pertinentes para “modificar los patrones
socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras a alcanzar la
eliminacion de los prejuicios y las practicas consuetudinarias y de cualquier
otra indole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de
cualquierazlgde los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y

mujeres.”

La Convencion Internacional sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad
de las Expresiones Culturales, de 2005, que entré en vigor en marzo de 2007,
también brinda cierta informacion sobre este tema. El articulo 2 establece:
“Solo se podra proteger y promover la diversidad cultural si se garantizan los
derechos humanos y las libertades fundamentales... asi como la posibilidad de
que las personas escojan sus expresiones culturales. Nadie podra invocar las
disposiciones de la presente Convencion para atentar contra los derechos
humanos y las libertades fundamentales... o para limitar su &mbito de
aplicacion”.

El ACNUR tiene la responsabilidad de construir o reconstruir y fortalecer la
capacidad de las comunidades con las que trabaja para ayudarlas a tomar
decisiones sobre su situacion actual y futura. Es por este motivo que la Agenda
para la Proteccion hace hincapié en la importancia de establecer sistemas
comunitarios para la proteccion y empoderamiento de los refugiados, para que
puedan ayudar a protegerse a si mismos y a sus comunidades®. Para hacer
esto debemos entender la situacion cultural y socioeconémica y los roles de
género de una comunidad en particular.

Contintdia en la siguiente pagina

2% Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin Erturk “Intersecciones entre la cultura y la
violencia contra la mujer”, A/IHRC/4/434, 17 de enero de 2007, parrafo 19.

Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, “Integracién de los derechos humanos de la
mujer y la perspectiva de género: la violencia contra la mujer”, E/CN.4/2003/75 6 de enero de 2003, parrafo 70.

Comité de Derechos Humanos, Observacién General No. 28, La igualdad de derechos entre hombres y mujeres (articulo 3), 2000, parrafo 5.

Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer, articulo 5; Declaracién sobre la eliminacién de la violencia
contra la muijer, articulo 4(j); Conclusion No. 105 (LVII), 2006 del ExCom, preambulo parrafo 8.

Agenda para la proteccion, Meta 3, objetivo 4.
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“Respetaremos las culturas, las costumbres y las tradiciones de todos los pueblos y nos esforzaremos por
evitar comportamientos que no son aceptables en un contexto cultural particular. Sin embargo, cuando una
tradicion o una practica es considerada por el organismo pertinente de las NU contraria a un instrumento o a
una norma internacional de derechos humanos, seremos guiados por el instrumento o la norma de derechos

humanos aplicable”

31

ACNUR, Cddigo de conducta

Responsabilidad:
Funcionarios del
ACNUR

Trabajando con los
Estados

Trabajando con las
comunidades

Los funcionarios del ACNUR tienen la obligacion en este contexto de:

e respetar los derechos contenidos en los instrumentos internacionales,
puesto que son aplicables de manera universal, en todas nuestras
interacciones con las personas de interés y utilizar estos instrumentos
como guia en nuestro trabajo;

e concientizar sobre los derechos de las mujeres y las nifias a los lideres
comunitarios, tales como lideres religiosos y consejos de ancianos,
quienes tienen poder e influencia sobre la comunidad;

o trabajar para prevenir y eliminar las practicas que violan esos derechos al
nivel de la persona y la comunidad; y

e adoptar acciones para promover la igualdad de género y asegurar que las
mujeres y nifias cuyos derechos han sido violados o estan en riesgo de
serlo, reciban proteccion.

Adoptar un enfoque basado en los derechos o en la comunidad para
proteger a las mujeres y las nifias de interés implica trabajar con los
gobiernos apoyandolos para que dicten legislacion que respete los
derechos de las mujeres y las nifias de interés y realizar actividades para
desarrollar capacidades que promuevan su efectiva implementacion en la
practica.

Especialmente, pero no exclusivamente, en situaciones de post-conflicto,
donde se ha roto el Estado de Derecho, nuestro trabajo con los gobiernos,
puede involucrar el cabildeo a favor de una legislacion que proteja, respete
y satisfaga los derechos de las mujeres y las nifias, ya sea que se relacione
con la violencia doméstica, con los derechos hereditarios que permitan un
retorno sostenible o con la derecho internacional, incluyendo el de la nifia.
Un ejemplo reciente se dio en Sierra Leona donde se aprobo legislacion
sobre estos tres temas en junio de 2007. Otro ejemplo de Austria relativo a
la legislacién sobre violencia doméstica y las intervenciones del ACNUR, se
puede leer en el capitulo 5, seccion 3.1.2

Los esfuerzos de desarrollo de las capacidades nacionales son parte
integral de nuestro trabajo con los Estados, como se sefiala en las
secciones sobre “cémo responder” en relacion a derechos especificos a lo
largo de todo el capitulo 5.

Al mismo tiempo, solo trabajando con las comunidades seremos capaces
de alcanzar la igualdad de género y brindar proteccion a las mujeres y nifias
sobre la base de la igualdad con los hombres y los nifios. Esto se debe a
gue muchas de las violaciones de los derechos de las mujeres y las nifias
suceden al interior de la familia y la comunidad, y porque las mujeres y las
nifias pueden resultar estigmatizadas y marginadas por sus comunidades a
causa de las violaciones que han sufrido.

Contindia en la siguiente pagina

s ACNUR, Cédigo de Conducta y Notas Explicativas, junio de 2004, p. 4.
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Trabajando con las
comunidades
(continuacién)

Porqué deberiamos
trabajar con las
comunidades

Trabajar para asegurar que las practicas culturales y religiosas respeten el
derecho a la dignidad y el respeto de las mujeres y las nifias de
conformidad con los estandares internacionales, significa involucrar a la
comunidad en diferentes niveles. Incluye trabajar con los padres,
trabajadores de salud, profesores, lideres religiosos y todas las personas
involucradas en la implementacion de los mecanismos tradicionales de
justicia en la comunidad. También incluye trabajar con personas de distintos
sexos, edades, estratos sociales y origenes, tanto en grupos pequefios
como grandes, entre otras cosas para:

e comprender los origenes culturales y religiosos de las préacticas violatorias
de los derechos de las mujeres y las nifas;

e crear conciencia sobre el derecho de todas y cada una de las personas a
la dignidad y el respeto y de las consecuencias en la salud u otro campo
gue producen las practicas nocivas;

e identificar personas dispuestas a abogar por el cambio al interior de la
comunidad; y

e empoderar a las mujeres y las niflas como se sefiala en las secciones 4 y
5 de este capitulo y en otras partes de este manual.

Adoptar un enfoque basado en los derechos es fundamental para cumplir
con nuestra tarea de brindar proteccién a las mujeres y nifias. Como ha
recalcado la Relatora Especial sobre violencia contra la mujer: “Al luchar por
la igualdad y la justicia en esta esfera, las personas ajenas a las sociedades
interesadas pueden hacer mas dafio que bien, provocando una reaccién
que haga imposible todo futuro avance. Es importante consultar con las
mujeres de los paises en cuestion y trabajar con ellas a fin de adoptar la
estrategia mas eficaz. Es necesario ponerse en contacto con las personas
del pais y seguir sus orientaciones cuando se trata de promover los
derechos de la mujer en un determinado contexto”*2.

La Relatora sefiala ademas: “El trabajo en colaboracion con las mujeres y
los hombres de las sociedades interesadas... permitird asegurarse de que
toda enmienda o modificacion reciba pleno apoyo de amplios sectores de la
poblacién. Sin su participacion y apoyo ninguna estrategia para fomentar los
derechos de la mujer puede tener éxito. Mas aln, toda estrategia que
provenga de fuera y que imponga opciones complicadas sélo puede
fortalecer la polarizacién que hoy existe entre las regiones y dentro de ellas.
Se requiere un esfuerzo de consulta y participacién para garantizar que las
practicas culturales que resultan nocivas para la mujer se supriman en
todas las sociedades que han hecho suya la Carta de las Naciones Unidas
en tanto q3L|3e contrato social fundamental que rige la comunidad de
naciones”™".

El ExCom también recomienda a los Estados, al ACNUR y otras agencias y
socios relevantes “trabajar con la comunidad de personas desplazadas,
incluidos los hombres y los muchachos, para reconstituir los sistemas
familiares y de apoyo de la comunidad socavados por el conflicto y la huida
y aumentar la conciencia de los derechos de las muajeres y las nifias y la
comprensioén de los papeles basados en el género” ‘.

Contintia en la siguiente pagina

32 . ) . ; . . ) L
Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, con inclusién de sus causas y consecuencias, “Integracién de los derechos
humanos de las mujeres y la perspectiva de género: violencia contra la mujer”, E/CN.4/2003/75, 6 enero 2003, parrafo 70.

3 Ibid.

34 Conclusion del ExCom No. 105 (LVII), 2006, pérrafo (K)(ii).
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Las culturas no son
homogéneas ni
estéticas

Elementos de un
enfoque basado en
los derechos y en
la comunidad

Al realizar este trabajo, es Util recordar que las creencias sociales y
religiosas, incluyendo aquellas sobre los roles de las mujeres y las nifias, no
son homogéneas. Las opiniones sobre los roles de la mujer y la igualdad de
género que tiene una persona o grupo en una comunidad, puede no ser
compartido por otros. Las actitudes también varian entre las nifias, las
mujeres, los nifios y los hombres. Otros factores, como la edad, la clase
social, la religién, el nivel socioeconémico o el origen rural o urbano también
pueden jugar un rol*>.

Por otra parte, las culturas no son estaticas; se renuevan y cambian
continuamente. El cambio cultural implica cambios en las identidades de
género y las relaciones entre los géneros. El cambio se produce a través de
multiples factores, particularmente el conflicto y el desplazamiento, ademas
de los esfuerzos deliberados para influenciar los valores a través de la
revisién de leyes, politicas gubernamentales o sistemas de educacion.

Nota: UNFPA tiene informaciéon de utilidad sobre el uso de enfoques
sensibles culturalmente para alcanzar metas universales en
http://www.unfpa.org/culture/. Esta informacién incluye el documento Guide
to Working from Within: 24 Tips for Culturally Sensitive Programming, 2004
(disponible sélo en inglés).

Adoptar un enfoque basado en los derechos y en la comunidad es
fundamental para nuestro trabajo de brindar proteccion a las mujeres y las
nifias. La tabla que se muestra a continuacién sefiala una serie de
elementos que integran el enfoque basado en los derechos y en la
comunidad. Junto a cada elemento se han incluido ejemplos de cémo
implementarlos a través de acciones que produzcan un cambio desde un
enfoque basado en las necesidades hacia uno enfocado en los derechos y
en la participacion y el empoderamiento comunitario.

Elemento

Accion necesaria para hacer efectivo el enfoque basado en los
derechos y en la comunidad

Enfoque en los
derechos mas que
en las
necesidades

e Asegurar que todos los programas, politicas y operaciones del ACNUR,
incluyendo en el contexto interagencial, promuevan la igualdad de
derechos entre las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios de interés
de distintos origenes, como se sefiala en el derecho internacional.

e Usar los instrumentos y principios legales internacionales como marco
normativo para disefiar las estrategias de proteccion del ACNUR vy los
diagndsticos de programa, analisis, planificacion, disefio (incluyendo el
establecimiento de metas, objetivos y estrategias), implementacion,
monitoreo y evaluacion.

e Basar la planificacion de los programas en los objetivos de proteccién.

ContintGia en la siguiente pagina

% Ver “Addressing Cultural Relativism in Relation to Gender Equality and Women'’s Rights: An Approach by CIDA” incluido en el manual del
ACNUR, Gender Training Kit on Refugee Protection, 2002, pp. 175-180; Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus
causas y consecuencias, Yakin Ertlirk “Intersecciones entre la cultura y la violencia contra la mujer”, AIHRC/4/434, 17 de enero de 2007, parrafo 57—

66.
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Elementos de un enfoque basado en los derechos y en la comunidad (continuacién)

Elemento Accién necesaria para hacer efectivo el enfoque basado en los
derechos y en la comunidad
Asegurar la e Trabajar formando asociaciones con las personas de interés de todas las
participacion edades y de diversos origenes para comprender las prioridades,
comunitaria capacidades y recursos de la comunidad y construir con base en ellos

para asegurar que todos los miembros de la comunidad son protegidos.
e Trabajar con las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios como socios
en la implementacién, monitoreo y evaluacion de la proteccion y las
actividades de programacion.
e Trabajar estrechamente con los miembros de la comunidad y sus
diferentes grupos para poder identificar, prevenir y eliminar las practicas
culturales o religiosas que violan los derechos de las mujeres y las nifias.

Garantes de
derechos y sujetos
de derechos

e Ayudar a desarrollar la capacidad de los Estados y sus agentes como
garantes de derechos para que puedan cumplir con sus obligaciones.

o Tratar a las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios de interés como
sujetos de derechos, no como “beneficiarios”, y apoyarlos para fortalecer
su propia capacidad de exigir el respeto de sus derechos.

e Apoyar los procesos participativos que retinen al gobierno y la sociedad
civil para conversar, establecer puntos de acuerdo y acordar soluciones
para el cambio.

* No tolerar o pasar por alto las practicas comunitarias, incluyendo las
practicas tradicionales, culturales o religiosas que violan los derechos de
las mujeres y las nifias, sino involucrar a las comunidades en estos
temas, como se ha sefialado.

Empoderamiento

o Construir las capacidades y habilidades de los miembros de la
comunidad para asegurar que el disefio de los programas sea realizado
junto con ellos y reforzar su dignidad y autoestima.

¢ Realizar acciones especificas para apoyar el empoderamiento de
quienes puedan ser excluidos para que puedan reclamar sus derechos y
participar de manera significativa en la comunidad.

e Ayudar a empoderar a la comunidad como un todo y a las personas que
la integran, especialmente a las mujeres y las nifias, para que puedan
acceder y disfrutar sus derechos.

Practica en el
terreno:
Kenia

En 2004 el ACNUR implementé un proyecto piloto en sociedad con Nike, en
Dadaab en el norte de Kenia, donde viven cerca de 127.000 personas
refugiadas en tres campamentos, principalmente somalies. El programa
“Iniciativa Juntos por las Nifias”, centrado en la educacién a las mujeres,
usa el deporte como herramienta para promover la integracion de las nifias
y mujeres jovenes en el sistema educativo®.

Entre los derechos apoyados por la iniciativa se encuentran el derecho de
las nifias a:

e la educacién basada en la igualdad (Convencion sobre los derechos del
Nifio (CDC) articulo 28);

o desarrollar sus talentos y habilidades fisicas y desarrollar el respeto de su
propia identidad y valores culturales. (CDC articulo 29);

Contintia en la siguiente pagina

36 Ver fotografia al inicio de este capitulo y también la noticia del ACNUR, “International Women’s Day: UNHCR y Nike Encourage Somali Refugee
Girls to Play sports”, 8 de marzo de 2007, en inglés en http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/print?tbl=NEWS&

id=45efd1154 y la noticia del ACNUR “Designers on a Mission: Dressing Refugee Girls for Sports”, 6 de julio de 2005, en inglés en
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/print?tbl=PARTNERS&id=4405b2a32.
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Kenia e descansar, disfrutar, jugar y participar en actividades recreativas y a la
Kenia - igualdad de oportunidades para la recreacion y las actividades de
(continuacion) descanso (CDC articulo 31); y

e expresar libremente sus opiniones (CDC articulo 12 y 13)

Uno de los obstaculos para implementar este proyecto fue el vestido
tradicional o hijab que visten las nifias refugiadas somalies. La ropa
dificultaba la participacion de las nifias en el deporte. Por lo tanto, el
ACNUR vy los representantes de la comunidad se reunieron y decidieron
que un grupo de mujeres disefiaria y confeccionaria ropas que fueran
apropiadas desde el punto de vista cultural pero que permitieran a las nifias
participar con mayor libertad en los deportes. Nike envié a un grupo de
disefiadoras mujeres a trabajar con los refugiados para disefiar un uniforme
de voleibol que respetara las normas tradicionales pero que permitiera la
libertad de movimiento.

A pesar de la desaprobacion inicial a la idea de que las nifias o las mujeres
jévenes pudieran participar en los deportes, al final prevalecieron las
opiniones de personas como Zainab Hassan Mohammed, una mujer mayor
gue apoyaba a las nifias. Ella les sefialé que los cuerpos de las nifias
necesitan ejercitarse y que no habia nada malo en ello. Al final, se
desecharon algunos disefios mas conservadores a favor de uno que las
chicas preferian. Este modelo alin cubre sus cuerpos de pies a cabeza,
pero usa menos tela y por lo tanto les permite moverse con mayor libertad.

Como parte de la iniciativa, Nike también entreg6 fondos para contratar mas
profesores, construir mas aulas y dotarlas de méas pupitres y construir
letrinas separadas para las nifias en todas las escuelas de los
campamentos.

Ahora las nifias constituyen aproximadamente el 39 por ciento de los
alumnos matriculados en las 18 escuelas primarias que hay en los tres
campamentos. Se ha reducido significativamente el tamafio de las aulas,
con una relacion de un profesor por cada 49 alumnos al nivel de la escuela
primaria. Aun persisten algunos desafios, como el hecho de que soélo el 21
por ciento de los profesores en las escuelas primarias son mujeres y que la
inscripcion de las nifias en secundaria es mucho menor. El sistema también
se ha visto afectado por la llegada de nuevas personas provenientes de
Somalia desde fines de 2006 a consecuencia del recrudecimiento del
conflicto y por las graves inundaciones que ocurrieron a fines de ese afio.

La “Iniciativa Juntos por las Nifias” ha involucrado a la comunidad y a los
donantes para permitirle a un mayor nimero de nifias participar en los
deportes por primera vez en sus vidas y ha ayudado a incrementar su
educacion, su confianza y sus habilidades de liderazgo y de fomento de la
paz.
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2.3 Estrategia del ACNUR para la transversalidad de un enfoque de
edad, género y diversidad (TEGD)

“Hoy tuve un dia FANTASTICO... el tipo de dia que hace de este trabajo el mejor del mundo... Hicimos
diagnosticos participativos con las madres tibetanas para identificar los temas que les preocupaban, y
especialmente, para utilizar sus conocimientos para mejorar los mecanismos de proteccién de los nifios y las
nifias. Ellas estuvieron magnificas: directas, creativas, honestas, delicadas y unidas para alcanzar una serie de
utiles conclusiones. Vamos a lograr dejar ese lugar en muy buenas condiciones, sélo esperen y vean los
resultados. Este enfoque participativo significa... un montén de trabajo, pero tiene recompensas y, espero, que
sea efectivo”

Funcionario del ACNUR en Nepal

Introduccion La estrategia del ACNUR para la transversalidad del enfoque de edad, género y
diversidad (TEGD) promueve la participacion activa de las nifas, los nifios, las
mujeres y los hombres de todas las edades y origenes, que son del interés de la
Oficina. La estrategia TEGD existe para facilitar la participacion integral de todas
las personas de interés en el disefio, la implementacion, el monitoreo y la
evaluacion de todas las politicas y operaciones del ACNUR para que éstas
tengan el mismo nivel de impacto sobre todas las personas.

Su objetivo final es alcanzar la igualdad de género y el disfrute de sus derechos
por parte de todas las personas de interés, sin consideraciones de la edad, el
sexo, el género o el origen. Alcanzar este objetivo es responsabilidad de los
funcionarios®’. Utilizar un enfoque basado en los derechos y en la comunidad,
como se ha sefalado en la seccién previa, es fundamental para la estrategia y
deberia ser la base de todas las actividades.

Estrategia de La estrategia de TEGD del ACNUR implica:
TEGD del

ACNUR e promover el uso de equipos interdisciplinarios (MFT, por sus siglas en inglés)

para reunir la experiencia y las habilidades de todos los funcionarios del ACNUR
y sus socios para mejorar la forma en que brindamos proteccion y su eficacia;

e realizar diagnosticos participativos periodicos con las mujeres, las nifas, los
nifios y los hombres de todas las edades y origenes para analizar sus riesgos
de proteccion, sus preocupaciones, sus prioridades, sus capacidades y las
soluciones que proponen, y evaluar los resultados en asociacion con ellos;

e hacer de las personas de interés el centro de la planificaciéon operativa al
garantizar que la informacion obtenida en los diagnoésticos participativos es
analizada desde una perspectiva de edad, género y diversidad y que constituye
la base de las estrategias de proteccion y de la programacion de las
soluciones®:

e identificar a través de andlisis de edad, género y diversidad dénde son
requeridas acciones especificas para responder a las desigualdades y apoyar el
empoderamiento y la proteccién de los grupos discriminados, en particular las
mujeres y las nifias en riesgo;

e incorporar los andlisis de edad, género y diversidad en todas las actividades,
como por ejemplo el disefio de politicas, manuales y lineamientos, la
construccidn de capacidades y la capacitacion y en el disefio y ejecucién de
los programas de asistencia y para compartir las lecciones aprendidasag; y

e responsabilizar a los funcionarios por la transversalizacién y las acciones
especificas por medio del marco de responsabilidad de la TEGD.

Nota: Los elementos de esta estrategia se analizan con mas detalle a
continuacion.

Contintia en la siguiente pagina

37 Ver Conclusion del ExCom No. 102 (LVI), 2005, parrafo (p).
3 \er Conclusion del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (i)(iii).
39 Ver Conclusion del ExCom No. 105 (LV11), 2006, parrafo (i)(iv).
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2.3 Estrategia del ACNUR para la transversalidad de un enfoque de
edad, género y diversidad (TEGD), continuacion

Uso de equipos
interdisciplinarios

Diagnoésticos
participativos

El equipo interdisciplinario estara dirigido por el Representante y como
minimo debe estar integrado por funcionarios de proteccion, programa y
servicios comunitarios y por funcionarios locales. Idealmente deberia incluir
funcionarios mujeres y hombres, tanto nacionales como internacionales,
ademas de funcionarios de distintos niveles. Las oficinas deberian asegurar
gue los equipos interdisciplinarios incluyan al circulo mas amplio de actores
en el terreno, tales como los socios, las contrapartes gubernamentales, las
ONG y, en los casos en que sea relevante y apropiado, a otras agencias de
Naciones Unidas, donantes y a la comunidad de interés.

Los equipos interdisciplinarios juegan un rol muy importante en la
promocion de la igualdad de género y en la eliminacion de la violencia en
contra de las mujeres y las nifias. Son responsables de guiar la
implementacion de la estrategia de TEGD del ACNUR y de asegurar la
movilizacién comunitaria, la participacion de todos, y la retroalimentacion
sobre los resultados a toda la comunidad. Para que un equipo
interdisciplinario tenga éxito es necesaria la participacion y el compromiso
de los niveles gerenciales, especialmente los Representantes y Jefes de
Oficina, y la participacion de todos los funcionarios.

El diagnostico participativo es el proceso de construcciéon de asociaciones
con las personas de interés, de todas las edades y origenes, mediante la
promocion de su participacion a través de un constante didlogo estructurado
y de la retroalimentacion. Si bien existen diferentes tipos de herramientas
para realizar diagnésticos, el ACNUR ha desarrollado La herramienta del
ACNUR para el diagnoéstico participativo en las operaciones que debe
utilizarse a lo largo de todo el ciclo de programacion de las operaciones4°.

El diagnéstico participativo:

e incluye sostener discusiones separadas con mujeres, nifias, nifios y
hombres, incluyendo los adolescentes, para recopilar informacion sobre
los riesgos de proteccion especificos que enfrentan y las causas
fundamentales de esos riesgos, para identificar sus capacidades y
recursos, y escuchar las soluciones que proponen;

e construye sobre lo que estan haciendo las comunidades para mejorar su
propia proteccién y cuando es necesario movilizan a la comunidad para
tomar acciones colectivas;

e es una herramienta fundamental para asegurar que todas las personas de
interés reciben proteccién y en particular brinda a las mujeres y nifias de
todas las edades y origenes la oportunidad de identificar y expresar los
riesgos de proteccion que enfrentan, sus prioridades y las soluciones que
proponen;

e ayuda a disefiar el Plan de Operaciones del Pais (COP, por sus siglas en
inglés) para garantizar que todos los miembros de la comunidad reciben
los beneficios de la mejor manera posible y mejora la apropiacién de la
comunidad de las soluciones propuestas;

¢ ofrece una base para la construccion de la confianza y la transparencia a
través del didlogo y la retroalimentacién periddica; y

e es un elemento critico en el analisis de la situacion, ademas de uno de los
principios del enfoque basado en los derechos y en la comunidad.

Contintia en la siguiente pagina

a Para informacién sobre cémo realizar un diagndstico participativo refiérase al documento del ACNUR, La Herramienta del ACNUR para el
diagnéstico participativo en las operaciones, 2006, disponible en inglés en http://www.unhcr.org/cgi-
bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=462df4232.
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2.3 Estrategia del ACNUR para la transversalidad de un enfoque de
edad, género y diversidad (TEGD), continuacion

Acciones
especificas

Transversalidad y
fortalecimiento
institucional

Los analisis de edad, género y diversidad nos permiten identificar qué
personas en particular son discriminadas o excluidas del ejercicio de sus
derechos y las circunstancias que causan esto. La discriminacién en contra de
las mujeres y las nifias sucede en la mayoria de las sociedades y reduce sus
oportunidades de participar de manera significativa, expresar los riesgos de
proteccion que enfrentan, identificar sus prioridades e impiden que sus
habilidades sean consideradas. Esto significa que sus necesidades de
proteccion con frecuencia no reciben atencion, con lo que se limita
severamente el ejercicio de sus derechos.

Por lo tanto, la proteccion de las mujeres y las nifias de interés nos exige
realizar acciones especificas para enfrentar sus necesidades especificas.
Esto incluye:

e apoyar la educacion de las nifias y la entrega de material sanitario*;

e complementar la asistencia de corto plazo con programas destinados a
apoyar el empoderamiento de mujeres y nifias en el terreno econémico y de
la toma de decisiones publicas, brindando capacitacién en movilizacion,
liderazgo y habilidades organizativas, derechos de mujeres y nifias y la
Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad, por medio del desarrollo de
habilidades para crear emprendedores y apoyo por medio de
microcréditos*?;

o fortalecer las organizaciones comunitarias de mujeres, como actividades
clave para facilitar su empoderamiento; y

e trabajar con los hombres y los nifios para sensibilizarlos sobre estos temas y
crear espacios para el empoderamiento de las mujeres y las nifias (ver
seccion 6 de este capitulo).

La sede del ACNUR esté trabajando para transversalizar el enfoque de edad,
género y diversidad en sus politicas y en el desarrollo de guias para los
funcionarios, incluyendo manuales de capacitacién, programas de aprendizaje
y capacitacién para emergencia. Los programas de capacitacion del ACNUR
sobre procesos operativos y proteccion han profundizado el enfoque sobre el
analisis de edad, género y diversidad y la necesidad de realizar acciones
especificas para garantizar la proteccion. Las oficinas regionales y nacionales
también tienen la responsabilidad de garantizar la transversalidad del enfoque
de edad, género y diversidad en todas las actividades de fortalecimiento
institucional que realizan, ya sea al interior del ACNUR o con los socios.

Las evaluaciones, intercambio de conocimientos, informacién, ideas y
lecciones aprendidas en el ACNUR y con los socios constituyen parte
importante de la estrategia TEGD. Por ello es fundamental realizar
evaluaciones periédicas con mujeres y nifias de interés para conocer sus
opiniones y recibir retroalimentacién para mejorar nuestras capacidades y
conocimiento. Estas evaluaciones deberian incentivarse al nivel regional y
global. Informacién sobre la importancia y responsabilidad de asegurar que
las mujeres y las nifias de interés tengan acceso a la informacién se puede
encontrar en el capitulo 5, seccion 1.

Contindia en la siguiente pagina

4 Los Cinco Compromisos del ACNUR con las mujeres refugiadas ofrecen un marco para la accién y el empoderamiento, como se sefiala en el
capitulo 1, seccion 3, y en las cinco prioridades para las nifias y los nifios de interés del ACNUR, disponible en inglés en
http://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/4398146f2.pdf.

42 Para una explicacién més detallada, ver IASC, Women, Girls, Boys and Men: Different Needs — Equal Opportunities: Gender Handbook in
Humanitarian Action, diciembre de 2006, capitulo 1 “The Basics on Gender in Emergencies”, p. 3. Para mas informacién sobre la Resolucién 1325
del Consejo de Seguridad ver capitulo 6, seccién 2.3 y para un ejemplo en el terreno relacionado con los cursos ofrecidos por el Centro Galkayo de
Educacion para la paz y el desarrollo, en Puntland, Somalia, ver seccién 4 de este capitulo mas adelante.
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2.3 Estrategia del ACNUR para la transversalidad de un enfoque de
edad, género y diversidad (TEGD), continuacion

“Esta [el marco de responsabilidad] es una buena herramienta para entregar ejemplos concretos sobre los que

necesitamos hacer... Plantea las preguntas correctas... Es una util herramienta de discusion.” “Realmente te

ayuda a enfocarte en la edad, el género, y la diversidad y se enfoca a las prioridades”. “... Un ejercicio brillante.
Fue extraordinariamente Util... saber qué estamos hacienda bien o mal, y qué necesita corregirse”.

Comentarios de los participantes en el proyecto piloto para el Marco

de responsabilidad, realizado en 21 paises, abril 2007

“Esta iniciativa ha sido bienvenida por los participantes como un primer paso fundamental hacia construir la
responsabilidad por las acciones al interior del ACNUR. Es ademas una interesante innovacion que asegura
resultados igualitarios para todas aquellas personas en nombre de quienes estan trabajando tantas
organizaciones internacionales. EL ACNUR ha demostrado un compromiso sincero para alejarse de la retérica
y acercarse al impacto sostenible en términos de mejorar las vidas de las personas de interés,
independientemente de su edad, género u origen”.

Evaluacion del proyecto piloto sobre el Marco de responsabilidad, abril 2007

Responsabilidad Uno de los objetivos primordiales de la estrategia de TEGD es promover la

por la . responsabilidad por la gestion a nivel individual, de equipo y de oficina de
transversalidad pais.

Para ello, en el 2007, el ACNUR present6 el “Accountability Framework for
Age, Gender and Diversity Mainstreaming and Targeted Action to Promote
the Rights of Discriminated Groups”.43 En particular, el fuerte compromiso
de los altos directivos es fundamental para el cumplimiento de las
responsabilidades del ACNUR en la transversalizacién de edad, género y
diversidad.

Igualmente, herramientas como el Cédigo de Conducta del ACNUR* el
Boletin del Secretario General sobre Abuso y Explotacién Sexual®, yla
gestion basada en los resultados actian también como mecanismos para
controlar el desempefio y la responsabilidad de la organizacion.

Marco de El Marco de Responsabilidad establece la metodologia para garantizar que

responsabilidad seamos capaces de implementar las obligaciones del ACNUR relacionadas
con la transversalidad del enfoque de edad, género y diversidad utilizando
un enfoque basado en los derechos y en la comunidad y la realizacion de
acciones especificas para las mujeres, los nifios y nifias y otros grupos
discriminados. Estas obligaciones se derivan de las Conclusiones del
ExCom y de otras politicas que existen en las Naciones Unidas y el
ACNUR.

El Marco establece un sistema de autoinforme de los Representantes y las
personas en altos cargos de gestién, basado en acciones simples, medibles
y claras. No es si mismo un mecanismo completo de reporte sino que el
seguimiento se integra con el Marco. Cada persona responsable reporta
Sus progresos a su superior, mientras que el o la Alto(a) Comisionado(a)
Asistente (Proteccion) tiene un rol de supervision general, provee analisis
anuales globales y les da seguimiento.

Contintia en la siguiente pagina

a3 Ver IOM//36/2007, FOM/38/2007, “Accountability Framework for Age, Gender and Diversity Mainstreaming — Roll Out”, 24 de mayo de 2007.
Para mas informacién sobre la responsabilidad de las acciones en &mbito humanitario ver el glosario y el sitio web de la Humanitarian Accountability
Partnership en http://www.hapinternational.org/.
Ver Cédigo de Conducta y Notas Explicativas, junio de 2004.
g Ver Secretario General, “Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacién sexual y el abuso sexual”,
ST/SGB/2003 contenido en el IOM/FOM/77/2003 de 13 de noviembre de 2003, ademas del capitulo 5, seccion 3.1.2 de este manual.
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2.3 Estrategia del ACNUR para la transversalidad de un enfoque de
edad, género y diversidad (TEGD), continuacion

Propésito del
Marco

Responsabilidad:
Representantes y
altos cargos
directivos

Responsabilidad:
Todos los
funcionarios y
otros.

El propdsito del marco es:

e establecer en la oficina estdndares minimos en la practica para crear un
ambiente organizado y operativo que lleve a alcanzar logros igualitarios y
la igualdad de género para todas las personas de interés del ACNUR sin
importar su edad, género u origen;

e apoyar a los funcionarios, especialmente a las personas en cargos
gerenciales a cumplir con sus obligaciones, al establecer claramente las
responsabilidades y los compromisos o actividades que deben realizar
para transversalizar y especificar acciones en todas las actividades del
ACNUR;

e impulsar la transparencia y representar un proceso de aprendizaje
organizacional y mejoramiento del impacto que nuestro trabajo tiene sobre
las personas de interés;

e identificar las tendencias globales y regionales a lo del tiempo y las areas
donde se requiere apoyo adicional ya sea financiero o técnico; y

o demostrar liderazgo organizacional depositando la responsabilidad en los
altos cargos directivos y mostrando el compromiso de ir mas alla de la
retorica.

En cada una de las operaciones los Representantes y los altos cargos
directivos, tienen la principal responsabilidad y deben rendir cuentas sobre
la transversalizacion del enfoque de edad, género y diversidad y las
acciones especificas. Su compromiso es un prerrequisito para alcanzar las
metas globales.

Es necesario contar con la directa supervision y gestién del proceso por
parte de los Representantes, para asegurar que los funcionarios
comprendan e incorporen a cabalidad la perspectiva de edad, género y
diversidad en sus tareas cotidianas.

Para apoyar a los Representantes, se espera que los Directores de los Bur6
Regionales, Directores de Servicios Operativos de Apoyo, Servicios de
Proteccion y de Relaciones Externas, Altos Comisionados Asistentes, Alto
Comisionado Adjunto y el Alto Comisionado también informen sobre los
avances en este tema.

Rendir cuentas impone responsabilidades que van mas alla de los
liderazgos y los equipos interdisciplinarios. Todos los funcionarios, tanto en
la sede como en el terreno, sean supervisores u otros- ademas de los
socios y donantes deben ser considerados responsables de asegurar la
proteccion de todas las personas de interés. El Marco de responsabilidad
supone que los altos cargos directivos involucraran a todo el personal en la
implementacion. De otra manera, no podran cumplir con sus
responsabilidades de conformidad con lo sefialado en el Marco.

Contindia en la siguiente pagina
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2.3 Estrategia del ACNUR para la transversalidad de un enfoque de
edad, género y diversidad (TEGD), continuacion

Responsabilidad En su calidad de agencia de la ONU, el ACNUR tiene ademas la

del ACNUR como responsabilidad de presentar informes a los 6rganos pertinentes de la ONU

agenciadelaONU  g5pre 105 progresos que realiza la Oficina para la transversalizacion del
género y el empoderamiento de las mujeres. Esto incluye presentar
informes sobre la implementacién de la transversalidad de género al
ECOSOC, sobre cumplimiento de la Resolucién 1325 del Consejo de
Seguridad sobre mujeres, paz y seguridad, y sobre las resoluciones del
Consejo de Seguridad sobre los nifios y los conflictos armados (para mayor
informacién ver capitulo 6, secciones 2.2, 2.3 y 2.4 respectivamente).

Si bien la preparacion de estos informes se coordina generalmente en la
sede, la informacién proveniente del terreno, incluyendo los Informes
Anuales de Proteccioén y los Informes de Pais, son vitales para cumplir con
estas responsabilidades.
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2.4 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de la mujer

“Descubri que, ademas de ser madre y esposa, yo podia contribuir a mejorar la situaciéon de la comunidad
convirtiéndome en lider. Me siento tan orgullosa porque esta es una sociedad que prefiere a los hombres... Al
final, somos nosotras, las mujeres, las que hacemos avanzar el proceso”.

Olga Lucia Rodriguez, lider comunitaria, dos veces desplazada en Colombia“®

“Desarrollar estrategias integradas en respuesta a la violencia contra las mujeres refugiadas, incluso en
situaciones de violencia doméstica. Estas estrategias seran desarrolladas en coordinacién con los sectores
salud, juridico, programas, servicios a la comunidad y de seguridad. Ademas, se estableceran asociaciones
con ONG, gobiernos, socios colaboradores en la implementacion y comunidades de refugiados para que estas
estrategias resulten mas duraderas”.

Primero de los Cinco compromisos del ACNUR con las mujeres refugiadas

Introduccion Por lo general los hombres tienen mas poder que las mujeres. Como
reconoce la Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer
de 1993: “Relaciones de poder histéricamente desiguales entre el hombre y
la mujer... han conducido a la dominacion de la mujer y a la discriminacion
en su contra por parte del hombre e impedido el adelanto pleno de la
mujer”. Reconoce ademas que la violencia contra la mujer es “uno de los
mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una
situacion de subordinacion respecto del hombre™’.

El ACNUR trabaja desde hace muchos afios con las mujeres de interés
para aumentar la conciencia sobre sus derechos, apoyar su
empoderamiento y asi fortalecer su proteccion. Para alcanzar esta meta,
debemos trabajar en asociacion con todas las personas y con los diferentes
grupos que existen en las comunidades. Se requiere ademas la
participacion plena de las mujeres de interés en todas las decisiones que
afectan sus vidas y en la planificacién, implementacion, evaluacion y
monitoreo de todos los programas del ACNUR™®.

Nota: La seccion 5 de este capitulo que sigue a continuacion se refiere a la
participacion y empoderamiento de las nifias.

Desafios al El desplazamiento forzado y el retorno pueden presentar al mismo tiempo

empoderamiento desafios y oportunidades para el empoderamiento de las mujeres49.
de las mujeres

desplazadas Por una parte, el desplazamiento forzado puede ser una experiencia que

debilita el rol de la mujer. Tradicionalmente responsables por los nifios, las
personas adultas mayores y el trabajo doméstico, las mujeres con
frecuencia resultan excesivamente recargadas con tareas durante el
desplazamiento.

Cuando son excluidas de los procesos de toma de decisiones, ya sea en el
contexto de los campamentos o0 a consecuencia del aislamiento social en
las areas urbanas, ellas no pueden manifestar sus opiniones sobre las
decisiones que afectan sus vidas, como si quieren retornar y cuando, ni
controlar sobre su entorno relegadas a la esfera doméstica, con frecuencia
deben depender de sus parientes masculinos para poder acceder a los
productos mas basicos que se distribuyen en los campamentos.

Contintia en la siguiente pagina

46 . ; . ;
ACNUR, “Desplazamiento forzado en Colombia: la historia de una mujer”, 8 de marzo de 2006.
Para mas informacién sobre la Declaracién ver capitulo 6, seccién 2.1.

8 ACNUR, Guia para la proteccién de las mujeres refugiadas, julio de 1991, incluyendo parrafos 11,12, 44; Conclusiones del ExCom No. 54
XXXIX), 1988 y 64 (XLI), 1990.

Los siguientes parrafos se basan en el documento del ACNUR, “Good Practices on Gender-equality Mainstreaming: A Practical Guide to
Empowerment”, 2001.
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2.4 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de la
mujer, continuacion

Desafios al
empoderamiento
de las mujeres
desplazadas
(continuacion)

Oportunidades
para el
empoderamiento
de las mujeres
desplazadas

Pueden también estar muy ocupadas en la sobrevivencia y protegiendo a
las personas que dependen de su cuidado y disponen de muy poco tiempo
para asistir a reuniones o sesiones de capacitacion.

El aumento de la violencia contra la mujer, incluyendo la violencia
doméstica y la ausencia de mecanismos policiales o judiciales, hacen que la
violencia contra la mujer con frecuencia sea invisible, no se reporte o no
reciba atencién y respuesta.

Por otra parte, el desplazamiento forzado y el retorno, pueden ser una
experiencia enriquecedora para las mujeres. Su experiencia y los cambios
en los roles de género producto del desplazamiento pueden ayudarlas a
desafiar activamente los roles tradicionales de género que obstaculizan su
participacion en las areas politicas, econémicas y sociales. En los lugares
en que estan organizadas, pueden exigir su derecho a participar en los
diferentes aspectos de la vida urbana o del campamento, y en las
comunidades de retorno.

La inclusién de las mujeres en la administracién del campamento, la vida
econodmica, las negociaciones de paz y los procesos de retorno y de
reintegracion, pueden ampliar el abanico de opciones disponibles para las
mujeres, darles mayor control sobre su futuro y mejorar la calidad de sus
vidas y la de sus familias y comunidades. Especialmente, en situaciones de
desplazamiento de larga data, la participacion de las mujeres en los
programas de generacion de ingresos y de capacitacion vocacional, pueden
mejorar su independencia econémica, su capacidad de sostener a sus
familias y a ellas mismas y reforzar su empoderamiento.

“La libertad de plantear los pensamientos y opciones es uno de los derechos mas preciados de las mujeres...”

Articulo XI, Declaracion de los derechos de las mujeres y de la ciudadana mujer, Francia, 1791

50

Definicién:
Participacion

Participacion
igualitaria de las
mujeres en latoma
de decisiones

La participacion se refiere a la inclusion plena e igualitaria de todas las
personas de interés en los procesos y actividades de toma de decisiones en
las esferas publicas y privadas que afecten sus vidas y la vida de sus
comunidades. La participacion de las mujeres es un elemento clave para
alcanzar su empoderamiento. Les permite satisfacer otros derechos y
cambiar su estatus en la sociedad™. La participacion es esencial para
alcanzar el empoderamiento, pero no es, en si misma empoderamiento.

En el afio 2001 el ACNUR se comprometié a apoyar la participacion
igualitaria de las mujeres en las estructuras de toma de decisiones*. Esto
constituyé un avance importante en la estrategia de la organizacién en
cuanto a la proteccion de las mujeres y las nifias.

Contindia en la siguiente pagina

50 La Declaracion de derechos de las mujeres y de la ciudadana muijer, fue escrito por la revolucionaria francesa Olympe de Gouges. Su desafio
directo a la presunta inferioridad de la mujer contenida en la Declaracion de derechos de los hombres y de los ciudadanos, de 1789, y sus intentos
gfr promover esta idea, provocaron que fuera acusada de traicion, arrestada y ejecutada en la guillotina el 3 de noviembre de 1793.

Guy Cave, “Where are We Now? A Resumen of Rights-based Programming”, Save the Children Reino Unido, Children’s Rights Information
Newsletter No. 18, marzo de 2005, p. 28.

Ver el primero de los Cinco Compromisos del ACNUR con la mujer refugiada citado al inicio de este capitulo y en general ver el capitulo 1,

seccion 3.
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2.4 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de la
mujer, continuacion

Participacion
igualitaria de las
mujeres en latoma
de decisiones
(continuacion)

Definicién:
Empoderamiento

El fracaso en la inclusion de las mujeres y las nifias en los procesos de
toma de decisiones con frecuencia se debe a que sus preocupaciones y
riesgos de proteccion no son tratados en la respuesta comunitaria general
ni en las negociaciones con las partes interesadas, tales como el ACNUR y
sus socios. Como resultado, los recursos pueden canalizarse de manera
equivocada y los problemas de proteccion referentes a la seguridad y al
acceso a los servicios que enfrentan las mujeres y las nifias resultar
exacerbados.

En junio de 2005 muchas oficinas en el terreno informaron que la
participacion de las mujeres en los comités de los campamentos se veia
limitada por practicas culturales relacionadas con los roles de género. Por
ello es indispensable adoptar un enfoque basado en los derechos y en la
comunidad, como se sefiala en la seccion 2 de este capitulo, para superar
los obstaculos que se presenten.

La participacién de las mujeres en situaciones de desplazamiento interno es
igualmente importante. Como ha sefialado el Representante del Secretario
General sobre los derechos humanos de los desplazados internos: “Se
deberia brindar atencion especial a asegurar la participacion de las mujeres
desplazadas internas en las consultas y en toda estructura formal de toma
de decisiones. En su calidad de encargadas primordiales del cuidado de
sus familias, las mujeres desplazadas tienen un mejor sentido de qué es lo
gue se necesita para garantizar la seguridad y bienestar de ellas y sus
familias. Las consultas con las mujeres y las nifias también les permite
manifestar las preocupaciones especificas de proteccién que puedan
enfrentar, tales como la violencia sexual y la explotacion, ademas de temas
de salud reproductiva, que probablemente serian ignorados si sélo los
hombres representaran al grupo”>* .

El empoderamiento no es algo que se otorga a las mujeres. Es un proceso
participativo que involucra a las mujeres en la reflexién, la investigacion y la
accion. Al compartir sus historias de vida y hacer un analisis basico de sus
problema comunes, como la violencia doméstica, el desempleo y los
servicios de salud inadecuados, las mujeres pueden alcanzar una mejor
comprension de las relaciones de poder que existen en una comunidad.
Ellas pueden comenzar a cuestionar el mundo y el lugar que ocupan en él,
afirmar sus propias fuentes de poder y descubrir como otras formas de
poder afectan sus vidas®”.

El empoderamiento requiere comprender las relaciones de poder que
existen en una determinada comunidad. Las relaciones de poder entre las
mujeres y los hombres, asi como entre las distintas clases sociales, razas,
etnias y grupos generacionales, influencian el comportamiento de los
grupos de una comunidad determinada. Al interior de una comunidad las
personas pueden pertenecer al mismo tiempo a grupos que tienen mas
poder como a los que tienen menos.

Contintia en la siguiente pagina

58 ACNUR, “Informe sobre los Cinco Compromisos del ACNUR con las mujeres refugiadas”, EC/55/SC/CRP.17, 13 de junio de 2005.

Comision de Derechos Humanos, “Grupos e individuos especificos: éxodos en masa y personas desplazadas, Informe del Representante del
Secretario General sobre derechos humanos de los desplazados internos”, Adendum, Marco para la responsabilidad nacional, 23 de diciembre de
§5005, E/CN.4/2006/71/add.1. [N.T. Traduccién libre]

Adaptado de Lisa Vene Klasen, Valerie Miller, Cindy Clark, y Molly Reilly, “Rights-based Approaches and Beyond: Challenges of linking rights and
participation”, Just Associates, Washington DC, IDS Working Paper 235, diciembre de 2004, p. 9.
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2.4 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de la
mujer, continuacion

Definicion: La palabra empoderamiento se refiere entonces a “una serie de actividades,
Definicion: desde la autoafirmacion personal hasta la resistencia colectiva, las
(continuacion) protestas y la movilizacion, que desafia las relaciones basicas de poder.

Para las personas y grupos a quienes la clase social, la casta, la etnia y el
género determinan su acceso a los recursos y al poder, su empoderamiento
comienza cuando ellos, no sélo reconocen las fuerzas sistémicas que los
oprimen, sino que actdan para cambiar las relaciones de poder existentes.
El empoderamiento es, por lo tanto, un proceso que busca cambiar la
naturaleza y la direccién de las fuerzas sistémicas que marginalizan a las
mujeres y a otros grupos desfavorecidos en un contexto determinado”®.

Principios del A continuacién una lista de los principios que fundamentan el
empoderamiento empoderamiento de las mujeres.

Principio Serefierea ...
Conciencia Comprender que los roles de género y las relaciones desiguales no son

parte del orden natural ni estan determinadas por la biologia. Implica que las
mujeres reconozcan que su subordinacion es impuesta por un sistema de
discriminacién que es construido socialmente y que puede ser cambiado.
Esto incluye tomar conciencia sobre los derechos de los cuales son titulares
por medio de programas de educacion legal y fortalecimiento institucional a
través de la capacitacion en liderazgo.

Participacion Plena, igualitaria y relevante para las mujeres en todos los procesos de toma
de decisiones tanto en la esfera publica como privada que afectan sus vidas
y la vida de sus comunidades®’. Incluye el trabajo con la comunidad,
especialmente con los hombres, para abrir espacios para que la mujer
participe y sea apoyada58.

Movilizacion Proceso de reunir a las mujeres para que discutan problemas comunes. Con
frecuencia esto lleva a la formacién de grupos de mujeres, organizaciones y
redes, y al cabildeo publico para el reconocimiento de los derechos de las
mujeres. A través de la movilizacién las mujeres identifican las
desigualdades de género, reconocen los elementos de la discriminacion y la
opresion, y disefian estrategias colectivas para resolver problemassg.

Acceso y control Capacidad de las mujeres para poder tener acceso y control sobre servicios,
recursos Yy distribucién de beneficios, incluyendo los beneficios que ellas
producen. Esto requiere analizar nuestros propios sistemas de distribucion y
el proceso de determinacion de la condicion de refugiado para examinar y
asegurar la remocion de los obstaculos que impiden a las mujeres y las
nifias acceder a ellos y que tales beneficios sean disfrutados sobre la base
de la igualdad con los hombres vy los nifios®.

Contintia en la siguiente pagina

%6 Srilatha Batiwala, citada en Vene Klasen, Miller, Clark, y Reilly, ibid., p. 9. [N.T. Traduccién libre]

57 Los temas de la participacion y de la igualdad en la toma de decisiones se observan a lo largo de la Convencién sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacién contra la mujer (CEDAW), que se refiere al derecho de las mujeres a participar en las esferas publicas y privadas (articulos
7, 8); a participar en actividades recreativas, deportes y todos los aspectos de la vida cultural (articulos 10(g) y 13(e)), a participar en todas las
actividades comunitarias, y en la toma de decisiones con respecto al matrimonio (articulo 16) y la vida familiar (articulo 5(b)).

Ver el primero de los Cinco Compromisos del ACNUR con las mujeres refugiadas.
Ver el ejemplo de préactica en el terreno en Guatemala en el capitulo 4, seccién 3.2.

60 i - . - ) . ” ) ) . )
Para mas informacién sobre determinacion de la condicién de refugiado, ver capitulo 4, seccién 2.6; sobre medios de subsistencia y seguridad
alimentaria, ver capitulo 5, seccion 7.1; y sobre distribuciéon de alimentos, ver capitulo 5, seccién 7.2.
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Cémo responder

Para fortalecer la participacién y el empoderamiento de las mujeres de
interés, el ACNUR, junto con los socios locales, nacionales e
internacionales, deberia realizar las siguientes acciones:

Respuesta®

Accién

Coordinar

e Trabajar con los ministerios nacionales responsables por los derechos de
las mujeres y revisar de qué manera las preocupaciones de las mujeres
desplazadas, retornadas, reintegradas y apatridas se han incorporado en
sus agendas.

* Revisar con otras agencies de la ONU, especialmente UNFPA, UNIFEM y
UNICEF, qué programas tienen y en qué medida las mujeres de interés
tienen acceso a las actividades de empoderamiento y otros programas de
estas organizaciones.

o |dentificar a los grupos de mujeres en las comunidades de personas
desplazadas y retornadas, las asociaciones locales de mujeres, asi como
a las ONG que tienen experiencia en el andlisis de género y en
capacitacion de liderazgo para las mujeres.

o Si fuera necesario, fomentar la creacion de un grupo en la comunidad para
apoyar el empoderamiento de las mujeres.

Evaluar, analizar y
disefiar

¢ Realizar diagnésticos participativos con las mujeres y hombres de la
comunidad para analizar el nivel de participacion de las mujeres y los
obstaculos que podrian enfrentar.

e Analizar con las mujeres y las nifias sus capacidades y habilidades e
identificar con ellas las areas en las que se requiere apoyo adicional.

e Acordar con la comunidad y los socios las acciones especificas que
puedan ser necesarias para mejorar la participacion significativa de las
mujeres.

o Desarrollar un programa para apoyar el empoderamiento de las mujeres.
Esto incluye actividades como la capacitacién para el liderazgo,
informacién sobre los derechos y la Resolucion 1325 del Consejo de
Seguridad®.

e Asegurar que las actividades realizadas con los hombres y los nifios para
fomentar un ambiente que apoye a las mujeres, como las sefialadas mas
adelante en la seccion 6 de este capitulo, sean incluidas en el programa
de empoderamiento.

¢ Al disefiar programas de empoderamiento, como por ejemplo talleres de
capacitacion, tomar en consideracion los roles de las mujeres para
permitirles su participacién. Por ejemplo, ofrecer servicio de guarderia 'y
establecer horarios que tomen en consideracion las tareas domésticas y
las distancias, en caso de que las mujeres necesiten regresar a sus
hogares durante el dia.

Intervenir para
proteger

e Desarrollar con la comunidad areas en las cuales se puedan realizar
acciones concretas para apoyar la participacion significativa de las
mujeres en las reuniones comunitarias. Esto puede incluir realizar
reuniones preparatorias so6lo con las mujeres, asignar un momento
especifico en las reuniones en cual s6lo puedan hablar las mujeres, etc.

Contindia en la siguiente pagina

61 Para mas informacién sobre los distintos tipos de respuesta de proteccion ver capitulo 4, seccién 1.2. Este manual divide los tipos de respuesta
en coordinar; evaluar, analizar y disefiar; intervenir para proteger; fortalecer la capacidad nacional; fortalecer la capacidad de la comunidad para
apoyar soluciones; y monitorear, informar y evaluar. Este es el marco utilizado para agrupar las diferentes acciones en cada una de las secciones
sobre “cdmo responder”, contenidas en el manual.

Para mas informacién, ver capitulo 6, seccién 2.3 méas adelante. El proyecto regional de UNIFEM “Women in Conflict Prevention and Peace-
Building in the Southern Caucasus” ha ayudado a desarrollar un médulo de capacitacién para quienes promueven la igualdad de género, llamado
Advancing Gender Equality using CEDAW y Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad de la ONU, disponible en inglés en
http://www.unifem.org/attachments/products/AdvancingGenderEqualityManual_eng.pdf
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2.4 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de la
mujer, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Accion
Intervenir para ¢ En la medida de lo posible, evitar poner a las mujeres en situaciones en las
proteger cuales la comunidad simplemente responde a las expectativas de los

(continuacion)

actores externos, pero no existe un apoyo real y genuino para su
participacion.

e Ser proactivo al informar a las mujeres sobre las préximas reuniones,
sesiones de capacitacion, etc. y apoyarlas para que se preparen con
anticipacion sobre los temas a tratar.

e Asegurar que las mujeres que enfrentan una mayor situacion de riesgo
tengan mecanismos a su disposicién para manifestar sus preocupaciones y
participar en las decisiones, garantizando la confidencialidad sobre su
situacion personal y evitando exponerlas a mayor dafio o trauma.

Fortalecimiento
de la capacidad
nacional

¢ Si es necesario, trabajar con otras agencias para cabildear y desarrollar la
capacidad del ministerio nacional responsable por los derechos de las
mujeres, poniendo a disposicion capacitacion, pericia sobre temas de
género, etc.

¢ Al trabajar con otros ministerios sobre temas relacionados con la
participacion de las mujeres, incluir al ministerio responsable por los
derechos de las mujeres.

e Trabajar con las estructuras que esta negociando el retorno para asegurar
que las mujeres participen y estén debidamente representadas en los
procesos de negociacion de paz y reconciliaciéon y en los érganos de
reconstruccion, como lo exige la Resoluciéon 1325 del Consejo de
Seguridad, como se analiza con mayor detalle en el capitulo 4, seccién 3.1

Fortalecimiento
de la capacidad
de la comunidad
para apoyar
soluciones

e Trabajar con los lideres comunitarios (mujeres y hombres) para sensibilizar
a la comunidad sobre la importancia de la participacién de las mujeres.

e Acordar con la comunidad cuotas de representatividad para las mujeres
antes de iniciar cualquier proceso de eleccion de comités de campamentos,
etc.

e Incentivar y apoyar las organizaciones comunitarias de mujeres.

e Desarrollar estrategias con la comunidad, antes de realizar elecciones
internas o locales, para aumentar la participacion de las mujeres en las
votaciones y para facilitar un mayor apoyo a las candidatas mujeres, como
se sefiala con mayor detalle en el ejemplo sobre la practica en el terreno en
Nepal, al final de esta seccién.

e Apoyar a las mujeres para permitirles desarrollar sus habilidades y
estrategias de negociacién y apoyarlas para que puedan convertirse en
modelos de conducta en sus comunidades, trabajando con ellas e
incentivandolas a asumir roles de liderazgo.

¢ Trabajar con las mujeres y los hombres para preparar a los hombres para
los cambios.

e Promover el rol de los hombres en la esfera doméstica, especialmente para
apoyar la participacién de las mujeres, tales como cuidar a los nifios o
preparar la comida para los eventos.

Monitorear,
informar y
evaluar

e Monitorear con las mujeres de la comunidad cémo se transmite la
informacion sobre las decisiones sobre asistencia, proyectos generadores
de ingresos, mecanismos de seguridad, retorno, etc. (Para mas informacién
ver capitulo 5, seccién 1).

Capitulo 2: Principios y practicas para la igualdad de género
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2.4 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de la
mujer, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuesta

Accién

Monitorear,
informar y evaluar
(continuacion)

e Trabajar con las y los lideres para monitorear y prevenir las represalias en
contra de las mujeres que se atreven a hablar y participar.

e Evaluar frecuentemente el proceso con las mujeres y recurrir a las
lecciones aprendidas para mejorar el disefio del programa.

Practica en el
terreno:
Nepal

Como parte de las elecciones anuales realizadas en siete campamentos de
refugiados butaneses en Nepal, el ACNUR trabaj6 durante el periodo
preelectoral en mayo de 2006 para involucrar a mas mujeres en el proceso
y asegurar una mayor diversidad entre los candidatos. Estos esfuerzos
permitieron que un poco mas del 50 por ciento de los candidatos a las
elecciones fueran mujeres, la primera vez que las mujeres contaron con una
representatividad igualitaria en las candidaturas para los Comités de
Administracion del Campamento (CAC).

Los cambios realizados en las Guias para la Eleccion de los CAC en 2005
incluyeron la introduccién del voto secreto para asegurar una
representatividad mas adecuada en los CAC de los intereses de todos los
segmentos de la comunidad refugiada. Ademas, se formaron en los
campamentos grupos centrales, integrados por hombres y mujeres, que
trabajaron en todos los campamentos para aumentar la representatividad
de las mujeres y fomentar el apoyo para que ellas pudieran asumir roles de
liderazgo.

En la mayoria de los campamentos los hombres ganaron las secretarias o
las jefaturas de los comités. Sin embargo, al cabo de unos afios, una
candidata mujer gano las elecciones como secretaria de uno de los
campamentos. Poco a poco, las mujeres, pasaron a tener el 61 por ciento
de los puestos ejecutivos en los CAC en los siete campamentos y las
mujeres de estos campamentos se sentian muy satisfechas al ser
representadas adecuadamente. Como lo expres6 una votante: “Siempre es
mas facil relacionarse con una mujer representante porque ellas entienden
mejor nuestras cuestiones y problemas”.

Los resultados también mostraron un aumento en la representatividad de
las mujeres, jovenes y refugiados con mayor educacion en los comités de
distribucion de alimentos y articulos no comestibles. En un esfuerzo para
promover una mayor diversidad social entre los elegidos, los puntos focales
electorales anotaron por primera vez la casta de los elegidos para que los
avances en estos temas tan controversiales y sensibles pudieran ser
monitoreados de mejor manera. La informacion obtenida demostré que si
bien todas las castas estaban representadas, las castas mas bajas tenian
una representatividad ligeramente menor®.

Contindia en la siguiente pagina

63 ACNUR, “The Other Election: Bhutanese Refugees in Nepal Vote to Elect their Camp Management Representatives”, 5 de mayo de 2006,
disponible en inglés en http://www.unhcr.org/news/NEW S/445b63954.html; UNHCR Sub-office, Damak, Nepal, “CMC Election 2006 Report”, mayo

de 2006.
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Practica en el
terreno:
Guinea/
SierraLeona

Las asociaciones de mujeres juegan un rol muy importante en el desarrollo
de las habilidades, especialmente a través de la ensefianza a las mujeres
de habilidades nuevas y no tradicionales. Las mujeres que aprenden
nuevas habilidades adquieren un enorme potencial para mejorar sus vidas,
las de sus familias y las de otras mujeres.

Este fue el caso de Josephine, por ejemplo, que tiene una discapacidad
fisica. Ella se encontraba en su hogar cuando atacaron los soldados en
Sierra Leona. Los soldados llevaron a su esposo a la puerta y lo degollaron.
A ella la llevaron al campamento federal donde fue violada varias veces por
un grupo de hombres. Al cabo de dos meses en el campamento, uno de los
comandantes rebeldes la tomo como su “esposa” quitdndosela a sus
captores de rango inferior. El abandond a los hijos de ella en otro lugar.
Finalmente ella logré escapar. Al arribar a un campamento de refugiados en
Guinea, recibio atencién médica, albergue y articulos no comestibles,
ademas de consejeria por parte del socio implementador del ACNUR en
ese lugar la Organisation Catholique pour la Promotion Humaine (OCPH).

Un tiempo después Josephine recibié una beca como viuda con una
discapacidad para aprender una nueva destreza. Ella estudié enfermeria
afo y medio y ahora trabaja como enfermera para Accion por los derechos
de los Nifios (ARC, por sus siglas en inglés) en Kountaya, Guinea. Ademas
se afilié a la Asociacién para las Personas con Discapacidad, donde ahora
es directora. A través de la asociacién conocié y se casé con un hombre
ciego. Si bien no ha podido encontrar a su familia, Josephine dice que ha
decidido dejar atras el pasado y usar sus experiencias para ayudar a otros
refugiados a hacer lo mismo, especialmente a aquellos con discapacidades.
Josephine es una prueba viviente de que “la discapacidad no es
incapacidad”®.

Practica en el
terreno:
Somalia

En la region de Puntland, en Somalia, el ACNUR brinda apoyo al Centro
Galkayo para la Paz y el Desarrollo (GECPD, por sus siglas en inglés). El
centro realiza un curso de tres meses para docenas de mujeres en Galkayo,
una ciudad de acogida en la que se estima existen 50.000 personas
desplazadas internas®.

El curso busca ensefiar a estas mujeres habilidades para administrar una
ONG con eficiencia y eficacia. Esto incluye aprender a definir el mandato de
la ONG, solicitar fondos y asegurar la rendicién de cuentas. El curso
también apoya su empoderamiento, para que ellas puedan tener un impacto
en sus vidas y en la sociedad.

Una de las participantes administra una pequefia ONG dedicada a
actividades de construccién de la paz. Otra finalizé recientemente su
educacioén secundaria y se uni6é a una ONG de mujeres como consejera
para las mujeres victimas de abusos sexuales.

Contindia en la siguiente pagina

64 Campamento de Kountaya, Guinea, 19 de mayo de 2001, en ACNUR y Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, Respeten
nuestros derechos: asociaciones para la igualdad, Informe sobre el Didlogo con las Mujeres Refugiadas realizado en Ginebra, 20-22 de junio de

2001, paginas 29-30.

Para mas informacién ver noticia del ACNUR “UNHCR Helps Women Raise their Voice in Somalia’s Puntland”, 15 de octubre de 2007, en inglés
en http://www.unhcr.org/news/NEWS/471377e44.html.
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Practica en el
terreno:
Somalia
(continuacién)

Para Farhia, de 36 afios, quien maneja una pequefia ONG que trabaja con
los nifios de la calle, nada es mas importante que el empoderamiento de las
mujeres en un pais destrozado por el conflicto, donde las mujeres se
encargan de la crianza de los hijos y con frecuencia son las Unicas
generadoras de ingresos. “Fui capaz de sobrevivir sélo porque tenia
preparacién como profesora”, dijo la madre de nueve nifios, cuyo esposo se
divorcié de ella. “Ahora estoy enviando a todas [siete] mis hijas al colegio
porgue quiero que tengan una vida mas facil”, afadio.

Hawa Adén, directora de GECPD, administra una escuela primaria y
secundaria para nifias en Galkayo. Sefial6 que cuando ella era joven se
incentivaba a las nifias somalies a estudiar, "pero luego de afios y afios de
conflicto, lo Unico que se le pregunta a una nifia [ahora] es por qué no se ha
casado todavia".

"Las madres creen que sus hijas tendran una mejor vida si encuentran
rapido un esposo”, dijo Adén, sin embargo, con frecuencia estos
matrimonios terminan en divorcio. “Si la nifia no ha adquirido suficientes
habilidades para encontrar un trabajo decente, no podra alimentar a sus
hijos y terminar& viviendo en zonas marginales en las afueras de la ciudad”
afiadio Adén.

El GECPD trata de mantener a las nifias en la escuela y para ello les
permite pasar la mitad de su tiempo estudiando y el resto trabajando. La
ONG ensefia ademas a las nifias sobre temas como la violencia contra las
mujeres y los nifios, VIH/SIDA, construccion para la paz y mutilacion genital
femenina. “Cada vez que una pequefia nifia muere en el pueblo a
consecuencia de esta practica dafiina, le contamos a nuestras estudiantes”,
dijo Adén, afiadiendo que la mayoria de las nifias en sus escuelas han
sufrido la mutilacion genital femenina.
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Practica en el terreno: “A través de nuestros 0jos” video
participativo, Guineay Liberia

Introduccion El video “A través de nuestros 0jos”, un proyecto participativo y comunitario,
ha servido para ayudar a los miembros de comunidades afectadas por el
conflicto a ampliar su conciencia sobre la violencia sexual y por motivos de
género, sus consecuencias, la prevencién y respuesta. American Refugee
Committee (ARC) y Comunication for Change (C4C) implementaron la
iniciativa en campamentos de refugiados liberianos en Guinea y con personas
retornadas en ocho distritos en Liberia®®.

Derechos Entre los derechos promovidos por esta iniciativa estaban el derecho a:
promovidos

e la vida, la libertad y la seguridad de las personas;

* No ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles inhumanos y

degradantes;

e la libertad de informacion, opinidn y expresion;

e la igualdad y libertad de todas las formas de discriminacion;

e laigualdad en la familia; y

e alcanzar los mas altos estandares posibles de salud mental y fisica.

Pasos parala A principios de 2006 en el campamento de refugiados de Lainé, en Guinea,

implementacién CA4C realiz6 un taller de capacitacion de dos semanas sobre videos
participativos para los funcionarios en el terreno de ARC y para los miembros
del comité del campamento responsables de referir los casos de violencia
sexual y por motivos de género a ARC. Los participantes aprendieron a usar los
equipos, incorporar a los miembros de la comunidad en los objetivos del
proyecto, realizar entrevistas y desarrollar habilidades para trabajar en equipo
para planificar el programa y filmar. Al final del curso los participantes realizaron
un documental sobre el matrimonio a temprana edad, el matrimonio forzado y
dramas cortos sobre violacion y respuesta comunitaria al abuso doméstico.

Los funcionarios de ARC con sede en Liberia regresaron con la cAmara de
video para compartir sus nuevos conocimientos con sus colegas comunitarios,
quienes habian sido capacitados en prevencion y respuesta de la violencia
sexual y por motivos de género. El nuevo equipo produjo pronto su primer
video.

A las proyecciones en la comunidad por lo general asisten entre 30 y 100
personas y luego de la presentacion se incentiva a la audiencia a discutir los
temas presentados. Algunos comparten sus historias personales u ofrecen
sugerencias sobre como abordar los problemas.

Los refugiados y retornados que ven los videos con frecuencia buscan ayuda
para enfrentar los problemas planteados en los videos que han visto y a
consecuencia de ello ha habido un aumento en las denuncias de los casos de
violacion.

TEGDY El proyecto implica un dindmico proceso que involucra a la comunidad
empoderamiento refugiada o retornada y permite el dialogo sobre temas de interés local,
incluyendo temas altamente sensibles. Entre estos temas se encuentran el

Contintia en la siguiente pagina

66 Para mas informacion, ver Tegan Molony, Zeze Konie y Lauren Goodsmith, “A través de nuestros ojos: video participativo en Africa Occidental”,
Revista Migraciones Forzadas, nimero 27, 2007, pp. 37-38, en http://www.migracionesforzadas.org/pdf/RMF27/37-39.pdf; y en general en
http://www.c4c.org/about.html y http://www.archg.org.
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Practica en el terreno: “A través de nuestros 0jos” video
participativo, Guineay Liberia, continuacion

TEGD Yy
empoderamien
to
(continuacién)

Participacion
comunitaria

Socios
involucrados

Impacto

género, los derechos humanos, la salud reproductiva, el matrimonio precoz o
forzado, la violacién, el alcoholismo y el abuso doméstico, ademas de las
consecuencias de resolver las violaciones “en familia” y de no brindar tratamiento
para las enfermedades de transmision sexual.

Se aclar6 que jamas se debe presionar a las sobrevivientes de violencia sexual y
por motivos de género para que compartan sus historias. Para aquellas personas
que desean hablar se desarrollaron varias alternativas. Muchas de las personas
que hablaron se sintieron muy empoderadas, uno de los pasos en el proceso
gradual de sanacion.

Desde que se concibi6 la idea del video hasta su produccién y presentacion local,
el proceso fue impulsado por personas de la comunidad. Los temas son
relevantes para las audiencias locales y se presentan de manera culturalmente
apropiada. A las personas siempre les gusta ver a sus propios lideres
comunitarios en la pantalla. Los videos ayudan a amplificar las voces que
promueven el cambio desde la comunidad y promueve el contacto entre iguales.

American Refugee Committee (ARC) y Communication for Change (C4C) fueron
las principales organizaciones que trabajaron y promovieron el proyecto. El
ACNUR no particip6 directamente, si bien se mantuvo informado por medio de,
entre otros, reuniones periddicas con el Grupo de Coordinacién contra la violencia
sexual y por motivos de género.

El proyecto de video comunitario “A través de nuestros 0jos”:

e ayuda a las sobrevivientes de la violencia sexual y por motivos de género, que
participan en el proceso de produccidn, a contar sus propias historias, liberarse
de parte del estigma asociado a las experiencias sufridas y ayudar a otros;

e permite a los participantes beneficiarse con el aprendizaje de nuevas habilidades
técnicas, interpersonales y de equipo;

« funciona como un proceso participativo para reforzar el sentido de comunidad;

e se incorpora facilmente en los programas existentes para solucionar la violencia
sexual y por motivos de género;

e es una herramienta efectiva para crear conciencia, promover el didlogo
comunitario y la movilizacion comunitaria e incentivar la presentacién de
denuncias de incidentes;

e es accesible a todos independientemente de su nivel de educacion;

e motiva a los funcionarios en el terreno; y

e motiva al equipo de video integrado por refugiados, quienes planean usar sus
recientes aptitudes para producir peliculas sobre la evolucién de las condiciones
de los retornados en Liberia.

Nota: Muchos otros ejemplos practicos en el terreno ayudan a fortalecer la participacion y

empoderamiento de las mujeres. Estos incluyen:

e Ejemplo préactico en el terreno en Angola en el capitulo 4, seccion 3.2, sobre iniciativas para el
empoderamiento en el contexto del retorno;

e Ejemplo practico en el terreno en México en el capitulo 4, seccion 3.3, sobre experiencias de
empoderamiento en el contexto de la integracion local; y

e Ejemplo practico en el terreno en Sierra Leona en el capitulo 5, seccién 7.1 sobre la movilizacion
de mujeres refugiadas liberianas para que se conviertan en choferes.
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2.5 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de las
ninas

“Desarrollar mejores métodos para trabajar con los nifios y permitir su participacion, tiene beneficios no sélo
para los nifios. ...Si no estamos informados de los problemas y temas que afectan a los nifios y personas
jévenes, no podemos aspirar a desarrollar estrategias y soluciones a esas preocupaciones, y estaremos
constantemente luchando por explicarnos el mundo sin tener parte vital de la informacion que necesitamos”.
Ivar Smith y V. Johnson, “The Way Forward in UNHCR”

Introduccion La participacion de los nifios y de las nifias es parte integral del enfoque
basado en los derechos y en la comunidad y de la transversalizacion del
enfoque de edad, género y diversidad. Los menores de edad participan en
diferentes medidas, pero mientras mas profundo es el nivel de participacion,
mas nifios y nifias pueden influenciar su destino y aumentar las
oportunidades para el desarrollo personal y el empoderamiento.

Nota: Ver la seccién anterior con informacion sobre fortalecimiento de la
participacion y empoderamiento de las mujeres.

Desafios en el Las consecuencias para las nifias y los nifios del desplazamiento forzado y la
desplazamiento pérdida de su ambiente social y cultural habitual son devastadoras. Las nifias
para las nifias pueden resultar especialmente afectadas. Con frecuencia se les exige asumir

responsabilidades de adultos, incluyendo la realizacion de labores domésticas
y el cuidado de los nifios mas pequefios, y es posible que no puedan ir al
colegio. Muchas nifias sufren explotacion sexual y violencia durante la huida.
Durante el desplazamiento con frecuencia sufren otros tipos de abusos.
Puede que ellas, por ejemplo, sean secuestradas o reclutadas forzosamente
por los grupos armados. Las adolescentes, muchas de ellas madres y jefas
de hogar, estan especialmente en riesgo de sufrir la marginalizacién social y
el aislamiento, y con frecuencia son ignoradas en el contexto de las
poblaciones afectadas por el conflicto®®.

Definicion: La participacién infantil — incluyendo la de las nifias- implica incentivar y
Participacion permitirles a los nifios y las nifias expresar sus opiniones sobre los temas que
infantil los afectan. En la practica, esta participacion consiste en que los adultos

escuchen a los nifios y las nifias, en toda la amplia variedad y estilos en que se
comunican los menores de edad. Esto garantiza su libertad de expresion y
toma en consideracion sus puntos de vista al momento de tomar decisiones
gue los afectan. Incluir a los nifios y las nifias en el dialogo y el intercambio les
permit(g aprender métodos constructivos para influenciar el mundo que los
rodea”".

El propdsito central de incluir la participacion de las nifias y los nifios es
empoderarlos como personas individuales y miembros de la sociedad civil,
dandoles la oportunidad de influenciar las acciones y decisiones que afectan
sus vidas®

Contintia en la siguiente pagina

&7 Ivar Smith y V. Johnson, “The Way Forward in UNHCR”, 1998; Glynis Clacherty, “Refugee and Returnee Children in Southern Africa: Perceptions
and Experiences of Violence”, 2005, p. 2.
&8 Ver “Adolescent Girls Affected by Armed Conflict: Why Should We Care”, una hoja informativa preparada por el Grupo de Trabajo sobre Género y
Paz del Canadian Peace-building Coordination Unit y la Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados.
69 UNICEF, El Estado mundial de la Infancia, 2003. El ExCom también ha afirmado en la Conclusién No. 107 (LVIII), 2007, sobre nifios en situacién
de riesgo que “Los Estados, el ACNUR y otros organismos y asociados competentes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un
juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que le afecten, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del
nifio en funcién de su edad y madurez, y se cercioraran de que existan mecanismos para informar tanto a los nifios como a los adultos de los
dgrechos y las opciones que tienen los nifios”.

Save the Children, Suecia, Creating an Enabling Environment: Capacity-building in Children’s Participation, Save the Children Sweden, Viet Nam,
2002-2004, disponible en http://www.crin.org/docs/seap_vietham_environ.pdf, pp. 15-16.
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2.5 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de las
nifas, continuacion

Qué puede hacer la
participacion

Desafios para el
ACNUR

Temas éticos

Asegurar la participacion significativa de las nifias, especialmente las
adolescentes, en las decisiones y actividades que afectan sus vidas es
esencial. La participacion:

e ayuda a asegurar que las nifias tienen cierto control sobre sus vidas y les
permite adoptar acciones para mejorar sus circunstancias y su futuro;

e mejora su proteccion, en la medida que se brinda a las nifias la
oportunidad de manifestar sus opiniones, en condiciones seguras y
confidenciales, se pueden identificar los problemas de proteccién y
responder a ellos, disefiando soluciones;

e es esencial ya que garantiza que nuestros programas y operaciones se
dirigen a los problemas que enfrentan las nifias y que se construyen sobre
la base de sus recursos y capacidades; y

e es un tema contenido en la Convencion de 1989 sobre los Derechos del
Nifio™*, fundamental para el acceso y disfrute de otros derechos humanos
fundamentales, incluyendo, por ejemplo, el derecho a la educacion.

Es importante que las nifias participen individualmente o en grupos, pero
ademas que se involucren en los procesos de consulta participativa con los
nifios de manera que se promueva la igualdad de género.

En la practica, ha sido dificil asegurar que los nifios participen en las
actividades de proteccion y programa del ACNUR. Con frecuencia
carecemos de la metodologia y las habilidades apropiadas para trabajar con
los nifios a pesar de saber que es importante recurrir a medios ajustados a
su cultura y edad, como dibujar, hacer mapas, cantar, actuar o jugar para
permitirles expresarse, procesar sus experiencias, desarrollar y descubrir su
potencial 2.

La resistencia de los adultos de la comunidad también puede socavar la
participacion significativa. Los padres y otras personas de la comunidad
pueden oponerse a la participaciéon de los menores de edad porque lo ven
COmo una amenaza contra su autoridad al interior de la familia y la
sociedad. Las objeciones son con frecuencia mas fuertes en contra de la
participacion de las nifias. Es por lo tanto esencial que adoptemos un
enfogue basado en los derechos y la comunidad (ver capitulo 2, seccién 2)
y trabajemos con socios experimentados.

Diversos temas éticos juegan un rol determinante en la participacion de los
nifios y las nifias. Se deben respetar en todo momento los principios de
consentimiento y confidencialidad y no se debe poner en riesgo a los nifios.
Igualmente, si se identifican problemas de proteccion individuales, estos
deben ser solucionados.

Contintia en la siguiente pagina

n CDN, el articulo 12 afirma que los Estados Partes “garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de
expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la
edad y madurez del nifio”. Entre las formas de participacion previstas por la CDN esta la participacién social en la vida familiar (articulos 7(1) y 10) y
en la vida comunitaria (articulos 15, 17) y la participacion de los nifios con necesidades especiales, tales como los nifios con discapacidades

Sartl'culo 23).

G. Mann y D. Tolfree (2003) citado en Glynis Clacherty, “Refugee and Returnee Children in Southern Africa: Perceptions and Experiences of

Violence”, ACNUR, 2005, p. 2.
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2.5 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de las
nifas, continuacion

Temas éticos
(continuacion)

Mecanismos para
la participacion

Ver el Anexo Il de La Herramienta del ACNUR para el diagnéstico
Participativo en las Operaciones73 para informacion méas detallada sobre
este tema, ademas del capitulo 3 de este manual, incluyendo la seccién 3
sobre sistemas para el manejo de casos individuales para la prevencion y
respuesta.

La participacion de los nifios y las nifias se puede lograr por tres vias’, las
tres de igual relevancia y que deberian ser usadas en combinacion, a través
de los siguientes procesos:

Proceso

Descripcion

Consulta

Estos procesos son iniciados y dirigidos por adultos. Si bien no permiten una
participacion total, ayudan a incorporar las opiniones de los menores de edad
en las agendas dominadas por los adultos y pueden llevar a una mayor
participacion de los nifios y las nifias. Los diagndsticos participativos del
ACNUR " son un ejemplo de un proceso consultivo con los menores de edad.

Participativo

Estos brindan a los menores de edad la oportunidad de participar activamente
en el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de los programas,
investigaciones o actividades. Otorgan a los nifios y nifias la oportunidad de
compartir el poder con los adultos y de jugar un rol relevante en el disefio de
las actividades en las que participan.

Autoiniciado

Estos son procesos en los que se empodera a los nifios y nifias para que
actlien y no son una simple respuesta a una agenda definida por los adultos.
Los nifios y las nifias identifican los temas de preocupacién por si mismos y
controlan el proceso en el que los adultos juegan el rol de facilitadores.

Cémo responder

Para poder fortalecer la participacién y empoderamiento de las nifias de
interés, el ACNUR junto con los socios locales, nacionales e
internacionales, deberian realizar las siguientes acciones’®:

Respuesta

Acciones

Coordinar

e Trabajar con el ministerio nacional responsable por los derechos de las
nifias y examinar cémo se incorporan en sus agendas las preocupaciones
de las nifias desplazadas, retornadas, (re)integradas y apatridas.

e Revisar con otras agencies de Naciones Unidas, especialmente UNFPA,
UNIFEM y UNICEF sobre sus programas vigentes, el acceso de las nifias
de interés a esos programas y las estrategias de empoderamiento para las
nifias contenidas en esos programas.

o [dentificar los grupos de mujeres y nifias adolescentes en la comunidad de
desplazados/retornados, asociaciones locales y ONG que tienen
experiencia trabajando con nifios y nifias de diferentes edades, en especial
con nifas.

Contintia en la siguiente pagina

& Ver ACNUR, La Herramienta del ACNUR para el diagndstico participativo en las operaciones, 2006.

74 ) . . - . . ) ) .
Adaptado de Gerison Lansdown, “Can You Hear Me? The Right of Young Children to Participate in Decisions Affecting Them”, Working Papers in

Early Childhood Development, mayo de 2005, pp. 14-15, en inglés en

http://www.bernardvanleer.org/publication_store/publication_store_publications/can_you_hear_me_the_right_of_young_children_to_participate_in_d
ecisions_affecting_them/file.

Ver capitulo 2, seccion 3.
7 Muchas de las acciones sugeridas han sido tomadas de la “Eliminacién de todas las formas de discriminacién y violencia contra las nifias,
Informe del Secretario General”, E/CN.6/2007/2, 12 de diciembre de 2006; Division para el Adelanto de la Mujer, Departamento de Asuntos
Econémicos y Sociales, “Elimination of All Forms of Discrimination and Violence against the Girl Child: Report of the Expert Group Meeting”,
Florencia, Italia, 25-28 de septiembre de 2006, en inglés en http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-
girlchild/EGM%20Report_FINAL.pdf , seccién VII; Gerison Lansdown, cit. Op. 74; Save the Children: “So You Want to Consult Children: A Toolkit of
Good Practice”, noviembre de 2003.
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2.5 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de las
nifas, continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta

Acciones

Coordinar
(continuacion)

» Si fuera necesario, trabajar para crear un grupo dentro de la comunidad
para apoyar el trabajo de empoderamiento de las nifas.

e Coordinar con las escuelas, profesoras o profesores, asociaciones de
padres-educadores, centros de salud y grupos de adolescentes para
identificar los canales mas apropiados para permitir el empoderamiento y
participacion de las nifias.

Evaluar,
analizary
disefiar

e Asegurar que periddicamente se recolecta y actualiza informacion
desagregada sobre los nifios y nifias de diferentes edades, para asegurar
gue se pueden tomar decisiones que toman en cuenta a las nifias y por lo
tanto evitar el riesgo de invisibilizarlas en relacion con la planificacion, el
monitoreo y la evaluacion.

« No suponer que necesariamente los adultos saben y comprenden qué es
importante para las nifias (o los nifios).

e Crear oportunidades para que las nifias expresen sus propias
preocupaciones, prioridades e intereses, ya sea a través de procesos de
consulta, participativos o autoiniciados, segun lo sefialado.

e Recurrir al uso de estrategias amigables para los menores de edad y
adecuadas a sus edades, por ejemplo, a través de juegos, juego de roles,
teatro o el dibujo, para permitirle a las nifias (y nifios) expresar sus
preocupaciones e ideas.

e Asegurar que la planificacién considera las opiniones expresadas por las
nifias (y los nifios) y les permite realizar aportes a los programas que han
identificado como prioridades,

e Adoptar un enfoque de ciclo de vida en los diagnésticos, identificando con
la nifias la discriminacion que enfrentan desde que nacen hasta que son
adultas. De esta manera, se puede identificar y enfrentar cada forma de
discriminacion. Esto ayuda a identificar los puntos vulnerables en las vidas
de las nifias y permite disefiar respuestas apropiadas.

Intervenir para
proteger

o Crear espacios seguros y acogedores para las nifias y ambientes en los
que ellas puedan expresarse, aprender sobre sus derechos, desarrollar
estrategias para proteger su seguridad y su salud, ensayar la formacién de
equipos, desarrollar capacidades de liderazgo y jugar.

o Construir los valores sociales de las nifias:

- informandolas sobre sus derechos y ayudandolas a desarrollar las
habilidades para ejercerlos;

- ayudandolas a establecer conexiones con otras nifias, desarrollar
espacios seguros para conocer amigos, tener adultos en sus vidas a
quienes recurrir en caso de necesidad y mentores que las incentiven a
aspirar en sus metas futuras;

- brindandoles oportunidades para experimentar ser parte de un equipo y
desarrollar habilidades de liderazgo;

- ayudandolas a encontrar sus propias opiniones y reconocer su habilidad
para identificar sus necesidades y actuar para satisfacerlas como
miembros integrales de la sociedad, e

Contintia en la siguiente pagina
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2.5 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de las
nifas, continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta Acciones
Intervenir para - incentivandolas en las Ultimas etapas de la nifiez y la pre-adolescencia,
proteger a verse a si mismas como actores econémicos y a adquirir informacion

(continuacion)

financiera basica que les permita encontrar un trabajo adecuado’’;
Cuando estan llegando a la pubertad, trabajar con las nifias para
ensefiarles sobre los cambios en sus cuerpos, crear conciencia sobre sus
derechos y permitirles elegir cuando y como desean comenzar a ser activas
sexualmente, incluyendo si quieren establecer parejas, casarse y tener
hijos/hijas y cuando hacerlo (ver por ejemplo, la practica en el terreno en
Tanzania, sobre salud sexual y reproductiva apropiada para adolescentes,
en el capitulo 5, seccion 5.1).
Brindar a las nifias y los nifios de todas las edades espacios para participar.
Las nifias y nifios mas pequefios tienen preocupaciones diferentes a las de
los mas grandes y las nifias tienen preocupaciones distintas a las de los
nifios. Para conseguir estos espacios puede ser mas efectivo realizar
sesiones de capacitacion y/o consultas separadas para grupos divididos por
edades y sexos.
Incentivar a las nifias a participar en los deportes, incluyendo los clubes
después de la escuela y las actividades recreativas. (Ver por ejemplo, la
practica en el terreno en Kenia, en la seccién 2 de este capitulo,
previamente).
Brindar alternativas para el cuidado de los hijos y/o hijas de madres
adolescentes y apoyarlas para que puedan continuar o retomar sus
estudios.

Fortalecimiento de
las capacidades
nacionales

Trabajar con las autoridades de gobierno, tales como las autoridades de
educacion, los departamentos responsables de la recepcion de los
solicitantes de asilo o de la determinacion de la condicién de refugiado,
para crear conciencia sobre la importancia de la participacion de las nifias y
los nifios en los proyectos y programas que los afectan y por lo tanto reducir
cualquier rechazo a esa participacion.

Apoyar la capacitacion de funcionarios de gobierno u otros, tales como
profesionales de la salud o trabajadores sociales o aquellos que trabajan
con nifias y nifios de interés, para asegurar su compromiso con el principio
de escuchar a los nifios, sus conocimientos sobre los derechos de los nifios
y su comprension sobre los distintos factores que pueden provocar la
invisibilidad de las nifias.

Fortalecimiento de
la capacidad
comunitaria

para apoyar
soluciones

Trabajar con los distintos grupos de la comunidad para mejorar su
comprension sobre el valor de la igualdad de género y sobre los derechos y
potencial de las nifias. Acordar estrategias para permitir el disfrute de
ambos, incluyendo lo relativo al acceso a continuar la educacién, a los
deportes, el juego y los cuidados de salud.

Apoyar a los padres en la promocién y proteccion de los derechos de sus
hijos e hijas.

Involucrar a los padres, profesores, adultos mayores y otros miembros de la
comunidad en la creacion de conciencia sobre el valor de la participacion
significativa de las nifias y los nifios y en el disefio, implementacion y
evaluacion de los programas y proyectos que los afectan.

Contintia en la siguiente pagina

77 Divisién para el Adelanto de la Mujer, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, “Elimination of All Forms of Discrimination and Violence
against the Girl Child: Report of the Expert Group Meeting”, Florencia, Italia, 25—-28 de septiembre de 2006, disponible en
http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-girlchild/EGM%20Report_FINAL.pdf , parrafos 114 a 116.
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2.5 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de las
nifas, continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta Acciones
Fortalecimiento de | e Asegurar que los procesos sean transparentes y honestos para que los
la capacidad nifios comprendan de qué se trata un programa o un proyecto y el &mbito
comunitaria que ellos pueden influenciar.
para apoyar e Involucrar a las profesoras, las trabajadoras de salud y las jévenes que
soluciones cursan la educacion secundaria o superior e incentivarlas a convertirse en

(continuacién)

modelos a seguir y mentoras para la participacién y empoderamiento de
las nifias.

Monitorear
Informar y
evaluar

e Acordar los criterios para monitorear la participacion de las nifias (y los
nifios) desde el inicio del programa.

o Pedir las opiniones de las nifias y los nifios, sobre qué deberia evaluarse
y asegurarse que juegan un rol importante en la evaluacion de los
programas.

e Brindar retroalimentacion sobre los resultados del monitoreo y las
evaluaciones a los nifios y las nifias y discutir con ellos los resultados de
manera sensible y accesible.

Practica en el
terreno:
Sudafrica

Durante el afio 2005 el ACNUR en Sudéafrica desarrollé un proyecto de
investigacion con los nifios refugiados y retornados en Angola, Sudafrica y
Zambia. Este estudio se presenté en el Estudio del Secretario General de
Naciones Unidas sobre la Violencia contra los nifios’®. La metodologia
desarrollada para el proyecto, que recurrié al arte para involucrar a los
nifios, fue considerada una efectiva manera de comprender los
pensamientos y sentimientos de los nifios, especialmente en relacion con la
violencia sexual y por motivos de género.

La metodologia fue luego usada como parte de un diagnéstico participativo
en otros paises de la region. La informacién reunida se incluy6 en el informe
final sobre el diagnéstico participativo y fue integrada en la planificacion de
los programas y la proteccion.

Se produjo, ademas, una version del informe dirigida y adecuada para los
nifios que participaron en los talleres. Una de las nifias refugiadas que
particip6 en el estudio fue elegida como representante para la consulta que
se realiz6 con menores de edad y personas jovenes en Nueva York sobre el
borrador del Estudio del Secretario General de Naciones Unidas sobre la
violencia contra los nifios.

Contintia en la siguiente pagina

78 Ver http://www.unhcr.org/doclist/protect/43994c3d2.html y para el Estudio del Secretario General sobre la violencia contra los nifios, A/61/299, 29
de agosto de 2006, presentado por el Tercer Comité de la Asamblea General el 11 de octubre de 2006, ver http://www.violencestudy.org/r25.
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2.5 Fortalecimiento de la participacion y empoderamiento de las
nifas, continuacion

Practica en el
terreno:
Australia

En el afio 2003 la oficina del ACNUR en Australia organiz6 una
competencia de ensayos en las escuelas secundarias, en la que se invit6 a
los escolares a entrevistar nifios, nifias y personas adultas mayores
refugiadas que vivieran en sus comunidades, escribir un relato sobre la
persona entrevistada e incluir sus propias impresiones sobre él’.

El ejercicio promovié el dialogo entre los nifios y nifias refugiados y sus
comparieros de escuela y resulté muy empoderador para quienes
participaron. Los ganadores, Sophie Weldon y Adut Dau Atem (quien fue
reasentado desde Sudén)so, se convirtieron en Representantes Juveniles
Especiales ante la asociacion nacional del ACNUR en Australia. Al
entrevistar a los refugiados, los nifios y nifias australianos tomaron
conciencia de su situacion.

En el segundo afio de la competencia, muchos nifios refugiados, muchos de
ellos afganos que habian llegado a Australia en barco y habian sido sujetos
a detencion obligatoria, presentaron sus propios ensayos, deseosos de dar

a conocer sus propias historias.

La idea de escuchar con compasion y escribir con respeto ha surgido como
uno de los principales temas de las competencias. En el afio 2006 se
distribuyeron cientos de copias de la publicacion “Refugees Telling their
Stories: 2005” en las secundarias australianas y se realizaron competencias
similares en Nueva Zelanda.

Nota: Muchos otros ejemplos practicos en el terreno de este manual sirven
para fortalecer la participacion y el empoderamiento de las nifias. Los
ejemplos incluidos en este capitulo, seccion 2, como el de Kenia, “Iniciativa
Juntos por las Nifias”; mas adelante en este capitulo, seccion 6, sobre los
clubes para nifios y nifias creados en el campamento de refugiados de
Osire, en Namibia; y el capitulo 5, seccién 5.1 sobre iniciativas en Tanzania
de salud sexual y reproductiva para adolescentes.

79 " N, Lo -
Ver http://www.unhcr.org.au/writingcomp.shtml y para la publicacién en inglés ver http://www.unhcr.org.au/pdfs/WritingComp05.pdf
80 Para mas informacién sobre la historia de Adut Dau Atem’s ver el capitulo 4, citado al inicio de la seccién 2.4.
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios

“Necesitamos traer a los hombres al frente y al centro, en linea y en el mismo lugar que las mujeres y las nifias,

en la promocién de la transversalizacion de los temas de género y en la marcha por la igualdad de género.

Necesitamos subrayar que promover la igualdad de género no consiste en otorgar privilegios a las mujeres al

mismo tiempo que se le quita poder a los hombres. Se trata de crear enfoques integrados que beneficien a

todos, se trata de crear un mundo socialmente mas justo”.

Comision de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, “Masculinities: Male Roles and Male Involvement in the
Promotion of Gender Equality, A Resource Packet”, septiembre de 2005

Introduccion Hasta la fecha las actividades del ACNUR para fortalecer la proteccion de
las mujeres y las nifias se han dirigido principalmente a trabajar con las
mujeres. Pero la igualdad de género y la eliminacién de la violencia en
contra de las mujeres y las nifias no se pueden lograr sin la participacion
activa de los hombres. Es fundamental trabajar con los nifios y los jovenes
para que las creencias acerca de los roles de género se formen a temprana
edad.

Esta seccién explora algunos de los conceptos esenciales de nuestro
trabajo con los hombres y los nifios para alcanzar la igualdad de género y
para prevenir y responder a la violencia sexual y por motivos de género.
Brinda ademas ejemplos sobre programas en el terreno y sugiere acciones
que se pueden adoptar.

Qué significa el Si bien proteger a las mujeres y las nifias es una prioridad para el ACNUR

empoderamiento como agencia, existe un gran nivel de incomprension entre los funcionarios

de las mujeres para e |3 organizacion, las personas de interés y los socios, sobre como esas

los hombres prioridades afectan nuestro mandato de proteger a todas las personas de
interés, incluyendo a los hombres y los nifios.

Por ejemplo, en un taller sobre igualdad de género y prevencién de la
violencia sexual y por motivos de género dirigido a hombres refugiados en
Sierra Leona, muchos hombres sefialaron que creian que el objetivo de
tales actividades era empoderar a las mujeres para que dominen y
discriminen a los hombres®.

“El principio que regula las relaciones sociales existentes entre ambos sexos, la subordinacion legal de un sexo
por el otro, es mala en si misma, y ahora uno de los principales obstaculos para el avance de la humanidad;..
debe ser reemplazado por el principio de la igualdad perfecta, sin admitir ningtin poder o privilegio a un lado, ni
la discapacidad en el otro”.

John Stuart Mill (filésofo inglés), On the Subjection of Women, 1869

Lametaes la Priorizar la proteccién de las mujeres y las nifias no significa hacerlo a costa

igualdad, no la de la proteccién de los hombres y los nifios. La meta de la estrategia para la

dominacién de uno  yangversalizacion de edad, género y diversidad no es asegurar que las

de los sexos mujeres y las nifias tengan mejor acceso y disfrute de sus derechos que los
hombres y los nifios, sino que tengan iguales condiciones de acceso y
disfrute de sus derechos.

Contintia en la siguiente pagina

8 Disponible en http://www.womenscommission.org/pdf/masc_res.pdf y como un informe de seis paginas "Redefining Manhood, Rebuilding Nations:
How Men Can Empower Women to Lift Post-Conflict Communities” en inglés en http://www.womenscommission.org/pdf/masc_brief.pdf [N.T.
Tzraducci()n libre].

Oficina en el terreno del ACNUR, Bo, Sierra Leona, “Training and Mobilization of Men’s Groups for Gender Equality and the Prevention of SGBV-
Final Report”, 25 de abril de 2004.
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

Lametaes la Igualmente, el objetivo de empoderar a las mujeres no es permitirles tener poder
igualdad, no la sobre los hombres, sino mas bien tener el mismo poder, sin que ninguno

dominacion de domine sobre el otro. Esto requiere transformar:
uno de los sexos

(continuacion) . . . .
e las actitudes de los hombres y las mujeres sobre sus propios roles de género;

e la manera en que entendemos el uso del poder; y
e |as relaciones de poder entre los hombres y las mujeres.

Resumen de los A continuacion se analizan algunos de los desafios que enfrenta el ACNUR al
desafios trabajar e involucrar a los hombres y a los nifios:

¢ roles masculinos aprendidos mediante la socializacion;

¢ Violencia sexual y por motivos de género, una manifestacion extrema de las
relaciones desiguales de poder;

¢ el impacto del desplazamiento forzado sobre los hombres y los nifios; y

e resistencia a cambiar los privilegios masculinos.

“En Chechenia, Yo no podia, por ejemplo, acunar o besar a mi bebé frente a mi padre, tio o cualquier otro

miembro adulto de la familia. Se considera algo para avergonzarse, de acuerdo con nuestras leyes. Pero aqui

estamos solos y siento que tengo que ayudarla a ella [refiriéndose a su mujer] con los nifios. Y no tengo
problemas con esto; me siento mas cerca de ellos que antes”.

Aslamabek, refugiado hombre de 26 afios de la Federacion Rusa,

viviendo en un campamento de refugiados en la Reptblica Checa®

Desafio: Al igual que las mujeres, los hombres son socializados en sus roles de

Roles masculinos género. La masculinidad es generalmente asociada con el valor, la fuerza, la

aprendidos autoridad, la independencia y la actividad sexual. Con frecuencia se espera

?oei:ci'ﬁigfclign que los hombres tengan el pontr_ol, sean autoritarios y exitosos proveedores y
protectores. Estas expectativas influencian la manera en que los hombres se
relacionan con sus esposas e hijos, asi como con otras mujeres y niflos®*.

Estos roles socializados también influencian la manera en que los hombres y
nifios se relacionan con los miembros de su propio sexo. Esto puede producir
homofobia hacia los hombres y nifios que no se adaptan a los valores
masculinos estereotipados y también hacia las mujeres y nifias que no
respetan los roles femeninos socialmente esperados.

Las mujeres también juegan un rol importante en este proceso de
socializacion. Los privilegios para los varones comienzan temprano. Las
diferentes expectativas para las nifias y los nifios y las practicas de crianza,
son fomentadas por sus madres, padres y otros miembros de la familia®®. Las
actitudes y comportamientos de las mujeres pueden mantener las
desigualdades de género de manera solapada. Por lo tanto, la igualdad de
género requiere un cambio en las actitudes de las mujeres y los hombres,
hacia la identidad masculina y sus roles, como hacia la identidad femenina y
sus roles.

Los roles de género se ven influenciados también por las normas culturales y
religiosas imperantes, como se ha sefialado en la seccién 2 de este capitulo,
las culturas no son ni estaticas ni homogéneas y pueden cambiar.

Contintia en la siguiente pagina

83 Citado en Alice Szczepanikova, “Gender Relations in a Refugee Camp: A Case of Chechens Seeking Asylum in the Czech Republic”, Journal of
Refugee Studies, 2005, vol. 18, no. 3, pp. 281-298.

Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, “Masculinities: Male Roles and Male Involvement in the Promotion of Gender Equality, A
Resource Packet”, septiembre de 2005, pp. 8, 11.

Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, ibid., p. 8.
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

Desafio: Como ha sefialado el Comité Permanente Interagencial (IASC): “la violencia por
Violencia sexual motivos de género es una manifestacion de la diferencia en las relaciones de

y pormotivos de  qqer en su maxima expresion. Por esta razon, es importante reconocer que la
genero, una violencia sexual y por motivos de género sucede con un perpetrador, casi

manifestacion . . . L . o
extrema de las siempre masculino, una victima, generalmente femenina (a veces son nifios y

relaciones hombres) y un acto o actos de violencia. Sin embargo nuestras respuestas a la
desiguales de violencia sexual y por motivos de género son disefiadas como “programas de
poder mujeres”. Ver a la violacion y otras formas de violencia como un tema de mujeres

ignora completamente el analisis de género”se.

El IASC continua: “Uno de los objetivos del ver a la violencia desde una
perspectiva de género es reconocer tanto a las mujeres como a los hombres
como agentes para el cambio en una relacidn de cooperacion... Una respuesta
integral incluye enfocarse en el rol de los hombres y las mujeres y generar
nuevas ideas sobre como esta relacidon puede poner punto final a la violencia y

trabajar hacia la igualdad de género™®’.

“Una de las peores cosas de vivir en el campamento es que un hombre pierde su autoestima. El no vale nada.
Se supone que debes ser la cabeza del hogar, y aqui no tienes suficiente dinero para dar a tus hijos para que
compren pan. Esto crea conflictos y problemas en la casa... parece que has perdido tu rol y se supone que
debias ser el proveedor principal”.

Justin, hombre de 30 afios de Burundi viviendo en un campamento de refugiados en Kasulu, Tanzania®

Desafio: Las desigualdades de género y las relaciones desiguales de poder también
Impacto del pueden afectar negativamente a los hombres y los nifios. Esto afecta
desplazamiento especialmente su salud mental y fisica, ya que ellos luchan por vivir de acuerdo

forzado sobre los « ” :
hembres y los con la “norma” masculina.

nines El desplazamiento forzado y la violencia pueden tener un impacto devastador
sobre los hombres y los nifios®®. Cuando los hombres pierden su rol tradicional
de proveedores y protectores a consecuencia del desplazamiento, ésta pérdida
de estatus, especialmente cuando se combina con aburrimiento, frustracién y
una sensacion de falta de poder, puede llevar al aumento de la violencia,
incluyendo la violencia doméstica. También puede conducir al abuso del alcohol,
un grave problema que contribuye a la violencia en contra de las mujeres y las
nifias.
Desafio: Debido a que los hombres ejercen mayor poder en todas las esferas de la vida
Resistencia a publica y privada, “las ventajas de los privilegios masculinos pueden hacer que sea
cambiar los muy dificil para los hombres notar los beneficios de trabajar en pro de la igualdad de
%r;\géi?i'r?gs género. Algunos hombres temen que los otros piensen que no estan viviendo a la

altura de lo que demanda la masculinidad; otros se resistirdn a cambiar sus ideas,
comportamientos y creencias, tanto como todos nos resistimos al cambio”®.

Como en otros contextos, con frecuencia son los hombres refugiados o desplazados
con poder quienes se sienten mas amenazados por las estrategias para empoderar
a las mujeres en la comunidad, en la medida que ven esto como un desafio directo
al poder y los privilegios (aunque sean limitados) que ellos disfrutan.

Contintdia en la siguiente pagina

88 Comité Permanente Interagencial, “Inter-Agency Lessons Learned Conference Proceedings on Prevention and Response to Sexual and Gender-
Based Violence in Refugee Situations, Geneva, 27-29 de marzo de 2001, p. 6. [N.T. Traduccién libre]
8 i,
8 Pelicula del ACNUR disponible solo en inglés, “Living within the Limit". [N.T. Traduccién libre]

Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados “Masculinities: Male Roles and Male Involvement in the Promotion of Gender Equality, A
Resource Packet”, septiembre 2005, p. 16.
9 bid., p. 8. [N.T. Traduccion libre]
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

Otros desafios

Otras barreras que dificultan que los hombres y los nifios se involucren
: 91,
incluyen™:

« falta de oportunidades para que participen en discusiones abiertas sobre
los roles de género, sus miedos y expectativas;

e temor a ser menospreciados y ridiculizados por otros hombres y nifios;

o falta de oportunidades para informar sobre cémo pueden apoyar el
cambio, inclusive tratando la violencia sexual y por motivos de género;

o falla por parte de los actores humanitarios al no incluir a los hombres y
nifios en estos temas; y

o falta de comprension de las mujeres y las nifias sobre la importancia
estratégica de la participacion masculina.

“La pregunta no es ¢Pueden cambiar los hombres?, sino ¢ Como promovemos el cambio?”
Dean Peacock, Sonke Gender Justice Network, Taller del ACNUR, Ginebra, diciembre de 2006%

Promoviendo el
cambio

Enfoque a adoptar

Involucrar a los hombres y los nifios en el proceso de alcanzar la igualdad
de género nos exige crear conciencia sobre los efectos positivos que puede
tener para ellos la igualdad de género. También implica reforzar los roles
masculinos, las hormas y comportamientos positivos y no violentos®®. Esto
debe hacerse de manera que resulte atractivo para los hombres y los nifios,
les permita sentir empatia hacia las mujeres y las nifias, construya sobre
sus habilidades y capacidades y los empodere. Es esencial trabajar con los
nifios y los jovenes.

Al trabajar con los hombres y los nifios deberiamos adoptar los siguientes
enfoques:

e comprender los roles de género e identidad masculina en la sociedad y el
contexto en el que estamos operando y el impacto del desplazamiento
forzado sobre esos roles e identidades;

e desarrollar programas y proyectos que resulten atractivos para los
hombres;

o enfatizar las normas y valores positivos que integran la identidad
masculina en las culturas y comunidades pertinentes;

o desarrollar programas que involucren a los hombres y las mujeres en el
trabajo conjunto y que construyan sobre las habilidades y capacidades de
los hombres, para ayudar a reparar la falta de empoderamiento que
sienten los hombres a consecuencia del desplazamiento, y mitigar el
resentimiento masculino por el aparente énfasis sobre las mujeres,
mientras se producen cambios positivos para las mujeres y las nifias;

e involucrar a los mas respetados lideres comunitarios hombres en la
promocion de la igualdad de género y la eliminacion de la violencia en
contra de las mujeres y las nifias, y

e incluir a los nifios de todas las edades, especialmente adolescentes, en un
esfuerzo para promover la igualdad de género y los derechos de las
mujeres y las nifas.

Contintia en la siguiente pagina

 Ibid., p. 13.

Sonke Gender Justice (SGJ) se esfuerza por crear una regién del sur de Africa en la que los hombres, las mujeres, los jévenes y los menores de
edad puedan disfrutar de relaciones igualitarias, saludables y felices, que contribuyan al desarrollo de una sociedad justa y democratica. Para
alcanzar esto, trabaja para construir la capacidad del gobierno, las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos, y alcanzar asi la igualdad
de género, prevenir la violencia por motivos de género y reducir la propagacion del VIH y el impacto del SIDA. Ver http://www.genderjustice.org.za/ .

Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, “Masculinities: Male Roles and Male Involvement in the Promotion of Gender Equality, A
Resource Packet”, septiembre de 2005, pp. 8, 11.
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

Enfoques
sugeridos

Enfoque:
Llegar alos nifios y
los jovenes

Enfoque:
Las ventajas de la
igualdad de género

Cdémo se indica con mayor detalle a continuacion, algunos de los enfoques
sugeridos para lograr la participacion de los hombres y los nifios incluyen:

e llegar a los nifios y los jovenes en las etapas tempranas de su desarrollo;

e ayudar a los hombres y los nifios a descubrir las ventajas de la igualdad
de género a través de sus propias experiencias de desplazamiento; y

e encontrar distintos espacios de discusion.

Llegar a los nifios y jovenes en las etapas tempranas de su desarrollo es
esencial en nuestro trabajo para alcanzar la i%ualdad de género y eliminar la
violencia en contra de las mujeres y las nifias *. Puede ser (til para
identificar a los nifios y jévenes que manifiestan roles masculinos positivos,
ya sea en los talleres o en la vida publica, e incentivarlos como modelos a
seguir por sus iguales. Los hombres que crecen cerca de modelos positivos
de roles masculinos son mas propensos a cuestionar las desigualdades de
género y los estereotipos nocivos y es menos probable que se conviertan
en perpetradores de violencia sexual y por motivos de género.

Los hombres jovenes entre los 15 y los 24 afios de edad, por lo general
presentan comportamientos arriesgados en relacién con la transmision del
VIH, incluyendo tener relaciones sexuales con diferentes parejas%. Por lo
tanto, si se quiere enfrentar este tema es fundamental lograr involucrar a los
nifios y jévenes a temprana edad.

La experiencia del desplazamiento puede brindar una oportunidad para que
los hombres tomen conciencia de las ventajas y beneficios que la igualdad
de género les podria aportar. Esto Puede llevar a una mejor comprension y
empatia hacia las experiencias de violencia y discriminacion que enfrentan
las mujeres y las nifias.

Por ejemplo, en un taller para hombres sobre igualdad de género
desarrollado por el ACNUR, “varios participantes pudieron vincular el
empoderamiento y la vulnerabilidad que ellos mismos sentian como
refugiados a la desigualdad de derechos entre los hombres y las mujeres
existente en sus hogares. Detectar esta relacion permitié a muchos de los
participantes conectarse con la postura de muchas mujeres y observar la
violencia doméstica desde otra perspectiva. Discusiones posteriores
destacaron como la violencia doméstica afecta negativamente a los nifios y
las nifias, a los y las sobrevivientes, a las y los perpetradores y a la
comunidad”®®.

Ademas, durante el desplazamiento, algunos hombres comparten con sus
esposas de manera mas igualitaria las responsabilidades del hogar,
reconociendo, por ejemplo, los beneficios de mantener un contacto mas
cercano con sus hijos e hijas. Otros apoyan el empleo de sus esposas fuera
del hogar, reconociendo los beneficios de ello para la familia como un todo.

Contintia en la siguiente pagina

o4 Ver, por ejemplo, la noticia “Learning Circle” encouraging young internally displaced Colombians to re-enter education, ACNUR, “Clinton Global
Initiative: From Angry Young Man to Model Student”, 20 de septiembre de 2007, disponible en inglés en
http://www.unhcr.org/news/NEW S/46f2695f4.html.

% UNFPA, Estado de la Poblacién Mundial, 2005, capitulo 6, www.unfpa.org.
% ACNUR, “Training and Mobilization of Men’s Groups for Gender Equality and the Prevention of SGBV-Final Report”, 25 de abril de 2004.
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

“... Los proyectos innovadores han contactado a los hombres en los bares y prostibulos, las barberias y en las
paradas de camiones, en los campos de deporte y los centros juveniles, en las barracas militares y las
academias policiales, en las mezquitas y en las iglesias, y en las salas de clase y las clinicas... Ellos se han
dirigido a los hombres haciendo hincapié en sus roles como hijos, padres, maridos, parejas sexuales. Mayores,
educadores, proveedores de salud, periodistas, encargados de politicas. Han recurrido a tiras comicas y
musica rap, sitios de internet y lineas telefonicas informativas, educadores de iguales y consejeros grupales,
juegos y producciones teatrales, programas de radio y de conversacion”®’.

Enfoque:
Encontrar espacios
parala discusién

Cémo responder

Los hombres y/o los nifios pueden brindar un espacio para la discusion de
ciertos tipos de violaciones de derechos contra las mujeres y las nifias, que
mas tarde no estén dispuestos a discutir porque han internalizado una
percepcién de su propia desigualdad (ver ejemplo en el terreno relativo a
Sierra Leona, mas adelante).

En general, los hombres y nifios que conocen a un miembro de la familia o
una amistad cercana como una hermana o compafiera de escuela que ha
sufrido violencia doméstica o ha sido atacada sentirdn empatia hacia esa
experiencia, lo que puede brindar un espacio para comprender el problema
desde una perspectiva mas amplia y convertir al hombre o nifio en cuestion
en un aliado para crear conciencia entre sus comparfieros.

Con frecuencia las conversaciones con los hombres se centran en los
comportamientos negativos y la violencia sexual y por motivos de género.
Espacios para la discusion alternativos, incluyen temas como la paternidad,
los beneficios de una relacién cercana con los hijos y las hijas o de estar
casado, sus expectativas y qué crea una buena relacion.

Para involucrar a los hombres y los nifios de manera mas eficaz, el ACNUR,
junto con sus socios locales, nacionales e internacionales, deberia realizar
las siguientes acciones®:

Respuesta

Acciones

Coordinar

e Desarrollar vinculos con las organizaciones de derechos humanos y de
derechos de las mujeres y con los grupos de hombres e invitarlos a trabajar
con el ACNUR para solucionar el problema de la violencia de género contra
las mujeres y las nifias de interés y para que implementen programas que
involucren a sus contrapartes masculinas.

e Trabajar con los socios y las autoridades para desarrollar y promover
materiales educativos sobre género, salud reproductiva y el rechazo al
abuso y la violencia dirigidos a hombres, mujeres, nifias y nifios.

e Compartir y analizar buenas practicas de trabajo con los nifios y los
hombres para promover la igualdad de género y prevenir el abuso y la
violencia por motivos de género.

Evaluar,
analizary
disefiar

o Adoptar un enfoque basado en los derechos y en la comunidad para
prevenir y solucionar la violencia e incluir andlisis de poder y de género en
el disefio de los programas.

e [dentificar modelos a seguir, hombres o nifios que se comportan de la
manera en que queremos que mas hombres y nifios lo hagan, y
persuadirlos para que participen en programas sobre abuso y violencia.

Contintia en la siguiente pagina

97 ” ) B -
UNFPA, Estado de la Poblacién Mundial, 2005, capitulo 6, www.unpfa.org. [N.T. Traduccién libre]
Muchas de estas sugerencias han sido adaptadas de la Red Informativa sobre derechos de los nifios CRIN Newsletter, No. 19, mayo de 2006.
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Acciones
Evaluar, o Asegurar la perspectiva de género en las estrategias de proteccion y el
analizar y disefio de programas, analizando la situacion de las mujeres, los hombres,
disefiar las nifias y los nifios y el impacto que tienen las medidas a adoptar sobre

(continuacién)

cada uno de ellos.

Intervenir para
proteger

Reconocer que los nifios, y ocasionalmente los hombres, pueden también
ser victimas de la violencia sexual y por motivos de género y que pueden
temer ser estigmatizados si se descubriera lo que les sucedié. Hay que
trabajar con estos hombres y nifios no sélo para brindar apoyo y llevar los
casos ante la justicia, sino también para usar la experiencia para crear
conciencia de como las relaciones desiguales de poder en la comunidad,
pueden afectar a todos sus miembros, ya sean hombres o mujeres, jovenes
0 adultos mayores.

Fortalecimiento de
la

capacidad
nacional

Cabildear ante los gobiernos para persuadirlos de redactar e implementar
leyes contra la violencia sexual y por motivos de género y brindarles apoyo
durante el proceso.

Crear conciencia entre los profesionales (por ejemplo, trabajadores de
salud o educadores) sobre los temas de género y apoyar su inclusion en los
planes de estudio escolares.

Destacar los beneficios para la comunidad masculina, especialmente para
los padres, de jugar un rol mas activo en el cuidado de sus hijos y de
abandonar la cultura de violencia como prueba de masculinidad.

Fortalecimiento de
la

capacidad de la
comunidad

para apoyar
soluciones

Trabajar con grupos de hombres y nifios en la comunidad

desplazada/retornada para:

- detectar y comprender cémo son socializados,

- identificar a los hombres y los nifios que cuestionan la socializacién de

género rigida y discriminatoria, y

- capacitarlos en habilidades de pensamiento critico para ayudar a las

personas a cuestionar las practicas y opiniones desigualesgg.

Identificar con ellos maneras de cuestionar las definiciones y las

percepciones sobre los roles y relaciones de género limitadas, incluyendo el

concepto de masculinidad, mostrando cémo esto puede incluir conceptos
tales como paternidad participativa, roles de apoyo paritarios entre

miembros de la familia, autoridad basada en escuchar y tomar en cuenta a

los demas, compartir las tareas domésticas.

Apoyar el teatro callejero, los programas de radio y otros programas que

mezclen la diversién con la educacion, para crear conciencia en el “hombre

de a pie” sobre cdmo se forman los roles masculinos y establecer roles y

comportamientos masculinos positivos.

e Llamar a los hombres y nifios y organizarlos para que protesten en contra
del abuso y la violencia y adoptar iniciativas que promuevan mayor igualdad
entre los roles y relaciones de género.

e Promover programas sobre paternidad y comportamiento sexual
responsable dirigido a los hombres y adolescentes.

e Crear grupos focales, por ejemplo, de hombres casados, para crear

conciencia en temas como la violencia doméstica y acordar estrategias para

enfrentar estos temas.

Contintia en la siguiente pagina

99Gary Barker, “Engaging Boys and Men to Empower Girls: Reflections from Practice and Evidence of Impact’, documento de expertos preparado en
la Reunién del Grupo de Expertos sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion y violencia contra la nifia, organizado por la Division de
la ONU para el Avance de las mujeres en colaboracién con la UNICEF, Florencia, Italia, septiembre 2006, EGM/DVGC/2006/EP.3, en
http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elimdisc-viol-girlchild/ExpertPapers/EP.3%20%20%20Barker.pdf .
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

Cémo responder (continuacién)

Respuesta

Acciones

Monitorear,
Informar y evaluar

e Acordar con la comunidad las estrategias que se usaran para monitorear.

o Realizar reuniones de seguimiento con los hombres y los nifios, seis
meses después de haber realizado las iniciativas para crear conciencia
para verificar como han cambiado las actitudes y comportamientos y si ha
cambiado la situacién general en la comunidad. Pregunteles cuales son
ahora sus preocupaciones y prioridades.

» Realizar discusiones con grupos focales de mujeres y nifias para
monitorear y evaluar los cambios en las actitudes y comportamientos
masculinos.

« Contactar a los gobiernos para verificar sus progresos para reformar la
legislacién contra la violencia sexual y por motivos de género y su
implementacion. Trabajar con ellos para mejorar estas actividades.

Practica en el
terreno:
Namibia

En el campamento de refugiados en Osire, Namibia, el equipo del Servicio
Jesuita para Refugiados encontré un método ingenioso, no soélo para
promover la educacion de las nifias, sino también reducir la violencia en su
contra.

En el afio 2002 se establecié un club para nifias con el propoésito de
mantener a las nifias en la escuela. Muy pronto, los profesores hombres
sugirieron que se deberia educar a los nifios en el comportamiento no
violento y el respeto por las mujeres.

Los profesores sintieron que al crear conciencia sobre temas como el
embarazo adolescente, las enfermedades de transmision sexual, la
violencia y la solucién de conflictos el programa ayudaria a cambiar los
patrones de vida en el campamento.

Se identificaron diez mentores y en 2003 se abrié el club ampliado. Ahora
cerca de 2.700 jovenes, hombres y mujeres, entre los 10 y los 20 afios de
edad, son miembros del club.

Practica en el
terreno:
Sierra Leona

El ACNUR en Sierra Leona trabaj6 con grupos de hombres para promover
la igualdad de género y prevenir la violencia sexual y por motivos de
género. El proyecto recurrié a los “tambores parlantes” y a las
dramatizaciones para crear conciencia e incentivar a los hombres a
interactuar con las mujeres, con el objetivo de empoderar a las mujeres. Los
hombres ensefiaron a las mujeres a leer y participaron en la distribucion de
semillas y herramientas para proyectos de agricultura, en los cuales la
mitad de la cosecha se doné a familias con necesidades especificas. Los
lideres comunitarios actuaron como consejeros en temas relacionados con
la violencia doméstica. Sobre el tema del uso de practicas tradicionales
nocivas, incluyendo la mutilacién genital femenina, el ACNUR y sus socios
no pudieron lograr la participacion de los grupos de mujeres, a causa de sus
arraigadas creencias. Fueron los hombres los que parecieron mas abiertos
y dispuestos a discutir y enfrentar este tema.

Contintia en la siguiente pagina
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

Practica en el
terreno:
Egipto

En 2005 la oficinas del ACNUR en el Cairo y los Musa'adeen (Refugiados
ayudando a Refugiados) realizaron una serie de sesiones con los
refugiados y otras personas de interés para crear conciencia sobre el abuso
sexual y la violencia por motivos de género. En 2006, sobre la experiencia
de este trabajo algunos participantes decidieron trabajar juntos sobre temas
clave de violencia sexual y por motivos de género en sus comunidades,
formando un grupo de trabajo dedicado a involucrar a los hombres en la
salud sexual y reproductiva.

El grupo estaba formado por hombres refugiados y migrantes de paises
como Burundi, Eritrea, Etiopia y Sudan que estaban preparados para
asumir el desafio de trabajar como agentes para el cambio en sus
comunidades y como hombres que enfrentaban la violencia. Muchos
estaban consternados después de ver a sus madres severamente
golpeadas y querian tratar a sus mujeres y familias de otra manera.

En cerca de 10 sesiones realizadas en el afio 2006 los hombres pensaron
sobre los diferentes tipos de violencia en sus comunidades, incluyendo la
violencia doméstica, el matrimonio forzado y la preferencia por los hijos
varones. Recurriendo a material entregado por el ACNUR, el Grupo de
Trabajo Interagencial sobre Género, y otros, el grupo se plante6 la pregunta
de por qué los hombres se comportan de la manera en que lo hacen. Esto
les permitié identificar las causas originarias del problema, las presunciones
de género y las actitudes detras de tal comportamiento. Estas provenian de
actitudes culturales imperantes, que sefialaban que un hombre era débil si
no controlaba a su mujer y familia por la fuerza. Ellos ademas los vincularon
con los problemas del exilio, como el alcoholismo, la explotacion sexual y el
abuso de las mujeres y las nifias por parte de las fuerzas de mantenimiento
de la paz, y con sus propias experiencias de discriminacion.

Esta “deconstruccion” de las normas sociales y el “desaprender lo
masculino” les permitid trabajar juntos para identificar roles de género mas
saludables, incluyendo las ensefianzas derivadas de las diferentes
religiones. Esto permitié crear la base para un enfoque diferente: lo
masculino también puede ser un poder para cuidar, apoyar y desarrollar
relaciones constructivas con las mujeres como seres humanos, sobre la
base de la igualdad, dignidad y el respeto. El proceso de trabajar juntos le
permiti6 a cada miembro del grupo fortalecer su resolucién de hablar en
contra de tales practicas en su propia comunidad.

Un participante dijo, “la violencia de género ha sido desde hace tiempo un
problema oculto en mi comunidad, pero ya no quiero que siga oculto y
quiero trabajar en su contra”. Otro sefial6 “lo masculino en mi comunidad
reprime la expresioén de los derechos de las mujeres y las nifias y su
participacion en los procesos y en la toma de decisiones”. Un tercero
recordé: Cuando yo era un nifio pequefio, recuerdo que me enfrentaba a mi
padre cuando golpeaba a mi madre. Hoy quiero hacer frente a todos los
hombres que golpean a sus esposas”.

Contintia en la siguiente pagina
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2.6 Trabajando con los hombres y los nifios, continuaciéon

Practica en el
terreno:
Chad

En un campamento de refugiados en Chad, el hombre de mayor edad
(administrador local) hablando en las celebraciones del Dia Internacional de
la Mujer, se impresioné al descubrir que los hombres habian dejado todos
los preparativos y las responsabilidades familiares a las mujeres, que
sirvieron a los hombres durante las celebraciones. En su discurso sefial6
que el Dia Internacional de la Mujer era un dia para que los hombres
pensaran sobre las dificultades que enfrentan las mujeres, para
agradecerles el duro trabajo que realizan, y respetarlas y apoyarlas.

Al dia siguiente, en una celebracién similar en un campamento de
refugiados cercano, descubrié que sus palabras no habian sido en vano.
Los hombres organizaron la celebracién y las mujeres se sentaron en las
primeras filas en vez de al fondo, como habia sucedido antes. Los hombres
sirvieron las bebidas a las mujeres y realizaron actuaciones para apoyar a
las mujeres y la igualdad de género.
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Capitulo 3: Identificacion, Prevencidén y Respuesta a los
Riesgos que Enfrentan las Mujeres y las Ninas

Resumen

Introduccion

Identificar
riesgos para
fortalecer la
proteccion

Propésito

En este Capitulo

El ExCom ha reconocido que “mientras que los hombres y los nifios desplazados
por la fuerza también enfrentan problemas de proteccion, las mujeres y las nifias
pueden verse expuestas a problemas especificos de proteccion a raiz de su
género, su posicién cultural y socioecondémica y su condicion juridica, lo que
significa que pueden tener menos posibilidades que los hombres y los nifios de
ejercer sus derechos”. El ExCom ha sefialado ademas que “puede ser necesario
adoptar medidas particulares a favor de las mujeres y las nifias para que puedan
disfrutflar de la proteccion y la asistencia en pie de igualdad con los hombres y los
nifos”".

Una mayor conciencia sobre los riesgos de proteccién especificos a los que
estan expuestas las mujeres y las nifias desplazadas, retornadas, reintegradas o
apatridas significa que el ACNUR esté trabajando para alejarse de la percepcion
que considera a las mujeres y las nifias como seres intrinsecamente vulnerables.
En su lugar, la Oficina promueve un enfoque que identifica los factores de riesgo
presentes en el contexto mas amplio de proteccién y/o resultantes de
circunstancias individuales.

Al identificar y evaluar estos mdltiples y variados riesgos de manera temprana y
continua podemos identificar a las mujeres y las nifias que enfrentan un riesgo
mayor, fortalecer la estrategias para la prevencion, la respuesta y las soluciones
dirigidas a enfrentar estos riesgos, y, por lo tanto, fortalecer la proteccion de las
mujeres y las nifias de interés, tanto individual como universalmente.

El propdsito de este capitulo es mostrar como:

e identificar los riesgos enfrentados por las mujeres y las nifias, ya sea que
sucedan en el contexto mas amplio de proteccion o sean riesgos individuales;

¢ enfrentar los riesgos en el contexto mas amplio de proteccion y responder a los
riesgos individuales que se presentan y buscar soluciones; y

e establecer sistemas para el manejo de casos individuales para monitorear y dar
seguimiento a las intervenciones para proteger a las mujeres y las nifias en
situacion de mayor riesgo.

Nota: El capitulo 4 describe la respuesta de proteccién del ACNUR. El capitulo 5
sefiala los derechos especificos y como responder a las violaciones de estos
derechos.

Este capitulo tiene las siguientes secciones:

Seccion Ver pagina
3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifias. 76
3.2 Prevencién y respuesta a los riesgos en el contexto mas 85
amplio de la proteccién.
3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la 94
proteccion y respuesta.

! Conclusién del ExCom No. 105 (LVII), 2006, predmbulo parrafos 3. Para mas informacién ver también, ACNUR, “Proposed Executive Committee
Conclusién on Women at Risk, Follow-up Paper”, 4 de mayo de 2006, disponible en inglés en http://www.unhcr.org/excom/EXCOM/45082362c.pdf
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifias

“La identificacion de las mujeres y nifias en riesgo es problematica y demanda mucho trabajo. Exige un
profundo conocimiento de la comunidad y un diagnéstico de los riesgos y vacios de proteccion. Si no se
realiza apropiadamente, el proceso de identificacion puede exacerbar la situacion de las mujeres y las nifias a
causa de la falta de confidencialidad, sospechas y las demoras entre el diagnéstico y la intervencion — temas
gue pueden dar origen a un mayor abuso, marginalizacion y trauma. Todas las mujeres y las nifias
desplazadas pueden estar en riesgo de sufrir violencia por motivos de género y la explotacién y, por lo tanto,
no es facil determinar quiénes enfrentan una mayor situacion de riesgo y por lo tanto requieren un seguimiento
especifico e intervenciones de proteccion urgentes”.

Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, Displaced Women and Girls at Risk?

Introduccion En el pasado, el concepto de “mujeres en riesgo” era entendido en la
practica del ACNUR principalmente como un criterio para el reasentamiento
gue debia usarse para proteger individualmente a las mujeres y nifias
refugiadas. Ahora se reconoce que ese concepto tiene potencial como
herramienta de proteccién en un rango mas amplio de situaciones, cuando
el desplazamiento forzado expone a las mujeres y las nifias a muchos
factores qgue las pueden poner en riesgo de sufrir violaciones a sus
derechos®.

El ACNUR ha construido con base en el trabajo realizado por sus socios y
ha desarrollado un marco para identificar y responder a la situacion de las
mujeres y las nifias de interés que enfrentan un mayor riesgo4.

Este enfoque es propuesto en la Conclusion No. 105 (LVII) de 2006 del
ExCom sobre las mujeres y nifias en riesgo y forma parte integral de la
Conclusién No. 107 (LVIII) de 2007 sobre nifios en riesgo. El enfoque se
describe con mayor detalle a continuacion.

Propdsito Identificar y evaluar la presencia y gravedad de los factores de riesgo a los
cuales las mujeres y las nifias de interés pueden estar expuestas, ayudar a
determinar quién enfrenta un mayor riesgo. Esto permite disefiar e
implementar respuestas especificas. Este proceso es fundamental para
responder de manera eficaz, para evitar (mas) violaciones a los derechos
de las mujeres y las nifias y para cumplir con nuestro mandato de asegurar
Su proteccion.

Resumen de los Identificar a las mujeres y nifias en riesgo en una situaciéon determinada nos

factores de riesgo exige identificar los “factores de riesgo” que amenazan sus derechos.
Algunos de los factores de riesgo que pueden surgir a causa de la huida de
sus hogares de las mujeres y las nifias, o después de huir, incluyen:

Contintia en la siguiente pagina

Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, Displaced Women and Girls at Risk: Risk Factors, Protection Solutions and
ResourceTools, febrero de 2006, p. 19, en inglés en http://www.womenscommission.org/pdfAWWomRisk.pdf .

Ver en general, ACNUR, Violencia sexual y por motivos de género en contra de las personas refugiadas, retornadas y desplazadas internas: Guia
para la prevencion y respuesta, mayo de 2003 paginas 22 y 71.

Ver, ACNUR, “Proposed Executive Committee Conclusion on Women at Risk, Follow-up Paper”, 4 de mayo de 2006, y también, por ejemplo, la
investigacion realizada por el Programa de mujeres en riesgo de la universidad australiana de New South Wales (Women at Risk Programme of the
Centre for Refugee Research, Universidad de New South Wales, Australia) en http://www.crr.unsw.edu.au/ y por la Comisién de Mujeres sobre las
Mujeres y los Nifios Refugiados, citada al inicio de esta seccion.
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifas,

continuacion

Resumen de los
factores de riesgo
(continuacion)

Factores de riesgo
en el contexto mas
amplio de la
proteccion

Factores de riesgo en el contexto mas amplio de la proteccion que
suceden por:

e problemas de seguridad que las amenazan o exponen a la violencia
sexual y por motivos de género y a otras formas de violencia;

e problemas para acceder y disfrutar de la asistencia y los servicios;

¢ posicién de las mujeres y las nifias en la sociedad que lleva a
desigualdades;

¢ sistemas legales que no respetan, protegen o satisfacen sus derechos
adecuadamente;

e mecanismos de proteccién que no respetan, protegen o satisfacen sus
derechos adecuadamente; y

e ausencia de soluciones.

Factores individuales de riesgo a causa de

e estado civil o la situaciéon en la sociedad:;

e exposicién previa o riesgo de exposicion a la violencia sexual y por
motivos de género y a otras formas de violencia; y

e necesidad de cuidados especiales de salud o de otro tipo.

Los factores de riesgo en el contexto mas amplio de la proteccién que
pueden surgir incluyen, pero no se limitan, a los que se enumeran en la
siguiente tabla.

Factor de riesgo

A consecuencia de...

Problemas de
seguridad que las
amenazan o
exponen

ala SGBV

e vivienda inadecuada

¢ la necesidad de recolectar combustible y agua y de cuidar de los cultivos
y/o animales en lugares inseguros

e aislamiento en los entornos urbanos, ademas de los riesgos asociados con
la vivienda/arrendador y/o con el acoso/arresto por parte de las autoridades

¢ nifios desplazados, especialmente cuando son menores no acompafiados o
separados y/o forzados a vivir en las calles o en instituciones inseguras

e intolerancia y xenofobia

Problemas para
acceder y disfrutar
de

la asistencia y
servicios

e alimentacion y/o material de asistencia inadecuado

e cuidados de salud inadecuados, especialmente al considerar los roles
sexuales y reproductivos de las mujeres y las nifias y la desproporcionada
vulnerabilidad al VIH/SIDA

o falta de acceso a la educacion; oportunidades escolares inseguras o pobres

o trabajo infantil

e abuso por parte de las personas en posiciones de autoridad que controlan
el acceso a la asistencia y los servicios

e pobreza y falta de medios de subsistencia o de oportunidades generadoras
de ingresos que llevan, por ejemplo, a exponerse al sexo para sobrevivir.

Posicién de las
mujeres y las
nifas

en la sociedad

e discriminacion y marginalizacion

e estructuras de liderazgo comunitario, incluyendo la administracion del
campamento, que no incluyen a las mujeres de manera significativa

e relaciones de género y de poder desiguales

e cambios en los roles de género

e existencia de practicas tradicionales nocivas para las mujeres y las nifias

e destruccién de la familia, las estructuras y valores comunitarios de apoyo

Contintia en la siguiente pagina
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifas,

continuacion

Factores de riesgo en el contexto mas amplio de la proteccion (continuacidn)

Factor de riesgo

A consecuencia de...

Sistemas legales
gue no protegen

adecuadamente

sus derechos

e sistemas de justicia que no enfrentan plenamente las practicas nocivas o la
violencia doméstica o restringen el derecho de las mujeres a casarse,
divorciarse, a tener la custodia de los hijos, vivienda, tierra, propiedad y
herencia

e sistemas tradicionales de justicia que no respetan las normas
internacionales

e sistemas nacionales de registro que no entregan documentacion individual
a las mujeres refugiadas o solicitantes de asilo

e sistemas legales que discriminan en contra de los no nacionales,
incluyendo los solicitantes de asilo, los refugiados y las personas apatridas

e sistemas de asilo que no son sensibles a la situacién y a las
reivindicaciones de las solicitantes de asilo, incluyendo a las nifias

Sistemas de
proteccién

que no respetan
adecuadamente
sus derechos

« falla en el registro individual de las mujeres y las nifias refugiadas y
solicitantes de asilo y/o en las necesidades especificas de las mujeres y las
nifias con discapacidades o adultas mayores

o falta de informacién desagregada sobre las mujeres y las nifias de interés

o falta de informacién sobre los derechos de las mujeres y las nifias

« falta de confianza en los mecanismos comunitarios para presentar reclamos

e sistemas para reportar débiles o poco claros, con recursos inadecuados
para monitorear y dar seguimiento a los casos que involucran, por ejemplo,
nifias no acompafnadas o separadas y otras mujeres con necesidades
especificas

¢ sistemas para identificar, monitorear y apoyar a las mujeres y nifias en
riesgo que no brindan respuestas adecuadas u oportunas

o falta de comprension de los procedimientos operativos habituales para
informar sobre la violencia sexual y por motivos de género o para responder
aella

e ausencia de sistemas/comités confidenciales para el manejo de casos
individuales,

e ausencia de diagnésticos y de procedimientos para determinar el interés
superior de la nifia

e relaciones débiles o insatisfactorias entre los funcionarios y las
comunidades desplazadas

¢ presencia insuficiente de funcionarias internacionales o de mujeres en las
fuerzas policiales o de seguridad

o falta de soluciones duraderas sostenibles, especialmente en situaciones de
refugiados de larga data
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifas,

continuacion

Factores de riesgo
individual

Estos factores de riesgo mas generales pueden combinarse con factores de
riesgo que ponen en riesgo a una mujer o nifia a nivel individual. Estos
pueden agruparse, aunque no exhaustivamente, como se sefiala a
continuacion.

Factor de riesgo

A consecuencia de ...

Estado civil o
situacion
enla
sociedad

Su estatuto o situacién en la sociedad porque

e estan solas o no acompafiadas, incluyendo a las mujeres y nifias con
discapacidades

¢ son jefas de hogar solas, incluyendo a las abuelas

¢ son parte de matrimonios mixtos y/o poligamos

e carecen de documentos

¢ son adultas mayores, incluyendo a las viudas, sin familia o apoyo de la
comunidad

e son apatridas

¢ son nifias, incluyendo a las adolescentes, no acompafiadas o separadas,
jefas de familia, madres o no asisten a la escuela

e SON mujeres o nifias que se oponen a las normas sociales, que violan sus
derechos individuales, incluyendo en relacion con su orientacion sexual, su
oposicion a la mutilacion genital femenina, a los matrimonios forzados o
precoces, la poligamia, etc.

e son indigenas o tienen una religion particular u otra condicion minoritaria

¢ no pueden acceder a la asistencia o a los procedimientos de asilo,
incluyendo los procedimientos adecuados para nifios, y/o estan detenidas

Exposicion o
riesgo de ser
expuestas

ala SGBV u otra
forma de
violencia

Su exposicion, o riesgo de exposicion a

e violacion, tortura, violencia doméstica u otra forma seria de dario fisico

e detencion

e secuestro

e trata

e mutilacion genital femenina

e matrimonio forzado o precoz

e anticoncepcion forzada, aborto o esterilizacion

e maltrato en las familias adoptivas, por los familiares o por los encargados en
las instituciones

e reclutamiento forzado por los grupos armados, ya sea como combatientes,
esclavos sexuales o para trabajos forzados

e explotacién y abuso sexual, por ejemplo, por las personas en posicién de
autoridad, incluyendo los trabajadores humanitarios y las fuerzas de paz

Necesidades de
apoyo especifico

Necesidades de apoyo especifico como consecuencia de

¢ juventud o edad avanzada

¢ discapacidades mentales o fisicas

e trauma

e embarazo y maternidad, incluyendo a las madres adolescentes

o falta de acceso a cuidados de salud reproductiva seguros, incluyendo los
casos de ataque sexual, violacién e incesto

¢ estar afectadas por VIH/SIDA, ya sea porque son VIH positivas o porque
otros miembros de la familia tienen o han muerto a causa del SIDA

e otras condiciones médicas especificas relacionadas con su sexo o género
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifas,
continuacion

Otros factoresde A o largo de este manual se hace referencia a muchos de estos factores de
riesgo individual riesgo individual. Ademéas aqui se mencionan tres factores de riesgo individual
de alcance general que se relacionan con las mujeres y las nifias:

« con discapacidades,®
e que son adultas mayores, y
e que se oponen a las hormas sociales que violan sus derechos individuales.

Factor de riesgo La discapacidad es parte de la vida humana. Se pueden encontrar personas
individual: con discapacidades en todas las sociedades, culturas y comunidades. Las
Discapacidad actitudes hacia las personas con discapacidades varian en las diferentes

culturas, asi como la nocién de lo que es la discapacidad. Estas actitudes
determinan el grado de inclusion o exclusién en la sociedad de las personas
con discapacidad.

Las mujeres y las nifias con discapacidades pueden sufrir multiples
discriminaciones por motivo de su sexo, edad y género, ademas de su
discapacidad. Las nifias con una discapacidad estan expuestas con mayor
probabilidad a que su nacimiento no sea registrado (ver capitulo 4, seccién
2.2). Es mas probable que las mujeres y las nifias con discapacidades sean
excluidas de recibir albergue, educacién y oportunidades como capacitacién
vocacional. Pueden ser descuidadas, aisladas, explotadas, abandonadas y
abusadas fisica o sexualmente. Esto las coloca ante un mayor riesgo de
contagio de VIH/SIDA®.

Ejemplos: Si las mujeres y las nifias con discapacidades se ven atrapadas en el conflicto

Discapacidad, u obligadas a huir, su situacién se vuelve mucho mas dificil. Como ha sefialado

conflicto y huida el Comité de Derechos del Nifio: “Los nifios con discapacidad refugiados y
desplazados internos son vulnerables a mdltiples formas de discriminacién, en
particular las nifias con discapacidad refugiadas y desplazadas internas, que
mas frecuentemente que los nifios son objeto de abusos, incluidos los abusos
sexuales, el descuido y la explotacién”. Ellas pueden necesitar ayuda para
buscar proteccién, y al mismo tiempo, la desaparicion de las redes de apoyo
pueden llevar a un mayor aislamiento y abandono. Incluso si pueden huir, su
reducida capacidad de desplazamiento puede limitar su acceso a los
servicios®.

El estudio Machel de 1996, sobre el impacto de los conflictos armados sobre
los nifios, informé que los conflictos armados en la década previa habian
causado la muerte de mas de un millén de nifios y nifias en paises pobres. Por
cada nifio y nifia muertos, descubrié que habian tres mas heridos o fisicamente
discapacitados, por ejemplo, al pisar una mina antipersonal, y muchos mas
habian sufrido dafios psicolégicosg. La exposicion a la violencia sexual y por
motivos de género puede provocar también discapacidades incluyendo, por
ejemplo, los casos en que la mutilacidn se utiliza como arma de guerra.

Contintia en la siguiente pagina

5 Ver en general, ACNUR, “The Protection of Older Persons and Persons with Disabilities”, EC/58/SC/CRP.14, 6 de junio de 2007, disponible en
http://www.unhcr.org/excom/EXCOM/4666d9602.pdf.

6 Obtenido del documento de la reunién de grupo “Elimination of All Forms of Discrimination and Violence against the Girl Child”, 25-28 de
septiembre de 2006, en http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/elim-disc-viol-girlchild/EGM%20Report_FINAL.pdf, parrafos 98—-10. “Eliminacién de
todas las formas de discriminacion y violencia contra las nifias, Informe del Secretario General”, E/CN.6/2007/2, 12 de diciembre de 2006, disponible
en http://www.un.org/womenwatch/daw/csw/csw51/OfficialDocuments.html;

7 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 9 (2006) Los derechos de los nifios con discapacidad, septiembre de 2006, parrafo 79.
8 “Informe del Secretario General sobre la proteccién de los civiles en los conflictos armados”, S/2007/643, 28 de octubre de 2007, parrafo 27.
o Ver en general, Acciones por los derechos de los Nifios (ARC), “Critical Issues: Disability”, 2001.
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifas,

continuacion

Factores de riesgo
individual: Adultas
mayores

Ejemplos: Adultas
mayores

En promedio las mujeres viven mas que los hombres. Las mujeres de
interés que pertenecen a la tercera edad pueden enfrentar problemas
especiales de proteccién cuando:

e son viudas, estan solas o son aisladas y marginadas de otra manera;

¢ se han desintegrado las redes sociales de apoyo a consecuencia del
conflicto y/o la huida;

e son abandonadas, debido a que los miembros de la comunidad mas
jovenes se integran en las sociedades que los rodean o retornan a sus
hogares;

e dependen de manera cronica de la asistencia; y

¢ los nuevos desafios se suman a una vida de desventajas y discriminacion
a causa de su género, lo que podria significar, por ejemplo, que ellas no
hayan aprendido a leer y escribir'°.

Las mujeres que pertenecen a la tercera edad, que son fragiles y que a
veces tienen dificultades para desplazarse, comunicarse, concentrarse o
comprender, pueden a veces no estar en condiciones para huir o acceder a
los servicios de proteccion esenciales. Los albergues pueden no estar
disefiados de manera adecuada para sus necesidades. Los articulos
comestibles y no comestibles pueden ser inapropiados e insuficientes y los
centros de distribucién pueden estar ubicados muy lejos de sus hogares.
Pueden verse obligadas a intercambiar o vender sus raciones para pagarle
a alguien para ayudarlas a retirar su asistencia, incluyendo el agua y el
combustible.

Las adultas mayores pueden tener problemas de salud cronicos y
debilitantes, por los que no han recibido tratamiento. Incluso tal vez ellas no
puedan acceder a los servicios de salud o estos sean inadecuados, por
ejemplo, porque se carece de tratamientos para las discapacidades fisicas y
mentales y/o no hay servicios médicos brindados por mujeres para las
mujeres.

En algunas ocasiones la comunidad puede ver a los miembros de méas edad
como un recurso familiar o comunitario, como personas que pueden brindar
cuidado a los nifilos o actuar como matronas tradicionales, ser mediadoras
en los conflictos y protectoras de la cultura y la sabiduria. En otras
situaciones, sin embargo, pueden ser vistas como cargas, incrementando
asi el estigma y el aislamiento, especialmente si no hay servicios sociales
para brindar apoyo. Las adultas mayores tal vez tengan que cuidar de sus
hijos adultos que tienen SIDA y/o haberse convertido en las Unicas jefas del
hogar, a cargo de sus nietos, si sus propios hijos mueren.

Cuando las personas de la tercera edad son marginadas o sometidas al
ostracismo por sus familias y comunidades, pueden aumentar los
problemas de proteccion y provocar depresion, alcoholismo, aislamiento y
fallas en la atencion de sus necesidades especificas.

Contintia en la siguiente pagina

10 Ver en general, ACNUR, “The Protection of Older Persons and Persons with Disabilities”, EC/58/SC/14, 6 de junio de 2007.
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifas,

continuacion

Factor de riesgo
individual:

Oposicion alas
normas sociales

Ejemplos:
Oposicién alas
normas sociales

Principios y
directrices legales

Las mujeres y las nifias pueden oponerse a cumplir con las normas sociales
que violan sus derechos de distintas maneras, dependiendo de la sociedad
en la que viven. Ellas pueden, por ejemplo, desear:

e continuar con su educacion;

e no casarse, incluyendo no desear estar en un matrimonio poligamo;

 divorciarse o abandonar a sus esposos;

e no cumplir con los cddigos de vestimenta tradicionales;

* no someterse a practicas tradicionales, tales como la mutilacion genital
femenina o el matrimonio forzado o precoz;

e prevenir que sus hijas sufran violaciones a sus derechos; o

e tener una relacion con alguien de su propio sexo.

Adoptar estas posturas y tomar estas acciones pueden ser consideradas un
desafio a los estereotipos de los roles de género en una sociedad en
particular. Como resultado las mujeres y las nifias que ejercen su derecho a
optar, pueden enfrentar la discriminacién, el ostracismo, la persecucion,
incluyendo el exponerse a la violencia sexual y por motivos de género, e
incluso la muerte.

Esto sucede, por ejemplo, en el caso de una mujer expuesta a la violencia
doméstica, que busca separarse o divorciarse de su esposo violento. Al
hacerlo, ella puede desafiar las costumbres sociales prevalentes o puede
verse obligada a permanecer en esta violenta situacion.

Igualmente, si una mujer o nifia no desea entrar en un matrimonio poligamo
0 casarse a la fuerza o a edad temprana, su posicion en la sociedad en que
vive, puede implicar que esta negativa genere serias preocupaciones de
proteccion. Ella puede sentir que si una mujer soltera o sola en su sociedad
carece de proteccion no tiene otra opcion mas que acatar. Adicionalmente,
si ella se rehusa, puede ser marginada y rechazada por su familia y/o la
sociedad y en consecuencia enfrentar problemas de proteccion adicionales.
(Ver también capitulo 5, seccién 2.2 para mas informacion sobre
matrimonio, estado civil y relaciones familiares).

Las mujeres y las nifias lesbianas también pueden verse expuestas a serias
violaciones de sus derechos, especialmente en sociedades en las cuales la
homosexualidad es un delito punible, donde la legislacién las discrimina, y/o
donde la homosexualidad no se acepta en algunos o muchos sectores de la
sociedad. Por lo tanto las lesbianas pueden verse expuestas a multiples
formas de discriminacién a causa tanto de su género como de su
orientacion sexual, que en algunos casos, origina persecucion, las expone a
la violacion, y a amenazas y ataques contra su vida.

Los principios y directrices legales relacionados con estos riesgos individuales
de alcance general se enumeran a continuacién. Los principios legales
regionales e internacionales y los lineamientos relacionados con derechos
especificos se explican con mayor detalle en el capitulo 5, mientras que el
marco legal regional e internacional se resefia en el capitulo 6.
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifas,
continuacion

Principios y Con respecto a las discapacidades, la Convencion para la Proteccién y

directrices legales  promocién de los Derechos y la Dignidad de las personas con Discapacidad

Discapacidad de 2006, reconoce que las mujeres y las nifias con discapacidades se
encuentran con frecuencia ante mayores riesgos, ya sea dentro de sus
hogares como afuera, de sufrir violencia, lesiones o abusos, abandono o
trato negligente, maltratos o explotacioén, y sufren multiples
discriminaciones. Enfatiza ademas la necesidad de incorporar la
perspectiva de género en todos los esfuerzos para promover el disfrute
pleno de los derechos humanos y las libertades fundamentales por parte de
todas las personas con discapacidadesll. Al nivel regional, la Convencion
Interamericana sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contr?zlas personas con discapacidad de 1999, entr6 en vigor en el afio
20017,

Los Estados Partes estan obligados a adoptar medidas para asegurar el
disfrute pleno y en condiciones de igualdad de todos sus derechos y
libertades fundamentales de las mujeres y nifias con discapacidades y a
atacar los estereotipos, practicas nocivas y prejuicios contra las personas
con discapacidades, incluyendo aquellos basados en la edad o el sexo, en
todos los espacios de su vida™®.

El Comité de Derechos del Nifio ha sefialado vehementemente que “a los
nifios con discapacidad refugiados y desplazados internos hay que
asignarles alta prioridad para recibir asistencia especial, en particular
asistencia preventiva, acceso a los servicios de salud y sociales adecuados,
entre otras cosas, la recuperacién psicosocial y la reintegracion social”*.

Se puede encontrar mas informacién en el Handbook on the Convention on
the Rights of Persons with Disabilities and its Optional Protocol de octubre
de 2007, de la OACDH, la Unién Inter-Parlamentaria y el Departamento de
Naciones Unidas para los Asuntos Econdmicos y Sociales (UNDESA).

Principios y Con respecto a las adultas mayores, los Principios de la ONU para las
directrices legales:  personas Mayores de 1991"°, establecen cinco principios para la
Adultas mayores incorporacién de los derechos de las personas de la tercera edad en los

programas: independencia, participacion, cuidado, autosatisfaccion y
dignidad. El ACNUR ha incorporado estos principios en su “Politica para
Personas Mayores”, refrendada por el Comité Permanente en marzo del
afio 2000.

Contindia en la siguiente pagina

1 Ver predmbulo y articulo 6. Hasta septiembre de 2007 méas de 100 Estados habian firmado la Convencién. Ver también, Comité de derechos
Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General No. 5 (1994) Las personas con discapacidad; OACDH, IPU y UNDESA, Handbook on the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities and its Optional Protocol, en
http://www.ohchr.org/english/about/publications/docs/ExclusionEqualityDisabilities. pdf.

Disposiciones relevantes en otros instrumentos regionales incluyen, la Carta Africana sobre los derechos humanos y de los pueblos, articulo
18(4); Protocolo a la Carta Africana sobre los Derechos de las Mujeres en Africa, articulo 23; Carta Africana sobre los Derechos y el Bienestar del
Nifio, articulo 13; Carta Africana de la Juventud, articulo 24; Protocolo de San Salvador, articulos 6 y 9; Carta Social Europea (revisada), articulo 15;
Carta Andina para la promocion y proteccion de los derechos humanos, articulos 48 y 49; y 2005 Organizacién de la Conferencia Islamica, Pacto de
los Derechos del Nifio en el Islam, articulo 16.

Ver Convencién para la Proteccion y promocién de los derechos y la dignidad de las personas con discapacidades, articulos 6-8; Comité de los
Derechos del Nifio, Observacién General No. 9 (2006) Los derechos de los nifios con discapacidad, septiembre de 2006, especialmente parrafo 78—
80.

14 . - - ” . ) )

Ver CDN, articulo 23, y Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 9 (2006) Los derechos de los nifios con discapacidad,
septiembre 2006, parrafo 79.

Estos fueron adoptados por la Asamblea General en la resoluciéon A/RES/46/91, diciembre 1991. Disposiciones en instrumentos regionales
relevantes para la proteccion de las personas mayores incluyen la Carta Africana sobre los Derechos Humanos y de los Pueblos, articulo 18(4);
Protocolo a la Carta Africana sobre los Derechos de las Mujeres en Africa, articulos 20 y 21; Protocolo de San Salvador, articulo 17; Carta Social
Europea (revisada), articulo 23; Convenio Europeo de Derechos Humanos, articulo 25.
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3.1 Factores de riesgo enfrentados por las mujeres y las nifas,

continuacion

Principios y
directrices legales:
Orientacién sexual

Como se combinan
estos factores de
riesgo

Diferenciar entre
situacion de riesgo
y de mayor riesgo

Con respecto a la orientacion sexual, los Principios de Yogyakarta sobre la
aplicacion del Derecho Internacional de los Derechos Humanos en relacion
con la Orientacién Sexual y la Identidad de Género reafirman los principios
legales internacionales sobre este tema derivados de los instrumentos
fundamentales de derechos humanos™®.

La existencia de uno de tantos factores de riesgo mencionados
anteriormente, ya sea en el contexto mas amplio de la proteccion o a nivel
individual, no pone automaticamente a una persona en riesgo inminente.
Sin embargo, estos podrian combinarse de la siguiente manera
dependiendo de las circunstancias®”:

¢ la presencia de un factor de riesgo por si solo puede ser suficiente para
requerir una intervencion de proteccion urgente, incluso como respuesta a
la violencia sexual y por motivos de género;

¢ la presencia de una combinacion de factores individuales o generales
puede suponer que resultara en un riego mayor de proteccion;

e las mujeres y las nifias pueden estar expuestas a la violencia sexual y por
motivos de género en sus lugares de origen o durante la huida, situacion
gue las puede poner en mayor riesgo en el area de desplazamiento o de
retorno;

« |os niveles de amenaza pueden cambiar y pueden por lo tanto exponer a
las mujeres y las nifias a un mayor (0 menor) riesgo, por ejemplo, durante
la fase de crisis 0 emergencia, si la situacién se estabiliza o se transforma
en una situacion de larga data.

La diferencia entre la situacion de riesgo y de mayor riesgo es importante,
especialmente al considerar que no todos los miembros de un grupo con
necesidades especificas estan en una situacion de mayor riesgo y
viceversa®®.

Por ejemplo, una mujer joven con una discapacidad que vive en una familia
que la apoya, no necesariamente estara en mayor riesgo, pero puede
estarlo si posteriormente se ve desplazada y separada de su familia. En
contraste, una mujer o nifia casada victima de violencia doméstica,
probablemente estara en mayor riesgo, dependiendo de los mecanismos de
proteccion disponibles en su familia, comunidad o de las autoridades
gubernamentales.

16 Estos principios fueron redactados por destacados expertos de derechos humanos y aprobados en Yogyakarta, Indonesia, en 2007. Reflejan
estandares legales obligatorios que todos los Estados deben respetar y se encuentran en http://www.yogyakartaprinciples.org/. Al nivel regional, ver
también la Carta Andina para la promocion y proteccion de los derechos humanos (2002), articulos 52 y 53.

m Conclusién del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (d).

18 ACNUR, “The Protection of Older Persons and Persons with Disabilities”, EC/58/SC/CRP.14, 7 de junio de 2007, en
http://www.unhcr.org/lexcom/EXCOM/4666d9602.pdf, parrafo 23; ACNUR, “Nota sobre la proteccién internacional”, A/AC.96/1038, 29 de junio de

2007, parrafo 65.
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3.2 Prevencién y respuesta a los riesgos en el contexto mas amplio
de la proteccidn

“Para responder en forma mas eficaz a los problemas de proteccion que enfrentan las mujeres y las nifias en
situacion de riesgo se requiere un criterio integral que combine estrategias de prevencion y respuestas y
soluciones individuales. Ello supone la colaboracion y la participacion de todas las partes interesadas, con
inclusion de los hombres y los nifios, en la tarea de aumentar la comprension y promover el respeto de los
derechos de las mujeres y las nifias”.

Comité Ejecutivo del ACNUR, Conclusion No. 105 (LVII), 2006,
Las mujeres y las nifias en situacion de riesgo, parrafo (g)

Introduccion

Propésito

Principios y
directrices
internacionales

La seccion previa sefiala como la combinacién de factores de riesgo
presentes en el contexto mas amplio de la proteccion y los factores de
riesgo individual pueden exponer a las mujeres y las nifias de interés a un
mayor riesgo de violacién de sus derechos.

Esta seccién establece un marco para enfrentar los riesgos que surgen en
el contexto mas amplio de la proteccién. La seccion 3 de este capitulo se
refiere a cdmo se deberian establecer e implementar los sistemas de
manejo confidencial de casos individuales y de los Comités, para asegurar
una respuesta integral a los riesgos de proteccién enfrentados por las
mujeres y las nifas.

El proposito de esta seccion es:

e establecer los estandares y responsabilidades legales internacionales que
deben formar parte de las respuestas de los Estados, y las nuestras, ante
los riesgos en el contexto mas amplio de la proteccion; y

o describir brevemente cémo se debe responder a estos riesgos a través de
medidas para identificar, evaluar y monitorear riesgos, establecer y
fortalecer ambientes seguros, y empoderar a las mujeres y las nifias.

También se sefiala un ejemplo en el terreno en Afganistan que muestra
como el ACNUR y sus socios disefiaron una estrategia nacional para
identificar y responder a los riesgos de proteccion enfrentados por las
mujeres y las nifias de interés.

Todas las personas tienen derecho a disfrutar de sus derechos humanos y
libertades fundamentales, sin distincién o discriminacioén, incluso con
respecto a la edad, el sexo o el género™.

La Conclusion del ExCom No.105 (LVII) de 2006 sobre mujeres y nifias en
situacion de riesgo y la No0.107 (LVIII) de 2007 sobre nifios en situacion de
riesgo, proveen una guia sobre cdmo establecer e implementar
mecanismos para responder a la situacion de las mujeres y las nifias en
riesgo. Ambas Conclusiones se incluyen en los anexos 1y 2 de este
manual.

Contintia en la siguiente pagina

19 . . . . . - ] .

DUDNH, articulos 1y 2; ICCPR, articulo 2; PIDESC, articulo 2; CEDAW articulo 3; CDN, articulo 2; Convencién sobre refugiados de 1951, articulo
3. En el capitulo 5 se sefialan con mas detalle los estandares y guias legales internacionales y regionales relacionados con derechos especificos. El
marco legal internacional y regional se sefiala en el capitulo 6.
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3.2 Prevencién y respuesta a los riesgos en el contexto mas amplio
de la proteccidn, continuacion

Responsabilidad:
Estados

Responsabilidad:
ACNUR

Cémo responder

La proteccion de las mujeres y las nifias es principalmente responsabilidad de
los Estados. Los Estados tienen la obligacion de:

e respetar los derechos de las mujeres y las nifias y abstenerse de realizar
acciones discriminatorias que directa o indirectamente nieguen sus derechos;

e proteger sus derechos, incluyendo adoptar medidas para eliminar prejuicios y
costumbres y otras practicas que perpetlan la idea de inferioridad o
superioridad de alguno de los sexos y los roles estereotipados para los
hombres y las mujeres; y

¢ permitirles disfrutar de sus derechos adoptando medidas que aseguren que en
la préactica los derechos son respetados, incluso a través de asegurar el
acceso a los sistemas legales nacionales para exigir el respeto de estos
derechos®.

Los Estados son responsables no sélo por los actos de sus autoridades sino
también por actos cometidos por agentes no estatales en el caso que los
Estados no actden con la debida diligencia para prevenir la violacion de
derechos o si no investigan o sancionan los actos de violencia cometidos por los
particulares. En estos casos, son responsables ademas de indemnizar?*.

Bajo el cumplimiento del mandato del ACNUR de brindar proteccién a las
mujeres y nifias de interés y asegurar soluciones duraderas para ellas, la Oficina
tiene la responsabilidad de apoyar a los Estados a fortalecerse
institucionalmente para cumplir con su responsabilidad de proteger a las
mujeres y las nifias y la responsabilidad de asegurar que las iniciativas de la
Oficina previenen y responden de manera eficaz a los riesgos en el contexto
mas amplio de la proteccion.

Responder de manera mas adecuada a los riesgos de proteccién que enfrentan
las mujeres y las nifias exige un enfoque integral, que combine estrategias
preventivas y respuestas y soluciones individuales. Involucra la colaboracion y la
participacion de todos los actores relevantes y deberia incluir el trabajo con los
hombres y los nifios para comprender y promover el respeto por los derechos de
las mujeres y las nifias.

La Conclusion del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, sobre mujeres y nifias en
riesgo entrega un marco para identificar, evaluar, responder y prevenir estos
riesgos

Esta Conclusion sefiala las acciones que deben ser realizadas por los Estados, el
ACNUR y otras agencias y socios relevantes. Las acciones mas especificas que
alli se detallan, se han ubicado en las secciones pertinentes de este manual,
motivo por el cual a continuacion sélo se entrega una lista resumida en relacion
con los riesgos de proteccion en el contexto mas amplio de la proteccion.

Nota: La seccion 3 de este capitulo, a continuacion, se refiere a como se
deberian establecer los sistemas para el manejo de casos individuales, para
responder a la situacién particular de las mujeres, las nifias, los nifios y los
hombres en mayor riesgo.

Contintia en la siguiente pagina

20 Ver Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Observacion General No. 16 (2005) sobre La igualdad de derechos del hombre y la
mujer al disfrute de los derechos, especialmente los parrafos 18-21; Comité de Derechos Humanos, Observacién General No. 28 (2000), La
igualdad de derechos entre hombres y mujeres.

Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, Recomendacién General No. 19 (1992), violencia contra la mujer, parrafo 9.
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3.2 Prevencién y respuesta a los riesgos en el contexto mas amplio
de la proteccidn, continuacion

Cémo responder:
Riesgos en el
contexto mas
amplio de la
proteccion

1. Identificar,
evaluar y
monitorear

Como se sefiala en la Conclusién No. 105 del ExCom, las estrategias para
enfrentar los riesgos de proteccién en el contexto mas amplio de la
proteccion deben incluir todos los pasos y acciones, no taxativas, que se
enumerar a continuacioén para:

Paso Accidn
1 Identificar, evaluar y monitorear los riesgos enfrentados por las
mujeres Yy las nifias en el contexto mas amplio de la proteccion;
2 Crear y fortalecer ambientes seguros; y
3 Apoyar el empoderamiento de las mujeres y nifias de interés.

Identificar de manera eficaz estos riesgos implica recolectar informacion,
incluso a través de diagnésticos participativos, sobre

e |egislacion discriminatoria o que ejerce persecucion en su esencia o en la
manera en que se implementa;

e abusadores/perpetradores que pueden poner a las mujeres y nifias en
riesgo, situacion que se puede establecer mediante el analisis de las
instituciones y las personas que cometen los abusos, las fuentes de poder
y de influencia, analizando sus cadenas de mando, motivaciones,
objetivos y los intereses que motivan su actuar®;

e circunstancias, tales como conflictos armados, que ponen a las mujeres y
las nifias en riesgo, ya sea en general o de manera especifica, si, por
ejemplo, pertenecen a un origen étnico o religioso determinado; y

e practicas y normas imperantes que pueden discriminar a ciertas personas
y contra las cuales el Estado no esta dispuesto o no puede ejercer control.

El proceso se puede reforzar incorporando temas de género en los
mecanismos de alerta temprana, los planes de alerta y contingencia,
realizando expeditos analisis de la situacion al inicio de una nueva
emergencia e integrando andlisis de riesgo por motivos de género en los
diagnésticos interagenciales®.

Diagndsticos y monitoreos constantes de los riesgos de proteccion,
inclusive los que se realizan con mujeres, hombres, nifias y nifios en la
comunidad, son fundamentales para revisar los niveles de riesgo y
determinar como se pueden combinar estos elementos y qué impacto
tienen entre ellos.

Nota: Para mas informacion sobre diagndsticos patrticipativos, ver capitulo
2, seccion 3. Para mas informacion sobre andlisis de la situacion y el marco
del Proyecto para el Fortalecimiento de la Capacidad de Proteccion, SPCP,
por sus siglas en inglés, ver capitulo 4, seccién 1.2. Cada uno constituye
una base importante para identificar, evaluar y monitorear los riesgos de
proteccion. Para mas informacion sobre la identificacion de casos
individuales, ver seccién 3 de este capitulo a continuacion, bajo el titulo
“identificar mujeres y nifias en riesgo”.

Contintia en la siguiente pagina

2 Centre for Humanitarian Dialogue, “Proactive Presence: Field Strategies for Civilian Protection”, Summary, 2006, en
gétp:llwww.hdcentre.org/ProaCtive+Presence, p. 3.
Conclusién del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (i)(ii).
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3.2 Prevencién y respuesta a los riesgos en el contexto mas amplio
de la proteccidn, continuacion

2. Creary
fortalecer
ambientes
seguros

Intervenciones para
fortalecer
ambientes

seguros en los
campamentos

Se deben crear y fortalecer los ambientes seguros, entre otros, por medio
de:

o formar asociaciones e iniciar acciones para prevenir y responder a la
violencia sexual y por motivos de género (para mas informacion, ver
capitulo 5, seccién 3.1.1. y 3.1.2);

e mantener el caracter civil y humanitario del asilo (ver mas adelante
“intervenciones de proteccién para garantizar la integridad fisica”);

o fortalecer el registro y la entrega de documentacién oportuna (ver capitulo
4, seccion 2.1);

e asegurar un disefio adecuado en la distribucion de los alojamientos en los
campamentos, los centros de recepcion, etc. (ver mas sobre
“intervenciones de proteccién para garantizar la integridad fisica”);

e monitorear el acceso, la distribucion y el control de la asistencia;

e establecer mecanismos comunitarios de denuncia confidenciales;

o fortalecer la resolucion de conflictos y los sistemas de justicia (ver capitulo
5, seccion 4);

e asegurar el acceso a lugares de aprendizaje seguros (ver capitulo 5,
seccion 6.1);

e asegurar que todos los funcionarios son presentados y conocidos por la
comunidad y que usan credenciales de identificacion;

e crear conciencia en la comunidad sobre sus derechos, el mandato del
ACNUR, las politicas, cédigos de conducta y el Boletin del Secretario
General, y

e establecer y/o implementar cédigos de conducta, inclusive sobre la
eliminacion de la explotacién sexual y el abuso (ver capitulo 5, seccion
3.1.2).

Asegurar la integridad fisica y la seguridad en los campamentos implica
mantener el caracter civil y humanitario de los campamentos y
asentamientos. Nuestro trabajo de cabildeo con los gobiernos sobre este
punto es esencial, considerando que los Estados tienen la obligacién
primordial de mantener el caracter civil y humanitario del asilo®™. En
algunas situaciones en las que los Estados no pueden o no desean
enfrentar y solucionar este tema, puede ser necesario dialogar con los
grupos armados no estatales que puedan tener influencia en los
campamentos de refugiados.

El apoyo del ACNUR a los Estados en los campamentos puede incluir:

e desplegar personal de seguridad en los campamentos, incluso para
acompafar a las mujeres y las nifias a recolectar lefia fuera de los
campamentos;

e proveer fuentes alternativas de combustible, cuando la recoleccién de lefia
pueda llevar a tensiones y violaciones de derechos;

e asegurar que el disefio y organizacion del campamento toma en
consideracion las preocupaciones de las mujeres y las nifias en relacion
con la ubicacion segura y accesible de las fuentes de agua y centros de
distribucion y la existencia de letrinas separadas para hombres y mujeres;

Contintia en la siguiente pagina

2 Conclusién del ExCom No. 94 (LIII), 2004, parrafo (a). Ver también ACNUR, Operational Guidelines on Maintaining the Civilian Character of
Asylum”, septiembre de 2006, en http://www.unhcr.org/cgibin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=452b9bca2 .
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3.2 Prevencién y respuesta a los riesgos en el contexto mas amplio
de la proteccidn, continuacion

Intervenciones para
fortalecer ambientes
seguros en los
campamentos
(continuacion)

Intervenciones para
fortalecer ambientes
seguros fuera de los
campamentos

3. Apoyar el
empoderamiento

Respuesta
individual y la
prevencién mas
amplia

e asegurar que los campamentos estan bien iluminados para aumentar la
proteccion al anochecer;

e establecer albergues seguros exclusivos para mujeres y menores de
edad, de manera que las mujeres y las nifias sobrevivientes de la
violencia doméstica o en riesgo de ser secuestradas puedan encontrar
seguridad inmediata en el corto plazo®; y

o crear durante las emergencias “espacios acogedores para menores de
edad” que puedan llegar a convertirse en escuelas o areas de juego
donde se pueda brindar apoyo educativo, de salud y social®.

Fuera de los campamentos se puede promover la seguridad fisica de las
mujeres y nifias garantizando, por ejemplo, que los centros de recepcién
para los solicitantes de asilo proporcionen a las mujeres solas alojamientos
separados y bien iluminados que ellas puedan cerrar con llave. Esto
incluye cabildear para asegurar que los procedimientos de asilo
contemplan la asignacién de tutoras para las nifias no acompafiadas o
separadas, para que las asesoren durante todo el proceso y garanticen su
seguridad y bienestar.

Debe apoyarse y mejorarse el empoderamiento de las mujeres y las nifias
de interés por medio de la creacién de asociaciones y de acciones para
fortalecer y construir el liderazgo y las capacidades de las mujeres y las
nifias. La toma de conciencia sobre los roles de género y los derechos de
las mujeres es fundamental para el empoderamiento y es parte de nuestro
trabajo de proteccion. (Para mas detalles ver capitulo 2, seccién 4,5y 6.)

Las actividades que elegimos llevar a cabo al desarrollar nuestro trabajo
de brindar proteccion a las mujeres y las nifias deben responder a las
violaciones individuales de derechos y, al mismo tiempo, solucionar los
riesgos presentes en el contexto mas amplio de la proteccion.

Podemos dirigir nuestra atencion a responder a un problema o violacion de
derechos especifico, como sucede en un caso determinado de violencia
sexual y por motivos de género, o asegurar que una mujer retornada
pueda acceder a su propiedad, como se subraya a lo largo de este manual
en las secciones relevantes.

También es necesario dedicar tiempo a la prevencion y a trabajar para
cambiar el entorno mas amplio de proteccién, de manera que se reduzcan
algunas de las causas subyacentes que crean riesgos de proteccion para
las mujeres y las nifias. Cambiar el entorno mas amplio de proteccion es
con frecuencia una tarea dificil y compleja. Involucra trabajar para cambiar
actitudes, leyes, estructuras e instituciones al interior de las comunidades y
paises.

Contintia en la siguiente pagina

% Para mas informacién sobre estos temas ver también el capitulo 5, secciones 3 sobre libertad personal y seguridad y 8 sobre vivienda, tierra y
propiedad, ademas de Comision de Mujeres sobre las Mujeres y los Nifios Refugiados, Mujeres y nifias desplazadas en riesgo: Factores de riesgo,
Sgluciones de proteccion y recursos, febrero de 2006, p. 22.

Estos han sido promovidos por la UNICEF y son también apoyados en la Conclusién del ExCom No. 107 (LVIIII), 2007, parrafo (h)(viii).
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3.2 Prevencién y respuesta a los riesgos en el contexto mas amplio
de la proteccidn, continuacion

Respuesta Sin embargo, no se puede lograr la proteccion de las mujeres y las nifias a
individual Erreur! menos que prestemos atencién a todos los factores, en un contexto mas
Reéférence non amplio, que contribuyan a mantener la discriminacion y las desigualdades
valide pour un contra las mujeres y las nifias, ademas de responder a los riesgos de

signet. L : Lo
(continuacion) proteccidn enfrentados por las mujeres y nifias de manera personal.
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Practica en el terreno: estrategia de proteccion paralas mujeres y las
nifias en riesgo en Afganistan

Introduccion En los ultimos afios la oficina del ACNUR en Kabul ha trabajado para
establecer una estrategia integral en Afganistan para responder a la
situacion de las mujeres y las nifias en rie39027. Este trabajo se enmarca en
la situacion general para las mujeres y las nifias que “continta siendo
dramatica” y donde “la violencia severa en su contra es generalizada"zs.
Adicionalmente, la capacidad del gobierno para prevenir y solucionar la
violencia en contra de la mujer es muy limitada.

En un principio, la iniciativa apoyaba la creacion de albergues seguros para
proteger a las mujeres no acompafadas y en riesgo que retornaban a
Afganistan. Desde entonces la Oficina ha trabajado con UNIFEM, con el
gobierno y otros socios para establecer un mecanismo de proteccion
practica y funcional que responda a la situacion de las mujeres y las nifias

en riesgo.
Derechos Entre los derechos promovidos por esta iniciativa se encuentran los
promovidos siguientes:

e integridad personal;

e derecho a no ser torturado o a sufrir tratos o castigos crueles, inhumanos
o degradantes;

e retornar en condiciones dignas y seguras;

e alcanzar los estandares mas altos de salud, incluyendo la salud
reproductiva, y

e la educacion y la informacion (necesaria para el empoderamiento).

Pasos parala El trabajo del ACNUR con las mujeres y nifias en riesgo en Afganistan

implementacion surgi6 de la necesidad de brindar respuestas de proteccién inmediata a la
situacion de las mujeres no acompafiadas que retornaban a Afganistan
desde sus paises de asilo. El enfoque inicial se dirigié primordialmente a
apoyar los albergues seguros, establecidos y administrados por ONG de
mujeres afganas en Kabul y Herat.

Estas actividades se han ampliado para incluir varios componentes
interrelacionados que tienen por finalidad fortalecer la capacidad de
respuesta y administracion de las instituciones nacionales y de la sociedad
civil, tanto como la responsabilidad de las autoridades locales de trabajar
para alcanzar soluciones para las mujeres y las nifias en cada caso
particular.

Las actividades apoyadas y (parcial o totalmente) financiadas por el
ACNUR y UNIFEM en los Ultimos tres afios se han concentrado en Kabul,
Herat y Mazar-i-Sharif. Estas actividades buscan:

e brindar soluciones y proteccion inmediata a través de centros de recursos
para mujeres y, como Ultimo recurso, casas y albergues seguros;

Contintia en la siguiente pagina

7 UNIFEM y UNHCR, “Progress Note on Protection Responses to Women-at-risk: ‘Moving Towards an Integrated Strategy for Afghanistan™, agosto
de 2006.

8 Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin Erturk, “Misién a Afganistan (9 al 19 de julio
de 2005)", E/CN.4/2006/61/Add.5, 15 de febrero de 2006, parrafo 74.
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Practica en el terreno: estrategia de proteccion paralas mujeres y las
nifias en riesgo en Afganistan, continuacion

Pasos parala
implementacion
(continuacion)

TEGD Yy
empoderamiento

o desarrollar y fortalecer la capacidad local y nacional para enfrentar y
solucionar la violencia contra la mujer, incluso a través de las Comisiones de
Cooperacion y Coordinacion (Coordination and Cooperation Commissions)
(iniciadas por el Ministerio de Asuntos de la Mujer, (MoWA por sus siglas en
inglés) para establecer un marco regulatorio para la administracién y
monitoreo de los albergues seguros y garantizar la coordinacion de las
referencias y soluciones) y una red de Defensoras de Derechos de las
Mujeres (para intercambiar experiencias, discutir y desarrollar respuestas de
proteccion inmediatas y prioridades para el desarrollo de capacidades a
largo plazo); y

e crear conciencia, sensibilizar y actuar para solucionar la violencia contra las
mujeres y las nifias en las instituciones y la sociedad en general.

Igualmente, el ACNUR y UNIFEM han trabajado con organizaciones
nacionales e internacionales de la sociedad civil, especialmente aquellas que
brindan proteccién y asistencia a las mujeres en riesgo o victimas de la
violencia, para establecer y asegurar fondos para un fideicomiso para la
eliminacion de la violencia contra la mujer. Se han buscado fondos para este
fideicomiso por un periodo inicial de tres afios y sus objetivos son:

e permitir la ampliacion y la continuidad de los servicios directos a las mujeres
y nifias en riesgo de sufrir violencia o que son victimas de violencia,

e brindar mecanismos financieros flexibles, previsibles, coordinados y
participativos para las organizaciones involucradas en proteger a las mujeres
y nifias en riesgo; y

o contribuir al desarrollo de un enfoque nacional y intersectorial para la
eliminacion de la violencia contra la mujer en Afganistan, mediante la
promocion de redes de apoyo, el establecimiento de contactos y
documentando las mejores practicas/lecciones aprendidas.

En consecuencia, la iniciativa pretende ir mas alla de la sensibilizacion y las
iniciativas globales de planificacion nacional para ofrecer respuestas de
proteccion mas concretas para las mujeres que lo necesiten. El fondo de
fideicomiso busca cerrar esta brecha reuniendo a todos los actores relevantes,
para asegurar la sostenibilidad, no sélo de los fondos destinados a las
actividades que se dirigen a las mujeres en riesgo, sino también alcanzar una
mayor coherencia al nivel nacional en los tipos de intervencion que se
realizan.

Esta iniciativa esta funcionando bien. Un consejo consultivo se reunio por
primera vez a mediados de 2007 y la iniciativa ha recibido el apoyo de todos
los actores relevantes. Se espera que el fideicomiso pueda estar listo y en
funcionamiento para finales de 2007.

Los esfuerzos para sensibilizar a las instituciones afganas y a la sociedad en
general sobre los derechos de las mujeres y las nifias y crear conciencia
sobre como la violencia contra las mujeres y las nifias es una forma de
violacion de los derechos humanos son un elemento esencial de la estrategia
de TEGD del ACNUR en Afganistan.

La participacion de las mujeres afganas que proveen asesoramiento y
asistencia a las mujeres y las nifias que son victimas/sobrevivientes de la
violencia contribuye a su empoderamiento, mientras brindan consejo y
asistencia a las victimas/sobrevivientes de tal violencia.

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: estrategia de proteccion paralas mujeres y las
nifias en riesgo en Afganistan, continuacion

Participacion
comunitaria

Socios

involucrados

Limitaciones

Impacto

Lecciones
aprendidas

El trabajo actual con las mujeres y las nifias afganas en riesgo ha sido, y
sélo puede ser realizado, por mujeres afganas y ONG de mujeres. Ellas
administran los albergues seguros y los centros de recursos brindando
asistencia, consejeria y mediacion, apoyo de grupo, servicios legales y de
salud, y adelantan trabajo de promocion en la comunidad.

UNIFEM ha sido un socio clave. Todas las actividades han sido
desarrolladas con la colaboracién y el apoyo de MoWa y sus departamentos
provinciales. La ONG internacional socia del ACNUR, Medica Mondiale,
brinda apoyo y experiencia practica en temas psicosociales, legales y
administrativos. Las mujeres afganas y las ONG de mujeres son socias
fundamentales, como se menciond anteriormente.

Las limitaciones han incluido la complejidad de las discusiones sobre una
politica y marco regulatorio bajo los auspicios de MoWa, dada la
sensibilidad del tema en Afganistan y la poca capacidad del consejo. Existe
una gran falta de conciencia o de aceptacion del hecho que la violencia
contra la mujer y las nifias es un tema de salud publica y de derechos
humanos.

Como resultado de estas iniciativas, 213 mujeres encontraron proteccion y
asistencia en albergues seguros fundados por el ACNUR en 2006.

MoWA y la ONG que administra los albergues seguros en Afganistan
firmaron un protocolo en mayo de 2007, como habian solicitado por algin
tiempo el ACNUR y otras partes interesadas. Por este acuerdo se
establecié un marco regulatorio inicial para la administracion de los
albergues seguros y un marco para establecer la responsabilidad de todas
las partes interesadas. También establece los términos de referencia para
la Comision de Cooperacion y Coordinacion (CCC) de los albergues
seguros en Kabul, Herat y Mazar-i-Sharif, de MoWa y sus departamentos
provinciales, ademas de un marco de coordinacién entre los participantes y
otros actores relevantes a nivel nacional y provincial.

El enfoque de los esfuerzos para frenar la violencia contra las mujeres se
ha centrado en la sensibilizacién y las iniciativas generales para la
planificacion nacional. Aln falta mucho por hacer para poder ofrecer
respuestas de proteccion concretas a las mujeres que lo necesitan.

Es importante trabajar para asegurar la sostenibilidad financiera de las
iniciativas, aumentar la calidad y eficacia de los proyectos existentes
(incluso, por ejemplo, en lo relativo al apoyo psicosocial), fortalecer la
coordinacion general y desarrollar estrategias sostenibles a largo plazo.
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3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la proteccion
y respuesta

“Cada Estado deberia promover el establecimiento y la puesta en practica de sistemas de proteccion del nifio,
de conformidad con sus obligaciones internacionales, y a los cuales los nifios sometidos a su jurisdiccion
deberian tener acceso sin discriminacion. El apoyo que prestan el ACNUR y otros organismos y asociados
competentes para que los Estados puedan cumplir sus obligaciones deberia complementar y reforzar el
sistema nacional de proteccién del nifio en los ambitos en que haya lagunas y estar animado de un espiritu de
asociacion, aprovechando las ventajas comparativas de cada uno para incrementar los efectos positivos en la
proteccion del nifio.”
Comité Ejecutivo del ACNUR, Conclusion No. 107 (LVIII), 2007, nifios en situacion de riesgo,
parrafos. (b)(ii) y (iii)

“Las oficinas del ACNUR deben garantizar el establecimiento de sistemas para el manejo confidencial de los
casos y la creacion de comités en conjunto con los socios, para establecer un sistema de seguimiento,
monitorear y encontrar soluciones para las personas individuales que enfrentan mayores riesgos. El sistema
para referir debe ser coordinado con la comunidad. Los y las funcionarias del ACNUR y sus socios deben
visitar a todas las persona que enfrentan altos riesgos, siempre dando la debida consideracién a la
confidencialidad y la posibilidad de poner a estas personas en una situacion de riesgo mayor.”

ACNUR, Enfoque Comunitario en las Operaciones del ACNUR, 2008, seccion 3.2.7

Introduccion La seccion 1 de este capitulo sefiala de qué manera los factores de riesgo
presentes en el contexto mas amplio de la proteccion y los factores de riesgo
individual se pueden combinar poniendo a las mujeres y las nifias de interés
en mayor situacion de riesgo de violacion de sus derechos. La seccion 2
resume las estrategias para la prevencion y respuesta ante los riesgos en el
contexto mas amplio de la proteccion.

Esta seccién se basa en el reconocimiento del ExCom de que los Estados
deberian promover el establecimiento y la implementacion de sistemas de
proteccién para los menores de edad. Se refiere brevemente a como
deberian ser los sistemas para el manejo confidencial de casos individuales y
los Comités creados en cada operacién para coordinar y monitorear la
respuesta a la situacién de todas las mujeres, nifias, hombres y nifios de
interés que se encuentran en mayor situacion de riesgo, y apoyar soluciones
para ellos.

La creacion de un comité para el manejo confidencial de los casos
individuales, que incluya al gobierno, el ACNUR, sus socios y, cuando fuera
apropiado, a la comunidad, es fundamental para lograr una respuesta
integral.

La meta es capacitar a los Estados para que asuman sus responsabilidades
y empoderar a las personas en riesgo para que puedan autoprotegerse tanto
como sea posible.

Propésito Esta seccién:

e establece las guias, responsabilidades y principios legales internacionales y
regionales aplicables, que deben fundamentar la respuesta de los Estados
y la nuestra ante los factores de riesgo individual;

o describe brevemente coémo responder a los riesgos individuales de
proteccion a través de las medidas de prevencion y respuesta inmediata y a
mediano y largo plazo; y

 sefiala ejemplos en el terreno en Rumania e India, que muestran cémo los
sistemas para el manejo confidencial de casos individuales se han disefiado
para identificar y responder a los riesgos de proteccién que enfrentan las
mujeres y las nifias.

Contintia en la siguiente pagina
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3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la proteccion
y respuesta, continuacion

Principios y
directrices legales
internacionales

Responsabilidad

Confidencialidad

Todas las personas tienen derecho a disfrutar sus derechos humanos y
libertades fundamentales sin distinciéon o discriminacion, incluso por motivos
de edad, sexo o génerozg.

La Conclusion No. 105 (LVII) de 2006 del ExCom, sobre mujeres y nifias en
situacion de riesgo y la No. 107 (LVIII) sobre nifios en situacién de riesgo
entregan una guia sobre cémo establecer e implementar mecanismos para
responder a la situacion de las mujeres y nifias en riesgo. Ambas
Conclusiones se incluyen en los anexos 1y 2 de este manual.

La precedente seccién 2 de este capitulo se refiere a la responsabilidad de
los Estados y el ACNUR de brindar proteccion a las mujeres y las nifias.
Otras responsabilidades relacionadas con derechos especificos se incluyen
en las secciones pertinentes de este manual.

Para que los Estados y el ACNUR cumplan con estas responsabilidades,
tienen la obligacién de trabajar en conjunto y con las agencias y socios
relevantes para establecer sistemas para el manejo de casos individuales
de proteccién que:

¢ identifiquen a las mujeres y nifias en riesgo y evallen su situacion;

e acuerden y coordinen respuestas inmediatas por parte de los actores
relevantes;

e acuerden y coordinen respuestas a mediano plazo por parte de los
actores relevantes;

e acuerden y coordinen respuestas a largo plazo para alcanzar soluciones;
y

e realicen monitoreos en todo momento de las acciones adoptadas,
adaptando las respuestas segln sea necesario.

Con respecto a los nifios en situacion de riesgo, por ejemplo, el ExCom ha
llamado a los Estados, al ACNUR vy otras agencias y socios pertinentes a
colaborar estrechamente para establecer un completo sistema de
proteccion del menor’. Esta Conclusion sefiala los diferentes elementos
que pueden formar parte de un sistema para identificar a los nifios en
situacion de riesgo e implementar medidas de prevencién, respuesta y
soluciones para asegurar su proteccion.

Es vital que en todo momento nosotros y nuestros socios respetemos el
derecho a la privacidad de las personas en mayor riesgo y sus familias, y la
naturaleza confidencial de los datos e informacién personal3l. Faltar a esta
obligacion, por ejemplo en relacién con el estado de salud de una persona,
incluyendo informacién sobre el VIH, puede exponerlos a un riesgo incluso
mayor. Respetar la confidencialidad significa que debemos:

Contintia en la siguiente pagina

20 DUDNH, articulos 1y 2; ICCPR, articulo 2; PIDESC, articulo 2; CEDAW articulo 3; CDN, articulo 2; Convencién sobre refugiados de 1951, articulo
3. En el capitulo 5 se sefialan con mas detalle los estandares y guias legales internacionales y regionales relacionadas con derechos especificos. El
marco legal internacional y regional se sefiala en el capitulo 6.

Conclusién del ExCom No. 107 (LVIII), 2007, sobre nifios en situacién de riesgo.

Esta seccion se basa en el documento del ACNUR, Violencia sexual y por motivos de género en contra de las personas refugiadas, retronadas y
desplazadas internas: Guia para la prevencion y respuesta, mayo de 2003, p. 29. Para mas informacién, ver ACNUR, “Confidentiality Guidelines”,
UNHCR/IOM/71/2001, UNHCR/FOM/68/2001, 24 de agosto de 2001; ACNUR, “Nota sobre VIH/SIDA y la proteccion de los refugiados, los
desplazados internos y otras personas de la competencia del ACNUR”, 5 de abril de 2006, especialmente los parrafos 31-36.
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3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la proteccion
y respuesta, continuacion

Confidencialidad
(continuacion)

Sistema de manejo
de casos
individuales

e compartir la informacién solo con los actores involucrados en proveer
asistencia, cuando esto se ha solicitado y se ha autorizado por parte de la
persona en riesgo en cuestion;

e compartir informacion sobre las personas en riesgo con terceras partes
s6lo después de solicitar y obtener su consentimiento expreso por escrito
(o el de sus padres si se trata de nifios o nifias pequefios);

o respetar la confidencialidad de los perpetradores;

e mantener toda la informacién escrita en archivos seguros y cerrados;

e asegurar que, si es necesario que algin informe o estadistica se haga
publico;

- solo un funcionario de la organizacion tenga autorizacién para entregar
la informacion,

- él ola funcionaria s6lo haga publica informacion general sobre las
personas en riesgo,

- sea eliminada toda informacion que pueda permitir identificar a las
personas, tales como nombres o direcciones; y

e asegurar que todos los funcionarios y socios que patrticipan en los comités
de maneajo de casos individuales firmen el Cédigo de Conducta del
ACNUR®",

El ExCom “recomienda que los Estados, el ACNUR y otros organismos y
asociados competentes trabajen en estrecha colaboracién para...
establecer, en coordinacién con las autoridades nacionales cuando sea
necesario, sistemas de denuncia y remisién que sean confidenciales, de
facil acceso y que tengan en cuenta la condicion de nifio y el género y en
que haya una clara asignacion de funciones para recibir, remitir y tramitar
denuncias de un nifio 0 a su respecto, protegiendo al mismo tiempo la
seguridad del nifio, y para tramitar los expedientes del caso”*. Sibien esta
Conclusién se refiere especificamente a los menores de edad, el
establecimiento de sistemas confidenciales para el manejo de casos
individuales en cada entorno es también relevante para las mujeres y los
hombres.

El sistema debe ser claro y accesible, para que las personas en mayor
situacion de riesgo sepan a dénde acudir para recibir asistencia de
proteccion y la misma se pueda brindar lo antes posible. Todos los actores
relevantes, incluyendo la comunidad, deberian participar en su desarrollo,
para que resulte conocido por todos los miembros de la comunidad y los
demas actores pertinentes.

Puede que sea necesario realizar actividades de promocién especificas
para asegurar que las mujeres y las nifias estan informadas sobre el
sistema de remision. Los procedimientos para informar y remitir deberian
traducirse a los idiomas locales apropiados y presentarse de forma que
sean accesibles para todos los miembros de la comunidad de diferentes
edades y origenes™”.

Contintia en la siguiente pagina

32 Codigo de Conducta y notas explicativas, junio de 2004. Ver también capitulo 2, seccién 3y capitulo 5, seccién 3.1.2.
Conclusién del ExCom No. 107 (LVIII), 2007, parrafo (g)(iv).

Ver también, en relacién con la violencia sexual y por motivos de género, el documento del ACNUR Violencia sexual y por motivos de género en
contra de las personas refugiadas, retornadas y desplazadas internas: Guia para la prevencién y respuesta
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3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la proteccion
y respuesta, continuacion

Comité para el
manejo de casos
individuales

Funciones del
Comité

Asegurar una
respuesta de
proteccion integral

El ACNUR deberia asegurar la creacién de un comité para el manejo
confidencial de casos individuales como un elemento central de este
sistema,

Este deberia incluir al ACNUR, el gobierno, otros actores relevantes y
cuando sea apropiado, a la comunidad. Para garantizar la confidencialidad,
el nimero de miembros del comité deberia ser el minimo posible. Puede
que en algunas circunstancias no resulte apropiada la participacion de la
comunidad.

Las funciones regulares y permanentes del Comité en todos los casos de
mayor riesgo deberian ser:

e iniciar y documentar respuestas y acciones;

e monitorear, revisar y evaluar su impacto;

e adaptar las acciones para que solucionen las deficiencias por medio de
acciones de reparacion oportunas para otorgar seguridad continua;

e evitar que los diferentes mecanismos de respuesta operen de manera
aislada;

e asegurar que se relacionan y forman parte de una estrategia integral de
proteccion;

e coordinar respuestas a todas las necesidades identificadas; y

o trabajar con las personas afectadas para identificar e implementar
soluciones.

Dependiendo de las circunstancias (por ejemplo en relacién con el nimero
y perfil de las personas en riesgo, el tamafio de la operacion del ACNUR o,
en situaciones de desplazamiento interno, qué agencia tiene el liderazgo del
equipo pertinente), puede ser que:

¢ los equipos interdisciplinarios (ver capitulo 2, seccién 3) puedan proveer el
marco apropiado para el manejo de los casos individuales;

» el comité esté encargado, por ejemplo, de llevar a cabo diagnésticos y
determinacion del interés superior y las respuestas a la violencia sexual y
por motivos de género, para evitar la existencia de sistemas paralelos; o

e el comité puede supervisar las acciones realizadas por comités
separados, en los que participan diferentes grupos de actores y se
enfocan en tipos de casos especificos.

Si se crean comités separados, los mismos deberian cooperar
estrechamente para:

e evitar la duplicacion de esfuerzos o lagunas en las respuestas de
proteccion;

e coordinar las respuestas como parte de una estrategia de proteccion
integral;

e asegurar que existe una respuesta en todos los casos identificados de
mayor situacion de riesgo; y

e monitorear estrechamente la situacién de todas las personas en mayor
situacion de riesgo.

Contintia en la siguiente pagina
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3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la proteccion
y respuesta, continuacion

Cémo responder:

Riegos individuales

1. Identificar
mujeres y niflas en
riesgo

Las estrategias para responder a la situacion individual de las mujeres y
nifias en riesgo incluyen los siguientes pasos y acciones para

Paso Accion

1 Identificar a las mujeres y nifias en riesgo y evaluar su situacion

2 Acordar e iniciar respuestas inmediatas por parte de los actores
relevantes

3 Acordar y coordinar respuestas a mediano plazo por parte de
los actores relevantes

4 Acordar y coordinar respuestas a largo plazo para alcanzar
soluciones

A lo largo de todo el proceso, el comité para el manejo confidencial de los
casos individuales deberia revisar, monitorear, evaluar y, cuando sea
necesario, adaptar las acciones iniciadas en todos los casos de mayor
riesgo.

Nota: Sugerencias de acciones especificas, en cada una de las etapas,
para responder ante los riesgos individuales y asegurar el respeto por los
derechos correspondientes, se sefialan en las secciones pertinentes del
capitulo 5.

Asegurar la identificacion temprana de las mujeres y las nifias en riesgo
implica trabajar en asociacion con los Estados, las ONG, las organizaciones
comunitarias y los demas actores para establecer mecanismos basados en
el andlisis de los factores de riesgo indicados en la seccion anterior, para
identificar individualmente a las mujeres y nifias que se encuentran en
mayor riesgo de sufrir la violacidn de sus derechos y para establecer e
implementar las respuestas inmediatas apropiadas y las soluciones
subsecuentes.

La identificacion individual de las mujeres y las nifias que enfrentan mayor
riesgo presenta con frecuencia grandes desafios, en la medida que estas
personas pueden ser menos visibles para nosotros y estar menos
dispuestas a hablar, especialmente si tienen discapacidades y/o son adultas
mayores.

Los mecanismos incluyen:

e monitoreo de fronteras en asociacion con la sociedad civil y las ONG;

e sistemas de registro, especialmente el ProGres, que identifica grupos con
necesidades especificas de proteccion y asistencia y puede destacar
cuales son las personas que se encuentran en mayor riesgo;

« diagndsticos participativos con las mujeres y las nifias, incluyendo ademas
a los hombres y los nifios (ver capitulo 2, seccion 3);

e identificacién de las personas en mayor riesgo por parte de los
funcionarios en el terreno, utilizando la Herramienta del ACNUR para
Identificacion de Personas en Situacién de Mayor Riesgo (ver mas
adelante);

e mapeos comunitarios, incluso a través de personas refugiadas voluntarias
y sistemas comunitarios de visitas domiciliarias;

e visitas de monitoreo a las familias adoptivas o de acogida;

e establecer y/o ampliar centros de informacién en el campamento o los
barrios, para brindar consejeria legal y social; y
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3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la proteccion
y respuesta, continuacion

1. Identificar

1. Identificar en
riesgo
(continuacién)

Herramienta del
ACNUR para
identificar riesgos

Otras herramientas
de respuesta

Ejemplos:
Identificacion de
mujeres y nifias en
riesgo

e autoidentificacion por parte de las mujeres o nifias de interés o sus
familias que se acercan y contactan al ACNUR o sus socios;

e sistemas para la evaluacion y determinacion del interés superior de los
nifios y nifias refugiados (ver capitulo 4, seccion 2.5);

e procedimientos para la determinacién de la condicién de refugiado (ver
capitulo 4, seccién 2.6); y

e sistemas de informacion y remisién establecidos bajo los procedimientos
operativos estandares para los casos de violencia sexual y por motivos de
género (ver capitulo 5, seccion 3.1.2).

Basandose en la Conclusion del ExCom No. 105 de 2006, el ACNUR y sus
socios estan probando la Herramienta del ACNUR para Identificacion de
Personas en Situacion de Mayor de Riesgo, para poder detectar a las
personas que enfrentan un mayor riesgo, tomando en consideracion su
edad, género, discapacidad y otros factores®. Esta herramienta entrega un
marco para identificar a las personas cuyas circunstancias personales las
colocan en una mayor situacion de riesgo, al combinar esta herramienta con
los sistemas de registro individual se puede facilitar el monitoreo efectivo, el
seguimiento y la identificacion de soluciones para las personas en mayor
riesgo.

En el capitulo 4, secciones 2 y 3 se discuten otras herramientas
especialmente relevantes para responder a la situacién de las mujeres y las
nifias en mayor riesgo. Estas incluyen el registro y los documentos de
identificacion, registro al nacer y certificados de nacimiento; blsqueda y
reunificacion familiar; evaluaciones y determinacién del interés superior del
nifio o la nifia; determinacién de la condicién de refugiado; y
reasentamiento.

Para poder enfrentar los incidentes de violencia sexual y por motivos de
género, es esencial establecer procedimientos operativos estandares para
prevenir y responder a la violencia sexual y por motivos de género36.

A lo largo de todo este manual se han incluido ejemplos que muestran
cémo el ACNUR ha trabajado con sus socios para asegurar el acceso e
identificar a las mujeres y las nifias que enfrentan un mayor riesgo, por
medio de ejemplos practicos en el terreno relacionados con:

e participacion de las autoridades de gobierno en la determinacién del
interés superior del menor en una familia afectada por la violencia
doméstica, como un primer paso para involucrarse regularmente en estos
casos, en el capitulo 4, seccién 2.

e Ecuador y Kenia en relacion con el reasentamiento en el capitulo 4,
seccion 3.4;y

¢ Eslovenia y Albania en relacién con la trata y los menores no
acompafiados o separados, en el capitulo 5, seccion 3.2.

Contintia en la siguiente pagina

® Ver, ACNUR, “Herramienta para la Identificacién de Personas en Situaciéon de Mayor Riesgo”, versién del 20 de junio de 2007 en
http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/6437.pdf y la Victorian Foundation for Survivors of Torture, Universidad de New South Wales, ACNUR, Refugee
Consultations, Bangladesh, marzo de 2007, en inglés en http://www.unhcr.org/cgibin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46f0ec002.

% Ver ACNUR, “Standard Operating Procedures for Prevention of and Response to SGBV", IOM/62/2006, FOM/62/2006, 28 de julio de 2006 y

capitulo 5, seccién 3.1.2.
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3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la proteccion
y respuesta, continuacion

2. Respuestas Para poder asegurar respuestas inmediatas para las mujeres y las nifias en

inmediatas riesgo el comité para el manejo de casos individuales deberia coordinar la
entrega de “informacion, orientacién y atencion médica y psicosocial, asi
como acceso a un albergue seguro si enfrentan problemas de violencia 'y
abuso en el hogar o peligro de ataque de otros miembros de la comunidad,
especialmente en los casos en que no haya mecanismos para alejar a los
responsables; proporcionar traslado voluntario de emergencia, por ejemplo,
a otra ciudad o a otro campamento, 0 reasentamiento de emergencia”37.

Las diferentes respuestas inmediatas se analizan con mas detalle en las
secciones pertinentes de este manual, especialmente en el capitulo 5 sobre
el ejercicio de los derechos y asegurar la proteccion.

3. Respuestas a Para poder desarrollar respuestas a mediano plazo para las mujeres y las
mediano plazo nifias en riesgo, las acciones adoptadas por el comité deberian incluir®®:

e monitorear las iniciativas implementadas para asegurar que se satisfacen
las necesidades y se fortalece la responsabilidad;

e ayudar a facilitar el acceso de las mujeres y las nifias en riesgo a la
justicia y reducir la impunidad (ver capitulo 5, seccion 4);

e aumentar el acceso de las personas identificadas a la ensefianza y las
iniciativas para la formacién en artes y oficios (ver capitulo 5, secciones 6
y7);

e brindar capacitacion y apoyo a los proyectos generadores de ingresos
dirigidos a mujeres (ver capitulo 5, seccion 7.1); e

e intervenir para asegurar el acceso y disfrute de las mujeres a su derecho a
tener vivienda, tierras y propiedades (ver capitulo 5, seccién 8).

4. Respuestas y Las respuestas y soluciones a largo plazo®® para las mujeres y las nifias en
soluciones riesgo, que el comité puede estudiar, iniciar y monitorear incluyen:
alargo plazo
e promover el empoderamiento de las mujeres y las nifias a través de
estrategias para ganarse la vida y desarrollar habilidades de liderazgo,
que puedan aumentar su capacidad para protegerse a si mismas;
e promover el derecho de igualdad de las mujeres y las nifias para que
puedan tomar la decisién de volver voluntariamente a sus lugares de
origen de manera libre e informada y para reclamar sus casas, tierras o
propiedades en pie de igualdad;
e promover el uso del reasentamiento como una herramienta de proteccién
para las mujeres y las nifias en riesgo;
e considerar el uso de programas de evacuacion especiales para las
mujeres y las nifias desplazadas internas en riesgo, si fuera necesario,
considerando que el reasentamiento casi nunca esta a su disposicion; y

Contindia en la siguiente pagina

st Conclusién del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (n)(ii).
% Ver Conclusién del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (0).
3 Ver Conclusion del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (p).
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3.3 Sistemas para el manejo de casos individuales para la proteccion
y respuesta, continuacion

4. Respuestas y

soluciones
alargo plazo
(continuacién)

Ejemplos de
practicaen el
terreno

e establecer mecanismos para los casos en los cuales la repatriacion
voluntaria de una mujer o nifia en riesgo no sea una opcion segura y el
reasentamiento no esté disponible, para permitirles la integracion local
segura en el pais de asilo, incluyendo el analisis de las posibilidades de
reubicacion voluntaria en otra parte del pais y asegurando que se les
brinda apoyo; en el caso de las mujeres y las nifias desplazadas internas
en situacion de riesgo es necesario analizar las alternativas que les
permitan reubicarse en otra parte de su propio pais, si asi lo desean y si
no se puede garantizar su seguridad en el lugar en que se encuentran.

Los siguientes ejemplos de practica en el terreno muestran como:

e se amplié un grupo de trabajo dedicado a coordinar la prevencién y
respuesta de los riesgos de proteccion enfrentados por los menores
separados 0 no acompafiados de interés en Rumania para que incluyera a
todas las personas de interés con necesidades especificas, incluyendo a
las mujeres y nifias en riesgo; y

e la creacion de la Clinica de Proteccion para la Mujer en Nueva Delhi,

India, formd parte de una estrategia mas amplia para mejorar el acceso de
las mujeres y las nifias de interés y establecer un sistema de proteccion
individual mas eficaz.

Practica en el
terreno:
Rumania

En Rumania se establecio un grupo de trabajo dedicado a las personas de
interés con necesidades especificas en diciembre de 2004 para coordinar
las actividades de prevencion y respuesta en relacion con todos los
solicitantes de asilo y grupos de refugiados en riesgo. El grupo de trabajo
por lo tanto asumidé funciones mas amplias que las que tenia el grupo
anterior, enfocado en la situacion de las nifias y nifias separados o0 no
acompafiados, para incluir entre sus funciones las respuestas a la situacion
de las mujeres y hombres en mayor riesgo.

El grupo de trabajo continda monitoreando de cerca la situacion de los
menores no acompafados o separados que solicitan asilo en Rumania y
contindia buscando soluciones practicas que cumplan con la legislacion
nacional y los principios internacionales. El grupo de trabajo se ha
convertido ademas en un ejemplo para el uso mas efectivo de los recursos
y la experiencia para enfrentar la situacién de las personas con
discapacidades, de las victimas/sobrevivientes de la tortura y de las
victimas/sobrevivientes de la violencia sexual y por motivos de género.

Sus miembros incluyen al ACNUR, la Oficina Nacional para Refugiados (la
autoridad central responsable de implementar las politicas de asilo en
Rumania), jueces de asilo, la Autoridad Nacional para la Proteccién y
Adopcién de Menores, la Autoridad para Extranjeros, la policia de fronteras,
cuatro ONG socias y la Oficina Internacional para las Migraciones (OIM). La
Oficina Nacional para Refugiados dirige ahora al grupo de trabajo, como
parte del proceso de asumir las responsabilidades del ACNUR con respecto
a los solicitantes de asilo y refugiados.
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Practica en el terreno: Clinica de Proteccion para la Mujer, India

Introduccién

Derechos
promovidos

Pasos parala
implementacion

A finales de 2005 se inaugur6 la Clinica de Proteccion para la Mujer en
Nueva Delhi, India. Este es un lugar donde las mujeres y las nifias
refugiadas provenientes de Myanmar, que viven en la ciudad de Nueva
Delhi, pueden acercarse confidencialmente al ACNUR para plantear
problemas especificos y permite ademas al ACNUR realizar entrevistas con
todas las mujeres y nifias refugiadas para establecer sus perfiles. Los
resultados de estas entrevistas se remiten directamente al Panel de
Proteccion para evaluar y tomar acciones.

La Clinica, por lo tanto, no sélo constituye un espacio para que las mujeres
se relinan y sean escuchadas, sino que resulta Gtil para el ACNUR en la
medida que permite identificar temas y necesidades y adecuarlas de
manera proactiva a las soluciones de corto y largo plazo. La iniciativa ha
permitido ampliar los enfoques de los desafios de proteccion en general,
especialmente al tomar en consideracion las dificiles condiciones urbanas
que deben enfrentar las refugiadas, las crecientes limitaciones de recursos

y subsidios de subsistencia®.

Entre los derechos que se promueven con esta iniciativa se encuentra el
derecho a:

e |a integridad personal;

e N0 ser sujeto a torturas o tratos o castigos, crueles, inhumanos o
degradantes;

e alcanzar el estandar mas alto de salud, incluyendo la salud reproductiva;

e trabajar y a tener un estandar de vida adecuado;

e |a educacion;

e tener una identidad (ademas del certificado/registro de refugiado del
ACNURY);

e la unidad familiar (a través de medidas de seguimiento); e

e informacion (como parte del empoderamiento, ya que la informacion
compartida con anterioridad a través de otros canales no siempre era
comunicada a las mujeres y las nifias al interior de la comunidad).

Se tomaron los siguientes pasos para identificar y responder a las
necesidades de proteccion:

o Antes de la apertura de la Clinica, una encuesta realizada en toda la
comunidad destacé los problemas de proteccién generales que enfrentaba
la comunidad de refugiados de Myanmar en Nueva Delhi y la necesidad
de adoptar medidas mas especificas para las mujeres y las nifias. Se
implantaron los “Dias de proteccién comunitaria” para complementar los
mecanismos existentes de contacto con los refugiados. Las “visitas sin
anunciar” por parte de los funcionarios de proteccién también ayudaron a
identificar preocupaciones adicionales de proteccion, especialmente de
aquellas personas que pudieran verse marginadas por la propia
comunidad, y mejorar la comprensién comunitaria de la naturaleza de los
problemas de proteccion y la necesidad de plantear enfoques que
incluyan a todos los miembros de la comunidad.

Contintia en la siguiente pagina

40 Ver en general, ACNUR, “New Lease of Life for Refugee Women's Protection Clinic in India”, 23 de marzo de 2006, en
http://www.unhcr.org/cgibin/texis/vitx/print?tbI=NEW S&id=442280914 .
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Practica en el terreno: Clinica de Proteccion de la mujer, India,
continuacion

Pasos para la e La apertura de la Clinica cre6 un espacio especializado para las

Pasos para la conversaciones generales entre los funcionarios y las mujeres, ademas de
(continuacion) permitir realizar entrevistas para establecer los perfiles de todas las
mujeres y nifias de la comunidad refugiada en un ambiente seguro y
confidencial, para ayudar a identificar los problemas interrelacionados que
ellas y/o sus familias enfrentan, incluyendo la violencia doméstica y la
violencia sexual y por motivos de género en la comunidad.

En el transcurso de un afio se realizaron con todas las mujeres y nifias
entrevistas individuales para establecer los perfiles o ejercicios de
entrevistas estructuradas. Muchas lloraron durante las entrevistas, porque
ésta era la primera oportunidad que tenian de contar su historia completa,
no solo de la huida inicial, sino también de los problemas enfrentados
durante los afios de exilio. La oportunidad de ser escuchadas fue muy
apreciada y fue catartica para las mujeres y las nifias, que finalmente se
sintieron lo suficientemente seguras como para compartir sus problemas.
El ejercicio ayudé a identificar y priorizar las necesidades y las respuestas
necesarias a implementar por parte de los refugiados, los socios y el
ACNUR.

Se cred un Panel de Proteccion, integrado por funcionarios de cargos
directivos, para revisar los riesgos de proteccion enfrentados por las
personas identificadas en el ejercicio y enfrentar sus necesidades
inmediatas, mientras se adoptan las medidas para alcanzar soluciones
duraderas. El Panel incluye a funcionarios de proteccion y de programa,
ademas de funcionarios de servicios comunitarios y de otras areas, si
fueran requeridos, lo que ayuda a garantizar una respuesta integral,
decisiva y enfocada por parte del ACNUR. Las mujeres y las nifias buscan
ahora realizar entrevistas para establecer sus perfiles, confian en que el
ACNUR protegera su privacidad al mismo tiempo que responde a sus
necesidades, y ven los beneficios de las medidas adoptadas. De manera
proactiva indican al ACNUR los problemas de protecciéon emergentes y
promueven una cooperacion mas cercana entre su comunidad y el

ACNUR.
TEGDYy _ Al comenzar a aplicar la estrategia de TEGD en 2004 y el aumento en la
Empoderamiento capacitacion, el monitoreo y los esfuerzos de prevencion para combatir la

violencia sexual y por motivos de género permitieron identificar problemas
de proteccién que incluian el aumento en los niveles de abandono escolar
combinados con embarazos precoces, cierto nivel de violencia doméstica,
aumento en el nimero de casos locales de acoso y violencia sexual y por
motivos de género y un descenso en los estandares de salud.

La Clinica esta disefiada especificamente para las mujeres. Ayuda a
empoderarlas al interior de su comunidad. Antes, su interaccion con el
ACNUR resultaba mayoritariamente filtrada a través de los hombres
refugiados y, en cierta medida por algunas mujeres refugiadas con agendas
politicas especificas. Ademas ha aumentado la confianza y participacion de
los hombres refugiados que ahora ven respuestas integrales que ayudan a
las familias y las comunidades, ademas de las mujeres.

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: Clinica de Proteccion de la mujer, India,
continuacion

Participacion En una etapa temprana, las consultas directas con los refugiados
EOTU”'ta“a subrayaron la aparicion de problemas de proteccion relacionados entre si.
nila

Reuniones y visitas personales realizadas por los funcionarios del ACNUR
jugaron un rol fundamental para alcanzar el apoyo de una amplia gama de
mecanismos de seguimiento, incluyendo iniciativas de corto y largo plazo
para mejorar el ambiente de proteccion. La introduccion de los “Dias de
proteccién comunitaria” que se realizan de manera periédica cada dos
semanas, aumentdé los espacios de contacto con la comunidad y permitié a
la Oficina identificar sefiales de alerta temprana en las personas y en la

implementacion

comunidad.
SOCi.O.S ysu Se consult6 a los socios implementadores y las ONG involucradas sobre el
participacion proceso de identificar la naturaleza y grado de los problemas de los

refugiados. Se incluy6 a todos los socios — embajadas de los potenciales
paises de reasentamiento, al Gobierno Indio, las ONG y otros — en el
proceso de consultas y en los mecanismos propuestos para solucionar los
problemas identificados. Los esfuerzos para dar a conocer la iniciativa
incluyeron a todos los socios para asegurar la distribucién consistente de
informacién, mejorando la transparencia y el compromiso de todos los
socios con las soluciones. Los Gobiernos de los Estados Unidos de
América y de Australia facilitaron fondos para la Clinica.

Limitaciones Inicialmente, algunos miembros de la comunidad sentian desconfianza
hacia los procesos para establecer perfiles, pero se les consulté e incentivé
a participar. Existio cierto desacuerdo sobre qué podria hacer la Clinica a
largo plazo y quién en particular tendria el “control”. Estos problemas han
desaparecido gracias al fortalecimiento del compromiso y e las respuestas
de proteccion.

Se corria el riesgo de estigmatizar a las mujeres como “casos de violencia
sexual y por motivos de género” por el sélo hecho de visitar la Clinica, si
este hubiera sido su Gnico enfoque. Este problema se evité desde el inicio,
llevando a cabo diferentes tipos de reuniones en la Clinica con diversos
parametros, por medio de ejercicios para establecer los perfiles que incluian
diversos temas, entre los que se encontraba la violencia sexual y por
motivos de género, e invitando a todas las mujeres y las nifias a participar
en una entrevista para establecer perfiles, en vez de incluir sélo a aquellas
que hubieran tenido problemas relacionados con la violencia sexual y por
motivos de género. La ubicacién de la Clinica cerca de la guarderia
permitié que fuera de facil acceso para las madres.

Impacto Se logrd identificar preocupaciones de proteccion emergentes al incluir a la
comunidad refugiada, especialmente las mujeres y las nifias, en el proceso
de consultas. Las soluciones de corto y largo plazo se basan en la
informacién entregadas por los refugiados. Combinado con las medidas de
respuesta activa de asistencia del ACNUR el proceso cre6 una base de
confianza con las mujeres refugiadas y la comunidad en general.

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: Clinica de Proteccion de la mujer, India,

continuacion

Impacto
(continuacion)

Lecciones
aprendidas

Se espera que la Clinica pueda, si sigue recibiendo financiamiento,
convertirse en una base mas amplia para otras actividades, como la
generacion de ingresos basada en conocimientos tradicionales, la entrega
de alimentos a los miembros de la comunidad, la realizacién de reuniones y
capacitaciones. Los socios pueden relacionar a la Clinica con un concepto y
pueden ver resultados concretos, lo que ayuda a generar el interés y
participacion de otros socios, como por ejemplo los paises de
reasentamiento, en temas como las soluciones a largo plazo.

Muchos de los problemas enfrentados por los refugiados se relacionan
entre si. Identificar y reconocer estos nexos es fundamental para asegurar
acciones eficaces de seguimiento.

Se necesitan medidas concretas para identificar todos los problemas de
proteccion, su interaccion y la mejor solucién integral en circunstancias
individuales. El paso mas decisivo es la implementacion de la respuesta.

Una vez que una persona ha confiado al ACNUR el espectro total de los
problemas que la aquejan es esencial introducir medidas inmediatas y de
mediano y largo plazo para asegurar a los refugiados que vale la pena
acercarse al ACNUR, que juntos podemos mejorar la situacion y para
demostrar alternativas reales de solucion.

Para cada problema identificado se requiere una respuesta. Incluso si no
siempre es la respuesta que la persona refugiada esperaba, la sinceridad
de los esfuerzos del ACNUR ayuda a los refugiados a enfocarse en
oportunidades realistas y concretas para mejorar su situacion.

Capitulo 3: Identificacion, prevencién y respuesta a los riesgos que enfrentan las mujeres y las nifias Péagina 105




Pakistan/ Una mujer sobreviviente del terremoto en Balakot al noroeste de Pakistan, trasladada
a un campamento relata su odisea a una funcionaria de servicios comunitarios del ACNUR/
Las consultas participativas con las mujeres y las nifias de interés son fundamentales para
identificar y responder oportunamente a los desafios de proteccion que ellas puedan enfrentar /
ACNUR/V.Tan/2006

Republica Checa/ Una nifia solicitante de asilo proveniente de Afganistan habla con una
funcionaria del ACNUR en un centro de recepcion establecido por una ONG local en Brno/ Las
4 ONG socias juegan un rol vital para brindar proteccion a las mujeres y las
nifias/ACNUR/L.Taylor/2001
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Capitulo 4: Respuesta de Proteccion del ACNUR

Resumen

Introduccion

Propésito

En este Capitulo

Brindar proteccion es ante todo una responsabilidad que compete a los
Estados. Cada Estado es responsable de respetar, proteger y hacer
efectivos los derechos de sus ciudadanos, incluso en situaciones de
desplazamiento interno y retorno.

La proteccion internacional es necesaria s6lo cuando se niega la proteccion
nacional o no esta disponible por alguna otra razén. Todos los Estados
tienen el deber general de brindar proteccion internacional bajo el Derecho
Internacional, la Convencidén de 1951 sobre Refugiados y su Protocolo de
1967 establecen las obligaciones especificas para los Estados que son
parte de estos instrumentos. La responsabilidad principal de brindar
protelcci()n internacional radica en el pais donde la persona ha solicitado
asilo™.

El ACNUR tiene la responsabilidad de brindar proteccion internacional
establecida bajo su Estatuto, subsiguientes Resoluciones del ECOSOC vy la
Asamblea General y las Conclusiones del ExCom. Estos instrumentos
autorizan al ACNUR a llevar a cabo un amplio ambito de actividades para
proteger a los solicitantes de asilo, refugiados, retornados, (re)integrados,
apatridas y desplazados internos?.

Este capitulo:

e explica la importancia vital que tienen las asociaciones para asegurar la
proteccion de las personas de interés, incluyendo a las mujeres y las
ninas de interés;

 sefiala los elementos clave de la respuesta general de proteccion del
ACNUR, mostrando como se relacionan con la situacién particular de las
mujeres y las nifas;

e describe el nUmero de respuestas de proteccidn especificas que son
especialmente relevantes para fortalecer la proteccién de las mujeres y las
nifas; y

¢ sefiala los desafios que existen para brindar soluciones a las mujeres y
las nifias y sugiere como responder a ellos.

Este capitulo tiene las siguientes secciones:

Seccion Ver pagina
4.1 Asociaciones y respuesta de proteccion del ACNUR 108
4.2 Herramientas de proteccion para mujeres y nifias 127
4.3 Asegurar soluciones para las mujeres y las nifias 168

Ver informacién general en el capitulo 6 de este manual y en el documento del ACNUR: An Introduction to International Protection: Protecting
g’ersons of Concern to UNHCR, agosto de 2005, p. 12.
Para mas informacién ver en el capitulo 2, seccién 1, Estandares legales internacionales para la proteccién de los derechos de las mujeres y las

nifias.
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4.1 Asociaciones y respuesta de proteccién del ACNUR

Resumen

La proteccion no es un concepto abstracto. Es una funcion dinamica y orientada a la accion. Comprende una
serie de actividades, relacionadas con las politicas y las preocupaciones operativas y se desarrolla, en
cooperacion con los Estados y otros socios, con el objetivo de mejorar el respeto por los derechos individuales
de las mujeres, los hombres, los nifios y las nifias y resolver sus problemas.

Adaptado de la Nota sobre Proteccién internacional del ACNUR, de 2000

Introduccion Establecer y mantener
asociaciones y coordinar los
diversos elementos de
nuestra respuesta de
proteccion y la de los
diferentes actores i
involucrados, es fundamental |
para asegurar la proteccion
de todas las personas de
interés, incluyendo las
mujeres y las nifias
refugiadas. Estas son
actividades generales en

todas las etapas de la
respuesta de proteccion del Chad/ Un voluntario de la Cruz Roja de Chad, acompafia
ACNUR a una refugiada sudanesa y su hija hacia una carpa del
' ACNUR asignada a ellas en el campamento de
Farachana / ACNUR / H. Caux / 2004

Proposito Usadas de manera independiente y/o combinadas, dependiendo de la
situacion particular, estas asociaciones y respuestas de proteccion pueden
ayudar a:

e mejorar nuestras intervenciones para responder a las violaciones de los
derechos de mujeres y nifias de interés a nivel individual; y

e cambiar el contexto mas amplio de proteccion para disminuir los riesgos a
los que las mujeres y las nifias se ven expuestas y para prevenir futuras
violaciones.

Juntas se combinan para ayudar a establecer sistemas de protecciéon mas
efectivos para asegurar el respeto por los derechos de mujeres y nifias de
interés, a nivel individual.

En esta seccion Esta seccion trata los siguientes temas:
Tema Ver pagina
4.1.1 Asociaciones 109
4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR 118
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4.1.1 Asociaciones

“La asociacion es el fundamento de la proteccion internacional tal como esta concebida en la Convencién de
1951 y en el Protocolo de 1967, asi como el mandato del ACNUR,... Asi pues, las asociaciones en formas
diversas y con una amplia gama de participantes han sido un aspecto crucial de la forma de trabajo del ACNUR
durante muchos afios y han servido para fortalecer la proteccion en todas sus dimensiones”.

ACNUR, “Tema Anual: Fortalecimiento de la Asociacion para garantizar la proteccion,
también en relacion con la seguridad”, A/AC.96/923, 14 de septiembre de 1999, parrafo 7

Introduccion

Socios

Tres temas
interconectados

El ACNUR siempre ha reconocido la importancia de los socios en la
proteccion. Con las Consultas Reach-Out de 1997 y luego con las Consultas
Globales sobre Proteccion Internacional en 2000-2002, el ACNUR ha
trabajado para lograr la participaciéon de diversos actores en la proteccion,
como se refleja también en la Agenda para la Proteccion®.

Es fundamental construir asociaciones de proteccion soélidas con diversos
actores si queremos lograr nuestro objetivo de asegurar la proteccién de las
mujeres y las nifias a través de todo el ciclo de desplazamiento.

Todos nuestros socios tienen un rol vital que desempefiar en la proteccion.
Entre los socios se incluyen:

¢ los gobiernos, incluso compartiendo cargas y responsabilidades;

e Naciones Unidas y otras agencias internacionales;

e la sociedad civil, incluyendo las ONG nacionales e internacionales;

¢ la comunidad desplazada/retornada, incluyendo especialmente a las
mujeres y las nifas,

e la comunidad de acogida/receptora;

e |os socios en el contexto del desplazamiento interno; y

e |os socios en el contexto del retorno.

En afios recientes han surgido tres temas interconectados que influencian la
manera en que trabajamos con nuestros socios, estos son:

¢ el proceso de reforma de las Naciones Unidas y la iniciativa “Unidos en la
accion”;

¢ la Plataforma Global Humanitaria, que retine a las ONG, la Cruz Rojay la
Media Luna Roja y las agencias de la ONU; y

e el proceso de reforma humanitaria iniciado por el Coordinador de Ayuda
Humanitaria de la ONU en diciembre de 2005, que se relaciona
especialmente con el concepto de “liderazgo grupal” y es especialmente
importante para el ACNUR en los casos de desplazamiento interno.

Nota: A continuacién se analizan estas asociaciones y argumentos en mayor
detalle.

Contindia en la siguiente pagina

La meta 3, objetivo 3 de la Agenda exige al ACNUR “seguir fortaleciendo los vinculos de asociacién para la proteccién y una mayor
sensibilizacién, no sélo con los gobiernos donantes... sino también con las ONG, otros agentes de la sociedad civil y los hombres, las mujeres y los

nifios refugiados”.
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4.1.1 Asociaciones, continuacion

Asociaciones con
los gobiernos

Asociaciones para
repartir cargas y
responsabilidades

Con la ONU y otras
agencias
regionales e
internacionales

Tomando en consideracion la obligacion de los Estados de proteger a sus
ciudadanos y a las personas que se encuentran dentro de su jurisdicciéon y
que estan en necesidad de proteccién internacional, de promover la
igualdad de género y de eliminar la violencia contra las mujeres y las nifias,
los gobiernos son socios claves en nuestros esfuerzos por brindar
proteccion a las mujeres y las nifias.

Los Estados estan obligados a cooperar con el ACNUR para desarrollar sus
actividades de proteccion en situaciones de asilo, desplazamiento interno,
retorno, reintegracion y apatridia"’.

Trabajar junto con los gobiernos implica participar con los actores a nivel
nacional y local, desde los ministerios y la judicatura, hasta los servicios de
educacion y salud. Incluye cabildear por el respeto de los estandares
internacionales y brindar a los gobiernos consejos técnicos y asistencia
operativa.

En los casos en que las mujeres y los nifios puedan ser apatridas o se
encuentren en riesgo de serlo, es esencial para el ACNUR trabajar en
asociacion con los gobiernos, quienes tienen la responsabilidad primera de
establecer las reglas para la adquisicion, disfrute y pérdida de la
nacionalidad, y de solucionar los problemas que las mujeres y nifios
apatridas puedan enfrentar.

En situaciones de asilo, las responsabilidades de proteccion no radican
exclusivamente en los paises de acogida. Como se afirmo en la
Declaracion de los Estados Partes en 2001 y se sefiala en la Agenda para
la Proteccion, debe existir cooperacion internacional comprometida con un
espiritu de solidaridad para asegurar que las cargas y responsabilidades
por la proteccion de los refugiados se comparten mas equitativamentes.

Existe una amplia gama de mecanismos que se pueden implementar para
fortalecer la proteccion de las mujeres y las nifias a través de acuerdos de
cooperacion y acuerdos para compartir cargas y responsabilidades, incluso
a través del reasentamiento de las mujeres y nifias refugiadas en situacion
de riesgo. Adicionalmente, el ExCom reconoce explicitamente la
importancia de la solidaridad, la cooperacién internacional y el compartir las
cargas y responsabilidades para prevenir el abuso sexual y la explotacic')ne.

EL ACNUR trabaja ademas en cooperacion con diversas agencias
regionales e internacionales dedicadas a fortalecer la proteccién. Estas
incluyen tanto a las agencias de la ONU que, como el ACNUR, deben
transversalizar la igualdad de género en todas sus politicas, programas y
operaciones, como a las agencias que no pertenecen al sistema de la ONU.

Contintia en la siguiente pagina

4 Ver Carta de la ONU, articulo 56; Estatuto del ACNUR, parrafo 8; Convencién sobre refugiados de 1951, articulo 35; y el Protocolo de 1967,

articulo II.

Declaracion de Estados Partes adoptada en la Reunién Ministerial realizada en Ginebra, diciembre de 2001, predmbulo, parrafo 8 y parrafo 12
operativo; y Agenda para la proteccién, Meta 3.
6 Ver Conclusiones del ExCom No. 22 (XXXII) de 1981, seccién (1V), y No. 98 (LV) de 2003, parrafo (g).
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Con la ONU y otras
agencias
regionales e
internacionales
(continuacién)

“Unidos en la
accion”

Estas asociaciones incluyen a los Equipos de Pais de la ONU (UNCTSs, por
sus siglas en inglés) para quienes el documento “Guidance Note on Durable
Solutions for Displaced Persons (Refugees, Internally Displaced Persons,
and Returnees)” de octubre de 2004, redactado por el Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, GNUD, constituye una util guia. La
Nota esta dirigida a los Equipos de Pais que identifican a las poblaciones
que han sufrido el desplazamiento forzado (ya sean personas refugiadas,
desplazadas internas y/o retornadas) como un desafio clave que enfrenta el
pais. La Nota sefiala como se pueden incluir politicas y programas
estratégicos, en linea con las prioridades nacionales, en el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDAF, por sus
siglas en inglés) y su matriz basada en los resultados.

Las agencias regionales, ya sean organizaciones formales o redes
regionales mas informales, son también socias importantes en la
proteccion.

La importancia vital de formar asociaciones mas efectivas y mejorar la
coordinacion al interior de las Naciones Unidas se reconocié en 2006 en el
informe al Secretario General del Grupo de Alto Nivel’. Este informe realiza
amplias recomendaciones sobre cdmo el ACNUR puede “unirse a la accion”
en areas de desarrollo, asistencia humanitaria y medioambiente.

Entre los temas multisectoriales destacados por el Grupo se encuentran la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres. Efectivamente,
sefiala que “no se puede dejar de subrayar la importancia de alcanzar la
igualdad de género”. Entre sus recomendaciones para una mayor
coherencia y eficacia sobre este tema se encuentra no sélo la creacion de
una nueva entidad de género al interior de la ONU, sino que sefiala también
que la promocion de la igualdad de género debe permanecer como
mandato para todos los organismos de la ONU.

Nuestra aproximacion a las ONG, los miembros mas vitales y esenciales de la comunidad [humanitaria],
deberia ser transparente. Los vemos a ustedes como socios estratégicos, no como implementadores. El
ACNUR quiere pensar, planificar y actuar junto con ustedes, necesita que ustedes se involucren en la revision
de nuestras politicas y solicita su cooperacion para ayudarnos a mejorar nuestra rendicion de cuentas.”

Antonio Guterres, Alto Comisionado para los Refugiados, discurso inaugural sesion
No.58 del ExCom, octubre 2007

Asociaciones con
la sociedad civil y
las ONG

La sociedad civil, incluyendo a las ONG nacionales e internacionales, las
Defensorias del Pueblo y las organizaciones religiosas, cumplen un rol vital
en la proteccion de las mujeres y las nifias, como se sefiala en la Agenda
para la Proteccion®. Este rol puede ser desempefiado tanto como
defensores y como socios en el desarrollo de actividades de proteccion,
tales como dirigir programas contra la violencia sexual y por motivos de
género, brindar asesoria legal a las mujeres y las nifias y ofrecer
capacitacion de sensibilizacion sobre los derechos.

Contindia en la siguiente pagina

7 Ver informe del Grupo de Alto Nivel sobre la coherencia en todo el Sistema de las Naciones Unidas incluido en la “Nota del Secretario General”,
@/61/583, 20 de noviembre de 2006.
Ver Agenda para la Proteccion, meta 3, objetivo 3.
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Asociaciones con
la sociedad civil y
las ONG
(continuacion)

IOM/FOM sobre
asociaciones con
las ONG

Plataforma
Humanitaria Global

En los paises de asilo industrializados, donde los recursos de los gobiernos
son, por lo general, mayores y la sociedad civil esta bien desarrollada y se
hace sentir, la presencia del ACNUR es mas limitada. Por lo tanto, nuestros
contactos y las redes con las ONG y la sociedad civil, incluyendo aquellas
que tienen un enfoque especial en las mujeres y las nifias, son mucho mas
importantes. Estas organizaciones nos permiten estar al tanto de las
preocupaciones de las mujeres y las nifias, incluso cuando no tenemos
contacto regular y directo con ellas. Son con frecuencia estas ONG las que
llaman nuestra atencién sobre temas y casos individuales.

En todas las operaciones, las ONG que trabajan especificamente con
mujeres y nifias en las comunidades desplazadas y de acogida son socios
de proteccién muy importantes en nuestros esfuerzos por fortalecer la
proteccion de las mujeres y las nifias. Las asociaciones locales de mujeres
pueden ser un recurso de guia y apoyo cuando se buscan formas para
llegar a las mujeres y las nifias.

En este contexto, todos los funcionarios deberian conocer el IOM/FOM
sobre “Partnerships for Protection — the importance of regular dialogue and
cooperation with our NGO partners“g. Este documento subraya la
importancia de establecer mecanismos para facilitar el didlogo y la
cooperacion periddica sobre temas de proteccién con todas las ONG
socias, incluyendo, aunque no exclusivamente, a los socios
implementadores.

Enfatizando la importancia de tales socios, en julio de 2006 se inauguré un
foro conocido como la Plataforma Humanitaria Global. Este foro busca
reunir en condiciones de igualdad a las tres ramas principales de la
comunidad humanitaria: las ONG, el Movimiento de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, y las organizaciones internacionales de las Naciones
Unidas y otras relacionadas™. El objetivo es fortalecer la eficacia de la
accion humanitaria.

En julio de 2007, 40 lideres de estas tres ramas humanitarias acordaron en
una Declaracién de Compromiso basar sus asociaciones en los principios
de igualdad, transparencia, enfoque orientado a los resultados,
responsabilidad y complementariedad. La iniciativa ha recibido un fuerte
apoyo por parte del Alto Comisionado.

La iniciativa percibe la diversidad de la comunidad humanitaria como una
ventaja que puede utilizarse para responder de manera mas eficaz a la
proteccion de los distintos miembros de la comunidad desplazada/retornada
en cuestion. Establecer asociaciones sélidas con las ONG locales de
mujeres es, por ejemplo, fundamental para nuestra capacidad para proteger
a las mujeres y las nifas.

Contintdia en la siguiente pagina

9 Ver IOM/57/2004 FOM/59/2004, 24 de septiembre de 2004.
0 Para mas informacién sobre la Plataforma Global para la Accién Humanitaria ver http://globalhumanitarianplatform.org.
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Asociaciones con
la comunidad
desplazadalretorna
da

Asociaciones con
la comunidad de
acogida/receptora

Los refugiados y otras personas de interés, incluyendo las mujeres y las
nifias, no son simples receptores pasivos de asistencia humanitaria. Las
comunidades desplazadas y retornadas pueden involucrarse activamente
en muchas de iniciativas que promueven el respeto por sus derechos a
través de los comités de campamentos y grupos como las asociaciones de
mujeres y adolescentes. Por ejemplo, las mujeres y las nifias:

¢ son una fuente de informacion clave sobre los problemas de proteccion y
seguridad en los campamentos;

e entregan valiosas opiniones necesarias para disefar asistencia efectiva y
medidas de proteccion;

e ofrecen un importante apoyo en la entrega y distribucion de ayuda
humanitaria;

e juegan un rol importante en la entrega de proteccion y de soluciones
duraderas, especialmente en el entorno de los campamentos;

e pueden ayudar a asegurar que las preocupaciones de proteccion se
enfrenten de manera adecuada en la administracion de los campamentos
de refugiados y asentamientos;

e juegan un rol importante en las medidas de prevencion disefiadas para
disminuir el riesgo de violencia e inseguridad al que se ven expuestasll;

® S0N socias importantes en nuestros esfuerzos por monitorear una
situacion particular; y

e tienen un rol esencial en la evaluacién de la implementacion de los
proyectos, entrega de servicios y en las actitudes de los trabajadores
humanitarios.

Las asociaciones con la comunidad de acogida/receptora tienen un
importante rol en la proteccion de las mujeres y las nifias. Estas
asociaciones son necesarias para mejorar la comprension de la situacién de
la comunidad de desplazados/retornados. Esto ayuda a su vez a promover
la receptividad y la tolerancia por su situacién y permite el disefio de
soluciones integrales que también puedan beneficiar a la comunidad de
acogida/receptora.

Por ejemplo, cuando las mujeres y las nifias desplazadas se encuentran en
riesgo de sufrir discriminacion, acoso, secuestro o0 ataques por parte de los
miembros de la comunidad que las rodea, o cuando pueden estar en riesgo
de sufrir explotacién y abuso cuando salen a buscar agua y lefia o cuando
trabajan como sirvientas o jornaleras en las granjas, es fundamental la
participacion y compromiso de la comunidad de acogida para enfrentar
estos riesgos.

ContintGia en la siguiente pagina

1 Ver “Tema Anual: Fortalecimiento de la asociacién para garantizar la proteccién, también en relacién con la seguridad”, ACNUR, A/AC.96/923, 14
de septiembre de 1999, parrafo 27-28.
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“No puedo dejar de destacar la necesidad [en situaciones de desplazamiento interno] de construir asociaciones
eficaces con los gobiernos, las agencias de la ONU, organizaciones intergubernamentales, y especialmente las
ONG y las poblaciones afectadas...Las ONG deberian participar al nivel estratégico y son socias que pueden
multiplicar de manera importante la capacidad de respuesta y movilizar recursos adicionales en los grupos.
Las relaciones con las agencias y las ONG que trabajan en los tres grupos dirigidos por el ACNUR, requieren
de atencion y esfuerzos particulares. Los nuevos acuerdos proporcionan una oportunidad para fortalecer estas
relaciones y explorar nuevas. Nuestro valor agregado, en todos los casos, sera nuestro liderazgo estratégico y
operativo en los grupos que lideramos.

Antonio Guterres, Alto Comisionado para los Refugiados, “UNHCR Involvement

with New IDP Situations”, IOM/FOM 035/06, 6 de abril de 2006, parrafo 10

“La leccién mas importante aprendida por el ACNUR en Colombia ha sido que al fortalecer a los diferentes
interlocutores que participan en la respuesta al desplazamiento (todos con diferentes mandatos y puntos de
vista), el ACNUR puede crear y/o mantener un equilibrio saludable entre las partes, que puede actuar como un
mecanismo de autorregulacion. Esto permite al ACNUR Colombia maximizar el impacto de sus limitados
recursos, al mismo tiempo que respeta el lugar que le corresponde a los actores nacionales en la respuesta a
los problemas nacionales”.

ACNUR Colombia, “Mejores précticas y lecciones aprendidas”, 2007, p. 6.

Asociaciones en Las asociaciones son importantes para todo nuestro trabajo, pero los

situaciones de acuerdos de asociaciones varian considerablemente en las situaciones de

desplazamiento asilo y de refugiados y en las de desplazados internos. En las primeras

Interno situaciones el ACNUR es la agencia humanitaria lider y coordinadora y
siempre ha trabajado con socios™?. En el contexto del desplazamiento
interno los acuerdos de asociacién son diferentes. Dado que no existe una
agencia Unica de Naciones Unidas que tenga el mandato de proteger y
asistir a las personas desplazadas internas es esencial que las agencias
trabajen asociadas en tales situaciones para garantizar la proteccion de los
desplazados internos.

Comité Permanente  EL Comité Permanente Interagencial (IASC, por sus siglas en inglés),

Interagencial creado en 1992, es el mecanismo primario para la coordinacion

(IASC) interagencial, para el desarrollo de politicas y la toma de decisiones en
relacién con la respuesta humanitaria. Bajo el liderazgo del Coordinador de
Emergencia Humanitaria, el IASC desarrolla politicas humanitarias, acuerda
la division de responsabilidades en los distintos aspectos de la asistencia
humanitaria, identifica y busca soluciones a los vacios que pudieran existir
en la respuesta y promueve la aplicacién eficaz de los principios
humanitarios.

Miembros de IASC  Las siguientes agencias son miembros del IASC: Organizacion para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), Oficina para la Coordinacion de
Asuntos Humanitarios (OCHA), Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA),
ACNUR, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
Programa Mundial de Alimentos (PMA) y la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS).

Contintia en la siguiente pagina

12 Para mas informacién ver el documento de préxima publicacién Inter-Agency Handbook on the Protection of IDPs y el documento del ACNUR,
“The Protection of Internally Displaced Persons and the Role of UNHCR?”, 27 de febrero de 2007, en
http://www.unhcr.org/cgibin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=45ddc5c04.
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Miembros de IASC
(continuacién)

Género y el IASC

Liderazgo de Grupo

Tienen el caracter de invitados permanentes el Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR), el International Council of Voluntary Agencies (ICVA), La
Federacion Internacional de las Sociedades de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja (IFRC), American Council for Voluntary International Action
(Inter-Action), Oficina Internacional para las Migraciones (OIM), Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos (OACDH), el Representante
Especial del Secretario General sobre los derechos humanos de los
desplazados internos y el Banco Mundial.

La complejidad del marco en que trabajamos en las situaciones de
desplazamiento interno implica el surgimiento de consideraciones
adicionales relativas a la colaboracion institucional cuando buscamos
transversalizar un enfoque de edad, género y diversidad y brindar
proteccion a las mujeres y nifias desplazadas internas. Desde 1999 los
miembros del IASC estan comprometidos a asegurar la transversalizacion
de los temas de género en las actividades humanitarias™®.

En diciembre de 2006 el IASC emiti6 un Manual de Género para la Accion
Humanitaria (Handbook for Humanitarian Action) llamado Women, Girls,
Boys & Men, Different Needs — Equal Opportunities. El manual entrega una
guia sector por sector sobre como asegurar la igualdad de género en la
programacion en las situaciones humanitarias, consejos practicos sobre
cémo transversalizar los enfoques de género y listas de comprobacién para
medir los avances en satisfacer las necesidades y asegurar la participacion
equitativa de las mujeres, nifias, niflos y hombres en todos los aspectos de
la respuesta humanitaria™.

En el afio 2005 el “enfoque de colaboracion”®, desarrollado inicialmente a
través del IASC, result6 fortalecido cuando el IASC adopté el concepto de
“liderazgo de grupo” con el propdsito de lograr respuestas mas predecibles,
oportunas y eficaces a las crisis humanitarias.

El enfoque de liderazgo de grupo busca solucionar las lagunas identificadas
en la respuesta y mejorar la calidad de la acciéon humanitaria por medio del
fortalecimiento de las asociaciones entre las agencias de la ONU, el
movimiento de la Cruz Roja, las agencias internacionales y las ONG.

Los grupos establecidos son agricultura; coordinacion y administracion de
campamentos, recuperacion temprana; educacion; telecomunicaciones de
emergencia; salud; albergues de emergencia; logistica; nutricién;
proteccion; y agua, sanidad e higiene. Los grupos de coordinacién y
administraciéon de campamentos y proteccion se consideran grupos
relacionados con todos los demas. Los lideres de grupo se establecen al
nivel mundial y nacional.

Contintdia en la siguiente pagina

13 " . L . .

IASC, “Policy Statement for the Integration of a Gender Perspective in Humanitarian Assistance”, 31 de mayo de 1999.

14 - ) . - S .

Ver http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46978c842. Para otras publicaciones del IASC relacionadas con
la violencia por motivos de género ver mas adelante el capitulo 5, seccién 3, sobre libertad personal y seguridad.

El enfoque de colaboracién llama a todas las agencias disponibles a contribuir, dentro de sus posibilidades y de conformidad con sus mandatos y
experiencia, para solucionar las situaciones de desplazamiento interno bajo la coordinaciéon del Coordinador de la Respuesta de Emergencia al nivel
de sedes y del Coordinador Humanitario al nivel de terreno (o ante la ausencia de un Coordinador Residente de la ONU). La implementacién de un
enfoque de colaboracién no cumplié con las expectativas. Existieron brechas en la entrega de bienes y servicios esenciales, algunas duplicaron
esfuerzos y, con mucha frecuencia, se recurrié a un enfoque ad hoc. Ademas, existieron vacios sistematicos en la proteccion.
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Liderazgo de Grupo  El género es también un tema que atraviesa todos los grupos. Por ello se
(continuacion) estan desarrollando guias para la transversalizacién del género en cada

grupo.

Liderazgo de grupo  En los casos de desplazamiento interno ocasionado por conflictos, el
del ACNUR ACNUR ha asumido el liderazgo de grupo en relacion con las personas
desplazadas internas y las poblaciones afectadas para:

« la proteccion™®,

e la coordinacion y la administracion de los campamentos (CCCM, por sus
siglas en inglés)’, y

« albergues de emergencia'®.

Las situaciones en las cuales el ACNUR tiene el “liderazgo de grupo” nos
exigen enfocarnos en nuestra responsabilidad de coordinar entre las
agencias de la ONU y otras agencias humanitarias. Este sucede
especialmente cuando la Oficina, en su caracter de lider de grupo, se
convierte en el “proveedor de Ultima instancia”.

La edad, el género y la diversidad deben ser incluidos en todas las
actividades de grupo que el ACNUR lidera™. En particular, los diagnosticos
participativos deben estar en el centro de los andlisis y diagnosticos de
necesidades®.

Como lider de grupo para la proteccion, el ACNUR esta en proceso de
finalizar un manual interagencial llamado Handbook on the Protection of
Internally Displaced Persons, que brinda una guia mas detallada, incluso en
relacién con la proteccion de las mujeres y las nifias.

Responsabilidad de  En el grupo de proteccién se ha establecido un acuerdo para compartir las

punto focal en el responsabilidades mediante el cual diferentes agencias que participan en el

gﬁg?e‘igi%n grupo son designadas como puntos focales para asegurar respuestas

P eficaces en areas especificas bajo la coordinacion general del lider del
grupo.

Contintdia en la siguiente pagina

16 A este respecto, se debe distinguir entre el enfoque del ACNUR y el de otras agencias. Para otras agencias, las responsabilidades bajo el
enfoque de grupo (cluster approach) cubre tanto las emergencias humanitarias relacionadas con conflictos como las provocadas por desastres
naturales. El ACNUR ha asumido el liderazgo de grupo en los temas de proteccion en situaciones de conflicto que provocan desplazamiento interno.
Sin embargo, en situaciones de desastres naturales, la Oficina tiene la opcién de asumir el liderazgo sobre la base de acuerdos alcanzados con
otras agencias que tienen el mandato de brindar proteccioén, como UNICEF y OACDH, y en tales situaciones deberia participar por lo menos en los
diagnésticos de necesidades, la planificacion y formulacién de estrategias que realice el Equipo de Pais. Ver la declaracién de IASC Principals*
Outcome Statement, analizados en la reunién del IASC de septiembre de 2005 y respaldados en diciembre de 2005 y la nota de guia emitida como
consecuencia: “Guidance Note on Using the Cluster Approach to Strengthen Humanitarian Response”, 24 de noviembre de 2006, disponible en
inglés, francés y arabe en http://www.humanitarianreform.org/Default.aspx?tabid=420.
El Grupo de CCCM es co-dirigido por el ACNUR y la Oficina Internacional para las Migraciones (OIM). EI ACNUR tiene el liderazgo en las

situaciones humanitarias originadas por conflictos y la OIM tiene el liderazgo en situaciones de desastres naturales.
18 El ACNUR co-dirige el Grupo sobre albergues de emergencia conjuntamente con la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja. EIl ACNUR asume el liderazgo en situaciones de emergencias humanitarias ocasionadas por conflictos y la Federacion
Internacional lo asume en situaciones de desastres naturales.
10 Anténio Guterres, Alto Comisionado para los Refugiados, “UNHCR'’s Involvement with New IDP Situations”, IOM/FOM 035/06, 6 de abril de 2006,
pérrafo 6.

0 Ver IASC Grupo de Trabajo sobre Proteccién/Grupo de Trabajo sobre reconstruccién temprana, Protection of Conflict-Induced IDPs: Assessment
for Action, de noviembre de 2007, en http://www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Default.aspx?tabid=159.
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Responsabilidad de
punto focal en el
grupo de
proteccion
(continuacién)

Asociaciones con
los gobiernos en
situaciones de
desplazamiento
interno

Asociaciones en
situaciones de
retorno

Asociaciones con
los agentes no
estatales en
situaciones de
desplazamiento
interno y de retorno

La responsabilidad de punto focal al interior del grupo de proteccién
corresponde a UNICEF para la proteccién de los nifios y las nifias, a
UNFPA para la violencia sexual y por motivos de género y a Habitat para
temas de tierras, vivienda y propiedad. Esto en ninguna medida disminuye
la responsabilidad del ACNUR y la obligacion de rendir cuentas para
asegurar que el trabajo del grupo promueva la igualdad de género y
prevenga y responda a la violencia sexual y por motivos de género. Sin
embargo, si requiere una estrecha coordinacién y cooperacién con UNICEF,
UNFPA y Habitat y el fortalecimiento institucional conjunto entre todos los
miembros del grupo.

En situaciones de desplazamiento interno las asociaciones con el gobierno
pertinente son mas complejas que en las situaciones de refugiados,
especialmente cuando el gobierno puede ser responsable por la
persecucion, incluso por graves violaciones a los derechos humanos y el
desplazamiento de las personas y las comunidades que son responsables
de proteger. El cabildeo y el fortalecimiento institucional son especialmente
importantes en estas situaciones.

A menudo es dificil construir asociaciones con los gobiernos en los paises
que tienen poblaciones desplazadas internas. Factores tales como el clima
politico, el impacto que nuestras acciones puedan tener sobre el acceso a
las personas desplazadas internas, sobre su seguridad y la nuestra, deben
tomarse en consideracion al determinar la mejor estrategia para involucrar a
los gobiernos.

Los gobiernos donantes y la comunidad diplomatica pueden jugar un
importante rol de cabildeo para promover los derechos de los desplazados,
especialmente las mujeres y las nifias desplazadas. Por lo tanto debemos
trabajar para mejorar tales asociaciones.

Las asociaciones son esenciales en las situaciones de retorno, ya sea que
estas involucren a personas refugiadas o desplazadas internas. Requiere la
participacion del Equipo de Pais de la ONU y los donantes bilaterales o
multilaterales, especialmente en el contexto de transicion de la ayuda de
asistencia a la ayuda para el desarrollo, en el cual el gobierno toma bajo su
responsabilidad todo el proceso.

Las secciones 3.1y 3.2 de este capitulo mencionan los desafios para la
proteccion durante el retorno y sugieren acciones a adoptar por parte de
nuestros socios para asegurar que las mujeres y las nifias participan en los
procesos de paz y que sus derechos y necesidades son tomados en
consideracion durante la repatriacion y la reintegracion.

Las asociaciones con la sociedad civil, incluyendo las ONG, y con las
propias comunidades son por supuesto tan importantes en las situaciones
de desplazamiento interno y de retorno como lo son en las situaciones de
refugiados.
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR

“Canalizar las actividades de proteccion que realizan otros actores y, al mismo tiempo, llevar a cabo
intervenciones de proteccion por nuestra parte, son actividades complementarias, ambas inherentes a nuestro
mandato. Se debe alcanzar un adecuado balance, de una manera que no excluya a ninguna”.

Alta Comisionada Asistente para la Proteccién, Erika Feller, misién a Colombia, 2006*

Introduccion Hablar de proteccion significa referirse fundamentalmente a derechos. Esto
se refleja claramente en la definicion de proteccion, ampliamente aceptada,
acordada por el Comité Permanente Interagencial (IASC)22 en el afio 2000:

Esta definicion de proteccion abarca “todas las actividades dirigidas a
alcanzar el respeto pleno de los derechos individuales de acuerdo a la letra
y espiritu de los cuerpos legales relevantes, por ejemplo, Derechos
Humanos, Derecho Internacional Humanitario, Derecho de refugiados. Las
organizaciones de derechos humanos y de derecho humanitario deben
realizar sus actividades de manera imparcial (sin considerar motivos de
raza, origen étnico o nacional, idioma o género)”23.

Proteccion, como Se pueden diferenciar tres dimensiones en la proteccion. La proteccion es

objetivo, un objetivo porque busca asegurar que todas las personas puedan

responsabilidad disfrutar plenamente de sus derechos, consagrados en el derecho nacional

legal y actividad e internacional. Por lo tanto, la proteccion se relaciona con las soluciones,
esto es, el disfrute pleno de los derechos.

La proteccion implica también una dimension de responsabilidad legal,
principalmente para el gobierno pertinente, pero también para los actores
que trabajan en temas de derechos humanos a nivel internacional, de
derecho humanitario y de desarrollo, como se sefiala al inicio de este
capitulo y con mayor detalle en los acéapites sobre “responsabilidad” en
relacién con derechos especificos a lo largo del manual.

La proteccion es también una actividad, que puede ser de respuesta, para
prevenir o detener las violaciones a los derechos; de reparacion,
asegurando la reparacioén de los dafios causados por las violaciones a los
derechos, incluso a través del acceso a la justicia y a las indemnizaciones;
y/o de construccion del entorno, promoviendo el respeto por los derechos y
el Estado de Derecho.

Ningunarespuesta  Si bien las respuestas y actividades de proteccién se enuncian por lo

de proteccion es general en términos neutrales, ninguna es en realidad neutral desde el

neutral desde la punto de vista del género. Debemos garantizar que, en todo lo que

Sg:}i‘;gcnva del hacemos, tomamos en cuenta el impacto de nuestras acciones sobre las
mujeres, los hombres, las nifias y los nifios de diversos origenes.

Contindia en la siguiente pagina

21 ; ) - . ) -

ACNUR Colombia, “Mejores précticas y lecciones aprendidas”, 2007, p. 32. [N.T. Traduccién libre]
2 Para mas informacién sobre el IASC, ver seccién 1.1 de este capitulo.

Esta definicion fue desarrollada en una serie de talleres auspiciados por el IASC, en los que participaron cerca de 50 agencias humanitarias y de
derechos humanos y esta disponible en inglés en http://www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/docs/FAQs.pdf. Ver también A. Bonwick y
H. Slim, Protection: An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies, 2005, pp. 42— 43; Sylvie Giossi Caverzasio (ed.), Strengthening Protection in War
— A Search for Professional Standards,CICR, Ginebra, 2001. Posteriormente fue adoptada por el IASC y aplicada especificamente a la proteccién de
las personas desplazadas. [N.T. Traduccion libre]
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR, continuacion

Ninguna respuesta
de proteccioén es
neutral desde la
perspectiva del
género
(continuacién)

Tipos de respuesta
de proteccién

1. Coordinacion

También debemos trabajar para asegurar que todas las personas se
pueden beneficiar equitativamente con nuestra respuesta, sin distinciéon de
ninguna clase, como por ejemplo la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religién, las opiniones politicas o de otro tipo, el origen nacional o social, la
propiedad, el nacimiento u otro estatus?, y que nuestras acciones no
perpetdan, directa o indirectamente, la desigualdad de género.

En otras palabras, debemos asegurar que el impacto de nuestras
actividades sobre el género, la edad y la diversidad es analizado en cada
situacion y que la proteccion de las mujeres y las nifias es parte integral de
nuestra respuesta de proteccion.

En el contexto de este amplio marco, las respuestas y actividades de
proteccion especificas que el ACNUR y sus socios desarrollan consisten
normalmente en actividades que se pueden incluir en las siguientes
categorias:

. coordinacion;

. evaluacion, andlisis y disefio;

. intervenciones de proteccion;

. fortalecimiento de la capacidad nacional de proteccion;

. fortalecimiento de la capacidad de la comunidad para apoyar soluciones; y
. monitorear, informar y evaluar.

OO WNPRF

Estos diferentes elementos de la respuesta de proteccion del ACNUR en
conjunto forman parte de un todo relacionado y se refuerzan mutuamente.

Nota: Los diferentes tipos de respuestas y actividades se explican con
mayor detalle a continuacién, con especial atencién a su relevancia para las
mujeres y nifias de interés. Las secciones sobre “como responder” en los
capitulos 3 y 5 también siguen ese marco y contienen acciones y
respuestas sugeridas.

La coordinacién entre los distintos actores involucrados en una situacion
determinada es un requisito general para las respuestas efectivas de
proteccion y es fundamental para que resulten exitosas. La
transversalizacion del enfoque de edad, género y diversidad en las
actividades de coordinacion implica que todas las partes interesadas son
responsables de promover un analisis adecuado y acciones especificas
para lograr la igualdad de género y proteger los derechos de las mujeres y
las nifias.

La coordinacién debe hacerse de manera participativa, facilitando la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad, incluyendo a
las mujeres y las nifias de todas las edades y origenes, y tomando en
consideracién sus opiniones y puntos de vista. Involucra ademas la
promocion del balance de género en todas las instancias de coordinacién.

Contintdia en la siguiente pagina

2 Estas categorias han sido tomadas del ICCPR, articulo 2(1) y PIDESC, articulo 2(2).
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR, continuacion

Coordinacion sobre
igualdad de género

2. Evaluacién,
analisis y disefio

Coordinar sobre igualdad de género y los temas relacionados es tan esencial
como lo son otros aspectos de nuestra respuesta de proteccion y de
programacion.

Por ejemplo, en el caso de emergencias a gran escala 0 muy complejas, una
manera de mejorar la coordinacion en temas de género en el contexto
interagencial puede ser establecer una Red de Apoyo de Género (GenNet,
por sus siglas en inglés), especialmente en los casos en los cuales se han
designado consejeros de género y organizaciones con experiencia y
conocimientos especificos.

Al igual que los equipos interagenciales25 en el contexto del ACNUR, el
proposito principal es facilitar el dialogo para asegurar que las personas estan
informadas sobre los temas relevantes y la evolucion de la situacién en
términos de cambios de roles, riesgos de proteccion y las condiciones que
enfrentan las mujeres, las nifias, los nifios y los hombres en la comunidad
afectada. Es una manera de incentivar una mayor integracion de la
perspectiva de género en todos los programas.

Una Red de Apoyo de Género, GenNet, incluye representantes del gobierno,
la sociedad civil, las ONG y las agencias de la ONU, tanto al nivel local como
nacional. Cuando sea posible, deberia incluir ademas a la comunidad
desplazada/retornada y a la comunidad de acogida. Sin embargo, una GenNet
es efectiva solo en la medida que sus miembros lo sean vy, por lo tanto, si los
participantes no tienen experiencia en general o en temas de género, no
podra ser completamente efectiva®®.

También es importante asegurar que la red no funciona aislada de otros
6rganos de coordinacién y que se enfoca en transversalizar el tema en el
trabajo de esos otros grupos. El balance de género es importante en todas las
GenNet.

El nombramiento de una persona experta en género o asesora del
Coordinador Humanitario puede ser otro mecanismo para mejorar la
coordinacion en temas relacionados con el géner027. El género sigue siendo
un tema intersectorial fundamental en todos los aspectos de la respuesta del
ACNUR vy sus socios en los programas y la protecciénzs.

Evaluar y analizar los riesgos de proteccion que enfrentan las mujeres y las
nifias en un contexto especifico es esencial para el disefio de nuestras
actividades de proteccion y nuestra respuesta de programacion. Esto implica:

e realizar un analisis de la situacién, incluso a través de diagnoésticos
participativos, y

o disefiar estrategias de proteccion integrales y sensibles a la edad, el género
y la diversidad.

Contintdia en la siguiente pagina

25 . L
Ver capitulo 2, seccién 3.

% Para mas informacién ver IASC, Women, Girls, Boys and Men, Different Needs — Equal Opportunities, IASC, diciembre de 2006, en inglés en
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46978c842, seccién sobre coordinacién para la igualdad de género en
las emergencias, pp. 27-29, incluyendo una lista de comprobacion para evaluar los esfuerzos para coordinar los temas de género en las
emergencias y los términos de referencia para el trabajo en situaciones humanitarias.

También existe la posibilidad de realizar despliegues adicionales de personal especializado en temas de género por tiempo limitado, por ejemplo,
a través del plan de proteccién para el despliegue de personal llamado “Surge”, administrado conjuntamente por el Comité Internacional de Rescate
y el ACNUR, ver http://www.theirc.org/what/surge_protection_project.html, y por medio del proyecto de género del IASC, llamado Gender Capacity
Standby Project (“GenCap”) creado a finales de 2006 y administrado por el Norwegian Refugee Council, ver http://www.nrc.no/?aid=9160724.

Para mas informacién sobre la coordinacién en situaciones de desplazamiento interno, ver seccién 1.1 de este capitulo.
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR, continuacion

Andlisis de la Se debe realizar un andlisis de la situacion para evaluar las situaciones de

situacion desplazamiento en un contexto mas amplio a nivel social, econémico,
politico, legal y cultural. Un examen de las dimensiones de edad y género
de una situacion particular debe formar parte de todos los aspectos de tal
analisis. Los diagnésticos participativos son parte integral de este
proceso®.

El andlisis de la situacién deberia incluir:

o diagndsticos participativos (para mas informacién ver capitulo 2, seccién
3);

e analizar la situacion de derechos humanos/proteccién de mujeres,
hombres, nifias y nifios de interés, incluyendo un andlisis de las
violaciones de derechos o riesgos de proteccién y quién es el perpetrador,
ademas de las causas inmediatas y de origen de tales violaciones o
riesgos de proteccion.

e usar el Sistema Global de Inscripcién (ProGres por sus siglas en inglés) o
el proyecto PROFILE para establecer y analizar la informacion
desagregada por edad y sexo para incluir en estos analisis;

e usar estandares e indicadores para revisar como se estan satisfaciendo
las necesidades de proteccion y asistencia de las mujeres y las nifias,
incluso con respecto a los Cinco compromisos del ACNUR con las
mujeres refugiadas30;

e tomar en cuenta las opiniones de las personas de interés — los “sujetos de
derechos”- en relacion con los riesgos de proteccion y las violaciones de
derechos, el analisis de sus causas y las acciones prioritarias
recomendadas; y

e analizar las responsabilidades de los “garantes de derechos” en relacién
con el respeto de los derechos y la prevencion de las violaciones y hasta
qué punto tienen los recursos y la capacidad para hacerlo.

Adoptar un enfoque basado en los derechos y la comunidad en el andlisis
de la situacién nos exige:

e usar los principios legales internacionales como nuestro marco de analisis
y evaluacion, relacionar la informacién obtenida en los diagndsticos
participativos con los derechos y principios relevantes; y

e realizar estos andlisis y diagndsticos con la participacion plena de las
mujeres, los hombres, las nifias y los nifios de interés.

Marco del Proyecto  El ACNUR ha desarrollado un marco de andlisis Gtil e integral para ayudar

de Fortalecimiento  en el proceso de establecer las lagunas en la proteccion de los refugiados,

de la Capacidad de | |amado Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Proteccion (en

Proteccion inglés Strengthening Protection Capacity Project, SPCP)*". Se esta
redactando una publicacién similar para ayudar a identificar las lagunas de
proteccion en los contextos de desplazamiento interno.

ContintGia en la siguiente pagina

29 o A ) . ” . i )
Los diagnésticos participativos se describen con mayor detalle en el capitulo 2, seccién 3, bajo transversalizacion de la estrategia de edad,
énero y diversidad.
A este respecto, la guia practica del ACNUR Practical Guide to the Systematic Use of Standards an Indicators in UNHCR Operations, segunda
gfici()n, de febrero de 2006, es una herramienta importante y esencial para informar sobre los progresos alcanzados.
ACNUR, Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Proteccién (SPCP), Protection Gaps Framework for Analysis: Enhancing Protection of
Refugees, 2006, y el CD-Rom que lo acompafia.
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR, continuacion

Marco del Proyecto  Este marco recurre a un enfoque de colaboracién gue involucra a todas las

de Fortalecimiento  partes interesadas en una situacién determinada para identificar las lagunas

de la Capacidad de  ge proteccion y desarrollar estrategias y proyectos para solucionarlas. Se

P((r:(()):ﬁﬁjl:gén) bysca que este apélisi; de lagunas o vacios se utilice des.pl.Jés de los .
diagnosticos participativos con grupos de refugiados y solicitantes de asilo.
Los resultados de las discusiones dirigidas a cada uno de los diferentes
grupos (incluyendo a mujeres, nifias, adolescentes, adultos mayores y otros
grupos con necesidades de proteccion especificas) se incluyen en el
informe de andlisis de vacios para asegurar la cobertura plena y total, y la
identificacion de soluciones apropiadas para solucionar los vacios
identificados.

Disefio de La informacion obtenida durante los andlisis de situacion y los

programasy correspondientes diagnosticos participativos pueden ser usados para

estrategias de desarrollar estrategias de proteccion integral sensibles a la edad, el género

proteccion y la diversidad. Estas deberian entonces formar parte y guiar de manera
sistematica la planificacion y el disefio de programas para enfrentar los
riesgos que surgen en el contexto mas amplio de la proteccion y para
responder y solucionar los riesgos individuales. Esto implica:

o desarrollar una estrategia de proteccion al nivel local, nacional y regional,
que incluya la determinacién del equilibrio apropiado entre el cabildeo
publico y/o contactos mas discretos con actores relevantes en una
situacion determinada para maximizar la eficacia;

e desarrollar un plan de accion integral a largo plazo, que transversalice el
enfoque de edad, género y diversidad, y que incluya el empoderamiento y
las acciones especificas, como se sefial6 en el capitulo 1, seccion 3y en
el capitulo 2, seccién 3, con la finalidad de alcanzar objetivos y metas
operativas especificas, tomando en consideracion la capacidad y las
limitaciones internas y externas; y

e asegurarse que estas estrategias y programas reflejen las perspectivas de
las mujeres y las nifias y de los grupos con necesidades especificas.

3. Intervenciones Las intervenciones para proteger a las personas de interés abarcan todas

de proteccion las actividades destinadas a asegurar el acceso y disfrute igualitario de los
derechos por parte de las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios de
acuerdo con el contenido y el espiritu de los instrumentos legales
pertinentes.

Cada uno de los seis tipos de acciones sefialados en esta seccidén pueden
verse como una intervencion para proteger. Las actividades descritas aqui
sobre “intervenir para proteger” y en la tablas de “como responder” en los
capitulos 3y 5, se refieren principalmente a las intervenciones para prevenir
y responder a los riesgos de proteccion enfrentados a nivel individual por
las mujeres y las nifas de interés. (Para mas informacién sobre la creacion
de sistemas para el manejo confidencial de casos individuales, ver capitulo
3, seccion 3).

Contindia en la siguiente pagina
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR, continuacion

Presencia La presencia activa del ACNUR y de sus socios, incluyendo a las
equilibrada como funcionarias, en los campamentos, ciudades y otras areas donde se
prerrequisito encuentran las personas de interés, es un requisito previo para una

respuesta de proteccion eficaz. Reconociendo el valor de la presencia de
funcionarias en la proteccién de las mujeres y las nifias, el ExCom ha
llamado a promover el equilibrio de género al reclutar personal, incluso a
través de medidas activas para aumentar el nimero de mujeres
profesionales que trabajan en el terreno®”.

Nuestra presencia y la de nuestros socios puede en si misma detener los
abusos, ser testigos presenciales de estos abusos y permitir a las mujeres y
las nifias y a sus comunidades desarrollar y adoptar medidas de proteccion
por si mismas®.

La asistencia, un Las intervenciones de proteccion con frecuencia incluyen acciones con un
componente de la componente de asistencia, entre los que se encuentra proporcionar
proteccion alimentos y articulos no comestibles, la construccion de infraestructura,

colegios y otras instalaciones y la prestacion de servicios como la
educacion y la salud, ya sea directamente o a través de las autoridades o
socios relevantes.

Esta asistencia es con frecuencia esencial para el restablecimiento de la
vida comunitaria en las comunidades desplazadas y para el respeto de los
derechos de las mujeres y las nifias. Se requiere monitorear con atencion
para asegurar su acceso a los beneficios y el disfrute de los mismos.

Ejemplos de Algunos ejemplos de intervenciones de proteccion incluyen:
intervenciones de

prateccion o realizar las gestiones pertinentes para asegurar que las mujeres y las nifias

no sean deportadas o retornadas a situaciones que amenazan su vida o
libertad, o para asegurar su liberacion si se encuentran detenidas
ilegalmente;

e realizar acciones especificas para empoderar a las mujeres y las nifias y
contribuir a asegurar su proteccion (capitulo 2, secciones 4 y 5), incluso por
medio del cabildeo para impulsar cambios legislativos que protejan sus
derechos;

» adoptar estrategias y enfoques preventivos para enfrentar los riesgos que
puedan aparecer en el contexto mas amplio de la proteccion (ver capitulo 3,
seccion 2);

e intervenir para prevenir y responder ante la posibilidad o la existencia de
abusos o violaciones a los derechos individuales de las mujeres y las nifias
(ver capitulo 3, seccion 3);

e asegurar que las mujeres y las nifias tienen acceso en condiciones
igualitarias a los procedimientos de asilo (ver en

e este capitulo, seccién 2.6), a la asistencia y los servicios, reduciendo asi el
riesgo de sufrir abuso sexual y explotacién (ver capitulo 5, seccion 7.1);

e brindar consejeria y asesoria legal, ya sea a través de clinicas o centros
legales o de otro tipo de expertos o de manera mas informal, con objetivos
de prevencién y de reparacién, especialmente cuando buscan empoderar a
las mujeres y las nifas;

Contintia en la siguiente pagina

%2 Conclusion del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (i)(v).

3 Ver también, Liam Mahony, Proactive Presence: Field Strategies for Civilian Protection, Centre for Humanitarian Dialogue, 2006, disponible en
inglés en http://www.hdcentre.org/Proactive%20Presence.
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR, continuacion

Ejemplos de
intervenciones de
proteccion
(continuacion)

4. Fortalecimiento
de la capacidad
nacional de
proteccion

Ejemplos de
actividades para
fortalecer la
capacidad nacional
de proteccion

e sistemas para referir a las mujeres y las nifias a las agencias, instituciones
0 socios pertinente para que reciban tratamientos, reparacion o justicia,
por ejemplo clinicas legales o de salud, la policia y otras autoridades o a
los mecanismos de justicia;

e cabildear e intervenir con las autoridades para asegurar servicios
prestados por mujeres para mujeres, trato apropiado a las
victimas/sobrevivientes y reparacion; y

e asegurar la integridad y seguridad fisica (ver capitulo 3, secciéon 2 mas
arriba).

El fortalecimiento institucional tiene como objetivo consolidar la capacidad
de los gobiernos, incluyendo los ministerios responsables de los temas de
género y bienestar familiar, las ONG y la sociedad civil, para asi mejorar la
proteccion de las comunidades desplazadas/retornadas y de las personas
apétridas“. Busca reforzar el desempefio institucional y humano, fortalecer
las habilidades y promover las actitudes positivas.

Como se sefiald antes en la seccion sobre “identificacion, analisis y disefio”
el marco del Proyecto de Fortalecimiento de la Capacidad de Proteccion,
SPCP, brinda una base (til para trabajar con los gobiernos y otros socios
para establecer y acordar estrategias que fortalezcan las capacidades
nacionales.

Fortalecer la capacidad nacional de proteccion implica realizar muchas
actividades, entre las que se encuentran:

e analizar y comparar permanentemente las leyes, regulaciones, politicas y
procedimientos nacionales, marcos institucionales y la practica con los
estandares internacionales, por ejemplo desde una perspectiva de género,
en relacion con el matrimonio o la ciudadania, los derechos de propiedad
y la legislacién penal;

o reforzar el desempefio humano, institucional y comunitario, por ejemplo
entregando apoyo técnico, capacitacion, servicios de asesoria,
conocimientos especializados, y/o asistencia material o financiera para
permitir a los gobiernos cumplir con sus obligaciones (ver, por ejemplo, el
capitulo 4, seccion 2.5 con ejemplos de practica en el terreno sobre
determinacion del interés superior y un ejemplo en Ecuador en el capitulo
5, seccion 4.2);

o contribuir al desarrollo de la jurisprudencia, por ejemplo, mediante la
presentacién de estudios legales y amicus curiae que promuevan el
reconocimiento de la persecucion por motivos de género en el contexto de
la definicion de refugiado como un motivo valido para reconocer la
condicién de refugiado®;

e promover cambios legislativos que mejoren el respeto por los derechos de
las mujeres y las nifias de interés a través de una combinacion de
contactos directos con los ministerios, los parlamentos y otras agencias de
la ONU, y las campaiias publicas de informacion para fomentar el apoyo a
las reformas (ver ejemplo en el terreno en Austria en el capitulo 5, seccién
3.1.2);

Contindia en la siguiente pagina

34 Para un buen resumen sobre las actividades para construir capacidades ver ACNUR, “Strengthening Protection Capacities in Host Countries”,
Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional, EC/GC/01/19, 19 de abril de 2002.

Conclusiones del ExCom No. 77 (XLVI), de 1995, parrafo (g) y No. 105 (LVII), de 2006, péarrafo (n)(iv).
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR, continuacion

Ejemplos de
actividades para
fortalecer la
capacidad nacional
de proteccion
(continuacién)

5. Fortalecimiento
de la capacidad
comunitaria para
apoyar soluciones

Ejemplos de
actividades para
fortalecer la
capacidad
comunitaria para
apoyar las
soluciones

o disefiar iniciativas constantes para promover el cambio de las acciones,
leyes, politicas y practicas discriminatorias o abusivas en relacion con, por
ejemplo, la violencia sexual y por motivos de género o la apatridia;

e compartir y promover el uso de buenas practicas con los socios;

o cabildear con los gobiernos, las ONG, la sociedad civil, las comunidades
de acogida y las comunidades desplazadas y retornadas, para que
mejoren la proteccién de las mujeres, nifias, nifios y hombres. Estas
actividades pueden ir desde la sensibilizacion y la persuasion hasta la
denuncia®®;

e movilizar a las redes para promover el cambio (ver ejemplo en el terreno
en Sri Lanka en el capitulo 5, seccion 3.1.2); e

e involucrar a los mecanismos de supervision de derechos humanos, tales
como el Comité de los Derechos del Nifio o el Comité para la Eliminacion
de la Discriminacién Contra la Mujer y los mecanismos de supervision
regionales, para asegurar que los temas de interés son analizados e
incorporados en sus observaciones finales, informes de pais y sus
recomendaciones generales.

Es necesario realizar procesos participativos y movilizacién comunitaria
para empoderar a las comunidades de retornados/desplazados, incluyendo
a las mujeres y las nifias, y ayudarlas a identificar, comprender y expresar
sus propios derechos, necesidades e intereses para permitirles tomar
acciones colectivas que garanticen la satisfaccion de los mismos y para
trabajar en la busqueda de soluciones. El capitulo 2, especialmente la
seccion 2 sobre enfoque basado en los derechos y en la comunidad
describe este proceso con mayor detalle.

Promover y facilitar soluciones duraderas incluye realizar actividades para
permitir a los refugiados repatriarse voluntariamente, integrarse localmente
o ser reasentados a terceros paises, y permitir a las personas desplazadas
internas retornar a sus lugares de origen o instalarse en otras zonas. Ver la
seccion 3 de este capitulo para mas informacién sobre soluciones
duraderas para las mujeres y nifias de interés.

Las actividades para transversalizar una perspectiva de género en nuestro
trabajo con organizaciones y grupos comunitarios especificos, incluyen:

e presentar, comunicar y diseminar la informacién sobre los riesgos de
proteccion que enfrentan las mujeres y las nifias incluyendo, en particular,
advertencias sobre riesgos como secuestro o trata, mensajes o campafias
de sensibilizacién e informacién sobre los servicios disponibles (ver
capitulo 3, seccion 3 para ejemplos en el terreno sobre la Clinica de
Proteccién para la Mujer en India);

e capacitar, recurriendo a diversos métodos y medios, para crear conciencia
sobre los derechos y las politicas del ACNUR e introducir o promover los
mecanismos existentes en la comunidad para la presentaciéon de reclamos
(ver el capitulo 2, seccion 4, con un ejemplo en el terreno en
Liberia/Guinea sobre videos comunitarios como herramienta para
empoderar y el capitulo 5, seccién 1 con un ejemplo en el terreno sobre
refugiados trabajadores domésticos en Nairobi, Kenia);

Contintia en la siguiente pagina

% Para mas informacién sobre este tipo de promocién, ver A. Bonwick y H. Slim, Protection: An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies, 2005, pp.

84-87.
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4.1.2 Respuesta de proteccion del ACNUR, continuacion

Ejemplos de
actividades para
fortalecer la
capacidad
comunitaria para
apoyar las
solucionesErreur!
Référence non
valide pour un
signet.
(continuacién)

6. Monitorear,
informar y evaluar

Ejemplos de
actividades para
monitorear,
informar y evaluar

e mediar, reconciliar e incluso, a veces, decidir o “resolver” disputas, siguiendo
los estandares internacionales;

e identificar personas que puedan apoyar los cambios y puedan tener
influencia;

e trabajar con los mecanismos tradicionales de resolucién de conflictos para
fortalecer su respeto por los derechos de las mujeres y las nifias (ver capitulo
5, seccion 4.3); y

e apoyar las actividades generadoras de ingresos para fomentar la
autosuficiencia, reducir la dependencia a la asistencia y asi eliminar el riesgo
de exposicién al uso del sexo para sobrevivir (ver capitulo 5, seccién 7.1).

Nota: La seccion 3.4 de este capitulo, mas adelante sefiala algunos de los
desafios de proteccion especiales que pueden enfrentar las mujeres y las
nifias cuando optan por el reasentamiento. El capitulo 5, seccién 1, sefiala las
acciones que se deben tomar para asegurar que las mujeres y las nifias
tienen acceso a informacién adecuada.

Monitorear, informar y evaluar para brindar proteccion se refiere a la
recoleccién y andlisis sistematico y permanente de informacion sobre
proteccion, derechos y bienestar de las mujeres, las nifias, los nifios y los
hombres de interés.

Es necesario monitorear, informar y evaluar para:

e asegurar el seguimiento de los riesgos individuales de proteccion y de las
violaciones o abusos de los derechos durante todas las fases del
desplazamiento forzado y del retorno;

e evaluar el impacto de nuestras actividades y programas usando métodos
participativos; y

* modificar o cambiar las actividades o programas para poder prevenir o
solucionar de manera mas efectiva los riesgos de proteccion y las
violaciones de derechos y sus causas subyacentes.

El monitoreo de la proteccion debe realizarse con independencia y
neutralidad, y con un respeto integral del concepto de “no hacer dafio”. Los
monitores deben respetar la confidencialidad de la informacion, proteger sus
fuentes, mostrar sensibilidad ante los sentimientos de las
victimas/sobrevivientes y los testigos y no efectuar promesas indebidas®’.

Ejemplos de acciones para monitorear, informar y evaluar nuestra respuesta
de proteccion incluyen:

¢ e| establecimiento de mecanismos de seguimiento como parte de los
procedimientos operativos estandares para informar o responder a la
violencia sexual y por motivos de género para asegurar una implementacion
efectiva; y

e trabajar con la comunidad desplazada/retornada para monitorear y evaluar
las actitudes de las y los funcionarios hacia las mujeres y las nifias y sus
respuestas ante la violencia sexual y por motivos de género y otras
preocupaciones, para identificar y solucionar las necesidades de
capacitacion del personal o las lagunas en las respuestas de proteccion.

37 i ” ) ” . ) .
Para mas informacién sobre monitoreo de la proteccion, ver Inter-agency Handbook for the Protection of Internally Displaced Persons, diciembre

de 2007, parte IV.
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4.2 Herramientas para proteger a las mujeres y las nifias

Resumen

Introduccion

Propésito

Evaluacién de la
edad

Esta seccion sefiala una serie de
herramientas de proteccion
particularmente relevantes para
enfrentar y solucionar las
preocupaciones de seguridad
individuales de las mujeres y nifias de
interés, y para mejorar el contexto mas
amplio de la proteccién.

Tailandia / Refugiados de Myanmar / Refugiada
de Burma en el campamento de Tham Hin firma
su nuevo documento de identificacion emitido por
el gobierno de Tailandia, bajo un programa
financiado por el ACNUR/ ACNUR / S. Siritheerajesd / Abril de 2007

La finalidad de esta seccidn es sefialar para cada herramienta:

e su propaésito,

e los desafios mas importantes,

e |os principios y directrices legales internacionales aplicables,

e quién es responsable de su uso efectivo,

e que deberiamos hacer nosotros y nuestros socios para responder a estos
desafios y ayudar a fortalecer la proteccion de las mujeres y las nifias, y

e cOmo ha sido usada en operaciones especificas.

Nota: Los principios internacionales aplicables utilizan siglas para referirse
a los tratados y convenciones clave de derechos humanos, la referencia
completa se ha incluido al inicio de este manual en la lista de acrénimos,
informacién adicional sobre las guias y principios legales internacionales
aplicables se puede encontrar en el capitulo 6.

Varias de estas herramientas pueden requerir que la edad de la nifia
adolescente sea precisada. Sobre este tema el ExCom ha recomendado
que:

¢ “los Estados, el ACNUR y otros organismos y asociados competentes
trabajen en estrecha colaboracion para ...cerciorarse de que UGnicamente
se proceda a la determinacion de la edad cuando haya dudas acerca de la
edad del nifio y que en ella se tengan en cuenta tanto la apariencia fisica
como la madurez sicolégica del nifio; ...

e que se lleven a cabo con un criterio cientifico, en condiciones de
seguridad, de manera justa y que tenga en cuenta la condicion de nifio y
el género y con el debido respeto de la dignidad humana; y...

e en caso de duda, se considere que se trata de un nifno”38.

Contintdia en la siguiente pagina

% Conclusién del ExCom No. 107 (LVIII), 2007, sobre nifios en situacion de riesgo, parrafo (g)(ix).
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Resumen, continuacioén

En esta seccion Esta seccion se refiere a las siguientes herramientas:
Herramienta Ver pagina
4.2.1 Documentos de registro y de identificacién 129
4.2.2 Registro y certificado de nacimiento 136
4.2.3 Registro y certificado de matrimonio y divorcio 143
4.2.4 Basqueda y reunificacion familiar 145
4.2.5 Evaluacién y determinacion del interés superior 150
4.2.6 Determinacion de la condicién de refugiado 158
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4.2.1 Documentos de registro y de identificacion

“A veces me golpeaba tan fuerte que sangraba. Mi marido tomé una segunda esposa. Yo no estuve de
acuerdo... El dijo, “Si ti no me permites tomar una segunda esposa, entonces me llevaré todo, porque la
tarjeta de registro estd a mi nombre”. He pedido a mi marido la tarjeta de salud y de raciones y ellos no me la
dan... no he recibido la aprobacién para obtener una segunda tarjeta de registro”.

Muijer refugiada en Nepal®

“Las mujeres refugiadas seran inscritas de manera individual y recibiran la documentacion pertinente para
garantizar su seguridad individual, libertad de circulacién y acceso a los servicios de primera necesidad”.

Segundo de los Cinco Compromisos del ACNUR con las mujeres refugiadas

Introduccién

Propésito

Resumen de los
desafios

El registro y la entrega de documentos son herramientas claves para brindar
proteccion a todas las personas de interés del ACNUR. Si las mujeres y las
nifias, como los hombres y los nifios, tienen documentos de identificacion, les
resultara mucho més sencillo acceder a otros derechos. Incluso si no los
tienen, esto no deberia ser un obstaculo para disfrutar esos derechos.

El registro (o realizacion de perfiles en situaciones de desplazamiento
interno, como se explica con mayor detalle mas adelante) es también
esencial para determinar la distribucion de recursos, planificar los programas
y definir las soluciones duraderas.

El registro y los documentos de identificacién funcionan como herramientas
importantes de proteccion. Entre otras cosas, ayudan a:

e asegurar que las mujeres, los hombres, los nifios y las nifias pueden
acceder y disfrutar sus derechos humanos, incluyendo su derecho a la
alimentacion, servicios de salud y educacion;

e brinda proteccion a los refugiados y solicitantes de asilo contra el
refoulement,

o fomenta la libertad de movimiento y minimiza la dependencia;

e identifica grupos y personas con necesidades especificas;

e mantiene la unidad familiar y permite la reunificacion familiar, por ejemplo,
ayudando en la identificacion, busqueda y reunificacién de los menores
separados 0 no acompafiados con sus familias; e

e identifica problemas y riesgos de proteccion enfrentados por las personas
de interés, incluyendo aquellas que enfrentan un mayor riesgo“o.

Los desafios y obstaculos que surgen al intentar asegurar que las mujeres y
las nifias tengan acceso a documentos de registro y de identificacion se
analizan a continuacion e incluyen:

e practica de registrar sélo al “jefe de familia”;

e registrar a las solicitantes de asilo mujeres en las zonas urbanas;

e riesgo de exclusion de las mujeres y las nifias del proceso de registro;

o dificultades que las nifias refugiadas enfrentan para obtener documentos de
inscripcion de nacimiento;

o dificultades que enfrentan las mujeres adultas mayores para obtener
documentos de identidad; y

e mujeres y nifias desplazadas internas que encuentran obstaculos para
obtener documentos a su nombre emitidos por el gobierno.

Contindia en la siguiente pagina

i Human Rights Watch, “Trapped by Inequality: Bhutanese Refugee Women in Nepal”, 2003, p. 8.
Ver en general, Handbook for Registration, ACNUR, publicacién provisional, septiembre 2003, pp. 6-7.
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4.2.1 Documentos de registro y de identificacion, continuacién

Desafio: Por largo tiempo, muchas oficinas del ACNUR han seguido la practica de
Beg|strar solo {3" registrar y documentar solo al “jefe de familia” — por lo general, el hombre
jefe de familia adulto de méas edad. Esto ha significado que mujeres de la familia, con

mucha frecuencia, hayan sido entrevistadas para ser registradas sélo como
parte de un “caso” y no hayan sido atendidas individualmente. En
consecuencia, ellas no han tenido espacios para expresar sus necesidades
especificas, especialmente cuando se trata de casos de violencia sexual y
por motivos de género (incluyendo la violencia doméstica), explotacién o
abuso.

Esto crea una serie de problemas de proteccion para las mujeres y las
nifias. Significa que las mujeres refugiadas, especialmente aquellas
separadas de sus esposos, que no estan registradas y/o no tienen
documentos individuales de identidad, dependen de un hombre de la familia
para tener acceso a la alimentacion, asistencia o servicios esenciales o no
tienen acceso a ninguno de estos servicios. Por lo tanto no pueden, por
ejemplo, buscar apoyo para sus hijos o reclamar o heredar propiedades
cuando retornan a sus hogares.

Desafio: En zonas urbanas, las mujeres y nifias refugiadas y solicitantes de asilo

Llegar alas pueden encontrarse virtualmente prisioneras en sus hogares por parte de

solicitantes de los hombres de la familia o de empleadores explotadores y por lo tanto no

3?;)';’“2120”6‘5 pueden acudir a I_as oficinas del ACNUR. Si no descubrimos maneras de
llegar a ellas, registrarlas y darles documentos es probable que se
encuentren en riesgo de sufrir abusos y, cuando puedan salir, sean
arrestadas, detenidas y/o deportadas porque carecen de documentacion®’.

Desafio: Las nifias solicitantes de asilo o refugiadas pueden verse en riesgo de ser

Exclusion de las excluidas del proceso de registro porque:

nifias del proceso

de registro

e padres o cuidadores no quieren registrar a las nifias para evitar obstaculos
cuando las casen a corta edad a cambio de una dote;

¢ adultos no quieren declarar a las nifias que han sido separadas de sus
padres o cuidadores habituales y que estan viviendo con ellos, trabajando
como sirvientes sin pago;

o el registro esta organizado de tal manera que resulta imposible llevar a
todos los nifios al centro de registro, y los padres dejan a las nifias (o
mujeres adultas mayores) en el hogar para que cuiden a los infantes,
cocinen o cuiden las pertenencias familiares; y

e existe el temor de que el registro pueda estar vinculado con la explotacién
sexual.

Las nifias que no estan registradas corren un alto riesgo de sufrir
explotacion sexual, matrimonio precoz y forzado, esclavitud, trata,
separacion permanente de sus familias, adopcion ilegal o sin autorizacion y
otros abusos de derechos humanos.

Contindia en la siguiente pagina

41 . " L. « . P . «
Ver también, capitulo 1, seccién 2 mas arriba y capitulo 5, seccion 3.3 mas adelante.
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4.2.1 Documentos de registro y de identificacion, continuacién

Desafio:
Registro de
nacimientos

Desafio: Mujeres
adultas mayores

Desafio:
Documentos para
mujeres y nifias
desplazadas
internas

Principios y
directrices
internacionales

Los nifios y nifias nacidos en el exilio que no son inscritos como refugiados
podrian correr el riesgo de no obtener los certificados de nacimiento cuando
retornen a sus paises de origen. Tomando en consideracion la
discriminacion que enfrentan las nifias, ellas estan especialmente en riesgo
de no ser inscritas al nacer y/o de no tener certificados de nacimiento. Sin
registro ni certificados de nacimiento, muchos nifios podrian convertirse en
apatridas y enfrentan un futuro incierto.

Nota: Para mas informacion sobre este tema ver la seccién 2.2 de este
capitulo sobre registro y certificados de nacimiento, a continuacion y
también en el capitulo 5, seccién 2, sobre nacionalidad, estado civil y
relaciones familiares.

Las mujeres adultas mayores también enfrentan dificultades en el acceso a
la inscripcion y documentacion. Puede que nunca hayan tenido
documentos, los hombres de su familia pueden haber estado a cargo de
sus documentos, los pueden haber perdido durante la huida, y/o puede que
no recuerden su fecha de nacimiento u otra informacion relevante.

Las mujeres y las nifias desplazadas internas con frecuencia enfrentan
obstaculos para obtener documentos a su nombre emitidos por el
gobierno“z. Estos obstaculos incluyen el pago de impuestos, el requisito de
regresar al lugar de origen y falta de conocimiento sobre sus derechos. En
algunos casos, las mujeres y las nifias desplazadas pueden pertenecer a la
poblacién atacada por el gobierno u otros grupos por motivos étnicos,
culturales o de otro tipo, a consecuencia de lo cual tratar de obtener
documentos las podria poner en riesgo.

Los refugiados tienen derecho a tener documentos, incluyendo documentos
de identidad y de viaje43. Las mujeres desplazadas internas y retornadas
tienen los mismos derechos que los hombres de obtener todos los
documentos necesarios, ademas del derecho a que los mismos sean
emitidos a su nombre**. Todos los menores de edad, incluyendo a los que
se encuentran desplazados, tienen derecho a ser inscritos inmediatamente
luego de su nacimiento y a mantener su identidad, incluyendo su
nacionalidad, nombre y parentesco®.

La Conclusién del ExCom No. 91 (LII) de 2001 sobre el registro reafirma su
importancia como una herramienta para la proteccién de los refugiados y
sefiala ciertas consideraciones basicas para todos los procesos de registro.
Estas incluyen el principio del registro individual; respeto de la
confidencialidad, seguridad y dignidad de los refugiados; accesibilidad al
registro; y la inclusion de funcionarias mujeres en los equipos de registro.

Contintia en la siguiente pagina

42 Este pérrafo ha sido adaptado del documento “Participacion de la mujer en pie de igualdad en la prevencion, la gestion y la solucién de los
conflictos y en la consolidacién de la paz después de los conflictos”, 2004, de la Comision de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, 48" sesion
Comisién de la Condicién Juridica y Social de la Mujer, disponible en inglés en
http://www.womenscommission.org/archive/04/statements/CSW.shtml.

Convencién sobre refugiados de 1951, articulos 25, 27, 28.
CEDAW articulo 2(c); Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, principio 20(3).
4 ICCPR, articulo 24; CDN, articulos 7 y 8.
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4.2.1 Documentos de registro y de identificacion, continuacién

Principios y El Manual de registro del ACNUR (publicacién provisional de septiembre de
directrices 2003), incorpora los nuevos estandares de registro establecidos por el
internacionales ExCom en la Conclusion No. 91 y subraya la renovada importancia del

(continuacion) registro como herramienta para la proteccion legal y fisica, incluyendo la

proteccion individual de las mujeres y menores de edad.

Responsabilidad En situaciones de asilo y retorno es responsabilidad del Estado registrar a
las personas y entregarles documentos de identidad. En situaciones de
asilo, la responsabilidad radica en el pais de asilo. Cuando las personas
refugiadas retornan, la responsabilidad recae en el pais de origen.

Sin embargo, en muchos paises ha sido el ACNUR quien ha registrado a
los solicitantes de asilo y a las personas refugiadas. EI compromiso de
asegurar el registro y la documentacion individual para todas las mujeres y
hombres es uno de los Cinco Compromisos del ACNUR con las Mujeres
Refugiadas y se sefiala ademas en la Agenda para la Proteccion, como se
indica en el capitulo 1, seccion 3. La Oficina esta ahora implementando
estos estandares a través del proyecto PROFILE y el sistema global de
inscripcion, ProGres.

En situaciones de desplazamiento interno, puede ser mas apropiado
realizar perfiles en vez de registros, como se sefiala a continuacion, pero
esta actividad puede ser mas dificil de desarrollar cuando por ejemplo, la
situacion es muy volatil debido al conflicto existente.

Registro con El Manual de registro entrega informacion detallada y accesible sobre cémo
enfoquedeedady  deberian realizarse las actividades de registro, qué informacién se deberia
genero recolectar y cémo manejar la informacién recibida.

El registro debe realizarse con un enfoque de edad y de género que respete
los derechos de las mujeres y las nifias desplazadas en todo momento. El
proceso no puede discriminar ni directa ni indirectamente a las mujeres o
las nifias. Todas las mujeres y las nifias, sin consideracion de edad u
origen, deben estar en capacidad de participar. Se requiere un enfoque
proactivo para registrar a todas las mujeres y las nifias que puedan
encontrarse confinadas en el hogar, especialmente si estan débiles, son
ancianas y/o tienen discapacidades.

Perfiles en En situaciones de desplazamiento interno, la realizacion de perfiles es el
situaciones de proceso de colaboracion para identificar y analizar a los grupos o personas
?nii?r!%zamlemo desplazadas internas mediante la recoleccion de informacion, incluyendo

conteos, para establecer las intervenciones necesarias para abogar por
estas personas, para protegerlas y asistirlas%, eventualmente, ayudar a
encontrar una solucién a su desplazamiento™'.

Contindia en la siguiente pagina

6 Conclusién del ExCom No. 35 (XXXV) (1984) reconoce que los Estados tienen la responsabilidad principal de registrar y documentar a los
refugiados.

g El registro es una de las diferentes metodologias para realizar perfiles de los desplazados internos, pero debe recordarse que las personas
desplazadas internas son ciudadanas y residentes iguales a las otras personas en el pais. Por lo tanto es necesario sopesar bien los beneficios
potenciales de registrar a la poblacion desplazada de interés con respecto a varios factores, incluyendo la preocupacion de que los ejercicios de
registro pudieran provocar la creacién de un estatuto de desplazado interno de facto que pueda dar la impresién de que los desplazados internos
estan siendo identificados para recibir un tratamiento preferencial, situacién que a su vez puede crear tensiones y poner a las personas desplazadas
internas en riesgo. Ver IASC, “Guidance on Profiling of Internally Displaced Persons”, préximo a publicarse en 2008.
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Perfiles en
situaciones de
desplazamiento
interno
(continuacién)

Cémo responder

Como minimo, la informacion central incluye el nUmero de personas
desplazadas internas desagregadas por edad y sexo y su ubicacién. Esto
ayuda a disminuir el riesgo de pasar por alto las necesidades especificas
relacionadas con la edad y el sexo. Siempre que sea posible, se deberia
incluir informacion adicional sobre los grupos con preocupaciones
especificas de proteccion, para que la planificacién pueda responder a las
personas en riesgo.

Las acciones para fortalecer la proteccion de las mujeres y las nifias por
medio del registro y los perfiles incluyen acciones para:

e asegurar que la informacion de registro y perfil estan desagregadas por
edad y sexo;

e asegurar el registro individual y permanente de los refugiados,
reconociendo la necesidad de proteger la naturaleza confidencial de la
informacion personal®;

e asegurar que todos los miembros adultos en una familia de refugiados
sean registrados y reciban documentos para evitar los problemas que
surgen cuando solo se registra a los jefes de hogar hombres;

e asegurar que todos los grupos con necesidades especificas son

registrados y que las personas en estos grupos reciban documentacion,

incluyendo a:

- niflas refugiadas no acompafiadas o separadas,

- mujeres solas y/o adultas mayores,

- hogares encabezados por nifias o por abuelas, y

- mujeres y nifias con discapacidades,

asegurar que en las operaciones en las cuales se usa ProGres se

registran las necesidades especiales de cada persona para facilitar la

identificacion de aquellas que se encuentran en situacion de mayor riesgo

y poder monitorear regularmente su situacion individual;

construir relaciones con las comunidades locales desplazadas, incluyendo

las escuelas, las organizaciones religiosas y las asociaciones de

desplazados internos, para poder identificar a las mujeres, nifias, hombres

y niflos que viven en contextos urbanos, como un primer paso para

registrarlos;

organizar visitas regulares por parte de los equipos de registro a los

centros de detencion en los que las personas de interés puedan enfrentar

el riesgo de ser deportadas;

establecer sistemas de monitoreo de proteccion para ayudar a identificar a

los refugiados y a las personas desplazadas internas en riesgo,

incluyendo las mujeres y las nifias;

disefiar un sistema para el manejo de casos individuales, como se sefiala

en el capitulo 3, seccion 3, para revisar las respuestas a la situacion de

todas las personas en situacién de mayor riesgo; y

fortalecer el monitoreo de proteccion a nivel individual, incluso trabajando

con la comunidad y monitoreando el grado de disfrute y acceso de las

mujeres y las nifias a la proteccion, asistencia y servicios™®.

Contintia en la siguiente pagina

48 Ver ACNUR, “Confidentiality Guidelines”, IOM/71/2001, FOM/68/2001, 24 de agosto de 2001; ACNUR, Manual de registro, ACNUR, publicacién
provisional, septiembre de 2003, pp. 14-15.
9 Ver, Conclusion del ExCom No. 105 (LVIl) de 2006, pérrafos (i)() y Gii)-
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Practica en el
terreno:
Colombia

La oficina del ACNUR en Colombia inici6 en el afio 2000 un proyecto en
asociacion con la Registraduria Nacional del Estado Civil para registrar y
entregar documentos de identidad a los numerosos desplazados internos
colombianos, o0 a quienes estaban en riesgo de ser desplazados, y carecian
de documentos ya fuera porque nunca los habian tenido o porque los
habian perdido durante la huida. La iniciativa se dirigié especialmente a las
mujeres, las nifas y los nifios, los indigenas, afrocolombianos y a quienes
vivian en apartadas areas rurales.

Sin documentos estas personas enfrentan serios problemas de proteccion,
por ejemplo

e cuando los grupos armados exigen documentos de identidad en los
puestos de control, en la medida que estos grupos pueden suponer que
las personas indocumentadas pertenecen a otro grupo armado y pueden
matarlas; y

e porque los documentos de identidad son necesarios para acceder a
servicios estatales esenciales, como la salud y la educacion.

Mediante el proyecto conjunto con la Registraduria Nacional del Estado
Civil se realizaron campafias de documentacién en areas con nuUmMerosos
desplazados internos, que podrian estar en riesgo de ser desplazados.
Unidades Moviles de Registro van a dichas areas para expedir documentos
a esta poblacion. Esta unidad esta conectada via satélite con las bases de
datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil y cuenta con equipo
para la impresion de documentos de identidad en ese mismo momento.

Este ejercicio ha entregado documentos de identidad a abuelas por primera
vez en sus vidas, ha permitido a las madres tener acceso a servicios de
salud reg)roductiva y ha supuesto que las nifias han podido asistir a la
escuela’.

Si bien el ACNUR inicié el proyecto en 2000, éste fue plenamente operativo
en 2002, luego de la creacién de una oficina (la Unidad de atencion a
poblacién vulnerable) ubicada fisicamente en la Registraduria Nacional del
Estado Civil. Con posterioridad la oficina amplié el niUmero de unidades
moviles de una a tres.

Algunos logros alcanzados por el proyecto son:

¢ se han empoderado mujeres, hombres, nifias y nifios desplazados
internos y se ha garantizado el respeto de sus derechos y el acceso a
servicios;

¢ el Estado ha asumido la responsabilidad de proporcionar a sus
ciudadanos documentos de identidad y ha permitido a las personas
obtener copias de sus certificados de nacimiento en lugares distintos al
lugar donde nacieron;

Contindia en la siguiente pagina

50 P - ; ) - } - R

Para mas informacién, ver ACNUR Colombia, “Mejores practicas y lecciones aprendidas”, 2007, pp. 20-21; ACNUR, “Actualizacién sobre las
Américas”, No 5, otofio 2003, p. 4. En Colombia se requiere por ley el registro de las personas desplazadas internas pero en otras situaciones de
desplazamiento interno ésta podria no ser la linea de accién méas aconsejada, como se ha sefialado en la nota 47.

ACNUR, “Campafia de emergencia lleva el sentido de identidad a cientos de colombianos obligados a huir de la violencia”, 15 de mayo de 2006.
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4.2.1 Documentos de registro y de identificacion, continuacién

Practica en el e aunque la cobertura geogréfica y la cantidad de personas documentadas
terreno: han aumentado afio tras afio, los costos del proyecto han disminuido para
Practicaen el el ACNUR, debido:

- al creciente compromiso de la Registraduria Nacional del Estado Civil
en términos de fondos y personal;

- ala contribucién de las Alcaldias y Gobernaciones donde se realizaron
las campanfias en los costos del proceso de registro;

- ala optimizacién del uso de materiales y equipos; y

- al apoyo de organizaciones internacionales como UNICEF, la
Organizacién Internacional de las Migraciones y el Plan Internacional.

(continuacién)

Desde el inicio del proyecto hasta diciembre de 2007 cerca de 500.000
personas habian sido registradas y habian recibido documentos de
identidad en mas de 300 municipios. Cerca del 30 por ciento de las
personas registradas recibieron certificados de nacimiento. Otro 35 por
ciento fueron nifios y nifias entre los 7 y los 17 afios que recibieron
documentos de identidad para menores y el 35 por ciento restante fueron
adultos que recibieron documentos de identidad.

El proyecto logré la distribucion equitativa de documentos de registro e
identificacion entre hombres y mujeres, habiéndose reportado en 2007 que
un poco mas del 50 por ciento de los registrados eran mujeres. Ademas, la
oficina ha usado enfoques proactivos, como por ejemplo acudir a las
escuelas para identificar y registrar a las personas con discapacidades. El
ejercicio continGia en el afio 2008.

Practicaen el El ACNUR ha adoptado en Malasia enfoques originales para el registro que
}\ﬁ”le”_OZ han mejorado la proteccion de los solicitantes de asilo y los refugiados,
alasia

especialmente de las mujeres y las nifias.

Equipos moviles de registro se desplazaron a centros de detencién y
reclusién en zonas selvaticas y en las montafias del noreste del pais para
registrar a las personas de interés. De esta manera, las personas con
necesidades urgentes de proteccién que no podian acudir al ACNUR fueron
identificadas y asistidas. Sobrevivientes de la violencia sexual y por motivos
de género, mujeres jefas de familia, mujeres solas y menores no
acomparfiados fueron prontamente identificados y objetivos de la
determinacion de la condicién de refugiado y la asistencia.

Como parte de esta iniciativa, las mujeres recibieron documentacion
individual y son entrevistadas nuevamente cuando se revisa la
documentacion para que toda preocupacion de seguridad que surja pueda
ser enfrentada con urgencia.
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4.2.2 Registro y certificado de nacimiento

“Fui violada. El problema es que la nifia no esta registrada en el campamento porque no tiene padre. No recibe
ropa. He presentado innumerables solicitudes a los comités de administracion del campamento. Incluso fui a
Chandragadhi... El Oficial de Distrito Jefe dijo que responderian, pero todavia no lo hacen. Yo los visité el afio

pasado”.

Muijer refugiada en Nepal®

Introduccion

Propésito

Resumen de los
desafios

Ser registrado al nacer es un derecho fundamental. No sélo establece la
identidad del menor, sino también le confiere derechos y privilegios. Las
personas cuyo nacimiento no se ha registrado y/o que no pueden presentar
un certificado de nacimiento pueden ver negado su acceso a la educacion,
la alimentacion, los servicios de salud basandose en su nacionalidad o
estado civil. Sin certificado de registro del nacimiento muchos menores de
edad enfrentan un futuro incierto y pueden convertirse en apatridas.

Es menos probable que se registre el nacimiento de las nifias con
discapacidades, porque en muchas culturas el estigma de tener un hijo con
una discapacidad continda siendo alto. Esto limita su acceso a derechos
claves, como la nacionalidad, y a la atencion y servicios que pueden
necesitar.

En situaciones de desplazamiento forzado, los registros y certificados de
nacimiento son importantes herramientas para prevenir abusos a los
derechos humanos como el reclutamiento militar forzado, el matrimonio
precoz/forzado y el trabajo infantil, y para permitir el acceso a la educacién,
la salud y otros servicios. Los registros y certificados de nacimiento son
esenciales para documentar la relacion que existe entre un menor de edad
y su madre o padre y su lugar de nacimiento. Esto puede ser indispensable
para establecer la nacionalidad por descendencia o por nacimiento en el
territorio (lo que se conoce como jus sanguinis o jus soli).

La inscripcion de los nacimientos y los certificados son también importantes
para las nifias que:

e estan solicitando asilo, por ejemplo, para asegurar que se implementen
instancias adecuadas de atencion en el lugar o en el contexto del
procedimiento para la determinacién de la condicién de refugiado;

« hayan sufrido violencia sexual o por motivos de género y se necesite
determinar que eran menores de edad al momento de los hechos;

e estan solicitando el reasentamiento y deben probar vinculos familiares; y

e al retornar deben demostrar vinculos familiares, por ejemplo, por razones
de nacionalidad, herencia o titularidad de la propiedad.

Las mujeres desplazadas y retornadas pueden enfrentar desafios para
registrar los nacimientos de sus hijos y obtener certificados porque53:

e enfrentan discriminacién de género;
e carecen de documentos y temen ser arrestadas o detenidas si se acercan
a las autoridades para registrar el nacimiento de sus hijos;

Contindia en la siguiente pagina

52 Human Rights Watch, “Trapped by Inequality: Bhutanese Refugee Women in Nepal”, 2003, pp. 29-30. [N.T. Traduccioén libre]
T. Thonhauser, “Birth Registration of Refugee Children”, documento interno del ACNUR, 2003, pp.15-25.
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4.2.2 Registro y certificado de nacimiento, continuaciéon

Resumen de los e carecen de acceso fisico a los centros de registro, a consecuencia, por
desafios ejemplo, de las largas distancias o la peligrosidad del viaje y los altos
(continuaci6n) costos de transporte;
¢ enfrentan barreras de lenguaje, financieras, legales o administrativas;
e la comunidad desplazada carece de conocimiento sobre la importancia de
registrar los nacimientos;
e muchos partos se producen en las casas y no en hospitales; y
¢ los gobiernos se oponen al registro, especialmente en los paises de asilo
que temen que el registro de nacimiento pueda otorgar derechos
adicionales a los nifios refugiados.

Desafio: Debido a que algunas leyes de nacionalidad discriminan a las mujeres™,
Discriminacion de algunas de ellas no pueden traspasar su nacionalidad a sus hijos y por lo tanto
genero no pueden registrar su nacimiento.

A veces, las mujeres enfrentan otras formas de discriminacién de género que
les impiden registrar el nacimiento de sus hijos. Por ejemplo, algunos paises
exigen a las mujeres presentar un certificado de matrimonio antes de permitir el
registro del nacimiento. En otros, los nacimientos deben ser registrados por el
padre del menor, sin tener en cuenta asuntos de nacionalidad o si es conocido
0 no, como puede suceder en los casos de violacién.

Desafio: Los conflictos, en los cuales los registros civiles pueden resultar destruidos, y

Conflicto y el desplazamiento forzado incrementan estos desafios.

desplazamiento
Por ejemplo, en Bosnia-Herzegovina, una mujer Rom que habia huido del
conflicto en la region, carecia de documentos de identidad y no podia
obtenerlos debido a las dificultades que enfrentaba para determinar su
origen. Se vio forzada a usar la tarjeta de salud de una vecina para poder
acceder a los servicios de salud para el parto de su hija. Como consecuencia,
el bebhé se registré6 a nombre de su vecina y la madre enfrenta el riesgo de
perder a su hija.

Principios y Todas las nifias y nifios tienen derecho a tener un nombre y una identidad, el
directrices derecho a ser registrados y el derecho a tener una nacionalidad. Todos los
internacionales nifios y nifias deberian ser registrados al nacer sin discriminacion de ningdn

. 55

tipo™.

Nota: Se puede encontrar mas informacion en

¢ El Manual de registro del ACNUR (publicacion provisional, septiembre de
2003), especialmente pp. 61-63;

¢ ACNUR, Nifios Refugiados: Directrices sobre Proteccion y Cuidado, 1994,
capitulo 8;

* UNICEF, Birth Registration: Right from the Start, Innocenti Digest No. 9,
marzo de 2002; y

e Acciones por los derechos de los nifios (ARC) CD-Rom, Estandares legales
Internacionales, tema 3 sobre Estatuto Legal - registro de nacimientos,
nacionalidad y determinacion de la condicion de refugiado.

Contintia en la siguiente pagina

54 B L. . . - . .
Ver capitulo 5, seccién 2 sobre nacionalidad, estado civil y relaciones familiares.

° ICCPR, articulo 24; CDN, articulos 7, 8; Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General No. 7, 2006, Realizacion de los Derechos del
nifio en la primera infancia, parrafo 25.
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4.2.2 Registro y certificado de nacimiento, continuaciéon

Responsabilidad

Cémo responder

Los Estados son responsables del registro oportuno de los nacimientos y
decesos de las personas que se han visto forzadas a desplazarse o que
han retornado y de entregarles los certificados correspondientesse.

En situaciones de asilo ésta responsabilidad recae sobre el pais de
acogida.

En los casos de las personas desplazadas internas, el Principio 20 de los
Principios Rectores de los Desplazamientos Internos exige a las
autoridades del Estado en el pais, emitir nuevos documentos a las personas
desplazadas internas o reemplazar los documentos existentes que se han
perdido a consecuencia del desplazamiento, incluyendo los documentos de
identidad y los certificados de nacimiento. Este principio enfatiza la igualdad
de derechos de las mujeres y los hombres para obtener tales documentos y
para que los mismos sean emitidos con sus nombres.

Mientras que la mayoria, si no todas, las legislaciones estatales respetan el
principio de igualdad entre las nifias y los nifios con respecto al registro de
nacimientos, en situaciones de desplazamiento forzado y de retorno, con
frecuencia, no se registran los nacimientos y no se emiten certificados.

En los casos en que no es posible reconocer y documentar este evento vital
en los registros nacionales habituales, o cuando los Estados no asumen
esta responsabilidad, el ACNUR deberia promover el registro, incluso
adoptando acciones para:

e trabajar con la comunidad, si fuera necesario, para crear conciencia sobre
la importancia del registro y certificados de nacimiento para las nifias y los
nifios y para identificar cualquier problema logistico y financiero que
puedan enfrentar los padres para poder registrar y obtener documentos
para sus hijos;

e trabajar estrechamente con UNICEF, que también tiene un importante rol
gue jugar en la promocion del registro de los nacimientos y en apoyar a
los gobiernos para establecer programas para el registro de los
nacimientos en la poblacién en general, como una manera de asegurar el
registro de los nacimientos y por lo tanto proteger a las personas
solicitantes de asilo, refugiadas, retornadas, reintegradas y apatridas;

o proveer financiamiento, equipos y otros tipos de apoyo a los programas
para registrar los nacimientos de los nifios refugiados y los nifios en riesgo
de apatridia en los Estados que carecen de recursos adecuados, para
poder permitir a las autoridades asumir sus responsabilidades a este
respecto y asegurar que los nifios refugiados, por lo menos tienen
registrado su nacimiento y cuentan con el certificado respectivo;

e apoyar el envio de unidades méviles de registro de nacimientos a las
areas aisladas para el registro de nacimientos tanto en la comunidad
desplazada como de acogida;

Contintia en la siguiente pagina

%6 ICCPR, articulo 24; CDN, articulos 7y 8; Comité de los Derechos del Nifio, Observaciéon General No. 7, 2006, Realizacion de los Derechos del
nifio en la primera infancia, parrafo 25. Ver también, Agenda para la Proteccién, Meta 1, Objetivo 11; Conclusién No. 105 (LVII) de 2006 del ExCom,

parrafo (j)(iii).

Capitulo 4: Respuesta de Protecciéon del ACNUR Péagina 138



4.2.2 Registro y certificado de nacimiento, continuaciéon

Coémo responder o trabajar con los gobiernos, incluyendo las autoridades locales, para

(continuacion) ayudar a comprender la importancia de facilitar la inscripcion tardia de
nacimientos y de asegurar que los nifios que no han sido registrados
disfrutan del acceso igualitario a la salud, proteccién, educacioén y otros
servicios sociales®’; y

¢ en la medida de los posible, mantener un registro de todos los

nacimientos que se producen en la comunidad de refugiados y solicitantes
de asilo, y entregarle a las personas correspondientes certificados de
nacimiento, si las autoridades no pueden o no quieren hacerlo, puesto que
a veces una declaracion del ACNUR puede ser esencial para asegurar
proteccion y soluciones®.

Nota: Para mas informacién sobre cémo las leyes de nacionalidad
discriminatorias pueden provocar la apatridia, incluso a los nifios refugiados
ver capitulo 5, seccion 2.

57 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 7, 2006, Realizacién de los Derechos del nifio en la primera infancia, parrafo 25

56 ACNUR, Manual de registro, 2003, p. 61; Agenda para la Proteccién, Metal 1, Objetivo 11. ACNUR Practical Guide to the Systematic Use of
Standards and Indicators in UNHCR Operations”, 2nd edicién, febrero de 2006, define como certificado de nacimiento no solo a los documentos
emitidos por el gobierno, sino también a los “documentos emitidos por el ACNUR u otras organizaciones, cuando los gobiernos de acogida les han
conferido la autoridad para ello mediante un acto legal o semilegal o cuando el documento emitido por el ACNUR tiene la firma de una autoridad
estatal competente. Los registros hospitalarios y los registros de las matronas o parteras tradicionales no seran considerados como certificados de
nacimiento”.

Capitulo 4: Respuesta de Protecciéon del ACNUR Péagina 139



Practica en el terreno: Campafia de registro y certificado de
nacimientos en Papua Nueva Guinea

Introduccion Esta iniciativa implicé una campafia para registrar el nacimiento de los nifios
refugiados nacidos en el exilio, en la apartada e inaccesible Provincia del
Oeste de Papla Nueva Guinea. Sus padres habian huido de Indonesia
cerca de 20 afios atrés y para el afio 2003 mas de la mitad de la poblacion
de refugiados habia nacido en Papia Nueva Guinea. La campafia implicé
trabajar con las autoridades gubernamentales para persuadirlos de asumir
sus responsabilidades y con la comunidad refugiada para ayudarla a
entender de qué se trataba la inscripcion de nacimientos™.

Hasta el momento la campafia ha logrado registrar los nacimientos de cerca
de 3.000 nifios refugiados nacidos en el exilio en Papua Nueva Guinea y les
ha entregado certificados de nacimiento reconociendo su ciudadania como
papuas.

Derechos Los derechos promovidos incluyen el derecho:
promovidos

e al nombre, identidad juridica y nacionalidad;

¢ a no ser discriminado;

e a la educacion; y

¢ a los mas altos estandares de salud asequibles.

Como sefiala el representante del ACNUR en Papua Nueva Guinea: “El
registro de nacimientos es el primer reconocimiento legal de la existencia de
un nifio y un primer paso crucial para obtener derechos — desde inscribirse
en la escuela hasta abrir una cuenta bancaria, encontrar un trabajo u
obtener préstamos. Un certificado de nacimiento para probar la edad
correcta de un nifio es también una herramienta importante para prevenir el
trabajo infantil, el servicio militar o reclutamiento de menores de edad y el
matrimonio forzado de las nifias”.

TEGDY La campafia ha transversalizado la edad en las intervenciones de

empoderamiento proteccion del ACNUR. Ha ayudado a asegurar que los refugiados jovenes
puedan disfrutar de sus derechos de manera mas plena y asi empoderarlos
y permitirles acudir a la escuela, continuar sus estudios, conseguir un
trabajo y fortalecer su integracion local. Ahora que las nifias cuentan con
sus propios certificados de nacimiento cuentan con mayor independencia.

Participacion dela  EL ACNUR y la Didcesis de Daru-Kiunga (ver socios mas adelante)

comunidad en la trabajaron junto a los lideres comunitarios para ayudar a las personas a

implementacion comprender en qué consistia el registro y a dar confianza a quienes se
mostraban preocupados. También trabajaron con las comunidades locales
en las zonas de frontera, lo que ayudd a mejorar las relaciones entre las
comunidades locales y los refugiados. Ahora ambas partes reconocen la
importancia de tener certificados de nacimiento.

Contintia en la siguiente pagina

5 Para mas detalles ver noticias del ACNUR “Papua New Guinea Grants Legal Identity to Young Refugees”, 20 de mayo de 2004, en inglés en
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/print?tbl=NEW S&id=409f81ae4 y “Birth Certificates Help Cement Rights for Young Refugees in Papua New
Guinea”, 2 de diciembre de 2005, en inglés en http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vix/print?tbl=NEW S&id=439457eb4.
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Practica en el terreno: Campafia de registro y certificado de
nacimientos en Papua Nueva Guinea, continuacion

Socios y su
participacion

Etapas de
implementacion

Limitaciones

Impacto

La campafia involucré a la Oficina de Registro Civil del Departamento para
el Desarrollo Comunitario, los Departamentos de Asuntos Gubernamentales
Provisionales y Locales y de Temas de Frontera en Papla Nueva Guinea.
Esto ayud6 a asegurar su compromiso con el registro de estos nacimientos y
por lo tanto cumplir con las obligaciones del pais bajo la Convencién de
1951 sobre Refugiados y la Convencion sobre los Derechos del Nifio de
1989.

El ejercicio es parte de una campafia mas amplia de UNICEF y la Oficina de
Registro Civil lanzada en marzo de 2004 para lograr que a diciembre de
2007 se haya registrado el cien por ciento de los nacimientos en Papua
Nueva Guinea. Los funcionarios de la Di6cesis catélica de Daru-Kiunga,
capacitados por los funcionarios de gobierno, actuaron como socios
implementadores del proyecto.

Cuando un censo de poblacion, realizado en noviembre de 2003 en East
Awin, establecié que cerca del 50 por ciento del total de la poblacion
refugiada habia nacido en Papua Nueva Guinea, el ACNUR facilité una
mision conjunta a la zona, integrada por el Departamento de Desarrollo
Comunitario, el Departamento de Asuntos Gubernamentales Provisionales y
Locales y del mismo ACNUR, para iniciar un procedimiento que permitiera
entregar certificados de nacimiento a todos los nifios registrados ahi y
nacidos en el pais. Se completaron formularios de nacimiento y se enviaron
al Departamento de la Oficina del Registro Civil en Port Moresby, la capital,
para andlisis y registro en las bases de datos centrales.

Como parte de la segunda fase de la campafia, los funcionarios de la
Didcesis de Daru-Kiunga acudieron a 17 asentamientos de refugiados a lo
largo de la frontera con Indonesia. Los funcionarios explicaron a cada
comunidad la importancia de registrar los hacimientos y de obtener
certificados, reunieron la informacién necesaria y posteriormente entregaron
los certificados que habian sido emitidos en Port Moresby.

A comienzos del 2006 el ACNUR financié una capacitacion ofrecida por el
Registro Civil a adultos de los asentamientos de refugiados, para asegurar
gue podrian continuar registrando los nuevos nacimientos de nifios
refugiados. El ACNUR financié ademas el costo total de la emision y
distribucion de los certificados de nacimiento a todos los nifios refugiados.

Los asentamientos de refugiados se encuentran ubicados en zonas
inaccesibles, a lo largo de la frontera con Indonesia, por lo que desde el
punto de vista logistico constituyé un desafio llegar a los refugiados. Los
funcionarios de la Di6écesis tuvieron que caminar a veces hasta un dia
completo, hacer largos viajes en lancha o escalar escarpadas laderas para
llegar hasta ellos.

Para abril de 2005 se habian distribuido certificados a 1.217 nifios y nifias
refugiados nacidos en Paplia Nueva Guinea y que vivian en East Awin.
Para finales de ese afio se habian emitido y entregado otros 1.736
certificados de nacimiento a los nifios refugiados nacidos en Papua Nueva
Guinea que vivian en los 17 asentamientos a lo largo de la frontera con
Indonesia.

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: Campafia de registro y certificado de
nacimientos en Papua Nueva Guinea, continuacion

Impacto La campafia marco la primera vez que se emitieron certificados de
(continuacion) nacimiento a los refugiados nacidos en Papua Nueva Guinea. Esto ayudara
a la integracion de estos nifios, nifias y adolescentes.

"Es bueno que los nifios estén recibiendo certificados de nacimiento del
gobierno de Papua Nueva Guinea. Esto los ayudara en su futura vida en el
pais. Pueden continuar sus estudios aqui". (Matias Korodi, abuelo y tutor de
Doris Korodi, una nifia refugiada de 14 afios que ahora tiene su propio
certificado de nacimiento).
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4.2.3 Registro y certificado de matrimonio y divorcio

Introduccién

Propésito

Resumen de los
desafios

El registro y certificado de matrimonio, especialmente los matrimonios
tradicionales y basados en la costumbre, y los divorcios, son importantes
herramientas para asegurar la proteccion de las mujeres y las nifias y su
disfrute de los derechos durante el desplazamiento y en el contexto de las
soluciones duraderas.

Nota: Ver seccién 3.4 de este capitulo mas adelante, para mas informacion
sobre matrimonio/divorcio y reasentamiento, asi como el capitulo 5, seccion
2.2 sobre los desafios que surgen en relacion con el matrimonio y el
divorcio, los principios legales aplicables, guias y responsabilidades, y
sobre como responder a ellos.

Los registros y certificados de matrimonio aseguran el respeto legal y la
proteccion de la unidad familiar, y que la propiedad y otros derechos
puedan transferirse debidamente. En casos de parejas de nacionalidad
mixta, el registro del matrimonio es necesario para la naturalizacién de la
esposa 0 esposo que no es nacional del pais de residencia (o para una
eventual repatriacion voluntaria). Dependiendo de la legislacién nacional
sobre nacionalidad, el registro de los matrimonios también puede afectar la
transferencia de la nacionalidad por parte de uno de los conyuges a sus
hijos o hijas. En muchos paises, los nifios nacidos fuera del matrimonio
pueden, por ejemplo, verse impedidos de adquirir la nacionalidad del padre.

Los certificados de divorcio y los acuerdos para la custodia de los hijos
pueden ser de vital importancia tanto para los conyuges como para los
hijos, especialmente si las soluciones duraderas son diferentes para
hombres y mujeres.

Para las personas apatridas, el certificado de matrimonio u otros
documentos oficiales pueden servir en fechas posteriores para demostrar
residencia con propésitos de naturalizacion.

Con frecuencia las mujeres enfrentan obstaculos y desafios para obtener
registros y certificados de matrimonio y/o divorcio. En muchos casos, las
mujeres no tienen ni siquiera la opcién de divorciarse o de tener la custodia
de sus hijos debido a tradiciones o leyes de sus paises.

Estos desafios pueden, por ejemplo, deberse a obstaculos practicos, tales
como costos, el mismo exilio (cuando, por ejemplo, el divorcio es solamente
posible en el pais de origen), falta de conocimiento de sus derechos o
porgue los expedientes han sido destruidos durante el conflicto.

La falta de registro y certificado de matrimonio o de divorcio puede interferir
con los derechos legales reconocidos por la ley nacional a causa del
matrimonio, incluyendo los relacionados con:

e nacionalidad y estado civil de ambos esposos y de sus hijos;

e residencia legal;

e derechos sucesorios y de propiedad; y

o estatuto legal y la custodia de los nifios nacidos durante el matrimonio.

Contintia en la siguiente pagina
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4.2.3 Registro y certificado de matrimonio y divorcio, continuacion

Principios y
directrices legales
internacionales

Responsabilidad

Cémo responder

Bajo el derecho internacional las mujeres tienen los mismos derechos que
los hombres durante el matrimonio y su disolucion®. Las mujeres y los
hombres tienen el mismo derecho a obtener registros y certificados tanto
del matrimonio como del divorcio y de que estos sean emitidos a su
nombre.

Los Estados son responsables por el registro oportuno de los matrimonios y
divorcios de todas las personas que se encuentran bajo su jurisdiccion,
incluyendo las personas desplazadas y retornadas, y de entregarles los
certificados apropiados®’.

En situaciones de asilo esta responsabilidad recae en el pais de acogida.
En las situaciones de desplazamiento interno recae en el pais pertinente y
las autoridades gubernamentales estan obligadas a emitir nuevos
documentos a las personas desplazadas internas o reemplazar los
existentes que han sido perdidos a consecuencia del desplazamiento,
incluyendo los documentos de identidad y los certificados de nacimiento®.
La responsabilidad estatal se extiende a proteger a las personas de toda
interferencia por parte de terceros, incluyendo los esposos y padres, que
podrian inhibir la capacidad de una mujer para registrar estos actos civiles.

Cuando los Estados no asumen esta responsabilidad, el ACNUR deberia,
en la medida de lo posible, registrar tales acontecimientos para las
personas refugiadas, solicitantes de asilo, retornadas y apatridas. Una
declaracion del ACNUR puede a veces ser fundamental para asegurar la
proteccion y las soluciones.

Cuando el ACNUR esta registrando a las personas solicitantes de asiloy a
las refugiadas, la practica de asegurar que todos los matrimonios sean
registrados y que los nombres de ambos esposos se incluyen en los
certificados de registro, puede ayudar a prevenir la apatridia y ayudar
durante la repatriacion voluntaria y el reasentamiento.

Se puede recurrir a campafas informativas para incentivar el registro de los
matrimonios y los divorcios.

El ACNUR puede trabajar con otras agencias de la ONU, como UNICEF y
UNFPA y con los actores en temas de desarrollo para ayudar a los Estados
a desarrollar sistemas de registro civil mas efectivos.

Debemos garantizar que la falta de documentacion no obstaculice las
decisiones sobre soluciones duraderas que respeten los derechos de las
mujeres afectadas y el interés superior de sus hijos.

Nota: Para mas informacién sobre principios legales, responsabilidades y
respuesta ver capitulo 5, seccioén 2.2.

€ CEDAW, articulo 16(1).

61 - ] o . " - - ]
Convencién sobre refugiados de 1951, articulos 12 y 25; CEDAW, articulo 16(2); Convencién sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad
minima para contraer matrimonio y el registro de los matrimonios, articulo 3; Agenda para la Proteccién, Meta 1, Objetivo 11; Conclusién del ExCom
No. 105 (LVII), 2006, parrafo (j)(iii).
Principios Rectores del Desplazamiento Interno, Principio 20.
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4.2.4 Busqueda y reunificacion familiar

“No sé si mis padres y hermanos estan vivos o no. Esto me pone triste. Me preocupa saber donde esta mi
familia y que les sucedio”.

Nifia separada de 14 afios viviendo en Chad con su abuela y bisabuela®

“Crecer en el campamento me cambié muchisimo. Para una nifia de 10 afios estar sin sus padres es muy
dificil de manejar. Pero luego, un dia, cuando ya llevabamos cuatro afios en el campamento, mi padre
aparecio de la nada. Habia sido liberado de la prision y llevaba dos afios caminando, tratando de
encontrarnos. Tener un padre de nuevo fue simplemente maravilloso”.
Adut Dau Atem, una nifia sudanesa que huy6 del conflicto a los ocho afios. Luego de vivir siete afios
en el campamento de Kakuma, en Kenia, fue reasentada con su padre a Australia, donde a la edad

de 18 afios, se reunié con su madre y hermano. Ahora estudia ciencias médicas®.

Introduccién

Propésito

Desafios:
A consecuencia de
la separacion

La separacion de la familia ocasionada por el caos del conflicto y de la
huida, ademas de las presiones del desplazamiento, aumentan los riesgos
de proteccién que enfrentan las mujeres y las nifias.

Ser parte de una familia intacta es especialmente importante durante el
desplazamiento, cuando todos los demas aspectos de la vida normal han
desaparecido. Cuando una familia esta bajo presiones o es dividida, por lo
general son las nifias las que deben asumir cargas adicionales, ya que se
hacen cargo de las responsabilidades del hogar. Esto, a su vez, hace mas
dificil para ellas asistir a la escuela. Bajo estas estresantes condiciones de
vida, las nifias estan en mayor riesgo de sufrir violencia doméstica y
explotacion, ya sea en su propia familia o en la familia adoptiva.

La busqueda y reunificacién familiar constituyen una herramienta
fundamental para ayudar a restablecer la vida normal, no sélo de los nifios
que estan separados de sus padres y/o han tendido que asumir
responsabilidades adicionales, sino también de las madres y padres que
buscan a sus hijos. Es también importante para los abuelos, especialmente
las viudas, que de otra manera pueden verse aisladas, desatendidas y con
otros problemas de proteccion.

Las mujeres y las nifias que enfrentan riesgos especiales al verse
separadas de sus familias pueden ser:

e mujeres y nifias solas, como las jefas de familia, quienes enfrentan una
situacion de mayor riesgo de sufrir explotacién o abusos tales como
secuestro, trata, trabajo forzado y violencia sexual y por motivos de
género, incluyendo el matrimonio precoz o forzado y la poligamia;

e mujeres adultas mayores que carecen del apoyo de sus familias y que
tienen dificultad para satisfacer muchos de sus derechos basicos,
incluyendo a la alimentacion, a la vivienda y a la salud; y

e mujeres y nifias expuestas a la violencia doméstica y/o las que tienen
discapacidades, aquellas que han partido o han quedado separadas de su
familia inmediata y/o que han perdido el apoyo de su familia extendida.

Contindia en la siguiente pagina

63 ’ ) . . Lo . )
Refugees International, “Inadequate Response to Child Protection for Refugees”, 14 abril de 2005, en inglés en www.refugeesinternational.org.

LN.T. Traduccion libre]

4 . . ) - ; - - .
Adut Dau Atem, entrevista en la revista australiana, Dolly, del 2006. Ver también el ejemplo de practica en el terreno en Australia, en el capitulo 2,
seccion 5, para mas informacion sobre la historia de Adut Dau Atem. [N.T. Traduccion libre]
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4.2.4 Busqueda y reunificacion familiar, continuacién

Desafio: Si bien por regla general siempre se deberia proteger y promover la

Cuando la reunificacion familiar, no siempre es conveniente. Por ejemplo, algunas

reunificacion mujeres y nifias podrian no querer reunirse con los miembros de su familia si

gmgigr?t:s enfrentgn violencig o se encuentran en riesgo d.e sufrirla, incluyengio violencia
domeéstica y practicas nocivas cometidas por miembros de la familia, tales
como el matrimonio forzado o la mutilacién genital femenina. (Para mas
informacién sobre como responder ante tales situaciones, ver seccién 2.5
sobre evaluacién y determinacion del interés superior del menor).

Principios y El derecho a la unidad y vida familiar esta implicito en el reconocimiento

directrices legales  ynijversal de la familia como una unidad fundamental de la sociedad con el

internacionales derecho de recibir proteccion y asistencia®®. La igualdad de derechos y
obligaciones de las mujeres y los hombres en el cuidado y la crianza de sus
hijos66 son componentes esenciales del principio de unidad familiar.

La Directrices Generales Inter-Agenciales sobre nifias y nifios no
acompafiados y separados, de 2004, y la Observacion General No. 6 del
Comité de los Derechos del Nifio sobre Trato de los menores no
acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, de 2005,
especialmente los parrafos 79 a 94°%"| contienen los principios relevantes
aplicables a la busqueda y reunificacion familiar.

Responsabilidad: Durante las Consultas Globales del ACNUR sobre la Proteccion

Estados Internacional, una mesa redonda de expertos sobre la unidad familiar sefialé:
“El respeto del derecho a la unidad familiar exige no sélo que los Estados se
abstengan de realizar acciones que resulten en la separacion familiar, sino
también que adopten medidas para mantener la unidad familiar y reunificar a
los familiares que se hayan separado. Rehusarse a permitir la reunificacion
familiar puede considerarse una interferencia con el derecho a la vida en
familia o a la unidad familiar, especialmente cuando la familia no tiene
posibilidades reales de disfrutar de ese derecho en otro sitio. Igualmente, la
deportacion o expulsion puede constituir una interferencia con el derecho a la
unidad familiar, a menos que se justifique de acuerdo con las normas
internacionales”®®,

Para garantizar que el o la menor no sea separado de sus padres en contra
de su voluntad, los Estados tienen la obligacién de llevar a cabo todos los
esfuerzos para retornar a los nifios o nifias no acompafiados o separados a
sus padres, excepto cuando se deba mantener la separacion debido al
interés superior del menor, tomando J)Ienamente en cuenta el derecho de la

nifia o el nifio a expresar su opini(’)n6 .

Contintia en la siguiente pagina

65 Para un anélisis de los principios legales relevantes establecidos en el Derecho Internacional de Refugiados, el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, ver ACNUR “Unidad de la Familia: Resumen de las Conclusiones de la Mesa Redonda
de Expertos” Ginebra, 8-9 de noviembre del 2001. Diversas conclusiones del ExCom proporcionan una guia sobre la unidad familiar y la
reunificacién, incluyendo las Conclusiones No. 9 (XXVIII), de 1977; No. 24 (XXXII), de 1981; No. 88 (L), de 1999; y, recientemente, la No. 107 (LVIII),
de 2007, parrafo (h)(iii).

66 CEDAW, articulo 5; CDN, articulos 5,7, 8y 9.

&7 Marie de la Soudiere, Jan Williamson y Jaqueline Botte, The Lost Ones: Emergency Care and Family Tracing for Children from Birth to Five
Years, 2005, en inglés en http://www.crin.org/bcn/details.asp?id=9250&themelD=1005&topicID=1031 describe cémo cuidar a los nifios mas
pequerios, desde el nacimiento hasta los cinco afios de edad, que se encuentran separados de sus familias en las emergencias y ubicar a sus
familias.

Ver “Unidad de la Familia: Resumen de las Conclusiones de la Mesa Redonda de Expertos” Ginebra, 8-9 de noviembre del 2001, parrafo 5.
articulo 22 de la CDN establece que en situaciones de asilo, los gobiernos de acogida deben cooperar con las Naciones Unidas y otras
organizaciones competentes en todas las actividades para identificar y reunificar a las familias.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 6, 2005, sobre Trato de los menores no acompafados y separados de su familia
fuera de su pais de origen, parrafo 80.
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4.2.4 Busqueda y reunificacion familiar, continuacién

Responsabilidad:
ACNUR

Cémo responder:
Asegurar la
reunificacion

EL ACNUR, trabajando en conjunto con otras organizaciones, incluyendo
especialmente a UNICEF, el CICR y las ONG, deberia apoyar los esfuerzos
por mantener la unidad familiar y reunificar a las familias.

Las oficinas del ACNUR tienen la responsabilidad, implicita en su mandato
de brindar proteccion a las personas refugiadas7°, de promover y facilitar la
reunificacion de las familias refugiadas.

Esto quiere decir que deberian ayudar a los miembros de la familia de quien
ha sido reconocido como refugiado a reunirse con él o ella en el pais de
asilo. Esto es aplicable independientemente de si los miembros de la familia
estan todavia en su pais de origen o no. La asistencia y apoyo del ACNUR
pueden ser solicitados por un miembro 0 mas de la familia, por la propia
persona refugiada, y/o por la oficina del ACNUR donde la persona refugiada
o su familia estan viviendo. Esto puede implicar:

e ayudar a los refugiados o a los miembros de sus familias a presentar
solicitudes de reunificacion familiar y/o para solicitar permisos de ingreso o
de salida, por medio de los procedimientos oficiales y de conformidad con
las guias del ACNUR para proteger la integridad del proceso, y/o;

e asistir a la persona refugiada en la solicitud de reasentamiento basado en
la reunificacion familiar.

En este contexto, el concepto de familia debe ser interpretado de manera
amplia e incluye a miembros “no tradicionales” de la familia que dependen
econdémica y emocionalmente de la persona refugiada.

Deberiamos trabajar conjuntamente con otras organizaciones pertinentes,
como el Comité Internacional de la Cruz Roja (CIRC), e iniciar acciones
para mantener la unidad familiar y reunificar a las familias tan pronto sea
posible luego del desplazamiento. Debemos asegurar que nuestras propias
acciones no provocan la separacion involuntaria de los miembros de la
familia.

Mantener el principio de la unidad familiar y asegurar la reunificacion
familiar exige realizar un proceso de evaluacion, identificacién, registro,
documentacion, busqueda, verificacion, reunificacion y seguimiento para
asegurar la reintegracion’*.

Como parte de este proceso, la busqueda es un componente esencial de
cualquier esfuerzo para encontrar una solucion duradera y debe tener
prioridad, salvo en los casos en que la tarea de busqueda o la manera en
gue se realiza, sea contraria al interés superior del menor o ponga en
peligro derechos fundamentales de las personas a las que se trata de
ubicar. En el caso de las mujeres y las nifias solicitantes de asilo o
refugiadas, no se debe intentar alcanzar la reunificacion familiar en el pais
de origen si existe un riesgo razonable de que tal retorno llevaria a la
violacion de sus derechos humanos fundamentales .

Contintia en la siguiente pagina

o Diversas Conclusiones del ExCom afirman el derecho a la unidad familiar e insta al ACNUR y a sus socios a continuar con sus esfuerzos para
lograr la ubicacién y reunificacion familiar pronta, incluyendo las Conclusiones No. 24 (XXXII), de 1981; No. 74 (XLV), de 1994, parrafo (gg); y No.
107 (LVIII), de 2007, parrafo (h) (iii).
Para mas informacién, ver Directrices Generales Inter-Agenciales sobre nifias y nifios no acompafiados y separados de 2004, capitulo 2.
2 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 6, 2005, sobre Trato de los menores no acompafados y separados de su familia
fuera de su pais de origen, parrafos 80-81.
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4.2.4 Busqueda y reunificacion familiar, continuacién

Cémo responder:
Cuando la
reunificacion
familiar no es
conveniente

En los casos en los cuales la reunificacion familiar no es conveniente, ya
sea a causa de la violencia doméstica o del abuso o porque la reunificacion
implicaria retornar a una situacion de violacion de derechos fundamentales
en el pais de origen, como se sefialé con anterioridad, debemos trabajar
para garantizar la seguridad e integridad fisica inmediata de las mujeres y
nifias involucradas, y encontrar una solucion que respete sus derechos.

En tales casos, cuando son mujeres las involucradas, los derechos
individuales de la mujer, incluyendo su derecho a la vida, la libertad y
seguridad, a alcanzar los estandares de salud mas altos, a no ser sometida
a torturas ni tratos crueles, inhumanos o degradantes, deben tener
precedencia sobre la unidad familiar, pero siempre considerando los deseos
de la mujer afectada.

Cuando son nifias las involucradas, se debe realizar inmediatamente una
determinacion del interés superior para decidir la solucién mas apropiada
para cada nifia afectada (ver seccién 2.5 de este capitulo y capitulo 4,
seccion 3)

Practica en el
terreno:
Varios paises

A continuacién se incluyen varios ejemplos de practicas estatales, que
pueden ser promovidas por el ACNUR en otras operaciones, que permiten
a los miembros de las familias de los refugiados reunirse con ellos en el
pais de asilo.

Reunificacién familiar de parejas de hecho: En Ecuador la legislacion
reconoce, para fines de reunificacion familiar, la uniéon marital de hecho
entre un hombre y una mujer en relacién estable de por lo menos dos afios
y las uniones de hecho de parejas que lleven menos tiempo juntas pero que
tienen hijos en comun. En Finlandia las parejas no casadas deben
demostrar que han vivido juntas durante dos afios para poder pedir la
reunificacion familiar y se garantiza la reunificacion familiar de las parejas
del mismo sexo en iguales condiciones que a las parejas no casadas.
Suecia extiende la reunificacién familiar al conviviente, incluso del mismo
sexo, de una persona a quien se le ha otorgado la residencia permanente,
en la medida que la pareja tenga mas de 18 afios.

Reunificacién familiar de nifios refugiados: Finlandia permite la
reunificacion de un menor de edad refugiado residente no sélo con sus
padres, sino también con las personas que han tenido su custodia en el
pais de origen, ademas de sus hermanos y hermanas no casados que
tengan menos de 18 afos.

Reunificacidn con los nifios: En Ecuador las solicitudes para la
reunificacion familiar con refugiados que se encuentran en Ecuador puede
ser solicitada no sélo por los hijos biologicos de refugiados, sino también
por los hijos adoptivos y por hijastros e hijastras.

Contintia en la siguiente pagina

Capitulo 4: Respuesta de Protecciéon del ACNUR Péagina 148



4.2.4 Busqueda y reunificacion familiar, continuacién

Préactica en el
terreno:

Varios paises
(continuacion)

Reunificacién familiar con hijos adultos: En Ecuador se acepta la
reunificacion familiar con los hijos adultos cuando existe dependencia
emocional, psicolégica, fisica o econdmica del padre o la madre y existen
fuertes lazos entre los miembros de la familia. En tales casos, se toma en
consideracion la persecucion y otros factores que causaron la separacién
de la familia y las costumbres de la vida familiar en el pais de origen.
Holanda permite a los hijos adultos reunificarse con sus padres refugiados,
si pueden demostrar que tienen la misma nacionalidad que la persona
refugiada y dependen de ella.

Reunificacién de padres: En Bulgaria los padres adultos mayores de los
refugiados reconocidos, que no pueden cuidarse a si mismos y necesitan
vivir en el mismo hogar con sus hijos, pueden recibir el beneficio de la
reunificacion familiar. En Ecuador los padres de refugiados, mayores de 65
afos, que ingresan a Ecuador con la intencién de permanecer con sus hijos
son reconocidos como refugiados con base en la unidad familiar. Cuando
uno o ambos padres aun no tienen esa edad se concede la reunificacion si
existe dependencia emocional y/o econémica. En el Reino Unido se permite
a los padres adultos mayores de los refugiados ingresar al pais, si existen
fuertes motivos humanitarios para ello.

Reunificacion familiar fuera de la familia nuclear en casos de
dependencia: En Brasil la reunificacion familiar se concede, no solo a la
esposa o0 esposo Y los hijos no casados menores de 21 afios, sean
biologicos o adoptados, de la persona refugiada, sino también a los hijos
con discapacidades que tengan mas de 21 afios y que dependan
econ6micamente de la persona refugiada; a los padres adultos mayores; a
los hermanos, hermanas, nietos y bisnietos, sobrinos y sobrinas que son
huérfanos, solteros y menores de 21 afios de edad o que tienen
discapacidades y dependen econémicamente de la persona refugiada. En
Ecuador se han reconocido unos pocos casos de hijos mayores de 18 afios
o de padres adultos mayores y de otros parientes que dependen financiera
o0 emocionalmente de la persona refugiada reconocida, sobre la base de
una entrevista exhaustiva y solo si se puede establecer la dependencia. En
Suecia se puede otorgar un permiso de residencia a los miembros de la
familia de un extranjero que ha obtenido previamente un permiso de
residencia en ese pais, cuando son dependientes de esa personay con
anterioridad compartian el mismo hogar. Se pueden realizar excepciones
con base en fuertes motivos humanitarios.

Reunificacién familiar en contextos de proteccién complementaria: En
Suecia el derecho a la reunificacion familiar se aplica a las personas a las
gue se les ha permitido permanecer porque necesitan protecciéon
internacional, o por motivos de circunstancias excepcionalmente graves.
Suiza permite excepcionalmente la reunificacion familiar de otros miembros
de la familia dependientes de la persona a quién se le ha reconocido una
forma complementaria de proteccion. En el Reino Unido los miembros de la
familia de las personas a las que se les otorgd un estatuto humanitario de
proteccion después de agosto de 2005 tienen los mismos derechos a la
reunificacion familiar que los refugiados.
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4.2.5 Evaluacion y determinacién del interés superior

“No quiero ir a vivir con mi tia [su cuidadora], porque [ella] dijo que si yo trataba de irme me iba a golpear. No
quiere que me vaya porgque hago el trabajo doméstico... lo que realmente quiero es estar con mi hermana.
Temo que ese hombre [el marido de su cuidadora] va a tratar de tocarme nuevamente si regreso con ella”.

Nifia refugiada de 10 afios en el campamento de Massakundou en Guinea™

Evaluacién y
determinacion del
interés superior

Propésito

Resumen de los
desafios

Desafio:
Separacion de los
padres

La evaluacion individual del interés superior y su determinacion formal
implican considerar qué es mejor para cada nifia o nifio en todas las
decisiones y acciones que los afecten’*. Ambas pueden ser importantes
para asegurar la proteccion de las nifias y los nifios y permitirles disfrutar de
sus derechos.

El propdsito de una evaluacion del interés superior, que es un proceso
continuo de especial relevancia para los menores no acompafiados o
separados, es asegurar que todas las decisiones y acciones que afectan al
menor se basan en la evaluacién de cual opcién es la mas adecuada desde
el punto de vista del interés superior del nifio o nifia.

El propdsito de la determinacion del interés superior (DIS) es asegurar que
las decisiones fundamentales que afectan la vida de un nifio o una nifia son
evaluadas y documentadas en un proceso formal y que se da la debida
atencion a establecer cual es su interés superior en cada caso individual.

Hasta el momento el ACNUR ha realizado DIS individuales antes de tomar
decisiones sobre soluciones duraderas para los menores refugiados,
incluyendo especialmente en casos de reasentamiento a terceros paises.
Surgen desafios especiales cuando:

e el ACNUR debe involucrarse en la separacion de un menor de sus padres;

e el ACNUR debe decidir temas de custodia antes del reasentamiento;

e nifios y niflas refugiados no acompafiados y separados enfrentan el
retorno al pais de origen; y

o existe dificultad en la identificacion de nifias en riesgo, por ejemplo,
porque estan con familias de acogida y/o estan en riesgo de sufrir abuso
domeéstico.

A continuacion se analiza cada una de estas situaciones.

Separar a un menor de edad de sus padres es una tarea delicada y
compleja. Por lo general el ACNUR deberia recurrir a las autoridades
competentes, que tienen la responsabilidad primaria en las decisiones
relacionadas con la separacion. Sin embargo, el ACNUR ha debido
intervenir cuando no han existido autoridades nacionales o carecian de las
competencias necesarias en casos extremadamente graves de abuso o
abandono de menores, y cuando la seguridad fisica o supervivencia del
menor se ha visto amenazada por la conducta de sus padres.

ContintGia en la siguiente pagina

& Human Rights Watch, “Forgotten Children of War: Sierra Leonean Refugee Children in Guinea”, 1999, p. 31. [N.T. Traduccién libre]

74 Para informacién mas detallada sobre diagndsticos sobre interés superior y la determinacién formal de interés superior, ver ACNUR, “UNHCR
Guidelines on Formal Determination of the Best Interests of the Child”, publicacién provisional, mayo de 2006, pp. 7 y 8.
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4.2.5 Evaluacion y determinacién del interés superior, continuacion

Desafio: Decisiones muy delicadas relacionadas con la custodia de los menores
Custodiay pueden surgir antes del reasentamiento cuando una nifia o nifio refugiado y
reasentamiento s6lo uno de sus padres califica para el reasentamiento (por ejemplo, debido

a la violencia doméstica, bajo el criterio de reasentamiento de mujeres en
riesgo, o luego de un divorcio) y se requiere una decision sobre la custodia
legal del menor antes del reasentamiento. Con frecuencia existen obstaculos
practicos y legales para obtener una decision de custodia por parte de las
autoridades judiciales o administrativas competentes en el pais de asilo, que
pueden impedir al menor y su madre o padre disfrutar de la proteccion
internacional en un pais de reasentamiento.

Desafio: También surgen problemas cuando las nifias y los nifios no acompafiados o
Nifios y nifias no separados se encuentran en la frontera solicitando asilo y se ven expuestos
228?%322‘105 y a ser devueltos a su pais de origen o a otro pais. Esto puede suceder, por

ejemplo, bajo las disposiciones de “tercer pais seguro” o si son solicitantes
de asilo rechazados. En el contexto europeo, este problema también surge
entre los paises europeos bajo la regulacién “Dublin e gue asigna la
responsabilidad de decidir las solicitudes de asilo a diferentes Estados

europeos.
Defain: _ Identificar a las nifias en situacidn de riesgo, especialmente aquellas que
Nifias en riesgo estan con familias de acogida, presenta desafios especiales. Las familias las

pueden ver como un articulo intercambiable por bienes o dinero mediante el
pago de una dote por su matrimonio precoz o pueden verse obligadas a
hacerlo ante las duras condiciones de vida’®. Puede gue permanezcan en el
hogar para realizar tareas domésticas y no se les permita asistir a la
escuela, a diferencia de los hijos varones.

Estas nifias pueden ser virtualmente invisibles para nosotros. Una sefial de
que no estamos llegando a ellas puede ser que las evaluaciones y
determinaciones de interés superior se basen principalmente en nifios
varones.

Principios y El principio del interés superior del menor’’ es un principio fundamental para

directrices legales  |g proteccién. Se aplica a nifios, nifias y adolescentes hasta la edad de 18
internacionales afios

Deberia guiar todas las acciones relacionadas con los nifios y, en casos de
nifios desplazados, debe ser respetado durante todas las etapas del ciclo de
desplazamiento. “En todos esos momentos, al preparar una decision que
tenga repercusiones fundamentales en la vida del menor no acomspaﬁado o]
separado, se documentara la determinacion del interés superior"7 .

ContintGia en la siguiente pagina

S Regulacién del Consejo (EC) NO. 343/2003, 18 de febrero de 2003, que establece el criterio y los mecanismos para establecer cuél es el Estado
miembro responsable de examinar las solicitudes de asilo presentadas por un nacional de un tercer pais. Ver también, ACNUR, “La regulacién de
Dublin II: documento de discusién del ACNUR?”, abril de 2006, especialmente pp. 57-58.
7 Ver, por ejemplo, informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, con inclusién de sus causas y consecuencias, Yakin Erturk,
“Integracion de los derechos humanos de las mujeres y la perspectiva de género: violencia contra la mujer” Misién a Afganistan (9 al 19 de julio de
2005)", E/CN.4/2006/61/Add.5, 15 de febrero de 2006, especialmente parrafo 23-27.
77 El articulo 3 de la CDN contiene el principio del interés superior del menor. Para més informacion, ver el capitulo 6 de este manual.

Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 6, 2005, Trato de los menores no acompafados y separados de su familia fuera de
su pais de origen, parrafo 19. Ver también las Directrices Generales Inter-Agenciales sobre nifias y nifios no acompafiados y separados, enero de
2004.
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4.2.5 Evaluacion y determinacién del interés superior, continuacion

Principios y
directrices legales
internacionales
(continuacion)

Responsabilidad:
Estados

Responsabilidad:
Padres y tutores

Responsabilidad:
ACNUR

La edicion provisional de las directrices: Guidelines on Formal
Determination of the Best Interests of the Child de mayo de 2006 deberian
guiar el proceso79. Se espera una nueva edicion de las guias en el afio
2008.

Los Estados tienen la responsabilidad de tener el interés superior del menor
como una consideracion primaria en todas las acciones relacionadas con
los nifios bajo su jurisdiccion. Esto incluye las acciones realizadas por las
instituciones de bienestar social publicas o privadas, los tribunales, las
autoridades administrativas y los érganos legislativos.

Los padres tienen la responsabilidad, el derecho y la obligacién de brindar
la direccién y guia adecuada a sus hijos para el ejercicio de sus derechos.
Cuando sea aplicable, esto también se extiende a los demas miembros de
la familia o la comunidad, los tutores legales y otras personas legalmente
responsables por el menor®.

El principio del interés superior exige, no solo que el ACNUR evalie qué es
mejor para cada nifio y nifia en cada etapa del desplazamiento, sino
también que realice determinaciones formales de interés superior en el caso
de algunos menores. El principio del interés superior debe aplicarse
sistematicamente por el ACNUR en todas sus labores de planificacién}/
disefio de politicas que afectan a los menores de interés de la Oficina®.
Este principio se aplica a todas las decisiones que afectan a un nifio o nifia
en particular y a las politicas y actividades, en un sentido mas amplio, que
afectan a los menores en general.

El ExCom ha reconocido la responsabilidad del ACNUR de realizar
determinaciones de interés superior “en cooperacion con otros organismos
y asociados competentes, los intereses superiores del nifio respetando al
mismo tiempo los sistemas de los Estados para la proteccion del menor” y
el “papel que cabe al ACNUR en la determinacion del interés superior del
nifo, en el cual deben fundarse las decisiones relativas al reasentamiento,
incluso en las situaciones en que Unicamente un padre se reasiente y
subsistan controversias en cuanto a la custodia del nifio ..."%.

Las evaluaciones de interés superior y la determinacién formal de interés
superior las deben realizar los funcionarios que tengan conocimientos,
habilidades y experiencia apropiadas. Si bien no todo funcionario del
ACNUR debera participar en estas determinaciones y procedimientos,
deben ser capaces de identificar cuando puede ser necesario y deben
saber donde remitir estos casos.

ContintGia en la siguiente pagina

Un resumen e introduccion de dos paginas a estas Directrices fue emitido en junio de 2007 y esta disponible en inglés en la intranet del ACNUR.

& Ver CDN, articulos 2-5.

L ACNUR, “UNHCR Guidelines on Formal Determination of the Best Interests of the Child”, publicacién provisional, mayo 2006.
82 Conclusién del ExCom No. 107 (LVIII) de 2007 parrafo (g)(ii), (h)(xviii).
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4.2.5 Evaluacion y determinacién del interés superior, continuacion

Como responder: Para identificar a las mujeres y nifias en riesgo puede ser necesario recurrir
a estrategias especificas, como por ejemplo:

e visitas discretas a los hogares y entrevistas en las casas o clinicas de
salud, como se sefiala en el ejemplo practico en el terreno en la India, en
el capitulo 3, seccién 3;

e entrevistas discretas y sistematicas, como se sefiala en el ejemplo en el
terreno sobre las “nifias perdidas” de Sudan en Kenia, en el capitulo 4,
seccion 3.4, que permitid identificar a las nifias en riesgo que vivian con
familias que las cuidaban temporalmente en el campamento de refugiados
de Kakuma, para poder establecer cuales eran las respuestas mas
adecuadas segun su interés superior; y

¢ otros enfoques, como se sefiala en el capitulo 3, seccion 3 bajo el titulo
“Identificar mujeres y nifias en riesgo”.

Coémo responder: La evaluacién del interés superior es un proceso continuo de monitoreo y de

Evaluacion del consideracién acerca de cuél opcién es mejor desde el punto de vista del

Interes superior interés superior de cada menor en todas las decisiones y acciones que
afectan a esa nifia o nifio. Es especialmente importante al trabajar con
menores no acompafados o separados y es apropiada incluso en
situaciones que involucran:

e identificacion y registro;

e busqueda familiar;

o decidir los acuerdos de cuidado temporal mas apropiados, incluyendo los
acuerdos provisionales de cuidado temporal;

e nombramiento de un tutor;

e monitoreo de los acuerdos de cuidado temporal; y

« reunificacion familiar®.

Como f_esp(?fldert En algunos casos, una evaluacion de interés superior no es suficiente, por
Determinacion del lo que se requiere realizar una determinacion formal del interés superior de
interes superior una nifia o nifio de interés a nivel individual para poder:

e identificar soluciones duraderas para los nifios y nifias refugiados o
desplazados internos no acompafnados o separados;

o decidir sobre los acuerdos de cuidado temporal para los nifios y las nifias
no acompafnados o separados en situaciones especialmente complejas; y

o decidir si separar o no a un menor de sus padres, en contra de la voluntad
de los padres.

Puede ser necesario realizar una determinacion del interés superior en el
caso de nifias que estan siendo explotadas en las familias encargadas
temporalmente de cuidarlas, aquellas que estan en riesgo de sufrir violencia
domeéstica o aquellas cuyos padres estan separados. Puede ser también
conveniente cuando una decisién emitida por un mecanismo tradicional de
justicia viola claramente los derechos de la nifa®. Es importante en
relacién con el reasentamiento cuando, por ejemplo, una nifia o su madre
son victimas de violencia doméstica y estan solicitando el reasentamiento,
cémo se describe en el ejemplo de practica en el terreno a continuacion.

Contintdia en la siguiente pagina

83 Ver “UNHCR Guidelines on Formal Determination of the Best Interests of the Child”, publicacién provisional, mayo de 2006; Conclusiones del
ExCom No.105 (LVII) de 2006, parrafos (n)(iii) y (0)(i) y No. 107 (LVIII) de 2007.

Para mas informacién sobre sistemas tradicionales de justicia, ver capitulo 5, seccién 4.3.
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4.2.5 Evaluacion y determinacién del interés superior, continuacion

Practica en el
terreno:
Tanzania

En el noroeste de Tanzania el ACNUR debi6 enfrentar una grave situacion,
en la cual muchos nifios separados estaban siendo abandonados por sus
familias de temporales cuando se repatriaban a la Republica Democratica del
Congo o a Burundi. En el afio 2006 la Oficina tomd, entre otras, las siguientes
medidas para reducir este riesgo:

e realizar determinaciones de interés superior (DIS) para los nifios bajo
cuidado temporal registrados para repatriacion voluntaria;

e evaluar su situacion luego del retorno;

o estudiar las normas culturales y las costumbres que causan la separacion; y

e iniciar un control fisico final a todos los nifios el dia de la partida para
asegurar que se habia cumplido con las medidas de proteccién de los
menores.

El proceso de DIS evallo las intenciones y la capacidad de las familias
adoptivas para brindar a los nifios y nifias afectados suficientes cuidados
luego del retorno. Ademas se concientiz6 a las familias sobre sus
responsabilidades como padres adoptivos.

Considerando que la mayoria de las personas encargadas del cuidado eran
mujeres, se las involucré directamente en el proceso de DIS. Ademas, los
nifios y las nifias pudieron expresar sistematicamente sus opiniones y sus
preferencias para su futuro. Se involucré a los lideres comunitarios para que
explicaran a los refugiados el proceso de DIS y las ventajas del mismo.

Otros grupos especificos, como los maestros, lideres religiosos, trabajadores
sociales (proteccion de menores) y trabajadores de la salud entregaron
informacién adicional a nivel individual sobre los nifios y las nifias o sus
tutores. Cuando la separacion entre la persona encargada del cuidado y el o
la menor era inevitable se involucré a los miembros de la comunidad para
identificar alternativas viables de cuidado temporal.

Luego del establecimiento del procedimiento de DIS, se redujo drasticamente
el nimero de menores abandonados luego del regreso. Ademas, mas nifios
pudieron reunificarse con sus padres biolégicos en las areas de retorno. En
términos generales, el DIS permitié mejorar las percepciones sobre el valor
de los menores de edad en la comunidad.

El estudio de las costumbres y normas culturales aumenté los conocimientos
del ACNUR sobre las practicas comunitarias tradicionales de cuidados
temporales y acuerdos de custodia (por ejemplo qué sucede con un menor
nacido fuera del matrimonio o la entrega de una nifia para compensar la
muerte de la esposa). Esto permitio realizar mas respuestas especificas.

Este ejemplo ilustra el impacto positivo que puede tener el DIS en las
operaciones de repatriacion voluntaria, en las cuales hay muchos menores no
acompafiados o separados. Si implementamos sistematicamente las guias de
DIS desde las primeras etapas del ciclo de desplazamiento, reduciremos
estos riesgos a futuro.
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Practica en el terreno: DIS para menores en una familia afectada por
la violencia doméstica

Introduccion

Derechos
promovidos

Pasos parala
implementacion

Esta iniciativa muestra como una de las oficinas del ACNUR recurri6 a la
necesidad de determinar el interés superior y las soluciones para una
familia en un caso especialmente grave de violencia doméstica, como una
oportunidad para involucrar a las autoridades locales en realizar, por
primera vez, una determinacion de interés superior (DIS). Esto permitié que
el ACNUR vy las autoridades, trabajando en conjunto, establecieran
formalmente cual era la solucién mas adecuada desde el punto de vista del
interés superior de los ocho nifios involucrados, que fue determinar que el
mejor interés de los menores era separarlos de su padre y que vivieran con
su madre.

Entre los derechos promovidos con esta iniciativa se encuentran el derecho

del o la menor a:

e que su interés superior sea la consideracion primaria en todas las
acciones que lo o la puedan afectar;

e expresar sus opiniones libremente;

* no ser separados de sus padres en contra de su voluntad, excepto en los
casos en gue las autoridades competentes determinen que es en su
interés superior;

® N0 ser sometido a torturas o tratos crueles, inhumanos o degradantes; y

e |a libertad de movimiento y de educacion.

El caso se relacionaba con una madre refugiada que, junto a sus ocho hijos,
habia sufrido violencia doméstica severa y constante a manos de su
esposo. Temiendo mas violencia, ella tomd a sus hijos, dejo a su esposo y
buscé proteccion, afirmando que estaba decidida a no vivir de nuevo con él.
El padre demandé ante las autoridades esta separacion, tanto en el pais de
origen como en el pais de asilo, pero su esposa no acepto la mediacion.

La Oficina les encontré un apartamento e hizo arreglos para que estuviera
protegido 24 horas al dia por dos guardias mujeres. Sin embargo, la
posibilidad de que el esposo los encontrara en la ciudad era muy alta.
Temiendo mas violencia en contra de la mujer y sus hijos, el ACNUR
presento el caso para reasentamiento.

El ACNUR solicité ayuda al servicio de migracién del pais para encontrar un
organismo nacional especializado en temas de nifios, y fueron derivados a
una comision de asuntos de menores. El ACNUR se reunid con el director
de la comisién, le explicé el rol de la Oficina, el propésito y la necesidad de
realizar un DIS, le comparti6 las guias sobre DIS del ACNUR y le explicé el
deseo de la Oficina de involucrar a los expertos nacionales en el proceso de
DIS. El director de la comisidn designé a dos funcionarios para este caso.

De los ocho nifios en la familia tres fueron entrevistados, una nifia y dos
nifios (los que tenian mas de 11 afos de edad). Ellos indicaron con claridad
que habian sido golpeados con frecuencia, que la hija habia sido obligada a
permanecer en la casa y no tenia permiso para ir a la escuela y que ellos
guerian permanecer con su madre. La situacién de los nifios pequefios fue
observada por el ACNUR en las visitas domiciliarias.

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: DIS para menores en una familia afectada por
la violencia doméstica, continuacion

Pasos parala
implementacion
(continuacion)

TEGD Yy
empoderamiento

Participacién de la
comunidad

Socios
involucrados

Limitaciones

Considerando que en este caso el divorcio s6lo se podia obtener en el pais
de origen, el Grupo de DIS decidi6é que esta opcidn no era viable. Continuar
con su estadia en el pais tampoco parecia posible, puesto que los nifios no
podian salir a la calle, ni asistir a la escuela porque temian ser encontrados
por su padre. El Grupo confirmé que el reasentamiento con la madre era la
opcion mas adecuada para el interés superior de los menores. Esto,
también a la luz de la posibilidad de la madre de pedir la reunificacion
familiar cuando fuera reasentada, lo que no eliminaria la eventual
reunificacion de los menores con su padre, si este fuera su interés superior.

A través del DIS los menores pudieron opinar en el proceso decisorio sobre
la opcién mas adecuada para su interés superior. Significd que sus
opiniones fueron escuchadas y tomadas en cuenta.

Como ésta es una sociedad en la que la violencia doméstica es vista como
un tema familiar y no se conocen ampliamente los principios internacionales
sobre los derechos de los nifios, el ACNUR trabajé también con la
comunidad refugiada en general y las autoridades de los servicios sociales
para crear conciencia sobre estos temas y para establecer un mecanismo
para la denuncia de los casos de violencia sexual y por motivos de género,
incluyendo la violencia doméstica.

El servicio de migracion y la comision de temas de menores fueron los
departamentos gubernamentales mas involucrados. Con posterioridad
también se involucré a las autoridades del pais de reasentamiento, como
parte del proceso habitual.

En este caso en particular, debido a la urgencia de la situacién y ante los
resultados de la evaluacion inicial, se realiz6 un DIS formal una vez que se
identificd el reasentamiento como la mejor solucién y antes de presentar el
caso para reasentamiento. Por lo tanto la Oficina decidio realizar el DIS en
una etapa posterior, con la esperanza de confirmar la evaluacion inicial de
manera mas formal y prevenir posibles represalias por parte del esposo.

El procedimiento regular de DIS requiere entrevistar a ambos padres. En
este caso, solo se realizaron entrevistas especificas de DIS a los nifios,
considerando que el ACNUR vy el servicio de migracion ya habian tenido
reuniones y entrevistas regulares con ambos padres y estaban al tanto de
sus opiniones y situacién, pero tenian escasa informacién independiente
sobre los menores.

El informe final se prepar6 bajo la modalidad de Nota para el Archivo (en
vez de utilizar los formularios contenidos en las guias de DIS), para permitir
una mejor comprension por parte de los funcionarios de las instancias
gubernamentales nacionales. EL informe de DIS fue firmado por los dos
funcionarios que participaron en la determinacion. Al ser la primera vez que
se desarrollaba un ejercicio conjunto de este tipo y teniendo en cuenta las
actitudes culturales imperantes, el ACNUR mantuvo la “propiedad” del
proceso en este caso.

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: DIS para menores en una familia afectada por
la violencia doméstica, continuacion

Impacto Luego del DIS, la familia fue reasentada y ha enviado mensajes en los que
dicen que les esta yendo muy bien. El padre se volvié a casar.

Los dos funcionarios que participaron en el proceso de DIS confirmaron su
deseo de seguir cooperando con el ACNUR y su disposicion de ayudar
cuando fuera necesario. Al llevar a cabo el proceso de DIS de manera
conjunta con las autoridades, se abrio la posibilidad de una participacion
mas sistematica a futuro.

Lecciones La participacion de las autoridades nacionales fue crucial, especialmente al

aprendidas considerar las tradiciones y actitudes imperantes en esa sociedad, que
ocasionaban que las autoridades no necesariamente vieran las
consecuencias de la violencia doméstica para la madre y los nifios
afectados, sino que miraran las soluciones sélo desde la perspectiva del
esposo.
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4.2.6 Determinacion de la condicién de refugiado

“El mundo ha despertado al hecho de que la mujeres como parte de uno de los sexos, pueden ser perseguidas
de maneras que son diferentes a las maneras en que son perseguidos los hombres, y que ellas pueden ser
perseguidas a causa del estatus inferior asignado a su genero en su sociedad de origen. Los Estados Partes
de la Convencién sobre refugiados, por lo menos si son parte del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer, estan
obligados a interpretar y aplicar la Convencion sobre Refugiados de manera compatible con el compromiso con
la igualdad de género contenido en esos dos instrumentos”.

Baronesa Hale en el fallo de la Camara de Lores en Fornah, Reino Unido®

Introduccion

Propésito

Resumen de los
desafios

Desafio:
Consideracion de
la solicitud del
“solicitante
principal”

La determinacién de la condicion de refugiado es una funcion central de la
proteccion. Asegurar que todas las formas de persecucion por motivos
relacionados con la edad o el género son reconocidas estan comprendidas
en la definicién de refugiado, que las mujeres y las nifias puedan acceder a
los procedimientos de asilo y que los procedimientos de asilo son
implementados con una perspectiva de edad y de género, son elementos
esenciales para permitir a las mujeres y las nifias disfrutar su derecho de
solicitar y recibir asilo.

La determinacién de la condicion de refugiado define las responsabilidades
y obligaciones de los Estados y del ACNUR a favor de las personas de
interés. Tiene, por lo tanto, profundas consecuencias para la vida y la
seguridad de las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios de interés.

Los desafios enfrentados por las mujeres y las nifias para acceder a los
procedimientos de asilo y asegurar una evaluacion justa y eficiente de su
solicitud incluyen, como se sefiala mas adelante en detalle:

¢ la tendencia a considerar solamente la solicitud del “solicitante principal”;

o dificultades para hablar sobre sus experiencias y generar credibilidad en
su solicitud;

¢ la renuencia de las personas encargadas de la toma de decisiones para
aceptar las formas de persecucion por motivos de género como un motivo
incluido dentro de la definicion de refugiado;

o desafios especiales enfrentados por las nifias no acompafiadas o
separadas;

o desafios procedimentales.

Las solicitudes de las mujeres y las nifias pueden en algunas situaciones
puede que sean consideradas sélo en relacion con la solicitud de sus
esposos/padres u otro miembro varén de la familia, que pueda ser
considerado el “solicitante principal”.

Este ha sido el caso, y continla sucediendo, en muchas de las operaciones
de determinacién de la condicién de refugiado del ACNUR, incluso cuando
las mujeres de la familia han sufrido la misma u otra forma de persecucion.
Por lo tanto, contintan teniendo dificultades para acceder a los
procedimientos individuales de asilo. Este puede ser incluso el caso de

Contintia en la siguiente pagina

8 Ver Secretary of State for the Home Department (Respondent) v. K (FC) (Appellant) y Fornah (Appellant) v. Secretary of State for the Home
Department (Respondent), Camara de los Lores, Reino Unido, octubre de 2006, parrafo 86, en inglés en
http://www.unhcr.org/home/RSDLEGAL/4550a9502.pdf y para la presentacion del ACNUR en este caso, que contiene la practica de otros Estados,
ver (en inglés) http://www.unhcr.org/home/RSDLEGAL/45631a0f4.pdf . Ver también capitulo 5, seccién 3.1.1 para mas informacién sobre practicas
dafiinas y este caso. [N.T. Traduccién libre]
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4.2.6 Determinacion de la condicién de refugiado, continuacién

Desafio:
Desafio:
(continuacién)

situaciones en las que las mujeres de la familia son las que han sufrido la
persecucion en mayor grado.

En consecuencia, las mujeres tienen menos posibilidades de acceder a
procedimientos individuales. Esto es mas dificil para las nifias, a menos que
sean menores no acompafadas o separadas.

“No pude decirlo en inmigracion porque me habian contado que si lo decia, seria llevada a un hospital y me
pondrian algo adentro mio. Ni siquiera le he contado a mi pequefia hermana sobre esto. La afectaria y seria

demasiado para ella”.

Mujer de 27 afios proveniente de Somalia, solicitante de asilo en el Reino Unido, que fue violada junto a su
madre y hermana, pero que se habia sentido incapaz de contar su historia, incluso a su abogado defensor, y

cuya solicitud fue rechazada, dejandola en la indefensién®

Desafio:
Dificultades para
contar las
experiencias y
generar
credibilidad

Desafio:
Persecucién por
motivos de género
no es aceptada

Desafio:

Nifias no
acompafadas o
separadas

Las mujeres y las nifias pueden mostrarse renuentes a discutir los detalles
de la persecucion que han sufrido a los entrevistadores o intérpretes
varones y/o cuando hay otros miembros de la familia presentes. Puede que
ellas no quieran que sus esposos y familia sepan de la persecucién que han
sufrido y, por lo tanto, pueden guardar silencio sobre las experiencias o
temores relacionados directamente con su necesidad de proteccion
internacional.

Las mujeres y las nifias pueden enfrentar también dificultades para
demostrar la credibilidad de sus historias si el temor de persecucion se
relaciona con la esfera privada/doméstica, como en los casos de violencia
doméstica u otras formas de persecucion por motivos de género, incluyendo
los relacionados con la orientacién sexual.

Las personas encargadas de tomar decisiones pueden tener una visién muy
limitada de como los tipos de dafios experimentados por las mujeres y las
nifias pueden constituir persecucién por alguno de los motivos establecidos
en la definicién de refugiado. Por ejemplo, puede que no consideren la
persecucion por parte de agentes no estatales, condonada por los Estados,
como un motivo valido comprendido en la definicién de refugiado.

Incluso en los casos en que es aceptado como motivo puede existir la
tendencia a examinar las solicitudes solo bajo el motivo contenido en la
definicion de refugiado de “pertenencia a un determinado grupo social’®’.
Las mujeres y nifias que se oponen a las practicas nocivas y a la violencia
que vulnera sus derechos pueden, por ejemplo, también tener un motivo

valido de persecucién a causa de sus opiniones politicas.

Adicionalmente, puede que no se hayan implementado las medidas y
procedimientos adecuados para atender a los menores no acompafnados o
separados, por ejemplo, a través del nombramiento de un tutor o
representante apropiado, que acomparfie al menor durante el proceso.

Contindia en la siguiente pagina

88 Refugee Action, “The Destitution Trap: Research into Destitution among Refused Asylum Seekers in the UK”, 2007, p. 71, en inglés en
http://www.refugeeaction.org.uk/campaigns/documents/RA_DestReport_Final_LR.pdf
Ver Convencién sobre refugiados de 1951, articulo 1A(2).
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4.2.6 Determinacion de la condicién de refugiado, continuacién

Desafio:
Obstaculos
procedimentales

Principios y
directrices legales
internacionales

Directrices del
ACNUR sobre
Proteccion
Internacional

Desde un punto de vista practico, los obstaculos procedimentales pueden
impedir que las mujeres y las nifias presenten y tramiten solicitudes de
reconocimiento de la condicion de refugiado. Por ejemplo, puede que:

® ni siquiera sepan que es posible presentar tal solicitud,;

® SUS esposos u otros miembros de la familia las desanimen a presentar
una solicitud, mientras esta en proceso de determinacion el estatuto de
refugiado del hombre considerado el jefe de la familia;

e no tengan educacion y confianza en si mismas, y tenga dificultades con el
idioma;

® N0 tengan experiencia y no se sientan en confianza interactuando con
personas que representan a la autoridad;

® N0 tengan acceso a servicios prestados por mujeres para mujeres;

e No tengan acceso a espacios privados y confidenciales para las
entrevistas; y/o

e no tengan familiaridad con los procedimientos formales.

Hoy en dia es un principio reconocido en muchos paises de asilo que la
definicion de refugiado contenida en la Convencion de 1951 deberia
interpretarse de manera que incluya las formas de persecucién por motivos
de género. Este enfoque ha sido apoyado por el ExCom del ACNUR y la
Asamblea General de la ONU®®,

Ademas, se reconoce que hay formas y manifestaciones especificas de
persecucion dirigidas a la infancia, tales como “el reclutamiento de menores
de edad (y sefialadamente de nifias para servicios sexuales y matrimonios
forzados con militares) y la participacion directa o indirecta en las
hostilidades constituyen graves infracciones punibles de los derechos
humanos, por lo que debera otorgarse el estatuto de refugiado”, cuando se
pueda establecer que la persecucion responde a motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicassg. El ExCom ha reconocido ademas que las manifestaciones y las
formas especificas de persecucion dirigidas a la infancia pueden incluir la
trata de menores y la mutilacién genital femenina®.

Las Directrices del ACNUR sobre Proteccién Internacional que se refieren a
la persecucién por motivos de génerogl, entregan una guia a los
funcionarios, los abogados, las personas encargadas de la toma de
decisiones y los jueces sobre la interpretacion desde una perspectiva de
género de la definicion de refugiado contenida en la Convencién de 1951
sobre Refugiados y sobre las practicas procedimentales. Las Directrices
buscan asegurar que las mujeres solicitantes de la condicion de refugiado
reciben la debida consideracién y que se reconoce como solicitudes validas
aquellas que contengan elementos de persecucion por motivos de género.

ContintGia en la siguiente pagina

8 Ver por ejemplo, Conclusiones del ExCom No. 87 (L), de 1999, parrafo (n) y No. 105 (LVII), de 2006, parrafo (n)(iv).
89 Ver Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 6, 2005, parrafo 59.
%0 Ver Conclusion del ExCom No. 107 (LVIII), 2007, parrafo (g)(viii).

: Ver ACNUR, “Directrices sobre proteccion internacional: La persecucién por motivos de género en el contexto del articulo 1A (2) de la
Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, y/o su Protocolo de 1967”, HCR/GIP/02/01, mayo 2002.
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4.2.6 Determinacion de la condicién de refugiado, continuacién

Directrices del
ACNUR sobre
Proteccion
Internacional
(continuacién)

Informacion
adicional

Responsabilidad

Cémo responder

Las Directrices del ACNUR sobre Proteccién Internacional relacionadas con
la “pertenencia a un grupo social determinado”, con las solicitudes por
motivos de religion y con la aplicacion de la definicion de refugiado a las
victimas de trata y a las personas en riesgo de ser victimas de la trata,
incorporan también consideraciones de edad y género, tanto en el fondo
como en los procedimientos .

Se puede encontrar informacién adicional en:

e Las normas procedimentales para determinar la condicién de refugiado
bajo el mandato del ACNUR,*® gue contienen una serie de
recomendaciones para asegurar que las mujeres y las nifias tengan
acceso independiente y confidencial a los procedimientos de registro y de
determinacion de la condicion de refugiado del ACNUR y para que se
identifiquen y examinen a cabalidad las necesidades de proteccién
individual de las mujeres y las nifias en estos procedimientos;

e Los tres modulos del paquete de recursos del ACNUR sobre asegurar el
enfoque de género en la determinacion de la condicion de refugiado,
incluso en los temas procedimentales y de reasentamiento®; y

e Acciones por los Derechos de los Nifios (ARC, por sus siglas en inglés)
CD-Rom, Normas legales internacionales, Tema 3 Estatuto legal —
Registro de nacimiento, nacionalidad y determinacion de la condicién de
refugiado.

En principio, es responsabilidad de los Estados determinar la condicién de
refugiado. Cuando las autoridades no pueden o0 no quieren asumir esta
responsabilidad, el ACNUR podria realizar la determinacion de la condicién
de refugiado y entregar documentos que certifiquen el estatuto de
refugiado, cuando fuera apropiado®.

Como parte de la responsabilidad de supervisién del ACNUR®, tenemos la
responsabilidad de monitorear los procedimientos de asilo de los gobiernos
y de promover la igualdad de género y una interpretacion con enfoque de
género de la definicion de refugiado, incluso a través de intervenciones ante
los tribunales.

Los Estandares procedimentales para la determinacion de la condicion de
refugiado (RSD Procedural Standards) y las Directrices sobre Proteccion
Internacional mencionadas anteriormente, contienen mas informacion sobre
cémo pueden los Estados y el ACNUR realizar la determinacién de la
condicion de refugiado con un enfoque de edad y de género. Esto incluye
asegurar que:

Contintia en la siguiente pagina

92 ) ) I . . ) )

Ver ACNUR, “Directrices sobre proteccién internacional, sobre ‘pertenencia a un determinado grupo social™, HCR/GIP/02/02, mayo 2002; sobre
solicitudes por motivos de género, HCR/GIP/04/06, abril de 2004, especialmente los parrafo 24, 28, y 30; y sobre victimas de trata y personas en
riesgo de trata, HCR/GIP/06/07, abril de 2006.

Ver ACNUR, Normas procedimentales para determinar la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, septiembre de 2005. Ver también
las Directrices del ACNUR sobre proteccion internacional: sobre solicitudes por motivos de género, ver nota supra no. 91, parrafos 35-38.

Ver ACNUR, Asegurar el enfoque de género en el contexto de la determinacién del estatuto de refugiado y el reasentamiento, médulos 1, 2y 3,
SI,35ur() Regional de Europa, octubre de 2005.

Ver Rick Stainsby, “Individual Refugee Status Determination (RSD) in UNHCR's Protection Activities and Operations”, estudio interno del ACNUR,

abril 2006.

% Ver Convencion sobre refugiados de 1951, articulo 35: Asamblea General de la ONU, Resoluciéon 428(V), 14 diciembre de 1950, parrafo 2(d), que

anexa el Estatuto del ACNUR.

Capitulo 4: Respuesta de Protecciéon del ACNUR Péagina 161



4.2.6 Determinacion de la condicién de refugiado, continuacién

Cémo responder
(continuacién)

¢ todas las personas encargadas de tomar decisiones conozcan las
maneras en que la edad y el género pueden ser relevantes para
determinar si una forma especifica de trato o dafio constituye persecucion;

e |a disponibilidad de gran cantidad de informacion sobre la situacion de la
mujer y los menores de edad en el pais de origen;

e todas las personas adultas de una familia o los dependientes que
acompafian a un “solicitante principal” tengan acceso a una entrevista de
registro individual y confidencial y, si esto no se ha realizado, sea
efectuada una entrevista separada para determinar el estatuto y si la
informacién obtenida durante el procedimiento de solicitud del solicitante
principal indica que otro miembro de la familia puede tener una solicitud
de asilo independiente®’;

e las mujeres y las nifias tienen acceso a consejeros que puedan explicarles
cémo funciona el procedimiento de asilo, incluyendo la posibilidad de que
la persecucién por motivos de género constituya un motivo valido para
conceder el estatuto de refugiado;

e existen entrevistadoras e intérpretes mujeres especialmente capacitadas
para entrevistar solicitantes de asilo, especialmente cuando parezca que
la violencia sexual o por motivos de género esté involucrada;

e se han implementado procedimientos especiales para las nifias y nifios
solicitantes de asilo no acompafados o separados, que entre otras cosas
contemplan:

- la representacion del menor por parte de una persona adulta,
conocedora del origen del nifio o la nifia, que pueda proteger su interés
superior;

- entrevistas adecuadas para menores de edad realizadas por
entrevistadores e intérpretes especialmente capacitados, y

- la determinacion prioritaria en los procedimientos regularesgs.

Garantizar el cumplimiento de éstos estandares en la practica significa que
deberiamos, por ejemplo, cabildear y cooperar con las autoridades
encargadas de la toma de decisiones para crear y aumentar la conciencia
sobre las razones que pueden ocasionar que las mujeres o las nifias no
puedan hablar sobre sus preocupaciones de seguridad y sobre otros temas
relacionados con la edad o el género que puedan surgir durante el
procedimiento. Igualmente, es esencial que el ACNUR aumente la
capacidad de sus funcionarios para incorporar estos conocimientos por
medio de la capacitacion sobre determinacién de la condicion de refugiado.

Cuando los gobiernos no tienen la capacidad para operar centros de
consejeria que asesoren a las mujeres y nifias solicitantes de asilo,
deberiamos trabajar para crear tales centros, tal vez recurriendo a
asociaciones con las ONG locales y las universidades.

Contintia en la siguiente pagina

o ACNUR, Normas procedimentales para determinar la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, noviembre de 2003, secciones 3.2.6 y

4.3.13.

% Ver en este caso, ACNUR, Determinacién de la condicién de refugiado: Identificar quien es un refugiado, médulo 2, de autoestudio, 1 de
septiembre de 2005, pp. 122-123; Conclusiones del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (n)(iv) y No. 107 (LVIII), de 2007, parrafo (g)(viii).
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4.2.6 Determinacion de la condicién de refugiado, continuacién

Practica en el
terreno:
Alemania

En Alemania la oficina del ACNUR en Niremberg participa en el Grupo de
Trabajo Federal de mujeres refugiadas organizado por la ONG
“Diakonisches Werk der EKD", integrado principalmente por trabajadoras
sociales expertas que en algin momento fueron refugiadas. Estas mujeres
se encuentran ahora bien integradas en la sociedad alemana, trabajando
como psicoterapeutas, socidlogas o consejeras de refugiados. Todas las
integrantes del grupo se retinen en plenario tres veces al afio para discutir
los temas relevantes para las mujeres y las nifias refugiadas y solicitantes
de asilo en Alemania.

Una iniciativa desarrollada por el ACNUR ha permitido organizar reuniones
entre las integrantes de este grupo y los funcionarios expertos en politicas
de asilo en primera instancia en la Oficina Federal para las Migraciones y
los Refugiados (BAMF, por sus siglas en aleman). En estas reuniones, las
mujeres han hablado sobre sus experiencias en sus paises de origen, la
posicion de las mujeres y las nifias en sus sociedades, los limites a su
libertad de accion en sociedades fuertemente patriarcales, la respuesta
probable si se intenta acudir a la policia y la realidad con respecto, por
ejemplo, a intentar vivir de manera independiente de las estructuras
familiares patriarcales. Para los funcionarios, esta ha constituido una
excelente oportunidad para apreciar y comprender mejor las experiencias
de las mujeres y las nifias en ciertos paises de origen.

Este enfoque ha demostrado un mayor poder de persuasiéon que los
argumentos legales por si solos, si bien también se utilizaron otros enfoques
mas “tradicionales” tales como la capacitacién y promocién de las
Directrices del ACNUR sobre proteccion internacional relativas a la
persecucion por motivos de género y la pertenencia a un determinado grupo
social. Esto ultimo, también ha demostrado ser Gtil como una herramienta
para cabildear y crear conciencia y aumentar la comprension de cémo la
persecucion por motivos de género puede quedar comprendida en la
definicion de refugiado.

En enero de 2005 entr6 en vigor una nueva ley de inmigracién, en cuya
seccion 60 se incluye especificamente el género como un “grupo social
particular” y, por lo tanto, como un motivo valido para reconocer el estatuto
de refugiado.

Un diagnostico de las decisiones de primera instancia realizado durante el
afo 2006 mostré que el motivo de la “pertenencia a un determinado grupo
social” contenido en la definicion de refugiado se esta usando ahora con
mas frecuencia. Muestra ademas que cerca del 25 por ciento de los casos
en los que se reconocié la condicion de refugiado en 2006 correspondieron
a formas de persecucién por motivos de género. Estos incluyeron casos
que involucraban violencia doméstica, matrimonio forzado, orientacion
sexual y amenazas de mutilacion genital femenina o de “homicidios por
honor”, ya fuera de manera individual o combinada.
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Practica en el terreno: Violencia doméstica y estatuto de refugiado

Introduccién

Derechos
promovidos

Pasos parala
implementacion

Hoy en dia se reconoce en muchos paises como refugiadas a las mujeres y
las nifias expuestas a distintas formas de persecucion por motivos de
género. Sin embargo, solo recientemente, un creciente numero de paises
de asilo han reconocido que las mujeres y las nifias que son
victimas/sobrevivientes de la violencia doméstica™ pueden tener
necesidades de proteccion internacional que requieren su reconocimiento
como refugiadas.

Cuando una victima/sobreviviente de violencia doméstica huye de su pais y
su solicitud de asilo se funda en uno de los motivos contenidos en la
definicion de refugiado de la Convencién de 1951 sobre Refugiados, ella
podra disfrutar de diversos derechos, incluso su derecho a:

e solicitar asilo y a disfrutar de proteccion en contra de la persecucion;

e igualdad de proteccion ante la ley;

e libertad y seguridad personal; y

® N0 ser sometida a tortura o tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

Desde el punto de vista histérico, la definicién de refugiado se interpreté
siempre desde la perspectiva de las experiencias masculinas, lo que
significé que muchos derechos de las mujeres no fueron reconocidos. Sin
embargo, desde principios de la década de 1990, el andlisis y la
comprension del género y el sexo en el contexto de los refugiados ha
avanzado sustancialmente, en paralelo con los desarrollos de los derechos
humanos internacionales y el derecho penal internacional.

Como parte del proceso de crear conciencia y aceptacion sobre cémo las
formas de persecucion por motivos de género pueden quedar
comprendidas dentro de la definicion de refugiado, el ACNUR ha publicado
directrices y ha brindado asesoria legal y capacitacion a las autoridades
encargadas de la toma de decisiones'?.

Un paso clave ha sido promover una mejor comprension de la naturaleza de
la persecucion por motivos de género y de la distincion entre los términos
“sexo” y “género”.

Algunos paises, especialmente en América Latina, han adoptado el enfoque
de aprobar legislacion que reconoce especificamente que la persecucion
por motivos de sexo, género y/o la violencia sexual y por motivos de género
(las que también pueden afectar a los hombres y a los nifios, si bien de
otras maneras) puede quedar comprendida en uno de los motivos
contenidos en la definicién de refugiado. Otros paises han optado por emitir
directrices sobre la interpretacion con enfoque de género de la definicion de
refugiado. Cualquiera sea el enfoque adoptado, es claro que la Convencién
y su interpretacién no puede seguir viéndose como neutral desde el punto
de vista del género.

Contintia en la siguiente pagina

9 Sobre violencia doméstica, ver en general UNICEF, “Domestic Violence Against Women and Girls”, Innocenti Digest No. 6, 2000, en inglés en
?[t)t /lwww.unicef-icdc.org/publications/pdf/digest6e.pdf.

Ver en este caso, ACNUR, “Directrices sobre Proteccién Internacional: La persecucién por motivos de género en el contexto del articulo 1A (2)
de la Convencién de 1951 sobre el estatuto de los refugiados, y/o su Protocolo de 1967, HCR/GIP/02/01, 7 de mayo de 2002.
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Practica en el terreno: Violencia doméstica y estatuto de refugiado,

continuacion

Pasos parala
implementacion
(continuacion)

TEGDy
empoderamiento

Con respecto a la violencia doméstica, se debe aclarar que no todas las
mujeres abusadas son automaticamente titulares del estatuto de refugiadas.
Cada caso debe ser analizado de manera integral y en el contexto cultural y
politico especifico de que se trate.

Las preguntas relevantes incluyen:

¢ ; Cuan grave y persistente es la persecucion o el perjuicio?

¢ Si es un fundado temor a la persecucion, ¢esta relacionado con uno o
méas de los motivos de la Convencion?

¢ ;De qué proteccidn dispone la persona solicitante de acuerdo con la
legislacién y la practica?

¢ ; Es la persecucion tolerada conscientemente por las autoridades?

¢ ;Las autoridades no quieren o son incapaces de ofrecer proteccion?

e ¢ Podria la mujer encontrar seguridad en otra parte de su pais?

Estos temas son siempre relevantes en las situaciones en las que el
ACNUR lleva a cabo los procedimientos para determinar la condicion de
refugiado ante la ausencia de sistemas nacionales para la determinacion. Al
igual que los Estados, nuestras oficinas estan, en general, mas conscientes
de estos temas y reconocen que puede suceder que mujeres de una familia
tengan solicitudes de asilo independientes y en derecho propio, incluyendo
en relacion con la violencia doméstica™*.

Asi mismo, el ACNUR ha trabajado ampliamente para crear conciencia
sobre este tema, por ejemplo, a través de una serie de reportajes que
explican la complejidad de estos casos y promueven la comprension por las
mujeres y las nifias en esta situacion, por ejemplo en relacion con casos

reconocidos recientemente en Espafia, Hungria y Argentina%.

En casos de abuso o violencia doméstica, la victima/sobreviviente que huye
y presenta una solicitud de asilo puede no sélo haber sufrido una situacion
de abuso doméstico persistente y severo a manos de su esposo, sino
también puede haberse visto amenazada por su propia familia, o la de él,
en el caso de que intente dejarlo y esto se perciba como un “deshonor” para
la familia, mientras que las autoridades no le conceden ninguna proteccién
o remedio efectivo en contra de su(s) agresor(es). Las nifias pueden
también sufrir violencia doméstica, por ejemplo, a manos de su padre o
padrastro o en el caso que deban contraer matrimonio precoz o forzado.

Contindia en la siguiente pagina

101 ACNUR, Normas procedimentales para determinar la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, 2003, unidades 4-15.

Para mas informacion, ver noticias del ACNUR “Espafia otorga asilo a mujer victima de violencia doméstica”, 9 de junio de 2005, en
http://www.acnur.org/index.php?id_pag=3695; Abused Woman Granted Refugee Status in Hungary”, 1 de noviembre de 2005, en inglés en
http://www.unhcr.org/news/NEW S/436788e94.html; “Argentina y los avances en la lucha contra la violencia hacia las mujeres”, 21 de diciembre de
2006, en http://www.acnur.org/index.php?id_pag=5922.
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Practica en el terreno: Violencia doméstica y estatuto de refugiado,
continuacion

TEGDYy ' Cuando se les reconoce la condicion de refugiadas a estas mujeres y nifias,
empoderamiento se les brinda la oportunidad de comenzar una nueva vida lejos de su pais
(continuacién) de origen. En el Libano, por ejemplo, una sobreviviente de la violencia

doméstica, reconocida como refugiada por el ACNUR, comenzoé a trabajar
en un centro comunitario de refugiados. Comenz6 como encargada de la
limpieza, pero muy pronto se reconocio su talento creativo y ahora ella
capacita a otros refugiados en técnicas de disefio y manufactura de
ceramica y joyas. La experiencia de compartir sus habilidades con otras
mujeres refugiadas y ayudarlas a alcanzar una mayor independencia
economica ha sido muy empoderadora para ella. Le ha devuelto su sentido
de la dignidad.

El apoyo y la atencién psicoldgica, unidos a otras medidas de integracion
son criticos para permitir el empoderamiento e integracion de las personas
sobrevivientes.

Socios El proceso de crear conciencia sobre la situacion de las mujeres y las niflas

Involucrados sujetas a persecucion por motivos de género, incluyendo la violencia
domeéstica, implica trabajar con una amplia variedad de actores, desde las
autoridades encargadas de tomar decisiones y la judicatura, hasta las ONG,
la prensa y las universidades en las que se instruyen estudios sobre
refugiados.

Limitaciones Las limitaciones que se pueden encontrar incluyen:

o falta de comprension sobre como el sexo y el género pueden influenciar el
tipo de persecucion o perjuicio sufrido y los motivos para este trato;

o falta de reconocimiento de que la violencia doméstica no es un tema
familiar privado, sino que las autoridades tienen el deber de proteger los
derechos humanos de las victimas/sobrevivientes y de brindar proteccion,
si el pais de origen no quiere o no puede hacerlo; y

o falta de entrevistadoras e intérpretes mujeres que participen en los
procedimientos para la determinacion de la condicién de refugiado.

Impacto Un creciente nimero de paises han reconocido a mujeres solicitantes de
asilo, que han enfrentado violencia doméstica severa en sus paises de
origen, como refugiadas. Entre estos paises se puede mencionar a
Argentina, Australia, Canadd, Ecuador, Alemania, Hungria, Irlanda, Nueva
Zelanda, Rumania, Espafia, Estados Unidos y el Reino Unido, ademas de
las operaciones de determinacién de la condicion de refugiado en las cuales
el ACNUR ha estado a cargo.

Una vez reconocida la condicion de refugiada, la mujer o nifia de interés
tiene la importante oportunidad de comenzar de nuevo en un ambiente en el
que se encuentra libre del perpetrador de la violencia y protegida por las
autoridades del pais de asilo.

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: Violencia doméstica y estatuto de refugiado,
continuacion

Lecciones Se requiere un enfoque integral, que permita trabajar con una amplia

aprendidas variedad de actores, incluyendo al gobierno, el parlamento, las autoridades
encargadas de la toma de decisiones, la judicatura, la sociedad civil, las
autoridades de salud y los socios que brindan servicios de salud y
psicosocial y la prensa, ademas de las mismas mujeres y nifias solicitantes
de asilo.
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4.3 Asegurar soluciones para las mujeres y las nifias

Resumen

Introduccion EL mandato del ACNUR de asegurar
soluciones duraderas para todas las
personas de interés, nos exige adoptar
estrategias orientadas a las soluciones,
gue tomen en consideracion desde el
principio la situacion particular de cada
persona.
Para las personas refugiadas,
tradicionalmente las soluciones han
involucrado la repatriacion voluntaria al
pais de origen, la integracion local en el o .
pais de asilo 0 el reasentamiento aun  sbabien democrdtea de congo
tercer pais. Para las personas durante un proyecto internacional de
desplazadas internas, esto implica que  capacitacién de mujer a mujer, en Baraka,
puedan disfrutar de sus derechos Provincia de Kivu Sur, que beneficia

Py actualmente a unas 1.000 mujeres /

humanos basicos de una manera ACNUR / P_Mateu / 2007
efectiva y sostenible y sin discriminacién respecto de las personas que
nunca dejaron sus hogares. Esto puede significar que pueden elegir
regresar a sus hogares, permanecer de manera mas permanente en el area
en la que han buscado proteccion o reubicarse a otra zona'®.

Propdsito El propdsito de esta seccion es describir brevemente las distintas

estrategias y enfoques que son especialmente relevantes para asegurar
soluciones duraderas para las mujeres y las nifias desplazadas. Destaca
ademas algunas de las perspectivas y habilidades que ellas pueden aportar
para alcanzar tales soluciones, sefala las normas legales y directrices
aplicables, sugiere acciones y respuestas para apoyar el proceso y entrega
ejemplos de practica en el terreno.

Nota: Las normas internacionales aplicables utilizan abreviaciones para
referirse a las Convenciones y Tratados de derechos humanos mas
relevantes. Al inicio de este manual se entrega una guia completa de estas
abreviaciones en la seccién sobre acrénimos. Se puede obtener
informacién adicional sobre estos principios y directrices en el capitulo 6.

Importanciade ser  La autosuficiencia es fundamental para alcanzar soluciones para las

autosuficiente muijeres y sus familias, al igual que lo es para los hombres. Ademas
fortalece su proteccion y dignidad. Empoderar a las mujeres, ayudarlas a
encontrar maneras de ganarse la vida y fortalecer sus capacidades y
oportunidades durante el desplazamiento son actividades esenciales para
evitar la explotacion y alcanzar la seguridad alimentaria (ver también el
capitulo 5, seccion 7.1), y ademas para darles herramientas y capacitarlas
para que alcancen una solucién duradera. Cuando las mujeres y las nifias
son autosuficientes, estan mejor capacitadas para utilizar sus habilidades y
experiencias en el lugar en que se encuentren®®.

Contintia en la siguiente pagina

103 Para mas informacién ver “Marco de soluciones duraderas” adoptado por el Grupo de Trabajo del IASC en marzo de 2007.

104 Ver Conclusién del ExCom No. 104 (LVI), 2005, sobre integracién local parrafo (m); ACNUR, “integracion local”, EC/GC/02/6, 25 abril 2002,
especialmente parrafo 9-13; ACNUR, “Framework for Durable Solutions for Refugees and Persons of Concern”, EC/53/SC/ INF.3, 16 de septiembre
de 2003; ACNUR, Handbook for Self-reliance, agosto de 2005, incluyendo el anexo 1, pp. 31, 32, 143, 149.
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Resumen, continuacioén

En esta seccion Esta seccién cubre los siguientes temas.
Tema Ver pagina
4.3.1 Participacion en procesos de consolidacion de 170
la paz
4.3.2 Retorno y reintegracion voluntarios 176
4.3.3 Integracion local 187
4.3.4 Reasentamiento de refugiados 194
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4.3.1 Participacidon en procesos de consolidacion de la paz

“Solo las partes responsables por la Guerra y las atrocidades estan negociando los términos del acuerdo de
paz, mientras que las personas que han estado cabildeando por la paz y haciendo campafia en contra de las
violaciones de derechos humanos en las Ultimas dos décadas, se encuentran marginadas del proceso formal”.
Mujer desplazada interna de Sri Lanka hablando en el 5to aniversario de la Resolucion
1325 del Consejo de Seguridad, Nueva York, octubre de 2005

“Los hombres que habian estado negociando no creian que teniamos [las mujeres] ningun derecho a estar ahi.
Estos hombres sentian que ellos tenian derecho a estar ahi porque habian luchado o habian sido elegidos para
el parlamento antes de la escalada de la guerra. Pero las mujeres de Burundi que habian sufrido tanto no
tenian ninguna legitimidad para ellos. Pero al incluir a las mujeres, ahora esos documentos son mas
legitimos”.

Conclusiones de una conferencia de mujeres organizada para ayudar

a las mujeres a contribuir a los Acuerdos de Paz de Burundi®®

Introduccion La Resolucién 1325 (2000) del Consejo de Seguridad enfatiza la
importancia de la igualdad de participacion de las mujeres como agentes
activas en la paz y la seguridad™®®. La resolucién llama a:

e una mayor participacion de la mujer en todos los niveles de toma de
decision en la prevencion, administracion y resolucion de conflictos,

® apoyo para las iniciativas de paz propuestas por las mujeres locales y los
procesos autéctonos para la resolucion de conflictos;

e medidas que apoyen la participacion de la mujer en los procesos de
construccion de paz y en los mecanismos de implementacion de los
acuerdos de paz;y

e que los gobiernos, las partes en el conflicto armado, el Secretario General
de la ONU y otros érganos de la ONU adopten medidas para alcanzar
estos objetivos.

Comisi(_'Jn d_e, Desde la aprobacion de esta resolucion, los Estados miembros de Naciones
Consolidacion dela  ynjdas acordaron durante la Cumbre Mundial de 2005 crear una Comision
Paz, de las de Consolidacion de la Paz. Como parte de su mandato, la Comision tiene

Naciones Unidas la responsabilidad de incorporar el enfoque de género en su trabajo. De

hecho, ha identificado la igualdad de género como un tema esencial, comun
a todos los demas temas, para la consolidacion la paz*®’. La Comision
constituye un importante mecanismo para asegurar la implementacion plena
de la Resolucién 1325.

Resumen de Los procesos de consolidacion de la paz y de reconstruccion, ofrecen una

oportunidades oportunidad Unica para fortalecer la proteccion de las mujeres y las nifias.
Estos pueden, por ejemplo, brindar la oportunidad de alcanzar una mayor
equidad de género en las estructuras de toma de decisiones nacionales y
locales. Incluir a las mujeres en las negociaciones de paz puede ayudar a
asegurar la incorporacion de las disposiciones de derechos humanos que
protegen la igualdad de género en las nuevas constituciones y que los
esfuerzos de reconstruccion atienden sus prioridades.

Contintia en la siguiente pagina

105 E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, Mujer, guerra y paz, Informe de expertas independientes, El progreso de las
mujeres en el mundo, UNIFEM, 2002, p. 80. [N.T. Traduccioén libre]

Para un resumen de la Resolucién 1325, del Consejo de Seguridad, ver capitulo 6, seccién 2.3.
107 Ver “Report of the Peacebuilding Commission on its First Session”, A/62/137-S/2007/458, 25 de julio de 2007, parrafo 11.
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4.3.1 Participacion en procesos de consolidacién de la paz,

continuacion

Resumen de
oportunidades
(continuacion)

Resumen de los
desafios

Principios y
directrices legales
Internacionales

Puede ayudar también a asegurar que se redacte legislaciéon nacional sobre
temas como la propiedad, la sucesion, la violencia doméstica y el
procesamiento y sancion de los autores de violencia por motivos de género.
Por ejemplo, en Sierra Leona, tres leyes aprobadas en julio de 2007
sancionan la violencia doméstica como un delito penal, permiten a las
mujeres heredar propiedades y protegen a las mujeres y las nifias contra el
matrimonio precoz y forzado al sefialar como edad minima para el
matrimonio los 18 afios y requerir el consentimiento de ambas partes.

Como han informado Ellen Johnson-Sirleaf, ahora elegida Presidenta de
Liberia, y Elizabeth Rehn: “Las mujeres generan credibilidad como
conciliadoras a nivel de las bases, pero son marginadas en las
negociaciones oficiales. Llegar desde las bases a la mesa de negociaciones
no tiene nada que ver con sus cualidades como conciliadoras de paz.
Cuando llegan los mediadores extranjeros y se inician las negociaciones
oficiales, tienes que sentarte en la mesa y hablar su idioma. Con frecuencia
las mujeres no tienen la capacitacion o no se les da la oportunidad para
hacerlo™®,

A consecuencia de esto, y a pesar de reconocer %ue la paz estéa vinculada
con la igualdad entre los hombres y las mujeres10 y a pesar de todo el
trabajo de bases realizado por las mujeres, con frecuencia para apoyar a
los hombres, las mujeres son por lo general excluidas de los espacios de
toma de decisiones de alto nivel. Y asi sus prioridades desaparecen de las
agendas globales y nacionales'®. Puede gue no existan los mecanismos
para identificar y responder a sus preocupaciones o que carezcan de la
experiencia necesaria.

Con mucha frecuencia las mujeres sienten que deben cambiar para
adaptarse a las necesidades de los negociadores — una creencia que
inadvertidamente apoya y refuerza las desigualdades de género. Las
mujeres y las nifias deben superar también desigualdades en sus propios
ambientes y a veces la hostilidad, incluso el ridiculo y la violencia, por parte
de sus contrapartes masculinas para poder ejercer su derecho a participar.
Ellas pueden por ejemplo, recibir en el Gltimo momento algin tiempo para
hablar al final del proceso, cuando con la coordinacion, la planificacion y
apoyo de las agencias de la ONU y las ONG socias, podrian estar sentadas
desde el inicio en el lugar que les corresponde en la mesa de
negociaciones.

Los temas de la participacion y la igualdad de derechos en la toma de
decisiones estan incorporados en la Convencion sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés) e incluyen la igualdad de derechos de la mujer a participar
en la esfera publica y politica. Esto proporciona la base para concretar la
igualdad entre las mujeres y los hombres al asegurar un acceso igualitario

Contintia en la siguiente pagina

1

08 E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, Mujeres, guerra y paz: Informe de expertas independientes sobre el impacto del conflicto armado en las mujeres y

elé)apel de las mujeres en la construccion de la paz. El progreso de las mujeres en el mundo, UNIFEM, 2002, p. 79.

10 “Miembros del Consejo de Seguridad... afirmar que la igualdad de acceso y la plena participacion de la mujer en las estructuras de poder y su
participacion plena en todos los esfuerzos de prevencion y resolucién de conflictos son esenciales para mantener y promover la paz y la seguridad”
Presidente del Consejo de Seguridad, Anwarul Karim Chowdhury de Bangladesh el 8 de marzo de 2000, citado en Mujeres, guerra y paz, 2002, p.

75. [N.T. Traduccion libre].
110

E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, Mujeres, guerra y paz: Informe de expertas independientes sobre el impacto del conflicto armado en las mujeres y
el papel de las mujeres en la construccion de la paz. El progreso de las mujeres en el mundo, UNIFEM, 2002, parrafo 190-191, p. 61.
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4.3.1 Participacion en procesos de consolidacién de la paz,

continuacion

Principios y
directrices legales
Internacionales
(continuacién)

Responsabilidad:
Estados

Responsabilidad:
ONU y ACNUR

a la vida politica y publica, e igualdad de oportunidades en ese ambito,
incluyendo el derecho a votar, a ser candidata en las elecciones, a
participar en la formulacién e implementacién de las politicas
gubernamentales, a ser funcionaria publica en todos los niveles y a
participar en las ONG que trabajan en la vida ptblica y politica del pais™*.

Igualmente, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), que
contiene los principios de no discriminacion, el interés superior y la
participacion, es un instrumento fundamental para asegurar la igualdad de
género para las nifias en los procesos de paz y de reconstruccion.

Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos entregan una guia
clara sobre el derecho a votar. El Principio 22 sefiala que las personas
desplazadas internas, vivan o no en campamentos, no pueden ser
discriminadas a causa de su desplazamiento en el disfrute de diversos
derechos, incluyendo el derecho a la libertad de asociacién y a participar en
igualdad en los asuntos comunitarios y el derecho a votar y a participar en
los temas gubernamentales y publicos. El derecho a participar en los temas
publicos y en los programas de retorno con acceso igualitario a los servicios
publicos se sefiala en los Principios 27 y 28.

El CEDAW exige a los Estados parte eliminar la discriminacién contra las
mujeres en la vida publica y politica del pais. Los obliga a asegurar a las
mujeres, en términos equitativos con los hombres, el derecho a votar en las
elecciones y los referendos publicos, a ser candidatas en las elecciones
para 6érganos publicos, a participar en la formacién de las politicas
gubernamentales y su implementacion, a tener cargos publicos, a llevar a
cabo funciones publicas en todos los niveles de gobierno, a participar en las
ONG y las asociaciones y a representar a sus gobiernos a nivel
internacional*?.

La CDN obliga a los Estados Parte a asegurar el derecho de los nifios y las
nifias a expresar libremente sus opiniones en los temas que les afecten, a
tener la oportunidad de ser escuchados en los procedimientos judiciales y
administrativos que los afecten. Los Estados estan también obligados a
asegurar estos derechos sin discriminacion y a considerar el interés
superior del menor como la consideracion primordial.

Las agencias de la ONU tienen la responsabilidad de trabajar en conjunto
para asegurar que los procesos de negociacion son adaptados para
considerar las necesidades especificas de las mujeres y de apoyar a las
mujeres para que fortalezcan sus capacidades para asumir roles de
liderazgo.

Los funcionarios del ACNUR y sus socios deberian estar informados sobre
las desigualdades de género y los obstaculos que enfrentan las mujeres y
las nifias cuando quieren participar en lo que con frecuencia son procesos
politicos muy tensos. Los funcionarios deberian trabajar con los lideres
varones y con las mujeres y las nifias para superar estos obstaculos.

Contintia en la siguiente pagina

111CEDAW, articulo 7; Comité del CEDAW, Recomendacion General No. 23, vida politica y publica, 1997.

12 CEDAW, articulos 3, 7y 8.
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4.3.1 Participacion en procesos de consolidacién de la paz,
continuacion

Coémo responder Para poder apoyar la igualdad de participacion de las mujeres y las nifias en
los procesos de paz y el disfrute de sus derechos politicos, el ACNUR, junto
con los socios locales, nacionales e internacionales, deberia realizar las
siguientes acciones:

Respuesta Acciones

Coordinar e Trabajar con nuestros socios para apoyar y preparar a las mujeres y las
nifias de manera que puedan participar en los procesos de toma de
decisiones, especialmente en los procesos de paz. Esto requiere trabajar
con las mujeres y las nifias desde el inicio de una emergencia para
asegurar que sus opiniones, riesgos de proteccion y sus necesidades son
incorporadas inmediatamente en la planificacién y en las estrategias de
proteccion.

e Procurar las recomendaciones de las mujeres y las nifias sobre como
trabajar con los hombres y los nifios para apoyar a las mujeres permitira
crear conciencia entre los lideres varones y puede fortalecer el trabajo a
favor de las mujeres y las nifias. No incluir a los hombres y los nifios
debilitara el proceso. Un importante socio para realizar este trabajo puede
ser UNIFEM™,

e Trabajar con los lideres varones para abrir espacios para la participacion
efectiva de las mujeres y evitar la presencia simbdlica de las mujeres, y
cabildear ante los participantes hombres de alto perfil en los procesos de
paz.

e Acordar con todas las partes responsables por los procesos de paz, y
participar en los mismos, sobre los criterios para la participacion y el
apoyo que se les brindara a las mujeres.

e Asegurar que las misiones extranjeras de mediadores mantengan el
equilibrio de género y que trabajar con todos para obtener apoyo para los
derechos de las mujeres y las nifias desplazadas.

Evaluar, analizary | e Trabajar para movilizar a las mujeres antes del inicio de las negociaciones

disefiar de paz, para asegurar que el proceso de paz incluya el andlisis de género
y la participacion y los derechos de las mujeres***.

¢ Analizar la situacion politica de la comunidad, identificar a todas las partes
y luego trabajar con las mujeres y los hombres de la comunidad,
incluyendo la gente joven, para desarrollar estrategias para la
participacion de la mujer.

e Disefiar y apoyar programas que fortalezcan las capacidades de las
mujeres y concienticen a los hombres sobre la participacién de las

mujeres.
Intervenir para e Apoyar a las mujeres y las nifias que han asumido roles de liderazgo en
proteger las negociaciones para la consolidacion de la paz, y que se ven expuestas

a la intimidacion o amenazas de violencia a consecuencia de esta
participacion, y asegurar que son apoyadas y protegidas incluyendo, por
ejemplo, a través de asociaciones de mujeres y nifias adolescentes.

Contintia en la siguiente pagina

ns Ver, por ejemplo, el trabajo del Proyecto Regional de UNIFEM “Women in Conflict Prevention and Peace-Building in the Southern Caucasus”
que ha desarrollado un médulo de capacitacién para las personas que promueven la igualdad de género, llamado Advancing Gender Equality
utilizando la CEDAW y la Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad de la ONU, disponible en inglés, en
http://www.unifem.org/attachments/products/AdvancingGenderEqualityManual_eng.pdf .

L “Las oportunidades para la participacién de la mujer en las negociaciones de paz formales y su capacidad para la participacion efectiva,
dependen del nivel de movilizacion politica previo al proceso de paz, como se refleja en los ejemplos en Guatemala, Israel y Palestina, donde las
mujeres y las adolescentes estaban movilizadas politicamente antes del inicio formal del proceso de paz. Sin embargo, al mismo tiempo, las
mujeres y las adolescentes que han sido tradicionalmente excluidas de los procesos de toma de decisiones y de paz, pueden participar de manera
mas activa si son apoyadas por los actores locales e internacionales”, E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, Mujeres, guerra y paz: Informe de expertas
independientes sobre el impacto del conflicto armado en las mujeres y el papel de las mujeres en la construccion de la paz. El progreso de las
mujeres en el mundo, UNIFEM, 2002, parrafo 194, p. 62. El estudio cita ejemplos en los que la participacion de las mujeres fue minimo o no fue
apoyada y en consecuencia no existieron avances significativos para las mujeres, como por ejemplo en Kosovo, Bosnia y Herzegovina y El
Salvador. [N.T. Traduccién libre]
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4.3.1 Participacion en procesos de consolidacién de la paz,

continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta Acciones
Fortalecer la o Crear conciencia en la judicatura sobre los derechos de las mujeres.
capacidad o Apoyar la igualdad de participacion de la mujer en todos los procesos
nacional electorales, incluso por medio del uso de cuotas™™.

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad
para apoyar
soluciones

e Preparar a las mujeres y a las nifias para que participen en los procesos
de paz a través de programas de capacitacién, cabildeando con los
socios, especialmente las agencias de la ONU, para que promuevan la
participacion directa de las mujeres en los 6rganos de toma de decisiones,
y asegurando el apoyo externo para las organizaciones de mujeres.
Apoyar a las personas representantes de las mujeres que tengan lazos
evidentes con las votantes potenciales; apoyar sus esfuerzos para auto-
organizarse en una coalicion mas amplia, con una agenda comuin y
cabildear su inclusién en la agenda del proceso de paz™°.

Apoyar a las mujeres y las nifias desplazadas para que se auto-organicen;
identificar y trabajar con las organizaciones locales de mujeres, las redes
nacionales y las personas que trabajan en sus lugares de origen para
mejorar el respeto por los derechos de las mujeres y su participacion en
los procesos de paz.

Incentivar a las mujeres y las nifias a participar en las instancias
encargadas de la toma de decisiones en sus comunidades, incluyendo en
las estructuras de los campamentos, de los desplazados urbanos y de los
retornados y, para ello, brindar capacitaciones y organizar guarderias,
desarrollar habilidades para compartir la informacion y organizarse con
otras mujeres y nifias de la comunidad. (Los enfoques adoptados en
Nepal para garantizar una mayor participacion de las mujeres en las
elecciones en los campamentos de refugiados, son también relevantes en
este sentido, como se sefiala en el ejemplo en el terreno en el capitulo 2,
seccion b5).

Facilitar el acceso de las mujeres a la informacion sobre los procesos de
paz y ayudar a los lideres a organizar talleres para ellas, en los que
puedan analizar su contenido y formular sus comentarios.

Concientizar a los hombres y los nifios sobre el valor de la participacion
de las mujeres y las nifias en la toma de decisiones, tanto en la vida
familiar como comunitaria y promover las ventajas del empoderamiento de
las mujeres durante el exilio y el retorno.

Monitorear,
informar y evaluar

Monitorear y apoyar, junto a otras agencias de la ONU y socios,
incluyendo las ONG, la participacion de las mujeres en los érganos de
toma de decisiones, incluso en las estructuras de autoridad nacionales y
locales.

Al monitorear el proceso de paz y su implementacion en una situacion de
retorno, es necesario trabajar junto a miembros de otros Equipos de Pais
de la ONU (UNCT, por sus siglas en inglés) para apoyar la aprobacion e
implementacion de proyectos de ley (por ejemplo, sobre el procesamiento
de los perpetradores de la violencia por motivos de género, sobre
violencia doméstica o sobre derechos de propiedad y sucesorios).
Aconsejar y apoyar a las instituciones y comunidades cuando sea
necesario para promover estas iniciativas. Evaluar el impacto de tales
cambios y apoyar a las mujeres y nifias retornadas para que tengan
acceso a reparaciones.

Contintia en la siguiente pagina

s Adaptado de E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, Mujeres, guerra y paz: Informe de expertas independientes sobre el impacto del conflicto armado en
las mujeres y el papel de las mujeres en la construccion de la paz. El progreso de las mujeres en el mundo, UNIFEM, 2002, p. 127, Acciones 5y 7.
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4.3.1 Participacion en procesos de consolidacién de la paz,
continuacion

Practica en el El Comité de Mujeres Africanas sobre Paz y Desarrollo (The Africa
terreno: Women’s Committee on Peace and Development), fundado en 1999 y el
Comités de Femmes Africa Solidarité han dirigido sus esfuerzos a promover la

mujeres Africanas resolucion de conflictos en diversos paises africanos. La Red de paz de

mujeres del Rio Mano (The Mano River Women'’s Peace Network) agrupa a
mujeres provenientes de Guinea, Liberia y Sierra Leona con la misma
finalidad. Estos procesos rompen las divisiones que existen entre las partes
en conflicto para promover la paz**’.

Practicaen el El ACNUR organizé en Sierra Leona diversos talleres para las mujeres
terreno: refugiadas provenientes de Liberia para prepararlas para la repatriacién y
fi'ggr?a'-eo“a/ dialogar sobre construccién y consolidacion la paz. Estos talleres tuvieron

como finalidad aumentar la conciencia de las refugiadas sobre cémo las
creencias de supremacia étnica constituian una de las causas originarias de
los conflictos en la region, lo que condujo a que algunas tribus o personas
que se percibian como detentadoras del poder con anterioridad fueran
perseguidas por los rebeldes y las fuerzas de gobierno al estallar las
guerras civiles en el pais de origen. Luego de estos talleres las mujeres
refugiadas se convirtieron en fuertes promotoras de la paz. Ellas
concluyeron que, al final, fueron las mujeres, los nifios y las nifias quienes
mas sufrieron en los continuos conflictos que azotaron la region.

Practica en el Las bases para una mayor igualdad de género, como parte de la transicién
terreno: hacia la democracia en Sudafrica, fueron trazadas por las mujeres (y los
Sudafrica hombres) en el Congreso Nacional Africano, por los sindicatos y otras

personas que se encontraban tanto en el pais como en el exilio. A principios
de la década de 1990, las mujeres de todos los partidos politicos acordaron
gque una tercera parte de los representantes de cada partido en los grupos
negociadores para el proceso constitucional formal debian ser mujeres, lo
que se tradujo en grandes ganancias para las mujeres. La Constitucién
sudafricana incluye una completa lista de derechos que:

e prohiben la discriminacion “directa o indirectamente en contra de cualquier
persona sobre la base de motivos de raza, género, sexo, embarazo,
estado matrimonial, origen étnico o social, color, orientacion sexual, edad,
discapacidad, religién, conciencia, creencias, cultura, idiomay
nacimiento”, y

o defienden el derecho de las mujeres a tomar decisiones sobre su salud
reproductiva y a tener control sobre sus cuerpos, su derecho a la
propiedad, a la salud, incluyendo la salud reproductiva, a la educaciény a
disfrutar y practicar sus propias creencias culturales o religiosasllg.

Recientemente se ha aprobado una legislacién que reconoce los derechos
a la salud reproductiva de las mujeres, incluyendo los relacionados con el
aborto, que trata temas como la violencia doméstica y que otorga a las
mujeres y a los hombres igual estatuto y capacidad en los matrimonios
realizados segun la costumbre™*®.

117 - . _— ) . )

Ver en general, Susan Bazilli, “Review of Global Women'’s Peace-Building Programms”, International Women's Right Project, febrero de 2006, en
ilnlglés en http://www.iwrp.org/pdf/peacebuild_bazilli.pdf.

E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, Mujeres, guerra y paz: Informe de expertas independientes sobre el impacto del conflicto armado en las mujeres y
?Ilé)apel de las mujeres en la construccion de la paz. El progreso de las mujeres en el mundo, UNIFEM, 2002, péarrafo 193, p. 62.

Mas informacién puede encontrarse en el sitio web de la Corte Constitucional sudafricana en
http://www.concourt.gov.za/text/rights/know/women.html.
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4.3.2 Retorno y reintegracién voluntarios

“Si las agencias de la ONU tuvieran una mejor comprension de las necesidades de las mujeres y las nifias y de
lo que ellas temen al retornar, las agencias podrian manejar mejor los problemas. Mas mujeres y nifias se
repatriarian y estarian mas seguras como resultado”.

Comisién de Mujeres para Muijeres y Nifios Refugiados*®

“El conflicto puede crear espacios para la redefinicién temporal de las relaciones sociales, pero con frecuencia
no las cambia en lo fundamental. Por lo general las ganancias son revertidas al finalizar el conflicto”.

De Women, Peace and Security'**

Introduccion La experiencia ha demostrado que, si bien la guerra cambia los roles de las
mujeres y los hombres, muchos de estos cambios son revertidos al finalizar
el conflicto. Con frecuencia los hombres buscan restablecerse como los
encargados de la toma de decisiones en las esferas publicas y como los
proveedores principales —y la principal autoridad en el hogar- mientras que
las mujeres regresan a los dominios privados, confinadas al hogar. Los
beneficios que las mujeres y las nifias pueden temer perder incluyen:

e el acceso a la salud, educacién y oportunidades econémicas;

e la prevencion de la violencia sexual y por motivos de género;

e |a participacion en los procesos de toma de decisiones; y

 |a posibilidad de desafiar a los sistemas tradicionales de justicia que no
acttian acorde con las normas internacionales.

Desafios durante el  La repatriacion voluntaria o el retorno implican desafios especiales para las
proceso deretorno  myjeres y las nifias. Ellas pueden:

e verse impedidas de tomar una decision individual, libre e informada, ya
sea porque la informacion relacionada con sus preocupaciones
especificas no esta disponible o porque la decision de retornar es tomada
por los hombres de la familia o por los lideres varones de la comunidad;

e descubrir que sus preocupaciones (por ejemplo, relacionadas con la
inseguridad imperante o el riesgo de ser victimas de trata en la ruta y/o
traumas pasados) no han sido consideradas adecuadamente en los
procesos de planificacion de la repatriacion o el retorno;

e encontrar que las familias estan divididas y por lo tanto ya no existe la
proteccion y el apoyo que ellas ofrecen, en la medida que las nifias (y los
nifios), los abuelos o los miembros de la familia con discapacidades se
ven separados, rezagados o abandonados durante el viaje;

e verse enfrentadas a revivir el trauma que experimentaron antes de huir al
retornar y enfrentar a sus perseguidores;

e retornar como familias encabezadas por mujeres, ya sea porque son
viudas o porque sus esposos no retornan con ellas; y/o

» enfrentan dificultades para asegurar su acceso a la propiedad, para
reconstruir sus casas y restablecerse.

Contintia en la siguiente pagina

120 Comisién de mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, “Focus on Refugees Lacking in Implementation of Resolucién 1325 on Women, Peace
and Security, 50th Anniversary: Time for Action on Refugees is Now”, 31 octubre 2005, en inglés en
http://www.womenscommission.org/archive/05/press_releases/103105.shtml. [N.T. Traduccion libre]

12 E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, Mujeres, guerra y paz: Informe de expertas independientes sobre el impacto del conflicto armado en las mujeres y
el papel de las mujeres en la construccién de la paz. El progreso de las mujeres en el mundo, UNIFEM, 2002, parrafo 11. [N.T. Traduccion libre]
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4.3.2 Retorno y reintegracion voluntarios, continuacion

Desafios durante el
proceso de retorno
(continuacién)

Desafios al retornar

Principios y
directrices legales
internacionales

Las personas especialmente en riesgo durante el proceso de retorno
incluyen a las nifias y nifios separados 0 no acompafiados, nifias y nifios en
familias adoptivas, mujeres y nifias que son sobrevivientes o testigos de
violaciones de derechos humanos en sus lugares de origen, mujeres en
avanzado estado de gestacion o en periodo de lactancia y aquellas que
pertenecen a la tercera edad, tienen discapacidades y/o tienen la necesidad
de recibir atencién médica.

Las mujeres y los menores de edad tienen mas probabilidades que los
hombres de ser lesionadas por las minas antipersona al retornar, porque
con frecuencia estas minas estan ubicadas cerca de las fuentes de agua o
de lefia, campos de cultivo y otros lugares a los que las mujeres van para
obtener recursos para sus familias y donde juegan los menores de edad'?.

La discriminacion en contra de las mujeres y las nifias y las desigualdades
de género pueden persistir o aumentar en los periodos post-conflicto, en la
medida que los hombres estan ansiosos por restablecer sus roles
tradicionales. Asi, las mujeres y las nifias que retornan pueden enfrentar
desafios para mantener su autonomia y consolidar sus derechos civiles y
politicos.

Incluso en casos en que se ha aprobado una legislacion que fortalece los
derechos de las mujeres y las nifias, puede ser que la infraestructura y los
recursos necesarios para implementarla no existan y deban ser
(re)establecidos.

Trabajar para alcanzar la igualdad de género y el respeto por los derechos
de las mujeres en situaciones de retorno y reintegracion puede resultar muy
complejo (ver ejemplo en el terreno en Guatemala, mas adelante). Es
importante trabajar con los hombres y los nifios, especialmente con los
lideres varones, para asegurar un apoyo real. Al igual que en las
situaciones de desplazamiento es necesario realizar acciones especificas
exclusivamente para apoyar a las mujeres y las nifias, y garantizar que ellas
puedan mantener los beneficios obtenidos durante el desplazamiento y
ejercer sus derechos al retornar.

De conformidad con el Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
nadie puede ser privado arbitrariamente de su derecho a regresar a su pais,
a la libertad de movimiento y a la libertad de elegir su residencia en el
territorio del mismo**.

La repatriacion voluntaria de refugiados se basa en el derecho de cada
persona a regresar a su pais. Este derecho también puede ejercerse para
permitir a una persona refugiada ingresar al pais por primera vez si, por
ejemplo, él o ella nacio fuera del pais, como sucede en el caso de las nifias
y nifios refugiados nacidos en el exilio™?.

Contintia en la siguiente pagina

122 Mary Anne Fitzgerald, Throwing the Stick Forward: The Impact of War on Southern Sudanese Women, UNIFEM y UNICEF, 2002.

Declaracion Universal de Derechos Humanos, articulo 13(1); ICCPR, articulo 12; CRC, articulo 10; Principios Rectores de los Desplazamientos
Internos, Principios 14, 15(d), 28, 29 y 30.
124 Comité de Derechos Humanos, Observacion General No. 27, 2 noviembre de 1999, CCPR/C/21/Rev.1/Add.9, parrafo 19.
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4.3.2 Retorno y reintegracion voluntarios, continuacion

Principios y
directrices legales
internacionales
(continuacion)

Responsabilidad:
Durante el asilo

Responsabilidad:
Durante la
repatriacion

Se puede encontrar una guia sobre temas de seguridad legal en el contexto
de la repatriacién voluntaria de refugiados en la Conclusion del ExCom No.
101 (LV) de 2004'%.

La busqueda de soluciones para las mujeres, nifias, hombres y nifios
desplazados se basa especialmente en su derecho a la libertad de
movimiento y de elegir su residencia. Solo se alcanzara una solucion
duradera una vez que los derechos basicos vulnerados durante las fases
del ciclo de desplazamiento han sido restablecidos sin discriminacion frente
a los demas ciudadanos, de una manera efectiva y sostenible.

El programa educativo publicado por la UNESCO, el ACNUR y la Red
Interagencial para la Educacion en Emergencias (Interagency Network for
Education in Emergencies, INEE) llamado Inter-Agency Peace Education
Programme: Skills for Constructive Living, entrega una completa guia sobre
la educacion para la paz y la minimizacién y prevencion de conflictos
dirigida a nifios y nifias refugiados y retornados, personas joévenes y la
comunidad en general*°.

En el contexto de la repatriacién voluntaria, los paises de asilo tienen la
responsabilidad, entre otras cosas, de seguir otorgando asilo a las personas
que siguen necesitando la proteccién internacional. Esto incluye por
ejemplo, a las mujeres y las nifias que han enfrentado graves formas de
persecucion y no pueden regresar a sus hogares. Los paises de asilo tienen
ademas la obligacion de respetar el principio de la voluntariedad del retorno
y de asegurar que todos los refugiados que deciden repatriarse
voluntariamente, puedan hacerlo, sin enfrentar obstaculos o discriminacion,
incluyendo en relaciéon con su edad, sexo y discapacidad.

Considerando que las mujeres y las nifias estan especialmente en riesgo de
carecer de la documentacion relevante, de perder la nacionalidad durante el
exilio y a otros problemas de esta naturaleza, estas responsabilidades
estatales son especialmente relevantes para ellas.

De conformidad con el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, el
derecho a retornar al propio pais implica el deber de los Estados de admitir
a sus nacionales y a no impedirles arbitrariamente, ya sea por medios
legislativos, administrativos o judiciales, retornar a su pal’5127. Los paises de
origen tienen también la responsabilidad, sin discriminacion por motivos de
edad, sexo, discapacidad o estado de salud a:

e permitir a sus nacionales y residentes de larga data retornar en
condiciones seguras y dignas, incluyendo la seguridad legal, material y
fisica®?®;

Contintia en la siguiente pagina

1

% En general, ver también, la guia del ACNUR “UNHCR Guide on Selected Good Practices in Reintegration”, publicada en junio de 2006, que

proporciona ejemplos practicos, incluyendo algunos relativos a las mujeres y las nifias en operaciones de reintegracion en Afganistan, Angola,
Eritrea, Guatemala, Liberia, Mozambique y Sierra Leona.
126 Ver UNESCO, ACNUR e INEE, Inter-Agency Peace Education Programme: Skills for Constructive Living, noviembre de 2005, en inglés en
?;t;)://portal.unesco.orgleducation/en/ev.php-URL_ID=47164&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION:ZOl.htmI.

Ver Comité de Derechos Humanos, Observacion General No. 27, 2 noviembre de 1999, CCPR/C/21/Rev.1/Add.9, parrafo 21.

Ver en este caso Conclusion del ExCom No. 101 (LV) de 2004, sobre cuestiones de seguridad juridica en el marco de la repatriacién voluntaria

de los refugiados.
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4.3.2 Retorno y reintegracion voluntarios, continuacion

Responsabilidad:
Responsabilidad:

(continuacién)

Responsabilidad:

durante el
desplazamiento
interno

Responsabilidad:

ACNUR

El marco de las
“cuatro R”

Cémo responder

e asumir la responsabilidad principal de crear las condiciones que favorezcan
el retorno voluntario;

e entregar a los retornados los documentos de viaje necesarios, los permisos
de ingreso y toda otra documentacion requerida para el retorno; y

o coordinar el restablecimiento de la nacionalidad a los refugiados que la han
perdido y la concesién de la nacionalidad a los hijos de los nacionales
nacidos fuera del pais y, segun sea apropiado, para las parejas no
nacionales.

Los Principios rectores sefialan que en el contexto del desplazamiento
interno, son las autoridades competentes las que tienen la obligacion y
responsabilidad principal de establecer las condiciones y los medios para
que las personas desplazadas internas, incluyendo las mujeres y las nifias,
puedan, entre otras soluciones “retornar voluntariamente, en condiciones
dignas y seguras a sus hogares o lugares de residencia habitual” y de
facilitar su reintegracion.

El ACNUR tiene la responsabilidad de promover las soluciones duraderas,
incluyendo la repatriacion voluntaria y el retorno cuando sean apropiados,

como parte de su mandato de asegurar “soluciones permanentes” para los
refugiados y las personas de interés, incluyendo las mujeres y las nifas.

En este contexto, el ACNUR ha promovido las “cuatro R” como un marco
general para la colaboracion institucional durante el retorno. Estas son:

e repatriacion,

e reintegracion,

¢ rehabilitacién, y
e reconstruccion.

Este enfoque es un importante componente en el proceso de transicion que
incluye la consolidacién de la paz, la reconstruccion y el desarrollo, en el
cual las asociaciones son un elemento especialmente importante. La
promocién de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres
son aspectos integrales del enfoque de las “cuatro R”.

Para poder apoyar a las mujeres y a las nifias en el ejercicio de sus
derechos en los procesos de paz, retorno y reconstruccion, el ACNUR junto
con los socios locales, nacionales e internacionales deberia llevar a cabo
las siguientes acciones:

Respuesta

Acciones

Coordinar

e Mucho antes del inicio de la repatriacion se debe coordinar y trabajar con
las comunidades en ambos lados de la frontera para ayudar a las mujeres y
las nifias a mantener los beneficios que han alcanzado durante el
desplazamiento en cuanto a la igualdad y el disfrute de sus derechos.
Verificar el deseo individual y voluntario de repatriacion de las mujeres y
adolescentes, como lo exigen los procedimientos del ACNUR, es
fundamental para apoyarlas en este proceso.
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4.3.2 Retorno y reintegracion voluntarios, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Acciones
Coordinar » Trabajar con las mujeres y las nifias y la comunidad en general para
(continuacién) desarrollar metodologias apropiadas para el retorno voluntario, que tomen

en consideracion las preocupaciones de los grupos especificos,
especialmente:

- hogares encabezados por mujeres,

- mujeres y nifias con discapacidades,

- menores no acompafiados o separados,

- niflos y niflas con familias de acogida,

- adultas mayores que carecen de familia, y

- mujeres y las nifias que han sido violadas o han sufrido otras formas de
violencia sexual o por motivos de género por parte de personas que residen
en su area de retorno.

Evaluar, analizar y Al disefiar los programas de repatriacion/retorno incorporar medidas
disefiar especificas para enfrentar y solucionar los problemas de proteccién de los
grupos especificos identificados (incluyendo aquellos enumerados en la
seccion “coordinar”, en el apartado anterior). Por ejemplo, para evitar que
las nifias y los nifios en familias de acogida sean rezagados o abandonados
en la ruta de retorno se deben incluir campafias informativas sobre acogida
efectiva, realizar permanentemente diagnésticos de interés superior para
los nifios acogidos y establecer cooperacion con el CIRC para reunificar a
los nifios y nifias separados con sus familias.

Involucrar a mujeres, hombres, nifias y nifios en el disefio de los programas
de reconstruccion y asistencia, y en los proyectos comunitarios
generadores de ingreso en las areas de retorno, y apoyar a las mujeres
para asegurar que se benefician en condiciones de igualdad con los
proyectos establecidos.

Asegurar que se tiene en consideracion el enfoque de edad, género y
diversidad en nuestros diagnosticos sobre las condiciones para el retorno,
al disefiar programas de reconstruccién econémica y al promover la
inclusion de las mujeres y las nifias en los procesos locales de
reconstruccion.

Intervenir para En las operaciones de retorno y reintegracién brindar atencién especial a
proteger los grupos especificos de mujeres enumerados en el apartado “coordinar”
para garantizar que puedan ser incluidas en las iniciativas.

Promover el respeto por la igualdad de derechos de las mujeres y las nifias

de tomar una decision libre e informada sobre el retorno voluntario y la

igualdad de acceso a la vivienda, la tierra, la propiedad, las herencias, de
manera de permitir a las muijeres refugiadas retornar*?, incluso
garantizando que la informacién relevante para que tomen la decision es
transmitida e incorporada en la informacién que se entrega a la comunidad
gue decide retornar.

e Incorporar medidas en los acuerdos tripartitos de repatriacion voluntaria,
para asegurar que existe asistencia y apoyo permanente para las personas
gue estan en situacion de riesgo™";

e Crear proyectos econdémicos o de otro tipo dirigidos a los grupos de mujeres
con necesidades especiales, para asegurar que no se vean expuestas a la
explotacion o la violencia y puedan ejercer sus derechos al retornar.

Contintia en la siguiente pagina

129 Ver Conclusion del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (p)(i)-
180 Ver Conclusion del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (p)(i).

Capitulo 4: Respuesta de Protecciéon del ACNUR Péagina 180



4.3.2 Retorno y reintegracion voluntarios, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Acciones
Intervenir para e Incluir a las personas de la tercera edad, ademas de los nifios y las nifias
proteger en las iniciativas para restablecer la unidad familiar, especialmente cuando

(continuacién)

estas personas puedan haberse visto separadas de sus familias y de los
mecanismos de apoyo o que han sido rezagadas.

En los casos en que las mujeres y las nifias han sido traumatizadas por la
severa persecucién que han sufrido en el pasado, es necesario poner a su
disposicién consejeria y asesoria sobre soluciones duraderas alternativas
que puedan estar disponibles para ellas, incluso si la mayoria de la
comunidad va a retornar voluntariamente. Ver también seccién 3.4 de este
capitulo, sobre reasentamiento de refugiados.

Fortalecer la
capacidad
nacional

e Trabajar con las agencias de la ONU y los gobiernos para mantener y
ampliar los progresos alcanzados por las mujeres y las nifias durante el
desplazamiento, por ejemplo, brindando capacitaciones y promoviendo una
legislacién nacional con enfoque de género.

e Trabajar con las agencias de la ONU y el gobierno en las sociedades post-

conflicto para asegurar que la transversalizacién de los temas de género se

esta aplicando en el momento de considerar la adhesién a instrumentos
internacionales y la redaccion de proyectos de ley para consolidar la paz.

Crear conciencia en la judicatura sobre los derechos de las mujeres y las

nifas.

Apoyar la participacion igualitaria de las mujeres en todos los procesos

electorales, incluyendo por medio del uso de cuotas™®.

Asegurar que las autoridades nacionales emitan documentos personales a

todas las mujeres adultas que retornan y a las nifias no acompafiadas o

separadas.

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar soluciones

Asegurar que las representantes de las mujeres jévenes y adultas mayores
son elegidas y participan en todas las visitas “ir y ver” realizadas en las
zonas de retorno y a las visitas “volver e informar”, ayudarlas en la
preparacion del retorno por medio de la recopilacion de preguntas de las
mujeres y las nifias en la comunidad, y apoyar sus esfuerzos por compartir
la informacién cuando regresan.

Asegurar que las campafias informativas relativas al retorno incluyen
informacién relevante para las nifias, nifios y adolescentes y entregan
informacién adaptada para los menores.

Trabajar con las comunidades receptoras para sensibilizarlas sobre los
cambios en los cddigos de vestimenta, comportamiento y niveles de
participacion que pueden haber tenido lugar entre las mujeres y las nifias
durante el desplazamiento, para asegurar que las mujeres y nifias que
retornadas no son atacadas o marginadas.

Incentivar a las mujeres y las nifias a participar en las instancias de toma de
decisiones en la comunidad, incluyendo las estructuras de retornados, por
medio de capacitacion y sistemas de guarderia, desarrollando habilidades
para compartir informacion y organizandose con otras mujeres de la
comunidad.

Sensibilizar a los hombres y nifios sobre el valor de la participacion de las
mujeres y las nifias en la toma de decisiones en la vida familiar y
comunitaria, y promover los beneficios del empoderamiento de las mujeres
y las nifias durante el exilio y después del retorno.

Contintia en la siguiente pagina
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Adaptado de E. Johnson-Sirleaf y E. Rehn, Mujeres, guerra y paz: Informe de expertas independientes sobre el impacto del conflicto armado en
las mujeres y el papel de las mujeres en la construccion de la paz. El progreso de las mujeres en el mundo, UNIFEM, 2002, p. 127, Acciones 5y 7.
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4.3.2 Retorno y reintegracion voluntarios, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Acciones
Fortalecer la e Trabajar con la comunidad en campafias de prevencion de la explotacion
capacidad de la sexual y el abuso, y en la creacion de mecanismos claros para la
comunidad para presentacion de denuncias™**.
apoyar soluciones | e Dar directamente a las mujeres y las nifias los estipendios de repatriacion
(continuacion) voluntaria y no a través de sus esposos/parejas o padres de manera que

las mujeres y las nifias tengan acceso en condiciones de igualdad a los
recursos y particularmente al dinero en efectivo.

e Integrar en los esfuerzos de reintegracion, rehabilitacion y reconstruccion
las nuevas habilidades que las mujeres y las nifias hayan adquirido durante
el desplazamiento y cualquier cambio en los roles de género.

o Establecer centros para las mujeres en las areas de retorno, para que las
mujeres y las adolescentes puedan tener acceso a diversos servicios
educativos, de creacién de conciencia, generacion de ingresos y cuidados
de salud.

e Asegurar que las mujeres y las nifias puedan acceder a la vivienda, la tierra
y la propiedad en igualdad de condiciones que los hombres y los nifios. Se
puede obtener mas informacién sobre este tema en el capitulo 5, seccion
8.2.

e Recurrir a la experiencia y conocimientos de los miembros de mas edad de
la comunidad para promover la reconciliacién, apoyandose en su liderazgo
formal e informal en las comunidades y el respeto que inspiran.

Monitorear, * Monitorear los derechos de las mujeres y las nifias en situaciones de

informar y evaluar retorno para garantizar que los progresos alcanzados durante el
desplazamiento no se vean afectados.

* Monitorear cuidadosamente la situacion de las mujeres y las nifias en las
situaciones de post-conflicto, incluyendo especialmente la de las mujeres y
las nifias adolescentes solas, las nifias y los nifios con familias de acogida,
las mujeres cabezas de hogar, las viudas, las mujeres adultas mayores, las
mujeres y las nifias con discapacidades, las mujeres y las nifias
pertenecientes a las minorias étnicas o religiosas.

* Al monitorear las situaciones de retorno de refugiados es necesario prestar
especial atencién a la situacion de las mujeres y las nifias en especial
cuando existe una seria privacion econémica y/o la llegada de numerosos
miembros de fuerzas de paz y/o de trabajadores extranjeros, ya que la
combinacién de estos hechos podria derivar en abuso y explotacion.

Contintia en la siguiente pagina

182 Boletin del Secretario General, “Sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacién sexual y el abuso sexual”, ST/SGB/2003/13,
octubre de 2003, circulado en el IOM/FOM/77/2003 de 13 de noviembre de 2003. Para mas informacién, ver también el capitulo 5, seccién 3.1.2 de
este manual.
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4.3.2 Retorno y reintegracion voluntarios, continuacion

Practica en el
terreno:
Angola

Para promover el empoderamiento de las mujeres retornadas y su
participacion en la reconstruccion de su pais y las préximas elecciones, el
ACNUR trabajo en estrecha colaboracion con el Ministerio de la Familia 'y
Promocién de las Mujeres (MINFAMU) de Angola, y otros socios para
promover el empoderamiento de las mujeres retornadas.

Se trabaj6 en conjunto para establecer comités de derechos de las mujeres
en tres de los distritos de retorno mas importantes, para asegurar en
particular que las mujeres retornadas no fueran excluidas y pudieran
participar en el proceso electoral. La asociacion “USA for UNHCR” hizo
arreglos para brindar apoyo financiero de fuentes privadas, de manera que
cerca de 17.000 mujeres pudieran ser informadas de sus derechos. Y asi,
en el afio 2005, se organizaron mas de 30 talleres de “formacién de
formadores” sobre derechos humanos basicos y derechos de las mujeres.
La iniciativa también establecié una constructiva relacion de trabajo entre el
ACNUR y la comisién electoral independiente.

La amplia participacion de la sociedad civil constituy6 una de las mayores
ventajas del proyecto. Los centros comunitarios de mujeres en areas
apartadas se convirtieron en el eje de la implementacion. Estos centros
permitieron a las agencias socias incorporar iniciativas educativas y de
alfabetizacién al proyecto y darlo a conocer de forma més eficiente a las
mujeres retornadas involucradas en programas de generacion de ingresos y
de salud reproductiva.

Por ejemplo, en Lumbala N'Guimbo, el Centro de Desarrollo Comunitario es
manejado ahora por un grupo de mujeres llamado Kukwava (“reuniendo a
las mujeres”). El centro se enfoca principalmente en el empoderamiento
socioecondmico de las mujeres. Kukwava ayuda a las mujeres a iniciar
actividades como la confeccion, las manualidades, la horticultura o para que
asistan a clases de alfabetizacién. Ademas, proporciona un espacio donde
las mujeres pueden aprender sobre los temas que afectan a la comunidad,
como por ejemplo la violencia doméstica, el VIH/SIDA y el peligro de las
minas antipersona y acordar maneras innovadoras de enfrentarlos.

Ademas el ACNUR ha trabajado estrechamente con la Organizacion
internacional del Trabajo (OIT). El equipo de la OIT sobre Desarrollo del
Emprendimiento de las Mujeres e Igualdad de Género ha ayudado al Centro
de Desarrollo Comunitario Lumbala N’'Guimbo, a empoderar a las mujeres y
por lo tanto a rehabilitar la economia de la region.

Como parte de este proyecto, un experto técnico realizd un ejercicio de
mapeo econdmico del area y capacité a las mujeres en el Centro. El
ejercicio de mapeo identificé las capacidades existentes entre la poblacion y
el tipo de oportunidades econdémicas que podrian prosperar en la region.
Luego se entregd informacion practica a las comunidades sobre actividades
generadoras de ingreso con altas posibilidades de tener éxito. Las mujeres
recibieron capacitacion sobre como comenzar, administrar y manejar los
negocios individuales de manera sostenible. Aprendieron sobre el concepto
de asociacién y sus ventajas y la mejor manera de estructurar las funciones
y la administracion general del Centro de manera que pudiera continuar
promoviendo los avances en las condiciones y derechos de las mujeres, la
igualdad de género y la restauracion de la dignidad™*>.

183 ACNUR, Programas y Estrategias del ACNUR 2007, p. 32.
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Practica en el terreno: Derechos de las mujeres durante la
repatriacion a Guatemala

Resumen

Derechos
promovidos

Pasos parala
implementacion

La repatriacién y reintegracion de refugiados en Guatemala durante la
segunda mitad de la década de los noventa se destaca como un ejemplo
reciente de cémo los temas de género pueden integrarse en las
operaciones de retorno del ACNUR™.

Entre los derechos promovidos durante la operacién se encuentra la
igualdad de derechos de la mujer a:

e retornar a su pais en condiciones de dignidad y seguridad legal, material y
fisica;

e informacion, libertad de expresién y participacion;

e documentos de identificacion personal, incluyendo los certificados de
nacimiento; y

o disfrutar los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales,
incluyendo a la titulacién de la vivienda, la tierra y las propiedades.

Una novedad fue el Foro Regional "Enfoque de género en el trabajo con las
mujeres refugiadas, repatriadas y desplazadas" (FOREFEM), realizado en
la region en 1992. Este foro permitié crear conciencia sobre su situacion
particular y fortalecié la inclusién por parte del ACNUR de un claro enfoque
de género en su planificacion. Por primera vez, el Foro dio un rol visible a
estas mujeres, incluyendo a las mujeres refugiadas guatemaltecas, que
pudieron dar sus testimonios. El Foro reconocio y afirmé publicamente sus
experiencias.

Ejemplos de cémo se transversalizaron los temas de género en las
actividades de programacion, proteccion y documentacion, incluyen:

o La verificacion directa del ACNUR con respecto a la entrega de asistencia
a ambos jefes del hogar, gracias a lo cual se detectd que era preferible la
entrega de bienes no alimentarios al dinero en efectivo, opcion que
permitia un mejor acceso de las mujeres y los menores de edad;

e Entrega de documentos de identidad personales a cerca de 42.000
mujeres y hombres para apoyar el disfrute de los derechos civiles,
politicos y socioeconémicos de las personas retornadas. Un proceso que
el ACNUR apoy¢ fortaleciendo institucionalmente a las municipalidades y
los “promotores de documentos de identidad” para que entregaran
documentos personales, incluyendo certificados de nacimiento, a través
de la radio y otros medios de comunicacion en las areas de post-conflicto,
dirigiendo especialmente la atencion a las mujeres, quienes no estaban
acostumbradas a tener documentos;

¢ Brindar asesoria legal sobre las opciones de reparacion nacional a las
victimas/sobrevivientes de la violencia doméstica y las posibilidades de
permanecer en el pais de asilo, incluso si su esposo/pareja o padre habia
optado por la repatriacién voluntaria; y

e Apoyar a las organizaciones de mujeres que se movilizaron para exigir la
copropiedad de la tierra.

Contindia en la siguiente pagina

134 Ver en general, ACNUR, “Reintegracion en Guatemala 1994—-2000", disponible en inglés en la intranet del ACNUR. ACNUR, borrador de
documento interno sobre reintegracion, 2006.
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Practica en el terreno: Derechos de las mujeres durante la
repatriacion a Guatemala, continuacion

TEGD Yy
empoderamiento

Participacion de la
comunidad

Socios
involucrados

Limitaciones

La oficina del ACNUR adopt6 el enfoque de género en su plan de mision en
1996. El contacto con las mujeres guatemaltecas retornadas elevé el perfil
al incorporar a las mujeres en la planificacion e influyé en los cambios en
las politicas. Elevo las expectativas del personal del ACNUR respecto a lo
gue era posible en la lucha por alcanzar la igualdad de género.

Los refugiados participaron activa y directamente en las negociaciones con
los gobiernos de Guatemala y México sobre las condiciones de la
repatriacion voluntaria y ayudaron a dar forma al proceso de paz. Las
mujeres refugiadas tuvieron un rol decisivo en la determinacién de las
condiciones del retorno y la igualdad de derechos en relacién tanto con la
asistencia como con la proteccién.

Las funcionarias del ACNUR y el PNUD y las ONG locales e internacionales
con perspectiva de género fueron fundamentales para crear el Foro. El
ACNUR dej6 la responsabilidad operativa por la repatriacion a las ONG, las
organizaciones comunitarias y al gobierno. Se concentré en el monitoreo, la
coordinacion y la resolucion de problemas. La Oficina trabajo con dos
agencias gubernamentales, 21 ONG y ocho socios operativos. Los fondos
entregados por la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional
(ACDI) y otros donantes jugaron un papel importante.

A pesar de lo anterior las mujeres enfrentaron muchos desafios. Por
ejemplo, cuando algunas mujeres retornadas optaron por dar prioridad a “la
agenda de las mujeres y sus derechos” y por actuar con mayor autonomia,
debieron enfrentar una gran hostilidad.

Los hombres lideres en algunas areas de retorno cuestionaron la
legitimidad de los miembros de las organizaciones de mujeres. Incluso
trataron de removerlas de las posiciones de autoridad, para las que habian
sido elegidas, y reemplazarlas con mujeres mas inclinadas a seguir la
agenda que ellos proponian. Irénicamente, estos mismos lideres varones
habian incentivado a las mujeres a organizarse cuando eran refugiadas,
para asegurar la entrega de fondos y el apoyo para sus agendas politicas
(masculinas).

En un esfuerzo para enfrentar estos desafios, el ACNUR cumplié un
importante papel en el proceso de empoderamiento, brindando asesoria
financiera, capacitacion y apoyo para la inclusién de las mujeres en la toma
de decisiones. Sin embargo, la magnitud de los cambios societales
ocurridos durante la transicion a la paz significé que las mujeres a su
regreso debieron enfrentar un retroceso en las condiciones de mayor
igualdad que habian alcanzado durante el exilio. Por lo tanto, hubo una
brecha entre sus expectativas como refugiadas y la realidad de sus vidas en
las comunidades de retorno. Tan pronto cruzaban la frontera, muchos
hombres lideres esperaban que las mujeres “renunciaran” a sus derechos,
ganados tan arduamente, y que simplemente siguieran la agenda
“comunitaria” (masculina).

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: Derechos de las mujeres durante la
repatriacion a Guatemala, continuacion

Impacto A pesar de los desafios encontrados, algunas de las organizaciones de
mujeres refugiadas todavia existen y algunas de las mujeres lideres han
asumido roles determinantes. Ellas sobrevivieron al proceso de transicion y
han continuado con su lucha por los derechos de las mujeres.

Lecciones La experiencia en Guatemala demostré que:
aprendidas

e los derechos de igualdad de género que se alcanzan en el exilio pueden
disminuir al retornar, cuando los hombres retornados, e incluso algunas
mujeres, esperan que las mujeres retomen sus roles tradicionales;

o todas las actividades para promover los derechos de las mujeres y la
participacion igualitaria requieren cambios a nivel local en los sistemas
legales, las instituciones oficiales, la cultura y los sistemas sociales;

¢ los hombres que ocupan roles de liderazgo en la comunidad deben estar
verdaderamente comprometidos con que las mujeres tengan sus propios
intereses; y

¢ los cambios sociales requieren un compromiso a largo plazo por parte de
las agencias de la ONU, los donantes, las ONG y la sociedad civil en
general.

Capitulo 4: Respuesta de Protecciéon del ACNUR Péagina 186




4.3.3 Integracion local

“No senti lastima por mi, pensando que soy una doctora y estaba trabajando como limpiadora. Limpiaba tres
veces a la semana y estaba muy orgullosa del hecho de que era capaz de ganar dinero. Para mi, este fue el
inicio de la integracion. Estaba muy cansada, pero de alguna manera satisfecha porque me sentia orgullosa de
poder ganar algo para mis hijos”.
Roza, una refugiada Chechena en Polonia, que postulo para convalidar su titulo de doctora y comenzé a
trabajar en limpieza antes de encontrar trabajo como doctora en una escuela. Para ella, la integracién
significa repensar valores y reglas. En su hogar, ella mantiene sus propias tradiciones, ensefiandole a sus

135

hijos sobre su religion, de donde vienen y su idioma. En publico, ella participa en las tradiciones polacas™.

Introduccion

Desafios en el
contexto de la
integracion local

Desafio:
Libertad de
movimiento,
medios de
subsistenciay
vivienda

La integracion local es un proceso gradual y complejo, conformado por tres
dimensiones diferentes pero relacionadas entre si, la legal, la econémica y
la sociocultural. Cada una de estas dimensiones es importante en la
destreza de los refugiados para integrarse con éxito como miembros plenos
de la sociedad™®.

Como lo ha destacado el ExCom “los enfoques en que se tienen en cuenta
la edad y el sexo, y la prestacion de atencion a los procesos de desarrollo
participativos y comunitarios deben permear todas las actividades
encaminadas a realzar la capacidad de integracion local de los refugiados”.
También ha reconocido “la necesidad de estrategias diferentes y de apoyo
para fortalecer la capacidad de integracién de los diversos grupos con
necesidades especiales, como las mujeres refugiadas, los nifios refugiados
y los refugiados mayores"*®'.

La integracién o asentamiento local pueden implicar desafios para las
mujeres y las nifias, especialmente si ellas se tienen que integrar en un
ambiente cultural muy diferente al de su lugar de origen. Algunos de estos
desafios se relacionan con:

e limitada libertad de movimiento y acceso a medios de subsistencia y/o
vivienda,

e roles de género y culturas muy diferentes;

e presiones adicionales sobre las nifias (y los nifios);

e procedimientos de asilo muy largos;

« haber sufrido traumas en el pais/lugar de origen, durante la huida o el
asilo; y

e situacidn de marginalizacion.

Nota: Estos desafios se discuten a continuacion.

La integracion presenta dificultades particulares para las mujeres y las nifias
si ellas no pueden disfrutar de la libertad de movimiento y/o de
oportunidades para encontrar medios de subsistencia, ya que ambas son
indispensables para su autosuficiencia. Esto puede suceder porque las
autoridades desean reservar las oportunidades de empleo para sus propios
ciudadanos o porque las mujeres jefas de hogar que se encuentran solas

ContintGia en la siguiente pagina

135 Ver Consejo Europeo sobre Refugiados y Exiliados, Proyecto sobre Historias de Refugiados (apoyado entre otros por el ACNUR), en inglés en

htt)g://www.ecre.org/refugeestories/. [N.T. Traduccién libre]

Conclusién del ExCom No. 104 (LVI), 2005, sobre integracién local, parrafo (k) y en general ACNUR, “Integracién local”, EC/GC/02/6, 25 de abril

de 2002.

187 Conclusién del ExCom No. 104 (LVI), de 2005, sobre integracion local, parrafo (o).
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4.3.3 Integracion local, continuacién

Desafio:
Desafio:
(continuacién)

Desafio:
Cambios en los
roles de género y
las culturas

Desafio:
Presion adicional
sobre las nifias

Desafio:
Largos procesos
de asilo

nunca tuvieron documentos que les permitieran trabajar o estos fueron
tomados por sus esposos.

Cuando la entrega de vivienda, tierra y propiedad para integrar localmente a
los refugiados y a las personas desplazadas internas, discrimina a las
mujeres, esto también reduce su potencial para alcanzar la sostenibilidad.

Como lo ha reconocido el ExCom, el desplazamiento puede ocasionar
“cambios en los roles de género”**®. Cuando los hombres de la familia no
pueden encontrar trabajo y tienen dificultades para adaptarse a la
imposibilidad de mantener a sus familias, se agrega una carga adicional a
las mujeres de la familia y las puede exponer a la violencia doméstica.

El trastorno causado por el desplazamiento con frecuencia divide a las
familias y puede conducir a que existan muchas mujeres solas, menores de
edad o adultos mayores deban tomar las riendas del hogar, lo que pone una
carga adicional sobre estas personas, que con frecuencia deben asumir
estas obligaciones solas sin el apoyo adecuado.

Las mujeres y las nifias pueden encontrar dificultades para adaptarse a una
cultura en la que las mujeres de la comunidad de acogida tienen mucha
mas autonomia e independencia. Si ellas quisieran mantener sus propias
costumbres podrian enfrentar criticas, discriminacion e incluso hostilidad en
la comunidad de acogida.

Cuando las nifias y nifios solicitantes de asilo y refugiados van a escuelas
diferentes de aquellas a las que asisten los menores de edad locales,
incluso, por ejemplo, en los lugares donde estan detenidos los solicitantes
de asilo, se afecta gravemente su integracion y rehabilitacion.

En otras situaciones las nifias (y los nifios) pueden tener mayor habilidad en
el idioma local que sus padres, gracias a que asisten a la escuela, y pueden
convertirse en los puntos de contacto con las autoridades locales y los
servicios, con las responsabilidades adicionales que esto implica.

Las nifias separadas 0 no acompafadas pueden estar especialmente en
riesgo de sufrir explotacion y abuso, incluyendo trata, si no se implementan
los acuerdos adecuados para facilitar su integracion. Estos incluyen el
acceso a educacion plena y monitoreo periédico de su situacién.

Las nifias refugiadas en los paises de asilo cuyo nacimiento no ha sido
registrado pueden convertirse en apatridas si no se les permite integrarse
localmente y adquirir la nacionalidad del pais de asilo.

Las mujeres solicitantes de asilo pueden enfrentar dificultades especiales
para integrarse, si:

¢ han pasado largo tiempo en el limbo, por ejemplo, esperando el resultado
de su solicitud de asilo, antes de que se les permita quedarse;

¢ han sido detenidas o recluidas; y/o

¢ no han podido de ser autosuficientes durante ese tiempo.

Contintia en la siguiente pagina
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4.3.3 Integracion local, continuacién

Desafio:
Trauma

Desafio:

Marginalizacion

Principios y
directrices legales
internacionales

Responsabilidad

Cuando las mujeres y las nifias han quedado severamente traumatizadas
por las experiencias vividas, ya sea en su pais de origen, durante la huida
y/o en el pais de asilo, pueden encontrar dificultades en el proceso de
adaptacion. Esto sucede especialmente cuando no existen tratamientos
médicos o psicolégicos a disposicién o, en caso de existir, son
extraordinariamente costosos y/o estan sujetos a largas listas de espera.

Las viudas, las mujeres solas, las nifias ho acompafiadas o separadas y las
mujeres y las nifias con discapacidades pueden estar particularmente en
riesgo de sufrir marginalizacion, explotacién, abuso y/o trata. Pueden pasar
muchos afios antes de que ellas puedan reunificarse con sus familias, si
esto resulta posible.

Las mujeres adultas mayores, especialmente las viudas y/o aquellas que
carecen de familia en el pais de asilo, pueden verse aisladas socialmente,
abandonadas y/o depender de manera crénica del apoyo social. Pueden
encontrar especialmente dificil adaptarse al nuevo ambiente, por ejemplo, si
no pueden hablar el idioma local o tienen problemas auditivos o de
movilidad.

La Convencion sobre refugiados de 1951 y los instrumentos de derechos
humanos pertinentes constituyen el marco legal que debe guiar el proceso
de integracién local. La amplia gama de derechos sociales, econémicos y
civiles, y de otra naturaleza, necesarios para alcanzar la integracion local
son esencialmente los mismos que los que se reconocen junto con el
estatuto de refugiado. La naturalizacién, como se sefiala en el articulo 34 de
la Convencién de 1951, marca la culminacion legal de este proceso.

La Conclusién del ExCom No. 104 de 2005 sobre integracion local también
brinda una guia muy valiosa sobre las dimensiones legales, econdémicas,
sociales y culturales de la integracion local.

Los Principios 28 y 29 contenidos en los Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos mencionan la posibilidad de que los desplazados
internos se “reasienten voluntariamente en otra parte del pais”. Esto incluye
tanto la integracién local en el lugar al que ha huido la persona al interior del
pais o al asentamiento en otra parte del pais. Se menciona
especificamente la necesidad de que se dé plena participacion a las
personas desplazadas en la planificacién y administracion de este proceso,
y esto incluye necesariamente a las mujeres y las nifias.

Los Estados parte de la Convencién de 1951 son responsables por la
implementacién de todos los derechos y estandares minimos para el
tratamiento de refugiados establecidos en la Convencién y en Gltima
instancia por el proceso de integracion. Ellos son responsables bajo el
articulo 34 de la Convencién, de facilitar “en todo lo posible la asimilacion y
la naturalizacion de los refugiados”. El ExCom ha reconocido que los
Estados de acogida tienen la obligacién de tomar el rol de liderazgo en el
proceso para alcanzar la integracioén local, al mismo tiempo que es
necesario que todos las partes interesadas mantengan su compromiso

Contintia en la siguiente pagina
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4.3.3 Integracion local, continuacién

Responsabilidad
(continuacién)

Cémo responder

con respecto al tiempo y recursos necesitados™®. Los refugiados tienen la

responsabilidad bajo el articulo 2 de la Convencion de 1951 de respetar las
leyes y reglamentos del pais de asilo.

El ACNUR tiene la responsabilidad de promover las soluciones duraderas,
incluso la integracion local cuando sea conveniente, bajo su mandato de
alcanzar “soluciones duraderas” para las personas refugiadas y las
personas de interés, incluyendo las mujeres y las nifias.

En el contexto del desplazamiento interno, los Principios Rectores afirman
que es son las “autoridades competentes” quienes tienen el deber y la
responsabilidad principal de establecer las condiciones y los medios para
que las personas desplazadas internas, incluyendo las mujeres y las nifias,
puedan, entre otras soluciones, “reasentarse voluntariamente en otra parte
del pais” y facilitar su integracion.

Para asegurar que las mujeres y las nifias puedan integrarse localmente, el
ACNUR, junto a los socios locales, nacionales e internacionales, deberia
realizar las siguientes actividades:

Respuesta

Acciones

Coordinar

¢ Establecer/fortalecer los lazos con una gran pluralidad de actores
nacionales e internacionales de asistencia/humanitarios, en especial en
tema de desarrollo, incluyendo a los gobiernos, especialmente los
ministerios de salud, educacién y bienestar familiar, las ONG socias y las
propias comunidades desplazadas. Trabajar con estos actores para crear
conciencia sobre la situacion particular que enfrentan las mujeres y nifias
forzadas a desplazarse y promover la inclusién de sus preocupaciones en
las estrategias de desarrollo.

¢ Trabajar para reunir a los actores y promover el liderazgo del pais de
acogida, de las iniciativas de “desarrollo a través de la integracién local”
(DLI, por sus siglas en inglés) y la participacién del Equipo de Pais de la
ONU, las instituciones financieras internacionales y los donantes
bilaterales en estas iniciativas para apoyar la integracion local de mujeres,
hombres, nifias y nifios refugiados**.

o |dentificar a las asociaciones comerciales locales de mujeres que quisieran
colaborar con el empoderamiento econémico de las mujeres desplazadas.

Evaluar, analizar
y disefiar

e Usar el Manual del ACNUR Handbook for Planning and Implementing
Development Assistance for Refugees (DAR) Programmes, de enero de
2005, como herramienta para evaluar el potencial y disefiar las estrategias
para la inclusion de las mujeres, nifias, nifios y hombres refugiados en los
programas de desarrollo.

¢ Usar el manual del ACNUR Handbook for Self-Reliance, de agosto de
2005, como una herramienta para planificar, impulsar y guiar una
estrategia de autosuficiencia, incluyendo el material relacionado, por
ejemplo, con el género o los nifios y adolescentes no acompafiados o
separados.

Contindia en la siguiente pagina
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Capitulo 4: Respuesta de Protecciéon del ACNUR Péagina 190
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Cémo responder (continuacién)

Respuesta

Acciones

Evaluar, analizar y
disefar
(continuacién)

e Examinar la legislacion nacional relativa al gobierno local para determinar si
puede utilizarse, por ejemplo, para apoyar la creacién de consejos para el
bienestar de la mujer refugiada, que permitan crear un espacio en el que las
mujeres refugiadas puedan expresar sus preocupaciones y necesidades
con respecto al proceso de integracion.

Usar diagnésticos participativos para determinar las capacidades y
habilidades existentes en la comunidad desplazada y asegurar que su
experiencia y conocimientos son tomados en cuenta al disefiar las
estrategias para promover la autosuficiencia y la integracion.

Analizar junto a las autoridades locales como facilitar la integracion de las
mujeres refugiadas y desplazadas internas y su acceso a los servicios
publicos y trabajar con ellas para solucionar cualquier vacio que se
presente.

Intervenir para
proteger

Disefiar iniciativas para la generacion de ingresos dirigidas especialmente a
las mujeres y nifias en riesgo, para aumentar su autosuficiencia e
integracion y reducir su vulnerabilidad ante la explotacién y el abuso.
Cabildear ante las autoridades nacionales para permitir la pronta
reunificacion familiar con los refugiados reconocidos y las personas a
quienes se les han reconocido formas complementarias de proteccion,
especialmente en el caso de las mujeres y nifias que se encuentran solas o
son las Unicas jefas del hogar, de manera que los miembros de la familia
puedan brindarse apoyo mutuo durante el proceso de integracion.
Asegurar que las niflas puedan acceder plenamente a la educacion,
incluyendo la educacion secundaria y superior.

Fortalecer la
capacidad
nacional

Cabildear ante el gobierno para que se incluya a los refugiados en las
estrategias de desarrollo nacional y para que dichas estrategias presten
especial atencion a las preocupaciones de los grupos marginados y en
riesgo, tales como los hogares uniparentales, menores de edad no
acompafiados o separados o las mujeres y nifias apatridas. Un ejemplo de
esto ha sido la “Iniciativa Zambia”

Incentivar la implementacion de politicas antidiscriminacion y de actividades
para crear conciencia dirigidas a acabar con la discriminacion
institucionalizada y para promover los aspectos positivos de la diversidad
en la sociedad y de la interaccién entre los refugiados, la poblacién local, la
sociedad civil y las organizaciones de refugiados™*.

Capacitar a los funcionarios de los ministerios nacionales sobre los
derechos de los refugiados para reducir el trato discriminatorio, por ejemplo
por parte de los trabajadores de los hospitales, los profesores, etc.

Instar a los gobiernos y a todos los socios pertinentes a combatir la
intolerancia, el racismo y la xenofobia, incluso los obstaculos enfrentados
por las mujeres refugiadas, y para que fomenten la empatia y la
comprensién por medio de anuncios publicos, legislacion apropiada y
politicas sociales, especialmente en relacion con la situacion especial que
enfrentan los refugiados, y asi permitirles participar activamente en la vida
civil, econémica, social y cultural del pais de acogida**2.

Persuadir a las autoridades de gobierno de la importancia de la unidad
familiar y la reunificacion, ya que los miembros de la familia pueden reforzar
el sistema de apoyo social de los refugiadosz}g asi promover una integracion

mas rapida y facil de las familias refugiadas1 .

Contintia en la siguiente pagina
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4.3.3 Integracion local, continuacién

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Acciones
Fortalecer la e Asegurar que las iniciativas para la autosuficiencia benefician tanto a las
capacidad comunidades locales como a las desplazadas.
nacional » Trabajar con los socios para promover el desarrollo de marcos legales e

(continuacién)

institucionales que fomenten las actividades productivas y la proteccion
relevante para los derechos civiles, sociales y econémicos
correspondientes.

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar soluciones

Promover la creacion de cooperativas de mujeres en las que las ellas
puedan trabajar juntas, incluso con la asistencia de alguna ONG socia que
administre un fondo rotatorio para préstamos que permita a diferentes
mujeres solicitar y devolver préstamos pequefios para iniciativas
comerciales y de esta mejorar su autosuficiencia. Asegurar que se brinde
la capacitacion adecuada y oportuna sobre su funcionamiento y la
importancia para la comunidad de devolver los préstamos, para que asi se
puedan beneficiar todos los miembros de la cooperativa***.

Incentivar las asociaciones cooperativas de mujeres que les permitan
realizar grandes gastos o inversiones y las ayude a superar las
dificultades que enfrenta una persona sola cuando tiene que realizar altos
gastos o pedir un préstamo, si estos son limitados.

Incluir a las mujeres y las nifias en cursos de educacién vocacional y
planes de crédito para cerciorarse de que no son excluidas de las
iniciativas, incluyendo en particular a las adolescentes, las adultas
mayores, las personas con discapacidades y quienes las asisten.
Promover la admisién de las nifias y los nifios solicitantes de asilo a las
escuelas locales para que puedan aprender el idioma local y comiencen a
integrarse lo antes posible.

Promover y apoyar las clases de idioma, dictadas en lugares y horas
accesibles a las mujeres y que incluyan arreglos/espacios para el cuidado
de nifios, de manera que las mujeres sean capaces de asistir a estas
clases.

Monitorear,
informar y evaluar

Monitorear el desempefio de los planes de microcrédito por medio de

diagndsticos con las mujeres refugiadas y desplazadas internas, para

cerciorarse de que se ajustan a sus necesidades y las de sus

comunidades.

e Evaluar el nivel de integracién con la comunidad de acogida y con quienes
brindan servicios.

e Evaluar el nivel de tolerancia de la comunidad de acogida hacia la

comunidad que intenta integrarse, estudiando especialmente las

situaciones de abuso hacia mujeres y nifias en proceso de integracion.

Practica en el
terreno:
México

Las palabras de la ex refugiada guatemalteca Esperanza Vazquez, parte
del comité técnico del Fondo Rotatorio para el Bienestar Social (FORBIS)
de Campeche, resumen claramente el alcance de las actividades de
empoderamiento y de integracion que fueron exitosamente implementadas
en el contexto de la integracion local de refugiados guatemaltecos en
México:

Contintia en la siguiente pagina
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4.3.3 Integracion local, continuacién

Practica en el
terreno:
México
(continuacion)

“En el proceso de integracion hemos tenido la oportunidad de reafirmar las
habilidades que hemos adquirido a través de las distintas etapas del asilo.
En los dltimos afios hemos demostrado que nosotras, como mujeres,
también podemos organizarnos y administrar nuestros propios proyectos
productivos y no solo cuidar de nuestros hogares e hijos. Un ejemplo de
esto es el primer plan de crédito comunitario que se creé en el
asentamiento de refugiados llamado Los Laureles. Al principio nos resultd
dificil organizarnos porque nunca habiamos tenido esa oportunidad y
nuestros esposos nos desalentaban diciéndonos, y haciéndonos creer, que
nunca seriamos capaces de administrar ningin proyecto.

“Ahora nos damos cuenta que hemos aprendido muchas cosas, desde
utilizar una calculadora, a escribir cheques, depositar y retirar dinero del
banco, solicitar créditos y evaluar si un proyecto tendra éxito o no. Podemos
realizar trabajo administrativo, manifestar nuestras preocupaciones y
someter algo a votacién no sélo en las reuniones de nuestra organizacion,
sino también en las reuniones comunitarias generales. Ahora tenemos el
valor de participar y nuestros colegas varones han comenzado a darse
cuenta y ser conscientes de la importancia, para nuestras familias y
comunidades, de que nosotras participemos”**°.

1

45 . ) . . AR ” S )
Citado en el Manual de autoestudio, seccién sobre reintegracion e integracion local, Divisién de apoyo Operativo, agosto de 2005, Anexo 1, p.

150, ademas extractos de Edith F. Kauffer-Michel (ed.), The Integration of Former Guatemalan Refugees in Mexico: A Multi-Faceted Experience,
San Cristébal de Las Casas, Mexico, El Colegio de la Frontera Sur, 2002.
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4.3.4 Reasentamiento de refugiados

La increible odisea de cientos de menores arrancados de sus hogares a fines de la década de 1980 por las
luchas en Sudan, que se vieron obligados a deambular por afios a lo largo de la Sabana del este de Africa, se
convirtié en material para una leyenda africana. Finalmente terminaron llegando a Kenia, donde languidecieron
en campamentos y pasaron a ser conocidos como los Nifios perdidos de Sudan. Estados Unidos accedi6 a
reasentar a cerca de 4.000 de ellos. A medida que volaron en pequefios grupos a todas partes de Estados
Unidos, se convirtieron en celebridades al instante, entrevistados sin cesar por la prensa, para que relataran su
asombrosa historia de supervivencia y sus pensamientos sobre iniciar una nueva vida.

El destino de varios cientos de nifias entre los 8 y diez afios de edad, que habian vivido la misma odisea, fue
olvidado en medio de toda esta publicidad. Mientras que los nifios permanecieron como un grupo identificable
gue captaba la simpatia y atencion de los paises de reasentamiento, las nifias fueron ignoradas. Absorbidas
por familias de acogida, sus necesidades de proteccion pasaron a ser invisibles. El secuestro y el matrimonio

146

forzado era muy frecuente y muchas nifias quedaron atrapadas en un ciclo de explotacién y abuso™"".

Introduccién

Propésito

Resumen de los
desafios

El reasentamiento involucra la seleccion y traslado de personas refugiadas
desde un Estado en el que han buscado proteccién a un tercer Estado que
acepta admitirlos como refugiados con un estatuto de residencia
permanente.

El reasentamiento de las personas refugiadas permite brindar proteccion
individual a las personas que no estan protegidas adecuadamente en el
primer pais de asilo. Actlia, ademas, como una solucion duradera y como
una herramienta para compartir las responsabilidades y las cargas. Esta
seccion se enfoca especialmente en su funcién como herramienta para
proteger a las mujeres y las nifas.

Si bien el reasentamiento no es la Unica solucién para las mujeres y nifias
refugiadas que tienen graves preocupaciones de proteccion en los paises
de asilo, puede ser la Gnica manera de asegurar la proteccion para algunas
de ellas.

A pesar de que las mujeres y las nifias enfrentan riesgos particulares
relacionados con el género que pueden significar que las soluciones locales
sean impracticables, ellas pueden tener dificultades para acceder a
programas de reasentamiento. El programa de reasentamiento del ACNUR
para mujeres en riesgo es subutilizado y las cuotas no siempre se llenan.
Las razones para que esto suceda incluyen:

o dificultades del ACNUR para identificar a mujeres y nifias para el
reasentamiento;

e informacion inexacta entregada por los integrantes de la familia para
clasificar para el reasentamiento;

» problemas relacionados con el divorcio y la custodia de los hijos;

e problemas relacionados con los matrimonios poligamos; y

¢ nifios y niflas no acompafados o separados.

Nota: Estos desafios se analizan a continuacion.

Contintia en la siguiente pagina
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4.3.4 Reasentamiento de refugiados, continuacion

Desafio:
Identificar mujeres
y nifias para el
reasentamiento

Desafio:
Informacion
inexacta

Desafio:
Divorcio y custodia
de los hijos

A continuacién se enumeran algunos de los desafios relacionados con la
identificacion de las mujeres y nifias refugiadas para el reasentamiento:

e Muchas mujeres y nifias ni siquiera estan al tanto de la posibilidad del
reasentamiento.

e Las mujeres pueden estar viviendo en lugares inseguros o escondidas y/o
pueden tener mucho temor de acercarse a las personas en posicién de
autoridad, incluyendo a los funcionarios del ACNUR, o pueden tener
muchas presiones para no hacerlo.

e Las violaciones sufridas por las mujeres y las nifias pueden ser cometidas
por la comunidad o al interior de las familias y por lo tanto pueden ser
invisibles para nosotros.

e Los funcionarios del ACNUR podrian no estar suficientemente informados
sobre el uso del reasentamiento como herramienta para proteger a las
mujeres y las nifas.

¢ Los funcionarios pueden tener problemas para identificar a las mujeres y
nifias en situacidon de mayor riesgo, particularmente porque son muchas
las mujeres refugiadas que potencialmente pueden estar en riesgo.

¢ Los funcionarios pueden creer que las mujeres y nifias refugiadas estan
exagerando las denuncias de violencia sexual y por motivos de género
para obtener el reasentamiento, lo que puede sesgar sus respuestas ante
los casos de violencia sexual y por motivos de género. Esta inaccion
puede a su vez servir para confirmar las actitudes de algunas de las
personas encargadas de la toma de decisiones, quienes no
necesariamente ven la violacién y el abuso sexual como motivos
suficientes para implementar medidas de proteccién especificas.

Las mujeres refugiadas y sus familias pueden entregar informacién
imprecisa para poder calificar para el reasentamiento, por ejemplo como
jefas unicas del hogar, y de esta forma cometer fraude. Las mujeres
refugiadas con altas probabilidades de ser reasentadas pueden ser
obligadas a afiadir personas dependientes, como menores de edad,
quienes no son, o dejaron de ser, miembros de la familia dentro de su
solicitud.

Cuando los funcionarios han debido enfrentar con frecuencia este tipo de
comportamiento, pueden adoptar una actitud negativa hacia quienes
solicitan el reasentamiento, especialmente si los propios funcionarios estan
exhaustos.

El reasentamiento de mujeres y nifias puede verse afectado por problemas
relacionados con el divorcio y la custodia de menores. Por ejemplo,

e el reasentamiento puede ser la Unica solucion de proteccion disponible
para las mujeres y nifias que sufren violencia doméstica, pero muchas de
estas mujeres no quieren reasentarse sin sus hijos o hermanos;

e leyes discriminatorias y procedimientos largos y dificiles pueden impedir a
las mujeres obtener el divorcio o la custodia de sus hijos; o

e incluso cuando se ha concedido el divorcio y/o la custodia, las mujeres
refugiadas pueden carecer de documentos que lo confirmen y/o la
decision puede no haberse ejecutado.

Contintia en la siguiente pagina
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4.3.4 Reasentamiento de refugiados, continuacion

Desafio: Las mujeres en matrimonios poligamos también pueden enfrentar
Matrimonios obstaculos para reasentarse. Como se ha sefialado en el capitulo 5,
poligamos seccion 2.2 la practica de la poligamia viola el derecho de las mujeres a la

igualdad en el matrimonio. Sin embargo, en los lugares donde el matrimonio
poligamo es contractualmente valido, todos los miembros de la familia son,
en principio, elegibles para recibir la asistencia del ACNUR. La mayoria de
los paises de reasentamiento sélo aceptan una esposa porque sus propias
legislaciones nacionales prohiben la poligamia.

Este problema es particularmente grave cuando el ACNUR ha reconocido la
condicion de refugiado sélo a los miembros de una de las familias
dependientes del solicitante principal. Esto refuerza la importancia de
reconocer la condicion de refugiado a cada miembro de la familia que
solicita el asilo y reline los criterios para el reconocimiento de la condicién
de refugiado por derecho propio. De esta forma las solicitudes de
reasentamiento pueden realizarse con independencia del esposo/padre.
Incluso, existen casos de algunos paises de reasentamiento que han
declinado reasentar a personas a causa de sus relaciones poligamas,
independientemente de su calidad de refugiadas o de las razones de
proteccion que impulsaron el reasentamiento.

Desafio: Los menores de edad pueden enfrentar muchos problemas para obtener el
Nifios y nifias no reasentamiento cuando no estan acompafnados o estan separados y
acompafiados o cuando el reasentamiento significaria separarlos de uno de los padres, por
separados ejemplo en el contexto del reasentamiento de emergencia en el caso de
nifias expuestas a la violencia doméstica. Estos problemas pueden
aumentar cuando los funcionarios del ACNUR creen que la violencia
domeéstica no justifica separar a un menor de edad de uno de sus padres
(generalmente el perpetrador) por medio del reasentamiento.
Para més informacion sobre este tema, ver seccién 2.5 sobre la evaluacion
del interés superior y la determinacién del interés superior y los ejemplos de
practica en el terreno relacionados con el reasentamiento de emergencia.
Principios y El Manual de reasentamiento del ACNUR brinda una guia sobre este tema
directrices legales  para los funcionarios de proteccion y reasentamiento del ACNUR y sus
internacionales socios™’. Por otra parte, el modulo 3 del paquete de recursos del ACNUR
sobre Asegurar el enfoque de género en el contexto de la determinacién del
estatuto de refugiado y el reasentamiento se centra en asegurar el enfoque
de género en el contexto del reasentamiento™*®.
Criterios del El Manual de Reasentamiento del ACNUR establece ocho criterios para el
ACNUR para el reasentamiento’*®. Las mujeres y las nifias, al igual que los hombres y los

reasentamiento nifios, son elegibles para el reasentamiento si satisfacen uno de estos

criterios del ACNUR. Ellas pueden, por ejemplo, ser refugiadas que:

e tienen necesidades de proteccion legales y fisicas;
® son sobrevivientes de violencia y tortura;

Contintia en la siguiente pagina

47 ACNUR, Manual de Reasentamiento, noviembre de 2004, capitulo 4.

148 Ver ACNUR, Asegurar el enfoque de género el contexto de la determinacién del estatuto de refugiado y el reasentamiento, médulos 1, 2y 3,
octubre 2005.

149 ACNUR, Manual de Reasentamiento, noviembre 2004, capitulo 4.
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4.3.4 Reasentamiento de refugiados, continuacion

Criterios del
ACNUR para el
reasentamiento
(continuacion)

Responsabilidad

Cémo responder

e tienen necesidades médicas;

e necesitan la reunificacion familiar;

e son adultas mayores; o

e no tienen perspectivas de integracion local.

Adicionalmente, las mujeres y las nifias refugiadas pueden ser elegibles
para el reasentamiento bajo el séptimo criterio de “mujeres en riesgo”. Para
efectos de reasentamiento “el ACNUR considera mujeres en situacion de
riesgo a aquellas mujeres o nifias que tienen problemas de proteccion a
causa de su género, independientemente de si son jefas solas de familia,
nifias no acompafadas o0 se encuentran junto a hombres (0 mujeres) de sus
familias"**°. Las mujeres y nifias en situacién de mayor riesgo también
pueden ser elegibles para el reasentamiento bajo otros criterios, tales como
el de ser sobrevivientes de violencia o tortura o ser adultas mayores.

Las nifias, incluyendo las adolescentes menores de 18 afios, también
pueden ser elegibles para el reasentamiento bajo un octavo criterio sobre
nifios y nifias, incluyendo a los adolescentes.

Ningun pais esta obligado a reasentar a mujeres, hombres, nifias o nifios
refugiados. Pocos Estados lo hacen regularmente™”.

El reasentamiento es una labor especializada que se realiza por
funcionarios especialmente capacitados. Sin embargo, todos los
funcionarios del ACNUR relacionados con las labores de proteccion,
incluyendo los oficiales de servicios comunitarios y los oficiales en el
terreno, deberian:

e conocer las categorias y criterios para el reasentamiento;

e estar en capacidad de identificar a las mujeres y las nifias que podrian ser
elegibles para el reasentamiento; y

e coordinar con los oficiales pertinentes para dar seguimiento.

El capitulo 3, seccion 3, explica como identificar a las mujeres y las nifias
gue estan en una situacion de mayor riesgo. Esto implica trabajar con los
socios y la comunidad en un proceso participativo para identificar a los
grupos de refugiados que enfrentan un mayor riesgo. Es necesario realizar
diagndsticos individuales de cada miembro de estos grupos para poder
identificar a los casos potenciales para reasentamiento. En el ejemplo en el
terreno sobre Kenia, mencionado mas adelante, se describe esta situacion.
Es importante evitar crear expectativas y ser transparente y honesto en
todas nuestras comunicaciones.

Como se sefiala a continuacion, puede ser necesario recurrir a diferentes
enfoques dependiendo de la situacion y de los temas que surjan.

Contintia en la siguiente pagina

150 Ibid., capitulo 4.5, p. IV/16.

151 ACNUR, Manual de Reasentamiento, noviembre 2004, capitulo 1.
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4.3.4 Reasentamiento de refugiados, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Cuando un caso
involucra

El ACNUR deberia...

Mujeres y nifias en
riesgo

e Fortalecer el uso del reasentamiento como una herramienta de proteccion

y como solucién duradera por medio del:

— uso de otros criterios de reasentamiento ademas del criterio de mujeres
en riesgo;

— mejorar la identificacion, incluso a través de la capacitacion (ver mas
adelante el ejemplo de practica en el terreno, y el capitulo 3, seccion 2,
bajo “Identificacion, diagnésticos y monitoreo” e “Identificacion y
respuestas inmediatas”); y

— agilizar atin mas los procedimientos, incluso por medio de la creacion
de medidas que permitan la partida de mujeres y nifias en riesgo y de
sus dependientes™?;

e considerar el uso de programas de evacuacion especiales para las
mujeres y las nifias desplazadas internas en riesgo, considerando que por
el momento el reasentamiento no esta disponible para ellas™.

Entrega de
informacion
inexacta

¢ Si se ha entregado informacion incorrecta, indagar con la mujer o la nifia
involucrada para comprender por qué lo hizo y enfrentar una posible
amenaza a su proteccién que puede haber sido ejecutada con el fin de
ejercer coercion.

o Apoyar a los refugiados que podrian hacerlo, por medio de la asesoria 'y la
entrega de informacién sobre los criterios de reasentamiento y sobre sus
derechos y obligaciones.

Divorcio y custodia

e Trabajar para encontrar una solucion que respete el derecho de la mujer y
el interés superior de los menores de edad, conforme al derecho
internacional.

Familias de
matrimonios
poligamos

o Evitar exponer la familia a su division al pedir que se elija a una de las
esposas, ya que esto podria poner a la o las otras esposas e hijos en una
situacion de mayor riesgo de proteccion.

e Explorar, en cambio, la posibilidad de reasentar a la familia a un pais que
les permita permanecer unidos, incluso si la relacién con una de las
esposas no fuera reconocida legalmente en ese pais.

e Asegurar que las familias de matrimonios poligamos reciben consejeria
sobre todos los aspectos del reasentamiento y sobre los derechos y
obligaciones en el pais de reasentamiento, antes de presentar el caso,
especialmente cuando se cree que puede presentarse un impacto
negativo (econdémico/social) a causa del no reconocimiento legal del
matrimonio.

Menores no
acompafiados o
separados o
reasentamiento
que implica la
separacion de uno
de los padres

e Realizar una determinaciéon formal del interés superior154, como se
establece en las Guidelines on Formal Determination of the Best Interests
of the Child, del ACNUR, primero, garantizando que la decision sobre los
derechos de custodia es adoptada por las autoridades competentes antes
de la partida. (Para mas informacién, ver seccion 2.5 de este capitulo,
incluyendo el ejemplo de préctica en el terreno).

e Cuando no existe decision sobre la custodia, incentivar a las autoridades
competentes del pais de asilo a decidir sobre la custodia del menor de
edad antes de que sea reasentado.

e Promover la prestacion de servicios adaptados a la edad y la atencién de
mujer a mujer para las nifias refugiadas que esperan ser reasentadas.

Contintia en la siguiente pagina

152
153

Ver Conclusién del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo p)(ii).
Ver Conclusién del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (p)(iii).

154 ACNUR, “UNHCR Guidelines on Formal Determination of the Best Interests of the Child”, publicacion provisional, mayo de 2006, p. 10.
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4.3.4 Reasentamiento de refugiados, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Cuando un caso
involucra

El ACNUR deberia...

Menores no
acompafiados o
separados o
reasentamiento
que implica la
separacion de uno
de los padres
(continuacién)

¢ Si lo anterior no fuera posible, en casos de emergencia en los que existe
violencia doméstica, por ejemplo,

— realizar una determinacion formal del interés superior del menor antes
de presentar la solicitud de reasentamiento;

— solicitar formalmente al pais de reasentamiento que decida sobre los
derechos de custodia tan pronto sea posible, luego de que el o la
menor sea reasentado; y

— al mismo tiempo, informar al padre o madre con quien se reasentara el
menor de edad sobre como obtener el derecho de custodia al llegar al

pais de reasentamiento*.

Practicaen el
terreno:
Ecuador

En Ecuador el ACNUR trabaja a través de asociaciones de mujeres para
identificar a las mujeres y nifias en riesgo y brindar una red de proteccion
para las mujeres refugiadas (en su mayoria colombianas) en condiciones de
vulnerabilidad. Ademas se han establecido comités interagenciales e
interinstitucionales para identificar los problemas que enfrentan los menores
no acompafados y separados y las mujeres que son
victimas/sobrevivientes de la violencia sexual o por motivos de género y
para establecer las necesidades y respuestas de proteccion adecuadas,
incluyendo la posibilidad del reasentamiento. Los posibles casos de
reasentamiento deben remitirse a la Unidad de Analisis de Casos con
Necesidades Especiales de Proteccion (UANEP), establecido en 2003, al
gue solo se pueden remitir casos a través de los actores “internos” (por
ejemplo la Unidad de Proteccion del ACNUR, las oficinas del ACNUR en el
terreno y los principales socios implementadores). Se ha remitido un
creciente nimero de casos de mujeres y nifias refugiadas cuya proteccion
no puede garantizarse en Ecuador. Ellas son principalmente jefas Gnicas de
hogar y nifias jovenes que han sufrido amenazas directas o indirectas por
parte de diferentes grupos armados irregulares en Colombia o que han
huido de las violentas confrontaciones entre las diferentes partes del
conflicto colombiano en las apartadas areas rurales"™.

Practica en el
terreno:
Brasil

Recientemente Brasil se ha unido a otros paises de reasentamiento y ha
adoptado un procedimiento especial para el reasentamiento de emergencia,
segun el cual los casos de emergencia, incluyendo mujeres y nifias en
riesgo, pueden ser reasentados en 72 horas.

Practica en el
terreno:
Islandia

En el pasado, la mayoria de los refugiados reasentados a Islandia eran
reasentados e integrados en la capital, pero siempre con mas frecuencia
estan siendo reasentados en pequefios pueblos de pescadores. La Cruz
Roja de Islandia (IRC, por sus siglas en inglés) administra el Sistema de
Apoyo Familiar, que opera todo el afio, financiado por el gobierno central,
qgue une a las familias locales con las familias refugiadas reasentadas para
apoyar el proceso de integracion.

Contintia en la siguiente pagina
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2006, p. 19.
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55 Para mas detalles ver, ACNUR “UNHCR Guidelines on Formal Determination of the Best Interests of the Child”, publicacion provisional, mayo de

ACNUR, Informe Anual de Proteccién, 2005.
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4.3.4 Reasentamiento de refugiados, continuacion

Practica en el
terreno:
Islandia
(continuacion)

En este contexto, el Ministerio de Asuntos Sociales coloca un aviso en un
periddico solicitando a las municipalidades que deseen recibir refugiados
que se contacten con ellos y explicando el apoyo y los beneficios que puede
ofrecer el gobierno central. A continuacion, el IRC y las autoridades
municipalidades que ofrecen aceptar a los refugiados, organizan reuniones
generales con los miembros de la comunidad interesados en compartir
informacién esencial sobre el Sistema de Apoyo Familiar. El comité
permanente del proyecto (el IRC y las autoridades locales) analiza la
composicion, caracteristicas y necesidades de las familias refugiadas para
reunirlas con las familias de apoyo islandesas cuyas caracteristicas sean
similares.

Un mes antes de la llegada de los refugiados, los voluntarios del IRC
recolectan muebles, utensilios y ropa y preparan el apartamento en que
vivira la familia refugiada. Se informa a las familias de apoyo sobre la
cultura y las tradiciones del pais de origen y la situacion politica y
humanitaria en ese lugar. Ademas se les brinda capacitacion sobre
primeros auxilios psicolégicos, puesto que muchos de los refugiados han
sufrido experiencias traumaticas. En promedio, dos o tres familias
islandesas apoyan a una familia refugiada, brindandoles informacion sobre
la sociedad islandesa, apoyo psicoldgico y calor humano.

Al inicio las familias de apoyo visitan a las familias refugiadas a diario para
guiarlas en sus actividades diarias, tales como ir al banco, tomar el autobus
0 mostrarles como funciona el sistema escolar. Luego de tres semanas, se
reinen semanalmente y mas adelante una vez al mes, la frecuencia
depende de las necesidades e intereses de la familia refugiada.

Los primeros seis meses, la atencion se dirige a ensefianza del idioma 'y
normalmente los refugiados que estan en procesos de integracién no
trabajan. Al pasar ese tiempo, se prevé un trabajo de medio tiempo por tres
meses y luego de jornada completa. Ademas se les ofrece a los refugiados
530 horas de clases de islandés. En la practica, muchos de los refugiados
comienzan a trabajar luego de 4 a 5 semanas, una vez que se expiden sus
permisos de trabajo.

En los dltimos afios el programa se ha enfocado especialmente en el
reasentamiento de mujeres solas y mujeres solas con sus hijos. Una mujer
colombiana recientemente reasentada llamada Marta explicé como los
intentos de los grupos armados por reclutar a la fuerza a su hijo de 17 afios
la forzaron a huir primero dentro de Colombia y luego a Ecuador. Ella fue
reasentada de urgencia cuando los grupos armados la ubicaron en Ecuador
y la amenazaron con llevarse a su hijo y matarla a ella por esconderlo. En
Islandia se ha beneficiado con el programa de integracién descrito
previamente y esta agradecida de la calida recepcion y el apoyo que ha
recibido. “Nos sentimos tan seguros aqui”, dice ella, “podemos dormir sin
sentir miedo y eso es lo que realmente cuenta”*®’.

157 Ver, noticias ACNUR, “La fria Islandia da una calurosa recepcion a los refugiados suramericanos”, 4 de enero de 2008, en
http://www.acnur.org/index.php?id_pag=7149 para méas informacién sobre la experiencia de Marta y el programa de integracion local.
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Practica en el terreno: Identificando mujeres y nifias refugiadas
sudanesas en riesgo el para reasentamiento, Kenia

Introduccion

Derechos
promovidos

Pasos parala
implementacion

Luego del reasentamiento desde Kenia en 1999 y 2000 de varios cientos de
refugiados sudaneses, en su mayoria muchachos jévenes, conocidos como
los “nifios perdidos” de Sudan, se tomd conciencia de que también existia
un nimero importante de “nifias perdidas” en el campamento de refugiados
de Kakuma, Kenia, muchas de las cuales se encontraban en riesgo y
necesitaban ser reasentadas.

Como resultado de esto el ACNUR llevé a cabo un ejercicio entre octubre
de 2003 y agosto de 2004 para evaluar sus necesidades de proteccion.
Para realizar esto fue necesario recurrir a un enfoque discreto y sensible, ya
que muchas de las mujeres y las nifias estaban viviendo con familias
adoptivas abusivas y explotadoras. El ejercicio permitié identificar con éxito
en Kakuma a las mujeres y nifias que estaban en situacién de mayor riesgo.
Sus casos fueron considerados para el reasentamiento.

Entre los derechos promovidos por esta iniciativa estan el derecho a:

* no ser sometido a trabajos forzados y a servidumbre;

o dar el consentimiento para casarse y a ser protegidas del matrimonio
precoz;

e la educacion primaria y secundaria;

o tener propiedades a titulo personal o en asociacion con otros; y

o condiciones de trabajo justas y favorables.

Durante el reasentamiento de los “nifios perdidos” sudaneses, resultd claro
gue también habia un gran nimero de “nifias perdidas”, que habian seguido
la misma ruta pero que no se podian identificar con tanta claridad. Una
persona consultora del ACNUR manifestd su preocupacién con respecto al
bienestar de estas nifias y en consecuencia el ACNUR evalué una serie de
listas de nifias sudanesas que habian llegado a Kenia como menores no
acompafiadas o separadas.

A diferencia de los “nifios perdidos”, que se podian identificar con mayor
facilidad porque habian permanecido juntos y enfrentaban una amenaza
comun para su proteccion: el reclutamiento forzado como nifios soldados,
muchas de las nifias habian sido ubicadas con familias de acogida entre la
comunidad sudanesa. Identificar a las nifias exigié un trabajo mucho mas
arduo porgue se encontraban dispersas entre diferentes familias de
adoptivas y resultaban menos visibles para las agencias humanitarias. El
ACNUR reconocié que ellas debian ser entrevistadas de manera individual
y en forma sistematica para identificar quiénes se encontraban en riesgo y
determinar las respuestas apropiadas a su situacion, incluyendo el
reasentamiento.

Contindia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: Identificando mujeres y nifias refugiadas
sudanesas en riesgo el para reasentamiento, Kenia, continuacion

Pasos parala
implementacion
(continuacion)

TEGDy
empoderamiento

Participacion de la
comunidad

Las nifias fueron evaluadas individualmente por consejeros psicosociales.
Las entrevistas fueron realizadas con discrecién e incluyeron largas
sesiones de consejeria para determinar el nivel de vulnerabilidad de cada
nifia. Mas tarde, se considerd el reasentamiento de las nifias que se habia
identificado como “vulnerables” o “muy vulnerables”, mientras que algunos
casos “muy vulnerables” fueron reasentados de inmediato. En muchos
casos fue necesario realizar un diagnéstico adicional, incluyendo
determinaciones de interés superior cuando estaban involucrados nifios y
nifias pequefios, para poder determinar si el reasentamiento resultaba
conveniente. Mientras tanto, se realizaron otras intervenciones de
proteccion, tales como alejarlas de la fuente de riesgo, incluso en algunos
casos se recurrio a la reubicacion en Nairobi y el alojamiento en “casas
seguras”.

Los perfiles de las nifias y mujeres identificadas en una situacién de mayor
riesgo incluyen a nifias y mujeres jovenes solteras que enfrentaban la
amenaza del matrimonio forzado organizado por sus familias adoptivas a
cambio de un pago por la novia, las mujeres jovenes que se habian casado
“extraoficialmente” con alguien de su eleccion y/o tenian hijos de esta u
otras relaciones “no reconocidas” y las viudas que enfrentaban el riesgo de
tener que casarse con alguno de los parientes de su esposo o0 cuyos hijos
podian ser secuestrados.

Finalmente, el ejercicio permitié establecer una metodologia Gtil que ha sido
adaptada y aplicada regularmente para identificar casos y en los
mecanismos de referencia. La metodologia reconoce la necesidad de
“equipos multifuncionales” de expertos, que involucren funcionarios de
servicios comunitarios, proteccién y reasentamiento, ademas de socios
externos tales como las ONG, para identificar y solucionar las necesidades
de proteccion.

El enfoque de este ejercicio, dirigido a evaluar las necesidades de
proteccion de las “nifias perdidas”, permitié que su situacién fuera conocida
y enfrentada, a pesar de que el enfoque inicial habia sido sélo sobre los
“niflos perdidos”. Ayudo no sélo a identificar a las nifias y mujeres en
necesidad de reasentamiento, sino también a identificar a otras mujeres y
nifias con preocupaciones de proteccion que necesitaban ser atendidas. Le
permitié al ACNUR y a las ONG socias alcanzar una mayor comprension
sobre las dinamicas al interior de la comunidad refugiada que aumentaban
los riesgos enfrentados por las mujeres y nifias refugiadas. Esto permitio
ademas realizar intervenciones para proteger a otras personas que no
pertenecian a la lista de “nifias perdidas”.

Las costumbres sociales predominantes entre los refugiados llevaron a que
las entrevistas se realizaran de manera discreta, para que las nifias
afectadas, que para ese entonces algunas de ellas ya eran mujeres, no
resultaran expuestas a mayores riesgos. Tomando en consideracion que
algunos de los riesgos enfrentados por las mujeres y las nifias provenian de
la propia comunidad sudanesa, involucrar a la comunidad en el proceso
resultdé una tarea muy delicada. Para disminuir estos riesgos y aumentar la
confianza y el apoyo en los resultados, se distribuyé informacion y se
presentaron reportes a los representantes de la comunidad, ademas se
adoptaron medidas para mitigar tales riesgos en el futuro.

Contintia en la siguiente pagina
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Practica en el terreno: Identificando mujeres y nifias refugiadas
sudanesas en riesgo el para reasentamiento, Kenia, continuacion

Socios El ACNUR involucré a varias ONG en el ejercicio bajo acuerdos especiales

involucrados de asignacion temporal. Las ONG proporcionaron consejeros psicosociales
y trabajadores sociales capaces de evaluar los riesgos enfrentados y
determinar el interés superior.

Limitaciones Las arraigadas practicas y valores culturales tradicionales sudaneses
presentaron desafios para la implementacion del proyecto, que debié
ejecutarse con sensibilidad y discrecion. La complejidad de las relaciones
entre las nifias sudanesas y sus familias de acogida y los acuerdos de
custodia alcanzados, también exigieron prudencia por parte del ACNUR al
considerar las intervenciones de reasentamiento. Estos factores dificultaron
el reasentamiento de grupos, por lo que fue necesario realizar diagnésticos
de casos individuales e intervenciones de proteccion.

Impacto En las 415 entrevistas llevadas a cabo, cerca de un tercio de las personas
entrevistadas fueron identificadas como “vulnerables” o “muy vulnerables”.
Algunas de estas personas fueron entrevistadas con mayor detalle en
entrevistas de reasentamiento, y se presentaron para reasentamiento 71
casos (341 personas).

Lecciones El ACNUR debe estar informado de las consecuencias que tienen para las

aprendidas nifias refugiadas las practicas tradicionales y prestar atencion de manera
sistematica a sus preocupaciones de bienestar, de una manera que sea
sensible a los valores culturales y las relaciones de custodia. Debe darse
prioridad a la consideracién de los casos de las personas muy vulnerables
para evitar mas abusos o violencia. Este ejercicio puede utilizarse con éxito
en mujeres y nifias de todas las etnias en el campamento e implica recurrir
a la experiencia de distintos sectores para identificar y responder
rapidamente a la situacion de las mujeres y nifias en riesgo.

Capitulo 4: Respuesta de Protecciéon del ACNUR Péagina 203




@

-

Uganda/Una refugiada sudanesa y su bebé, quienes han huido del ataque de un grupo armado insurgente,
reciben ayuda de emergencia del ACNUR/ Un enfoque basado en los derechos para la proteccion nos
exige reconocer que las mujeres y nifnas de interés no son receptoras pasivas de ayuda humanitaria, sino |~

sujetos de derechos con capacidades legales/ACNUR/S.Mann/2002

i
=
-.._-. c...-lﬂﬂ

A rm e




Capitulo 5: Ejercer Derechos y Asegurar la Proteccion

Resumen

Introduccion

Propésito

De qué se ocupa
este capitulo

Desde principios de la década de 1990 la comunidad internacional ha
realizado esfuerzos concertados para promover y proteger los derechos de
las mujeres y las nifias. De fundamental importancia ha sido reconocer que:

¢ los derechos de las mujeres y las nifias son derechos humanos;

 |a violencia en contra de las mujeres y las nifias, ya sea durante la guerra,
la paz, a manos de miembros de la familia, de la comunidad o del Estado,
es una violacion de derechos humanos que deberia originar
responsabilidad penal;

¢ los Estados y otros actores, incluyendo las agencias de la ONU, como el
ACNUR, tienen claras responsabilidades de asegurar que los derechos
son respetados; y

¢ el grado en que las mujeres y las nifias pueden disfrutar de un derecho o
conjunto de derechos con frecuencia afecta su disfrute de otros derechos.

En relacién con este ultimo tema, si las mujeres desplazadas, retornadas,
(re)integradas o apatridas no pueden, por ejemplo ejercer su derecho a
traspasar su nacionalidad a sus hijos, pueden perder sus derechos de
custodia. Si las adolescentes no pueden ejercer su derecho a la salud
reproductiva, pueden verse impedidas de disfrutar de su derecho a la
ecuacion. Cuando las mujeres no pueden ejercer su derecho a la vivienda,
la tierra y las propiedades, esto puede ocasionar la violacion de otros
derechos, incluyendo violaciones a su derecho a alimentacién y vivienda
adecuadas.

El proposito de este capitulo es:

o fortalecer la comprensién de los desafios particulares que enfrentan las
mujeres y las nifias de interés al ejercer sus derechos, y

e brindar informacién sobre cémo se pueden usar las normas y directrices
legales pertinentes para responder a estos desafios y asegurar la
proteccion de las mujeres y las nifias.

Este capitulo examina el grado en el que las mujeres y las nifias de interés
pueden ejercer y disfrutar sus derechos especificos. Estos se agrupan bajo
temas de derechos humanos, si bien la lista no es exhaustiva y no cubre
todos los derechos. Para cada derecho este capitulo:

e considera algunos de los vacios en la proteccion;

e menciona los desafios fundamentales, incluyendo algunas de las diferencias
entre asegurar el acceso a los derechos durante el asilo, en situaciones de
desplazamiento interno, retorno, (re)integracion y/o apatridia, y en entornos
rurales y urbanos;

e identifica los principios legales internacionales aplicables;

e identifica las responsabilidades de los Estados, el ACNUR y otros actores; y

Contintdia en la siguiente pagina
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Resumen, continuacioén

(continuacion)

Otras fuentes

En este capitulo

e sugiere respuestas y acciones que nosotros y nuestros socios podemos
realizar para enfrentar y solucionar estos desafios y asi permitir a las
mujeres y las nifias disfrutar de sus derechos.

Notas: En las secciones sobre los principios y directrices legales
internacionales aplicables se usan siglas para referirse a los instrumentos
clave de derechos humanos que se han incluido en la lista de acrénimos al
inicio del manual.

Las respuestas y acciones sugeridas se organizan de acuerdo a seis
amplios tipos de respuestas de proteccion sefialados en el capitulo 4,
seccion 1.2.

En el capitulo 6 se entrega informacion adicional sobre las diversas
convenciones y otros instrumentos legales mencionados en este capitulo
como “principios y directrices legales internacionales” y en el marco legal
mas general que debe regir nuestro trabajo.

Este capitulo debe complementarse ademas con los anexos y el CD-Rom
gue brindan informacioén adicional sobre los principios y directrices legales
internacionales y regionales aplicables, materiales de referencia esenciales,
y los estandares e indicadores.

En este capitulo
Este capitulo contiene las siguientes secciones, cada una de las cuales se
relaciona con un derecho o grupo de derechos especifico:

Seccion Ver pagina
5.1 Acceso a la informacion 207
5.2 Nacionalidad, estado civil y relaciones familiares 215
5.3 Libertad personal y seguridad 232
5.4 Administracion de justicia 286
5.5 Salud 310
5.6 Acceso a educacion segura y de calidad 342
5.7 Medios de subsistencia y seguridad alimentaria 355
5.8 Vivienda, tierra y propiedad 374
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5.1 Acceso a la informacioén

“Somos pateadas como una pelota de un servicio al préximo, y no recibimos la ayuda que necesitamos... Las
oficinas de los socios implementadores estan todas en recintos cerrados. Cuando vamos a estos lugares a
solicitar ayuda, tenemos que tomar una ficha y esperar en linea afuera. No hay proteccion contra el sol o agua
potable. Por lo general tenemos que esperar casi todo el dia y quienes estan enfermos o son ancianos, no

pueden hacerlo”.

Mujeres refugiadas en un taller en Nueva Delhi, India, sobre identificacién y proteccion
de mujeres en riesgo, septiembre de 2005

Introduccién

Propésito

Acceso ala
informacién

El derecho a acceder a la
informacién subyace a todos los
demas derechos humanos. Es
esencial para que las mujeres y las
nifias puedan acceder y disfrutar sus
otros derechos. El acceso a la
informacién les permite tomar
decisiones informadas con respecto
a sus derechos, roles de género,
relaciones de poder, su situacion
actual y su futuro. Les permite
protegerse y representar sus propios
mtereseg de manera rnas efec.tl,va' I5anamé / Un funcionario del ACNUR visita a
Compartir la informacion también una familia refugiada colombiana para
ayuda a empoderar a la comunidad, conversar sobre sus preocupaciones y

incluyendo a las mujeres y las nifias. derechos y sobre la necesidad de que el
ACNUR intervenga a su favor / ACNUR / B.

Heger / 2006

Asegurar que las personas de interés puedan acceder a la informacion —y
empoderar a la comunidad en el proceso — ayuda a los miembros de la
comunidad a tomar decisiones informadas con respecto a sus vidas.

Hay muchas areas en las que la informacion relevante para los programas
humanitarios puede ser fundamental. Por ejemplo puede ayudar a reducir
las tensiones si cambia la situacién de seguridad, si se reduce la asistencia,
si la entrega de alimentos o de articulos no comestibles se atrasa, si se
modifica la disponibilidad de medicinas o si cambian las estructuras o
programas comunitarios.

Mientras mas informacidén compartamos con las personas de interés del
ACNUR, mas aprenderemos de ellas y mejorara nuestra capacidad para
trabajar con la comunidad para construir estrategias de proteccion efectivas.
Compartir la informacion es, entonces, un proceso esencial que debe
funcionar en ambos sentidos para asegurar la proteccién de las mujeres y
las nifias, ademas de brindar seguridad a las personas que trabajan con
ellas.

Es importante que tanto las mujeres como las nifias, ademas de los
hombres y los nifios, puedan acceder a la informacién y sepan sobre:

e |las estructuras de toma de decisiones, la asistencia y los servicios;

e los derechos, incluyendo los derechos de las mujeres, la igualdad de
género y los derechos de los nifios y las nifias;

e los proyectos de generacion de ingresos, la educacion y los programas de
capacitacion;

Contintia en la siguiente pagina
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5.1 Acceso ala informacién, continuacion

Acceso ala
informacion
(continuacién)

Resumen de los
desafios

Desafio:
Conciencia sobre
las relaciones de
poder

Desafio:

Posicién de las
mujeres y nifias en
la sociedad

e prevencion de la violencia sexual y por motivos de género y las
actividades de respuesta;

¢ el Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccion
contra la explotacion sexual y el abuso sexual y los correspondientes
mecanismos para presentar denuncias’;

e programas de retorno; y

e quién tiene la responsabilidad en cada una de estas areas.

Algunos de los desafios enfrentados por el ACNUR y sus socios para
compartir informacioén con las comunidades de desplazados internos y de
retornados, y para asegurar que las mujeres y las nifias tengan acceso a su
derecho a la informacién, incluyen:

e asegurar que distribuimos informacién periédicamente y de manera
apropiada y oportuna;

e llegar a todos los miembros de la comunidad, independientemente del
entorno y en particular a las mujeres y las nifias adolescentes;

e asegurar que existe conciencia de las relaciones de poder entre el
ACNUR y la comunidad;

e asegurar que existe conciencia sobre la posicién que tienen las mujeres y
las nifias en la sociedad;

e evitar que se concentre la informacion en unos pocos representantes,
situacion que crea elitismo y manipulacion en el acceso a la informacién;

e asegurar que las mujeres y las nifias que viven en contextos urbanos
tengan acceso a la informacion; y

e evitar los riesgos de seguridad para las personas que se expresan, incluso
en situaciones de desplazamiento interno.

Nota: Algunos de estos desafios se analizan a continuacion.

Cuando fracasamos en nuestra tarea de compartir la suficiente informacion,
esto se debe con frecuencia a que no estamos debidamente enterados de
las relaciones de poder entre nosotros y la comunidad afectada. Muchas
veces no nos damos cuenta de la importancia que tiene la informacion que
poseemos o cuan importante puede parecer a quienes no pueden acceder
a ella. A consecuencia de esto, los rumores aumentan facilmente las
tensiones, crean confusion y frustracion, e incluso llevan a la violencia
porgue las personas se sienten impotentes e incapaces de controlar su
futuro.

Para las mujeres y las nifias, la disponibilidad de informacion es con
frecuencia alin mas escasa ya que su posicion en la sociedad les deja, con
frecuencia, menos posibilidades de acceder a la informacion ya sea porque
carecen de educacion y de habilidades de lectoescritura basicas, por una
parte, y por otra, porque es menos probable que las inviten a las reuniones
0 que asistan a ellas debido a otras labores que deben realizar. También es
menos probable que formen parte de los cuerpos encargados de la toma de
decisiones en sus comunidades, que por lo general son los destinatarios
principales de nuestras actividades de diseminacion de informacién.

Contintia en la siguiente pagina

! Secretario General, “Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacién sexual y el abuso sexual”,
ST/SGB/2003/13, 9 de octubre de 2003, en http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=451bb6764 circulado en el
IOM/FOM/77/2003 del 13 de noviembre de 2003.
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5.1 Acceso ala informacién, continuacion

Desafio:
Desafio:
(continuacién)

El didlogo constante con los funcionarios del ACNUR ha confirmado que
nosotros nos dirigimos con mayor frecuencia a los lideres, quienes a causa
de los roles de género, son por regla general hombres, y que, incluso en las
oficinas que trabajan estrechamente con las mujeres, la atencién puede
dirigirse a ciertas lideres.

“La informacion es poder y la falta de ella es falta de poder.”
Noor Abdi Ali, Lider juvenil refugiada de 24 afios, campamento de refugiados de Dadaab, Kenia?

Desafios:
Juegos de poder

Desafio:

Acceso ala
informacion en
contextos urbanos

Desafio:
Confidencialidad

La concentracion de la informacién en unos pocos representantes crea
elites y allana el camino a la manipulacion de otras personas en la
comunidad desplazada, debido a que se les otorgd mayor poder
especialmente sobre quienes son regularmente marginados o
discriminados, tales como las minorias étnicas o los grupos religiosos,
miembros de la comunidad con discapacidades, nifias y nifias no
acompafiados o separados y las mujeres y hombres de la tercera edad.

Tal manipulacién puede resultar evidente en situaciones en las que se esta
planificando el retorno y los lideres tienen afinidades politicas con un grupo
u otro. Las mujeres y las nifias a veces dependen completamente de sus
esposos, padres y/o lideres para obtener informacion sobre las condiciones
de retorno. El tipo de informacién entregada puede no estar relacionado con
sus preocupaciones e intereses especificos.

Muchas veces las mujeres y las nifias que viven en contextos urbanos
carecen de acceso independiente a la informacion. Las consultas con
mujeres en estos entornos han sefialado como su dependencia de la
informacién que les entregan sus parejas/esposos las puede llevar a tolerar
la violencia doméstica, en la medida que ellas creen que no tienen un
derecho individual a la condicion de refugiado, a la asistencia o los
documentos individuales. Un enfoque proactivo para llegar a la comunidad
es importante para contactar a esas personas.

A veces podria parecer que existen conflictos entre los principios de
transparencia y de confidencialidad. Las mujeres y las nifias pueden ser
puestas en peligro si no se respeta el principio de la confidencialidad. Por
ejemplo, en situaciones en las que se estan estableciendo programas
contra la violencia sexual y por motivos de género y se esta incentivando a
las mujeres para que comprendan sus derechos e informen sobre las
violaciones, si se llega a saber que una persona ha sido victima de la
violencia sexual y por motivos de género, puede verse expuesta al
ostracismo y/o al riesgo de nuevos ataques.

Contintia en la siguiente pagina

2 Ver noticias ACNUR, “Gracias por las aulas, ahora necesitamos computadoras, dicen estudiantes refugiados”, 15 marzo de 2006,
http://www.acnur.org/index.php?id_pag=4874
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5.1 Acceso ala informacién, continuacion

Desafio:
Riesgos de
seguridad

Principios y
directrices legales
internacionales

Responsabilidad

La difusion de la informacién puede ser mas compleja, especialmente en
situaciones de desplazamiento interno, si los informantes de las fuerzas de
seguridad o los grupos armados ilegales estan mezclados con la poblacién
desplazada. Esto sucede particularmente en situaciones en las que el
desplazamiento forzado no es el resultado o consecuencia de un conflicto
armado, sino mas bien es usado como una tactica de guerra y/o el objetivo
del conflicto es tomar control sobre un territorio, como por ejemplo en
Colombia o Darfur en Sudan. Por lo tanto, pueden existir riesgos de
seguridad para las personas que se atreven a hablar y la difusién de la
informacién debe hacerse de manera que evite exponer a las personas a
problemas de seguridad.

El articulo 18 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH)
de 1948y el articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (ICCPR) de 1966, garantizan el derecho a la libertad de expresion,
gue incluye el derecho a buscar, recibir y compartir informacion e ideas de
todo tipo.

Los articulos 13y 17 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN)
de 1989 obligan a los Estados a respetar el derecho de los nifios y las nifias
a recibir informacion de varias fuentes nacionales e internacionales
independientemente de las fronteras.

Los Estados tienen el deber de respetar, proteger y satisfacer el derecho de
todas las personas bajo su jurisdiccién a la libertad de expresion,
incluyfndo el derecho a buscar, recibir y difundir todo tipo de informacién e
ideas”.

EL ACNUR tiene la responsabilidad de garantizar que todas las personas
de interés, incluyendo las mujeres y las nifias, reciban informacién sobre
sus derechos. Las préacticas de trabajo transparentes y la difusion de
informacién son fundamentales para asegurar la proteccion de las mujeres
y las nifias. Como lo ha sefialado méas generalmente el PNUD: “no puede
existir participacion democratica en la toma de decisiones sin transparencia
y difusion de informacion™.

Los funcionarios y los socios deben respetar el principio fundamental de la
confidencialidad, incluyendo la naturaleza confidencial de la informacion y
datos personaless. Al mismo tiempo, de conformidad con el Boletin del
Secretario General, estamos obligados a informar sobre todos los casos de
abuso y explotacion sexual®.

Contintia en la siguiente pagina

3 ICCPR, articulo 19.

4 PNUD, “Right to Information: Practical Guidance Note”, julio de 2004, p. 9.
5 Para mas informacién sobre este tema, ver ACNUR, “Confidentiality Guidelines”, UNHCR/IOM/71/2001, UNHCR/FOM/68/2001, 24 de agosto de

2001.

Guias para la implementacion en el terreno del Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacion sexual
y el abuso sexual”, ST/SGB/2003/13, 2006.
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5.1 Acceso ala informacién, continuacion

Cémo responder

Consultar, escuchar y retroalimentar desde y hacia todos los sectores de la
comunidad, incluyendo las mujeres y las nifias, es indispensable para el
concepto de diagnosticos participativos y fundamental para asegurar que
las personas de interés puedan disfrutar de su derecho a acceder a la
informacién’.

Sugerencias de las acciones que el ACNUR, junto con los socios locales,
nacionales e internacionales, deberia realizar para asegurar que las
mujeres y las nifias tengan acceso a la informacién incluyen:

Respuesta

Acciones

Coordinar

o Discutir con los distintos miembros de, y grupos en, la comunidad
desplazada/retornada sobre qué les gustaria saber y cémo se deberia
difundir la informacion.

e Coordinar con, y ser guiados por, las mujeres y las nifias sobre la mejor
manera de asegurar que la informacion les llega y sobre cuales son los
mecanismos que ellas consideran confiables. La informacién informal y
las redes de comunicacién son especialmente (tiles en este contexto.

e Desarrollar junto con los socios y las personas de interés una estrategia
para llegar a la comunidad, para identificar y coordinar diferentes maneras
de llegar a las personas que acudirian menos probablemente al ACNUR.

e Acordar con todos los socios y la comunidad sobre la creacion de un
tablero de mensajes o un “lugar” en el que se colocara la informacion
relevante, incluyendo una descripcion de la misiéon de cada una de las
agencias y socios, sus mandatos y principios, incluso el de promover la
igualdad de género y los derechos de los menores de edad, y a quién
contactar en caso de necesidad.

Evaluar,
analizary
disefiar

¢ El uso de diagnosticos participativos para identificar y analizar los
obstaculos que enfrentan las mujeres y las nifias para acceder a la
informacién y trabajar con ellas para disefiar maneras de superar estos
obstaculos, incluso por medio del desarrollo de canales de comunicacién
apropiados.

e Observar quién asiste a las reuniones informativas y quiénes usan la
informacién entregada.

o |dentificar, comprender y usar los canales y las redes de comunicacion
formales e informales que existan en la comunidad.

» Disefiar campafas informativas con la comunidad, incluyendo las mujeres
y las nifias, luego de realizar diagnésticos y analisis participativos de
manera que lleguen a todos los miembros de la comunidad y construir
basandose en las capacidades y habilidades al interior de la comunidad
para disefiarlas e implementarlas.

o Disefiar, junto con los socios, mecanismos confidenciales para la
presentacion de denuncias individuales, incluyendo a la comunidad, y
realizar sesiones informativas en la comunidad para que todos estén al
tanto del mecanismo de reclamos y su propc’)sitos.

Contindia en la siguiente pagina

7 Ver Herramienta del ACNUR para el diagnéstico participativo en las operaciones, mayo de 2006, especialmente pp. 13—14 sobre temas éticos de
la participacion y en la p. 4 1 sobre la importancia de retroalimentar a la comunidad y asegurar que las personas de interés estan informadas.

Ver capitulo 3, seccién 3 de este manual para informacién sobre un sistema confidencial de manejo de casos individuales y las Guias para la
implementacion en el terreno del Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccion contra la explotacion sexual y el abuso
sexual’, ST/SGB/2003/13, 2006.
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5.1 Acceso ala informacién, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Acciones
Evaluar, » Trabajar con los gobiernos y los solicitantes de asilo para crear hojas
analizar y informativas para los solicitantes de asilo y refugiados que incluyan
disefiar informacién con respecto a sus derechos y el procedimiento de

(continuacién)

reconocimiento de la condicion de refugiado, para que se distribuyan en
los idiomas pertinentes en los puestos fronterizos terrestres, aéreos y
maritimos. Hay que asegurarse que la informacion contenida considere
las necesidades particulares de las mujeres y nifias solicitantes de asilo,
incluyendo especialmente aquellas que puedan estar no acompafiadas o
separadas.

Asegurarse que la informacion evita encasillar a las mujeres, nifias, nifios
y hombres en roles de género estereotipados.

Intervenir
para proteger

Asegurar que las mujeres y las nifias estén plenamente conscientes de a
quién se deben acercar si necesitan informacién o apoyo adicional®.
Asegurar que toda la informacion es difundida de manera oral y escrita en
los idiomas pertinentes y a través de pictogramas para quienes no pueden
leer o escribir, usando medios de comunicacién apropiados y variados,
incluyendo reuniones, relatos de historias a través de imagenes, peliculas,
radio, afiches, camisetas, teatro y sesiones de capacitacion.

Distribuir a las mujeres radios de transistores, de dinamos o que
funcionen con energia solar, para que puedan acceder a la informacion.
Asegurar que los derechos y el bienestar de las mujeres y nifias
refugiadas y desplazadas, que compartan sus experiencias con nosotros
o con las autoridades, sean protegidos por medio de la confidencialidad
de toda la informacién personal compartida.

Fortalecer la
capacidad
nacional

Garantizar que la informacion sobre la responsabilidad de las autoridades
de brindar proteccion a todas las personas que se encuentran en su
jurisdiccion, especialmente a las mujeres y las nifias, se incluya en los
programas de capacitacion para los funcionarios nacionales de fronteras,
inmigracion y encargados de determinar la condicion de refugiado.
Cabildear ante las autoridades nacionales para asegurar que se informa
de manera completa a las mujeres y nifias desplazadas y retornadas
sobre los procedimientos de asilo, registro y documentacion y la
asistencia que se brindara.

Fortalecer la
capacidad

de la comunidad
para

apoyar
soluciones

Fortalecer el liderazgo femenino, incluso por medio de su representacion y
participacion significativa en los comités de administracion en los
campamentos y en la comunidad desplazada, en los mecanismos para la
toma de decisiones y de resolucion de conflictos, fortaleciendo su acceso
y control sobre los servicios y los recursos, promoviendo sus derechos y
habilidades de liderazgo y apoyando la implementacién de los Cinco
Compromisos del ACNUR con las mujeres refugiadaslo.

Acordar reuniones/visitas regulares en los entornos urbanos y rurales, en
lugares como las clinicas de salud, un centro del ACNUR o una institucion
religiosa en la comunidad, en la que las mujeres y las nifias puedan
reunirse y compartir sus ideas y la informacién sin sentirse amenazadas.

Contintdia en la siguiente pagina

o Ver Conclusién del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (n)(ii).
0 Ver Conclusion del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (k)(i).
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5.1 Acceso ala informacién, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Acciones
Fortalecer la e Dirigir la atencion a los lugares frecuentados por las mujeres y las nifias,
capacidad tales como los lugares de distribucién de agua y asegurar que, si el area
de la comunidad también es frecuentada por los hombres y los nifios, la informacion
para distribuida no provoque incomodidad, especialmente en los casos en que
apoyar la cultura predominante exige que las mujeres y los hombres
soluciones permanezcan separados.

(continuacion)

o Fortalecer las habilidades de liderazgo de las mujeres y las nifias y las
técnicas para compartir la informacion, e incentivarlas a que sean las
principales agentes de difusion de informacion.

¢ Realizar campafias para brindar conocimientos legales a la comunidad
que reflejen claramente la igualdad de género y los derechos de las
mujeres y los menores de edad, y asegurar la participacién de las mujeres
y las nifias.

¢ Brindar oportunidades de capacitacién a las mujeres y las nifias para que
puedan aprender sobre sus derechos (por ejemplo, en relacién con el
abuso y la explotacién sexual cuando hay oPeraciones de paz y sobre la
Resolucién 1325 del Consejo de Seguridad™) y sobre los instrumentos
legales relevantes para ayudarlas a ejercer sus derechos, y puedan
participar en los comités de toma de decisiones.

o [dentificar y trabajar con las organizaciones locales de mujeres para
fortalecer la colaboracién con respecto a los derechos de las mujeres y las
nifas.

e Asegurar que las mujeres y las nifias puedan participar en clases de
computacion y otras actividades que aumenten sus conocimientos y su
acceso a la informacion.

e Asegurar que las mujeres y las nifias estan plenamente informadas sobre
los procedimientos de asilo, registro y documentacién, incluso los
relacionados con nacimientos, defunciones y divorcios; toma de
decisiones; oportunidades para participar en las actividades del
campamento, tales como la distribucién de alimentos y atencion de salud
y la asistencia que se brindara.

e Entregar informacion sobre las diferentes opciones y soluciones para el
futuro, incluyendo el reasentamiento, su propdsito y cuando es usado.

e Dar mayor importancia a encontrar diferentes maneras de difundir la
informacién con todos los miembros de la comunidad.

Monitorear
Informar y
evaluar

e Entregar retroalimentacion a la comunidad, por ejemplo a los lideres
comunitarios (tanto mujeres como hombres), las asociaciones de mujeres
y los grupos juveniles, en la medida que esto demuestra como sus
preocupaciones han sido escuchadas y demuestra el compromiso con la
transparencia.

o Reforzar periédicamente todas las campafias de comunicacion y
monitorear su impacto realizando reuniones con grupos de interés para
evaluar el nivel de éxito de las mismas y para realizar los cambios y
correcciones necesarios.

¢ Realizar evaluaciones regulares con las mujeres y las nifias sobre su
acceso a la informacion y el impacto en sus vidas.

* Realizar controles in situ, por medio de visitas a los hogares para saber si
las mujeres y las nifias han recibido la informacién que necesitan.

Contindia en la siguiente pagina

1 Para mas informacién sobre la Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad (2000), ver capitulo 4, seccién 3.1 y capitulo 6, seccién 2.3.
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5.1 Acceso ala informacién, continuacion

Practica en el
terreno:
Kenia

En el diagnostico participativo que se realizé en Nairobi, Kenia, el ACNUR y
sus socios se esforzaron por llegar a los refugiados que rara vez acudian a
la oficina.

Las mujeres refugiadas que trabajaban en hogares eran uno de los grupos
importantes a quienes se dirigia esta actividad. Con frecuencia estaban
confinadas en los hogares en los que trabajaban y se encontraban frente a
un alto riesgo de explotacion. No resultaba facil encontrar o reunir a las
mujeres, pero las organizaciones comunitarias brindaron su ayuda. El
diagndstico reveld que debido a que casi nunca salian de las casas donde
trabajaban, las mujeres refugiadas que trabajaban en labores domésticas
carecian incluso de informacion basica sobre sus derechos y los servicios
disponibles.

El ACNUR comenz¢ a trabajar con una ONG de Kenia especializada en la
capacitacion de empleadas domésticas. La ONG administraba un centro de
capacitacion que brindaba a las mujeres clases sobre cocina, limpieza y
cuidado de nifios, junto con clases de alfabetizacion y de concientizacion de
derechos. Su objetivo era empoderar a las trabajadoras domésticas con
habilidades e informacion para que pudieran protegerse a si mismas.

EL ACNUR, la ONG y representantes de la comunidad refugiada, estan
trabajando actualmente para movilizar a las mujeres refugiadas a participar
en el programa de capacitacion, que ha sido adaptado para adaptarse a las
comunidades refugiadas y ha sido ubicado en sus barrios.

Practica en el
terreno:
Argelia

Las mujeres refugiadas que habian huido de los territorios en disputa en el
Sahara Occidental y que se encontraban viviendo en campamentos en el
sur de Argelia, formaron su propio Unidn Nacional de Mujeres Saharauis y
asumieron la responsabilidad exclusiva de las estructuras locales de
administracion ante la ausencia de la mayoria de los hombres adultos.

Realizaron campafias informando a otras mujeres sobre sus derechos e
incentivando su participacion en el ambito politico. Estaban encargadas de
la recepcion, distribucion de alimentos y de articulos no comestibles, de
administrar los comités, escuelas y cuerpos gubernamentales y los
proyectos de salud y sanidad™2.

12 ACNUR, “Las mujeres refugiadas y la transversalidad de la perspectiva de la equidad de género”, EC/51/SC/CRP.17, 30 de mayo de 2001,

parrafo 26.
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5.2 Nacionalidad, estado civil y relaciones familiares

Resumen

Introduccion El principio de la igualdad entre las
mujeres y los hombres en relacion
con la nacionalidad, el estado civil y
las relaciones familiares esta bien
asentado en el derecho
internacional.

Sin embargo, es con frecuencia en
relacion con estos derechos que la
discriminacion contra las mujeres y
las nifias esta mas arraigada.

Estas desigualdades pueden

y pueden crear barreras para
alcanzar o mantener las soluciones
duraderas.

Kirguistan / Una refugiada de la etnia Tajik,
anteriormente apatrida, recibe un nuevo
pasaporte para su familia en Kirguistan /
ACNUR /J. Lunch / 2002

En esta seccion Esta seccién cubre los siguientes temas.

Tema Ver pagina
5.2.1 Nacionalidad 216
5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares 223
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5.2.1 Nacionalidad

“Que el pais en que yo vivo me diga ‘No’, que me digan ‘No’ en el pais de donde son mis padres; jEscuchar
constantemente ‘No eres parte de nosotros’! Siento que no soy nadie y ni siquiera sé porqué estoy viviendo. Al
ser apatrida, siempre estas rodeada por la sensacion de no valer nada. ”

Lara, antigua apatrida®®.

Introduccién

Propésito

Resumen de los
desafios

La nacionalidad es fundamental para participar plenamente en la sociedad.
Al no tener la calidad de nacionales o de ciudadanas, las mujeres se ven
privadas del derecho a votar o de postularse a cargos publicos y se les
puede negar el acceso a los beneficios publicos y a la posibilidad de elegir
su residencia.

Las mujeres adultas deberian poder cambiar su nacionalidad. La no se
debe privar arbitrariamente a una mujer o nifia de su nacionalidad a causa
del matrimonio o la disolucién del mismo o porque su esposo o padre
cambia su nacionalidad*®. Una de las principales causas de apatridia entre
las mujeres y las nifias se debe a casos en que ellas son discriminadas en
estos temas.

La nacionalidad y la ciudadania proporcionan a mujeres y nifias, hombres y
nifios, un sentido de identidad. Si bien bajo el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos, todas las personas que se encuentran bajo la
jurisdiccion (control efectivo) de un Estado pueden disfrutar de la mayoria
de los derechos humanos, existen algunos derechos, como los derechos
politicos, que son restringidos a los nacionales. Quizas, lo mas importante
es que los no nacionales, incluyendo a las personas apatridas, con
frecuencia enfrentan obstaculos practicos para el disfrute pleno de sus
derechos humanos, incluyendo el reconocimiento como personas ante la
ley y el derecho a la educacion, al trabajo y a la libertad de movimiento.

Algunos de los desafios que enfrentan las mujeres y las nifias para
asegurar y/o mantener su nacionalidad, incluso en situaciones de
desplazamiento y/o retorno y en ambitos mas generales incluyen:

e la discriminacion contra las nifias y las mujeres en relacion con la
inscripcion de los nacimientos y la emision de documentos personales de
identidad;

e renuncia o pérdida de la nacionalidad al casarse con nacionales de otro
pais;

e demoras para obtener la nacionalidad del esposo, e

e incapacidad para transmitir su nacionalidad a sus hijos y temas
relacionados con la custodia en caso de divorcio.

Nota: Cada uno de estos temas se discute con mayor detalle a
continuacion.

ContintGia en la siguiente pagina

8 ACNUR/Unién Interparlamentaria, Nationality and Statelessness: A Handbook for Parliamentarians, 2005, p. 6. [N.T. Traduccién libre]

14 - . L ; - . ) )
Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacién General No. 21, La igualdad en el matrimonio y en las
relaciones familiares, 1994, parrafo 6.
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5.2.1 Nacionalidad, continuacién

Desafio:
Discriminacion en
relacion con el
registro de los
nacimientos y los
documentos de
identidad

Desafio:
Matrimonio y
apatridia

El registro de los nacimientos constituye una prueba con respecto a dénde
nacidé una persona y quiénes son sus padres. Por lo tanto es un proceso
fundamental para determinar quién adquiere la nacionalidad por medio del
nacimiento en un territorio (principio de jus soli) o por descendencia
(principio de ius sanguinis).

Los certificados de nacimiento y otros documentos de identificacion
personal con frecuencia son necesarios para disfrutar de un amplio rango
de derechos humanos, incluyendo la educacion y el empleo en el sector
publico. En algunas sociedades es comun observar que las nifias no asisten
a la escuela y que las mujeres no trabajan fuera de los limites de la familia y
por lo tanto se considera que no vale la pena desperdiciar tiempo y dinero
para registrar el nacimiento de una nifia u obtener un documento de
identidad para una mujer adulta.

Como consecuencia, las mujeres y las nifias pueden enfrentar dificultades
mayores para demostrar su nacionalidad, lo que las coloca en mayor riesgo
de ser apatridas. Incluso cuando son nacionales legalmente, pueden
enfrentar obstaculos para ejercer sus derechos relativos a la nacionalidad,
tales como el derecho a votar, a obtener un pasaporte y a viajar al exterior y
regresar.

En algunos paises, las mujeres que se casan con nacionales de otro pais
pueden recibir la nacionalidad de sus esposos. Esto puede garantizar el
derecho a la vida familiar, es decir el derecho de los esposos a vivir juntos.
En el caso de las mujeres refugiadas, esto puede llevar a buscar la
integracion local como una solucién duradera. Sin embargo, en algunos
paises, la nacionalidad de la mujer depende de la del esposo y como
consecuencia, ella la pierde automaticamente si se divorcia o enviuda y se
convierte en apatrida si no mantuvo su nacionalidad previa.

Igualmente, cuando las leyes nacionales del pais de origen de la mujer
hacen que su nacionalidad dependa de la del esposo, ella puede volverse
apatrida si se casa con un hombre de diferente nacionalidad, en la medida
que ella perdera su propia nacionalidad si no existe proteccion en contra de
esto, incluso si ella atn no ha adquirido la nacionalidad de su esposo.

En otros paises, las mujeres apatridas y otras mujeres pueden enfrentar un
riesgo creciente de violencia doméstica o abuso sexual si recurren al
matrimonio para escapar del limbo de la apatridia, casandose a pesar de
sus sospechas de que podrian ser objeto de malos tratos.

En los casos en que las personas refugiadas se convierten en apatridas,
pueden verse impedidas de ejercer su derecho a retornar voluntariamente a
su pais de origen, si quisieran hacerlo en el futuro. Incluso si pueden
retornar, las mujeres que han perdido su nacionalidad pueden enfrentar
complicaciones para tener acceso a sus viviendas y la propiedad de la
tierra, ademas de otros servicios fundamentales. En el caso de divorcio, las
mujeres pueden perder la nacionalidad de sus esposos y, al haber perdido
la suya propia, se convierten en apatridas.

Contintia en la siguiente pagina
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5.2.1 Nacionalidad, continuacién

Desafio:

Apatridia al intentar
nacionalizarse;
demoras para
obtener la
nacionalidad del
esposo

Desafio:
Transmitir su
nacionalidad a sus
hijos

En muchos paises, cuando una mujer (como en el caso de una refugiada
gue se casa en el pais de asilo) se casa con un hombre extranjero, la
legislacién nacional del pais de él puede exigirle a la mujer renunciar a su
antigua nacionalidad antes de autorizarla a naturalizarse en ese pais. Esto
genera apatridia durante el periodo intermedio o incluso por mas tiempo si
el matrimonio se acaba antes de que ella se haya convertido en nacional.

En otros paises puede suceder que la mujer no pierda automaticamente su
nacionalidad o tenga que renunciar a ella al casarse con un hombre de otro
pais, pero puede suceder que ellos tengan que residir en el pais por un
periodo determinado de tiempo antes de que se le confiera la nacionalidad
del esposo por naturalizacion. Esto crea un limbo legal hasta que pueden
obtener la nacionalidad del pais en el que residen. En los casos en que
estas mujeres dependen econémica, social y culturalmente e incluso
idioméltécamente, de sus esposos, pueden ser vulnerables a la violencia y el
abuso™.

Algunas mujeres casadas con nacionales de otros paises (por ejemplo,
mujeres refugiadas casadas con hombres del pais de asilo) no pueden
transmitir su nacionalidad a sus hijos a causa de leyes discriminatorias que
reconocen la nacionalidad por descendencia basada sélo en la nacionalidad
del padre. En estos casos, a las mujeres se les podria negar la custodia de
sus hijos, 0 acceso a ellos, si el matrimonio termina en divorcio o por
fallecimiento del conyuge. Las mujeres en relaciones en las que son
victimas de abusos pueden verse forzadas a elegir entre permanecer con
sus esposos o perder a sus hijos™.

En algunos casos, los menores de edad pueden ser apatridas, si no pueden
adquirir la nacionalidad de su padre si él es apatrida, si él proviene de un
pais que no permite transmitir la nacionalidad a los hijos nacidos en el
extranjero o cuando él padre no puede 0 no quiere registrar a sus hijos en
un consulado.

Los menores de edad nacidos a causa de una violacion, cuyo padre es
desconocido o extranjero, pueden carecer de nacionalidad y por lo tanto de
documentos de identidad o de acceso a otros derechos.

Otros menores de edad pueden verse imposibilitados de adquirir la
nacionalidad de su madre o de su padre, incluso cuando este Ultimo no es
conocido o no reconoce la paternidad, como en el caso de las madres que
son victimas/sobrevivientes de violacion. Puede llegar a suceder que estos
nifios y nifias no puedan repatriarse junto a sus madres, e incluso cuando
pueden hacerlo, es posible que no puedan asistir a la escuela o acceder a
servicios fundamentales porque no son considerados nacionales.

Contindia en la siguiente pagina

1’ ONU, Divisién para el Adelanto de la Mujer, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, “Women, Nationality and Citizenship, Women
2000 and Beyond”, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, junio de 2003, http://www.un.org/womenwatch/daw/public/w2000.html.

La mayoria de los sistemas legales que establecen la nacionalidad por descendencia, conceden la nacionalidad del padre a sus hijos,
independientemente de la nacionalidad de la esposa. En muchos paises la nacionalidad por descendencia por parte de la madre sélo se reconoce
cuando ella no esta casada o el padre del menor de edad es desconocido o apatrida. Ver Divisién para el Adelanto de la Mujer, Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales, ONU, “Women, Nationality and Citizenship, Women 2000 and Beyond, junio de 2003, pp. 8-10.
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5.2.1 Nacionalidad, continuacién

Principios y
directrices legales
internacionales

Responsabilidad

Bajo el articulo 15 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos “toda
persona tiene derecho a una nacionalidad” y “a nadie se privara
arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de
nacionalidad”.

Las mujeres y los hombres tienen igualdad de derechos bajo la legislacion
internacional para adquirir, cambiar o conservar su nacionalidad. El CEDAW
sefiala especificamente en el articulo 9 que los Estados “... [g]arantizaran,
en particular, que ni el matrimonio con un extranjero ni el cambio de
nacionalidad del esposo durante el matrimonio cambien automaticamente la
nacionalidad de la esposa, la conviertan en apatrida o la obliguen a adoptar
la nacionalidad del conyuge”. La Convencion de 1957 sobre la Nacionalidad
de la Mujer Casada incluye disposiciones similares.

Los menores de edad también tienen el derecho de tener una
nacionalidad’. Las mujeres tienen el derecho, en igualdad de condiciones
con los hombres, de pasar su nacionalidad a sus hijosls.

EL Comité de Derechos Humanos ha indicado que los “Estados deben
adoptar todas las medidas apropiadas, tanto internamente como en
cooperacion con otros Estados, para asegurar que todos los nifios tengan
una nacionalidad cuando él [o ella] nace”.

La Convencioén de la ONU sobre la Reduccién de la apatridia, de 1961, la
Carta Africana sobre los Derechos y Bienestar del Nifio, la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y el Convenio Europeo sobre
Nacionalidad, establecen que los menores de edad deben adquirir la
nacionalidad del Estado en que nacieron si de otra manera seria apatrida.

Las clausulas contra la discriminacion de los tratados de derechos humanos
prohiben la discriminacion en el disfrute del derecho a tener una
nacionalidad entre los menores nacidos en el matrimonio o fuera del mismo.
El Comité de Derechos Humanos ha sefialado que no es admisible
discriminar con respecto a la adquisicion de la nacionalidad basandose en
la circunstancia de que los menores nazcan dentro de un matrimonio o
fuera del mismo, que los menores nazcan de padres apatridas o con base
en el estatuto nacional de uno o ambos padreslg.

Los derechos mencionados anteriormente crean obligaciones para los
Estados con respecto a las personas que se encuentran en su territorio. Sin
embargo, al aplicar su legislacion sobre nacionalidad, los Estados tienen
obligaciones con respecto a las personas que no se encuentran en su
territorio. Por ejemplo, no pueden discriminar por motivos de género con
respecto a la adquisicion de la nacionalidad de nifios y nifias nacidos en el
exterior cuyos padres son nacionales de ese pais, por ejemplo, al permitir a
los hombres traspasar su nacionalidad a sus hijos pero no a las mujeres.

Contindia en la siguiente pagina

m ICCPR articulo 24 y CDN articulo 7.

18

18 CEDAW articulo 9(2).

19 ICCPR, articulo 24; CEDAW, articulo 9 ; CDN articulo 7 ; Comité de Derechos Humanos, Observaciéon General No. 17, 1989, parrafos 7-8.
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5.2.1 Nacionalidad, continuacién

Responsabilidad
(continuacién)

Responsabilidad:
ACNUR

Cémo responder

Cada vez existe mas conciencia sobre la obligacion de los Estados de
prevenir y solucionar los problemas de apatridia. Los gobiernos deben
reconocer, formalmente y en la practica, que ellos no tienen el derecho a
quitar o suspender arbitrariamente los beneficios de la ciudadania a las
personas que puedan demostrar un vinculo real y efectivo con ese paiSZO.

La Asamblea General de la ONU ha dado el mandato al ACNUR de ayudar
a los Estados a prevenir y reducir la apatridia y a proteger a las personas
apatridas que no son refugiadas. El articulo 11 de la Convencién de 1961
sobre la Reduccién de la Apatridia también asigna al ACNUR la
responsabilidad de asistir a las personas afectadas y a examinar sus
solicitudes antes de presentarlas al Estado parte correspondiente. El
ExCom ha entregado una guia detallada sobre como implementar este
mandato a través de una serie de Conclusiones sobre la Proteccion
Internacional®".

Por lo tanto, el ACNUR tiene un importante rol que jugar en la prevencion y
reduccion de la apatridia y en la proteccion de las personas apatridas, no
s6lo en situaciones de asilo, desplazamiento interno y retorno, sino también
en relacion con las personas que no han sido desplazadas forzosamente.
Para cumplir con este fin, el ACNUR trabaja conjuntamente con los
Estados, OACDH, UNICEF, UNFPA, UNIFEM, PNUD, OIT, y las ONG.

Nota: Para mas informacion sobre el registro y la entrega de documentos
de nacimientos y matrimonios para ayudar a prevenir y evitar la apatridia,
ver capitulo 4, secciones 2.2y 3.3.

Sugerencias de las acciones que el ACNUR, junto con los socios locales,
nacionales e internacionales, deben realizar para promover la igualdad en
relacion con la nacionalidad, incluyen:

Respuesta

Acciones

Coordinar

e Coordinar con la oficina 0 ministerio nacional encargado de género,
mujeres y asuntos familiares, las agencias relevantes de la ONU, las
ONG, incluyendo las organizaciones de derechos de las mujeres, y la
comunidad desplazada/retornada involucrada.

o UNICEF es un socio especialmente importante cuando se trata del
registro y certificados de nacimientos, ya que juega un importante rol en la
promocién y apoyo a los gobiernos para que establezcan programas de
registro de nacimientos para la poblacion en general. (Ver ejemplo en el
terreno en Papla Nueva Guinea en el capitulo 4, seccion 2.2).

Evaluar, analizar y
disefar

e Trabajar con los ministerios y socios relevantes para identificar las
disposiciones discriminatorias que existan en la legislacion relacionada
con el estado civil y la nacionalidad y para establecer protecciones que
prevengan la apatridia en casos de cambio de nacionalidad.

* Trabajar con los socios para identificar a los grupos especificos que estan
en riesgo de convertirse en apatridas o que se encuentran en riesgo
porgue carecen de nacionalidad.

Contintia en la siguiente pagina

20 ACNUR/Unién Interparlamentaria, Manual para parlamentarios sobre nacionalidad y apatridia, 2005, p. 3.
2 Ver especialmente Conclusiones No. 78 (XLVI) de 1995, y No. 106 (LVII), de 2006, del ExCom.
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5.2.1 Nacionalidad, continuacioén

Cémo responder (continuacién)

Respuesta

Acciones

Evaluar, analizar y
disefar
(continuacién)

¢ Realizar diagnésticos participativos con las mujeres y nifias apatridas para
identificar y analizar los riesgos de proteccion especificos que ellas
enfrentan.

e Trabajar con los socios para establecer programas, por ejemplo para el
registro de los nacimientos de los menores refugiados nacidos en el exilio,
y para enfrentar las causas y consecuencias de la apatridia de las mujeres
y las nifias.

Intervenir para
proteger

e Intervenir ante las autoridades en casos individuales para persuadirlos de
conceder la nacionalidad a las nifias y nifios nacidos en su territorio que de
otra manera serian apatridas.

e Intervenir ante las autoridades nacionales para conceder la residencia (y la
readmision, si fuera necesario) de las mujeres y nifias apatridas que tienen
un vinculo real y efectivo con un pais, para que estas personas tengan un
lugar donde residir y no se vean expuestos al refoulement.

e Intervenir ante las autoridades nacionales para asegurar que las mujeres y
las nifias apatridas puedan obtener una nacionalidad y disfrutar de sus
derechos.

Fortalecer la
capacidad de
proteccion de las
instancias
nacionales

e Trabajar con los ministerios y socios pertinentes para:

— analizar las leyes sobre nacionalidad y revisar si esa legislacion prevé la
pérdida automatica de la ciudadania cuando una mujer o un hombre se
casa con un extranjero;

— cerciorarse que se facilita la restitucion de la nacionalidad incluso de
forma automatica cuando una persona ha perdido su ciudadania a
causa de un cambio en su estado marital o de otro tipo; y

— cerciorarse que las mujeres, ademas de los hombres, puedan transmitir
su nacionalidad a sus hijos, independientemente de si nacieron dentro
del matrimonio o no.

e Cabildear en los niveles mas altos del ACNUR y ante los ministerios
relevantes para que convenzan a los parlamentos de revisar las leyes
discriminatorias y que promulguen y/o hagan cumplir las leyes que
garantizan la igualdad de la mujer y el hombre en relacién con la
nacionalidad.

e Capacitar a los funcionarios de gobierno para que tomen conciencia sobre
las obligaciones del Estado con respecto a la nacionalidad y los problemas
gue surgen cuando, por ejemplo, las mujeres no pueden transmitir su
nacionalidad a sus hijos o pierden su nacionalidad al casarse.

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar soluciones

e Usar sesiones de capacitacion, redes de comunicacion y clases escolares
para crear conciencia entre las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios
sobre la igualdad de derechos entre las mujeres y los hombres con
respecto al estado civil, incluyendo la nacionalidad.

e Ayudar a empoderar a las mujeres y las nifias para que puedan ejercer y
disfrutar sus derechos relacionados con el estado civil y las relaciones
familiares, entre otros, por medio del fortalecimiento del registro de
nacimientos, el acceso a la documentacion y la participacion en camparias
de ciudadania.

e Brindar informacioén sobre las consecuencias del matrimonio en lugares
donde las mujeres puedan estar en riesgo de perder su nacionalidad.

Contintia en la siguiente pagina
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5.2.1 Nacionalidad, continuacién

Cémo responder (continuacién)

Respuesta

Acciones

Monitorear,
informar y evaluar

e Evaluar si se ha incluido a todas las personas relevantes en los programas
destinados a identificar a las personas apatridas.

o Cerciorarse que los programas de registro de nacimientos faciliten el
registro de todos los menores de edad en el territorio de manera
sistematica.

* Monitorear e informar sobre el acceso de las mujeres y las nifias a las
campafias de ciudadania y su inclusién en las mismas.

Practica en el
terreno:
Nepal

Luego de la firma de los acuerdos de paz en Nepal se adoptd una
Constitucién provisoria y una nueva legislacién sobre ciudadania que
establecia que las personas nacidas en Nepal antes de abril de 1990 y que
residieran en el pais desde esa época serian reconocidas como nacionales.
Anteriormente, la nacionalidad solo se transmitia por descendencia (jus
sanguinis).

La ley establece que es necesario presentar un certificado para probar la
nacionalidad y ejercer ampliamente sus derechos. Estos incluyen el registro
de matrimonios, nacimientos y defunciones, ingreso a la educacion
superior, transacciones de propiedad, empleo en el gobierno, acceso al
sistema bancario, inscripcion de negocios y la obtencién de beneficios para
los desplazados internos. A principios del afio 2007 las autoridades
realizaron una campafia masiva de ciudadania en la que distribuyeron cerca
de 2.6 millones de certificados en tan sélo cuatro meses. Cuando se llevan
a cabo campafias de esta naturaleza, es posible que queden marginadas
de ellas las personas que histéricamente han sufrido la discriminacion, por
lo que para verificar que todas las personas apatridas en Nepal pudieran
beneficiarse con la campafia, el ACNUR realizé una serie de misiones de
monitoreo en las areas afectadas.

Los equipos de monitoreo encontraron que en algunas comunidades se
creia que las mujeres y las nifias no necesitaban certificados porque sus
intereses eran representados por sus esposos o padres y porque los
hombres no querian compartir el derecho a la propiedad. Ademas
detectaron que, actuando en contra de la ley, algunas autoridades exigian
la cooperacién del esposo o el padre al procesar las solicitudes presentadas
por mujeres y nifias. Estos monitoreos brindaron la base para las acciones
de seguimiento que realizaron el ACNUR y sus socios junto con las
autoridades nacionales y locales.
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5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares

Una mirada de dolor ensombrece el rostro de Madiha, una nifia de 11 afios mientras relata en voz baja cémo
su padre planeaba casarla- sin su conocimiento y en contra de sus deseos- con uno de sus amigos, un hombre
de 38. El hombre habia pagado la dote, el precio por la novia, por Madiha, la hija mayor de una familia
sudanesa refugiada viviendo en el campamento Mile en el este de Chad. Pero en un acto poco comun la
madre de Madiha, que fue forzada a casarse a los 11 afios y dio a luz a Madiha tres afios después, se
interpuso para prevenir el matrimonio.

Sin embargo, en una sociedad en la que los hombres no escuchan a las mujeres y las mujeres tienen poco o
nada que opinar sobre el futuro de sus hijos, enfrentar a su marido tuvo un costo. A pesar de que la madre de
Madiha acababa de dar a luz a un nifio, su marido la golpeo salvajemente por rehusarse a permitir que Madiha
se casara. Luego de que el ACNUR y CARE intervinieron, el padre de Madiha finalmente acept6 cancelar la
boda, pero el precio por la novia pagado por el novio ya lo habia gastado hacia tiempo. La madre de Madiha
intervino nuevamente y vendio todas sus joyas para devolver el dinero entregado como precio por la novia.
Historia de Madiha, una nifia refugiada de 11 afios en el campamento de Mile, Chad®

Introduccion A veces las mujeres y las nifias pueden enfrentar serios desafios para
asegurar la igualdad de sus derechos con los de los hombres y los nifios
con respecto a su estado civil — el derecho a tener un nombre, a registrar
los nacimientos, matrimonios, divorcios y muertes- y en sus relaciones
familiares. Estos problemas se ven acrecentados por la desestabilizacion
que provoca el conflicto y el desplazamiento forzado.

Nota: Ver capitulo 4, seccion 2.3 para mas informacion sobre el registro y la
certificacion de los matrimonios y divorcios como una herramienta para
proteger a las mujeres y las nifias.

Propésito Asegurar que las mujeres y los hombres disfruten de la igualdad de
derechos en relacion con el matrimonio y las relaciones familiares, es
fundamental para asegurar la proteccion de las mujeres y las nifias, no sélo
en la esfera doméstica, sino mas ampliamente en términos de asegurar que
ellas puedan acceder a otros derechos y servicios.

Resumen de Algunos de los desafios que enfrentan las mujeres y las nifias desplazadas
desafios y retornadas en relacién con el matrimonio y el estado civil se sefialan a
continuacion e incluyen:

e matrimonio infantil o precoz;
e matrimonio forzado;

e esposas heredadas;

e poligamia; y

e divorcio y custodia.

Nota: A continuacién se analiza cada uno de estos desafios.

Desafio: El matrimonio infantil o precoz ha sido definido como “la unién de dos

Matrimonio infantil  personas en la cual por lo menos una de ellas es menor de 18 afios de

0 precoz edad”?. Es una practica comin en muchos paises en el mundo y un
problema serio en situaciones de desplazamiento y retorno.

Contintia en la siguiente pagina

2 Esta historia esta adaptada de una noticia del ACNUR publicada el 1 de diciembre de 2005, en inglés en
http://www.unhcr.org/cgibin/texis/vtx/news/opendoc.htm?tbI=NEWS&id=438f07434. Madiha no es el nombre real de la nifia refugiada.

= Ver Consejo de Europa, Asamblea Parlamentaria, Resolucién 1468 de 2005, Matrimonios forzados y matrimonios de menores, parrafo 7, en
inglés en http://assembly.coe.int/main.asp?Link=/documents/adoptedtext/ta05/eres1468.htm; UNICEF, “Early Marriage: Child Spouses”, Innocenti
Digest No. 7, 2001, en inglés en http://www.unicef-icdc.org/publications/pdf/digest7e.pdf, p. 2; y también en inglés en
http://www.forwarduk.org.uk/key-issues/child-marriage .
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5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares, continuaciéon

Desa_tfl'or o _ Cuando los recursos son escasos, se casa a las nifias a edades cada vez
Matrimonio infantil  m3s tempranas. Los padres que consideran que sus hijas son una carga
0 precoz para el hogar pueden tratarlas como un bien que se puede vender para

(continuacion) mejorar el bienestar de la familia. Las dotes que los padres reciben por sus

hijas pueden ser usadas para permitir que sus hijos varones se casen o
simplemente para que la familia sobreviva.

El matrimonio de nifias o infantil, priva a las nifias de su nifiez y de tiempo
para desarrollarse fisica, emocional y psicolégicamente. Cuando las nifias
deben dejar la casa de sus padres para ir a vivir con sus esposos y
suegros, esto les puede ocasionar un gran desajuste emocional®* y
generalmente ocasiona también que dejen de asistir a la escuela.

A pesar de que las nifias no estén plenamente desarrolladas fisicamente se
veran obligadas a tener relaciones sexuales con sus esposos. Los
embarazos a edades tempranas pueden acarrear riesgos severos para su
salud, como por ejemplo un parto obstruido, lo que puede provocar
fistulas® y la muerte de la madre. Las nifias que se casan durante la
infancia enfrentan un mayor riesgo de sufrir abuso doméstico y de
contagiarse con el VIH/SIDA®.

Como sefiala OCHA/IRIN: “En el mundo la principal causa de muerte para
las nifias de 15-19 afios son las complicaciones en el embarazo y parto. De
acuerdo con los expertos de salud publica, por cada nifia que muere
durante el embarazo o el parto, 30 mas sufrirdn lesiones, infecciones y
discapacidades. Y los riesgos no se limitan a las madres: si una nifia tiene
menos de 18 afios cuando da a luz, las probabilidades de que su bebé
muera durante el primer afio de vida son un 60 por ciento mas altas que las
de un bebé nacido de una madre de mayor edad”?’.

Desafio: Se ha definido el matrimonio forzado como “la unién de dos personas en la

Matrimonio forzado  cyal por lo menos una de ellas no ha dado su consentimiento pleno y libre
para el matrimonio”?®. Al igual que el matrimonio infantil o precoz, es una
practica comin en muchas partes del mundo y constituye un problema
serio en situaciones de desplazamiento o retorno.

Las decisiones de algunos mecanismos tradicionales de resolucién de
conflictos pueden ordenar que una nifia sea forzada a casarse para pagar
las deudas o compromisos de la familia. En algunos casos, las nifias que
han sido violadas son forzadas a casarse con el autor de ese delito. Otro
problema puede ser el rapto de nifias para casarlas por la fuerza.

EL matrimonio forzado ha sido reconocido como una forma de esclavitud
contemporanea, de trata y de explotacion sexual®®.

Contindia en la siguiente pagina

24 . - - ) ) )

OACDH, Hoja Informativa No. 23: Harmful Traditional Practices Affecting the Health of Women and Children, pp. 11-12.

La fistula es una ruptura de tejido que provoca una abertura entre la vagina y la vejiga o el recto, o ambos, que sélo puede ser curada con una
cirugia. Puede producirse por un embarazo a una edad demasiado temprana y a causa de una violacién. Ya que la mayoria de las mujeres y nifias
de interés carecen de acceso a cirugia, el impacto en sus vidas es devastador. A causa de esta condicion sufren incontinencia y con frecuencia son
aisladas y marginadas por sus familias y sociedades. Ver también seccién 5.1 de este capitulo sobre salud reproductiva.

% OCHA/IRIN, Broken Bodies, Broken Dreams: Violence Against Women Exposed, 2005, pp. 64—68.
27 -

Ibid., pp. 67-68. [N.T. Traduccién libre]

Ver Consejo de Europa, Asamblea Parlamentaria, Resolucién 1468 (2005), Matrimonios forzados y matrimonios de menores, parrafo 4. [N.T.
Traduccion libre]

o “Informe del Grupo de Trabajo sobre las Formas Contemporaneas de Esclavitud en su sesién No. 28", 27 de junio de 2003,
E/CN.4/Sub.2/2003/31; Informe de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de las victimas de la trata de personas, especialmente mujeres
y nifios, Sigma Huda, “Aplicacién de la Resolucién 60/251 de la Asamblea General, de 15 de marzo de 2006, titulada "Consejo de Derechos
Humanos"", AIHRC/4/23, 24 de enero de 2007, parrafo 33.

Capitulo 5: Ejercer derechos y asegurar la proteccion Péagina 224


http://www.acnur.org/secciones/index.php?viewCat=1274�
http://www.acnur.org/secciones/index.php?viewCat=1274�

5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares, continuaciéon

Desafio: El matrimonio precoz puede verse como una forma de matrimonio forzado

Matrimonio forzado  en |a medida que “los nifios son, por definicion, incapaces de consentir o de

(continuacion) ejercer su derecho a negarse... y asi se violan principios Ie%ales
fundamentales y por lo tanto debe prohibirse estrictamente” 0,

Desafio: Otra forma de matrimonio forzado es la practica tradicional conocida como

Esposas heredadas  “gsposas heredadas”. Bajo esta practica, se obliga a las viudas a casarse
con los hermanos o primos del esposo, lo que también se ha llamado
“matrimonio fantasma”, so pena de arriesgarse a perder la custodia de sus
hijos y/o los titulos de la vivienda, tierra y propiedades, creando serios
problemas de proteccion para las mujeres que retornan a sus hogares luego
del desplazamiento31. Esta practica también puede aumentar el riesgo de
contraer VIH u otras infecciones.

“Mi marido me expuls6 a mi y a nuestros tres hijos, fuera de la parcela de tierra en que viviamos [en el
campamento]. Ahora el vive ahi con su novia, y no tengo dénde quedarme con los nifios. Denuncié el caso a
la policia y no hicieron nada para ayudarme. También informé sobre la situacion al ACNUR y sugeri que me
asignaran una parcela y una tarjeta de raciones separada. El ACNUR todavia no responde a mi solicitud. La
presenté hace cuatro semanas. ”

Muijer refugiada de Burundi, campamento de refugiados en Tanzania®

Desafio: La poligamia, una practica en la que un hombre tiene mas de una esposa,

Poligamia es comun en muchas sociedades. Cuando la estructura de la sociedad
resulta destruida, como sucede durante el desplazamiento, la poligamia con
frecuencia aumenta. En algunos casos las mujeres solteras pueden acceder
a convertirse en la segunda esposa de un hombre porque carecen de
proteccion como mujeres solas. En otros casos, los esposos dejan de
sostener a sus esposas Y familias durante el desplazamiento y se mueven
de una familia a otra, dejando a sus mujeres e hijos en la miseria. En
algunos casos, se exige a los hijos seguir a su padre, perdiendo su derecho
a ser cuidados por ambos padres, y se arriesgan a ser abusados por la
segunda o tercera esposa de su padre. En otros casos, los nifios
permanecen con sus madres, pero normalmente no tienen contacto con su
padre o no reciben apoyo de él.

“Estuve comoda con mi marido hasta que pasaron seis meses de matrimonio, cuando comenzé a golpearme.
Traté de escapar tres veces. La primera fui a donde mis padres y mi marido me fue a buscar y me rogé que
volviera. Regresé, pero comenz6 a golpearme al mes. La segunda vez volvi nuevamente donde mis padres.
Me quedé con ellos cinco meses. Mi marido regresé armado y amenazé con dafiar a mi familia si yo no volvia.
Después de esa vez, mi marido no me permitié ver a mis padres nunca mas. Una vez me golpe6 en la cabeza
con una piedra grande.”

Muijer afgana casada 20 afios atras a los 10 afios®

ContintGia en la siguiente pagina

30 Informe de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de las victimas de la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, Sigma
Huda, “Aplicacién de la Resolucion 60/251 de la Asamblea General, de 15 de marzo de 2006, titulada "Consejo de Derechos Humanos”,
AJHRC/4/23, 24 de enero de 2007, parrafo 21. Ver también parrafo 28 de este informe para ejemplos de otras formas de matrimonio forzado.

Para mas informacién sobre esta préactica, ver seccion 8 de este capitulo, mas adelante, Vivienda, tierra y propiedad.

Human Rights Watch, “Seeking Protection: Addressing sexual and gender-based violence in Tanzania's refugee camps”, octubre de 2000, en
inglés en http://www.hrw.org/reports/2000/tanzania/, p. 69. [N.T. Traduccién libre]

s Amnesty International, “Afghanistan: Women Still under Attack — A Systematic Failure to Protect”, 2005, p. 6. [N.T. Traduccion libre]
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5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares, continuaciéon

Desafio:
Divorcio y custodia

Otros desafios

Principios y
directrices legales
internacionales

Muchas mujeres estan atrapadas en matrimonios violentos y abusivos que
no pueden terminar. En algunos paises, ni siquiera se les permite a las
mujeres solicitar el divorcio y si lo intentan corren el riesgo de sufrir
violencia o incluso la muerte. A veces, las practicas tradicionales e incluso
la legislacién nacional disponen que, en el caso de separacion o divorcio, se
concede la custodia de los hijos al padre. Como se sefialé anteriormente,
esta practica puede verse reforzada por leyes que establecen que la
nacionalidad por descendencia se transmite por el padre y, en
consecuencia, muchas mujeres deben enfrentarse a elegir entre perder a
sus hijos o permanecer en relaciones abusivas. En otras situaciones, las
mujeres divorciadas pueden perder la custodia de sus hijos si se casan de
nuevo.

En algunas sociedades, se cree que el lugar en que deben estar las nifias y
las mujeres es en la casa, antes que en la escuela 0, mas adelante en sus
vidas, trabajando fuera del hogar. Ademas, puede suceder que las
personas que pertenecen a ciertos grupos que carecen de ciudadania
deban obtener una “licencia matrimonial”, otorgada por las autoridades
locales, antes de casarse. Si no lo hacen, corren el riesgo de sufrir altas
penas de prisién y que sus hijos no sean registrados.

Por otra parte, los matrimonios realizados legalmente en el exilio, podrian
no ser reconocidos al regresar al pais de origen, con la consecuencia de
gue los menores nacidos durante ese matrimonio no son registrados y por
lo tanto son incapaces de acceder a otros derechos y servicios.

De acuerdo con el derecho internacional, las mujeres y los hombres tienen
los mismos derechos con respecto al matrimonio y las relaciones familiares.
Estos derechos incluyen el derecho a elegir libremente al esposo o esposa
y a consentir libre y plenamente el matrimonio. Las mujeres y los hombres
tienen los mismos derechos y responsabilidades durante el matrimonio y su
disolucion®. Igualmente, ambos tienen los mismos derechos y
responsabilidades como padres, sin importar su estatuto matrimonial,
incluyendo los mismos derechos a tener la custodia de sus hijos. Siempre
debe prevalecer el interés superior del nifio o la nifa®.

Los menores de edad tienen derecho a conocer y a ser cuidados por ambos
padres. No deben ser separados de sus padres en contra de sus deseos
salvo cuando asi lo dispongan las autoridades competentes, decisién que
siempre podra ser revisada judicialmente para determinar que dicha
separacion es necesaria para el interés superior de ese nifio o nifia. Los
menores separados de uno o ambos padres tienen derecho a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos padres, salvo si tales
relaciones y contactos son contrarios a su interés superior36.

Contintia en la siguiente pagina

4 ICCPR articulo 23; PIDESC, articulo 10; CEDAW, articulo 16 y las observaciones generales del Comité de Derechos Humanos y las
recomendaciones generales del Comité para la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer. Algunos Estados han efectuado
amplias reservas al CEDAW, buscando asi restringir el cumplimiento de este tratado a las disposiciones de la legislacién interna, pero otros han
objetado estas reservas. Ver también el capitulo 4, seccién 2.3.

35 CDN, articulos 3, 9.
36 CDN, articulos 7, 9, y 10.
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5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares, continuaciéon

Principios y El derecho internacional prohibe explicitamente el matrimonio precoz y
directrices legales dispone que el matrimonio de un menor de edad carece de efectos
internacionales: legales®’. EI matrimonio precoz es considerado una forma de violencia en
Matrimonio precoz. oqhira de las nifias.

Principios y La poligamia viola el principio de la igualdad en el matrimonio entre los

directrices legales  hombres y las mujeres. El Comité de Derechos Humanos ha sefialado: “La

internacionales: poligamia atenta contra la dignidad de la mujer. Constituye, ademas, una

Poligamia discriminacion inadmisible a su respecto ¥ debe en consecuencia, ser
definitivamente abolida alli donde exista”*®. El Comité para la Eliminacion
de la Discriminacién contra la Mujer ha afirmado que la poligamia viola el
articulo 5 de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, de 1979 (CEDAW) “infringe el derecho de la
mujer a la igualdad con el hombre y puede tener consecuencias
emocionales y econdémicas, tan graves para ella, al igual que para sus
familiares a cargo”*°.

Principios y Como ha sefialado el Comité de Derechos Humanos: “todo ser humano
directrices legales  tiene derecho en todas partes al reconocimiento de su personalidad
gstegnsﬁ%l?ﬁjs;das juridica... Supone también que la mujer no puede ser tratada como un
P objeto qu(JJe se entrega a su familia junto con la propiedad del esposo
difunto™™.

Responsabilidad: Los Estados tienen la obligacion de registrar y emitir certificados de

Derecho a casarse matrimonioAy divorcio de todas las personas que se encuentran bajo su

y divorciarse jurisdiccion®. Como lo ha sefialado el Comité para la eliminacién de la

libremente discriminacion contra la mujer, la inscripcion de todos los matrimonios, ya
sea que se hayan celebrado civilmente o de acuerdo con las costumbre o
las leyes religiosas, sirve para “instituir la igualdad entre los conyuges, la
edad minima para el matrimonio, la prohibicién de la bigamia o la poligamia
y la proteccién de los derechos de los hijos”42.

La Convencion sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima
para contraer matrimonio y el registro de los matrimonios de 1962,
establece: “todos los Estados ... deben adoptar todas las disposiciones
adecuadas con objeto de abolir dichas costumbres, antiguas leyes y
practicas, entre otras cosas, asegurando la libertad completa en la eleccion
del cényuge, aboliendo totalmente el matrimonio de los nifios y la practica
de los esponsales de las jévenes antes de la edad nubil, estableciendo con
tal fin las penas que fueren del caso y creando un registro civil o de otra
clase para la inscripcion de todos los matrimonios”*.

Contintia en la siguiente pagina

37 . . ‘. . . . - . .

CEDAW, articulo 16(2), CDN, articulo 24(3). Convencién sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima para contraer matrimonio y
el registro de los matrimonios. Como se destaca en esta seccién, el matrimonio precoz o infantil puede originar violaciones adicionales a los
derechos de los menores de edad.

Comité de Derechos Humanos, Observacién General No. 28, parrafo 24.
Ver Comité de la CEDAW, Recomendacién General No. 21, Igualdad en el matrimonio y en las relaciones familiares, 1994, parrafo 14.
40 Ver Comité de Derechos Humanos, Observacién General No. 28, parrafo 19.
Convencién sobre refugiados de 1951, articulos 12 y 25; CEDAW, articulo 16(2); Convencién sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad

minima para contraer matrimonio y el registro de los matrimonios, articulo 3; Agenda para la Proteccién, Meta 1, Objetivo 11; Conclusién del ExCom
No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (j)(iii). Ver también capitulo 4, seccién 2.3 de este manual para méas informacion.

Ver Comité de la CEDAW, Recomendacion General No. 21, Igualdad en el matrimonio y en las relaciones familiares, 1994, parrafo 39, en
relacién con el articulo 16(2) de la CEDAW.

Convencién sobre el consentimiento para el matrimonio, la edad minima para contraer matrimonio y el registro de los matrimonios (1962),
predmbulo. Ver también Consejo de Europa, Asamblea Parlamentaria, Resolucién 1468 (2005), parrafo 10, que coincide en esta disposicion.
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5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares, continuaciéon

Responsabilidad: Como ha sefialado el Comité de Derechos Humanos: “Los Estados Partes

Derecho acasarse  deben velar asimismo por que se respete la igualdad [entre mujeres y

y divorciarse hombres] con respecto a la disolucion del matrimonio, lo cual excluye la

I('Ctgrimﬁ;;?én) posibilidad del repudio. Las' causaleg de divorcio y ar}uilacién deben ser
iguales para hombres y mujeres, al igual que las decisiones respecto de la

divisién de los bienes, la pension alimenticia y la custodia de los hijos”“.

Responsabilidad: Ademas de las obligaciones sefialadas mas arriba, el articulo 1 de la

Matrimonio forzado  Convencién suplementaria sobre la abolicién de la esclavitud, de 1956,
obliga a los Estados Partes a abolir o abandonar toda institucion o practica
en virtud de la cual:

¢ “(c)(i); Una mujer, sin que la asista el derecho a oponerse, es prometida o
dada en matrimonio a cambio de una contrapartida en dinero o en especie
entregada a sus padres, a su tutor, a su familia o a cualquier otra persona
0 grupo de personas; 0

o (ii) El esposo de una mujer, la familia o el clan del esposo tienen el
derecho de cederla a un tercero a titulo oneroso o de otra manera; o

o (iii) La mujer, a la muerte de su esposo, puede ser transmitida por
herencia a otra persona;

¢ (d) Toda institucion o practica en virtud de la cual un nifio o un joven
menor de dieciocho afios es entregado por sus padres, o uno de ellos, o
por su tutor, a otra persona, mediante remuneracion o sin ella, con el
propésito de que se explote la persona o el trabajo del nifio o del joven”.

Responsabilidad: El principio del interés superior del menor supone para los Estados una

Matrimonio infantil  gpligacién, incluso en el contexto del matrimonio infantil. También es

0 precoz importante la obligacién que tienen los Estados de adoptar “todas las
medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir las practicas
tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los nifios” teniendo en
cuent?slas serias consecuencias que el matrimonio infantil causa en la
salud™.

En la Carta Africana sobre los Derechos y Bienestar del Nifio, de 1990,
exige a los Estados Partes adoptar “acciones eficaces, incluyendo
legislacion... para establecer que la edad minima para contraer matrimonio
sean los 18 afios y establecer la obligatoriedad del registro de los
matrimonios en un registro oficial” (articulo XXI(2)).

El Comité de Derechos Humanos ha sefialado que los Estados tienen la
obligacion de establecer la edad minima para el matrimonio sobre la base
de criterios de igualdad entre las mujeres y los hombres, y que estos
criterios deberian asegurar la capacidad de las mujeres para tomar
decisiones informadas y libres*.

Contindia en la siguiente pagina

44 Ver Comité de Derechos Humanos, Observacién General No. 28, parrafo 26.

45 . . . -
CDN, articulo 24(3). Ver Informe de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de las victimas de la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, Sigma Huda, “Implementation of General Assembly Resolucién 60/251 of 15 March 2006”, A/IHRC/4/23, 24 enero 2007, parrafo 21.

Ver Comité de Derechos Humanos, Observacién General No. 28, parrafo 23. Ver también Convencién sobre el consentimiento para el
matrimonio, la edad minima para contraer matrimonio y el registro de los matrimonios, articulo 2.
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5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares, continuaciéon

Responsabilidad:
Matrimonio infantil
0 precoz
(continuacion)

Cémo responder

El ExCom ha encargado al ACNUR la responsabilidad, en conjunto con los
Estados y otras agencias y socios relevantes, de “[tfjomar medidas eficaces
y adecuadas, ... para prevenir y erradicar las practicas tradicionales que
son nocivas para los nifios, teniendo en cuenta el dafio fisico y mental que
les causan y los distintos efectos que surten en nifias y nifios™*’.

Las sugerencias sobre las acciones que el ACNUR deberia realizar, junto
con los socios locales, nacionales e internacionales, para promover la
igualdad en relacion con el matrimonio, el estado civil y las relaciones
familiares incluyen:

Respuesta

Accion

Coordinar

e Coordinar con la oficina/ministerio a cargo de temas de género, mujeres y
familia, las agencias relevantes de la ONU y las ONG, incluyendo las
organizaciones que defienden los derechos de las mujeres.

Evaluar, analizar y
disefiar

e Trabajar con los socios, incluyendo los ministerios relevantes, los
servicios sociales, otras agencias de la ONU y ONG internacionales,
utilizando diagnoésticos participativos con las comunidades desplazadas y
de acogida para establecer un sistema que permita identificar a las
mujeres y nifias en riesgo de sufrir problemas de proteccion a causa de
las desigualdades en sus relaciones familiares y estado civil, dirigiendo la
atencion especialmente a las mujeres y nifias en riesgo de matrimonio
precoz o forzado, mujeres atrapadas en matrimonios abusivos y a
problemas relacionados con las relaciones poligamas.

» Trabajar con los socios para identificar disposiciones legislativas
discriminatorias relacionadas con el estado civil, incluyendo la
nacionalidad, el matrimonio, el divorcio y la custodia.

e Trabajar con los socios, incluyendo el gobierno y las comunidades
desplazadas y retornadas, para identificar y analizar las causas y
practicas que violan los derechos de las mujeres y las nifias, incluyendo la
poligamia y el matrimonio infantil o precoz y/o forzado. Identificar a
lideres de ambos sexos que puedan convertirse en agentes para el
cambio y desarrollar conjuntamente estrategias para acabar con esas
practicas.

o |dentificar y construir relaciones con personas clave en la comunidad que
puedan identificar a quienes se encuentran en riesgo.

Intervenir para
proteger

e Apoyar a las mujeres de interés que procuran divorciarse de sus esposos
agresores por medio de

— informacion sobre sus derechos de acuerdo con la legislacion del pais
de asilo,

— trabajo con abogados y ONG para asegurar su acceso a las instancias
judiciales cuando sea necesario,

— cabildeo en casos en los cuales no se permite el divorcio bajo los
mecanismos de justicia tradicionales para que ellas puedan dejar el
matrimonio abusivo y

— apoyo a estas mujeres para que obtengan el divorcio ademas de la
custodia de sus hijos, o por lo menos acceso a ellos.

Contintdia en la siguiente pagina

4 Conclusiéon No. 107 (LVIII), 2007 del ExCom, nifios en situacion de riesgo, parrafo (h)(vii).
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5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares, continuaciéon

Cémo responder (continuacién)

Respuesta Acciones
Intervenir para ¢ Cuando tengamos noticia de un matrimonio forzado o infantil o precoz
proteger trabajar con las autoridades nacionales y los lideres comunitarios para

(continuacién)

prevenir estos matrimonios y, si esto falla, asegurar que se realiza una
determinacion de interés superior de la nifia y se adoptan las acciones
necesarias.

Apoyar a las familias que desean proteger a sus hijas del matrimonio de
precoz/infantil y/o forzado y trabajar con la comunidad para asegurar su
proteccion.

Fortalecer la
capacidad nacional
de proteccion

Cabildear a altos niveles con los ministerios relevantes para revisar las
leyes discriminatorias y para que se promulgue y/o haga cumplir la
legislacién que promueve la igualdad de las mujeres y los hombres en
relacién con el estado civil, incluyendo el matrimonio, el divorcio y la
custodia.

Trabajar con los ministerios del gobierno, los politicos, legisladores,
académicos, abogados, medios de comunicacion, lideres religiosos y
otras personas en la sociedad civil para crear conciencia sobre los
problemas de salud, educacién y de otro tipo que enfrentan las nifias
casadas y para prevenir o desalentar el matrimonio precoz y/o forzado.
Trabajar con los ministerios relevantes para asegurar que la legislacion
nacional contempla el reconocimiento del estado civil de los refugiados
que retornan y los cambios que este haya sufrido, incluyendo a causa de
nacimientos, muertes, adopciones, matrimonios y divorcios, ademas del
reconocimiento de toda documentacion o inscripcion que pruebe ese
estado civil, que haya sido emitido por los érganos competentes en el
pais de asilo o en otro lugar. Cerciorarse que esa legislacion considere la
situacion especial de las mujeres y nifias que retornan, quienes podrian
carecer de documentos que prueben su estado civil o enfrentar
dificultades para obtener el reconocimiento de la documentacion emitida
por las autoridades del pais de asilo”®.

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar soluciones

Trabajar con los miembros de la comunidad para desarrollar mecanismos
de mediacion y orientacion que respeten los principios de la
confidencialidad y de la igualdad entre los hombres y las mujeres en el
matrimonio, el divorcio y los procedimientos de custodia.

Utilizar sesiones de capacitacion, redes de comunicacion y clases en las
escuelas para aumentar la concientizacion entre las mujeres, las nifias,
los hombres y los nifios, sobre la igualdad de derechos entre los hombres
y las mujeres en relacién con el estado civil, el matrimonio y las
relaciones familiares.

Trabajar con los funcionarios judiciales de la comunidad para promover
cambios en los sistemas de justicia para que permitan a las mujeres
divorciarse, especialmente en el caso de relaciones abusivas o violentas.
Trabajar con las comunidades para comprender, enfrentar y solucionar
los riesgos de salud asociados a los matrimonios precoces, incluyendo el
embarazo adolescente y las fistulas obstétricas.

Contintia en la siguiente pagina

8 Ver Conclusion del ExCom No. 101 (LV), 2004, parrafo ().

Capitulo 5: Ejercer derechos y asegurar la proteccion Pégina 230



5.2.2 Matrimonio, estado civil y relaciones familiares, continuaciéon

Cémo responder (continuacién)

Respuesta

Acciones

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar soluciones
(continuacion)

e Asegurar que las iniciativas para generar concientizacién en relacién con
los problemas de salud, educacion y de otro tipo que enfrentan las nifias
casadas a edades tempranas, sean dirigidas tanto a las nifias casadas
como a las no casadas, de manera que sean capaces de acceder a
mejores cuidados de salud reproductiva, permanecer o regresar a la
escuela y en general, que estén mejor preparadas para adoptar
estrategias que les permitan protegerse a si mismas, por ejemplo, si
temen que sus esposos puedan estar contagiados o puedan estar
expuestos al VIH.

e Ayudar a empoderar a las mujeres y las nifias para que ejerzan y
disfruten sus derechos en relacion con el estado civil y las relaciones
familiares, incluso recurriendo a garantizar las inscripciones individuales
y el acceso a documentacion y por medio de iniciativas para apoyar a las
nifias para que continten su educacion (ver también capitulo 4, seccién
2.3).

Monitorear,
informar y evaluar

* Monitorear los sistemas implementados para identificar a las mujeres y
nifias en riesgo de, por ejemplo, violencia doméstica constante a causa
de su imposibilidad de divorciarse, matrimonio forzado o infantil, para
asegurar que estos sistemas pueden enfrentar y solucionar estos riesgos
y problemas y que monitorean constantemente la ejecucion de estas
acciones y la situacioén de las mujeres y las nifias afectadas.
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5.3 Libertad personal y seguridad

Resumen

Introduccion La probabilidad de que las personas
que se ven desplazadas vean
violado de diversas maneras su
derecho a la libertad personal y a la
seguridad es muy alta.

Si bien todas las personas
desplazadas y retornadas se
encuentran en riesgo de convertirse
en victimas de la violencia sexual y
por motivos de género, del trafico, la
trata y el secuestro, con frecuencia
las mujeres y las nifias son los
objetivos principales de estas
acciones.

Ellas, al igual que los hombres y los
nifios, también pueden ver
vulnerada su libertad de movimiento
y pueden ser reclutadas a la fuerza
por los grupos armados.

Liberia / La necesidad de recolectar lefia pone
a las mujeres y las adolescentes desplazadas
en riesgo de sufrir violencia sexual y por
motivos de género cuando dejan los
campamentos 0 asentamientos en busca de
combustibles / ACNUR / L. Taylor / 1993.

En esta seccion Esta seccion trata los temas siguientes.

Tema Ver pagina
5.3.1 Violencia sexual y por motivos de género (SGBV) 233
5.3.2 Tréfico, trata y secuestro 254
5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento 264
5.3.4 Reclutamiento militar y DDR 273
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5.3.1 Violencia sexual y por motivos de género (SGBV)

Resumen

Introduccion La violencia sexual y por motivos de género (SGBV, por sus siglas en inglés)
sigue siendo uno de los problemas de proteccion mas extendidos y graves
gue enfrentan las mujeres y las nifias de interés. Como se ha destacado a lo
largo de este manual, cuando las mujeres y las nifias no pueden disfrutar de
otros derechos, aumenta su riesgo de estar expuestas a la violencia sexual y
por motivos de género.

Propésito Esta seccién destaca algunos de los desafios que podemos encontrar
cuando buscamos solucionar problemas de violencia sexual y por motivos de
género. También sefiala los principios legales aplicables, las directrices y las
responsabilidades, y propone como responder y prevenir la violencia sexual y
por motivos de género.

Otros recursos Este manual no busca duplicar la enorme cantidad de informacién que existe
sobre este problema de proteccién fundamental, sino mas bien resumirla
brevemente. En los documentos que se sefialan a continuacion se puede
encontrar una guia clara sobre las politicas y también sobre la practica para
la prevencion y respuesta ante este problema usando un enfoque
interagencial y multidisciplinario:

« UNHCR Policy on Harmful Traditional Practices (1997)*

¢ IASC Plan of Action on Protection from Sexual Exploitation and Abuse in
Humanitarian Crises (2002) *°

e ACNUR, Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas
refugiadas, retornadas y desplazadas internas: Guia para la prevenciéon y
respuesta (2003)°*

¢ Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccion
contra la explotacion sexual y el abuso sexual” (2003)52

¢ |ASC Statement of Commitment on Action to Address Gender-based
Violence in Emergencies (2004)*

¢ |IASC Guidelines for Gender-based Violence Interventions in Humanitarian
Settings (Septiembre 2005)>*

¢ UNHCR Standard Operating Procedures for Prevention of and Response to
SGBV (Julio 2006)*

¢ Building Safer Organizations and International Council of Voluntary
Agencies, Guidelines and Handbook on receiving and investigating
allegations of abuse and exploitation by humanitarian workers®

En esta seccion Estas seccion se refiere a los siguientes temas:

Tema Ver pagina

5.3.1.1 Desafios de la violencia sexual y por motivos de género 234

5.3.1.2 Prevencion y respuesta de la violencia sexual y por motivos de género 240

49 UNHCR/IOM/83/1997, UNHCR/FOM/90/1997, 19 de diciembre de 1997.

0 Ver “Report of the Inter-Agency Standing Committee Task Force on Protection from Sexual Exploitation and Abuse in Humanitarian Crises”, 13 de
junio de 2002.

Ver en http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/3667.pdf. Este documento se basa en las directrices anteriores emitidas en 1991. 91.
2 Secretario General, “Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacién sexual y el abuso sexual”,
ST/SGB/2003/13, octubre de 2003.
“Action to Address Gender Based Violence in Emergencies: IASC Statement of Commitment”, 22 de diciembre de 2004.
54 Ver en inglés en http://www.unhcr.org/protect/ PROTECTION/453492294.pdf.
%% UNHCR/IOM/62/2006 UNHCR/FOM/62/2006, 28 de julio de 2006.
% Para las directrices (42 paginas) y el manual (395 paginas) con material de capacitacion, ver en inglés http://www.icva.ch/doc00001412.html.

Capitulo 5: Ejercer derechos y asegurar la proteccion Péagina 233




5.3.1.1 Desafios que implica la violencia sexual y por motivos de

género

“Si ellas [las mujeres violadas] regresan a sus casas, estarian mejor si se dispararan. Si alguien ha puesto una
mano sobre ellas, ellas seran descartadas aqui en Chechenia. Es una especie de ley. Para un padre es peor
tener una hija manchada que una muerta. Es una desgracia terrible. Ella nunca se podra casar y nadie le dira
una palabra amable, a pesar de que no sea su culpa que la hayan deshonrado. ”

Muijer desplazada en la Federacion Rusa®”

Introduccién

Causas originarias
y factores de riesgo

Autores de la
violencia sexual y
por motivos de
género

La violencia sexual y por motivos de género se refiere a los actos violentos
gue se dirigen en contra de una persona por motivo de su género o sexo.
Esto incluye actos que provocan dafio o sufrimiento fisico, mental o sexual,
amenazas de realizar estos actos, la coercién y otras privaciones de la
libertad, ya sea que sucedan en la vida privada o publicass. Si bien todas
las personas ya sean mujeres, hombres, nifios o nifias pueden ser victimas
de la violencia por motivos de género, las victimas principales son las
mujeres y las nifas.

Esta seccién examina las causas originarias y las consecuencias de la
violencia sexual y por motivos de género y sefiala una serie de riesgos y
desafios determinantes enfrentados por las mujeres y las nifias de interés.
La seccidn 3.1.2 de este capitulo, a continuacién, describe como responder
y prevenir la violencia sexual y por motivos de género.

Las desigualdades de género y la discriminacion son las causas originarias
de la violencia sexual y por motivos de género. Esta violencia puede ser
tener su origen en legislacion discriminatoria o en persecucion por parte de
las autoridades, puede surgir de circunstancias como la existencia de un
conflicto o las normas y practicas predominantes en una sociedad que
pueden fomentar la discriminacién y persecucién en contra de ciertos
grupos de la misma, o permiten la discriminacién y persecucion de las
personas que no se someten a las normas que violan sus derechos.

Las nifias jovenes se encuentran especialmente en riesgo, cerca del 50%
de todos los incidentes de ataques sexuales que suceden en el mundo se
dirigen en contra de nifias de 15 afios o menores™’.

El desplazamiento aumenta los riesgos a los que las mujeres y las nifias se
encuentran expuestas, al incrementar la probabilidad de que sufran ataques
a manos de los grupos armados, la comunidad de acogida, otras personas
desplazadas, los traficantes y/o tratantes. La discapacidad también
aumenta el riesgo de sufrir violencia sexual y por motivos de género. Por
ejemplo, algunas oficinas del ACNUR han reportado el aumento de casos
de violacion de mujeres que padecen algun tipo de dificultad para hablar o
escuchar.

Normalmente los autores de este tipo de violencia no son sancionados,
especialmente en situaciones de conflicto armado. A veces, los autores de
esta violencia son las propias personas encargadas de cuidar y proteger a
la victima/sobreviviente. Esto puede incluir no sélo a los tutores o los padres
adoptivos de los menores no acompafiados o separados, sino también a los
trabajadores humanitarios y miembros de las fuerzas de paz.

Contintia en la siguiente pagina

57 Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin Ertirk, Mision a la Federaciéon Rusa”,
E/CN.4/2006/61/Add.2, 26 enero 2006, parrafo 58. [N.T. traduccion libre]
Esta definicion esté basada en la Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer, 1993. Ver también capitulo 6, seccion 2.1.
9 S ] i ”
Ver en inglés http://www.unfpa.org/swp/2005/presskit/factsheets/facts_adolescents.htm. Para mas informacién sobre los factores que pueden
poner a las mujeres y las nifias en situacion de riesgo ver capitulo 3, seccion 1.
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5.3.1.1 Desafios que implica la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Autores de la Los escandalos de explotacion sexual a inicios de la década del 2000, en
violencia sexual y los que se vieron involucrados trabajadores humanitarios que laboraban en
pg;g:gnvos de campamentos en Africa oriental y en Nepal, nos forzaron a tomar
genel L, conciencia de este problema. Como resultado, el Secretario General emitié
(continuacion) . - . .
un boletin sobre las medidas especiales de proteccién en contra de la
explotacion sexual y el abuso sexual®.

Consecuencias de Las consecuencias de la violencia sexual y por motivos de género son

laviolencia sexual  devastadoras y pueden dar origen a un sinntimero de violaciones

y por motivos de adicionales de derechos humanos Las mujeres y las nifias expuestas a la

genero violencia sexual y por motivos de género enfrentan a veces la muerte,
incluso a consecuencia del VIH/SIDA o por lesiones fisicas crénicas y
gravesel, problemas de salud reproductiva, trauma emocional y psicolégico,
estigmatizacion, rechazo, aislamiento, una mayor desigualdad de género y
exposicidn adicional a otras formas de violencia sexual y por motivos de
género®.

Por lo general es muy dificil que estas mujeres obtengan justicia. Las
mujeres y nifias que han sido violadas pueden ser tratadas como
criminales. Por ejemplo en Darfur, Sudan, algunas mujeres y nifias que han
sido violadas han sido encarceladas y multadas por la policia por
“embarazos ilegales"63. En los campamentos los mecanismos tradicionales
de resolucion de conflictos generalmente no brindan una respuesta
adecuada a las mujeres y las nifias®*.

Resumen delos Las situaciones mencionadas a continuacion presentan riesgos y desafios
desafios especiales para proteger a las mujeres y las nifias de la violencia sexual y
por motivos de género:

e durante la guerra y enfrentamientos en zonas de conflicto;

o durante el desplazamiento y al retornar;

e al buscar acceso a agua y combustibles;

e a causa de condiciones de trabajo y/o escolares inseguras, tanto en los
entornos urbanos como rurales;

e en el ambiente doméstico; y

e a causa de practicas dafiinas que violan los derechos de las mujeres y las
nifas.

Contintia en la siguiente pagina

& Secretario General, “Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccién contra la explotacién sexual y el abuso sexual”,
ST/SGB/2003/13, 9 de octubre de 2003.

! Ejemplo de esto es la fistula, una condicién médica que causa severo dolor e incontinencia crénica op.cit. Los casos de fistula se pueden
encontrar en lugares donde la infraestructura sanitaria y para partos es deficiente y es comun en las nifias que han sufrido un matrimonio precoz. La
cirugia puede reparar la lesién, pero en casos severos, puede ser necesario realizar multiples operaciones. Cuando la fistula se produce a causa de
una violacion, las sobrevivientes son generalmente rechazadas y marginadas por sus esposos, parientes y comunidades.

62 ACNUR, Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas refugiadas, retornadas y desplazadas internas: Guia para la prevencion
gsrespuesta, mayo de 2003, pp. 23-24.
Médecins sans Frontieres, “The Crushing Burden of Rape: Sexual Violence in Darfur”, 8 de marzo de 2005, p. 6.

64 P . . P
Para mas informacién sobre este tema ver seccién 4.3 de este capitulo.
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5.3.1.1 Desafios que implica la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

“A los 13 afios fui violada por cuatro hombres porque no pude huir. Mi hija es el resultado. Me considero
afortunada porgue no me contagié con SIDA ... el SIDA no sabe que tu eres diferente ... pienso que las
personas [que atacan a las mujeres] son enfermos mentales. Por mi condicién, cualquiera se puede
aprovechar de mi y me siento mal. Por este motivo es muy importante hablar en contra de esto”.

Fatouma, una refugiada de 22 afios de edad, discapacitada por la polio®®

Desafio: La violacién y otras formas de violencia sexual y por motivos de género
Situaciones de pueden provocar la huida, especialmente cuando este tipo de violencia se
conflicto utiliza como arma de guerra, incluso en el contexto de las limpiezas étnicas.

Con mucha frecuencia, los ataques “no son actos de violencia al azar en el
contexto de la guerra, sino un esfuerzo intencional de deshumanizar y
destruir a toda una comunidad”®. La violencia sexual y por motivos de
género también puede ser cometida durante la huida por bandidos,
tratantes, guardias fronterizos y otras personas en situacién de autoridad.

La edad y la discapacidad son factores que aumentan el riesgo de sufrir
estos ataques.

“Las personas estan borrachas y luchando. Todo es diferente a como era en mi hogar. Mi padre golpea a mi
madre y las personas borrachas destruyen las luminarias publicas y los edificios”.
Nifia, de 14 afios, en un centro de transito para personas desplazadas internas en Sri Lanka®’

Desafio: La violacién y otras formas de violencia sexual y por motivos de género

Durante y después  puyeden continuar durante el desplazamiento, donde la exposicién previa a

del desplazamiento  menudo conduce a la persistencia de estos problemas, incluyendo mas
violencia. Esto es particularmente cierto cuando los campamentos son
atacados por las milicias y durante las situaciones de desplazamiento de
larga data. Por ejemplo, las consultas realizadas con las comunidades
refugiadas en Bangladesh permitieron detectar la situacién de las esposas e
hijas de hombres en prisién, incluso debido a acusaciones falsas, quienes
se encontraban especialmente en riesgo de ser violadas por la policia, los
“mahjees” (refugiados designados por los funcionarios de gobierno para
administrar justicia) o los habitantes del lugar®®.

Cuando las mujeres y las nifias retornan, pueden ser atacadas o abusadas
durante el vigje 0 incluso cuando éste ha terminado, en especial cuando la

paz es fragil™".
Desafio: Las mujeres y las nifias desplazadas corren el riesgo de ser violadas,
Acceso a molestadas o de sufrir otras formas de violencia cada vez que dejan los
combustibles y campamentos para recolectar lefia y agua’. A veces, se encuentran en

agua riesgo con solo poner un pie fuera del campamento.

Contintia en la siguiente pagina

& Noticia ACNUR, “Harmony Centre Leads 16 Days of Activism Campaign in Ghana Camp”, 7 de diciembre 2006, disponible en inglés en
http://www.unhcr.org/news/NEW S/457838f54.html. [N.T. Traduccién libre]

Informe del Secretario General sobre la proteccién de los civiles en los conflictos armados, S/2007/643, 28 de octubre de 2007, parrafo 45.

4 Estudio Machel, Revision estratégica a los 10 afios, UNICEF, Global Youth Action Network, UNFPA, Women's Commission for Refugee Women

and Children, “’Will you Listen'?’ Young Voices from Conflict Zones”, octubre 2007, p. 4. [N.T. Traduccion libre]

Ver ejemplos en el terreno en este capitulo, mas adelante, en la seccién 3.3 y ACNUR, Refugee Consultations Bangladesh, marzo de 2007, pp.
20-24, disponible en inglés en http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46f0ec002. [N.T. Traduccién libre]

Para informacién mas detallada, ver ACNUR, Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas refugiadas, retornadas y
desplazadas internas: Guia para la prevencion y respuesta, mayo de 2003, p. 20.

Adaptado del documento de la Comisién de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados, Beyond Firewood: Fuel Alternatives and Protection
Strategies for Displaced Women and Girls, marzo de 2006, disponible en inglés en http://www.womenscommission.org/pdf/fuel.pdf . Ver también,
seccion 7.1 de este capitulo sobre medios de subsistencia y seguridad alimentaria.
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5.3.1.1 Desafios que implica la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Desafio:
Desafio:
(continuacion)

Desafio:
Entornos urbanos y
rurales

En otros casos, el riesgo relativo dependera del estado en que se
encuentren las relaciones entre la comunidad desplazada y la comunidad
local, el gobierno o las fuerzas de seguridad. El riesgo relativo puede
disminuir con el tiempo, o puede aumentar.

Tradicionalmente tanto las comunidades desplazadas como las
organizaciones humanitarias han visto el combustible para cocinar como un
asunto de “mujeres”, en la medida que es una parte del proceso de cocinar
y la tarea de recoleccién recae casi exclusivamente en las mujeres y las
nifias. EIl momento en que las mujeres y las nifias desplazadas son mas
vulnerables es cuando se encuentran recolectando lefia, con frecuencia
solas, en entornos aislados alejados del campamento.

En entornos urbanos y rurales, las mujeres y las niflas pueden ser
acosadas o abusadas sexualmente cuando buscan empleo y/o si se ven
obligadas a trabajar en condiciones inseguras. Las nifias también pueden
enfrentar la violencia en las escuelas. Las mujeres y las nifias pueden verse
atacadas o molestadas por miembros de la comunidad desplazada o de
acogida, cuando salen o regresan a sus hogares.

Con frecuencia el estatus incierto de las mujeres y las nifias desplazadas y
apatridas las hace mas vulnerables a la violencia, incluyendo la prostitucion
forzada, especialmente si no se les permite trabajar oficialmente y carecen
de otros medios para satisfacer sus necesidades basicas y las de sus
familias. Con mucha frecuencia el ACNUR no est4 al tanto de esta clase de
incidentes y en general carece de recursos y capacidad suficiente para
monitorear y brindar proteccion.

“G., una mujer de 22 afios de Burundi, se cas6 con un hombre de Ruanda en Burundi y tuvo dos hijos con él.
Llegaron juntos a Dzaleak en el 2002, su primer campamento de refugiados. El marido de G. la golpea varias
veces a la semana y también la abusa verbal y emocionalmente ... El marido de G. no la golpeaba en Burundi
porgue su familia estaba ahi para defenderla. Ahora que su familia no esta cerca, él la golpea sin restricciones.
Los vecinos de G. han aconsejado a la pareja tres veces, pero este comportamiento alin no ha cambiado. G
considera que esto ha sucedido porque los retos de sus vecinos son irrelevantes para él”.

Entrevista con una muijer refugiada en el campamento de refugiados de Dzaleka, Malawi™

Desafio:
Violencia
doméstica

Los peligros e incertidumbres que ocasionan el desplazamiento ejercen
gran presion sobre las familias y las comunidades. Estas presiones, a su
vez, pueden provocar la violencia doméstica, tanto en los entornos urbanos
como en los campamentos. Altos niveles de violencia pueden ser el
resultado de la huida del conflicto, la destruccion de las estructuras
sociales, la pérdida de los roles tradicionales de los hombres, las
tradiciones culturales, la pobreza, la frustracion, el abuso de las drogas o el
alcohol y la falta de respeto por los derechos humanos. Todos estos son
factores que contribuyen a la violencia doméstica que afecta a las mujeres y
nifios de interés.

Contintia en la siguiente pagina

n Sharon Carlson, “Contesting y Enforcing Patriarchy: An Analysis of Domestic Violence in the Dzaleka Refugee Camp”, RSC Working Paper No.
23, marzo 2005, p. 34. [N.T. Traduccion libre]
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5.3.1.1 Desafios que implica la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

D_esafl'0; El abuso sexual, incluyendo el incesto y la promiscuidad pueden llegar a
g'0|e,”0t!a constituir problemas significativos, especialmente en las situaciones de
omestica

campamento de larga data, cuando los espacios son muy pequefios y/o no
brindan una privacidad adecuada. También puede ser el caso de los
ambientes urbanos, en los que las familias y las personas desplazadas
viven en condiciones poco apropiadas. Tales comportamientos aumentan el
riesgo de contraer enfermedades de transmision sexual, incluyendo el
VIH/SIDA, y sus consecuencias.

(continuacién)

Las mujeres y las nifias se pueden sentir obligadas a continuar en una
relacion abusiva o violenta porque no ven otra alternativa para sobrevivir
independientemente, porque existe gran presion social o religiosa para
permanecer con la familia o porque el divorcio no esta permitido bajo los
sistemas tradicionales de justicia.

Por lo general la violencia doméstica no es reportada y generalmente
permanece escondida. Con frecuencia es vista como un tema privado,
incluso por parte de los funcionarios del ACNUR, las ONG y los miembros
de la comunidad. Esta realidad hace que sea aun mas dificil interceder a
favor de las mujeres, nifias y nifios afectados.

“Yo vivia en Freetown en Sierra Leona. Tuve una infancia feliz... La Gnica cosa dificil que tuve que enfrentar
fue que mis tias solian ir a la aldea a ver a mi padre para decirle que ya era hora de que yo me uniera a la
sociedad secreta. Eso queria decir que era el momento de que me cortaran, de que me circuncidaran. Mi
padre... no queria que yo fuera, el dijo que eso estaba mal. ... El me protegio y dijo que no lo tenia que hacer.
Pero luego vino la guerra y perdi a mi padre y mi madre y mis hermanos. Fui llevada por un soldado a la selva
para que fuera su compafera sexual. El me violaba cada vez que queria. Estos soldados eran terribles. Vi
demasiadas cosas que nadie deberia ver. Luego, cuando la guerra terminé mi tio vino desde América, para
ver qué habia pasado con nosotros. Yo era la Unica que quedaba de mi familia en Freetown. Yo no me podia
guedar en Freetown porque todos sabian que Timboy me habia llevado a la selva, pero no podia volver a la
aldea porque no queria ser circuncidada. Sabia que no queria pasar por eso porque he escuchado como se
hace — ni siquiera esterilizan el cuchillo y las nifias sangran un montén y a veces mueren. El gobierno intent6
frenarlo, yo sé, pero debi6 ceder porque una gran mayoria protest6. Asi, si un miembro de la familia quiere
hacerlo nadie lo va a detener. Por eso mi tio me ayudoé a llegar a Inglaterra. ... Ahora tengo 18 afios y estoy
asistiendo a la universidad. Quiero ser una asistente social y ayudar a otras personas”.

Esther, joven de Sierra Leona que huyé al Reino Unido y ha sido reconocida como refugiada

Desafio: Cuando las comunidades huyen, se llevan con ellas sus costumbres y

Practicas dafiinas tradiciones. Entre estas se encuentran, a veces, practicas dafiinas, tales
como la mutilacién genital femenina (MGF), el matrimonio precoz o forzado,
los homicidios o mutilaciones en nombre del honor, el infanticidio ¥/o el
abandono y la negacién de la educacion a las mujeres y las nifias 3,

Contintia en la siguiente pagina

2 Ver http://www.refugeewomen.com/real_lives.php. Para la resolucién de la Camara de los Lores sobre este caso, ver Secretary of State for the
Home Department (Respondent) v. K (FC) (Appellant) y Fornah (Appellant) v. Secretary of State for the Home Department (Respondent), Cadmara de
los Lores, Reino Unido, octubre 2006, disponible en inglés en http://www.unhcr.org/home/RSDLEGAL/4550a9502.pdf y para la presentacion del
ACNUR en este caso, que menciona la practica de otros Estados, ver en inglés http://www.unhcr.org/home/RSDLEGAL/45631a0f4.pdf. [N.T.
Traduccion libre]

3 La declaracion conjunta de 1997 de la OMS, UNICEF y UNFPA “Declaracién conjunta sobre mutilacién genital femenina” define la mutilacion
genital femenina como “La mutilacién genital femenina abarca todos los procedimientos que conllevan una ablacién parcial o total de los genitales
femeninos externos u otra lesién causada a los mismos por motivos no médicos”. Informacién adicional sobre esta practica publicada por la OMS
esta disponible en inglés en http://www.who.int/reproductive-health/publications/fgm.html. A fines de 2007, se emitié una nueva declaracién
interagencial sobre la eliminacion de la mutilacién genital femenina, que incluye sugerencias para la accién. Para informacién en general sobre
préacticas dafinas ver ACNUR, Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas refugiadas, retornadas y desplazadas internas: Guia
para la prevencion y respuesta, mayo de 2003.
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5.3.1.1 Desafios que implica la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Desafio: Con respecto a la MGF, a veces pequefias nifias de incluso cinco o seis

Practicas dafiinas  afios de edad pueden verse sujetas a la mutilacién genital femenina. Esta

(continuacion) practica puede tener serias consecuencias para la salud de las nifias
afectadas y puede provocar la muerte. La mutilacién genital femenina
refuerza la subordinacién de las nifias y las mujeres en las comunidades
que la practican. Las mujeres mayores juegan en ocasiones un rol
fundamental al perpetuar esta practica. En los casos en que el conflicto y el
desplazamiento han impedido continuar con la préactica de la mutilacion
genital femenina, esta puede ser practicada a las mujeres adultas cuando
retornan.

Si bien son vistas como una tradicion cultural que debe ser respetada, estas
practicas dafiinas constituyen violaciones a los derechos humanos. A
veces, tales practicas estan permitidas bajo la legislacion nacional™. Pero
incluso cuando han sido prohibidas por la ley, es posible que los casos
procesados sean pocos, Si es que existen.

Estas practicas pueden ser la verdadera razén por la que las mujeres y las
nifias huyen y pueden constituir un motivo para reconocer la condicién de
refugiado, como lo han reconocido algunos paises, incluso en el caso del
ejemplo en Sierra Leona, mencionado anteriormente. Durante el
desplazamiento estas practicas no se reducen e incluso pueden ser
exacerbadas.

Nota: La seccion a continuacion brinda mas informacion sobre como
responder a los desafios enfrentados por las mujeres y las nifias.

74 . " . ] ) ) = ; .
El articulo 4 de la Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer de 1993, sefiala que los Estados deben condenar la violencia

contra la mujer y no pueden invocar ninguna costumbre, tradicién o consideracion religiosa para eludir su obligacién de procurar eliminarla. Ver

capitulo 2, seccién 2 para mas informacién sobre relativismo cultural y el capitulo 6, seccién 2.1 para mas informacién sobre la Declaracion.
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género

“Aqui en el campamento tenemos proteccion. Puedes informar si tu marido te golpea y puedes permanecer en
un sitio seguro. Pero cuando volvamos a Sudan, no habra nadie a quién informar. ”
Mujer refugiada sudanesa en el campamento de Kakuma, Kenia

“Reconociendo que la violencia sexual y por motivos de género sigue siendo un impedimento grave para el
avance de la mujer y el disfrute de sus derechos, el ACNUR se compromete a desarrollar estrategias
integradas a nivel de pais en respuesta a la violencia”.

Compromiso N°1 de los Cinco Compromisos del ACNUR con las mujeres refugiadas

Introduccion Prevenir y responder a la violencia sexual y por motivos de género son
elementos fundamentales de la estrategia del ACNUR para fortalecer la
proteccion de las mujeres y las nifias. Construyendo sobre el analisis de los
desafios enfrentados ante esta violencia, sefialados en el acépite anterior,
esta seccion se refiere muy brevemente a los principios y directrices legales
aplicables, las responsabilidades de los Estados, las agencias de la ONU, el
ACNUR vy sus funcionarios, y formula sugerencias sobre como responder y
prevenir la violencia sexual y por motivos de género en sus diversas
manifestaciones.

Principios y La violencia sexual y por motivos de género dificulta o anula el disfrute de las
directrices legales  myjeres y las nifias de sus derechos humanos y libertades fundamentales y
internacionales constituye discriminacion. Estos derechos y libertades incluyen el derecho a:

e |la vida, libertad y seguridad de la persona;

® NO ser sometida a tortura y otros tratos o penas crueles inhumanas o
degradantes;

e la libertad de movimiento, opinién, expresion y asociacion;

e consentir libre y plenamente al matrimonio y gozar de igualdad derechos
durante el matrimonio y en su disolucion;

e |la igualdad, incluyendo igual proteccion ante la ley, incluso (segun el
Derecho Internacional Humanitario) en tiempos de guerra;

e la dignidad humana y la integridad fisica;

e verse libre de toda forma de discriminacion;

e |a igualdad en la familia;

e alcanzar los mas altos niveles posibles de salud mental y fisica; y

e tener condiciones de empleo justas y favorables”.

El Derecho Internacional de los Derechos Humanos prohibe la violacién, la
prostitucion forzada y toda forma de atentado al pudor. El Derecho Penal
Internacional define “violacion, esclavitud sexual, prostitucion forzada,
embarazo forzado, esterilizacion forzada o cualquier otra forma de violencia
sexual de gravedad comparable” como un “crimen de lesa humanidad”
cuando sea cometido “como parte de un ataque generalizado o sistematico
contra una poblacion civil y con conocimiento de dicho ataque” y como
“crimen de guerra” cuando sea cometido individualmente durante un conflicto
armado internacional o no internacional’®.

Al inicio de la seccion 3 de este capitulo se entrega mas informacion sobre
las multiples guias ofrecidas por el ACNUR, el IASC y otras instancias.

Contintia en la siguiente pagina

S Comité para la eliminacion de la discriminacién contra la mujer, recomendacién general No 19, Violencia contra la mujer, 1992, parrafo7, y
Declaracion sobre la eliminaciéon de la violencia contra la mujer, Resolucién Asamblea General No. 48/104, 20 de diciembre de 1993, articulo 3;
ACNUR, Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas refugiadas, retornadas y desplazadas internas: Guia para la prevencion y
respuesta, mayo de 2003, p. 8.

6 Ver Estatuto de la Corte Penal Internacional, articulos 7(1)(g); 8 (2)(b)(xxii) y 8(2)(d)(vi) respectivamente.
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Responsabilidad:
Estados

Responsabilidad:
En relacion con las
practicas
tradicionales

Los gobiernos estan obligados a respetar el derecho a la vida, el derecho a
la integridad fisica y mental, el derecho a no ser sometido a torturas, penas
o tratos inhumanos o degradantes, castigos colectivos, represalias, etc. de
todas las personas que se encuentran bajo su jurisdiccion. Esto incluye la
obligacion de proteger a las mujeres y las nifias de los actos de violencia en
contra de ellas y de poner a su disposicion medios de reparacién cuando
han sucedido.

Bajo el Derecho Internacional Humanitario y el Derecho Penal Internacional,
los Estados tienen la obligacion de buscar y juzgar a las personas
sospechosas de haber cometido crimenes de guerra 'y crimenes de lesa
humanidad. Esto incluye los crimenes relacionados con la violacién y otras
formas de violencia sexual”’.

Diversas Conclusiones del Comité Ejecutivo y la Agenda para la Proteccion
también han subrayado la necesidad de que los Estados y el ACNUR
realicen acciones para prevenir y responder a la violencia sexual y por
motivos de género’®.

Los Estados partes de la Convencion sobre los Derechos del Nifio estan
obligados a adoptar todas las medidas efectivas y apropiadas posibles para
abolir las practicas tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los
nifios (articulo 24(3)). EI ExCom ha llamado a todos los Estados y actores
relevantes a adoptar medidas efectivas y apropiadas para Eprevenir y

eliminar las précticas tradicionales nocivas para los nifios .

La Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer sefiala:
“Los Estados deben condenar la violencia contra la mujer y no invocar
ninguna costumbre, tradicion o consideracion religiosa para eludir sus
obligacion de procurar eliminarla”. Cabe sefialar que prima “el derecho de la
mujer a vivir sin estar sometida a la violencia de género"so.

Esto significa, como lo ha sefialado la Relatora Especial sobre la violencia
contra la mujer, que los Estados “no deben negar, aceptar como normal o
minimizar de otra forma el dafio causado por esta violencia, haciendo
referencia a esas nociones [de costumbres, tradiciones o religion]. Los
Estados en cambio deben expresamente condenar esa violencia, lo que
supone denunciar cualquier discurso cultural formulado para justificarla. Por
este motivo, los altos funcionarios publicos que permanecen en silencio
cuando sectores importantes de su propia poblacion justifican determinados
tipos de violencia contra la mujer, amparados en la cultura, son
responsables de una violacion de los derechos humanos. Los Estados
también deben adoptar medidas activas para erradicar la violencia contra la
mujer relacionada con la cultura, y estas medidas no deben restringirse
sencillamente a penalizar y enjuiciar el propio acto de violencia. Deben, en
cambio, identificar los aspectos de una cultura determinada que estan
vinculados a las practicas violentas y desarrollar una estrategia exhaustiva
para transformar esos aspectos.”®".

Contintia en la siguiente pagina

” Informe del Secretario General sobre la proteccién de los civiles en los conflictos armados, S/2007/643, 28 de octubre de 2007, parrafo49.
78 Ver, por ejemplo, Conclusiones del ExCom, No. 39 (XXXVI), de 1985; No. 73 (XLVIV), de 1993; No. 85 (XLVIX), de 1998; No. 98 (LIV), de 2003:
No. 99 (LV), de 2004, y Meta 4, Objetivo 4 de la Agenda para la Proteccion.
" Conclusiones del ExCom No. 84 (LXVII), de 1997, parrafo(a)(v) y No. 107 (LVIII), de 2007, parrafo(h)(vii).

0 Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin Ertiirk “Intersecciones entre la cultura y la
violencia contra la mujer”, AIHRC/4/434, 17 de enero de 2007, parrafo30.

Ibid., parrafo30-31.
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Responsabilidad:
En relacion con las
practicas
tradicionales
(continuacion)

Responsabilidad:
Durante el conflicto

Responsabilidad:
Agencias de la
ONU

La Asamblea General también ha afirmado: “Los gobiernos deberian dar
prioridad a los programas y politicas de desarrollo que fomentan las normas
y actitudes de tolerancia cero hacia las actitudes nocivas y discriminatorias,
incluyendo la preferencia por los hijos varones, que puede llevar a practicas
dafiinas y carentes de ética, tales como la seleccion prenatal del sexo,
discriminacion y violencia contra la nifia y todas las formas de violencia
contra la mujer, incluyendo la mutilacion genital femenina, la violacion, el
incesto, la trata, la violencia sexual y la explotacion. Esto implica desarrollar
un enfoque integrado que solucione la necesidad de cambios sociales,
culturales y econémicos generalizados, ademas de las reformas Iegales.”sz.

En tiempos de conflicto, todas las partes involucradas estan obligadas bajo
el Derecho Internacional Humanitario a proteger a la poblacion civil y las
personas civiles que no participen directamente en las hostilidades “contra
los riesgos que surjan de las operaciones militares”, para asegurar que no
sean “objeto de un ataque” y de tratar a los civiles “siempre con
humanidad”.

Todas las partes son también responsables de asegurar que las mujeres,
las nifias y los nifios son “objeto de respeto especial”’ y se encuentran
“especialmente protegidas contra todo atentado a su honor y, en particular
contra la violacion, la prostitucién forzada y todo atentado a su pudor”. Esto
es aplicable tanto en los campamentos como en otros entornos®. Se ha
reconocido que la violencia sexual queda comprendida dentro de la
prohibicign de aplicar tratos crueles o tortura contenida en los Convenios de
Ginebra™.

La Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, de 1993,
sefiala: “Los 6rganos y organismos especializados del sistema de las
Naciones Unidas deberan contribuir, en sus respectivas esferas de
competencia, al reconocimiento y ejercicio de los derechos y a la aplicacion
de los principios establecidos en la presente Declaracion”.

Las agencias de la ONU, incluyendo al ACNUR, tienen la responsabilidad,
de acuerdo con la Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de 2000,
sobre la mujer, paz y seguridad, de adoptar las acciones necesarias para
implementar esta resolucion, segun el Plan de Accion de 2005 del
Secretario General®®. También tienen la responsabilidad, de acuerdo con la
Resolucion 1612 del Consejo de Seguridad de 2005, de cooperar para
establecer un mecanismo para monitorear y reportar sobre las violaciones y
abusos cometidos contra menores de edad afectados por los conflictos
armados®.

Reconociendo que la cuestién de los combustibles para cocinar es un
problema complejo que presenta multiples facetas y requiere un enfoque

ContintGia en la siguiente pagina

82 UNGA resoluciéon S-21/2, “Medidas Clave para Seguir Ejecutando el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y
Desarrollo”, A/RES/S-21/2, 8 noviembre 1999, parrafo 48. [N.T. Traduccion libre]

3 Convenio de Ginebra relativo a la proteccion debida a las personas civiles en tiempo de guerra (Convenio IV) de 1949, articulo 27; Protocolo No.
1 adicional a los Convenios de Ginebra de1949, de 1977, articulos 50, 51, 75, 76 y 77.

Ver también en general, IASC, Women, Girls, Boys and Men: Different Needs — Equal Opportunities, diciembre 2006, pp. 9-20.
Ver capitulo 6, seccién 2.3 para méas informacion sobre el Plan de Accién.

86 . i . i i I, )
Ver méas adelante, seccion 3.4 de este capitulo, para mas informacién sobre la utilizaciéon de los menores de edad en los conflictos armados y el
capitulo 6, seccién 2.4 para mas informacién y sobre otras Resoluciones relevantes del Consejo de Seguridad.
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Responsabilidad:
Responsabilidad:

(continuacion)

Responsabilidad:

ACNUR

Responsabilidad
del ACNUR en
diferentes
situaciones

interdisciplinario e interagencial, en marzo de 2007 el IASC formé un grupo
de trabajo sobre el acceso seguro a la lefia y energia alternativa en
situaciones humanitarias. Es co-dirigida por el ACNUR, el PMA y la Comisién
de Mujeres para Mujeres y Nifios Refugiados.

Las responsabilidades del ACNUR con respecto a los enfoques para prevenir
y responder a la violencia sexual y por motivos de género, deben
comprenderse en un amplio marco de transversalizacion de la igualdad de
género y empoderamiento. El desarrollo de “estrategias integradas en
respuesta a la violencia contra las mujeres refugiadas, incluso en situaciones
de violencia doméstica” es otro de los Cinco Compromisos del ACNUR con
las mujeres refugiadas®’.

Para que el ACNUR pueda cumplir con su mandato de proteccion es
indispensable que adopte acciones para prevenir y responder a la violencia
sexual y por motivos de género. Estas acciones deben ser incorporadas en
las etapas iniciales preparatorias ante una emergencia e integradas en los
programas de pais. Con frecuencia el trabajo que realiza el ACNUR coloca a
sus funcionarios en una posicién de poder respecto a las personas de
interés. El personal del ACNUR estéa obligado a no abusar de este poderss.

Con respecto a las practicas nocivas, el ACNUR tiene la obligacion de
trabajar para prevenirlas y eliminarlas a nivel comunitario y la obligacién de
proteger a las mujeres y nifias de interés que se ven afectadas
individualmente. La politica de la Oficina sobre este tema sefiala con claridad:
“la preocupacion del ACNUR por las practicas tradicionales nocivas es parte
integral de sus responsabilidades de proteccién de las personas bajo su
mandato”. Afiade ademas que “una practica tradicional nociva que viola los
derechos individuales de las personas refugiadas amerita por lo general una
intervencion por parte del ACNUR"®. Los principios legales internacionales
deben guiar nuestro trabajo en estos temas ™.

A continuacion se sefialan las responsabilidades del ACNUR en diferentes
situaciones:

Si... Entonces el ACNUR...

En situaciones de refugiados

es la agencia encargada de coordinar los temas de
violencia sexual y por motivos de género, en colaboracion
con alguna ONG lider en estos temas y una serie de
actores interdisciplinarios.

En situaciones de desplazados internos en las
gue no se han adoptado acciones para prevenir y
responder a la violencia sexual y por motivos de
género

deberia tomar la iniciativa, como parte de su mandato
principal, en la coordinacion y creacion de actividades
para prevenir y responder a la violencia sexual y por
motivos de género.

Existe una agencia coordinando, como por
ejemplo en situaciones de desplazamiento interno
en las cuales el UNFPA es el jefe de equipo

debe participar y apoyar los mecanismos interagenciales
de respuesta y prevencion.

Contintia en la siguiente pagina

87 B . . . . .
Ver capitulo 1, seccién 1.3 “Promover la igualdad de género para proteger a las mujeres y las nifias”.

88 ver ACNUR, Cédigo de Conducta de 2002, introduccion.

UNHCR/IOM/83/97, UNHCR/FOM/90/97, “UNHCR Policy on Harmful Traditional Practices”, 19 de diciembre de 1997. [N.T. Traduccién libre]

0 . - ) ; - . £
En capitulo 2, seccién 2 sobre un enfoque basado en los derechos y la comunidad se entrega informacién adicional sobre las préacticas culturales
y el trabajo con las comunidades para asegurar el respeto de los derechos de las mujeres y las nifias.
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Responsabilidad: El Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccion

Funcionarios dela  contra la explotacion y el abuso sexuales (St/SGB/2003/13) de octubre de

ONUy del ACNUR 2003 se aplica a todos los funcionarios de las Naciones Unidas, incluyendo
a las personas que trabajan para el ACNUR y las fuerzas de Naciones
Unidas que realizan operaciones bajo el control y direccion esta
organizacion.

Estamos obligados a no cometer actos de explotacion sexual o de abuso
sexual y somos responsables de crear y mantener un ambiente de trabajo
que prevenga la explotacion y el abuso sexuales. Todos los funcionarios del
ACNUR tienen el especial deber de cuidar a las mujeres y los menores de
edad y deben reportar las preocupaciones o sospechas sobre explotacion o
abuso sexual cometidos por un colega, ya sea que trabaje o no en la misma
agencia, o que pertenezcan o no al sistema de Naciones Unidas,
recurriendo para ello a los mecanismos de denuncia existentes™".

Coémo responder Sugerencias sobre cémo deberia responder el ACNUR, junto a los socios
locales, nacionales e internacionales, para prevenir y responder a la
violencia sexual y por motivos de género, incluyen:

Respuesta Accion

Coordinar e [dentificar e involucrar a diversos actores interdisciplinarios, incluyendo
actores involucrados en temas legales, de salud y de educacion, para
disefiar e implementar un plan coordinado de accién que incluye la
prevencion y la respuesta. Estos actores también formaran el equipo
encargado de coordinar las intervenciones en casos de violencia sexual y
por motivos de género.

e Asegurar que la colaboracién interagencial, incluyendo la colaboracién con
los actores de gobierno y la sociedad civil, es un elemento clave del
programa®.

e Recurrir al uso de los Procedimientos operativos estandar para la
prevencioén y respuesta de la violencia sexual y por motivos de género,
SGBVQS, para alcanzar acuerdos comunes entre los actores sobre las
diferentes actividades de prevencion y respuesta que sean necesarias y
establecer quiénes deberian llevarlas a cabo. Con frecuencia, los
nacionales de un pais enfrentan problemas parecidos de violencia sexual
y por motivos de género y puede suceder que algunas ONG nacionales ya
hayan unido sus esfuerzos para solucionar este tema.

e Mapear las actividades existentes e identificar las lagunas en la proteccion
contra la violencia sexual y por motivos de género.

e El ACNUR no puede satisfacer todas las necesidades durante la
reintegracion y por ello agencias como la FAO, UNICEF y UNFPA pueden
ser de utilidad para ayudar a desarrollar un enfoque para la prevencion y
respuesta mas integral y sostenible.

ContintGia en la siguiente pagina

o Guia de implementacion en el terreno del “Boletin del Secretario General sobre medidas especiales de proteccion contra la explotacién sexual y
el abuso sexual”, ST/SGB/2003/13, 2006. Ver también, Conclusion del ExCom No. 107 (LVIII), 2007, parrafo (g)(x).

2 En los lugares en que el ACNUR no tiene acceso directo a los refugiados, cobra alin mas importancia colaborar con las redes relevantes. Por
ejemplo, en Europa las redes pertinentes incluyen al European Women's Lobby http://www.womenlobby.org/site/hp.asp?langue=EN); al Programa
Europeo de Nlfios Separados (http://www.separated-children-europe-programme.org/separated_children_sp/index.html); y la European Network for
the Promotion of the Sexual and Reproductive Health Rights of Refugees and Asylum Seekers' (http://www.icrh.org/projects/european-network-for-
the-promotion-oft-the-sexual-and-reproductive-health-rights-of-refugees).

Ver ACNUR, “Procedimientos operativos estandar para la prevencion y respuesta de la violencia sexual y por motivos de género”, IOM/62/2006,
FOM/62/2006, 28 de julio de 2006.
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta Acciones
Evaluar, analizar | e Asegurar que durante el registro se identifique a las mujeres y nifias
y disefiar desplazadas en mayor riesgo de sufrir violencia sexual y por motivos de

género.
¢ Realizar diagnésticos participativos periédicos con las mujeres, hombres,
nifios y nifias desplazadas, para reunir informacién y comprender los temas
relacionados con la violencia sexual y por motivos de género en el contexto
de las habilidades comunitarias, las practicas culturales y los servicios
disponibles. Esta informacion se deberia incluir en el informe anual de
proteccion, en el informe de pais y los planes operativos de pais.
Recurrir a un enfoque de colaboracién interagencial con los gobiernos para
revisar los instrumentos legales nacionales y los mecanismos de proteccion
existentes en el pais/region a fin de establecer su nivel de compromiso para
acabar con la impunidad de la violencia contra la mujer.
Desarrollar un plan de accién para la prevencién y respuesta de la violencia
sexual y por motivos de género en contra de las mujeres y las nifias de
interés, basado en los principios establecidos en las guias sobre violencia
sexual y por motivos de género, para asegurar el respeto de los derechos y
la dignidad de las mujeres y las nifias. (Considerando que las mujeres y las
nifias son los blancos principales de la violencia sexual y por motivos de
género, ellas deben ser el foco principal de tales iniciativas, sin embargo, el
ACNUR vy sus socios deben también tener presente y actuar en los
relativamente pocos casos en los cuales los afectados son hombres y
nifos).
Utilizar la observacion general N° 8 del Comité de los Derechos del Nifio
sobre castigos corporales94 como un marco para disefiar una estrategia con
las autoridades y los socios que permita eliminar el castigo corporal de los
nifios que sucede, por ejemplo en contra de las nifias y los nifios en las
escuelas, en los campamentos, en contra de las nifias que realizan tareas
domeésticas 0 en contra de las nifias no acompafadas o separadas que han
sido puestas bajo la custodia de tutores, por ejemplo.

Intervenir para
proteger

Establecer mecanismos para el manejo confidencial de casos individuales y
comités para coordinar y monitorear la respuesta a la situacion de todas las
mujeres, nifias, hombres y nifios de interés que se encuentran en situacion
de mayor riesgo y apoyar las soluciones para ellos, como se sefiala en el
capitulo 3, seccién 3.

Establecer mecanismos confidenciales de denuncia en las comunidades y
asegurar que son conocidos por la comunidad, de manera que las personas
de interés puedan informar sobre abusos y otros temas, como se sefiala en
la seccion 1 de este capitulo sobre acceso a la informacién.

Trabajar con las comunidades de acogida, las autoridades locales y otros
socios para reducir las tensiones que surjan por la escasez de recursos
como el agua, la lefiay la tierra.

Apoyar la entrega de servicios de salud de calidad, incluyendo servicios
médicos y psicosociales, para enfrentar las necesidades de las mujeres y
nifias en riesgogs, asegurando que estos servicios se brindan de manera
adecuada desde la perspectiva de edad, género y cultura, y por parte de
funcionarios y socios capacitados adecuadamente.

e Poner a disposicién de las mujeres y las nifias ropas adecuadas, de manera

Contindia en la siguiente pagina

o4 Comité de los Derechos del Nifio, observacion general No. 8 sobre el derecho del nifio a la proteccion contra los castigos corporales y otras
g%rmas de castigos crueles o degradantes, agosto de 2006.
Conclusién del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafos (j)(i) y (n)(ii).
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta Acciones
Intervenir para que puedan acceder a los servicios de salud y las clases de capacitacion,
proteger puedan asistir a la escuela, puedan mantener su dignidad y reducir el riesgo

(continuacién)

de verse expuestas a la violencia sexual y por motivos de género.

» Entregar silbatos a las mujeres y nifias que puedan estar particularmente en
riesgo de sufrir violencia sexual y por motivos de género, como aquellas
que padecen dificultades auditivas o de lenguaje, y capacitarlas sobre como
evitar el peligro y cémo usar los silbatos para atraer la atencion si fueran
atacadas.

Trabajar para brindar a las mujeres y nifias que son victimas/sobrevivientes
de violencia sexual y por motivos de género y que no pueden retornar a sus
comunidades, la posibilidad de reubicarse voluntariamente de emergencia a
otro campamento o ciudad o al reasentamiento de emergencia para
mujeres y nifas.

Establecer y/o implementar codigos de conducta, incluso sobre la
eliminacion de la explotacién sexual y el abuso, dirigidos a todo el personal
humanitario, incluyendo las personas que trabajan en la entrega de
servicios y otros funcionarios en puestos de autoridad®®.

Si llegara a tenerse conocimiento de incidentes de violencia sexual y por
motivos de género en los que estuviera involucrados personal de las
fuerzas de paz, estos deberian ser denunciados al Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, DPKO, por sus siglas en inglés) y
a otras agencias de la ONU relevantes.

Promover la prestacion de asistencia legal y el establecimiento de
mecanismos de apoyo a las victimas y de proteccién de testigos para poder
enjuiciar a los autores de esta violencia.

Intervenir para
proteger: Acceso
a casas de
seguridad

Facilitar el acceso a casas seguras a las mujeres y nifias que enfrentan la

violencia doméstica y los abusos o ataques por parte de otros miembros de

la comunidad, especialmente en los casos en que no existan mecanismos

para alejar a los agresoresg7, y de esta manera permitirles encontrar

seguridad inmediata y recuperarse de las situaciones vividas y reflexionar

sobre ellas, antes de que se implementen soluciones a mediano o largo

plazo, reduciendo asi el riesgo de que se vean expuestas a mas abusos.

Asegurar que estas alternativas de casas seguras:

— estan ubicadas en lugares confidenciales para evitar la estigmatizacion y
maximizar la seguridad;

— brindan seguridad y proteccion a quienes viven o administran estos
refugios;

— permiten que las mujeres y sus hijos permanezcan unidos;

— desarrollan planes para hacer arreglos a largo plazo, tan pronto se les
remite una sobreviviente;

— establecen lineamientos sobre los limites de permanencia en el refugio
para evitar las estancias indefinidas; y

— permiten a las mujeres y los nifios disfrutar de sus derechos humanos
fundamentales, incluyendo su derecho a la educacion.

Fortalecer la
capacidad
nacional

e Apoyar a los gobiernos para que cumplan con su obligacion de mantener el
caracter civil y humanitario del asilo®, incluso a través de medidas
especificas para apoyar a las mujeres y las nifias, tal y como se sefiala en

Contintia en la siguiente pagina

% Conclusién del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (j)(vi).
o Conclusién del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (n)(ii).
% Conclusiones del ExCom No. 94 (LIIl) de 2002, parrafo (a) y No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (j)(ii).
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta Acciones
Fortalecer la las Operational Guidelines on Maintaining the Civilian Character of Asylum,
capacidad del ACNUR®.
nacional e Apoyar a los gobiernos para que puedan cumplir con su obligacién de
(continuacion) proteger de los actos de violencia contra la mujer y proveer los medios para

remediarla cuando haya sucedido™®, incluyendo, especialmente, por medio
de la implementacion de marcos legislativos, sistemas de control y
procedimientos judiciales adecuados para prevenir y solucionar la violencia
sexual y por motivos de género, incluyendo la violencia doméstica.

Apoyar medidas de fortalecimiento legislativo que prevengan, detengan y
combatan la violencia sexual y por motivos de género, incluyendo las
medidas que criminalicen la violencia sexual y por motivos de género y
enjuicien a sus autores, las cuales deben incluir medidas de proteccion para
evaluar las necesidades de proteccion de las victimas/sobrevivientes.
Apoyar y contribuir a los proyectos que busquen prevenir y responder a la
violencia sexual y por motivos de género en los paises de asilo, tales como
los del International Centre for Reproductive Health (Centro Internacional
para la Salud Reproductiva), que recurren a enfoques participativos para
desarrollar herramientas para prevenir la violencia sexual y por motivos de
género, que las personas refugiadas y solicitantes de asilo pueden usar
para combatir la violencia en contra de los refugiados en Europalol.
Establecer y/o implementar cédigos de conducta, incluyendo la eliminacién
de la explotacion sexual y el abuso, aplicables a los funcionarios en
posiciones de autoridad, como por ejemplo los guardias fronterizos'%%.
Trabajar con las diferentes ramas del gobierno para asegurar que las
victimas/sobrevivientes de la violencia sexual y por motivos de género
reciban apoyo y cuidados adecuados que permitan su recuperacion y
rehabilitacion, incluyendo servicios de salud, educacion y bienestar familiar.
Cabildear ante las autoridades encargadas del asilo para que tomen
conciencia sobre como la persecucion por motivos de género puede quedar
comprendida en uno de los motivos contenidos en la definicién de refugiado
de la Convencion de 1951 y promover el reconocimiento de tales
solicitudes, ya sea por medio de la capacitacién, presentacion de amicus
ante los tribunales, como se cit6 anteriormente en el caso de la practica de
la mutilacién genital femenina en el caso Fornah (ver practicas nocivas) o
en relacion con la violencia doméstica, como se sefiala en el capitulo 4,
seccion 2.6 sobre “reconocimiento de la condicion de refugiado”.

Cabildear ante las autoridades gubernamentales nacionales y locales para
persuadirlas de financiar cupos en los refugios para mujeres para las
solicitantes de asilo que huyen de la violencia doméstica, como una practica
habitual y para que ofrezcan a todas las solicitantes de asilo instalarse en
lugares que sélo admitan personas del mismo sexo, si asi lo prefieren.

Contintia en la siguiente pagina

9 ACNUR, Operational Guidelines on Maintaining the Civilian Character of Asylum in Mass Refugee Influx Situations, septiembre de 2006, pp. 37—
38.
100 Informe de la Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, con inclusién de sus causas y consecuencias, Yakin Erturk “Integracion de los
derechos humanos de las mujeres y la perspectiva de género: violencia contra la mujer: la debida diligencia como herramienta para la eliminacién de
la violencia contra la mujer”, E/CN.4/2006/61, 20 de enero de 2006.

Para mas informacion ver el sitio web del International Centre for Reproductive Health en inglés en http://www.icrh.org/projects/development-of-
aprevention-tool-to-combat-violence-against-refugees-in-europe-a-participat. Los resultados del proyecto seran publicados en febrero de 2008.
Conclusién del ExCom No. 105 (LVII), 2006, parrafo (j)(vi).
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta Acciones
Fortalecer la e Trabajar con las autoridades civiles relevantes y las ONG para alcanzar
capacidad acuerdos con las instituciones que administran los refugios o casas seguras
nacional para que permitan a los no nacionales, incluyendo los solicitantes de asilo y

(continuacién)

los extranjeros no inscritos, acceder a tales refugios.

Capacitar a los funcionarios nacionales tanto del ACNUR y como de los

socios (incluyendo las autoridades civiles y militares) sobre la violencia

sexual y por motivos de género, para:

— gue comprendan su obligacién de responder a los incidentes de violencia sexual y
por motivos de género y como prevenirlos;

— contrarrestar la resistencia a ver la violencia doméstica como un tema privado y
gue se vea mas bien como una violacion de derechos humanos que requiere
prevencion y respuesta;

— que comprendan que la exposicién a la violencia doméstica y a las practicas
nocivas puede constituir un motivo valido para obtener el reconocimiento de la
condicién de refugiado;

— asegurar que los funcionarios puedan apoyar a las nifias pequefias y
adolescentes sobrevivientes de la violencia sexual y por motivos de género de
manera apropiada desde el punto de vista de la edad y el desarrollo que ellas
tengan, y

— promover el uso del reasentamiento como una herramienta de proteccion en los
casos de violencia sexual y por motivos de género.

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar
soluciones

Proveer fuentes de agua cerca de los lugares donde viven las mujeres y las
nifias de manera que no tengan que alejarse para obtenerla.

Promover la capacitacion vocacional y las oportunidades autosostenibles
que reduzcan la dependencia a la asistencia y promuevan la independencia
y el empoderamiento.

Analizar con las mujeres y las nifias los riesgos potenciales que existan en
el disefio de las viviendas en los entornos urbanos, rurales y en los
campamentos y asegurar que exista iluminacion adecuada.

Introducir de inmediato combustibles alternativos, cocinas mas eficientes y
arreglos similares, si resulta evidente que la recoleccion de lefia para
cocinar implica la exposicién a la violencia sexual y por motivos de
género™®.

Trabajar con las comunidades para analizar y aumentar la conciencia y
comprension sobre los desafios que enfrentan las mujeres y las nifias que
han tenido un hijo producto de una violacién para fortalecer la aceptacion
de sus hijos e hijas, ademas de los nifios nacidos producto de una violacion
que han sido abandonados.

Trabajar con los lideres que estan anuentes a actuar como agentes de
cambio para promover una perspectiva diferente sobre el “honor de las
mujeres y las nifias”, de manera que las mujeres y las nifias no sean vistas
como causa de vergiienza y se desplace la responsabilidad a los
perpetradores varones.

Trabajar con los sistemas tradicionales de justicia para que se reconozca
gue la violencia sexual y por motivos de género constituye un delito y que,
por una parte, se impongan las penas adecuadas a los autores de esta
violencia y, por otra, no se sancione a las victimas.

¢ Al trabajar con las comunidades, es necesario reconocer que el rol de la
cultura y las tradiciones es crear un marco para el bienestar humano,

Contintia en la siguiente pagina

103 ) " . - . ) - )
Ver texto sobre acceso a combustibles y agua en esta seccién y mas adelante, en la seccién 7.1 de este capitulo sobre medios de subsistencia

y seguridad alimentaria.
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Cémo responder (continuacidn)

Respuesta

Acciones

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar
soluciones
(continuacién)

pero se debe aclarar que los argumentos culturales nunca pueden ser
utilizados para condonar la violencia en contra de las personas, ya sean
mujeres u hombres. En este sentido, la cultura no es estatica, sino que
cambia y se adapta constantemente. Trabajar en conjunto para desarrollar
e implementar actividades que permitan eliminar la practica de la mutilacion
genital femenina, de manera que tome en consideracion el entorno social y
cultural de las comunidades que la practican. Los comportamientos pueden
cambiar cuando las personas comprenden los peligros aparejados a ciertas
practicas y cuando se dan cuenta que es posible abandonar las practicas
nocivas sin tener que abandonar los aspectos mas significativos de su
cultura™®.

Trabajar con las comunidades en conjunto con nuestros socios, de manera
que las medidas para erradicar las practicas nocivas sean efectivas. Puede
suceder que los gobiernos, otras agencias de la ONU y las ONG locales
estén realizando campafias activas en el pais. Los esfuerzos inadecuados y
poco preparados para prohibir estas practicas pueden conducir a su
clandestinidad.

Trabajar junto con la comunidad para disefiar e implementar campafias
innovadoras durante los “16 dias de activismo contra la violencia hacia las
mujeres” que se realiza el 25 de noviembre, Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, pasando por el Dia Mundial del
SIDA, el 1 de diciembre y terminando el 10 de diciembre, Dia de los
Derechos Humanos, para aumentar la toma de conciencia sobre la
violencia sexual y por motivos de género y las iniciativas para prevenirla y
responder a ella.

Aprovechar el Dia Internacional contra la Mutilacion Genital Femenina, el 6
de febrero, para crear conciencia sobre los derechos de las mujeres y las
nifias violados por esta practica, y explicar que, a diferencia de las
creencias populares, la mutilacién genital femenina no se exige en ninguna
religion; y para fortalecer el compromiso con la prevencion de esta préctica.
Crear clubes para menores de edad y adolescentes donde los nifios y las
nifias, incluyendo a los adolescentes, puedan aprender sobre sus derechos
y educar a sus compafieros.

Apoyar tanto a las mujeres y nifias desplazadas/retornadas como a
aquellas de la comunidad de acogida, cuando se identifiquen soluciones.

Monitorear,
informar y evaluar

Utilizar los Procedimientos operativos estandar para la prevencién y
respuesta de la violencia sexual y por motivos de género publicados por el
ACNUR en julio de 2006 para monitorear el trabajo que realizan los
diferentes actores para prevenir y responder a la violencia sexual y por
motivos de género y asegurar una respuesta coordinada y continua a las
necesidades de las victimas/sobrevivientes de la violencia sexual y por
motivos de género.

Cerciorarse que existen sistemas confidenciales y accesibles para
presentar denuncias y que estos incluyen la investigacién y el seguimiento,
de manera de incentivar la denuncia de casos de abuso y explotacién que
van en contra de lo dispuesto en los codigos de conducta’®.

¢ Evaluar con la comunidad la efectividad de las respuestas de violencia
sexual y por motivos de género.

Contintia en la siguiente pagina

104 . . " o

Ver UNFPA “Since FGM/FGC is Part of a Cultural Tradition, Can it Still be Condemned?” y otras preguntas, en
http://www.unfpa.org/gender/practices2.htm#20. Una ONG noruega que trabaja con inmigrantes y la comunidad refugiada en Noruega tiene un sitio
en noruego, inglés y somali con informacion sobre esta practica y sobre los medios para enfrentarla en www.okprosjekt.no.

105 Conclusién del ExCom No. 105 (LVII), de 2006, parrafo (j)(vi).
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Practica en el
terreno:
Etiopia

En el campamento de Shimelba, Etiopia, en el que el nimero de hombres
jovenes de Eritrea supera al de mujeres, ya que por cada cuatro hombres
hay sélo una mujer, se cre6 en 2005 un albergue de transito para las
mujeres recién llegadas y las sobrevivientes de violencia sexual y por
motivos de género, que carecen de vivienda adecuada. Esto ha ayudado a
las mujeres a establecer arreglos mas permanentes de vivienda, sin que se
conviertan de inmediato en presa facil de los hombres, que al principio
aparentan ser hospitalarios, pero que luego se aprovechan de la situacion y
las exponen a la explotacién y/o el VIH/SIDA. El financiamiento adecuado y
la administracion correcta del proyecto son esenciales para que continde
siendo efectivo.

Practica en el
terreno:
Austria

En Austria la Oficina ha trabajado para fortalecer la proteccion y la
respuesta que se brinda a las mujeres y las nifias solicitantes de asilo y
refugiadas, que pueden verse expuestas a la violencia sexual o por motivos
de género, incluyendo la violencia doméstica.

Esto ha significado que se ha trabajado para:

e elevar el perfil de este tema,

e persuadir a las autoridades y a las ONG para que solucionen las
preocupaciones especificas de las solicitantes de asilo y las refugiadas
con respecto a esta cuestion, y

e promover mejores relaciones entre las organizaciones que apoyan a las
mujeres victimas/sobrevivientes de la violencia doméstica y las
organizaciones que brindan consejeria a los refugiados.

Por ejemplo, la Ley de proteccién contra la violencia ayuda a proteger
contra tal violencia, entre otras cosas, al exigir a la policia que proceda con
el desalojo de las personas que constituyen una amenaza inminente para la
vida, la salud o la libertad de otras que viven en el mismo departamento o
casa o en las cercanias inmediatas y que les prohiba reingresar a estos
lugares. En la medida que la orden de restriccion debe ser emitida por la
policia tan pronto se satisfacen los requisitos y, por lo tanto, no es necesario
que se presente ninguna solicitud/recurso por parte de la victima en
cuestion, la Ley puede ser de gran utilidad para apoyar a las personas que
podrian no estar informadas de la situacion legal en Austria, incluyendo los
solicitantes de asilo.

Sin embargo, al mismo tiempo, la Oficina ha prevenido a las autoridades
sobre los potenciales efectos nocivos que tiene una disposicién contenida
en diversas actas de apoyo al bienestar basico de los solicitantes de asilo.
Estas sefialan que este apoyo puede restringirse o retirarse a las personas
que hayan sido objeto de desalojo por parte de la policia, bajo los términos
de la Ley de proteccion contra la violencia. Al ACNUR le preocupa que ésta
disposicién pueda tener el efecto de impedir que las mujeres y las nifias
victimas de violencia doméstica busquen ayuda del Estado.

Contintia en la siguiente pagina
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5.3.1.2 Prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género, continuacion

Austria Problemas de comunicacion (incluyendo los aspectos culturales) también
Austria pueden impedir la aplicacion de la Ley. Por ello la Oficina ha intentado
(continuaci6n) aumentar la conciencia sobre la prevencion y respuesta a la violencia

sexual y por motivos de género (incluso en el contexto de la Ley de
proteccion contra la violencia) entre los empleados de los centros de
recepcion. Asi, la Oficina trabaja para fortalecer los vinculos entre las
organizaciones que apoyan a las mujeres victimas de violencia y las
organizaciones que dan consejeria a las personas refugiadas y ha
organizado diversas reuniones de intercambio y de capacitacion.

Como resultado nuestros socios han informado sobre un aumento en la
emision de érdenes de restriccion a beneficio de las mujeres y los menores
de interés del ACNUR, y las victimas reciben mejor apoyo y asistencia.
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Practica en el terreno: Redes de Proteccién en Sri Lanka

Introduccién

Derechos
promovidos

Pasos parala
implementacion

TEGD Yy
empoderamiento

Una red de proteccion especial iniciada en el noreste de Sri Lanka en 2004
constituye un mecanismo para ayudar a prevenir la violencia sexual y por
motivos de género y para responder a los incidentes de esta naturaleza y
encontrar soluciones duraderas para las personas afectadas'®.

Entre los derechos promovidos por esta iniciativa se encuentran el derecho a:

e |la vida, libertad y seguridad personal;

* nNo ser sometido a torturas, o penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes;

e |a integridad personal;

e igual proteccion ante la ley;

o derecho de los menores de edad a que se respete su interés superior; y

e derecho de las nifias y nifios a sobrevivir y desarrollarse.

A principios de 2004 se form6 un panel en Mannar, al noreste de Sri Lanka,
integrado por abogados, oficiales de la policia, oficiales de salud y
organizaciones de apoyo local que trabajaron conjuntamente con el ACNUR
para encontrar soluciones duraderas para las victimas/sobrevivientes de la
violencia sexual y por motivos de género. Cuando el panel comenzé a
funcionar, invit6 a participar al Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

Antes de 2004, si bien era de conocimiento de todos que la violencia sexual
era un problema muy extendido en Mannar, se informaba sobre la ocurrencia
de pocos incidentes y en la practica ain menos eran investigados.

El ACNUR organizé numerosas campafias en la comunidad desplazada y
con los diferentes actores para crear conciencia sobre la violencia sexual y
por motivos de género, su impacto y lo que se puede hacer al respecto.

La red fue incluso mas alla del mandato usual del ACNUR de asistir a la
poblacién desplazada y dirigié su trabajo a toda la poblacion que residia en el
distrito.

Cada vez que, por ejemplo un trabajador de salud realizando una visita,
recibia informacion sobre una victima/sobreviviente de violencia sexual y por
motivos de género, se convocaba al panel para determinar qué acciones se
debian adoptar y trabajar en pro de una solucién duradera, siempre y cuando
estos fueran los deseos de la victima/sobreviviente. Una vez informados, los
trabajadores de la Cruz Roja se reunian con la victima para obtener mas
detalles sobre el caso, que luego eran informados al panel. Toda la
informacién ha sido mantenida con apego estricto al principio de
confidencialidad.

Al mejorar la prevencion y respuesta a la violencia sexual y por motivos de
género se ha permitido transversalizar tanto la edad como el género en el
trabajo del ACNUR. Muchas de las sobrevivientes de este tipo de violencia, a
las que el panel ha podido ayudar, han sido nifias. Las personas asistidas
han recibido consejeria y apoyo para enfrentar y procesar el trauma que han
experimentado y para empoderarlas para poder comenzar de nuevo.

106 Ver noticia ACNUR, “UNHCR Protection Network Brings hope to Abused Women in Northern Sri Lanka”, 29 de noviembre de 2006, disponible en
inglés en http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/print?tblI=NEW S&id=456da9c34.
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Practica en el terreno: Redes de protecciéon en Sri Lanka, continuacion

Participacién de la
comunidad

Socios
involucrados

Limitaciones

Impacto

Lecciones
aprendidas

Al desarrollar esta red, resulté claro que era indispensable contar con la
contribucion de las comunidades en el area, para poder comprender y
encontrar soluciones para el problema. Al principio, las comunidades
consideraban la violencia sexual como un tema tabl y se negaban a hablar
de algo que tuviera relacién, ain remotamente, con ello. Sin embargo, a
medida que pasé el tiempo, aprendieron a aceptarla como una realidad que
no podia esconderse. Esto fue en si mismo un avance importantisimo. Al
aceptar que la violencia sexual era un problema serio que debia ser
enfrentado urgentemente, las comunidades estuvieron dispuestas a participar
en la discusion.

Los socios involucrados incluyen a oficiales de la policia, funcionarios de
salud, organizaciones de apoyo local y ONG, abogados y UNICEF.

La inestable situacion de seguridad ha sido un obstaculo para aquellos que
han tratado de enfrentar el abuso. Esta situacion puede en si misma
exacerbar el problema de la violencia sexual. La policia no ha podido
perseguir a los autores que se refugian en territorio hostil y han tenido que
esperar hasta que estas personas retornen a las zonas controladas por el
gobierno.

Desde su creacion, la red ha identificado y resuelto 28 casos de crimenes por
motivo de género, que en su mayoria se relacionaban con nifias. Cada mes
la red ha manejado por lo menos dos casos de abuso sexual o fisico. En los
ultimos dos afios se ha implementado un mecanismo que finalmente ofrece
esperanza a las mujeres y menores de edad que viven en esa area.

La participacién de la Cruz Roja de Sri Lanka, institucién muy respetada
localmente y en la que las personas confian, ha sido fundamental para que
se logre la participacion de las comunidades. También ha sido crucial el
respeto del principio de confidencialidad.

Nota: A lo largo de este manual se pueden encontrar otros ejemplos en el
terreno relevantes, sobre como responder y prevenir la violencia sexual y por
motivos de género, por ejemplo, al final del:

e capitulo 2, seccion 4, en “A través de nuestros 0jos” proyecto de video
participativo en Guinea y Liberia;

e capitulo 2, seccién 6, sobre trabajo con los hombres de interés en Sierra
Leonay en Egipto para enfrentarse a las practicas nocivas y la violencia
domeéstica;

e capitulo 3, seccidn 2 sobre prevencion y respuesta a los riesgos
enfrentados por las mujeres y las nifias en Afganistan;

e capitulo 3, seccién 3 sobre las Clinicas de proteccién de la mujer en India;

e capitulo 4, seccion 2.5 sobre las evaluaciones de interés superior y
determinacion del interés superior;

e capitulo 4, seccion 2.5 sobre determinacion del estatuto de refugiado;

o capitulo 4, seccion 3.2 sobre retorno voluntario y reintegracion; y

e capitulo 5, seccion 4.4 sobre justicia de transicion y la justicia en
situaciones de retorno.
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5.3.2 Trafico, trata 'y secuestro

Introduccion El trafico, la trata y el secuestro ponen en peligro la libertad fisica y la
seguridad de las mujeres y nifias de interés. Si ellas estan huyendo del
conflicto y la persecucion, puede que ellas, al igual que los hombres y los
nifios, se vean cada vez mas obligadas a pagar a quienes se dedican al
trafico de personas y realizar viajes extremadamente peligrosos, si quieren
llegar a un pais donde puedan solicitar asilo.

La trata de personas, especialmente de las mujeres y los menores de edad,
es también un fenébmeno en aumento. Las victimas son engafadas o
forzadas de multiples maneras para obligarlas a quedarse en situaciones de
explotacion, incluyendo la prostitucion y otras formas de explotaciéon sexual,
el trabajo forzado, la mendicidad y la esclavitud. Las mujeres y las nifias
pueden ser objetivo de los tratantes a causa de su etnia, su raza o pobreza.
Tan pronto se ven desplazadas, ya sea internamente o como refugiadas, el,
por lo general, incierto estatuto de las mujeres y las nifias, las expone
también a un mayor riesgo de ser victimas de secuestro y trata.

Resumen de los A continuacion se sefialan brevemente los desafios que deben enfrentar las
desafios mujeres y las nifias en relacion con:

o el tréfico,

elatratay

e el secuestro.

“Cuando nuestro bote se hundi6 crei que moririamos. Todos... gritaban — ‘Dios, Dios, por favor ayudanos,
salvanos por favor'... Nunca podré olvidar las increibles escenas que sucedieron ante mis ojos. Algunas
personas... en el agua, algunas tragando agua y ahogandose y ahogandose. Nunca olvidaré los cuerpos
flotando en el mar. Y el instante en que cai en... el... aguay... vi a mi hijo también luchando por su vida...
encontré un trozo de madera, mi hijo comenzo6 a gritar ‘mama, mama, nos vamos a ahogar, vamos a morir.
Dios por favor salvanos’. En ese instante, yo estaba deseosa por llegar a donde estaba mi hijo, pero vi el
cuerpo de una mujer muerta junto a mi. Y con mi corazén quemandome, estaba muy asustada y traté de
sujetarme a la mano del cuerpo de la mujer muerta a mi lado para apoyarme y nadar hasta mi hijo. Gracias a
Dios pude llegar cerca de mi hijo. Nos besamos... otras personas aun estaban luchando por sus vidas. Los
gritos aln resuenan en mis oidos... Mi amiga que se aferraba a un trozo de madera tenia a su alrededor
flotando los cuerpos de sus hijos muertos. A la mafiana siguiente mientras aun esperdbamos la muerte, los
pescadores indonesios nos ayudaron y nos salvaron”.

Amal Basry, sobreviviente del naufragio del SIEV-X en Australia, dentro de la zona vigilada para la proteccion
de fronteras el 19 de octubre de 2001, en el que 353 personas, incluyendo 146 nifios y 142 mujeres, se
ahogaron. Amal fue una de las menos de 50 sobrevivientes, entre los cuales solo una docena fueron mujeres y
nifos, que flotaron a la deriva en el mar cerca de 20 horas antes de ser rescatados por barcos de pescadores

indonesios”’.

Desaffo: Las mujeres y nifias que pagan a los traficantes para que las saquen de su

Tréfico pais tal vez que lo hagan con la esperanza de escapar al conflicto y las
violaciones de derechos humanos o tal vez estan buscando mejores
perspectivas econémicas, pero pueden encontrarse facilmente atrapadas
en situaciones peligrosas y/o degradantes. A diferencia de la trata, el trafico
es un acto esencialmente voluntario — por lo menos inicialmente- que
involucra el pago de una tarifa al traficante para que brinde un servicio
especifico.

Contindia en la siguiente pagina

107 El hijo de Amal sobrevivié principalmente porque cuando Amal fue rescatada, ella persuadié a los pescadores de seguir buscandolo a él y otros
sobrevivientes. Ocho meses después, el gobierno australiano le permitié a ellay a su hijo ingresar al pais con una visa temporal, a pesar de que su
esposo vivia ahi como refugiado reconocido. Tres afios después de esto, a mediados de 2005, se le concedi6 la visa de refugiada. Ella murié de
cancer en marzo de 2006. Ver en inglés http://sievx.com/. Segln testimonio de un hombre sobreviviente: “En el nivel inferior viajaban las mujeres y
los nifios, en el nivel medio las familias y en el nivel superior solo viajaban hombres. Nadie sobrevivié en el nivel inferior”. Ver en inglés
http://sievxmemorial.org/accounts.htm. Ver también Human Rights Watch, “By Invitation Only: Australian Asylum Policy”, 2002. [N.T. Traduccién
libre]
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5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Desafio: Sin embargo, las mujeres y las nifias pueden terminar siendo violadas y/o

Trafico: expuestas a otros tipos de violencia y/o abuso durante el viaje, incluso a

(continuaci6n) manos de las personas que se supone las van a llevar a la seguridad, los
piratas y las autoridades, si son detectadas. Pueden ser abandonadas en
un pais durante la ruta, sin papeles o ningun tipo de apoyo. Su posicién en
la sociedad significa que pueden tener menos capacidad que los hombres
de negociar un viaje seguro. Si no pueden satisfacer demandas adicionales
o0 pagar tarifas o sobornos adicionales, pueden terminar siendo victimas de
trata o arrastradas a otras situaciones abusivas.

El consentimiento o la cooperacion inicial con el trafico pueden ser anulados
0 viciados por las subsecuentes circunstancias de coercién, abuso u
explotacion y por lo tanto convertirse en trata®®®.

“Khin es una nifia musulmana de 13 afios que vive junto a su madre y tres hermanos en un campamento de
refugiados cerca de Mae Sot. Khin cuenta que su padre y su madrastra la llevaron a Bangkok, donde, por cerca
de un afio, fue obligada a vender pafiuelos en la calle. Si no lograba reunir por lo menos 200 bath (US$ 5) por
dia, era golpeada. Su padre y su madrastra luego la obligaban a regresar a la calle hasta que trajera a la casa
la cantidad de ganancia exigida. Posteriormente, Khin fue recogida por la policia tailandesa y llevada a un
albergue estatal para victimas de trata. Después, la policia la regresé a la frontera cerca de Mae Sot donde se
reunié con su madre y hermanos. En ese momento, una ONG local solicité a la comunidad refugiada que vivia
en el campamento que acogiera a Khin, su madre y sus tres hermanos y que cuidara de ellos, porque la madre
tenia escasos medios de subsistencia Este habia sido uno de los factores que contribuyeron a que Khin se
fuera a vivir con su padre y, durante ese tiempo, su madre no supo sobre los abusos que sufria, todo esto
colocé a Khin en una posicién muy vulnerable para ser victima de trata ...”

Tomado de “Abuse without End: Burmese Refugee Women and Children at Risk of Trafficking”**

“Tengo cinco hijos, pero una esté perdida. Ella tiene trece afios de edad. Una tarde, vino una chica joven y se
fue con mi hija. Algunas personas la vieron en el cruce fronterizo entre Nepal e India. Luego de mucho tiempo,
se recibié una llamada de la policia de Bombay. Esta informacion se entregé a otros, al ACNUR y a la Unidad
de coordinacion de refugiados que implementa la politica del gobierno en el campamento. Nadie ha venido a
hablar conmigo. Siento que ella no va a saber cdmo volver a casa, ella no sabe leer. Los dias pasan, en las
noches no puedo dormir. Los nifios no saben cuanto los queremos.”

Lilal B., una refugiada en Nepal**®

Desafio: La trata de personas constituye una forma moderna de esclavitud, que

Trata considera a los seres humanos como bienes que se pueden comprar y
vender™!. El ochenta por ciento de todas las personas victimas de trata
son mujeres y nifias™*?.

Son engafiadas con promesas falsas de una vida nueva y mejor, pero
pueden terminar en situaciones de mucha explotacion y peligro, incluyendo
la prostitucion, servicio doméstico y otras formas de trabajo forzado, como
el trabajo infantil. Pueden ser forzadas a trabajar recibiendo sumas irrisorias
o0 incluso nada. El temor a la deportacién, la confiscacion de los papeles y el
encarcelamiento son todos factores que explotan las personas que se
dedican a la trata para mantener a sus victimas bajo control.

Contintia en la siguiente pagina

108 . . ) ) ) - L ) .

Oficina de la ONU contra las drogas y el delito, Herramientas para combatir el trafico de personas, 2006, pp. xiii—xviii, disponible en inglés en
http://www.unodc.org/unodc/en/humantrafficking/publications.html y el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente de mujeres y nifios de 2000, articulo 3(b).

Comision de mujeres para las mujeres y nifios refugiados, “Abuse without End: Burmese Refugee Women and Children at Risk of Trafficking”,
enero de 2006, p. 22. [N.T. Traduccién libre]
110 Tomado de Human Rights Watch, “Trapped by Inequality: Bhutanese Refugee Women in Nepal”, septiembre de 2003, pp. 58-59. [N.T.
Traduccion libre]

Ver definicién en: Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente de mujeres y nifios, de 2000, Articulo 3.
12 OCHA, “Violence Threatens Women in All Stages of Life”, 9 de diciembre de 2005.
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5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Trata
Trata
(continuacién)

Desafio:
Peligro de trata
durante el
desplazamiento

Desafio:

Asegurar la
proteccion para las
victimas de trata

Desafio:
Secuestro

Las mujeres y las nifias que son pobres, tienen discapacidades, han sufrido
otras formas de violencia sexual o por motivos de género, estan separadas
de sus familias u otras redes de apoyo, son parte de hogares encabezados
por sélo un padre y/o porque son apatridas o pertenecen a una religion,
casta o etnia especifica, pueden estar especialmente en riesgo de sufrir la
trata.

Adicionalmente, las mujeres y las nifias pueden estar huyendo de la
persecucion y pueden haber pagado a las personas que se dedican al
trafico de personas para que las ayuden a cruzar la frontera, pero se
pueden encontrar inmersas en situaciones inciertas que llevan a que sean
sometidas a trabajo forzado, servidumbre por deudas y/o trata. Puede que
ellas hayan huido de sus hogares para escapar del conflicto y las
violaciones de derechos humanos, solo para ser secuestradas y/o objeto de
trata desde los campamentos o las calles. Si las mujeres y las nifias
carecen de proteccion, asistencia y oportunidades de conseguir medios de
subsistencia adecuados, también se encuentran en mayor riesgo de sufrir
abusos o trata.

Durante los conflictos y los procesos de paz inestables, los traumas vividos
y/o el abuso, pueden llevar al ostracismo de las mujeres y las nifias, al
mismo tiempo que la educacion para que tomen conciencia de sus
derechos es inexistente o inadecuada. Ambos factores pueden aumentar el
riesgo de ser victima de trata.

Cuando las mujeres y las nifias victimas de trata logran escapar de los
tratantes y/o de quienes habian pagado por ellas, o si son descubiertas, las
autoridades pueden ver estos casos principalmente como un asunto penal.
A consecuencia de ello, las victimas pueden ser retornadas de manera
sumaria sin considerar, o considerando inadecuadamente, sus necesidades
de proteccion. Esto, a su vez, puede llevar a un eterno ciclo de trata y
abuso.

Las mujeres y nifias traficadas pueden desconocer sus derechos, carecer
de acceso a informacion y consejeria y pueden enfrentar obstaculos para
obtener acceso a los mecanismos implementados para proteger estos
derechos. Podrian encontrarse en la situacion de carecen de documentos
de identidad personal y la imposibilidad de establecer su nacionalidad,
guedando en la situacién de apatridia de facto. Si logran solicitar asilo,
pueden encontrar que los procedimientos no son lo suficientemente
sensibles desde la perspectiva de edad y género para poder reconocer su
solicitud. La actitud y los prejuicios de los funcionarios y autoridades locales
pueden afectar negativamente su acceso a los procedimientos y a la
proteccion.

“Se entiende por secuestro el traslado, rapto, aprehension, apresamiento,
apropiacion de la custodia, detencién o captura de un nifio (menor de 18
afios) de manera temporal o permanente, recurriendo a la fuerza, las
amenazas o el engafio, para el reclutamiento por fuerzas armadas o en
grupos armados, la participacion en hostilidades, la explotacion sexual y el
trabajo forzoso"**.

Contintia en la siguiente pagina

ns Ver, “Los derechos del nifio: Informe de la Alta Comisionada para los Derechos Humanos sobre el secuestro de nifios en Africa”,
E/CN.4/2006/65, 8 de febrero de 2006, parrafo 10.
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5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Desafio:
Secuestro
(continuacién)

Desafio:
Secuestro durante
el desplazamiento
interno

Esta definicion de trabajo ha sido adoptada tanto por el Grupo de Trabajo
de la ONU sobre este tema como en las consultas interagenciales
realizadas en el contexto de los esfuerzos para fortalecer la proteccion de
los nifios en los conflictos armados. Fuera de este contexto, las personas
también pueden ser secuestradas para someterlas a explotacion sexual,
matrimonio precoz o infantil, matrimonio forzado, adopcion forzada o trabajo
forzado.

Por ejemplo, las mujeres y las nifias, pueden ser secuestradas y forzadas a
prostituirse, a convertirse en esclavas sexuales, al matrimonio precoz o
forzado, a la mutilacién genital femenina o al trabajo doméstico. Los nifios
son mas vulnerables al secuestro para el reclutamiento militar forzado, pero
las nifias también pueden ser secuestradas con este fin. Cuando a veces
desaparecen las nifias jévenes de los campamentos durante varios dias,
algunos califican esta situacion de “fuga romantica”. En realidad, es mas
probable que las nifias hayan sido victimas de trata o secuestradas para
gue contraigan matrimonio forzado o infantil.

Las mujeres y las nifias pueden ser secuestradas en lugares en los que se
encuentran aisladas o solas, cuando, por ejemplo, van caminando hacia la
escuela o el mercado o cuando estan buscando lefia y agua. Incluso si son
rescatadas y logran retornar a sus comunidades, las mujeres y las nifias
que han sido secuestradas pueden enfrentar el estigma y la discriminacién
social, incluso por parte de sus familias, especialmente si han sido forzadas
a casarse 0 a convertirse en esclavas sexuales y/o a tomar parte en el
conflicto armado ™.

Las mujeres y las nifias desplazadas internas que viven en areas remotas,
son mas vulnerables a las incursiones armadas que realizan los distintos
bandos y estan en mayor riesgo de sufrir secuestro, violacion y abuso
sexual.

Por ejemplo, en el norte de Uganda, cientos de miles de nifios y nifias que
viven en campamentos aislados se ven obligados todas las noches a
caminar varios kildémetros para encontrar la relativa seguridad que ofrecen
las ciudades. Conocidos como “viajeros nocturnos”, ellos buscan evitar el
peligro de ser secuestrados por las milicias armadas para ser usados como
nifios soldados, esclavos sexuales y porteadores. De hecho, algunos se
encuentran doblemente desplazados. Primero, son forzados a abandonar
sus hogares a causa del conflicto y luego desarraigados de los lugares en
que han buscado proteccion, por las incursiones rebeldes.

Los viajes nocturnos, también pueden suceder al interior de los
campamentos de desplazados internos. Los nifios y nifias cuyas chozas se
encuentran en la periferia del campamento, pueden trasladarse durante la
noche a dormir cerca de los edificios de servicios publicos en el centro del
campamento en blsqueda de proteccion, ante la falta de seguridad que
impide monitorear los campamentos durante la noche™**.

Contintia en la siguiente pagina

114 ) o ” - )

Ver Consejo de Derechos Humanos (antes Comisién de Derechos Humanos), Resolucién 2005/43, que solicita a la OACDH, otras agencias
relevantes, organismos internacionales y ONG realizar un diagnostico integral de la situacion del secuestro de nifios en Africa; Vision Mundial
Internacional, “Secuestro de nifios en Africa”, enero de 2006.

UNICEF, Estado mundial de la infancia en 2005, pp. 48—49.

115

Capitulo 5: Ejercer derechos y asegurar la proteccion Péagina 257



5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Principios y
directrices legales
internacionales

Responsabilidad:
Estados

La trata es un delito de acuerdo con el derecho internacional y la legislacion
de muchos paises™*®. Constituye una forma de esclavitud'*’ y, en algunos
casos, un crimen de guerra o de lesa humanidad. La trata viola una serie de
derechos de las mujeres y las nifias: su derecho a la libertad y la seguridad
personal, a ser tratadas humanamente y respetando su dignidad humana
inherente, su derecho a no ser retenidas como esclavas y, a veces, su
derecho a la vida. La trata de menores de edad viola los derechos de los

nifios y nifias a verse libres de toda forma de explotacion y abuso™®.

El enfoque de los esfuerzos internacionales para combatir la trata de
personas, incluidos los realizados bajo el Protocolo de Palermo sobre trata,
del afio 2000, se han centrado en la prevencion, persecucion y proteccion.
Medidas igualmente importantes son las de rescate, rehabilitacion y
reintegracion de las victimas de trata®™.

El trafico de personas y el secuestro son también delitos que pueden
ocasionar serias violaciones a los derechos de las mujeres y las nifias,
incluyendo su derecho a la vida'?°. Ademas, si bien el trafico puede ser
inicialmente un acuerdo voluntario, puede derivar mas tarde en trata. El
secuestro es reconocido por el Secretario General como una de las seis
infracciones graves a los derechos de los nifios en los conflictos armados,
que requiere un monitoreo particular*?*.

Los Estados tienen la responsabilidad de prevenir y combatir la trata de
personas, incluyendo especialmente la trata de mujeres y menores de edad,
de proteger y asistir a las victimas de trata con pleno respeto de sus
derechos humanos y de promover la cooperacion entre Estados para
cumplir con esto™??.

Ellos deben salvaguardar los derechos de las personas que han sido
victimas de tréafico, incluyendo en relacién con la posibilidad de que ellos
retornen a su pais de origen, y “tendran en cuenta las necesidades
especiales de las mujeres y los nifios”*%.

Los Estados estan obligados a adoptar medidas para brindar “proteccion y
asistencia especial” a los nifios, incluyendo las nifias, si se encuentran
privados de su ambiente familiar, y de protegerlos de la explotacién
econdémica, de la explotacion sexual y del abuso, el secuestro y la trata*?*.

Contindia en la siguiente pagina

116 Ver Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente de mujeres y nifios, de 2000.
117 . .

Ver Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, de 1998, articulo 7(2)(c).
118 Ver Convencion sobre los derechos del Nifio, de 1989, articulos 19, 34, 35, y 36.

119

Ver El Convenio del Consejo de Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres Humanos, de 2005. Ver también, Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM), The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking, 2007, especialmente el capitulo 3 sobre ayuda para

referir y reintegrar.

Ver, “Los derechos del nifio: Informe de la Alta Comisionada para los Derechos Humanos sobre el secuestro de nifios en Africa”,
E/CN.4/2006/65, 8 de febrero de 2006, parrafo 52.
21 yver “Informe del Secretario General sobre la proteccion de los civiles en los conflictos armados”, A/59/695-S/2005/72, 9 de febrero de 2005,

arrafo 68.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
delincuencia organizada transnacional, articulo 2. Ver también CEDAW, articulos 2, 6, 11; CDN, articulo 35. El Consejo de Derechos Humanos
(antes Comité) al revisar el cumplimiento por parte de los Estados de su obligacién de implementar el articulo 8 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, de 1966, ha interpretado que la prohibicién absoluta de la esclavitud y el comercio de esclavos incluye la trata.

Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la
E)Z%Iincuencia Organizada Transnacional, articulos 9, 16 y 18.

CDN, articulos 11, 16, 19-22, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39.
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5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Responsabilidad: Los Estados Partes de la Convencion sobre refugiados de 1951, también
Estados tienen la responsabilidad de brindar proteccion internacional a las victimas de
(continuacion) trafico o a las personas que temen ser victimas de trata y que tienen un temor

fundado de persecucion en el sentido de la Convencion, si retornaran a su
pais de origen*?®.

Responsabilidad: El ACNUR tiene la responsabilidad de:
ACNUR

e asegurar que las mujeres y las nifias de interés no se conviertan en victimas
de trata;

o cabildear ante las autoridades encargadas de la toma de decisiones sobre el
asilo para asegurar que las victimas de trata o las personas que temen ser
victimas de trata, quienes tienen un temor fundado de persecucién en el
sentido de la Convencién si retornaran a sus paises de origen, sean
reconocidas como refugiadas y se les conceda la proteccién internacional y,
cuando la Oficina es la encargada de determinar la condicién de refugiado,
esté al tanto y tome en consideracion estos temas™®; y

e trabajar con los socios para asegurar que los Estados asumen su obligacion
de proteger a las mujeres y las nifias de interés que puedan haber sido
victimas de trafico o secuestradas y asegurar que los Estados enjuician a los
traficantes y secuestradores.

Coémo responder Sugerencias de las acciones que deberia realizar el ACNUR, conjuntamente
con los socios locales, nacionales e internacionales, para proteger a las
mujeres y las nifias del trafico, la trata y el secuestro incluyen:

Respuestas Acciones

Coordinar e Trabajar con los socios gubernamentales, la sociedad civil y los grupos
multisectoriales, incluyendo los funcionarios de proteccion y servicios
comunitarios, los trabajadores sociales y quienes prestan servicios de salud,
para identificar y prestar servicios de salud, apoyo psicosocial, consejeria
legal y otros tipos de asistencias a las mujeres y las nifias de interés del
ACNUR que han sido victimas de trafico, trata o secuestro.

e Coordinar con los socios gubernamentales y otras agencias, incluyendo la
UNICEF y la Organizacioén Internacional para las Migraciones (OIM), para
crear conciencia sobre las potenciales necesidades de proteccién
internacional que puedan tener las mujeres y las nifias que han sido victimas
de trata y llevadas a otro pais*?’.

o Apoyar los esfuerzos del gobierno y otras agencias de la ONU para brindar
asistencia legal a las victimas de trata y para establecer mecanismos para el
apoyo a las victimas y proteccién de testigos, de modo que los autores de
estos delitos puedan llevarse ante la justicia.

e Apoyar estos esfuerzos por medio del trabajo con los socios para promover
la educacion y la capacitacion vocacional de las victimas de trata para
ayudarlas a reintegrarse y rehabilitarse con el fin de reducir el riesgo de que
sean nuevamente victimas de trata.

Contindia en la siguiente pagina

125 Ver, ACNUR, “La aplicacién del articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados en
relacién con las victimas de la trata de personas y las personas que estan en riesgo de ser victimas de la trata”, HCR/GIP/06/07, abril de 2006;
Conclusion del ExCom No. 107 (LVIII), de 2007, parrafo (g)(viii).

Ver ACNUR, “La aplicacion del articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados en relacién
con las victimas de la trata de personas y las personas que estan en riesgo de ser victimas de la trata”, HCR/GIP/06/07, abril de 2006, parrafo 5.

Ver ACNUR, “La aplicacion del articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados en relacion
con las victimas de la trata de personas y las personas que estan en riesgo de ser victimas de la trata”, HCR/GIP/06/07, abril de 2006,
especialmente parrafos 45-50.
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5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuestas

Acciones

Evaluar, analizar y
disefar

e Asegurarse que el proceso de registro identifica a las mujeres y nifias
desplazadas que se encuentran en mayor riesgo de ser victimas de trata 'y
secuestro y monitorear su situacion periddicamente.

e Trabajar con los socios clave, incluyendo la UNICEF, la OIM, la
Organizacion para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE) y los
gobiernos y apoyar programas para
— proveer el acceso a albergues seguros;

— dar acceso a servicios de salud, consejeria psicosocial, asesoria legal y
asistencia para la reintegracion a las m feres y las nifias de interés que
han sido victimas de trata y/o secuestro

— ayudarlas a enfrentar los problemas de salud, incluido el trastorno de
estrés post traumatico (TEPT), que pudieran padecer;

— incluir el apoyo a soluciones a largo plazo, como por ejemplo la
capacitacion vocacional y las oportunidades de autosubsistencia; y

— asegurar el acceso a los procedimientos de asilo para quienes teman ser
perseguidas si retornan a su pais de origen.

Intervenir para
proteger

Si la victima de trata pudiera gozar de proteccion en su pais de origen y el
retorno es lo que ella desea, se debe promover la cooperacion entre Estados
para verificar la identidad de Ia victima y su nacionalidad, como una manera
de evitar la apatridia de facto™

Si la victima de trata manlflesta su temor a retornar, es necesario asegurarse
que su solicitud pueda ser evaluada para determinar si esa persona requiere
proteccion internacional y que los procedimientos de asilo toman en
consideracion la edad, el género y las necesidades especificas de las
victimas de trata. Esto incluye la prestacion de asesoria legal y, en el caso
de las nifias, la determinacion del interés superior X el nombramiento de un
tutor para que la apoye durante el procedlmlento

Trabajar con las autoridades y las ONG locales para asegurar que las
victimas de trata, que son personas de interés del ACNUR y son testigos en
casos ante la justicia, encuentren alojamiento seguro y protegido.

Fortalecer la
capacidad
nacional

Apoyar las medidas policiales para prevenir, detener y combatir la trata.
Cabildear ante los ministerios gubernamentales y los miembros del
legislativo para asegurar que las medidas para penalizar la trata y llevar a
sus autores ante la justicia incluyen también medidas de proteccion
explicitas en la legislacion antitrata, que aseguren que las victimas de trata
puedan ser identificadas, ayudadas, aconsejadas, se les permita un periodo
de reflexion y tengan acceso a los procedimientos de asilo antes de que se
tome una decisién con respecto a retornarlas a su pais de origen*®".
Trabajar con las autoridades gubernamentales, las agencias y otros socios
para organizar capacitaciones para los guardias fronterizos, la policia y los
funcionarios de inmigracién y de los campamentos para crear conciencia
sobre las preocupaciones de proteccion relacionadas con la trata y
permitirles identificar y establecer perfiles de las victimas y potenciales
victimas de trata.

Contindia en la siguiente pagina

128 ” i -
Conclusién del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (n)(ii).
Ver también, Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente de mujeres y nifios, de 2000, articulo 8(3).

30 N . ” ) -
Ver ACNUR, “La aplicacion del articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados en relacién
con las victimas de la trata de personas y las personas que estan en riesgo de ser victimas de la trata”, HCR/GIP/06/07, abril de 2006,

esPemaImente parrafos 45-50.

Ver también, Conclusién del ExCom No. 105 (LVII) de 2006, parrafo (j)(v).
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5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuestas Acciones
Fortalecer la o Asegurar que existe informacioén disponible en las fronteras en idiomas
capacidad pertinentes que expliquen a las victimas de trata cdmo buscar apoyo y
nacional acercarse al ACNUR si temen retornar a sus paises de origen.

(continuacién)

* Apoyar las iniciativas nacionales contra la trata y asegurar que las
autoridades estén conscientes sobre el temor que pueden presentar las
victimas de trata al retornar a su pais de origen y que pueden tener motivos
validos para solicitar asilo.

e Promover el uso de las Directrices del ACNUR sobre proteccion
internacional relativas a la trata* entre los encargados de tomar
decisiones en los procedimientos de asilo para que tomen conciencia sobre
las potenciales necesidades de proteccion internacional que puedan tener
las victimas de trata y asegurar que todas las personas que quedan
comprendidas en la definicidn de refugiado de la Convencion reciban esta
proteccion. Cuando las victimas de trata presentan necesidades de
proteccion internacional por otro motivo, se les deberian otorgar formas
complementarias de proteccion.

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar
soluciones

e Crear conciencia entre la comunidad desplazada, por ejemplo a través de
programas de radio, folletos, canciones y dramatizaciones, sobre los
peligros de ser victimas de trafico, trata de personas o secuestro y el tipo de
tacticas utilizadas para engafiar a las potenciales victimas.

e Lanzar campafias informativas dirigidas a las mujeres y las nifias a través
de grupos de mujeres y escuelas para informarles sobre los peligros de la
trata y sobre informacion falsa que puede ser proporcionada por personas
extrafias o incluso amigas que han estado fuera del pais por un tiempo y
que regresan extrafiamente adineradas, sobre ofertas y anuncios de
matrimonio o trabajo.

e Trabajar con los socios en las comunidades desplazadas o retornadas para
cambiar la creencia de que las nifias son inferiores a los nifios y que el
proposito en la vida de las nifias deberia ser el matrimonio.

o Establecer centros en los que los menores desplazados en areas rurales o
urbanas, que podrian estar en riesgo de ser secuestrados durante la noche,
puedan pernoctar en condiciones seguras.

Monitorear,
informar y evaluar

o Establecer, conjuntamente con los socios, mecanismos para monitorear e

informar que aseguren

— una respuesta coordinada y permanente a las necesidades de las
victimas de trata;

— que quienes manifiesten temor a retornar tengan acceso a los
procedimientos de asilo; y

— que se han implementado medidas, tales como la asignacién de
guardias y el fortalecimiento de la coordinacion entre las autoridades
relevantes para evitar que las personas que han sido admitidas en estos
procedimientos desaparezcan mientras se evallan sus solicitudes.

Contintia en la siguiente pagina

182 Ver ACNUR, “La aplicacion del articulo 1A(2) de la Convencién de 1951 o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados en relacion
con las victimas de la trata de personas y las personas que estan en riesgo de ser victimas de la trata”, HCR/GIP/06/07, abril de 2006.
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5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Practica en el
terreno:
Eslovenia

Como parte de un programa dirigido a evitar que los solicitantes de asilo
sean reclutados o engafiados por los tratantes de personas, la oficina del
ACNUR en Eslovenia ha desarrollado el proyecto contra la trata y la
violencia sexual y por motivos de género (PATS, por sus siglas en inglés).

Desarrollado en 2003 en cooperacion con el Ministerio del Interior de
Eslovenia y dos ONG eslovenas, su objetivo principal fue introducir
mecanismos formales para:

e entregar informacion a los solicitantes de asilo que se encontraban en
situacion de mayor riesgo de ser victimas de los tratantes de personas y

e ayudar y proteger a las victimas de trata y de violencia sexual y por
motivos de género identificadas en los procedimientos de asilo en la
Republica de Eslovenia.

Los elementos centrales del proyecto PATS fueron:

¢ la entrega a todas las mujeres y a los menores no acompafiados
solicitantes de asilo, de un folleto informativo conocido como “El
Diccionario” que, entre otras cosas, incluia informacion vital para crear
conciencia y ayudar a las victimas de trata a autoidentificarse y
aconsejarlas sobre dénde podian obtener ayuda en Eslovenia y en otros
paises de Europa; y

* sesiones informativas individuales con los trabajadores sociales dirigidas a
todas las mujeres y a los menores no acompafiados o separados, que
fueran solicitantes de asilo. Estas sesiones se centraban en entregar
informacién sobre los riesgos de la trata y en ayudar a difundir la
informacién contenida en el Diccionario.

Posteriormente el proyecto fue ampliado a Bosnia y Herzegovina.

Practica en el
terreno:
Albania

La oficina del ACNUR en Albania trabajo junto con las autoridades de
gobierno correspondientes y otras organizaciones para establecer un
sistema de revisidn previa para distinguir a las victimas de trata, que en su
mayoria eran mujeres o nifias, a los solicitantes de asilo y a los migrantes
irregulares que desearan retornar a sus propios paises, de los demas
migrantes irregulareslss. En un pais que ha debido enfrentar movimientos
migratorios complejos, este sistema ha

e ayudado a prevenir la expulsion ilegal de los solicitantes de asilo;

¢ brindado asistencia apropiada a las victimas de trata y los migrantes
irregulares que manifiestan su deseo de retornar y

* sabido apoyarse en la experiencia de las organizaciones pertinentes, de
acuerdo con sus mandatos y capacidades.

En 2001 la oficina del ACNUR inici6 un proyecto piloto desarrollado con la
Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE) y la
Organizacion internacional para las Migraciones (OIM), en estrecha
colaboracion con el gobierno para establecer este sistema de revision
previa. El sistema permitié identificar en fases iniciales a los migrantes
irregulares que eventualmente podrian ser solicitantes de asilo, victimas de
trata 0 migrantes econémicos y se les brind6 informacion sobre los
procedimientos apropiados.

Contintia en la siguiente pagina

183 Ver “Nota breve: Pre-Screening of Asylum Seekers and Migrants in Albania (CARDS Project 2003)", 25 de abril de 2006.
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5.3.2 Trafico, trata y secuestro, continuacion

Practica en el
terreno:
Albania
(continuacion)

Cada vez que las autoridades identificaban a un migrante irregular, se
contactaba a un Grupo Mdvil de Revision Previa (PTS, por sus siglas en
inglés) basado en Tirana. El equipo estaba integrado por una persona del
ACNUR, de la OIM y de la Direccién General para refugiados del Ministerio
del Interior. Este equipo arribaba dentro de las 24 horas de contactado,
acompafiado por un intérprete si resultara necesario, entrevistaba a la
persona y evaluaba si él o ella era, o no, solicitante de asilo, victima de trata
0 migrante econémico y estaba preparado para regresar a su pais de
origen. De acuerdo con lo establecido, él o ella eran referidos a las
autoridades responsables y llevados por el Grupo Mévil a los centros de
recepcion apropiados. Los migrantes irregulares que no quedaban
comprendidos en ninguna de las categorias anteriores permanecian bajo
custodia policial.

Entre febrero de 2001 y marzo de 2006 se realizo la revision previa de 836
personas. De este total se determiné que 216 eran solicitantes de asilo, 150
victimas de trata y 470 migrantes econémicos. En abril de 2006 se traspaso
la responsabilidad sobre el sistema de revision previa a las autoridades
albanesas, en especial a la Direccién General para fronteras y migracion del
Ministerio del Interior. EIl ACNUR mantuvo la tarea de monitorear y apoyar
el sistema, en el marco de su mandato.

Este proyecto formé parte de iniciativas mas amplias desarrolladas en
Albania para afrontar la trata que, entre otras cosas, tuvieron el efecto de
que las victimas de trata no fueran procesadas més por los delitos de
prostitucion y cruce ilegal de fronteras.

Para llevar a cabo esta iniciativa fue esencial contar con financiamiento
externo, entre otros de la Comisidn Europea a través del proyecto de
Asistencia Comunitaria para la Reconstruccion, Desarrollo y Estabilizacion
(CARDS, por sus siglas en inglés).

Entre los desafios presentados se incluyen el de asegurar el funcionamiento
pleno del centro contra la trata, creado en 2005 para facilitar la
comunicacion entre el gobierno y las organizaciones internacionales en los
casos de trata y para establecer una proteccion eficaz para los testigos en
casos donde los tratantes sean procesados penalmente.

Nota: Para un ejemplo practico en el terreno relacionado con la
rehabilitacion de nifias refugiadas de Sierra Leona y Liberia secuestradas
por los grupos rebeldes, ver mas adelante seccion 3.4 de este capitulo, bajo
el titulo “Reclutamiento militar, desarme y reintegracion”
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento

“Todos mis suefios desaparecieron cuando me vi en la mitad del desierto, en un lugar rodeado por cercas
alambradas. Todos vinimos con la esperanza de encontrar una vida de paz, libertad y dignidad, pero estamos
decepcionados. Los solicitantes de asilo huyen de su pais a causa de la persecucion y el peligro, ellos no
deberian ser mantenidos en un centro de detencién cerrado. Nosotros veniamos para obtener proteccion y
libertad, no detencién. Fuimos encerrados en centros de detencion, tratados como delincuentes, sin motivo.
Hay personas en los centros de detencion que estan realmente deprimidas, especialmente los menores de
edad. Hay personas que intentaron suicidarse y estaban devastadas. Los nifios y nifias comenzaron también a
tener enfermedades mentales.”

Najeeba, nifia refugiada de 17 afios en Australia, 2004™*

Introduccion En diferentes partes del mundo, muchas mujeres y nifias que han sido
desplazadas a la fuerza se ven sometidas a detencién u otras restricciones
a su libertad de movimiento. Las mujeres y las nifias que solicitan asilo y/o
son apatridas pueden verse especialmente afectadas, al igual que los
refugiados bajo mandato en los paises que no han accedido a la
Convencion sobre Refugiados de 1951.

Resumen de los La libertad de movimiento de las mujeres y las nifias puede verse
desafios restringida porque:

e son detenidas mientras son solicitantes de asilo;

e estan confinadas en campamentos;

e |a situacién de seguridad impide el movimiento;

e existen reglas culturales o religiosas predominantes; y/o
e carecen de documentos.

Nota: Cada uno de estos temas es analizado a continuacion.

“Jules [una solicitante de asilo en el Reino Unido] estaba dormida la noche que vinieron por sus hijas. Lo
primero que escucho fue a cuatro, cinco, seis hombres parados a los pies de su cama diciéndole que no
gritara. Ella podia escuchar a sus hijas — la de ocho afios y la de 17- gritar y sollozar y temblar en el cuarto de
al lado, pero no le permitieron abrazarlas. Tuvo que empacar rapidamente una maleta diminuta. Las tres serian
llevadas y encerradas de manera indefinida. Cinco meses después, estan todavia en una celda de la carcel, el
punto final para este brusco cambio entre un golpe en la puerta de vidrio y una vida tras las rejas y las
alambradas. La nifia de ocho afios ha bajado de peso drasticamente; sus ropas le cuelgan como harapos. La
nifia de diecisiete afios ha optado por retraerse en un silencio taciturno y casi nunca habla. Nadie ha acusado a
estas mujeres de cometer un delito. Todo lo que Jules y sus hijas hicieron fue correr por sus vidas, correr hacia
la libertad de Londres, un lugar dénde pensaron que les ofrecerian asilo.”

Articulo de periddico sobre una madre solicitante de asilo en el centro de detencion de

Yarl Wood, Reino Unido**®

Desafio: Varios paises acostumbran detener a los solicitantes de asilo mujeres y

Detencion nifias, como a los hombres y nifios, a causa de la manera en que arriban (a
veces sin visas u otros documentos de identidad), debido a que su solicitud
esta siendo decidida mediante procedimientos acelerados o porque estan a
la espera de ser deportados. Los procedimientos pueden ser largos; pueden
existir dificultades para deportar a terceros paises de asilo o, si se ha
rechazado su solicitud, enviarlos a sus paises de origen. Por lo tanto la
detencién puede prolongarse por largo tiempo. Las mujeres y las nifias
apatridas a veces permanecen bajo detencién indefinida si los intentos por
deportarlas a otros paises fracasan.

Contintia en la siguiente pagina

134 Ver noticia del ACNUR, “Refugees: Telling Their Stories”, Competencia de redaccién para estudiantes de secundaria del ACNUR, 2004. [N.T.
Traduccion libre]
35 Johann Hari, “We've been Taught to Hate the Innocent”, The Independent, Reino Unido, 20 de abril de 2006. [N.T. Traduccion libre]
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento, continuacién

Desafio:
Detencion
(continuacién)

Las instalaciones de los centros de detencion para personas acusadas de
cometer delitos contra las reglas inmigratorias por lo general no estan
equipadas adecuadamente para albergar a mujeres y nifias. Puede que, por
ejemplo, la privacidad sea limitada, tengan acceso restringido a la luz
natural, al aire libre, a teléfonos publicos o a instalaciones sanitarias. En
lugares apartados, incluso en instalaciones de custodia en la frontera,
puede que no existan suficientes oficiales de policia o de inmigracion
mujeres. Todas estas condiciones pueden originar explotacion sexual y
abuso por parte de los funcionarios fronterizos, la policia, los funcionarios
de los centros de detencién, el personal médico o los otros reclusos.

En muchos casos, los centros de detencion no permiten que los esposos y
otros miembros del grupo familiar, permanezcan unidos. En otros casos,
puede suceder que los centros de detencién no tengan condiciones para
que las mujeres y/o los menores de edad puedan estar separados de los
hombres que no son parte de la familia. Los menores no acompafiados
pueden ser obligados a permanecer con otros adultos que ellos no
conocen, aumentando asi el riesgo de que sufran violencia o abuso.
Cuando se detiene al hombre, pero no al resto de la familia, las mujeres
deben asumir solas el cuidado de sus familias, lo que las puede exponer a
un mayor riesgo de abuso y violencia.

Las mujeres y las nifias solicitantes de asilo detenidas, con frecuencia, no
tienen acceso a servicios de salud adecuados. Puede suceder que no se
entregue a las mujeres y las nifias materiales sanitarios y/o que ellas se
vean forzadas a intercambiar alimentos por toallas sanitarias. Muchas veces
el acceso a las duchas es muy limitado para las mujeres y nifias que estan
menstruando. De otro lado, generalmente las necesidades alimentarias
especiales de las madres embarazadas o que estan amamantando no son
satisfechas. Los menores de edad solicitantes de asilo o refugiados que son
detenidos sufren frecuentemente de dafios psicol6gicos y a veces fisicos, al
igual que los adultos. Igualmente, pueden verse privados o tener acceso
limitado a la educacion o a la recreacion™®.

“Nuestra situacion aqui es como estar en una prision. No somos libres. Me gustaria ser un pajaro, libre de esta

condicién”.

Una mujer de 35 afios en el campamento de refugiados de Nayapara en Bangladesh

Desafio:
Confinamiento en
los campamentos

En muchos paises se restringe la capacidad de desplazamiento de las
personas refugiadas y desplazadas internas, confinandolas en
campamentos o0 asentamientos, ubicados muchas veces en zonas aisladas
e inseguras, tales como las areas fronterizas. Esta situacion puede dificultar
la busqueda de empleo y otras actividades generadoras de ingresos fuera
de los campamentos o asentamientos. Las mujeres y las nifias desplazadas
que logran encontrar empleo fuera de estos lugares para mantenerse a
ellas o sus familias, se encuentran en mayor riesgo de sufrir explotacion, el
incumplimiento del pago del salario y violencia sexual y por motivos de
género, ya que los empleadores saben que ellas trabajan ilegalmente.

Contintia en la siguiente pagina
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Problemas similares pueden surgir cuando se instala a los solicitantes de asilo en centros de recepcién inadecuados, incluso si no estan
detenidos. Ver capitulo 1, seccién 1, sistemas de asilo mas restrictivos.
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento, continuacién

Desafio:
Confinamiento en
los campamentos
(continuacion)

Desafio:
Situacion de
seguridad

En otras situaciones, las mujeres y las nifias desplazadas pueden tener
autorizacion para moverse libremente sélo hasta unos pocos kilémetros del
campamento. Si bien esto les permite buscar fuera del campamento recursos
naturales para sus hogares — especialmente lefia y agua- los recursos en
estas areas se agotan rapidamente. Con frecuencia hay muchas tensiones
con la comunidad de acogida que llevan incluso a que sucedan ataques y
golpizas. Las mujeres y las nifias se pueden ver forzadas a alejarse aun mas,
exponiéndose asi a riesgos aln mayores.

Es comun que la situacion de seguridad restringa la libertad de movimiento
de las mujeres y nifias desplazadas y retornadas. Algunas de estas
restricciones aun estando acordes al Derecho Internacional pueden constituir
un serio obstaculo para la recoleccion de lefia y agua, para acceder a tierras
para la agricultura, a la educacién, a servicios de salud y psicosociales, y
otros derechos civiles, econémicos y sociales. En situaciones de
desplazamiento interno y de retorno, las mujeres y los menores de edad se
ven desproporcionadamente afectados por las minas antipersonay las
municiones sin explotar®®”.

“A una mujer no se le permitia salir de su casa por ningiin motivo, ni siquiera para ir a buscar agua para beber
o cocinar. Esta tarea era usualmente realizada por alguno de sus hijos u otros parientes hombres. Un dia
cuando su hijo estaba enfermo y no habia cerca otros parientes varones, decidio salir escondida a buscar
agua. Desafortunadamente se encontré con su esposo al regresar de la fuente de agua y él dijo “Te vi, asi es
gue otros hombres deben haberte visto y mafiana mi nombre estara manchado”. Le dio una golpiza con un
palo. Una de las mujeres de la consulta vio lo que sucedia y corrié rapidamente a la escena con una cobija.
Cubrié a la mujer con ella para impedir que el esposo siguiera golpeandola y curé sus heridas, porque sabia
que ella no podria dejar la casa para recibir asistencia médica”.

Peshawar, Pakistan, 10 de mayo de 2001

Desafio:
Normas culturales
y religiosas

Desafio:
Falta de
documentos

Las normas y costumbres culturales y religiosas predominantes pueden
provocar que los hombres de una familia restrinjan la libertad de movimiento
de las mujeres de la familia, impidiéndoles salir de la casa. A consecuencia de
ello, las nifias pueden verse impedidas de asistir a la escuela, el acceso a los
servicios de salud puede ser severamente limitado y, en ciertos contextos, las
viudas pueden verse impedidas de acceder a la asistencia y ayuda que
necesitan, si no pueden salir de sus hogares sin estar acompafadas por un
hombre protector. En estos casos, todas las preocupaciones de seguridad que
pudieran existir, especialmente en relacién con la violencia doméstica, casi
nunca son denunciadas y por lo general se ignora su existencia.

Las nifias y mujeres de interés que carecen de documentos individuales que
acrediten su estatuto pueden ver limitada su libertad de desplazamiento.
Puede suceder, por ejemplo, que se encuentren en riesgo de sufrir arrestos
arbitrarios, incluso en los puestos de control militares o policiales, y/o de ser
victimas de extorsidn, acoso y violencia sexual y por motivos de género antes
de que se les permita continuar, o incluso podrian ser deportadas. Cada uno
de estos factores ocasiona restricciones a su libertad de movimiento.

Contintia en la siguiente pagina
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Ver también capitulo 4, seccion 3.2 sobre retorno y repatriacién voluntarios.
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento, continuaciéon

Principios y La libertad de movimiento consiste en el derecho y la capacidad de cada
directrices legales  persona de trasladarse y elegir su residencia libremente y en condiciones
internacionales de seguridad dentro del territorio de un Estado. Incluye el derecho de salir

de cualquier pais, ademas del derecho a retornar al propio pais*®.

El derecho a la libertad y seguridad personal se relaciona estrechamente
con la prohibicién del arresto o detencion arbitrarios™°. Los nifios solo
pueden ser detenidos “como medida de Ultimo recurso y durante el periodo
mas breve que proceda” (articulo 37(b) de la CDN). Los efectos
psicolégicos de la detencién y las detenciones prolongadas o indefinidas
pueden violar también la prohibicién de someter a tortura o tratos o penas
inhumanas o degradantes.

Los detenidos tienen derecho a ser tratados de acuerdo con las normas y
principios aceptados internacionalmente, muchos de los cuales estan
incluidos en la legislacién nacional de varios paises. Entre las normas y
principios internacionales se pueden mencionar:

e Conjunto de principios de la ONU para la proteccién de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencién o prision**,

¢ Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores de edad
privados de libertadia1, y

« Reglas minimas de la ONU para el tratamiento de los reclusos **2.

La conclusion N° 44 del ExCom de 1986 sobre la detencién de los
refugiados y solicitantes de asilo se refiere en particular al articulo 31 de la
Convencion sobre refugiados de 1951 (ver mas adelante) y reafirma que
normalmente deberia evitarse toda detencion de solicitantes de asilo y
refugiados. Si se determina que es necesaria, puede recurrirse a la
detencidn sélo por los motivos establecidos en la ley y sélo por tiempo y
propésitos limitados. EI ExCom también ha subrayado la necesidad de
asegurar que ningun refugiado o solicitante de asilo sea detenido junto a las
personas encarceladas como delincuentes comunes™®.

Contintia en la siguiente pagina

138 Ver Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 13; ICCPR, articulo 12; CEDAW, articulo 15(4); Principios rectores de los
desplazamientos internos, Principios 14 y 15.

Ver Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 3; ICCPR, articulo 9; ICERD, articulo 5(b); CDN, articulos 9(4) y 37(b); Principios
rectores de los desplazamientos internos, Principio 12.
1% UNGA res. 43/173 del 9 de diciembre de 1988.
141 UNGA res. 45/113 del 14 de diciembre de 1990.
142 Adoptadas en el primer Congreso de las Naciones Unidas sobre prevencion del delito y tratamiento del delincuente, celebrado en Ginebra en
1955 y aprobadas por el Consejo Econémico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076 (LXII) de 13 de mayo de 1977.

143 Ver Conclusiones del ExCom No. 44 (XXXVII) de 1986, parrafo (f) y No. 85 (XLIX) de 1998, parrafo (ee).
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento, continuacién

Principios y
directrices legales
internacionales
(continuacion)

Responsabilidad

Cémo responder

Cuando los refugiados se encuentran legalmente en el territorio de un pais
de acogida, restringir sus movimientos fuera de los campamentos podria
violar el derecho a la libertad de movimiento establecido en el articulo 26 de
la Convencion de 1951 y el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Paliticos. Mantener a los refugiados en campamentos, con
frecuencia, ha tenido el efecto de impedirles el acceso al disfrute de sus
derechos sociales y econémicos basicos, especialmente el derecho de
todas las personas a tener la oportunidad de trabajar para ganarse el
sustento diario, contemplado en el articulo 6 del ICESCR, articulos 17 a 19
de la Convencion sobre refugiados de 1951 y el articulo 11 del CEDAW.

Los Estados estan obligados, de conformidad con lo establecido en el
articulo 31 de la Convencidn sobre refugiados de 1951, a no imponer
sanciones a los refugiados que llegan directamente de un territorio donde
su vida o su libertad han sido amenazadas, basandose so6lo en la entrada o
presencia ilegal de esa persona en el pais. Solo se podran aplicar las
restricciones a la libertad de circulaciéon que sean necesarias y solo hasta
gue se regularice su situacion.

El Comité de Derechos Humanos ha sefialado que los Estados Partes del
ICCPR “debel[n] velar porque se protejan los derechos garantizados por el
articulo 12, no sélo de la injerencia publica, sino también de la privada. En
el caso de la mujer, esta obligacion de proteger es particularmente
importante. Por ejemplo, es incompatible con el parrafo 1 del articulo 12 que
el derecho de la mujer a circular libremente y elegir su residencia esté
sujeto, por la ley o por la practica, a la decisién de otra persona, incluido un
familiar"***.

La Conclusién N°44 sobre detencion de refugiados y solicitantes de asilo
identifica la necesidad de que la legislacién nacional y las practicas
administrativas distingan entre los refugiados/solicitantes de asilo y otros
extranjeros. Sefiala ademas que la detencién de los refugiados/solicitantes
de asilo deberia estar sujeta a revision judicial o administrativa.

Las sugerencias sobre las acciones que el ACNUR, junto con los socios
locales, nacionales e internacionales, deberian realizar para enfrentar los
problemas de proteccion que tienen las mujeres y las nifias a causa de la
detencion y las restricciones a la libertad de movimiento incluyen:

Respuestas

Acciones

Coordinar

e Coordinar con los socios, incluyendo los 6rganos de supervision de los
tratados de derechos humanos (por ejemplo, el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, el Comité de los
Derechos del Nifio, el Comité contra la Tortura y el Comité de Derechos
Humanos), para subrayar y solucionar los vacios de proteccion que surjan
cuando se detiene a los refugiados y solicitantes de asilo y cuando las
condiciones de detencion no respetan los derechos de los detenidos.

Contintia en la siguiente pagina

144 Comité de Derechos Humanos, observacién general No. 27, articulo 12: Libertad de circulacién”, 1999, parrafos 6 y 18; Comité de Derechos
Humanos, observacion general No. 28, La igualdad de derechos entre hombres y mujeres (articulo 3), 2000, parrafo 16.
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento, continuacién

Cémo responder (continuacién)

Respuestas

Acciones

Coordinar
(continuacién)

¢ Trabajar con las autoridades nacionales y locales y otros socios, para
maximizar la libertad de movimiento y asegurar que la ubicacién de los
campamentos sea apropiada y asi evitar, siempre que sea posible, las
restricciones a la libertad de movimiento de las poblaciones
desplazadas y retornadas, incluso solucionando las preocupaciones
de seguridad, documentacion u otros temas que puedan afectar a las
mujeres y las nifias. Cuando se hayan impuesto restricciones, es
necesario garantizar que éstas respetan los principios legales
internacionales.

Evaluar, analizar y
disefar

En los lugares donde son detenidos los solicitantes de asilo, revisar las
instalaciones para asegurar que las mujeres y las nifias no son
puestas en riesgo y pueden acceder a los servicios a los que tienen
derecho.

Realizar discusiones en grupos focales con mujeres y nifias
solicitantes de asilo que se encuentren detenidas, para obtener sus
impresiones sobre los riesgos de proteccion que enfrentan.

En los lugares donde son detenidos los solicitantes de asilo, coordinar
con las autoridades de inmigracion y carcelarias, para disefiar
instalaciones adecuadas que garanticen la privacidad y la seguridad,
incluyendo la de las mujeres y las nifias, y mejorar las condiciones de
detencion, ademas de mejorar el acceso a los servicios legales, de
salud y educacion.

Intervenir para
proteger

En cooperacion con los socios, establecer mecanismos para ayudar a
las personas de interés que estan detenidas para que puedan acceder
a los recursos legales, a la educacion, a los servicios de salud y al
apoyo psicosocial.

Realizar intervenciones para asegurar la liberacion inmediata de las
mujeres y menores de edad que estan en situacion de mayor riesgo,
incluyendo las mujeres embarazadas, las nifias no acompafiadas o
separadas y las sobrevivientes de violencia sexual y por motivos de
género, o en su defecto que se implementen arreglos alternativos de
asistencia y albergue.

Fortalecer la
capacidad nacional

Trabajar con las autoridades nacionales para asegurar que la
legislacién relativa a ingresos ilegales diferencia entre los solicitantes
de asilo/refugiados y otros extranjeros y en los casos en que se aplica
la detencion o se imponen otras restricciones a la libertad de
movimiento cabildear para que:

— estas medidas no se impongan ilegal o arbitrariamente;

— las medidas se relacionen con un propésito reconocido;

— existe una relacion razonable de proporcionalidad entre el fin y los
medios;

— gue so6lo sean impuestas cuando sean necesarias por algunos de
los motivos sefialados en la Conclusién N° 44 del ExCom y estén
sujetas a revision judicial o administrativa;

— las familias y especialmente los menores de edad sean tratados de
acuerdo con los principios internacionales y que los menores de 18
afios jamas sean detenidos;

— en principio las familias no sean detenidas, pero si este fuera el
caso, que no sean separadas’®.

Contintia en la siguiente pagina
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45 Para mas informacion, ver Conclusién del ExCom No. 44 de 1986, “Resumen revisado de conclusiones: El articulo 31 de la Convencién de 1951

sobre el Estatuto de los Refugiados”, Mesa Redonda de Expertos en Ginebra, noviembre de 2001, Consultas Globales sobre la Proteccion

Internacional.
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento, continuacién

Cémo responder (continuacién)

Respuestas Acciones
Fortalecer la o Cabildear para que jamas se detengan a los solicitantes de asilo o
capacidad refugiados y, en los casos en que persista esta practica, promover el uso
nacional de alternativas a la detencion, especialmente para las mujeres y nifias

(continuacién)

solicitantes de asilo. En el caso de las nifias, esto puede implementarse,
por ejemplo mediante acuerdos mejorados de custodia, medidas para
fortalecer la integracién con las familias de acogida o el uso de
mecanismos de monitoreo para establecer la naturaleza exacta de las
relaciones que tengan con los adultos que las reciben o acompafan y asi

reducir el riesgo de secuestro por parte de tratantes**°.

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar
soluciones

e Trabajar con las mujeres y los hombres para que tomen conciencia del
derecho de las mujeres y las nifias a la libertad de movimiento y los
peligros y riesgos que pueden acarrear las restricciones a este derecho.
Analizar los problemas y trabajar conjuntamente para encontrar soluciones.

e Trabajar con la comunidad para enfrentar los problemas de seguridad que
puedan afectar la integridad de las mujeres y las nifias fuera del hogar.
(Ver también las acciones sugeridas para prevenir y responder a la
violencia sexual y por motivos de género en la seccion 3.1 de este
capitulo).

e Asegurar que hay instalaciones separadas en los centros de detencion,
cuando sean usados, y en los centros de recepcién para mujeres, hombres
y menores de edad, salvo para las familias que desean permanecer
unidas.

o Asegurar también que tales centros y otros albergues para los solicitantes
de asilo tienen puertas que pueden ser cerradas desde el interior por
quienes viven ahi, y que disponen de acceso a los servicios de salud,
consejeria y educacion en un idioma que estas personas puedan
comprender.

Monitorear,
informar y evaluar

e Asegurar que se implementan sistemas para monitorear periddica y
eficazmente los centros de detencién, incluyendo aquellos ubicados en las
zonas fronterizas y en los aeropuertos, y enfocarse a los riesgos de
proteccion especificos enfrentados por las mujeres y las nifias.

Practica en el
terreno:
Hungria

En Hungria no se detienen a las nifias separadas solicitantes de asilo por
causa de su ingreso o permanencia ilegal, pero se las alberga en una casa
especial para menores separados solicitantes de asilo o en centros de
recepcion abiertos para refugiados, de acuerdo con la determinacion del
interés superior.

Practica en el
terreno:
Bangladesh

Las consultas participativas realizadas en los campamentos de refugiados
de Bangladesh en marzo de 2006 durante una misién conjunta realizada
por el ACNUR, la Universidad de New South Wales Centre for Refugee
Research y el Victorian Foundation for Survivors of Torture, llamaron la
atencidn sobre los riesgos de proteccion especiales que enfrentaban las
esposas e hijas de los hombres en prisién. Las consultas destacaron no
s6lo gue muchas veces los hombres eran victimas de arrestos y

Contintia en la siguiente pagina

146 Para mas sugerencias, ver Ophelia Field y Alice Edwards, “Alternative to Detention of Asylum-Seekers and Refugees”, Series de investigacion
legal y de proteccion del ACNUR, abril de 2006, en inglés en http://www.unhcr.org/protect/PROTECTION/4474140a2.pdf
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento, continuacién

Practica en el
terreno:
Practica en el
terreno:
(continuacién)

detenciones arbitrarias, sino también que esta situacién ponia a sus
esposas en riesgo de violacion }/ a sus hijas adolescentes en riesgo

ademas, de ser secuestradas™’.

Las consultas revelaron ademas que los hombres con esposas e hijas
adolescentes eran también victimas potenciales de sufrir falsas
acusaciones por parte de residentes locales poderosos, para que su
detencion dejara a sus familias vulnerables al acoso y la violencia sexual.
Esto colocaba a los hombres en una situacion compleja y los exponia a la
explotacion, en la medida que esta situacion aumentaba su temor a ser
detenidos.

Las consultas permitieron a la Oficina detectar a quiénes debian entrevistar
para evaluar e identificar con mayor detalle a las personas que podrian
estar en situacion de mayor riesgo en la comunidad refugiada. Las
entrevistas de seguimiento confirmaron la certeza del diagnéstico de la
comunidad.

Practica en el
terreno:
Australia

Todas las personas que ingresan ilegalmente a Australia, incluyendo los
refugiados y solicitantes de asilo, son objeto de detencién obligatoria. La
Oficina ha sido uno de los muchos actores, junto con érganos de
supervision de los tratados de derechos humanos, defensores de los
refugiados y ONG, que han sefialado que la detencion de los solicitantes de
asilo deberia ser una medida excepcional, a la que s6lo se deberia recurrir
cuando no existieran otras alternativas viables**. La Oficina también ha
trabajado para promover las alternativas a la detencion, especialmente para
las mujeres y los menores de edad. Ademas de hacer hincapié en sus
preocupaciones con respecto al Derecho Internacional y las politicas,
siempre que ha sido posible, el ACNUR ha buscado permitir a los
refugiados que hablen por si mismos, recurriendo para ello a la publicacion
de las historias individuales de los refugiados que han arribado a
Australia™®®.

En noviembre de 2003 la Oficina celebr6 la introduccion del Immigration
Residential Housing (IRH), uno de los muchos tipos de detencion
inmigratoria alternativa. La participacion en estas viviendas es voluntaria y
disponible para las personas detenidas que cumplen con los requisitos de
elegibilidad. Las familias y personas solas de bajo riesgo son elegibles para
residir en las viviendas del IRH siempre y cuando existan espacios
disponibles; se sometan a chequeos médicos y de personalidad, se realicen
diagndsticos sobre la probabilidad de fuga de la persona detenida, y otros
aspectos operativos especificos relacionados con la persona detenida o la
administracion eficaz del IRH.

Contintia en la siguiente pagina

147 Ver ACNUR, Refugee Consultations Bangladesh, marzo de 2007, pp. 20-24, en inglés en http://www.unhcr.org/cgibin/
texis/vtx/refworld/rwmain/opendocpdf.pdf?docid=46f0ec002.

148 Ver Conclusion No. 44 del ExCom (XXXVII), de 1986.

149 Ver ejemplo en el terreno en el capitulo 2, seccién 5, sobre fortalecimiento de la participacién y el empoderamiento de las nifias.
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5.3.3 Restricciones a la libertad de movimiento, continuacién

Practica en el
terreno:
Australia
(continuacion)

En junio de 2005 se aprob6 una legislacion que confiere al Ministro un
poder discrecional absoluto basado en el interés publico para establecer
alternativas de detencion para una persona detenida. Si bien, inicialmente
fue disefiada para familias con menores de edad, este programa también se
aplica a otras personas bajo detencion por causas migratorias. Los nifios no
acompafiados son referidos al Ministro para que considere su ubicacion
bajo diferentes arreglos con familias de acogida en detencién comunitaria.
La Oficina acogi6 con satisfaccion estos cambios, especialmente en la
medida que el Parlamento manifest6é que los menores de edad s6lo
deberian ser detenidos como medida de Ultimo recurso.

La Oficina monitorea periédicamente los centros de detencién,
entrevistando a los detenidos y presentando informes al Departamento de
Inmigracion y Ciudadania (Department of Immigration and Citizenship,
DIAC). La Oficina informa sobre sus hallazgos y realiza recomendaciones
sobre la situacién en los centros de detencién. Ademas, cabildea para que
se expanda la aplicacion de los IRH, para acomodar a todos los solicitantes
de asilo que se encuentren en riesgo, incluyendo las mujeres embarazadas
y las personas que sufren enfermedades mentales. Promueve ademas que
se mantenga la unidad familiar, acomodando a las familias, incluyendo a los
hombres jefes de hogar, bajo acuerdos de detencién alternativa.

En 2006 la Comisién Australiana sobre Derechos Humanos e Igualdad de
Oportunidades (Australian Human Rights and Equal Opportunity
Commission (HREOC)) también realiz6 visitas de monitoreo a los centros
de detencién. Su informe sefiala que “HREOC da la bienvenida a los
cambios recientes en las politicas relacionadas con la detencion por
motivos de inmigracion. Especialmente, le complace la introduccion de la
determinacion de residencia como una alternativa a la detencion. También
damos la bienvenida al principio legislativo por el cual los menores de edad
sélo deberian ser detenidos en centros de detencion como medida de
dltimo recurso.”**°.

Durante la primera mitad de 2007 no se registraron casos de menores de
edad detenidos en los centros de detencion por motivos de inmigracion en
Australia, lo que representa un progreso sustancial en las practicas
australianas.

150 Ver Australian Human Rights and Equal Opportunity Commission’s (HREOC), “ Summary of Observations following the Inspection of Mainly
Immigration Detention Facilities”, enero de 2007, en www.humanrights.gov.au/human_rights/idc/ .
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5.3.4 Reclutamiento militar y DDR

“Unos chicos mayores [no puedo recordar cuantos] me quitaron la virginidad cuando nos obligaron a marchar al
campamento rebelde. Cuando regresé a Sudan, fui la mujer de un comandante rebelde, luego de otro
comandante mas joven y luego de dos soldados rebeldes de méas edad. Tuve un bebé que murié cuando tenia
pocos dias de nacido. Fui una esclava de los rebeldes durante 19 meses. No creo que me vuelva a casar
jamas”.

Nifia secuestrada por el Ejército de Resistencia del Sefior (Informe Machel)™*

"Un nifio intentd huir [de los rebeldes], pero lo atraparon... Le ataron las manos, y después nos obligaron, a los
demas cautivos recientes, a matarlo con un palo. Me entraron nauseas. Al nifio lo conocia de antes. Eramos de
la misma aldea. Me negué a matarlo y me dijeron que me dispararian. Me apuntaron con una pistola para que
lo hiciera. El nifio me preguntaba "¢ Por qué lo haces?" Yo respondi que no tenia eleccion. Después de que lo
mataramos nos obligaron a untar nuestras armas con su sangre. Dijeron que teniamos que hacerlo porque asi
no temeriamos a la muerte ni intentariamos escapar... Todavia suefio con el nifio de mi aldea al que maté. Lo
veo en suefios, hablandome y diciéndome que lo maté por nada, y yo lloro."

Susan, 16 afios, secuestrada por el Ejército de Resistencia del Sefior en Uganda **2

Introduccién Las nifias y niflos menores de 18 afios, algunos incluso de siete afios,
participan activamente en las hostilidades en cerca de 20 paises en el
mundo. Algunos han sido secuestrados a punta de pistola y obligados a
cumplir 6rdenes. Otros se enlistan porque es la Unica alternativa para
sobrevivir ante la pobreza extrema, el abuso y/o la explotacién®>*. Calculos
estimados sugieren que, de los cerca de 300.000 menores de edad™*
involucrados en los conflictos en todo el mundo, casi el 40 por ciento
(120.000) son nifias*®.

Riesgo de El riesgo de ser reclutados por las fuerzas armadas o los grupos armados
reclutamiento a puede ser uno de los factores que provocan la huida o la continuacién de
causa del los enfrentamientos. Tan pronto se ven desplazados, el riesgo puede

desplazamiento aumentar, incluso a consecuencia de:

¢ la separacion de los menores de edad de sus familias y de sus redes de
proteccion habituales®;

¢ la proximidad al conflicto, riesgo al que se ven expuestos especialmente
los desplazados internos;

o la falta de oportunidades econémicas, educativas o de otro tipo debidas al
desplazamiento;

¢ la marginalizacion o la discriminacion, por ejemplo, por motivos étnicos o
porque han huido a una zona donde son minoria; y

¢ la percepcion de que son leales a una de las partes en el conflicto.

Todos estos factores pueden provocar que los desplazados sean objetivo
de reclutamiento. A veces los campamentos de refugiados o de
desplazados internos pueden convertirse en centros de reclutamiento para
las fuerzas armadas o los grupos armados.

Contintia en la siguiente pagina

151 Para conocer las historias de otras nifias soldado, ver Yvonne E. Keairns, Las voces de las nifias soldados, Oficina Cuaquera de la ONU,
Ginebra, 2002. [N.T. Traduccién libre]

Tomado del sitio web del Representante Especial del Secretario General para la cuestion de los nifios y los conflictos armados,
http://www.un.org/spanish/special-rep/children-armed-conflict/issues/childsoldiers.html

Coalicién para Acabar con la Utilizacién de Nifios y Nifias Soldados, Informe global sobre nifias y nifios soldados de 2004, Londres, p. 15, citado
en Save the Children, Protecting Children in Emergencies, policy brief, Vol. I, No. 1, 2005. Ver también en general, Departamento de Informacién
Publica de la ONU, “Facts and Figures on Women, Peace and Security, noviembre de 2005.

En 1998 se calculaba que cerca de 300.000 participaban activamente en los conflictos armados ya fuera en las fuerzas armadas
gubernamentales, las milicias gubernamentales y en los diferentes grupos armados opositores. Se cree que esta cifra ha permanecido constante, si
bien no existen cifras exactas.

Save the Children, Forgotten Casualties of War: Girls in Armed Conflict, 2005; “Eliminacién de todas las formas de discriminacién y violencia
contra las nifias, Informe del Secretario General”, E/CN.6/2007/2, 12 de diciembre de 2006, parrafo 30.

6 Conclusién del ExCom No. 94 (LIII), de 2002, sobre el caracter civil y humanitario del asilo, parrafo (g), sefiala por ejemplo, que los menores no
acompafiados o separados, son aun mas vulnerables al reclutamiento que otros nifios.
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5.3.4 Reclutamiento militar y DDR, continuacion

Resumen de
desafios

Desafios:
DDR

Las mujeres y las nifias asociadas con las fuerzas armadas y los grupos
armados cumplen varios roles durante el conflicto. Pueden actuar como
porteadoras, cocineras y como “esclavas sexuales”, ademas de participar
en los combates y actuar como “detectores de minas antipersonal”.
Muchas veces son sometidas de manera habitual a la violacién y los
ataques sexuales, al igual que algunos nifios, y al matrimonio precoz y/o
forzado. Pueden contagiarse con VIH/SIDA y/o resultar discapacitadas a
causa de lesiones. Muchas mujeres y nifias en esta situacion quedan
embarazadas y carecen de medios para mantener o cuidar a sus hijos, que
a su vez corren el riesgo de ser abandonados y de sufrir otros problemas de
proteccion.

La participacién del ACNUR en las actividades de desarme, desmovilizacién
y reintegracion (DDR)157 se relacionan principalmente con el tema de la
reintegracion. Como se analiza con mayor detalle mas adelante, entre los
desafios particulares a este respecto involucran:

e acceso de las mujeres y las nifias a los programas de DDR, ya que sin
ello la reintegracion y la rehabilitacion son extremadamente dificiles; y
e estigmatizacion y ostracismo en sus comunidades.

“Recuerdo que cuando la informacion sobre el desarme llegé hasta nuestra base y las nifias soldados
preguntaron al comandante sobre el particular, él sefialé que el desarme no tenia nada que ver con ellas; que

era sélo para hombres”.

Nifio ex-soldado, Liberia**®

Desafio:
Acceso a DDR

Los programas de desarme, desmovilizacion y reintegracién (DDR) con
frecuencia discriminan a las mujeres y las nifias al no tomar en
consideracion adecuadamente sus preocupaciones especificas.

En muchas situaciones de conflicto — tales como en Liberia, Sierra Leona y
en la Republica Democratica del Congo (RDC)- los comandantes y
combatientes adultos no se sienten obligados a liberar a las nifias para que
ingresen a las instalaciones de transito, manteniéndolas cautivas como
“esposas”. A veces, los funcionarios gubernamentales de DDR consideran a
estas nifias como “dependientes”, sin cuestionar su estatuto, en vez de
verlas como nifias que tienen derecho a ingresar a los programas de DDR
para menores de edad™®.

A pesar del establecimiento de instalaciones separadas para nifios y nifias y
la implementacion de programas especificos de género en algunos paises,
como por ejemplo en la RDC, en la mayoria de las situaciones de DDR las
nifias permanecen en una situacion de desventaja con respecto al acceso a
los programas de desmovilizacion y reintegracion a sus comunidades*®.

Contintia en la siguiente pagina

1

S7 Para una explicaciéon mas detallada, ver “Note by the Secretary-General on Administrative and Budgetary Aspects of the Financing of UN

Peacekeeping Operations”, A/C.5/59/31, 24 de mayo de 2005, y la informacién incluida en inglés en http://www.unddr.org.
Krijn Peters y Sophie Laws, When Children Affected by War Go Home: Lessons learned from Liberia, Save the Children, Reino Unido, 2003,
citado en Save the Children, Reaching All: Core Principles for Working with Children Associated with Armed Groups and Forces, 2005. [N.T.

Traduccion libre]

Amnistia Internacional, “Republica Democrética del Congo. Los nifios y las nifias de la guerra: crear esperanza para su futuro”, 11 de octubre de
%gOOG, en http://www.amnesty.org/es/library/info/ AFR62/017/2006/es.

Departamento de Informacién Publica de la ONU, “Facts and Figures on Women, Peace and Security, noviembre de 2005, disponible en inglés
en http://www.un.org/womenwatch/ianwge/taskforces/wps/WPS_Facts.pdf.
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5.3.4 Reclutamiento militar y DDR, continuacion

Desafio:
Estigmatizacién

Principios legales
Internacionales

Muchas mujeres y nifias soldados son renuentes a solicitar ayuda de DDR,
porgue esto causa que las asocien con los grupos rebeldes y la “deshonra”
de haber sido violadas. Ellas temen ser identificadas como “esposas en la
selva” y/o que sus hijos sean etiquetados como “bebés de rebeldes”.

Incluso en los casos que logran acceder a los programas de DDR, ellas
pueden encontrar que sus necesidades y las de los hijos que pudieran
haber tenido, no son satisfechas. La estigmatizacion, los traumas fisicos y
psicolégicos y la responsabilidad de cuidar de quienes dependen de ellas —
todas circunstancias comunes para las mujeres y los menores de edad en
situaciones de postconflicto- son temas que casi hunca se mencionan
durante los programas de DDR. El estigma que enfrentan las nifias dura
mas tiempo que el de los nifios, es mas dificil de reducir y es mas grave, ya
que la comunidad percibe qeue las nifias han perdido su “valor”, incluso en
relacion con el matrimonio™".

Muchas mujeres y nifias asociadas previamente con las fuerzas armadas y
los grupos armados sufren el ostracismo impuesto por sus familias y
comunidades, lo que las deja aisladas y vulnerables a la explotacion y al
abuso. Al carecer de alternativas viables para sobrevivir, deben recurrir a
opciones que ponen en riesgo su vida o las explotan, incluyendo la
prostitucion y el robo, y se arriesgan a ser reclutadas nuevamente. El
rechazo hacia sus hijos puede ser aun mas severo.

El Derecho Internacional Humanitario, aplicable en todos los conflictos
armados no internacionales, prohibe reclutar a los nifios menores de 15
afos y su participacion en las hostilidades. El articulo 37 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN) también establece la edad de 15 afios
como la edad minima permisible para el reclutamiento militar.

Por otra parte, el Protocolo Facultativo de la CDN, de 2000, prohibe el
reclutamiento militar obligatorio de los nifilos menores de 18 afios y el
reclutamiento o utilizacion en las hostilidades por parte de los grupos
armados de toda persona menor de 18 afios. Este es el estandar que
deberia seguir el ACNUR en su planificacion e intervenciones. También
esta reflejado en la Carta Africana sobre Derechos y Bienestar del Nifio, de
1999, que prohibe reclutar y utilizar a los nifios menores de 18 afios, tanto
en los conflictos armados internos como en los internacionales.

Desde una perspectiva mas general, como se sefiala en los Principios de
Paris (ver mas adelante), el reclutamiento ilegal se refiere al reclutamiento o
uso de nifios por debajo de la edad establecida en los tratados
internacionales, aplicables a las fuerzas armadas o a los grupos armados
involucrados, o en la legislaciéon nacional.

El Convenio n°182 de la Organizacion Internacional para el Trabajo (OIT)
sobre la prohibicién y accion inmediata para la eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil, define el reclutamiento forzado y obligatorio de los
nifios en los conflictos armados como una de las peores formas de trabajo
infantil. EI Convenio obliga a los Estados Partes a establecer y aplicar
sanciones apropiadas, incluyendo sanciones penales, a este delito.

Contintia en la siguiente pagina

161 Los Principios de Paris: Principios y directrices sobre los nifios asociados a fuerzas armadas o grupos armados, febrero de 2007, parrafo 7.59.
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Principios legales
Internacionales
(continuacién)

Principios de Paris

Otras guias

El Estatuto de Roma sobre la Corte Penal Internacional (CPI) y el derecho
internacional consuetudinario reconocen que el reclutamiento y la
participacion en las hostilidades de los nifios menores de 15 afios
constituyen crimenes de guerra. Esto fue reafirmado por la decision del
Tribunal Especial para Sierra Leona en mayo de 2004. En 2006, Thomas
Lubanga Dyilo, un ex lider de las milicias de la Republica Democratica del
Congo, fue acusado de alistar y reclutar nifios y nifias menores de 15 afios

y de utilizarlos para que participaran activamente en las hostilidades'®2.

El Comité de los Derechos del Nifio ha afirmado que el reclutamiento bajo la
edad minima permitida o el uso de los menores de edad en los conflictos
armados constituyen una manifestacion y una forma de persecucién
especifica de los nifios. Los menores de edad expuestos a este trato y que
huyen y solicitan asilo pueden, por lo tanto, quedar comprendidos dentro de
la definicion de refugiado contenida en la Convencion sobre refugiados de
1951, si estos tratos se relacionan con uno de los cinco motivos
establecidos en la definicion™®2.

Los “Principios de Paris” de 2007'®* establecen en detalle los “principios y
directrices sobre los nifios asociados a fuerzas armadas o grupos armados”.
Los elementos esenciales de estos Principios son la prevencion del
reclutamiento militar ilegal o el uso de los nifios y su liberaciéon y
reintegracion.

Los Principios establecen ademas las normas legales aplicables y brindan
una guia sobre una amplia gama de temas, incluyendo la prevencién del
reclutamiento ilegal o el uso de las nifias, el trato dado a los hijos de las
nifias que han estado asociadas con las fuerzas armadas o los grupos
armados, la importancia de incluir explicitamente en el proceso de
liberacion las necesidades especificas de las nifias, la ubicacion de las
familias, la reunificacion y los convenios de cuidado familiar, y la
reintegracion de las nifias.

Se puede encontrar una guia adicional en:

e las directrices del ACNUR Operational Guidelines on Maintaining the
Civilian and Humanitarian Character of Asylum *°*, que establece el marco
legal que debe regir este principio y entrega una guia operativa, incluso en
relacién con las nifias refugiadas asociadas con las fuerzas armadas y las
medidas para prevenir el reclutamiento de refugiados;

e la “lista de comprobacion” para crear conciencia de género durante la
DDR producida por UNIFEM en 2007, y

Contintia en la siguiente pagina

1

62 Comunicado de prensa de la Corte Penal Internacional, “Child Soldier Charges in the First International Criminal Court Case”, 28 de agosto de

2006, en inglés en http://www.icccpi.int/press/pressreleases/174.html.

Comité de los Derechos del Nifio, observacion general No. 6, de 2005, sobre Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia
fuera de su pais de origen, parrafo 74. Ver también, ACNUR, opinién consultiva: UNHCR Advisory Opinion Regarding the International Standards for
Exclusion from Refugee Status as Applied to Child Soldiers, letter to J. Wells Dixon Esq., 12 de septiembre de 2005.

“Principios de Paris: Principios y directrices sobre los nifios asociados a fuerzas armadas o grupos armados”, febrero de 2007, en
http://www.unicef.org/protection/files/Paris_Principles_SP.pdf. Los Principios de Paris se basan en los Principios de Ciudad del Cabo sobre la
prevencion del reclutamiento de nifios y nifias en las fuerzas armadas y desmovilizacion y reintegracion social de los nifios y nifias soldados en
Africa. Hasta octubre de 2007, 66 gobiernos habian firmado los “Compromisos de Paris para proteger a los nifios del reclutamiento o utilizacién
iiggales por fuerzas o grupos armados”.

ACNUR, Operational Guidelines on Maintaining the Civilian and Humanitarian Character of Asylum, septiembre de 2006.

UNIFEM, “Gender-aware Disarmament, Demobilization and Reintegration (DDR): A Checklist”, febrero de 2007, en inglés en
http://www.womenwarpeace.org/issues/ddr/ddrenglish.pdf. Ver también, UNIFEM, Getting it Right, Doing it Right: Gender and Disarmament,
Demobilization and Reintegration, octubre de 2004, en inglés en http://www.unifem.org/attachments/products/Getting_it_Right__Doing_it_Right.pdf.
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Otras guias « el Centro de Recursos de las Naciones Unidas para el Desarme, la

(continuacion) Desmovilizacion y la Reintegracion en http://www.unddr.org/ iniciado por el
Grupo de trabajo Interagencial sobre Desarme, Desmovilizacién y
Reintegracion (IDDRWG, por sus siglas en inglés) en diciembre de 2006.
Este centro brinda informacién y guia valiosa sobre los estandares
integrales para mejorar la DDR, incluyendo temas intersectoriales sobre
mujer, género y DDR; juventud y DDR; nifios, nifias y DDR; y los
movimientos transfronterizos de poblacion.

Responsabilidad Los Estados Partes del Protocolo de 2000 estan obligados a adoptar todas
las medidas razonables para asegurar que los miembros de las fuerzas
armadas que no han cumplido los 18 afios de edad no tomen parte activa
en las hostilidades, y de adoptar todas las medidas posibles para prevenir el
reclutamiento o el uso de los menores de edad en las hostilidades por parte
de los grupos armados™®’.

Desde 1999 el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ha emitido seis
resoluciones sobre los nifios y los conflictos armados'®®. Estas resoluciones
llaman a los gobiernos, las partes en conflicto y otras organizaciones,
incluyendo los érganos de la ONU, a adoptar, entre otras cosas, una amplia
gama de acciones para prohibir el reclutamiento y el uso de los menores de
edad en las hostilidades.

La responsabilidad de realizar seguimiento es asignada a las misiones de
paz de la ONU y a sus equipos de pais. Las recomendaciones relacionadas
con los nifios soldados incluyen acciones para proteger los derechos de las
nifias, incluyendo las nifias refugiadas y desplazadas internas. La
Resolucion 1329 (2001) también recomienda que el Secretario General
establezca y adjunte a sus informes una lista de grupos acusados de utilizar
nifios soldados. Esta practica ha continuado en los informes especiales
sucesivos.

La responsabilidad principal de garantizar el caracter civil y humanitario del
asilo radica en los Estados, como lo ha indicado la Conclusion N° 94 (LIII)
del ExCom, de 2002. Esto incluye la responsabilidad de asegurar que se
adopten medidas para prevenir el reclutamiento de los refugiados, en
especial de los menores de edad, por parte de las fuerzas armadas
gubernamentales o los grupos armados organizados. El ACNUR y los
organos relevantes de la ONU tienen la responsabilidad de apoyar y asistir
a los Estados en el cumplimiento de esta tarea.

Responsabilidad: Las agencias de la ONU son responsables de asegurar un enfoque

ONUy DDR integrado en DDR. Si bien es probable que otros érganos de la ONU, tales
como el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la
ONU (DPKO, por sus siglas en inglés), tengan un rol primordial en este
proceso, es importante que el ACNUR coordine con otras agencias de la
ONU, por ejemplo, por medio de una unidad o equipo interagencial de DDR
en el seno del Equipo de Pais de la ONU. Esto nos permite asegurar que
temas especialmente relevantes para las personas desplazadas

Contintdia en la siguiente pagina

167 Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacién de nifios en los conflictos armados de 2000,
articulos 1y 4. Ver también, los Principios de Ciudad del Cabo sobre la prevencion del reclutamiento de nifios y nifias en las fuerzas armadas y
desmovilizacion y reintegracion social de los nifios y nifias soldados en Africa, disponible en inglés en http://www.unicef.org/emerg/files/
Cape_Town_Principles(1).pdf.

168 Para més informacion sobre la responsabilidad de los Estados y agencias de la ONU, incluyendo el ACNUR, de conformidad con estas
resoluciones, ver el capitulo 6, seccién 2.5.
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5.3.4 Reclutamiento militar y DDR, continuacion

Responsabilidad:
Responsabilidad:

(continuacién)

Cémo responder

y retornadas de interés, incluyendo mujeres y nifias, son integradas en la
planificacion de los programas de DDR.

Hasta el momento la participacion del ACNUR en los programas de DDR ha
estado principalmente relacionada con el aspecto de la reintegracién
durante la DDR. A medida que la organizacién se ha involucrado mas en
situaciones de desplazamiento interno y la ONU ha buscado asegurar una
respuesta mas integrada a este tema, una participacién acorde con nuestro
mandato se torna mas importante.

Sugerencias de las acciones que deberia realizar el ACNUR, junto con los
socios locales, nacionales e internacionales, para prevenir el reclutamiento
militar forzado de las mujeres y nifias de interés™®®, facilitar su acceso a los
programas de DDR en situaciones de post-conflicto y promover la
rehabilitacion incluyen:

Respuesta

Acciones

Coordinar

o Coordinar con los socios de la ONU, tales como UNICEF y DPKO, para

apoyar iniciativas que protejan a las nifias y los nifios del reclutamiento

militar, ademas de la inclusion activa de las nifias en los programas de

DDR.

Coordinar con los actores principales, especialmente en el caso de los

campamentos de refugiados y desplazados internos, incluyendo a los

socios en temas de educacion y salud y a los grupos de adolescentes, para

monitorear los cambios en la poblacion, analizar las causas y coordinar las

respuestas para prevenir el reclutamiento militar de las personas de interés,

incluyendo las mujeres y las nifas.

Reconocer el rol de liderazgo que pueden tener otros actores en los

programas de DDR, incluyendo especialmente el de las fuerzas de paz, y

que el rol principal del ACNUR se relaciona, en primer lugar, con el aspecto

de la reintegracion de los programas de DDR, cabildear con las otras

agencias y socios para promover un enfoque incluyente y comunitario en

DDR. Esto con el fin de asegurar que

— el programa esta bien integrado en las comunidades de desplazados y
retornados,

— participan todos los miembros de la comunidad afectada por el conflicto,

— se establecen redes de apoyo emocional y psicosocial,

— las mujeres y las nifias son apoyadas para regresar a la comunidad y no
son marginadas, y

— se empodera a la comunidad para que proteja a los menores de edad.

Evaluar,
analizary
disefiar

Promover la participacion de las mujeres y las nifias de interés asociadas
previamente con las fuerzas armadas y los grupos armados, y para ello
planificar los programas de DDR para asegurar que sus experiencias y
recomendaciones son tomadas en cuenta sin afectar su seguridad.
Trabajar con los socios para asegurar que los programas para los nifios
soldados, prestan atencion especial a las nifias victimas de explotacion
sexual y a las niflas cabezas de familia, y que enfrentan las preocupaciones
particulares de las jévenes madres y de sus hijos.

Contintia en la siguiente pagina

169 Para mas sugerencias, ver Save the Children, Fighting Back: Child and Community-led Strategies to Avoid Children’s Recruitment into Armed
Forces and Groups in West Africa, 2005, en inglés en http://www.savethechildren.org.uk/en/docs/fighting_back.pdf. El informe identifica siete tipos de
enfoques que involucran: identificar y trasladar a un lugar que ofrezca mayor seguridad; evitar la separacion o brindar cuidados alternativos; cambiar
actitudes para impedir que los nifios quieran unirse a los combatientes; reducir la pobreza mejorando los medios de subsistencia de las familias;
proporcionar alternativas a los nifios a través de la escuela y la capacitacion vocacional; acoger de regreso a los nifios antiguamente asociados con
las fuerzas en combate; y establecer la paz y reducir la demanda de nifios soldados.
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5.3.4 Reclutamiento militar y DDR, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuestas Acciones
Intervenir para e Cuando los nifios y las nifias de interés han sido o estan siendo reclutadas,
proteger cabildear para obtener su liberacion del control de las fuerzas o grupos

armados. No es necesario que estos esfuerzos formen parte de un proceso
formal de DDR, sino que deberian ser realizados en todo momento.

e Apoyar la busqueda de las familias y la reunificacion familiar de todos los
nifios y nifias no acompafados o separados para reducir su vulnerabilidad
ante el reclutamiento, asegurando que mientras tanto se establecen
arreglos adecuados para su custodia, incluyendo su permanencia con
parientes o familias de acogida.

¢ En situaciones de desplazamiento y retorno, asegurar que las mujeres y
las nifias de interés identificadas como combatientes no sean internadas
junto a los hombres y los nifios*".

e Promover programas para asegurar una mayor autonomia de las nifias
soldado y sus hijos, incluso por medio del apoyo a la creacion de centros
de recepcion temporales para los desplazados, las ex nifias soldado
embarazadas y las nifias madres, en donde puedan recibir apoyo médico y
psicolégico y participar en programas educativos y generadores de
ingresos.

e Asegurar que los ex nifios soldados de interés reciban asistencia médica,
especialmente en relacién con la salud sexual y reproductiva y las
enfermedades de transmision sexual (ETS), incluyendo el VIH/SIDA, y
apoyo psicosocial'".

Fortalecer la » Trabajar inmediatamente con las autoridades nacionales para denunciar el
capacidad reclutamiento militar de los nifios, incluyendo el de las nifias.
nacional e Promover la liberacion de las nifias y nifios de las fuerzas y grupos

armados en la primera oportunidad que se presente, independientemente
del proceso formal de DDR.

e Trabajar con los socios para promover la inscripcion de los ex nifios
soldados en las escuelas y centros de capacitacion, para que puedan
ponerse al dia con la educacion escolar que perdieron y aumentar su
independencia, y al mismo tiempo, asegurar que estos lugares estan
protegidos de los ataques y el reclutamiento.

e Trabajar con las autoridades de asilo en los paises de acogida, para que
tomen conciencia sobre el hecho de que el reclutamiento de nifios por las
fuerzas o grupos armados y su participacién en los conflictos armados
constituyen formas y manifestaciones de persecucion relacionadas
especificamente con los nifios que pueden justificar el reconocimiento de la
condicion de refugiado, si tales actos estan relacionados con uno de los

motivos establecidos en la Convencién sobre Refugiados de 195172,

Fortalecer la e Involucrar a los miembros (de todas las edades) de las comunidades
capacidad de la desplazadas y retornadas en didlogos para que tomen conciencia sobre los
comunidad para peligros aparejados al reclutamiento forzado de las nifias y los nifios en las
apoyar fuerzas y grupos armados, ademas de los principios legales sobre la edad
soluciones minima para el reclutamiento y las sanciones por violar estas normas.

o Crear conciencia entre las nifias de las consecuencias negativas, a corto y
largo plazo, de ser asociadas con los grupos armados.

Contindia en la siguiente pagina

70 ACNUR, “Operational Guidelines on Maintaining the Civilian and Humanitarian Character of Asylum, septiembre de 2006, p. 38.
171 . . s )
Save the Children, Forgotten Casualties of War: Girls in Armed Conflict, 2005.
Comité de los Derechos del Nifio, observacion general No. 6, 2005, sobre Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia

fuera de su pais de origen, parrafo 74.
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5.3.4 Reclutamiento militar y DDR, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuestas

Acciones

Fortalecer la
capacidad de la
comunidad para
apoyar
Soluciones
(continuacién)

e Trabajar con los profesores para incorporar en los planes de estudio
escolares, informacién sobre los derechos de los nifios y la prevencion del
reclutamiento militar.
Reforzar las oportunidades educativas y las actividades recreativas
disponibles para las nifias y los nifios, especialmente adolescentes, e
incentivar la formacioén de grupos juveniles para mantener a los
adolescentes ocupados de manera productiva y reducir asi el riesgo de
reclutamiento por parte de los grupos armados.
En situaciones de desplazados y de retornados, apoyar las soluciones
dirigidas a la reintegracion familiar y comunitaria, a través de sesiones para
crear conciencia sobre la situacién de los nifios soldados y la importancia
de aceptar a los ex nifios soldados de regreso en las comunidades, para
gue puedan ser rehabilitados y puedan llevar nuevamente una vida normal.
e Apoyar a las actividades para la construccion y consolidacién de la paz en
las comunidades, que incluyan la desmovilizacién de las mujeres/menores
de edad ex combatientes, ademas de incluir a los residentes locales en
estas actividades.
e Ayudar a establecer y mantener medios de subsistencia y de acceso a la
educacién, especialmente para las mujeres ex combatientes, desplazadas
o retornadas, que son solteras y/o nifias madres, que se encuentran en
mayor riesgo de sufrir abuso, explotacién y rechazo.
Promover otras medidas, incluyendo la reunificacion familiar y las
actividades recreativas, tanto como medidas preventivas, como para
ayudar a rehabilitar a las nifias y nifios desmovilizados.
Apoyar las actividades culturales y tradicionales que promueven el perdon,
la sanacion y la reconciliacion en las comunidades desplazadas y
retornadas, ya que estos recursos pueden ser especialmente Utiles para
permitir que las nifias y nifios ex soldados se retnan con sus familias y
sean aceptados por ellas y sus comunidades. Cuando esto se ha logrado,
incentivar a estos nifios a que apoyen a otros nifios en situacién similar.
Reconocer el impacto del conflicto armado y del desplazamiento y el riesgo
de mayor incidencia de violencia doméstica, especialmente en las familias
de ex combatientes durante la etapa post conflicto y de reintegracion,
promover la consejeria y otros mecanismos para permitir a las mujeres y
las nifias en las comunidades desplazadas o retornadas la denuncia de
incidentes de esta naturaleza para que puedan buscar y recibir asistencia y
obtener justicia*’.

Monitorear,
informar
y evaluar

Monitorear la asistencia a las escuelas para garantizar que no exista
reclutamiento militar de los alumnos.

Promover la inclusién de diagnésticos desagregados por edad y género en
los monitoreos de las iniciativas de DDR para asegurar que las mujeres y
las nifias no resulten excluidas del proceso y promover reformas de tales
procesos para fortalecer su inclusién.

e Evaluar el impacto de los programas de DDR con las nifias de interés.

ContintGia en la siguiente pagina

73 ACNUR, “Operational Guidelines on Maintaining the Civilian y Humanitarian Character of Asylum, septiembre de 2006, p. 38.
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5.3.4 Reclutamiento militar y DDR, continuacion

Cémo responder (continuacién)

Respuestas Acciones
Monitorear, o Monitorear la situacién de las mujeres y nifias desplazadas o retornadas
informar asociadas anteriormente con los grupos armadas, a través de iniciativas
y evaluar familiares y comunitarias para asegurar que sus familias y comunidades
(continuacién) contindan aceptandolas, que tienen acceso a la educacién y a las

iniciativas generadoras de ingresos y para identificar y responder a
cualquier riesgo que pueda surgir, minimizando asi los problemas de
proteccion, incluso que sean reclutadas nuevamente.

e Contribuir al trabajo de monitoreo y los mecanismos para informar
establecidos en la Resolucion 1612 del Consejo de Seguridad (ver capitulo
6, seccion 2.4).
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Préactica en el terreno: iniciativas de DDR en Sierra Leona

Introduccion La oficina del ACNUR en Sierra Leona ha estado involucrada en una serie
de actividades de DDR relacionadas con las guerras civiles en Sierra Leona
y Liberia, como se sefiala a continuacion®".

Derechos Entre los derechos promovidos por estas iniciativas se encuentran el
promovidos derecho

¢ a la libertad y seguridad personal;

¢ a la integridad personal;

e a no ser sometido a torturas, tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes;

¢ a que los nifios no sean objeto de reclutamiento militar y no participen en
las hostilidades;

e al respeto del interés superior de los menores de edad;

* a verse libres del trabajo infantil; y

¢ a la unidad familiar.

Guerra civil en A prop6sito de los combatientes transfronterizos, el ACNUR cabilde6

Sierra Leona: durante los afios 2001 a 2002 por la inclusién en el programa de DDR de:
Combatientes

transfronterizos o . .
e |os liberianos hombres y mujeres que se encontraban en Sierra Leona y

habian combatido en la guerra y se estaban acercando al ACNUR para
solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiados; y

¢ los hombres y mujeres de Sierra Leona retornados, que tenian
antecedentes como ex-combatientes y que deseaban participar en los
programas de DDR antes de retornar a sus comunidades como parte de
las iniciativas de reconciliacion.

Sin embargo, los criterios de DDR ya se habian establecido y no incluian
una dimensién transfronteriza. Esto subraya la importancia de la promocién
temprana por parte del ACNUR de la situacion de las personas de interés,
en la planificacion de las iniciativas de DDR. Puesto que los solicitantes de
asilo liberianos carecian de alternativas de DDR, algunos terminaron siendo
reclutados de nuevo en la nueva guerra en Liberia, mientras otros
continuaron intentando obtener el estatuto de refugiados.

Las personas retornadas, nacionales de Sierra Leona, que tenian
antecedentes como excombatientes fueron incluidas en el monitoreo de la
situacion de los retornados, realizado por el ACNUR. EI ACNUR trabajé con
UNICEF y el CICR a nivel interagencial para apoyar a las comunidades en
la realizacién de ceremonias de reconciliacion, para permitir el retorno de
los nifios sierraleoneses asociados con las fuerzas combatientes,
incluyendo las nifias que habian sido explotadas sexualmente.

Contintia en la siguiente pagina

174 ” . ] . . " -

Ver también en general, Representante Especial del Secretario General para la cuestién de los nifios y los conflictos armados, Incorporacién de
las mejores practicas en materia de programas de desarme, desmovilizacién y reintegracién de los nifios, en http://www.un.org/children/conflict/
spanish/ddr-for-children.html
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Préactica en el terreno: iniciativas de DDR en Sierra Leona,

continuacion

Guerra civil en
Sierra Leona:
secuestrados
transfronterizos de
Guinea

Adultos
combatientes en la
guerra civil de
Liberia

Durante misiones realizadas en los afios 2001 a 2002 en las &reas
controladas por los rebeldes del Frente Revolucionario Unido, el ACNUR
identifico la presencia de civiles provenientes de Guinea que habian sido
secuestrados por los rebeldes durante las incursiones al territorio de Guinea
y que eran mantenidos cautivos para trabajo forzado y explotacion sexual.
Con base en motivos humanitarios, el ACNUR negoci6 la liberacion de 120
secuestrados (hombres, mujeres, nifios y nifias), los reubico en areas
controladas por el gobierno y los ayudé a repatriarse voluntariamente. Las
jovenes que habian sido explotadas sexualmente y sus familias recibieron
consejeria en el contexto del proceso de repatriacion voluntaria.

Cerca de 20 nifias que habian sido tomadas a la fuerza como esposas y
habian quedado embarazadas o habian tenido hijos, decidieron no
repatriarse en ese momento. A las nifias que asi lo quisieron se les ayud6 a
restablecer lazos con sus familias en Guinea.

El ACNUR promovié la liberacién de los secuestrados nacionales o
transfronterizos, incluyendo la de las esposas forzadas, y su inclusién en las
iniciativas para sensibilizar a los combatientes como parte de los programas
de DDR y para que estos hogares se beneficiaran también con las
actividades de reintegracion. Esto permitiria empoderar a las nifias para que
estuvieran mas capacitadas para tomar decisiones sobre su futuro.

Los combatientes liberianos, ademas de nacionales de otros paises del
oeste de Africa (incluyendo refugiados reclutados), que habian combatido
en la guerra en Liberia, cruzaron la frontera de Sierra Leona durante el
periodo 2001 a 2003. Con el apoyo activo del ACNUR (por medio de
asesorias, cabildeo, financiamiento parcial hasta que se recibieron fondos
de la Unién Europea, articulos no comestibles, participacion en un grupo de
trabajo sobre internamiento), el gobierno establecié un sistema para separar
a los combatientes de los flujos de refugiados. Luego de ser identificados,
los combatientes fueron recluidos en los campamientos de internamiento de
Mapeh y Mafanta, lejos de las fronteras y repatriados al finalizar la guerra.
Entre las 435 personas internadas, tres eran mujeres. Ellas se beneficiaron
con:

e asistencia humanitaria basica e instalaciones separadas, apropiadas para
las mujeres (en los cuarteles de las oficiales mujeres de las prisiones en el
campamento de internamiento de Mapeh), con la libertad de interactuar
con la poblacién masculina internada;

e capacitacion vocacional como etapa preliminar a la DDR, disefiada para
darle a los internados alternativas para una vida en el mundo civil en el
futuro;

e visitas familiares por parte de los miembros civiles de sus familias que
estuvieran viviendo en campamentos de refugiados; y

e repatriacion voluntaria en coordinacion con los miembros de sus familias
que fueran refugiados y beneficios de DDR al retornar a Liberia.
(Aprendiendo de las lecciones obtenidas con el programa de DDR durante
la guerra civil en Sierra Leona, el ACNUR promovié con éxito que el
programa liberiano de DDR tuviera una dimension transfronteriza).

Contindia en la siguiente pagina
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Préactica en el terreno: iniciativas de DDR en Sierra Leona,

continuacion

Adultos
combatientes

en la guerra civil de
Liberia
(continuacion)

Guerra civil en
Liberia: nifios
asociados con las
fuerzas
combatientes

Guerra civil en
Liberia:
dependientes de
los combatientes
internados

Dos mujeres con parejas de larga data entre los hombres internados
tuvieron hijos y recibieron atencion médica en una clinica local. Se les dio la
opcion de reubicarse a un campamento de refugiados, pero se veian a si
mismas como soldados profesionales y prefirieron permanecer dentro de la
estructura de mando en el campamento de internamiento hasta que
pudieran ser repatriadas unos meses mas tarde. (Si sus hijos hubieran sido
un poco mayores, el ACNUR habria considerado inadecuado alojarlos en el
campamento de internamiento).

En el contexto de la guerra civil en Liberia, 168 nifios liberianos asociados
con las fuerzas combatientes, incluyendo unas pocas nifias que habian sido
combatientes activas o habian cumplido con roles de apoyo, fueron tratados
como refugiados prima facie e instalados en los campamentos de
refugiados. Esta decision se tomd porque su reclutamiento se considerd
una grave violacion a los derechos de los nifios, constituyendo persecucion.
Estos menores se beneficiaron con:

e identificacion y separacion de los adultos combatientes tan pronto
ingresaron al pais de asilo;

e ubicacion en campamentos de refugiados en un ambiente civil que
favorecia su rehabilitacion y reintegracion en sus comunidades y la
prevencion del reclutamiento posterior.

¢ sensibilizacion de las comunidades refugiadas a través de programas para
crear conciencia;

e integracion con la poblacion de nifios separados para evitar su
estigmatizacion, custodia comunitaria temporal, ubicacién y reunificacion
familiar; programas de capacitacion vocacional y educativos; orientacién y
actividades psicosociales; y

e repatriacion voluntaria en condiciones seguras y dignas.

Los familiares civiles de los combatientes internados fueron reconocidos
como refugiados prima facie, al igual que el resto de la poblacién refugiada,
e instalados en los campamentos de refugiados. Esto significo la division de
algunas familias y la creacién de hogares encabezados por mujeres. El
ACNUR monitoreé cuidadosamente la situacion de las familias de los
combatientes internados para asegurar que no sufrieran represalias por
parte de otros refugiados. El CICR, conjuntamente con el ACNUR, organizé
visitas familiares a los campamentos de internamiento de los miembros
civiles refugiados, para ayudar a mantener la unidad familiar. EL ACNUR
organiz6 su repatriacion voluntaria coordinada con el retorno de los
internados.

Entre las nifias que habian sido secuestradas por los combatientes, 44
mujeres jévenes dependientes (algunas alojadas en campamentos de
internamiento) fueron atendidas como nifias separadas. Se recurrié a la
educacioén, la capacitacién vocacional, la busqueda de sus familias y la
consejeria para empoderarlas a tomar decisiones sobre su futuro. Algunas
de estas nifias cortaron los vinculos con sus antiguos secuestradores; otras
mantuvieron su dependencia emocional. Las nifias madres recibieron
atencion especial para ayudarlas en la crianza de sus hijos.

Contintia en la siguiente pagina
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Préactica en el terreno: iniciativas de DDR en Sierra Leona,
continuacion

Otras medidas Entre otras medidas, el ACNUR y la Mision de la ONU colaboraron en
talleres dirigidos por el ACNUR para crear conciencia sobre temas tales
como el reclutamiento de los nifios y los derechos de los nifios, en especial
de las nifias. Ademas, en 2007 se aprobd la legislacion sobre refugiados,
gue contiene disposiciones sobre el reconocimiento de la condicién de
refugiado a los nifios que ingresen a Sierra Leona provenientes de una
situacion de conflicto.
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5.4 Administracion de justicia

“El abashingantya [sistema tradicional de justicia en Burundi], es algo bueno; pero incluso si es una cosa
buena, tiene sus defectos. Estos defectos significan que en la cultura de Burundi el hombre se supone el jefe
de la familia. Por lo tanto, si surge una situacion doméstica en la que la mujer tiene problemas familiares y
acude a la corte tradicional, esto implica que ella debe oponerse al hombre. Pero sabemos que esto no es
realista. Se supone que la mujer no puede opinar sobre nada. Por lo que la mitad del litigio esta perdido de

antemano”.

Beatrice, refugiada de Burundi en Tanzania'"®

Introduccién

Propésito

En algunas sociedades, el
concepto de justicia es
representado por una mujer con
los ojos vendados, con una
espada y una balanza
simbolizando la justicia y la
igualdad en la administracion de
la ley. Irbnicamente, en casi
todas las sociedades, y a nivel
internacional, las mujeres estan
subrepresentadas en los érganos
que crean o aplican las leyes.

.- & -

Las mujeres y las nifias de interés enfrentan
multiples obstaculos para acceder a la justicia, ya
Los principios de igualdad ante la  sea alos procesos judiciales nacionales o incluso

i a veces los tradicionales / Mujeres desplazadas de
ley Y de Igualdad de acceso a las Darfur en Sudan sentadas escuchando y

InStEinCIE?S judiciales estan esperando / © Consejo Noruego para Refugiados
reconocidos en el derecho / R. Hevring / Junio de 2006

internacional. Sin embargo,

con frecuencia las mujeres y los hombres reciben un trato diferente bajo las
leyes nacionales y las leyes tradicionales, y puede suceder que no se
reconozcan los mismos derechos a las mujeres que a los hombres. Las
mujeres y las nifias pueden estar menos informadas de sus derechos
porque carecen de educacién y/o alfabetizacion, o a causa de sesgos
culturales en contra de las mujeres y las nifias involucradas en ambientes
legales o en otros espacios de la vida publica.

El propdsito de esta seccion es:

e mencionar algunos de los desafios que enfrentan las mujeres y las nifias
para tener acceso a los sistemas judiciales nacionales formales;

e mencionar algunos de los desafios que ellas enfrentan para obtener
justicia bajo los sistemas tradicionales;

e mencionar algunos de los desafios que ellas enfrentan para lograr la
rendicion de cuentas en casos de violaciones de derechos humanos en
situaciones de post conflicto y retorno;

e identificar las leyes y mecanismos para la administracion de justicia que
se aplican en situaciones de desplazamiento; y

e sugerir acciones que deberian realizar el ACNUR y sus socios para
promover el respeto por el principio de igualdad ante la ley e igualdad para
acceder a los sistemas de justicia.

Contintia en la siguiente pagina

175 Pelicula del ACNUR: “Within the Limit: Refugees in Tanzania”. [N.T. Traduccion libre]

Capitulo 5: Ejercer derechos y asegurar la proteccion Péagina 286




5.4 Administracion de justicia, continuacién

En esta seccion Esta seccion trata los temas siguientes.
Tema Ver pagina
5.4.1 Administracién de justicia durante el desplazamiento 288
5.4.2 Sistemas judiciales nacionales formales 292
5.4.3 Mecanismos judiciales tradicionales 298
5.4.4 Justicia de transicion y justicia en situaciones de 306
retorno
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5.4.1 Administracién de justicia durante el desplazamiento

“Por ejemplo, la nifia dice que fue violada, pero ¢como sabemos con seguridad que eso es cierto? Si no hay
rasguios, es dificil decidir si es violacion. Si ella realmente hubiera luchado, existiria algin rasgufio. Si no
existen rasgufios o lesiones, entonces no se completo la violacion”.

Juez de juzgado tradicional en un campamento de refugiados, Tailandia'®

“Las opiniones sobre como manejar los sesgos de género en los sistemas de justicia no formales varian.
Algunos ven los sesgos de género como una tendencia pertinaz y llaman a apartarse de los sistemas de
justicia informales, y otros, con una visién mas pragmatica, son de la idea de que es necesario estar abiertos a
las reformas porque estos sistemas no desapareceran”.
Dra. Celestine Nyamu-Musembi, “Review of Experience in Engaging with ‘Non-State’
Justice Systems in East Africa”*"”

Introduccion Las mujeres y las nifias de interés enfrentan mdltiples desafios y obstaculos
para acceder a los procedimientos de justicia nacionales, y en algunos casos
también a los de justicia tradicional. Con frecuencia deben enfrentar prejuicios
y discriminacion por parte de la policia y los jueces.

El desplazamiento no solo pone a las mujeres y nifias en un mayor riesgo de
sufrir violaciones a sus derechos, sino que, al mismo tiempo, aumenta las
desigualdades y la discriminacién que enfrentan con respecto a la
administracion de justicia.

En consecuencia, frecuentemente ellas tienen pocas o ninguna opcién de
reparacion por las violaciones cometidas contra sus derechos. La impunidad
gue con frecuencia acompafia al desplazamiento deja a las mujeres y las nifias
en una situacion de mayor riesgo de sufrir violencia y violaciones a sus
derechos.

Desafios durante  En muchas situaciones de asilo, especialmente en el caso de los

el asilo campamentos, la vida de los refugiados esta determinada por complejos
sistemas de justicia conformados por miltiples fuentes de leyes y otras
normas, y multiples mecanismos, tanto formales como informales,
establecidos para fomentar el cumplimiento de esas leyes y normas.

Comprender el contenido de estas leyes y mecanismos y trabajar con ambos
sistemas legales, tanto formales como informales, para promover el respeto de
los derechos de las mujeres y las nifias es un aspecto importante de nuestro
trabajo de proteccion. Estas leyes y mecanismos incluyen, pero no se limitan,
a los que se enumeran a continuacion:

Leyesy Incluyen Se hacen cumplir por
mecanismos

Leyesy Legislacion formal del Estado, Sistemas legales formales del pais de

regulaciones incluyendo: acogida, que incluyen:

internas del pais | e legislacion civil y penal; e la policia, la judicatura, incluyendo los

de acogida e legislacion especifica sobre tribunales de justicia, las autoridades
refugiados y no nacionales; y administrativas, y

e directivas gubernamentales, e en algunos casos, estructuras casi
normas y reglamentos especificos judiciales, tales como las autoridades
para refugiados y campamentos de locales y los administradores
refugiados™"". asignados por el gobierno a los
campamentos.

Contintia en la siguiente pagina

176 “The Silence that is Everyone’s Secret”, Pelicula producida por el ACNUR en Tailandia y grupos de mujeres refugiadas en Tailandia. [N.T.

Traduccion libre]
Dra. Celestine Nyamu-Musembi, “Review of Experience in Engaging with “Non-State” Justice Systems in East Africa”, Instituto de Estudios de
Desarrollo, Universidad de Sussex, Reino Unido, febrero 2003, en inglés en http://www.ids.ac.uk/ids/law/pdfs/eanyamu.pdf. [N.T. Traduccién libre]
Los paises de acogida con frecuencia también tienen sus propias normas tradicionales que pueden ser aplicables a los refugiados.
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5.4.1 Administracién de justicia durante el desplazamiento,

continuacion

Desafios durante el asilo (continuacién)

Leyesy
mecanismos

Incluyen

Se hacen cumplir por

Costumbres o
normas
tradicionales de
los refugiados

Reglas no escritas que regulan el
comportamiento y ofrecen métodos
para resolver disputas entre los
refugiados y entre grupos de
refugiados. Estas tradiciones y
cédigos de comportamiento pueden
ser influenciados por las préacticas
religiosas, culturales, étnicas,
nacionales y tribales y otros valores
y costumbres.

Costumbres 0 mecanismos

tradicionales de justicia:

® personas elegidas entre los
refugiados o estructuras religiosas;
ylo

e adultos mayores o lideres de la
tribu, clan, aldea, zona o
campamento.

Normas y
reglamentos de
los campamentos
de refugiados

Normas escritas desarrolladas o
elaboradas conjuntamente con la
poblaciéon refugiada, para mantener
la armonia y el imperio de la ley en
el campamento. Estas pueden
reflejar, en cierta medida, las
creencias y costumbres
tradicionales, pero pueden también
contener ciertos aspectos
introducidos por el ACNUR, las
contrapartes gubernamentales o de
administracion de justicia, u otros
actores.

Los sistemas de administracion de

los campamentos de refugiados

incluyen:

e administradores asignados por el
gobierno para los campamentos;

e hombres y mujeres lideres de las
comunidades refugiadas; y

e en ocasiones, el ACNUR.

Desafios durante el

En situaciones de desplazamiento interno, pueden aplicarse leyes y

desplazamiento

o mecanismos formales e informales. Sin embargo, el conflicto y la violencia
Interno

pueden provocar que las leyes de un pais, los mecanismos estatales para
lograr el respeto de la ley y los sistemas judiciales no funcionen. En estos
casos, las normas y mecanismos consuetudinarios o tradicionales pueden
ser las Unicas fuentes de justicia.

Las leyes nacionales y/o las normas y mecanismos consuetudinarios o
tradicionales pueden discriminar a las mujeres y las nifias. Por lo general
las mujeres estan subrepresentadas como abogadas, funcionarias de la
fuerza publica y oficiales judiciales en los sistemas formales de justicia. Su
acceso a tales sistemas por lo general se ve obstaculizado por la
insensibilidad y los prejuicios de género por parte de tales funcionarios.
Puede suceder que no se permita que las mujeres hagan parte de los
6rganos decisorios de los mecanismos tradicionales de justicia. En
consecuencia, resulta una tarea compleja y desafiante asegurar el respeto
del derecho de las mujeres a la igualdad ante la ley en las situaciones de
desplazamiento.

Contintdia en la siguiente pagina
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5.4.1 Administracién de justicia durante el desplazamiento,
continuacion

Principios y De acuerdo con el Derecho Internacional, todas las personas son iguales

directrices legales  gnte |os tribunales y cortes de justicia, tienen derecho a ser oidas

internacionales publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente,
independiente e imparcial, y tienen el derecho a ser reconocidas como
personas juridicas ante la Ieym. Ademas, todas las personas tienen
derecho a tener acceso a una reparacion eficaz, incluyendo la reparacion
apropiada por violaciones a los derechos humanos. El derecho a la libertad
y seguridad garantizan la proteccion contra el arresto y la detencion
arbitrarias™®’.

El Comité de Derechos Humanos ha reconocido especificamente que: “El
derecho de acceso a los tribunales y cortes de justicia y a la igualdad ante
ellos no esta limitado a los ciudadanos de los Estados Partes, sino que
deben poder gozar de él todas las personas, independientemente de la
nacionalidad o de la condicion de apatrida, como los demandantes de asilo,
refugiados, trabajadores migratorios, nifios no acompafiados y otras
personas” ‘2.

Las mujeres son iguales que los hombres ante la ley y deberian ser tratadas
de la misma manera en todas las etapas procesales ante las cortes y
tribunales*®?. Toda persona menor de edad capaz de tener opiniones
propias tiene derecho a expresarlas, incluso en los procedimientos
judiciales o administrativos que puedan afectar a esa nifia 0 nifo*®®. Estos
derechos deben ser respetados por todas las personas que se encuentran
bajo la jurisdiccion de un Estado, sin perjuicio de su nacionalidad.

Nota: Para tener mas informacion, sobre los avances en el derecho penal
internacional, por ejemplo relacionados con la violacion, esclavitud sexual,
prostitucion forzada, embarazo forzado y esterilizacién forzada como
crimenes de guerra y crimenes contra la humanidad, ver el capitulo 6,

seccion 1.5.
Responsabilidad: Es responsabilidad de los Estados administrar justicia. Los Estados estan
Estados obligados a:

e reconocer a las mujeres la igualdad con los hombres ante la ley;

e tratar a las mujeres de manera igualitaria en todas las etapas de los
procedimientos ante las cortes y tribunales*®;

e otorgar a los menores de edad la oportunidad de ser escuchados en los
procedimientos judiciales o administrativos que las o los afecten®®;

o permitir el libre acceso de las personas refugiadas y apatridas a las cortes
en condiciones de igualdad con los nacionales®;

Contindia en la siguiente pagina

79 |CCPR, articulos 14y 16.
180 Este derecho esta implicito en la obligacién de respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos y es reconocido como un principio general
del derecho.

Comité de Derechos Humanos, observacién general No 32, articulo 14: El derecho a un juicio imparcial y a la igualdad ante los tribunales y
cortes de justicia, U.N. Doc. CCPR/C/GC/32 (2007). 23 de agosto de 2007, parrafo 9.
182 CEDAW, articulo 15.
183 CDN, articulo 12. Ver también Comité de los Derechos del Nifio, observacién general No. 10 (2007), sobre el derecho del nifio en la justicia
juvenil.

CEDAW, articulo 15.
185 CDN, articulo 12(2). Para mas detalles sobre los derechos de los menores de edad ante la justicia juvenil, ver sobre este tema, Comité de los
Derechos Observacion General No. 10 (2007), 2 de febrero de 2007. [N.T. Traduccién libre]

Convencion sobre refugiados de 1951, articulo 16; Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas de1954, articulo 16.
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5.4.1 Administracién de justicia durante el desplazamiento,

continuacion

Responsabilidad:

Estados
(continuacion)

Responsabilidad:

ACNUR

Responsabilidad:

Refugiados y
apétridas

Cémo responder

e La Resolucion 1325 del Consejo de Seguridad de la ONU “[s]ubraya la
responsabilidad de todos los Estados de poner fin a la impunidad y de
enjuiciar a los culpables de genocidio, crimenes de lesa humanidad y
crimenes de guerra, especialmente los relacionados con la violencia
sexual y de otro tipo contra las mujeres y las nifias y, a este respecto,
destaca la necesidad de excluir esos crimenes, siempre que sea viable,
de las disposiciones de amnistia”.

La resoluciéon llama ademas a todos los actores involucrados durante la
negociacion e implementacion de los acuerdos de paz, a adoptar una
perspectiva de género, incluyendo las “medidas que garanticen la
proteccion y el respeto de los derechos humanos de las mujeres y las nifias,
particularmente en lo relativo a la constitucion, el sistema electoral, la
policia y el sistema judicial”.

Para lograr que el ACNUR pueda asegurar que las mujeres y las nifias
obtengan justicia y reparacion por las violaciones a sus derechos, los
funcionarios tienen la responsabilidad de:

o trabajar para comprender los sistemas de justicia formales y tradicionales
aplicables;

e trabajar con los Estados para apoyarlos de manera que puedan cumplir
con sus obligaciones, de acuerdo con el Derecho Internacional, con
respecto al derecho de acceso a la justicia que tienen las mujeres y las
nifias;

e promover la igualdad de derechos de las mujeres y las nifias, la no
discriminacion contra las mujeres y las nifias, y el interés superior de los
menores de edad ante los sistemas de justicia formales e informales; y

e no apoyar decisiones de los sistemas de justicia que violen los principios
legales internacionales.

De acuerdo con lo establecido en la Convencion sobre refugiados de 1951,
las personas refugiadas estan obligadas a respetar las leyes y reglamentos
del pais de acogida, al igual que las personas apatridas de acuerdo con la
Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas de 1954.

Para ver sugerencias de acciones para asegurar la igualdad de acceso de
las mujeres y las nifias a los sistemas formales e informales de justicia y en
situaciones de justicia de transicion, ver en este capitulo las secciones 4.2 'y
4.3 respectivamente.
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5.4.2 Sistemas judiciales nacionales formales

“El 14 de marzo de 2005 una mujer fue violada al oeste de Darfur y presenté una denuncia ante la policia. Otra
mujer habia presenciado el incidente. Como la mujer estaba casada y era madre de seis hijos, la policia sefialé
que los resultados de la evidencia médica no apoyaban la denuncia de violacion y por lo tanto el caso seria
desechado por falta de pruebas. La policia no realizé ninguna diligencia adicional para investigar este caso. ...

En febrero de 2005, en el sur de Darfur, dos nifias de 12 y 13 afios, fueron violadas por la milicia pro-
gubernamental. Ellas informaron lo ocurrido a sus familias, quienes informaron al jeque. El jeque acudi6 a
presentar una denuncia a la estacion de policia y fue arrestado por diseminar informacion falsa. Los oficiales de
derechos humanos intervinieron y fue liberado bajo fianza luego de permanecer dos semanas detenido. Luego
de su arresto las dos menores se rehusaron a presentar una denuncia formal temiendo represalias adicionales
por parte de la policia, a pesar de tener informes médicos que corroboraban su testimonio”.

OACDH, “Acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, Informe del Alto

Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos"**

Introduccion La complejidad de los temas involucrados al tratar de asegurar que las
mujeres y las nifias tienen igual reconocimiento ante la ley y acceso a
reparaciones, resultan ilustrados con claridad en nuestros esfuerzos para
afrontar la violencia sexual y por motivos de género, probablemente uno de
los problemas de proteccion mas extendidos que enfrentan las mujeres
durante el desplazamiento'®. A pesar de la prohibicién generalizada de la
violencia sexual y por motivos de género en las leyes penales nacionales,
por lo general los autores de este tipo de violencia no son sancionados
cuando cometen estos crimenes en perjuicio de las mujeres y nifias
refugiadas o desplazadas internas (asumiendo que en situaciones de
desplazamiento interno los sistemas judiciales formales siguen
funcionando).

Resumen de Existen muchas razones por las que las mujeres no pueden acceder a los
desafios sistemas judiciales nacionales formales, entre otras:

o falta de apoyo de los funcionarios policiales, judiciales y de los
campamentos;

o falta de conocimiento de las mujeres sobre los sistemas legales, o porque
carecen de representacion ante ellos;

e presion de la comunidad; y

e actitudes generales con respecto a la violencia sexual y por motivos de
género.

A contin