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Anexo A.  

Especificaciones Técnicas. 

SOLICITUD DE COTIZACIÓN Ref. RFQ/ACNUR/MEX/2023/163  

PARA ESTABLECIMIENTO DE UNA ORDEN DE COMPRA PARA EL SUMINISTRO DE 
DISPOSITIVOS MÓVILES (SMARTPHONES) CON ACCESORIOS PARA LAS ACTIVIDADES 

PROGRAMATICAS DEL ACNUR EN MEXICO. 

 

Estimado proveedor, a continuación, encontrará la descripción de los productos y servicios 
solicitados a cotizar a través de esta solicitud de cotización, para referencia de los artículos 
solicitados favor de consultar el anexo B, formato de cotización. Recuerde entregar fichas 
técnicas de los productos en su oferta. El ACNUR acepta cotizaciones parciales o de todos 
equipos, sin embargo, empresas que cotizan la totalidad, serán priorizadas. 
 
 

Descripción del servicio: 
Se requiere el suministro de equipos informáticos y accesorios Debe cumplir con las 
siguientes especificaciones: 
 
Los artículos deberán cumplir con las siguientes especificaciones: El ACNUR acepta 
cotizaciones parciales o de todos equipos, sin embargo, empresas que cotizan la totalidad, 
serán priorizadas.  
 

Clave Cantidad Articulo  Requerimientos técnicos: 
Imagen 

Referencia 

1 30  Smartphones 

 

• Sistema operative Android 13 

• Pantalla: 6.6" 

• RAM: 4GB 

• Almacenamiento: 64GB 

• Conectividad Wifi + Red Celular 
5 G 

 

2 30 Kit Cargador  
Kit cargador compatible con el 
disipativo propuesto. 
 

 

 
 
Nota: La imagen es sólo referencia, el equipo o artículo puede variar. 
Nota*: En los casos donde se encuentra la acotación "(+/- 10%)", debe entenderse que se permite una 
tolerancia en las dimensiones de más menos 10 % de las dimensiones enunciadas. 
NOTA: Favor de indicar con claridad los modelos y marcas de los artículos propuestos en el “Anexo B” y 

anexar ficha  técnica de los productos ofertados. Modelos/marcas sugeridas y/o similares  Samsung 

A23,A24 

 

Destino de envío: 
 

Lugar Dirección  

CDMX   
Calz. Gral. Mariano Escobedo 526, Anzures, Miguel Hidalgo, 
11590 Ciudad de México, CDMX 
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1. Requisitos: 

El proveedor debe contar por lo menos con tres años de experiencia comprobable en el suministro de Equipos 
y Accesos de Computo.   
El proveedor debe aceptar los términos de pago del ACNUR.  
 

2. Instalación 
No se requiere instalación. 
 

3. Tiempo de entrega  
El ofertante deberá especificar el tiempo de entrega en días naturales y en cuanto terminamos el proceso y al 
momento de recibir la PO en este momento el proveedor deberá decir el tiempo real en ese momento 
dependiendo del mercado. 
 

4. Entrega de mercancía 
Al momento de la entrega de los bienes materia de esta solicitud de cotización, el personal de la empresa o 
paquetería deberá revisar con la persona designada para recibirlos el contenido de cada caja, para cerciorarse 
que el total de los bienes han sido suministrados, en caso de haber algún faltante se asentará en la nota de 
remisión o factura para su entrega posterior.  
 

5. Etiqueta 
Las cajas o envoltorios en las cuales se suministren los bienes materia de esta solicitud de cotización deberán 
estar etiquetadas con el nombre de la oficina del ACNUR que corresponda junto con la descripción y 
cantidades de los artículos. 
 

6. Cantidades  
Las cantidades y formatos para cotización se pueden ver en el Anexo A, B y C.  

NOTA: Tenga en cuenta que las cifras han sido incluidas con el fin de que los postores sepan cuáles son los 
requisitos ESTIMADOS previstos. No constituyen ningún tipo de compromiso por parte del ACNUR de adquirir 
dicha cantidad. Las cantidades pueden variar y dependerán de los requisitos reales y de los fondos disponibles 
que se rigen por la emisión de cada una de las órdenes de compra en virtud del contrato marco.  

 
7. Garantía 

El periodo mínimo de garantía de los bienes será de un año con el proveedor a efecto de responder contra los 
defectos de fabricación y vicios ocultos que en su caso se presenten en los bienes suministrados. 
 
El periodo de garantía empezará a correr a partir de la entrega de los bienes materia de la presente solicitud de 
cotización, recibidos a entera satisfacción del ACNUR, y deberá ser otorgada invariablemente para todos los 
casos, con garantía del fabricante por un periodo de 3 años. 
 

8. Términos de pago y facturación 
El pago se realizará durante los primeros 30 días naturales una vez recibidos los bienes satisfactoriamente y la 
factura.   
 
Muy importante, confirmar y adjuntar en su propuesta que se cuenta con toda la documentación solicitada: 

 

• Caratula de Alta ante el SAT. 

• INE del representante legal. 

• Acta Constitutiva de la empresa. (empresa moral) 

• Estado de Cuenta de la empresa (vigencia máximo 90 días). 

• Comprobante de domicilio de la empresa (vigencia máximo 90 días). 

• Firmar el Código de conducta de ACNUR. 

• Condiciones generales del contrato. 
 

9. Aclaraciones:  
Cualquier clarificación de dudas con respecto a esta solicitud de propuesta deberá ser enviada al 
correo electrónico a Luis Orona  oronagar@unhcr.org  Cc Pablo Larrosa larrrosa@unhcr.org  el día 
14 de Agosto de 2023 a las 23: 59 horas Ciudad de México  Se requiere que los proveedores 
presenten sus dudas de forma concisa y clara.  

 
10. Recepción de las propuestas: 

Su cotización debe recibirse a más tarde 15 de Agosto de 2023, a las 23:59 horas, local de ciudad de 
México. Por correo electrónico: en formato PDF a mexmesup@unhcr.org Cc  oronagar@unhcr.org y 
larrosa@unhcr.org  firmadas y selladas usando el adjunto formato de cotización Anexo C.  
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