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B Las condiciones operacionales y de seguridad en las oficinas de terreno contindan viéndose afectadas por las
suspensiones del servicio eléctrico, los problemas en las telecomunicaciones, el acceso intermitente al agua, el
empeoramiento de la escasez de gasolina y las actividades irregulares de grupos armados en los estados Amazonas,
Apure, Bolivar y Zulia.

B El Sub Secretario de la ONU para los Asuntos Humanitarios y Coordinador del Socorro de Emergencia, Mark Lowcok,
visitd Venezuela entre el 4 y el 6 de noviembre y sostuvo reuniones tanto con el gobierno como con la Asamblea
Nacional liderada por la oposicion. Al final de la visita, Lowcock emitié una declaracién en donde resalté “la necesidad de
reconocer que los recursos internacionales no son suficientes para estabilizar la situacién humanitaria” en Venezuela y
que hay una “necesidad de encontrar una forma para desbloquear los recursos venezolanos para contribuir con la accion
humanitaria”. Si bien se reconocen las actuales diferencias politicas, se requiere que las partes prioricen la reduccion
inmediata del sufrimiento de la gente de este pais”.

B Laeconomia venezolana continu6é camino hacia una dolarizacion no oficial, con un estimado del 50-60 por ciento del total

de transacciones comerciales, caracterizadas por el uso del délar de Estados Unidos. El Presidente Nicolas Maduro
admitié esta tendencia y le dio un consentimiento informal, sefialando que la dolarizacién estaba siendo una “valvula de
escape”, en un pais constrefiido por las sanciones, la hiperinflacion, las crisis crediticias y la contraccion econdémica.
Sin embargo, los analistas advierten que la dolarizaciéon también estd incrementando la desigualdad econdmica en el
pais, entre los “que tienen”, quienes a través de actividades econdémicas o de la recepcion de remesas pueden acceder a
dolares estadounidenses y los que “no tienen”- principalmente empleados del sector publico y pensionados- quienes solo
cuentan con un Bolivar cada vez mas devaluado para adquirir bienes béasicos que les son cada vez més inaccesibles.
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DESTACADOS
TOTAL ESTIMADO DE BENEFICIARIOS EN FINANCIAMIENTO (NOVIEMBRE DE 2019)

COMUNIDADES DE ACOGIDA O RECEPTORAS = I I
+ 270,000 USD 29,5 millones

Solicitados para Venezuela
PERSONAS DE INTERES (CIFRAS

GUBERNMENTALES) Déficit de financiacion
Refugiados 8,712 (indicativo)
Solicitantes de la Condicion de Refugiado 142 ~ ® Estrictamente asignado
Fuente: Comision Nacional para los Refugiados (CONARE) de Venezuela.

Personas en situacion similar a la de los refugiados 65% Asignado
reconocidos en el pais 58.826 funded

M Parcialmente Asignado

Fuente: INE Venezuela (asignacién indicativa)

W Sin Asignacion
(asignacion indicativa)

PRESENCIA DE ACNUR

Personal:

97 miembros del personal:

77 miembros del personal nacional

3 miembros de la fuerza laboral afiliada/
desplegada

2 pasantes nacionales

15 miembros del personal internacional

Oficinas:

1 Representacion en Caracas

4 Oficinas de campo en:

San Crist6bal (Tachira), Guasdualito
(Apure), Maracaibo (Zulia) and Ciudad
Guayana (Bolivar)

1 Unidad de Terreno en Caracas
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Trabajo con socios

B ACNUR esta implementando actividades en 54 comunidades prioritarias de ocho estados de
Venezuela, ubicadas principalmente en las zonas fronterizas con Colombia, Brasil y Trinidad y
Tobago; pero también en el Distrito Capital y el cercano Estado Miranda. ACNUR esté4 trabajando
con 15 socios implementadores [Aliadas en Cadena, AZUL Positivo, Servicio Jesuita a
Refugiados (SJR), Sociedad de Ayuda al Inmigrante Hebreo (HIAS, por sus siglas en inglés),
Fundacion para la Educacion de los Refugiados (RET, por sus siglas en inglés), Consejo Noruego
para Refugiados (NRC, por sus siglas en inglés), Cruz Roja Venezolana (CRV) Seccional Zulia,
Luz y Vida, Fe y Alegria, Sociedad Wills Wilde, Fogones y Banderas, Fundacion Innocens,
Fundacion Casa Bonita y Fundacién Soy un Guardidn], asi como otros actores locales,
incluyendo instituciones gubernamentales y ONG.

B ACNUR realiza reuniones regulares de coordinacion con actores humanitarios y de desarrollo
para discutir el disefio, coordinacion e implementacion de la respuesta para la proteccién de
personas de interés y comunidades receptoras, lo cual incluye la identificacién, provision de
ayuda humanitaria, monitoreo de los derechos de los refugiados y promocién de soluciones
duraderas.

B ACNUR coopera con el Equipo de Pais de las Naciones Unidas (UNCT, por sus siglas en inglés)
y con agencias especificas de las Naciones Unidas para integrar los asuntos de proteccion dentro
del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y otros mecanismos
compartidos.

B ACNUR preside el Grupo de Trabajo para la Proteccidn, espacio interagencial para el andlisis
conjunto de las brechas en la proteccion y la coordinacion de la respuesta en materia de
proteccioén y abogacia.

B Los principales socios gubernamentales de ACNUR son la Comisién Nacional para los
Refugiados (CONARE), Defensoria del Pueblo y Consejos de Proteccion de los Nifios, Nifias y
Adolescentes, asi como los Consejos Comunales.

Actividades principales

Proteccidén con enfoque comunitario

B ACNUR promueve una estrategia innovadora con enfoque comunitario, para evaluar y responder
a las necesidades de proteccién y riesgos de las personas de interés en Venezuela.

B ACNUR esta fortaleciendo la comunicacién con las comunidades y organizando capacitaciones
para voluntarios y redes juveniles con el objetivo de mejorar la identificacion y remisiéon de casos
de personas con necesidades especificas.

B ACNUR esta trabajando con estructuras comunitarias, tales como grupos comunitarios y redes de
mujeres y jovenes, para involucrar a la comunidad en la implementacion de proyectos
identificados por las mismas comunidades, en el intento de mejorar la respuesta de la comunidad
y garantizar la sostenibilidad de los proyectos y procesos comunitarios. Desde 2018, ACNUR y
sus socios estan implementando proyectos comunitarios de nutricién, salud, agua y saneamiento
y educacioén.

B ACNUR estd apoyando una red nacional de proteccion que brinda ayuda y asesoria a personas
en transito, y espacios seguros para la atencidon a sobrevivientes de la violencia sexual y de
género y a niflos, nifias y adolescentes en riesgo. Los espacios seguros ofrecen coordinacién y
manejo confidencial de casos, alojamiento, apoyo psicosocial, atencion médica y asistencia legal.

B ACNUR apoya a un centro comunitario en Caracas y San Antonio del Tachira que proporciona
servicios multisectoriales, con el respaldo de diversos actores, para ofrecer: asesoria legal,
sesiones informativas grupales sobre diversos temas, tales como derechos y vias de remision,
promocion de la higiene, prevencion del VIH; clases para que los nifios que no estan asistiendo a
la escuela se pongan al dia y ayuda material para personas con necesidades especificas, entre
otros.
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Asilo y soluciones duraderas

B ACNUR promueve el Derecho Internacional de los Refugiados, los procedimientos para la
determinacion de la condicién de refugiado y fomenta que las instituciones del Estado identifiquen
y remitan a las personas en necesidad de proteccion internacional al procedimiento de asilo.
ACNUR vy sus socios llevan a cabo iniciativas que buscan desarrollar y fortalecer las capacidades
de las instituciones gubernamentales.
En estrecha coordinacion con ACNUR Colombia, ACNUR Venezuela facilita y apoya la
repatriacion voluntaria de refugiados, y garantiza que puedan tomar decisiones bien
fundamentadas y voluntarias y que se les repatrie en condiciones seguras y dignas. Desde 2015,
ACNUR ha apoyado la repatriacion voluntaria a Colombia de 242 personas de interés

Actividades implementadas en noviembre
de 2019

Proteccion Comunitaria

B Durante la visita del Representante Adjunto de ACNUR, la oficina de Guasdualito entregé 180
lamparas solares, 540 bidones y 3.200 pastillas potabilizadoras de agua a familias vulnerables en
Coromoto. ACNUR también entregé6 12 lamparas solares, 12 bidones, 240 pastillas
potabilizadoras de agua y 60 toallas sanitarias a sobrevivientes de VSG bajo la Red Regional de
Espacios Seguros en Guasdualito.

B  ACNUR Guasdualito entregé 24 lamparas solares, 48 bidones y 1.350 pastillas potabilizadoras de
agua a la Fundacion Mundo sin Frontera y al Departamento de Bomberos municipal de Paez.
ACNUR entregé materiales de oficina, mobiliario, y equipos electrénicos a Protecciéon Civil y al
Departamento de Bomberos, previéndoles los cauchos para sus ambulancias y vehiculos.

B ACNUR Guasdualito entregd bidones, pastillas potabilizadoras de agua y articulos de higiene
personal a 120 personas en San José del Amparo y brindé capacitaciéon sobre métodos
apropiados para lavarse las manos y para el uso de las pastillas potabilizadoras. ACNUR también
entregd 7500 pastillas potabilizadoras de agua a 38 familias en la comunidad de La Esperanza
guienes son oriundos de los estados Téchira, Barinas y Lara.

B ACNUR Unidad de Terreno Caracas entregd 16.250 pastillas potabilizadoras de agua a 325
familias en la comunidad de San Isidro en Petare, en la Gran Caracas, distribuyd 140 cajas de
comidas a familias con necesidades especiales y signos de malnutricién en Antonio José de
Sucre y Barrio Bolivar, en Petare, y organizé una campafia de salud con 105 nifios en el centro
comunitario local, El Colibri.

B ACNUR San Cristébal entregd 10 kits de recuperacién nutricional al ancianato “Medrada Pifero”
en San Cristébal.

B ACNUR Maracaibo con su socio, Cruz Roja Zulia organizé un taller sobre agua potable y sobre
técnicas de lavado de manos para 171 residentes de El Caracoli, donde se entregaron filtros de
agua a 150 familias locales y distribuy6 89 filtros ecolégicos y 81 kits a familias vulnerables en la
comunidad de Campo Lata, en el Sur del Lago.

B ACNUR Maracaibo realizd6 entrenamientos sobre el Cédigo de Conducta, fraude, corrupcion,
prevencion de la violencia sexual y el acoso y mecanismos de reporte a 30 miembros de la red de
mujeres en Villa Bolivariana |, donde también se distribuyeron copas menstruales a 39 mujeres y
se llevaron a cabo entrenamientos sobre sexualidad masculina saludable con el socio, Azul
Positivo. ACNUR también sostuvo entrenamientos similares sobre masculinidad saludable y salud
sexual y reproductiva en las comunidades priorizadas de Shirapta y Tokuko y practicé pruebas de
VIH y Sifilis a los participantes.

B ACNUR Maracaibo con su socio HIAS completaron e inauguraron un proyecto de Agua y
Saneamiento en la escuela local de Rio Negro, seguido por la rehabilitacion de los sanitarios y el
tanque de agua. La oficina también realizé un entrenamiento sobre VSG para la red local de
mujeres y los miembros de la comunidad, mientras que, la Red de Espacios Seguros llevo a cabo
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una brigada de salud sexual y reproductiva, la cual provey6 consultas ginecoldgicas, obstétricas y
de mastologia, asi como, pruebas de VIH y Sifilis.

ACNUR Maracaibo, en coordinacion con la ONG socia Soy un Guardian, realiz6 un
entrenamiento para 40 funcionarios del sistema de proteccién infantil municipal de Mara sobre la
prevencion de la violencia sexual y el abuso infantil.

La Unidad de Terreno de ACNUR llevd a cabo actividades de concienciacion sobre VSG para el
lanzamiento de la campafia de los 16 Dias de Activismo, (#16Dias) en Antonio José de Sucre,
Petare y en El Cafetal en El Junquito, las cuales incluyeron campafias de sensibilizacion,
sesiones informativas sobre prevencion de VSG, distribucion de copas menstruales y teatro
infantil interactivo- cambiando la historia de Caperucita Roja para transmitir mensajes claves
sobre la prevencidn de la violencia sexual y de género.

ACNUR Unidad de Terreno Caracas, junto con la Oficina Nacional contra la Delincuencia
Organizada y el Financiamiento al Terrorismo (ONCDOFT), organizé una sesién informativa para
nifios y adolescentes en la escuela Hipdlito Cisneros en El Junquito, Gran Caracas, sobre la
prevencion del abuso sexual y la violencia (#16Dias).

ACNUR Ciudad Guayana llevo a cabo una mision a Los Mangos y 5 de Mayo para organizar un
entrenamiento de sensibilizacion sobre la prevencion de la violencia de género e introducir la Red
de Espacios Seguros a 249 residentes. Junto con Médicos sin Fronteras, ACNUR proveyo
sesiones informativas sobre salud sexual y reproductiva, violencia sexual, higiene femenina y
prevencion de la malaria y administré 51 pruebas rapidas de VIH y Sifilis y 86 inyecciones
anticonceptivas subcutaneas. De igual forma, junto con su socio, Instituto Radiofénico Fe y
Alegria (IRFA), ACNUR realiz6 un taller de microemprendimiento y una sesidn informativa sobre
acoso escolar y violencia de género en adolescentes para 221 participantes (#16Dias).

ACNUR San Cristobal lanzé su campafia de los #16Dias con actividades informativas sobre la
prevencién de la VSG en dos cuadras publicas de la ciudad, un taller para la Fuerza Armada y
funcionarios publicos sobre VSG, empoderamiento femenino, prevencién del abuso sexual infantil
y el uso de copas menstruales con jovenes de la comunidad en Colinas de Maisanta (40 mujeres
con necesidades especiales recibieron copas menstruales). ACNUR también apoyd una sesion
informativa sobre la proteccion y promocién de los Derechos Humanos y la no discriminacion de
personas con VIH y la comunidad LGBTI en contextos de movilidad, realizada por ONUSIDA y un
entrenamiento sobre técnicas de defensa personal para mujeres.

ACNUR Guasdualito, junto con el programa de VIH/ SIDA en Amazonas, practicé pruebas rapidas
de VIH/ SIDA vy Sifilis para 55 personas en Coromoto. Tres pacientes resultaron positivos para
VIH/SIDA, pero ACNUR no pudo orientarlos, puesto que se fueron antes de que recibieran sus
resultados.

ACNUR Guasdualito entreg6 33 copas menstruales a refugiados, solicitantes de asilo y mujeres
con necesidades especiales en Los Caobos, identificadas en conjunto con promotores
comunitarios. Dichas mujeres durante un taller previo, habian manifestado su interés en recibir
induccion sobre el uso apropiado de copas menstruales.

ACNUR Guasdualito inaugur6 un mural de paz en la Escuela Primaria de Aramendi, en presencia
del Defensor del Pueblo, Alfredo Ruiz, miembros aliados de la Red Local de Espacios Seguros y
autoridades locales (#16Dias).

ACNUR Guasdualito entreg6 120 pupitres a la escuela Benedicto Cuy en La Osa y acompafio a
su socio HIAS, a la reinauguracion de la clinica rural en El Platanillal, Amazonas, tras la
rehabilitacion de sus instalaciones eléctricas y de agua; y la expansién de espacios seguros para
pacientes. La clinica atiende a 500 personas, principalmente, indigenas Jivis y Piaroas. ACNUR y
HIAS también entregaron un tanque de agua a la localidad cercana de Sabaneta del Guayabal,
hogar de 500 Jivis, quienes han estado sin servicio regular de agua durante los Ultimos 12 afios.
ACNUR San Cristébal entregé morrales y articulos escolares a nifios de la comunidad de Laguna
de Garcia, quienes asisten a la escuela local. Los estudiantes de la escuela incluyen refugiados,
desplazados internos y otras personas de interés. Dada la ubicacién remota de la escuela, los
estudiantes no reciben apoyo de ninguna otra organizacion ni del gobierno.

ACNUR Maracaibo ayud6 a coordinar la primera reunion regional de la red de proteccion juvenil
del Zulia, durante la cual 40 nifios y nifias de las comunidades de Gran Sabana, Simén Bolivar | y
Paraguaipoa obtuvieron herramientas de liderazgo, implementacion de proyectos de
sustentabilidad, motivacién, trabajo en equipo y enfoque aplicando un criterio de edad, género y
diversidad. Las redes intercambiaron experiencias y buenas practicas y desarrollaron
mecanismos de coordinacion para 2020.
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B ACNUR Unidad de Terreno Caracas entregd 140 kits educacionales a nifios con necesidades
especiales em la comunidad de San Isidro en Petare, Gran Caracas, para reducir el riesgo de
desercion escolar.

B ACNUR Unidad de Terreno Caracas, junto con las ONG socias, Asociacién Venezolana de
Servicios de Salud de Orientacién Cristiana (AVESSOC) y DigiSalud, organiz6 una brigada
médica en la comunidad de San lIsidro en Petare, Gran Caracas, con el apoyo de promotores
comunitarios: 457 personas con necesidades especificas recibieron atencion médica, incluyendo
servicios pediatricos y medicacion, 17 de los cuales, fueron tratados en sus casas, dadas sus
restricciones de movilidad relacionadas a su discapacidad fisica 0 mental.

B ACNUR Ciudad Guayana se uni6 a la Cruz Roja de Caroni en el terminal de autobuses de Ciudad
Guayana, donde entregd condones y barras de energia y proveyo informacion a alrededor de 100
personas en movilidad.

B ACNUR San Cristébal entreg6 30 sillas de ruedas para nifios y 10 para adultos al Gobernador del
Téachira para ser distribuidas a casos vulnerables identificados en comunidades locales por las
autoridades regionales aplicando un criterio de edad, género y diversidad (EGD).

B  ACNUR Maracaibo entregd 1.800 kg de carbon a la comunidad priorizada de Rio Negro para la
escuela local y el espacio para nifios manejado por miembros de la red de mujeres. La donacion
apoyara el programa de alimentacion de ambos espacios, beneficiando alrededor de 730 nifios y
adolescentes. La oficina también entregé 3.200 kg de carbén a la comunidad de EI Caracoli en el
Sur del Lago para la escuela local y 626 miembros de familias vulnerables.

B ACNUR Guasdualito, el Representante Adjunto de ACNUR y la Unidad de Informacion Publica
asistieron a la inauguracion de la nueva oficina de la Defensoria del Pueblo en Carmen de Ratén
en la municipalidad de Autana. ACNUR brindé apoyo técnico y material con la remodelacion vy el
reacondicionamiento de los nuevos espacios. Autana es un punto importante, en el cual muchas
personas transitan hacia minas ilegales o fuera de Venezuela.

B ACNUR San Cristobal entregé pintura, un refrigerador, reactivos y aires acondicionados a la
clinica comunitaria en La Fria, la cual atiende cerca de 500 pacientes por dia.

B ACNUR Maracaibo y la Unidad de Informacion Publica asistieron a la inauguracion de la oficina
local de la Defensoria de Pueblo en la Guajira, en la frontera con Colombia. ACNUR brind6 apoyo
con la remodelacioén de los espacios. Tras la inauguracion, ACNUR se reunié con el alcalde de la
Guajira para explicarle su mandato y trabajo en el area. El alcalde agradecié el apoyo y la
presencia de ACNUR en la region, como signo de que la oficina no deberia experimentar
problemas de accesibilidad en la misma.

B ACNUR Ciudad Guayana entreg6 una planta eléctrica, aires acondicionados y articulos de oficina
a la Comision de Derechos Humanos y Ciudadania (CODEHCIU) en Bolivar.

B Durante la visita de la Oficial Principal de Proteccion de ACNUR, la oficina de Ciudad Guayana
organizé un entrenamiento sobre Proteccidon contra la Explotacion Sexual y el Abuso (PESA),
fraude, corrupcién y el Cddigo de Conducta para oficiales de la Defensoria del Pueblo regional y
la CONARE.

B ACNUR Ciudad Guayana llevé a cabo un entrenamiento en disefio de proyectos, liderazgo y
comunicacién con las redes de mujeres y jovenes de Guanamo, asi como también, un taller de
panaderia con el IRFA para 30 hombres y mujeres de la comunidad.

B ACNUR Guasdualito, junto con la ONG socia HIAS, realiz6 un entrenamiento sobre apatridia y
proteccioén infantil para 62 promotores comunitarios de las comunidades de Guamalito y Las
Monas.

Fronteras, Asilo y soluciones duraderas

B ACNUR Unidad de Terreno Caracas llevd a cabo un taller para el personal de la Comision
Nacional de Refugiados (CONARE) sobre la identificacion y la informacion acerca de los
procesos de referencia institucional para sobrevivientes de VSG y los servicios provistos por la
Red Regional de Espacios Seguros.

B ACNUR Guasdualito impartié un diplomado sobre Derecho Internacional de los Refugiados al
cual asistieron 60 estudiantes de distintas universidades, empleados de la administracion publica,
instituciones gubernamentales y servicios de seguridad.

B ACNUR Ciudad Guayana y la CONARE de Bolivar organizaron dos entrenamientos sobre
Derecho Internacional de los Refugiados y sobre la Ley Organica Sobre Refugiados o Refugiadas
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y Asilados y Asiladas (LORRAA) para la Fiscalia del estado Bolivar y para los estudiantes de
derecho y profesores de la Universidad Gran Mariscal de Ayacucho.

B ACNUR Ciudad Guayana y Orgullo Guayana organizaron un taller sobre la proteccion de
personas desplazadas en la comunidad LGBTI para miembros de la Red de Espacios Seguros
del estado Bolivar.

B Durante la visita del Defensor del Pueblo, ACNUR Ciudad Guayana y la CONARE organizaron un
entrenamiento en proteccion internacional, Derecho Internacional de los Refugiados y legislacién
nacional sobre refugiados para delegados regionales de la Defensoria del Pueblo en los estados
Amazonas, Anzoéategui, Delta Amacuro, Monagas y Sucre. ACNUR vy la Defensoria del Pueblo
también entregaron diplomas a 106 funcionarios del estado, quienes participaron en
entrenamientos sobre Derechos Humanos y Derecho Internacional de los Refugiados, el cual se
efectué en 2018 y 2019.

B ACNUR Ciudad Guayana llevé a cabo una mision a Guanamo, junto con la CONARE, proveyé
asistencia legal a cinco refugiados y realiz6 un taller al cual asistieron 42 residentes.

B ACNUR Maracaibo efectué un entrenamiento sobre Derecho Internacional de los Refugiados y
servicios disponibles para los solicitantes de asilo en Venezuela para 15 defensores publicos de
la Defensoria del Pueblo.

B ACNUR Maracaibo y sus aliados, la CONARE vy la Defensoria del Pueblo dirigieron un
entrenamiento sobre Derecho Internacional de los Refugiados y los vinculos entre el asilo y el
trafico para 74 miembros de las fuerzas de seguridad.
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Donantes

ACNUR Venezuela agradece especialmente a sus donantes — los Estados Unidos de América, la
Unién Europea, Suiza, ltalia, Francia, Luxemburgo y el Programa de la ONU contra el HIV/SIDA -y a
los donantes de fondos no asignados: Suecia, Dinamarca, Noruega, Paises Bajos, Reino Unido,
Alemania, Francia, Suiza y donantes privados en Espafia, la Republica de Corea, Japon e Italia.

Contacts

Luca Nicosia, Oficial de Reporte & Jefe de Informacion Publica, nicosi@unhcr.org

John Jeffcoat Mészaros, Asociado de Comunicaciones & Informacién Publica, jeffcoat@unhcr.org
Claudia Uribe, Asistente Principal de Comunicaciones & Informacién Publica, uribeesp@unhcr.org
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