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INTRODUCCION

La Encuesta de Alta Frecuencia (“HFS” por sus siglas en inglés) es una herramienta regional del
ACNUR cuyo propdsito es comprender la situacion de las personas en necesidad de proteccién
internacional, en este caso de la poblacién venezolana. La encuesta se enfoca en temas como acceso al
territorio, necesidades especificas, necesidades basicas, mecanismos de afrontamiento y bienestar. La

RECOLECCION DE DATOS

Muestra:

263 hogares

Método de recoleccion:
Encuesta autoadministrada
en linea

Periodo:
9 mayo - 8 junio 2022

PERSONAS VENEZOLANAS EN
COSTA RICA - CIFRAS CLAVE
(al 30 junio 2022)

personas solicitantes
7,983 de refugio

1,797  personas refugiadas

personas venezolanas
21,766 desplazadasen el
extranjero

Fuente: Refugee Data Finder, ACNUR
y Unidad de Refugio, DGME

informacion permite dar una respuesta adecuada asi como coordinar una programacion a largo plazo.

Esta encuesta se realizé de forma autoadministrada accesible en linea. Las personas podian acceder al
formulario desde un enlace, el cual se difundié a través de redes sociales y grupos de personas
venezolanas, asi como por mensaje de texto.

Para mediados de 2022, en el pais vivian 9,690 personas refugiadas y solicitantes de refugio
provenientes de Venezuela, lo que corresponde a 4% de la poblacion de interés del ACNUR en Costa
Rica.

PERFIL DE LA POBLACION ENCUESTADA

En promedio, la poblacion encuestada tiene 3 afios y 9 meses de permanecer en Costa Rica. La mayor
parte de las personas encuestadas residen en zonas urbanas, principalmente en los cantones de San

José (20.2%), Alajuela (14.9%) y Heredia (6.1%).
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NECESIDADES ESPECIFICAS

64.3% de los hogares que participaron en la encuesta tienen una o
mas necesidades especificas.

¢Cuales necesidades especificas estan presentes en el hogar?
Principales necesidades especificas mencionadas

Condicién médica crénica (con tratamiento) 20.2%
Madre sola/padre solo con hijas/hijos menores 19.8%
Condicion médica cronica (sin tratamiento) 16.0%
Personas adultas mayores (60 afios o0 mas) 14.1%
Discapacidad mental o fisica 8.7%

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados
ACCESO ASALUD

En caso de haber requerido atenciéon médica, ;tuvo acceso?

HEEEEEEE 8% No buscé atencidn médica aunque la necesitaba
20% No pudo recibir atencién en un centro médico

72% Pudo ir a un centro médico

¢Por qué no pudo buscar o recibir la atencién médica necesaria?
Principales motivos mencionados

Falta de seguro médico 67.5%
Falta de recursos

Le negaron la atencién
Falta de documentacién

El servicio que necesitaba no esta disponible

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

NECESIDADES MAS URGENTES

Al consultar cudles fueron las necesidades mas urgentes en el Ultimo
mes, 60.5% de las personas encuestadas mencionaron las
necesidades basicas (comida, vivienda, higiene). A su vez, 24.7% de
los hogares respondieron que las oportunidades laborales son su
principal necesidad y 9.5%, la documentacion. Solo 5.3% manifiestan
que casi todas sus necesidades estan cubiertas.

;Cuales fueron las necesidades mas urgentes en el tltimo mes?
Resultados de la encuesta en 2021 y 2022

B Necesidades basicas (comida, vivienda, higiene)
Bl Oportunidades de trabajo

Documentacion
M Ninguna

2021 B
2022 .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

En comparacién con el 2021, en 2022 se mantiene practicamente
igual la proporcidon de hogares que indican que las necesidades
basicas son su principal necesidad (alrededor de 60%). Asimismo, se
observa un aumento en los hogares que priorizaron las
oportunidades de trabajo (de 20,8% a 24.7%) y una ligera
disminucién de los que mencionaron la documentacion como la
necesidad mas urgente (de 11.3% a 9.5%).

La mayor parte de las familias encuestadas (68%) se encuentra
alquilando una casa o un apartamento, mientras que 11.2% alquila
una habitacién (de estas, 59.2% alquila en cuarterias?). El porcentaje
de hogares que comparte el alquiler con otras familias es de 11.2% y
5.8% se encuentra alojado por otras personas.

¢En qué tipo de vivienda reside?

I 68.0%
Bl 11.2%

Alquiler (compartido con otras familias) Il 11.2%

Alquiler (apartamento o casa)
Alquiler (habitacion)

Alojado o huésped M 5.8%
Otro H 38%

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

Una cuarta parte de los hogares no tiene acceso a bafo privado
(22.8% comparte el bafio con otras familias y 1.7% utiliza bafios
publicos o colectivos). En cuanto a abastecimiento de agua, solo
67.2% de los hogares tiene acceso por tuberia dentro de la vivienda
por mas de dos horas al dia.

¢:Cémo accede principalmente al agua para tomar?

Tuberia dentro de la vivienda (méas de 2 h al dia) 67.2%
Tuberia dentro de la vivienda (menos de 2 h al dia)
Grifos publicos o compartidos

Otro

Tuberia en el patio o lote

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

ALIMENTACION

63.9% de los hogares consumen dos o menos comidas al dia.
8.3% de los hogares tiene acceso a solo una comida al dia.

¢Cuantas comidas consume al dia?

B Una W Dos ™ Tres o mas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

En 2021, 42% de los hogares reportaron falta de alimentos
(Socioeconomic Impact of COVID-19, 2021).

L“Cuarterias” son un tipo de alojamiento donde las habitaciones de un apartamento o casa se alquilan individualmente, lo que lleva a que varios grupos familiares vivan en un mismo lugar y

compartan dreas comunes, en la mayoria de los casos con condiciones de vida sub-estandar

ACNUR COSTARICA
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38.6% de las personas encuestadas estan desempleadas.

Aunque el dato es menor al de 2021, al compararlo con la tasa de
desempleo a nivel nacional, (13.6% para el primer trimestre de 2022,
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC), se observa que la

poblacién que participé en la encuesta continia experimentando
mavyor dificultad para acceder al mercado laboral.

¢Cual es su situacion laboral?
Comparacion de los resultados de la encuesta en 2021y 2022

2021 W 2022
Desempleo 38‘.12‘;/3% v
Empleo informal a
Empleo formal °
Ventas callejeras o en casa a
Ventas y otros servicios v
Negocio propio v
Otro a

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

¢Cual es su situacion laboral?
Comparacion de la situacion en el pais de origen y en la actualidad

En pais de origen W Situacién actual

Desempleo 116% 38.6% a
Empleo informal 24.5% a
Empleo formal 42.3% v
Ventas callejeras o en casa a
Ventas y otros servicios a
Negocio propio v
Otro v
Empleo publico v
Estudiante v

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

En 2021, 45% de las personas reportaron una disiminucién de sus
ingresos a lo largo del afo (Socioeconomic Impact of COVID-19,
2021).

ACCESO AL TERRITORIO

Casi la totalidad de las personas que participaron en la encuesta

reporta haber ingresado al pais de manera regular (98.5%). La
mayoria ingreso por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

(88.8%), mientras que 9.3% ingresé por Paso Canoas y 1.9% por otro
puesto fronterizo.

En febrero 2022, Costa Rica establecio el requisito de visa para las
personas venezolanas. A partir de ese mes, los ingresos regulares
mensuales se han reducido en mas de 50%.

Ingresos regulares de personas venezolanas a Costa Rica | 2022
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Fuente: Estadisticas migratorias DGME
© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

Ago-22

Costa Rica permite el ingreso con pasaporte venezolano hasta un dia
antes de la fecha de vencimiento del documento, a menos que la
persona cuente con residencia o esté tramitando alguna categoria
migratoria.

INCIDENTES DE PROTECCION

Cuatro de cada diez personas sefalan haber sufrido o presenciado
algun incidente de proteccion después de que dejaron su lugar de
residencia habitual.

:Qué tipo de incidentes presencié o sufrié?
Principales incidentes mencionados

Amenaza fisica o intimidacion 62.3%
Robo

Soborno por parte de funcionarios
Agresion o maltrato fisico

Estafa

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

RIESGO EN CASO DE REGRESAR

Ocho de cada diez personas indicaron que estarian en riesgo si
regresan a Venezuela.

¢ Qué riesgos podria enfrentar si regresa a Venezuela?
Principales riesgos mencionados

No conseguiria un trabajo para

. . . . 50.7%
garantizar la subsistencia familiar 5
Ml fam[lla estaria en peligro por la 50.7%
inseguridad del pais
Mi familia estaria en riesgo por no

. o 46.4%
poder acceder a servicios médicos
Mi fa.mllla estaria en riesgo por falta 26.4%
de alimentos
Tengo miedo de algln grupo armado 37.9%

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

El 38.9% de los encuestados indico que no regresaria a Venezuela en
caso de que la situacion en el pais mejorara, mientras que 18.3%
respondié afirmativamente. Por otra parte, 42.8% sefalé que no
sabe o prefirié no responder.

ACNUR COSTARICA
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SOLICITUD DE REFUGIO

La solicitud de refugio se puede realizar en el puesto fronterizo al
ingresar a Costa Rica o en la Unidad de Refugio de la Direccién
General de Migracién y Extranjeria (DGME). La persona recibe un
carné provisional de permiso laboral el cual entra en vigencia tres
meses después de la formalizacién; este documento permite trabajar
en el pais sin restricciones.

Como parte del proceso de determinaciéon de la condiciéon de
refugiado, se lleva a cabo una entrevista de elegibilidad vy
posteriormente se emite una resolucion donde se reconoce la
condicién de refugiado o se deniega la solicitud; en este caso es
posible apelar la decision. El proceso puede tardar varios afos ya que
los plazos para la entrevista de elegibilidad y para la resolucién son
largos.

Cuatro de cada diez personas manifestaron haber experimentado
alguna barrera durante el proceso de solicitud de refugio. El
principal obstaculo mencionado son los largos tiempos de espera
(37.4% de las personas encuestadas).

La mayoria de las personas que completaron la encuesta solicitaron
refugio en Costa Rica y estan a la espera de la resolucion (72.2%).
Ademas, 16% fueron reconocidos como refugiados y a 8% les
negaron la solicitud.

DOCUMENTACION

Con respecto a documentacion legal en el pais de asilo, 78.1% de las
personas cuentan con carné de solicitante de refugio o permiso
laboral vigente. Asimismo, 12.8% tiene el documento vencido y la
cita de renovacion correspondiente. Por otra parte, 5.8% tiene
documento de persona refugiada y 2.5% se encuentra en situacion
irregular ya que no cuenta con documento valido.

65% de las personas indica tener el pasaporte vencido, lo cual
implica grandes retos con respecto a la identificacion de pais de
origen.

EDUCACION

De las personas menores en edad escolar y colegial, 8.5% se
encuentra fuera del sistema educativo.

¢Las personas menores de edad estan inscritas en el sistema educativo?

Primaria Secundaria
|

No 6.8% No 11.2%

Si93.2% Si 88.8%

ENEEEEEEEE
© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

MECANISMOS DE AFRONTAMIENTO

95.4% de las personas han utilizado mecanismos de afrontamiento
negativos para atender las necesidades basicas.

En los ultimos tres meses, ;ha tenido que incurrir en estas actividades?
Principales mecanismos de afrontamiento negativos mencionados en la

encuesta de 2021y 2022

Reduccion en la cantidad o calidad de
los alimentos consumidos

Pedir prestado dinero para comprar
alimentos o bienes basicos

Reducir el gasto en articulos no
esenciales

Limitar el consumo de comida entre
los adultos y priorizar los nifios o
las nifias

No pagar la renta por varios meses

2021 W 2022

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados

BIENESTAR

Una cuarta parte de la poblaciéon encuestada sefiala que se ha

sentido discriminada durante el tiempo que lleva viviendo en Costa
Ricay la mitad de las personas indican que se han sentido solitarias.

:Se ha sentido
discriminado?
[ ]

No 62.7%

No responde 11.2%

;Se siente seguro

donde vive?

0,
EEmEm No49%
No responde 11.6%

Si 83.4%

:Se ha sentido
apartado socialmente?
[ ]

:Como es la relaciéon

con la poblacién local?
M Negativa 0.8%

EEEE Neutral 25.3%
EEEEEE

M Positiva 73.8%

[

© ACNUR, La Agencia de la ONU para los Refugiados
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Y anuestros donantes privados

Donantes Privados Alemania | Donantes Privados Australia | Donantes
Privados Canada | Donantes Privados Espafia | Donantes Privados Estados

Unidos | Donantes Privados Italia | Donantes Privados Japén | Donantes

Privados Republica de Corea

Contacto

Bruno Carayon, Oficial de Manejo de Informacién, ACNUR Costa Rica
carayon@unhcr.org
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