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Introduccion

Desde la escalada del conflicto armado internacional en febrero de 2022, millones de personas
se han visto desplazadas tanto dentro como fuera de Ucrania. Esta bien establecido que las
situaciones de conflicto armado pueden dar lugar a solicitudes de reconocimiento de la
condicién de refugiado?; por lo tanto, ACNUR considera que es probable que la inmensa
mayoria de las personas desplazadas procedentes de Ucrania necesitan proteccion
internacional. La implementacion del mecanismo de Proteccion Temporal en la Unién Europea
y otros mecanismos juridicos similares en otros lugares ha permitido que millones de personas
refugiadas procedentes de Ucrania tengan acceso a proteccion y derechos en los paises de
acogida en un tiempo récord.

La evaluacion general de ACNUR sobre el contexto en Ucrania es de guerra imperante,
incertidumbre, inseguridad y un elevado nivel de necesidades humanitarias continuadas entre
los millones de personas desplazadas internas y personas residentes en areas directamente
afectadas por la guerra en curso. El Plan de Respuesta Humanitaria de 2023 estima que
aproximadamente 17,6 millones de personas se encuentran necesitadas de asistencia
humanitaria, especialmente en el este del pais.

Para la inmensa mayoria de ucranianos, volver a casa sigue siendo un deseo firmemente
arraigado. La encuesta de intenciones mas reciente llevada a cabo por ACNUR indica que el
76% de las personas refugiadas ucranianas quiere volver algun dia a su hogar; no obstante,
solo el 14% de ellas preveé hacerlo en los préximos meses. Las preocupaciones en materia de
seguridad y proteccién en las zonas de origen son el principal impedimento al retorno en este
momento, y asi lo menciona el 90% de los participantes en la encuesta de ACNUR. El 90% de
las personas encuestadas cit6 ademas como preocupaciones clave la disponibilidad y el
acceso a servicios basicos (como electricidad, agua y atencién médica, oportunidades de
empleo y vivienda adecuada); todas estas personas se han visto enormemente afectadas por
la guerra?.

En marzo de 2022 ACNUR publicé una Posicion sobre los retornos a Ucrania en la que
exhortaba a los Estados a no retornar por la fuerza a nacionales y antiguos residentes
habituales de Ucrania, con inclusién de las personas cuyas solicitudes de asilo hayan sido
rechazadas. En vista de la persistencia del conflicto armado internacional en el pais, ACNUR
reitera que esta Posicion sigue siendo valida. ACNUR sigue exhortando a todos los actores a
responder a las necesidades de las personas desplazadas y a garantizar su seguridad y su
proteccion hasta que puedan regresar a sus hogares de manera voluntaria y en condiciones
de seguridad y dignidad, o hasta que se hayan encontrado otras soluciones duraderas.

ACNUR considera que el retorno voluntario y el retorno forzoso de personas refugiadas son
procesos de caracter fundamentalmente diferente, que entrafan diferentes responsabilidades
por parte de los diversos agentes implicados. La presente posicion recuerda la naturaleza del

1ACNUR, Directrices de Proteccién Internacional nim. 12: Solicitudes de la condicion de refugiado relacionadas con situaciones
de conflicto armado y violencia bajo el articulo 1A(2) de la Convencion de 1951 y/o el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los

Refugiados v las definiciones regionales de refugiado (diciembre de 2016).

2 ACNUR, Lives on Hold: Intentions and Perspectives of Refugees from Ukraine #4 (Vidas en pausa: intenciones y perspectivas
de las personas refugiadas de Ucrania nim. 4) (de proxima aparicion).


https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-humanitarian-response-plan-february-2023-enuk
http://www.refworld.org.es/docid/6226cd2b4.html
http://www.refworld.org.es/docid/58c654244.html
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retorno voluntario como un derecho fundamental y articula sus implicaciones en el contexto
especifico del retorno a Ucrania, teniendo en cuenta las garantias necesarias. El presente
documento no refleja la posicion de ACNUR sobre el retorno de nifias, nifios y adolescentes
sin atencion parental, para los cuales son de aplicacidén consideraciones adicionales.

El retorno voluntario como derecho humano fundamental

6.

10.

Muchas personas refugiadas han efectuado visitas de corta duracion a Ucrania desde su
llegada a paises de acogida, principalmente para visitar a miembros de su familia, recuperar
documentos, comprobar el estado de sus propiedades y de la situacion en general. El
monitoreo sistematico de fronteras de ACNUR y otras fuentes de datos detectan un aumento
de la movilidad entre la poblacion refugiada en forma de movimientos transfronterizos
constantes, incluidas estancias temporales y visitas mas sostenidas en Ucrania, asi como
retornos duraderos.

Al igual que en otras situaciones de refugiados, la capacidad de regresar al hogar por breves
periodos, entre otros para mantener los vinculos con la familia y la comunidad y para
comprobar la situacion imperante, puede ayudar a facilitar retornos mas duraderos en el futuro
una vez que las condiciones lo permitan. Dada la guerra en curso y la volatilidad de la situacion
actual, ACNUR no considera que las visitas a Ucrania socaven la probabilidad de que la
inmensa mayoria de las personas desplazadas de Ucrania necesitan proteccion internacional.

En determinadas areas de Ucrania se estan llevando a cabo esfuerzos de recuperacion
temprana. No se puede destacar lo suficiente la importancia de crear condiciones propicias
para retornos duraderos y sostenibles. Para ello se requiere trabajar en estrecha colaboracién
con las autoridades ucranianas con especial atencién en las tareas de remocion de minas,
reparacion de viviendas, reconstruccion de infraestructura social y civil dafiada y destruida e
inversidbn en economia y empleo locales tan pronto como sea posible, con apoyo de la
comunidad internacional. La segunda Evaluacion Rapida de Dafios y Necesidades, una
iniciativa conjunta del Gobierno de Ucrania, el Banco Mundial, la Unién Europea y las Naciones
Unidas, estimod que los costos directos de los dafios ascendian a 135.000 millones USD, y las
necesidades de reconstruccion y recuperacion alcanzarian los 411.000 millones USD, a febrero
de 2023.

Retornar al propio pais es un derecho fundamental. Si bien ACNUR no esta promoviendo los
retornos a Ucrania en este momento debido al conflicto armado internacional en curso, esto
no impide que algunas personas refugiadas puedan tomar la decision personal de retornar.
Desde hace mucho tiempo que el enfoque de ACNUR ha sido respetar las decisiones de las
personas refugiadas en materia de retorno, siempre que estén bien informadas y que se tomen
de manera totalmente voluntaria. Las decisiones relativas al retorno o a la permanencia en
paises de asilo son complejas y reflejan las experiencias personales de desplazamiento
forzado: entre los factores que se plantean a la hora de tomar una decision individual aparecen
los elevados niveles de separacion familiar, trauma, violencia de género (incluida violencia
sexual relacionada con el conflicto), bienestar econdmico, separacion familiar continuada y
riesgos de seguridad.

A medida que la discusion sobre el retorno a Ucrania toma impulso a nivel internacional, es
importante asegurar que estas conversaciones se centren en las perspectivas, intenciones y
necesidades de las personas refugiadas (la inmensa mayoria de las cuales son mujeres y
nifias, nifios y adolescentes) y en los principios aplicables de derecho internacional. Cualquier
decision de retorno debe estar bien informada y ser totalmente voluntaria, y adoptarse sin que

3 Un 39% de los participantes en la ultima encuesta de intenciones de ACNUR informé que un miembro de su hogar habia
efectuado al menos una visita breve a su zona de origen desde el comienzo de su desplazamiento (ACNUR, Lives on Hold:
Intentions and Perspectives of Refugees from Ukraine #4 (Vidas en pausa: intenciones y perspectivas de las personas refugiadas
de Ucrania num. 4) (de proxima aparicion)).


https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-rapid-damage-and-needs-assessment-february-2022-2023-enuk
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medien alicientes al retorno prematuro, como por ejemplo las restricciones al acceso de las
personas refugiadas a una condicidn juridica, documentacion, sistemas nacionales de

proteccion social y otros derechos y asistencia en los paises de acogida.
11. Reconociendo que las personas refugiadas se encuentran en la mejor posicién para valorar

los riesgos y tomar decisiones sobre cuestiones que les conciernen directamente, incluido el
retorno, ACNUR esta dispuesto a facilitar el retorno de personas que puedan necesitar
asistencia para regresar debido a su vulnerabilidad, que se valorara caso por caso. Estos
retornos deben estar bien informados, ser voluntarios y producirse en condiciones de seguridad
y dignidad.

Garantias y consideraciones clave en relacion con el retorno voluntario a
Ucrania

12.

13.

14.

15.

16.

Muchas personas refugiadas siguen estando legitimamente preocupadas por su seguridad y
proteccion en Ucrania, por su capacidad para retornar a sus hogares y reintegrarse de manera
sostenible. Por eso resulta fundamental que tengan un acceso continuado a proteccion
internacional. Mientras las condiciones en Ucrania impidan llevar a cabo retornos a gran escala
en condiciones de seguridad y dignidad, ACNUR considera que la Protecciéon Temporal sigue
siendo una herramienta importante de proteccién internacional para las personas desplazadas
fuera del pais.

Dada la necesidad continuada de proteccion internacional entre la poblacion refugiada de
Ucrania, ACNUR subraya la importancia de garantizar que las personas refugiadas, incluidas
las personas apatridas, queden plenamente incluidas en los sistemas nacionales y tengan
pleno acceso a derechos en los paises de acogida. La plena inclusion socioecondmica de las
personas refugiadas les permite contribuir a las sociedades de acogida y seguir desarrollando
su capital humano durante su exilio, lo cual beneficiara en su momento a la reconstruccion y
la recuperacién de Ucrania cuando se produzca el retorno. A la vista del gran numero de
menores separados y previamente al cuidado de instituciones que existen en Ucrania, es
igualmente importante incluir a nifias y nifios y adolescentes en las escuelas y sistemas
nacionales de proteccion infantil de los paises de acogida de personas refugiadas, con objeto
de garantizar su proteccion y atencion continuada hasta la identificacion de soluciones
duraderas. ACNUR subraya que cualquier retorno a Ucrania de menores debe guiarse por el
principio del interés superior del nifio.

Ahora que se esta discutiendo sobre el futuro de los mecanismos de proteccién temporal en
los paises europeos de acogida y sobre una posible transicion hacia acuerdos alternativos de
estancia, las instituciones regionales y los paises de acogida tienen la oportunidad de crear un
marco politico flexible que respete las decisiones voluntarias y bien informadas de retornar y
que ofrezca garantias de poder volver a acceder a proteccion internacional en caso de que la
situaciéon de seguridad empeore o si los retornos resultan ser insostenibles en un contexto
inestable que se caracteriza por importantes riesgos e incertidumbres.

En el momento en que la proteccion temporal y otros mecanismos juridicos similares lleguen
a su fin, es posible que haya grupos y personas que no puedan retornar a Ucrania y que sigan
necesitando proteccién internacional. Este puede ser el caso concretamente de personas que
carecen de documentacion de identidad o prueba de nacionalidad, como por ejemplo las
personas apatridas o aquellas con nacionalidad indeterminada. Las personas desplazadas
procedentes de Ucrania deben poder solicitar asilo en cualquier momento, de conformidad con
los derechos consagrados en el derecho internacional y de la Unién Europea.

ACNUR insta a los paises de acogida a mantener un enfoque flexible sobre las visitas de corta
duracién a Ucrania, las cuales pueden ayudar a facilitar la toma de decisiones plenamente
informadas sobre un retorno a mas largo plazo. Las opciones podrian incluir una suspension
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17.

19.

20.

21.

22.

23.

temporal de la condicién juridica y acceso a transporte publico gratuito a ambos lados de la
frontera, con objeto de facilitar el retorno y las visitas prolongadas de reconocimiento.

ACNUR recomienda que la condicion juridica de una persona y sus derechos asociados en un
pais de acogida no se vean afectados por una visita a Ucrania con una duracién inferior a tres
meses. Ademas, ACNUR recomienda que, en caso de viajes a Ucrania de mayor duracion, los
paises de acogida desactiven de manera provisional la proteccion temporal y otras condiciones
juridicas en lugar de retirar la condicién juridica o cancelar el registro de las personas, con
objeto de evitar cargas administrativas y facilitar el acceso renovado a proteccion si fuera
necesario.

Con objeto de integrar a las personas refugiadas procedentes de Ucrania en los esfuerzos por
incluirlas en los sistemas nacionales de los paises de acogida, evitando asi diferencias en el
acceso a derechos y proteccién, ACNUR sigue solicitando un enfoque inclusivo y coherencia
entre los Estados Miembros de la UE en relaciéon con la interpretacion y aplicacion de la
Directiva de Proteccién Temporal, también por lo que respecta a las personas apatridas y con
nacionalidad indeterminada. Ademas, ACNUR recomienda firmemente una respuesta
coordinada y armonizada entre los paises de acogida en el momento en que la aplicacién de
la Proteccién Temporal llegue a su fin, de conformidad con los principios internacionales de
cooperacion y responsabilidad compartida.

Junto con sus socios, ACNUR seguira monitoreando los retornos a Ucrania de personas
refugiadas organizados por cuenta propia, para identificar mejor los factores determinantes y
habilitantes que influyen en las decisiones de retorno en un contexto inestable.

Las personas refugiadas deben tener acceso a informacién objetiva y actualizada sobre el
potencial impacto que el retorno pueda tener sobre su condicién juridica y su acceso a
derechos y asistencia en los paises de acogida, su potencial acceso a asistencia en las zonas
de retorno previstas, asesoramiento a personas retornadas y verificacion del caracter
voluntario del retorno.

ACNUR toma nota de los esfuerzos continuados de algunos Estados y otros actores para
facilitar los retornos de aquellas personas que expresen su deseo de volver a Ucrania. En el
contexto actual, ACNUR recomienda encarecidamente que, cuando se preste asistencia
material, se ponga a disposicién en zonas de retorno en Ucrania y no en el punto de partida.
Las iniciativas en apoyo de las personas refugiadas retornadas a Ucrania deben basarse en
necesidades y ser plenamente coherentes e integradas con los esfuerzos de asistencia y
proteccion para la poblacién general necesitada de asistencia humanitaria, incluidas personas
desplazadas internas, personas desplazadas retornadas, comunidades de acogida y
comunidades afectadas por la guerra. Se anima a todos los actores a apoyar los enfoques
basados en zonas para una recuperacion temprana y soluciones duraderas en las zonas de
retorno, de conformidad con el Marco de Soluciones Duraderas de las Naciones Unidas y con
el Plan Nacional de Recuperacion del Gobierno. Derechos individuales tales como el acceso a
asistencia para reparar o reconstruir hogares dafiados deberan basarse en criterios de
elegibilidad establecidos en el marco de la respuesta humanitaria interagencial o de acuerdo
con los marcos nacionales de asistencia y compensacion.

ACNUR considera que no es apropiado promover o incentivar los retornos a Ucrania en el
contexto actual, dado el conflicto armado internacional persistente y las consiguientes
hostilidades. Asi pues, ACNUR advierte que los programas de asistencia y facilitacién también
deben basarse en un minucioso analisis para no promover activamente —ni que se perciba que
promueven-— retornos de personas refugiadas, ni crear tensiones sociales por una desigualdad
en las formas y los niveles de asistencia brindada a personas con necesidades similares.

El retorno prematuro, inducido por factores expulsores negativos, podria tener un impacto
adverso en la capacidad de las personas refugiadas de tomar decisiones libres y voluntarias y
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potencialmente podria socavar la sostenibilidad de los retornos. Por ello, ACNUR reitera sus
llamamientos a la comunidad internacional para asegurar que las personas refugiadas sigan
siendo capaces de acceder a proteccidn y derechos en los paises de acogida, prestando una
atencion especifica a los grupos vulnerables. La identificacion temprana de las personas
refugiadas con necesidades especificas —incluidas mujeres sometidas a violencia de género,
personas con discapacidad, adultos mayores en situacion de riesgo, personas con condiciones
médicas graves y otras personas vulnerables como grupos minoritarios y personas en situacion
de riesgo de apatridia— y el apoyo y la derivacién sistematica a servicios especializados
resultan clave para asegurar su proteccién en los paises de acogida. Incluir de manera
significativa en los paises de acogida a la inmensa mayoria de personas refugiadas que no
pueden retornar a su hogar en este momento debe seguir siendo una actividad prioritaria para
todos.

ACNUR
Junio de 2023



