
Quintana Roo tiene 11 municipios. Su capital es Chetumal.
Puedes conocerlos aquí: shorturl.at/fitFJ

Conoce las rutas de transporte público en Tulum y si lo deseas descarga la App en tu móvil. 
https://moovitapp.com/

Si tienes miedo de regresar a tu país porque tu vida o la de tu familia corren peligro, tienes 
derecho a pedir protección como una persona refugiada en México. La Agencia de la ONU 
para los Refugiados (ACNUR) ofrece orientación telefónica gratuita: 

Te invitamos a consultar el siguiente código QR donde podrás acceder a información sobre 
programas sociales, procedimientos administrativos y derechos para las personas 
refugiadas y migrantes.

Al compartir información veraz y oportuna 
estás 
                         

http://mexico.iom.int/fichas-informativas
800 226 8769

@ConfíaEnElJaguar 

Si tienes dudas busca a El Jaguar en Facebook:   
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Gran Cenote

Carretera Punta Piedra-Punta Allen

Mapa de servicios de Tulum



Descripción del servicioNombre Dirección Teléfono Horario

Tulum

¡Hola!
Te encuentras en la ciudad de Tulum, México. Este directorio cuenta con 
un listado de servicios que te serán de utilidad para tu integración en la 

comunidad, así como un mapa para que los puedas encontrar fácilmente.
 

Toma nota:
Si tienes una emergencia marca: 911 

En llamadas la clave de larga distancia internacional de México es: 52

En México los números telefónicos son de 10 dígitos

 Antes de acudir a cualquier servicio, te recomendamos llamar, por si es 
necesario hacer cita o para que verifiques si el servicio que deseas está 

disponible y si cuentas con todos los requisitos.
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NOTAS NOTAS

Atención médica básica de urgencias.

Protección, defensa, observancia, promoción, 
estudio y divulgación de los derechos humanos. 
Recepción de quejas.

Av. Tulum, entre calle  Sol Poniente y calle Alfa 
Sur, Colonia Centro. Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.

Abierto las 24 horas ambulancia servicio
medico de lunes a viernes de 8:00 am
11: 00 pm.

Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm.

24 horas.

Lunes a viernes, 8:00 am a 4:00 pm.

Carretera Tulum a Boca Paila, km 1.5.

Calle Polar Poniente, esquina Acuario Norte
Manzana 4.

Av. Tulum Poniente # 574, Zona Centro.

Calle Sol poniente entre calle Omega Sur y 
Júpiter Sur, Colonia Centro.

984 802 5521

984 802 5548,
984 180 8462

984 311 9247

984 802 5534

Servicio de transporte local.

Lunes a viernes, 9:00 am a 5:00 pm.Av. Satélite, Lt 15 y 16  entre calle Kiis y
Bubul-Ek Col. Maya Pax. 984 871 2005

Promover y fomentar la igualdad de oportunidades, 
prevenir y eliminar cualquier forma de discriminación
por motivos de género.

Lunes a viernes, 09:00 am a 8:00 pm.
Calle Neptuno s/n, esquina con Alfa y Osiris, 
Col. Centro. 984 871 2496

Espacio destinado a la impartición de talleres de arte y a 
presentaciones de obras de teatro, danza y conciertos
musicales, así como a la exhibición de obras  y lecturas
de creaciones literarias  y muestras de cine.

Lunes a domingo, 8:00 am a 5:00 pm.
Carretera Federal, Cancún - Chetumal Km 230, 
Zona Hotelera Tulum. 984 802 5405Atractivo turístico de la Riviera Maya.

Lunes a domingo, 8:00 am a 4:45 pm.Vía Quintana Roo 109. 998 980 0332Cenote y caverna de piedra caliza con pasarelas y
áreas para practicar esnórquel.

Lunes a domingo, 6:00 am a 9:00 pm.Entre Calle Neptuno Oriente y Venus Oriente,
Centro. S/N

Variedad de productos, servicios y comercialización 
de ropa y calzado.

Atención médica básica, de urgencias y afiliación al
sistema de salud.

984 871 2304
Oficinas de atención a la mujer en materia de
emprendimiento, capacitación, acompañamiento en
casos de violencia de género.

Dirección de Igualdad de Género
(Ayuntamiento de Tulum)

Cruz Roja Mexicana

Comisión de Derechos Humanos (Estatal)

Terminal de Autobuses de la ciudad
de Tulum

Centro de Salud Urbano Tulum

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Casa de Cultura Tulum

Zona Arqueológica de Tulum

Gran Cenote

Mercado Tulum


