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l. Introduction et objectifs

1. Alors que des progrés considérables ont éténgulco dans l'intégration de la
protection au niveau des différentes fonctions @urs du processus récent de changement
de structure et de gestion, il reste beaucoupre, faicompris dans le renforcement ultérieur
de la capacité du HCR a fournir une protection lguterrain. Cette Note étudie les
problémes auxquels le HCR est confronté dans legiion des populations relevant de sa
compétence. Elle passe ensuite en revue le seitelar gestion de la protection et enfin
certains themes de protection indiquant les étaffssde progrés ultérieurs dans chaque
domaine.

2. L'accent a nouveau mis par le HCR sur la capaiét protection doit étre examiné
sur la toile de fonds de I'environnement opérat@ret des défis de protection. Les efforts
déployés par le HCR pour fournir une protectiommsrivent dans un contexte de
rétrécissement de I'espace humanitaire ; un env@orent sécuritaire et humanitaire de
plus en plus complexe ; l'urbanisation galopantes situations de déplacement interne
complexes et des mouvements migratoires souveaizatére mixte Les points ci-dessous
résument les objectifs du HCR pour relever cesdéfi

* Rendre les environnements de protection plus sius lps personnes relevant de la
compétence du HCR et pour son personnel ;

» Créer un environnement organisationnel et opéméibgarantissant des résultats
équitables pour toutes les personnes prises egeshadépendamment de I'age, du
sexe ou du milieu ;

» Renforcer I'obligation de rendre des comptes cheg tadres, motiver les
gestionnaires et le personnel concernant la fomct@protection ;

» Garantir que les ressources de protection, y camgmersonnel et I'information en
la matiere, soient adaptées aux taches prévues ;

* Veiller a ce que les connaissances, les compétaidexpérience des cadres et du
personnel de protection soient suffisantes et @gapt leurs responsabilités de
protection ;

 Elargir les partenariats de protection, y comprisiddle domaine des personnels
affiliés pour renforcer la capacité et la fourngwae protection ;

* Sensibiliser davantage le public sur le mandat @RHt renforcer la coopération
internationale, favoriser les bonnes volontés éc@niser I'appui aux personnes
prises en charge ;

 Fournir une protection dans un environnement oméma¢l changeant, impliquant
un déplacement interne et la concentration croiesd@ personnes prises en charge
par le HCR dans des contextes urbains et dans degements migratoires mixtes ;

» Gérer lenregistrement et la détermination du stade réfugié, assurer le
renforcement de la réinstallation, utiliser stregégment le rapatriement librement
consenti et parallelement a l'intégration sur plaggomouvoir et chercher des
solutions par le biais d’options de migration ; et

 Evaluer les besoins de protection de fagcon cohéetrglobale.

! LaNote sur la protection international&C/61/SC/CRP.10) fournit une analyse plus approondi
de I'environnement actuel de protection.
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Gestion de la protection

Obligation de rendre des comptes

3. Le HCR a accompli des progrés en matiere d'atibg redditionnelle au niveau de
la protection grace au systéeme de gestion basdessigsultats. La protection est désormais
intégrée aux fonctions de I'ensemble du personnelHCR. Le Code de conduite,
'approche d'intégration des criteres d'age, de rgeet de diversité (AGDM), la
planification participative obligatoire et I'évalian de programmes effectuée par des
équipes multifonctionnelles, y compris les persesnmeses en charge, font partie intégrante
des efforts déployés pour garantir I'obligation diéidnnelle. La parité fait I'objet d’'une
politique du HCR et est activement poursuivie démss les secteurs. Parallélement,
l'inspection et le contrle interne, effectués parBureau de I'Inspecteur général et la
Division de la protection internationale, fournissau HCR des évaluations détaillées sur
les pratiques et la performance de gestion dafoutaiture de la protection.

4. Les mesures clés a prendre pour garantir desaaxvprogres incluent ;

» Mettre davantage l'accent sur la gestion de laeut@n par le biais d’équipes
multifonctionnelles (en mettant continuellementtant sur les personnes prises en
charge dans toutes les phases du cycle de progtamjnainsi que la planification
et I'évaluation participative, renforgant I'utilisan de la politique AGDM.

» Fournir des orientations sur l'utilisation des @utle protection en ligne tels que
Refworld, le projet « Communauté de pratique deédeermination du statut », et le
Manuel du HCR sur la protection des réfugiés pabils de programmes de
formation, y compris a l'intention des nouveaux Rsgntants. Mise a disposition
élargie des politiques, procédures et doctrine atiene de protection dans plusieurs
versions linguistiques.

 Rationaliser et renforcer le controle de proteciiam le biais d'une participation a
I'élaboration et a I'examen de programme, contriua une perspective de
protection ; et par le biais de missions de coateil d'inspection conduites par le
Bureau de I'lnspecteur général et la Division dpriatection internationale.

Ressources

5. L'adoption par I'Organisation de la gestion st les résultats a permis une
planification plus claire des ressources humaineggrielles et financiéres. Les principes
directeurs de 2008 pour la conception d'une préselicHCR définissent les dispositions
en matiére de présence et d'exécution ainsi queolaposition des effectifs et la
désignation des Bureaux. Le HCR a mis en placedg®sitifs efficaces de personnel de
protection affilié par le biais de déploiementsrgence ou régulier grace a une base élargie
de partenairés Des crittres recommandés en matiére de dotatiorpesonnel de
protection du HCR ont été diffusés en mars 2010 @i guider les Bureaux pour se doter
des effectifs nécessaires dans certains domaingstiction.

2 Conseil norvégien pour les réfugiés, Conseil dammisr les réfugiés, Red R, ActionAid,
CANADEM, le Programme de déploiement aux fins dengtillation et les déploiements de
consultants pour la détermination de statut degiéfuJn appui important au niveau du personnel de
protection est également fourni par le programme \&U, le Bureau des Nations Unies pour les
services de projet ainsi que ProCap et GenCapefielmterinstitutionnels aux fins de déploiement a
I'appui des fonctions de coordination de protection



EC/61/SC/CRP.12

6. Parmi les mesures clés a prendre pour progrdasantage, il convient de citer :

 Aligner graduellement les effectifs dans tous lestesurs de la protection sur les
criteres recommandés de dotation en personnel degtion, compte tenu des
contextes opérationnels spécifiques.

» Adapter les procédures de recrutement pour desnadiomns de courte durée pour
pouvoir gérer I'expansion ou la réduction rapides ddffectifs en fonction des
besoins d'urgence et des cycles opérationnels.

» Adopter un cadre plus structuré pour les dispaséif matiére d'effectifs affiliés, y
compris moyennant des dispositions prises au nivdiayays pour couvrir les
besoins additionnels dans les domaines du plaiddyereglement de différends, du
régime foncier, de I'apatridie, de I'enregistremed# la détermination du statut, de
la protection des déplacés internes et de la piotecle la violence sexuelle et
sexiste.

C. Compeéetences du personnel, apprentissage et faation

7. Le HCR s’est progressivement doté d'une cultiedormation et d’apprentissage et
a produit une base valable de cours de formatiale gfestion en matiére de protection telle
que le Programme d'apprentissage en matiere deeghiart et le Programme
d’apprentissage en matiere de détermination dutsdatréfugié. Le Centre d’apprentissage
global a été établi a Budapest a la mi-2009 pouforeer les possibilités d’apprentissage, y
compris la formation a la protection pour le persin les effectifs affiliés et les
partenaires.

8. Parmi les mesures clés a prendre pour progressere, il convient de mentionner :

» Dans le contexte de la stratégie d’apprentissagbagl fondée sur les priorités
stratégiques globales du HCR, favoriser les sesteuivants : le cadre de protection
internationale et le mandat du HCR ; AGDM ; protattdes déplacés internes ;
détermination du statut de réfugié ; protectiom@leu urbain ; mobilisation de la
communauté ; protection dans les catastrophesatiatir gestion de la protection ;
animation ; et compétences en matiére de négoesatibautres.

 Mise en ceuvre des Programmes d’apprentissage tl@emten matiere de
protection dans les domaines de I'apatridie etadeéinstallation ; introduction de
programmes d’apprentissage interactifs en matiéapattidie, de déplacement
interne et d’AGDM ainsi que des programmes avarsgsla mobilisation et le
développement communautaire, la protection infentd parité, la violence sexuelle
et sexiste, la gestion de la protection et lestages en matiere de direction et de
négociations.

» Renforcer I'accés du personnel aux possibilitéfadmation externe en droit des
réfugiés, droits de I’homme et droit humanitaireréglement des litiges par le biais
de programmes spécialisés avec des établissem@ntssitaires choisis, et établir
des systemes de mentorat entre le personnel j@tigenior de protection pour
guider et aider le personnel nouvellement recrugésdson travail et son
perfectionnement.
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D. Partenariats

9. Depuis 2004, les partenaires nationaux3 dans l@s secteurs, ont constitué en
moyenne plus de 75 pour cent des partenaires diemécdu HCR. La diversité et la
complexité des activités de protection du HCR reapnit de facon constante de nouvelles
capacités et compétences. A cet égard, le HCR a decnombre de partenariats de
protection qui est passé de 151 en 1994 a 361 @8. 2@s partenariats de protection ne
représentaient que 2,5 pour cent des dépensedagatmprogramme en 2004 par rapport a
13 pour cent4 en 2009. Cela illustre I'importaneeigsante des partenariats au niveau
national avec le HCR, particulierement dans leseodas ou l'accés direct peut étre limité
pour le HCR et d’autres institutions internatiosale

10. Parmiles mesures clés a envisager pour dgsgsraltérieurs, il convient de citer :

» Accorder la priorité a la fourniture de la proteatimoyennant les partenariats,
particulierement au niveau national, y comprisdgganisations communautaires, les
groupes confessionnels, le cas échéant et d’aattears compétents.

» Renforcer les partenariats et les alliances awedinigitutions des Nations Unies et
les partenaires opérationnels (non financés p&Q®) par le biais de stages de
formation conjoints, de missions conjointes sutelgain, d’approches de plaidoyer
et d'élaborations de stratégie conjointes, paiticeiment dans le contexte des
modules de protection sur le terrain. Déployer erspnnel qualifié muni de mandat
spécifique pour aider a créer les capacités deerres.

« Utiliser des approches participatives et des aésvile mobilisation communautaire
pour encourager les personnes prises en chargsuéeaglles-mémes leur propre
protection. Soutenir la mise au point de mécanismesito-protection de la
communauté.

lll. Réponses de protection dans des domaines thétmues clés

A. Contexte urbain

11. La fourniture d’'une protection en milieu urb#&nce de nouveaux défis du fait que
les populations sont souvent dispersées; ne tomsti pas nécessairement une
communauté ; peuvent étre de nationalités diveesede milieux religieux et culturels

différents ; se trouvent fréquemment en situati@n séjour irrégulier. La réponse aux
besoins et aux fragilités des personnes prisesharge en milieu urbain reste donc un
probléme important.

12. En 2009, le HCR a publié sa politique sur latgxtion des réfugiés et des solutions
en milieu urbain choisissant le Caire, Desamparg8as José€), Dushanbe, Kuala Lumpur,
Moscou, Nairobi et Saint-Pétersbourg en tant qeites pilotes » aux fins de mise en

3 Par partenaires nationaux, on entend I'ensengsepdrtenaires, y compris les Sociétés de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge, les partenaires gouveniaox et les organisations non
gouvernementales.

4 Le chiffre de 13 pour cent est inférieur a I'iniesement réel au niveau des partenariats de
protection au cours de la période considérée, omtepiu des méthodes de comptabilité adoptées en
vertu du systéme antérieur. Le nouveau systenteodespermet d’établir un lien plus exact avec les
activités de protection.
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ceuvre. Le HCR a également renforcé sa capacitépayap des moyens d’existence de
qualité pour les populations déplacées.

13. Les mesures clés a prendre pour aller de ltaaatuent :

« |dentifier et diffuser les bonnes pratiques dars dpérations urbaines. Le HCR
recueille déja des pratiques positives et novatridans le cadre de plusieurs
opérations qui aideront a analyser la mise en cedei@ politique sur les réfugiés
urbains.

» Renforcer 'engagement du HCR dans les équipesNdésns Unies dans les pays
en créant des synergies avec les initiatives du KRWBD(Cadre d’aide au
développement des Nations Unies) ciblant les pdipulslocales.

 Elaborer des techniques de proximité novatricesemognt un engagement avec les
travailleurs communautaires, [l'utilisation de megsée internet/mobile, des
enquétes et des aiguillages des ONG et des astarit@icipales.

» Réexaminer les configurations d’effectifs pour oroér les services
communautaires moyennant des compétences techniqoes les moyens
d’existence en milieu urbain et le développementmeoinautaire ainsi que la
protection juridique et opérationnelle.

B. Responsabilités de surveillance et plaidoyer ddCR

14. Outre la satisfaction des besoins des persgmeEs en charge dans les opérations
majeures, y compris dans un environnement de plydus complexe, le HCR s’est efforcé
de maintenir I'accent international sur le sort difsigiés et d’autres personnes relevant de
sa compétence en assumant sa responsabilité devisigge et moyennant des efforts de
représentation et de plaidoyer sur le terrain eBigge. Pour assurer une protection et des
solutions aux personnes prises en charge, le diwedoent de capacités nationales,
juridiques et administratives reste une problénuatiglobale majeure pour le HCR. Il a
besoin de personnel spécialisé en matiére de pimigmour ce travail.

15. Les mesures clés a prendre pour aller de ltasa@mt les suivantes :

» Veiller a ce que les activités de plaidoyer du H@&1s des environnements
juridiques complexes du monde industrialisé somtionalisées par le biais de
descriptions d’emploi et de structures d’effectitBprientations en matiére de
protection et de formation en la matiére.

» Concevoir des initiatives spécifiques pour aideHIER a renforcer sa capacité a
élaborer et mettre en ceuvre des stratégies deopéaighour améliorer la protection
et le respect des normes internationales.

» Renforcer les activités de sensibilisation, de o@mension et d'appui aux
personnes relevant de la compétence du HCR, mogentes prochains
anniversaires constituant des jalons dans I'histdir HCR.

C. Réponse interinstitutionnelle au déplacement terne

16. Dans le contexte des efforts de réforme humiamidéployés par les différentes
institutions, le HCR a assumé la direction ou ladirection de trois modules au niveau
mondial. Il est 'agence chef de file pour les medude protection dans 21 des 31
opérations dans des pays ou un module de protegti&te établi et co-dirige deux de ces
modules sur les dix restants. Le HCR offre de gnsplus souvent ses compétences en
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matiére de protection dans le contexte des répohsesanitaires aux catastrophes

naturelles. En 2009, il a participé a la réponsecatastrophes naturelles aux Philippines et
en 2010 a fourni un apport important au Haut Cormariat des Nations Unies aux droits

de 'homme, qui dirige le module de protection atHa

17.  Les mesures clés a prendre pour aller de Iltaaaluent :

» Etablir des postes de Coordonnateur de modules rdeection sur le terrain,
conformément aux critéres de dotation en persores@mmandé en matiére de
protection ainsi qu’aux recommandations du Com@éranent interinstitutions.

» Equiper le personnel pour lui permettre d’assunesrrésponsabilités concernant les
déplacés internes par le biais d'initiatives denfation ciblées avec le Centre
d'apprentissage global et la fourniture de nouvemmstruments telle que «la
Communauté de pratiques en détermination du sdatwéfugié », des matériaux de
référence rapides et des principes directeursneetis.

» Peaufiner la participation de personnel de prateatians les déplacements internes
suite a des catastrophes naturelles, en faisadtdon6le du HCR en tant qu'agence
chef de file pour le module global de protectioneet étant prét a combler les
lacunes au niveau du terrain dans le contexte du eCRen consultation avec
'UNICEF et le Haut Commissariat aux droits de Phme.

Détermination du statut de réfugié

18. En vertu de son mandat, le HCR effectue lardétation de statut dans plus de 50
pays. En 2008, il a recu 73 400 demandes d’asila ebnstitué le troisieme organe
décisionnel au monde au plan des demandes exam@égslerniéres années, 90 pour cent
des demandes d’asile totales recues par le HCBrsegncentrées dans les 15 principales
opérations de détermination du statut. Le HCR aamigoint et appliqué les normes de
procédure pour la détermination du statut de réfegi vertu de son mandat et en 2006, il a
lancé le Programme d’apprentissage en matiére terndi@ation du statut, programme
obligatoire global pour I'ensemble du personnelHIOR responsable d’effectuer ou de
superviser la détermination du statut

19. Les mesures clés a prendre pour aller de ltaaatuent :

« Améliorer et étendre les dispositions en vertu debgs le personnel associé peut
étre recruté et déployé dans les opérations dendiétation de statut afin d’attirer et
de conserver les fonctionnaires ayant les aptitidel®xpérience nécessaires en
matiére de détermination du statut de réfugié.

e Etablir un fichier de personnel d'urgence internempétent en matiére de
détermination de statut pour garantir une répormmde dans les opérations
connaissant des déficiences au niveau de I'examestadlut, en particulier au niveau
de la supervision et établir des postes supplénnestd’ Administrateurs régionaux
chargés de la détermination de statut pour fournimppui spécialisé et opportun
aux opérations de détermination de statut. Lesoresghilités de ces postes incluront
des stratégies efficaces de gestion des cas etsalatons de rechange a la
détermination individuelle de statut, selon quahwient.

5 A ce jour, 250 fonctionnaires, y compris ceux gffectuent la détermination du statut aux fins de
réinstallation et qui sont responsables du renfoere des capacités en la matiere dans le contexte
des procédures d’asile nationales, ont aujourdshiii cette formation.
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» Continuer a gérer Refworld et la « Communauté ddiqure en détermination de
statut » au sein de la Division de la protectioterimationale afin de produire des
outils d’'information de haute qualité et actualipésir les décideurs en matiére de
détermination de statut.

» Mettre au point et appliquer des stratégies desteshaux gouvernements lorsque
c'est approprié.

E. Services communautaires

20. Dans le domaine des services communautairesiCIB a accompli des progrés
significatifs dans la mise en ceuvre des stratégh&&DM, l'approche d’équipes
multifonctionnelles, la rationalisation des évailoas$ participatives dans les processus de
planification d'opérations et la rationalisationsdprocédures pour la prévention et la
réponse a la violence sexuelle et sexiste. En poutre nouvelle stratégie d’éducation du
HCR a été lancée pour 2010-2012. Le Manuel poprdéection des femmes et des filles,
les principes directeurs du HCR sur la détermimatie I'intérét supérieur de I'enfant et la
révision de I'Instrument d’identification de risqu&levés ont également été importants
pour la stratégie des services communautaires dv.HC

21. Les étapes clés pour aller de I'avant incluent

» Promouvoir et renforcer ’AGDM et fournir un apptgichnique aux Bureaux sur le
terrain conformément a la phase Il (2010) de lsemén ceuvre de la politique
d’AGDM.

» Accroitre la participation du personnel de protattidans les domaines de la
protection infantile et de la prévention de la régma la violence sexuelle et sexiste,
traditionnellement considérée comme une questimvaat strictement des services
communautaires.

 Elargir les partenariats et élaborer des initiaigenjointes dans les domaines de
'appui a I'’éducation et aux moyens d’existenceptévention et la réponse a la
violence sexuelle et sexiste, la protection infaptiautonomisation des femmes, la
parité avec le Programmes des Nations Unies poudéleloppement, la Banque
mondiale, 'UNICEF, 'UNESCO et le FNUAP ainsi qwec les institutions
d’enseignement pertinentes.

F. Réinstallatior?

22. De 2004 a 2009, les présentations de dossierfires de réinstallation par le HCR
ont triplé, passant de 39 000 a environ 128 00@. départs pour la réinstallation ont
également doublé au cours de cette période padsad? 000 a environ 84 000. 23 Etats
ont coopéré avec le HCR en 2009, fournissant daseplde réinstallation en vertu de
programmes annuels de réinstallation dont huitédé@tétablis depuis 2005. Quatre autres
Etats ont offert des places de réinstallation spésien 2009. Des centres de transit
d’'urgence ont été établis en Roumanie (2008), epuBRiue slovaque (2009) et aux
Philippines (2009) pour fournir un refuge tempagaiux personnes ayant des besoins aigus
de protection en attendant leur réinstallation.

5 Voir égalemente Rapport intérimaire sur la réinstallatioEC/61/SC/CRP.11)
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23. La capacité d'identification et d'aiguillage HCR a été renforcée par le biais de
partenariats avec des acteurs clés, d'un dialodue axtif avec les Etats et I'utilisation
stratégique de la réinstallation, y compris darssdituations de réfugiés prolongées. Le
Service de réinstallation au sein de la Division lde protection internationale, en
coordination avec les plateformes régionales, arédda gestion globale de I'élaboration de
la politique de réinstallation et la fourniture daianalyse et d’'un appui aux opérations.

24.  Les mesures clés a prendre pour aller de ltamaluent :

» Préconiser aux Etats d'offrir davantage de plaaeséihstallation, y compris pour
les cas médicaux et a haut risque ; réduire laedwa@nsacrée a I'examen des
dossiers, particulierement pour les cas urgenisblié de nouveaux programmes de
réinstallation ; créer des centres supplémentaleesransit d’'urgence et éviter le
recours a des critéres discriminatoires en matiéreinstallation.

» Préconiser et faciliter la mise en ceuvre d’'un progne de réinstallation a I'échelle
de I'Union européenne. Renforcer les programmegdéilestallation au Moyen-
Orient et en Asie grace aux postes de réinstaflatgionaux afin de coordonner les
initiatives de liaison, de plaidoyer et de créatida capacités avec les pays
concernés.

Apatridie

25.  Plus de 3,5 millions d'apatrides ont obtenuseusont vu confirmer officiellement
une nationalité entre la fin 2004 et 2010. De naukrEtats ont adopté des dispositions
juridiques pour prévenir I'apatridie. Six Etats @utopté une législation accordant le droit
de conférer la nationalité aux enfants, hommes®einies. Entre 2005 et avril 2010, le
nombre d’Etats parties a la Convention de 1954ivelau statut des apatrides est passé de
57 a 65 et le nombre d’Etats parties a la Convantie 1961 sur la réduction des cas
d’'apatridie est passé de 29 a 37. Les récentegcptibhs du HCR en la matiére incluent
Apatridie : Cadre analytique de prévention, rédantiet protection Action du HCR en
matiére d’apatridie : Une note stratégiquenars 2010 ; et le Programme thématique
d’apprentissage a la protection sur I'apatridierdeypersonnel du HCR et ses partenaires.

26. Les mesures clés a prendre pour aller de ltamaluent :

 Accroitre de facon significative les activités eartu du mandat d’apatridie en 2010
et 2011 (le budget conforme a I'évaluation des imss@lobaux en matiére
d’apatridie pour 2010 est environ trois fois pllsvé que les dépenses concernant
les questions de I'apatridie en 2009).

 Impliquer un plus grand nombre de fonctionnairesdet partenaires extérieurs
concernant cette question. Le personnel et leemaires bénéficieront d’'un module
de télé-enseignement et d’apprentissage par comdapce mis a disposition en
coopération avec le Centre d'apprentissage global.

 Elaborer et diffuser de nouvelles orientations qaanmandat d’apatridie du HCR et
aux autres instruments juridiques internationausiments.

" Algérie (2005), Indonésie (2006), Maroc (2006)erBi Leone (2006), Bangladesh (2009) et
Zimbabwe (2009).
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H.

Enregistrement et profilage

27. Les systéemes d’enregistrement du HCR ont étddrdasés par le biais du projet
Profile. L'instrument d’enregistrement, proGrescatribué a une plus grande cohérence et
une meilleure qualité au niveau des procéduresttirmination du statut de réfugié et de
réinstallation et de mieux comprendre les besadiriesecapacités des personnes prises en
charge. L'appui du terrain a I'enregistrement eaggestion des données concernant la
population a été renforcé grace a cing postes diAtnateurs régionaux chargés de
I'enregistrement couvrant désormais toutes les aijpdis a I'exception de celles des
Amériques et d’Europ@.

28. Concernant le profilage des déplacés intemhes,ateliers internationaux organisés
ou co-organisés par le HCR ont réuni des expertprefiage de différentes institutions,
ONG et instituts de recherche. La Note d’'orientasar le profilage des déplacés internes a
été publié en 2009 dans un cadre interinstitutibnbe HCR accueille actuellement le
Service de profilage interinstitutionnel conjointlRS), projet appuyé par le HCR, le
Conseil danois pour les réfugiés, le Centre dei slég déplacements internes, le Conseil
norvégien pour les réfugiés, le FNUAP et le Burdas Nations Unies pour la coordination
des affaires humanitaires. Le JIPS a pour but digeples équipes par pays dans les
opérations de profilage et de recueillir et de metiu point des instruments et des
matériaux de profilage.

29. Les mesures clés a prendre pour aller de ltavan

» Assurer la mise en ceuvre a I'échelle de I'orgarisatiu projet «proGresdans le
partenariat ».

Mettre la derniére main aux politiques de partagdeegorotection des données.

Mettre la derniére main au Manuel d’enregistrenthtnHCR en 2010 et renforcer
I'appui et la formation au personnel et aux paiit@sadans la gestion des données
opérationnelles.

Continuer d'appuyer [linitiative JIPS pour amélioréies méthodologies et les
pratiques de profilage.

Conclusion

30. Faisant fond des progrés a ce jour, le HCRégmuit par avance de s’engager a

continuer de renforcer la capacité de protectioacales Etats, d’autres institutions du

systeme des Nations Unies et en dehors, des oagans non gouvernementales, des
acteurs de la société civile et des milieux inttllels ainsi que des personnes prises en
charge.

8 Des Administrateurs régionaux chargés de I'entiegizent sont actuellement basés & Kinshasa,
Bangkok, Pretoria, Nairobi, Damas et Dakar. Les aipgms dans les Amériques et I'Europe sont
appuyées par des Administrateurs chargés de I'stregent au Siege.



