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Broj: 511-01-42-380-2143/13-22
Zagreb, 15. sijednja 2013. godine
n/p gospodina DAMIRA BRNETICA
CPT Liaison

PREDMET: lzvjesce Viadi RH vezano uz posjet Europskog odbora za spreéavanje
mucenja i neCovje¢nog ili ponizavajuceg postupanja
misljenje, dostavija se.-

Postovani,

u nastavku teksta, a vezano uz lzviesée CPT-a i odgovor RH na spomenuto
izviesée, posjet iz 2008, godine, kao | aktualno izvie§ée CPT-a iz 2013. godine, dajemo
otitovanje iz nase nadleZnostl (stranice 10-185),

1. Preliminarne metode

10. Svaka radnja ili mjera ograniéenja slobode ili prava utemeljena su na Zakonu
o kaznenom postupku i razmjerna su naravi potrebe za ograniéenjem u svakom
pojedinom slucaju. Policijski sluzbenik koji je proveo uhiéenje ima odreden rok u kojem
mora dovesti uhiéenika pritvorskom nadzorniku ili pustiti na slobodu. Rok dovodenija u
pritvorsku policijsku jedinicu je nekoliko puta mijenjan- prvi rok iznosio je 12 sati ako je
osoba uhi¢ena na podrudju iste policijske uprave, 24 sata ako je osoba uhiéena lzvan
podrugja policliske uprave(NN 162/08), nakon toga je izmijenjen stavak 1., kada je
odreden rok od dvadeset i Celiri sata za sve uhicenike (NN 88/11), dok je 2013. godine
rok za kaznena djela za koja je propisana kazna zatvora do jedne godine smanjen na
dvanaest sati (NN 146/13), u skladu s navedenim rokovima promijenjen je Pravilnik o
prijemu i postupanju s uhiéenikom i pritvorenikom te o evidenciji pritvorenika u
pritvorskoj policijskoj jedinici (NN 88/09.) i obavljena je edukacija pritvorskih nadzornika
voditelja | pomoénika voditelja u Operativno-komunikacijskim centrima policije Policijskih
uprava, koji obavljaju poslove pritvorskih nadzomika.

3. Jamstva protiv maltretiranja osoba lienih slobode

16. Odmah prilikom uhiéenja policijski sluzbenici, uhi¢enika na njemu razumijiv
nagin, upoznaju § pravima, osim kada uhiéenik to nije sposoban shvatiti ili postoji
opasnost za Zivot ili tijelo, tada ¢e se upoznat s pravima odmah nakon $to to bude
moguce. Nakon upoznavanja s pravima uhiceniku se predaje pisana Pouka u pravima.
Sa pravima se upoznaju sve uhicene osobe, dok pouka o pravima sadrzi obavijesti o

u uhiéenja, pravo da nije duZan iskazivati, pravu na branitelja po viastitom izboru
fli s liste dezurnih odvjetnika, pravu na je za strance, pravo da se o uhicenju
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obavijesti obitelj il druga osoba koju uhi¢enik odredi, za strance | obavijest o
obavjestavanju konzularnog tijela ili veleposlanstva njihove drzave, prave na hitnu
medicinsku pomoé, te podatke koliko za odredeno kazneno djelo moZe trajati uhiéenje. .

Pritvorski nadzornik provjerava da |i je dovedeni uhiéenik primio i razumio pouku
o pravima te navedene podatke upisuje u Pritvorski zapisnik, koji potpisuje uhiéenik.
Od samog pocetka uhi¢enja, uhic¢eniku su zajaméena sva prava temeljem Zakona te
ponovno prilikom zaprimanja u pritvorsku policijsku jedinicu od strane pritvorskog
nadzornika provjerava se je li shvatio znacenje prava bez obzira na kazneno djelo za
koje je uhicen,

17. Kao &to to Zakon o kaznenom postupku propisuje, uhicene osobe upoznaju
se s pravima. Kada osoba trazi da se o uhiéenju izvijesti obitelj ili druga osoba koju on
odredi, telefonom se poziva netko od obitelji ili druga osoba te daju pedaci gdje se
uhiéenik nalazi,

Nakon zaprimanja uhi¢enika, kod pritvorskog nadzornika provjerava se da |l je
uhi¢enik o uhiéenju obavijestio obitel] ili drugu osobu koju je sam odredio. U sluéaju da
uhi¢enik kod pritvorskog nadzornika traZi da se obavijesti obitel], a da prije toga nije
obavijestena, pritvorski nadzornik obavieStava obitel] ili osobu koju odredi, &to
evidentira u osobnik uhiéenika i pritvorski zapisnik. Prvi podatak o obavjedtavanju
obitelji uhi¢enlka upisan je u Potvrdu o pravima koju uhienik dobiva od policijskih
sluzbenika koji su izvr3ili uhi¢enje | ima kod sebe za vrijeme dok traje uhi¢enje.

18, Obveza policijskih sluzbenika je da uhicenika odmah nakon uhiéenja
upoznaju o pravu na branitelja kojeg moZe sam odabrat. Kada uhiéenik sam ne odabere
branitelja, a zakonom je predvideno da ima branitelja, uhiceniku se ponudi da odabere
branitelja iz liste deZurnih odvjetnika. Sve podatke, da je ponuden branitel] te podaci o
branitelju (ime prezime | adresa) upisuju se u Potvrdu o pravima. Nakon $to pritvorski
nadzomlk zaprimi uhi¢enika te o tome obavijesti drzavnog odvjetnika, daje podatak, da
li uhiéenik Zeli imati branitelja, a za kaznena djela gdje je neophedno da ima branitelja,
podatak da li ée odabrat braniteljla po svom izboru ili iz liste deZurnih odvjetnika.
Osiguranoe je da uhiéenicl imaju pravo na branitelja koji ima pravo kontaktiranja | posjeta
uhié¢enika ili pritvorenika.

19. Pravo na branitelja priopéava se uhiéeniku odmah nakon uhiéenja, ali i od
strane pritvorskog nadzomika nakon dovodenja u pritvorsku policijisku jedinicu.
Uhi¢eniku se u svakom sluc¢aju omoguéava da odabere branitelja prema svom izboru te
u sluaju da ne odabere branitelja po svom izboru o tome se obavjestava drZavno
odvjetnidtvo, koje prije ispitivanja uhiéenlku ponudi listu deZurnih odvietnika od kojih
moZe odabrati branitelja koji ée ga zastupati | slobodno i neometano razgovarati s
uhiéenikom, Lista dezurnih odvjetnika omoguéi se branitelju tek nakon $to ne odabere
branitelila prema svom izboru. Svi policijski siuZbenici educirani su vezano za
postupanje prema uhiceniku ¢ posebnim osvrtom na tovjeéno postupanje | postivanje
njegovog dostojanstva kao | drugim pravima uhié¢enika temeljem Zakona o kaznenom
postupku, Pritvorski nadzornici uspjeSno su zavrSili tecaj | dobili Uvjerenje
oosposobljenosti za obavijanje poslova pritvorskog nadzornika, kojima je
jedna od a ivani v a | pritvorenicima.
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20. Lijeénicka pomo¢ uhiéenicima pruza se sukladno Zakonu i Pravilniku o
prijlemu | postupanju s uhiéenikom | pritvorenikom te o evidenciji pritvorenika u
pritvorskoj policijskoj jedinici (NN 88/08). Odmah nakon uhi¢enja uhiéenika se upoznaje
s pravom na lijeénicku pomoé. Nakon dovodenja uhiéenika pritvorskom nadzorniku, od
strane pritvorskog nadzornika provierava se trenutno zdravstveno stanje, da li boluje od
nekih tezih bolesti, i osigurava zadovollavanje zdravstvene zastite te pruZanje hitne
medicinske pomoéi. Takoder se uz lijenitki nadzor omoguéava provodenje medicinske
terapije. Ako uhiéenik ili pritvorenik boluje od neke akutne ili zarazne bolesti koja
zahtjeva lijecenje il izolaciju postupit ¢e se sukladno opéim propisima. Medicinske
intervencije prema uhiceniku ili pritvoreniku poduzimaju se samo uz njegov prethodni
pristanak, a ako se radi o maloljetnoj osobl potreban je prethodni pristanak roditelja ili
skrbnika.

Prema odredenim standardima prostorija u kojima borave osobe kojima |e
oduzeta sloboda kretanja, odredena je prostorifa koja sluZzi za lijecnicki pregled
uhi¢enika ili pritvorenika. Prostorija nema video niti audio sustav nadzora iz razloga jer
se lijeénitki pregled obavlja bez prisutnosti i siusnog domasaja policijskog sluzbenika,
dok se policijski sluzbenik za vrijeme lijenickog pregleda nalazi ispred prostorije.

Podacl o 2dravstvenom stanju uhienika, koriStenju terapije, bolnickoj
dokumentaciji te o pruzenoj medicinsko] pomodi uhiéeniku, pritvorski nadzornik uplsuje
u Osobnik uhiéenika | evidenciju.

Nadzorom postupanja pritvorskih nadzornika provjierava se jesu li su upisani svi
podaci kojl se odnose na zdravstveno stanje uhi¢enika i pruZanje medicinske pomogéi
uhiceniku te skrece pozornost na prava i zahtjeve uhiéenika u vezi omoguéivanja
medicinske pomocéi.

22. Potrebno je naglasiti da uhiéenik sam ne upisuje svoja prava u Potvrdu o
pravima, veé to upisuje policijski sluzbenik, dok uhiéenik nakon &to prodita i suglasan je
& tekstom ko]i je upisan u Potvrdu o pravima, potpisuje Istu,

4. Uvjeti zadrzavanja

23. U pogledu smjestaja osoba lifenih sloboda Izradeni su Standardi prostorija u
kojima borave osobe kojima je oduzeta sioboda kretanja i prostorije koje koriste
pritvorski nadzomici, u kojima su odredenl uvjeti prostorija, velitina prostorija, oprema,
osvietlienje, sanitarni dio, video | audio sustav, grijanje i ventilacija, prostorije za
pretragu uhiéenika, prostorija za zaprimanje uhiéenika, prostorija za razgovore s
braniteljem te prostorija za lijecnicki pregled.

Obzirom da veél dio policijskih uprava ima prosterije za zadrzavanje uhienih
osoba koje zadovoljavaju asnovne uvjete koji su upisani u élanku 53. Pravilniku o
prijemu | postupanju s uhiéenikom i pritvorenikom te o evidenciji pritvorenika u
pritvorskoj policliskoj jedinici (NN 88/09.), stanje smatramo zadovoljavaju¢im, dok se

trenutne  prostorije  ureduju  prema navedenim standardima.
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Glede svakodnevne rekreacije na svjeZzem zraku uhiéenika ili pritvorenika koji je
u policiiskom pritvoru dulje od 24 sata, ista mu se omoguéuje sukladno moguénostima
rekreacila na svjeZzem zraku. Novolzgradene pritvorske policijske jedinice primjerice u
PU dubrovaéko-neretvanskoj imaju prostor za rekreaciju na svjezem zraku, dok se u
ostalim policijskim upravama, rekreaclja na sviezem zraku provodi sukladno
moguénostima. Treba naglasiti da je mali broj uhiéenika koji provedu vise od 24 sata u
pritvorskoj policijskoj jedinici, jer se prije tog vremena obavi ispitivanje od strane
rzavnog odvjetnistva te za uhiéenika ili pntvorenika pusta na slobodu ili mu se odreduje
istraZni zatvor.

24. |zaslanstvo CPT-a ucéilo je u nekim prostorijama za zadrzavanje manjak
prirodnog svjetla te nedostatak ventilacije (VI PP Trnje, gdje gotovo nema smjeétaja
uhi¢enih osoba i PP Petrinja). S tim u svezi, te iz razloga da se otklone nepravilnosti
izradeni su standardi prostorija, gdje je odredenc da prostorija mora imati rasvjetno
tijelo zasticeno resetkom, a jadina svjetla mora biti dostatna za éitanje. Prostorija mora
takoder Imati usisno-odsisnu ventilaciju dostatnu za veli¢inu prostorije i bro] smjestenih
osoba, &iji se prekida mora nalaziti na hodniku, a ventllacijski otvori zastiteni resetkom.

Takoder $to se tice veli¢ine prostorije, odredena je velitina podnog dijela (tiocrtna
povrsina) mora iznositi najmanje 5 éetvornih metara (4,40 m2) za jednu osobu te visina
prostorije izmedu poda i stropa 2,4 m.

Svaka prostorija mora imati krevet na kojem se nalazi jednodijelni madrac te
prema potrebi stolicu od &vrstog materijala koja bi siuzila uhicenicima ili pritvorenicima
za odmor, pregled dokumentacije, pripremu obrane, pisanje Zalbl | dopisivanje s
braniteljem.

Za postojece prostorije koje zadovoljavaju optimalne uviete razmotrit ée se
strategija za uredenje radi osiguranja zadovoljavajuéih uvieta pritvora, kako bi se
prilagodile zadanim standardima.

Prostorije koje trenutno ne zadovoljavaju minimalne kriterije | preporuke
Europskog odbora za sprieavanje mucéenja i neljudskog ili ponizavajudeg postupanja |
kaZnjavanja (CT), nece se koristi sve dok ne zadovolje minimalne standarde.

25, Ispunjavanja obveza glede prehrane uhi¢enika ili pritvorenika regulirani su
tlankom 25. Pravilnika o prijemu i postupanju s uhiéenikom i pritvorenikom te o
evidenclji pritvorenika u pritvorsko] policiskoj jedinici (NN 88/09.). Dnevne obroke
uhiéenici i pritvorenici jedu u prostorijama za zadrzavanje (Il u odgovarajuéim
zajedniékim prostorijama koje odredi pritvorski nadzomik. Uhiéenicima su u 24 sata
osigurana najmanje tri obroka od kojih jedan mora biti veée kalorijske vrijednosti.
Bolesni uhiéenici | pritvorenici doblvaju hranu &iju koliginu i vrstu odreduje lijeénik.
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Uhi¢enicima | pritvorenicima u odredeno vrijeme tijekom dana nudi se obrok
hrane koji oni mogu odbiti, a sve to se evidentira od strane policijskih sluzbenika koji
posluuju hranu, dok se hrana za bolesne uhi¢enike | pritvorenike naruduje iz policijskog
restorana.

Na kraju napominjemo da su od strane Ravnateljstva policije raspisom broj: 511-
01-22/6-620/12-04. od 09. prosinca 2004. godine svim policijskim upravama naloZene
zadace u cllju otklanjanja nedostataka koji su utvrdeni od strane izaslanstva Europskog
odbora za prevenciju torture | nehumanog | poniZavajuceg ophodenja ili kaznjavanja
(CPT) prilikom boravka u Republici Hrvatskoj od 01. do 08. prosinca 2003. godine u
drugom periodiénom posjetu Republici Hrvatskoj.

8 obzirom da je u lzvje§éu CPT-a iz 2013. godine spomenuto da je prilikom
posjeta njihovih predstavnika u prostoriji za razgovor IV. policijske postaje Zagreb
pronadena jedna bejzbol palica, napominjemo da je prethodno navedenim raspisom,
izmedu ostalog, naloZeno da se iz prostorija policije u koje ulaze stranke obavezno
uklone svi suviéni predmeti koji mogu zastrasujuée djelovati na te osobe, kao i one
predmete pogodne za napad, bijeg Ill samoozljedivanije.

S podtovanjem,
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO PRAVOSUDA
UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV
Sredisnji ured

KLASA: 910-02/12-01/44
URBROJ: 514-07-01-02-02/4-9

Zagreb, Zagreb, 05. studenog 2013.

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Uprava medunarodnih odnosa
n/p g. Damira Brneti¢a

Predmet: oCitovanje o0 mjerama poduzetim prema preporukama
Europskog odbora za sprje€avanje mucenja
i neljudskog ili ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja,
- dostavlja se.

U svezi s lzvjeS¢em hrvatskoj Vladi o posjeti Europskog odbora za sprjeCavanje
mucenja i neljudskog ili poniZzavaju¢eg postupanja ili kaznjavanja (CPT) Hrvatskoj od
18. do 27. rujna 2012. godine, pod brojem CPT (2013) 7 u skladu s ¢lankom 10.
Europske konvencije o sprjeCavanju mucenja i neljudskog ili poniZzavajuceg
postupanja ili kaznjavanja, dostavljamo ocitovanje o mjerama i aktivnostima
poduzetim u skladu s preporukama CPT-a.

B. Zatvorske ustanove

a. prenapucenost zatvora

1. Uvodne napomene

28. Na samom pocetku o€itovanja u svezi prekapacitiranosti treba naglasiti da je
brojno stanje zatvorenika i maloljetnika u zatvorskom sustavu od 2010. godine, kada
je dosegnut maksimum (5162 zatvorenika), u znatnom opadanju; 31. 12. 2011.
godine u sustavu se nalazilo 5084 zatvorenika, a 2012. godine 4741 zatvorenik.
Trend smanjivanja brojnog stanja zatvorenika, koji je jednim dijelom posljedica
izmjena Zakona o kaznenom postupku vezanih za trajanje istraznog zatvora, a
drugim dijelom posljedica veceg broja izricanja alternativnih sankcija se nastavlja i u
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2013. godini, odnosno, u zatvorskom sustavu je u listopadu ove godine 4508
zatvorenika.

U odnosu na 2011. godinu, ukupan broj zatvorenika u 2012. godini manji je za
7,43%, a u listopadu 2013. za 12,80%.

Zatvorski sustav i dalje karakterizira prenapucCenost i nemogucnost postivanja
utvrdenih standarda za zatvorenike u zatvorenim uvjetima izdrzavanja kazne.
Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora propisani su standardi smjeStaja zatvorenika,
pored ostalog i 4m?i 10m? prostora u spavaonici po zatvoreniku. Trenutni kapacitet je
za smjestaj 3771 zatvorenika, a na dan 31. prosinca 2012. godine u zatvorskom
sustavu bio je smjeSten 4741 zatvorenik. Ukupni zakonski kapacitet u 2012. godini u
kaznionicama i zatvorima bio je za smjeStaj 3771 zatvorenika od Cega:

- 2915 (77,30%) u zatvorenim uvjetima izvrS8avanja kazne zatvora i mjere pritvora,
odnosno istraznog zatvora,

- 625 (16,57%) u poluotvorenim te

- 231 (6,13%) u otvorenim uvjetima izdrzavanja kazne zatvora.

Popunjenost je i nadalje najve¢a u zatvorenim uvjetima, odnosno, u listopadu ove
godine iznosi 127,20%; zatim slijede otvoreni uvjeti s popunjeno$c¢u od 113,13%, dok
u poluotvorenim uvjetima u navedenom vremenu nema prekapacitiranosti
(popunjenost 96,32%).

Uprava za zatvorski sustav sukladno Akcijskom planu za unaprjedenje zatvorskog
sustava (2011.-2014.) poduzima razne aktivnosti na poboljSavanju uvjeta smjestaja i
smanjenju negativnih posljedica prenapucenosti, i to kako slijedi:

1. U ,Narodnim novinama“ - Medunarodni ugovori broj 8/2012. od 14.11.2012.g.
objavljen je Zakon o potvrdivanju Okvirnog ugovora o zajmu broj F/P 1725
(2010) izmedu Republike Hrvatske i Razvojne banke VijeCa Europe za Projekt
dogradnje i obnove Zatvora u Zagrebu. Uprava za zatvorski sustav je uvrsStena
u IPA TAIB 2012-2013 projekt pod nazivom PODRSKA ZATVORSKOM
SUSTAVU REPUBLIKE HRVATSKE s predvidenim sredstvima od 4,69
milijuna eura i opéim ciliem povecanja profesionalnih i upravljackih vjestina
Uprave za zatvorski sustav te podrS§kom primjeni Europske konvencije za
zastitu ljudskih prava i temeljni sloboda u zatvorskim sustavima. Pocletak
realizacije projekata Dogradnje i obnove Zatvora u Zagrebu te IPA TAIB 2012-
2013-podr8ka zatvorskom sustavu Republike Hrvatske oCekuje se tijekom
2014. godine. Realizacijom navedenog projekata biti ¢e ispunjen nalog
Ustavnog suda Republike Hrvatske (U-111/4182/2008.) u odnosu na prilagodbu
kapaciteta Zatvora u Zagrebu potrebama smjeStaja istraznih zatvorenika
sukladno standardima Vije¢a Europe i praksi Europskog suda za ljudska prava
u Strasbourgu koji za zatvorenike nece biti ponizavajuci kao i u odnosu na
omogucéavanje nesmetanog kretanja osoba s invaliditetom (U-111/64744/2009.)
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2. Uz izgradnju novog objekta u Kaznionici u Glini za smjestaj 420 zatvorenika u
zatvorenim uvjetima izdrzavanja kazne zatvora, potpuno je obnovljen
postojeci, odnosno stari smjestajni objekt poznat pod nazivom ,Internat” koji je
namijenjen za smjestaj zatvorenika u poluotvorenim uvjetima unutar zatvorene
kaznionice ¢ime se omogucava kvalitetnija reklasifikacija zatvorenika.

3. U Zatvoru u Bjelovaru su u tijekom 2012. godine zapocCele aktivnosti za
potrebe rekonstrukcije dijela objekta u kojem je smjeSten zatvor i koje ée
rezultirati dodatnim prostorom za smjestaj petnaest zatvorenika, adekvatnim
prostorijama za pohranu arhivske grade, kao i poboljSanim prostorom kuhinje
u kojoj se pripremaju obroci za zatvorenike s prateéim prostorijama za
pripremu namirnica i skladiStem. Vrijednost investicije je oko 500.000,00 kuna.

Takoder, tijjekom 2012. godine nastavljeno s aktivnhostima u svrhu smanjenja
negativnog ucinka prenapucCenosti koja je pojava karakteristiCha iskljuivo za
zatvorene uvjete izdrzavanja kazne zatvora, a ublazava se:
1. Povecanjem raznovrsnosti tretmanskih sadrzaja i broja zatvorenika koji su
obuhvaceni tim aktivnostima.
2. Premjestajem zatvorenika u blaze uvjete izvrSavanja kazne zatvora.
3. Intenzivnijim odrZavanjem svih prostora u kojima borave i rade zatvorenici.

UvaZzavajuéi apsolutnu zabranu mucenja, neljudskog i ponizavajuceg postupanja ili
kaznjavanja, poduzimaju se najveci napori u svrhu osiguravanja realizacije prava
zatvorenika na smjestaj primjeren ljudskom dostojanstvu i zdravstvenim standardima,
kvalitetnu i dostatnu prehranu te Sto dulji boravak zatvorenika izvan soba za smjesta;j,
odnosno c¢elija uz omogucéavanje primjerenih sadrzaja za organizirano koristenje
slobodnog vremena ali uzimajuéi u obzir potrebe koje proizlaze iz procjene rizi¢nosti
svakog pojedinog zatvorenika te posljedi€no sigurnosti kaznenih tijela i drustvene
zajednice.

2. Zlostavljanje i nehumano postupanje

32. Prihvaca se preporuka CPT-a da Ministar pravosuda i upravitelj zatvora daju
jasnu poruku svim zaposlenicima Zatvora u Zagrebu kako bi ih se podsjetilo na
¢injenicu da fizicko i verbalno zlostavljanje nije prihvatljivo te ¢e se isto prikladno
kaznjavati.

Temeljem preporuke delegacije CPT obavljena je dodatna edukacija svih sluzbenika

Odjela osiguranja Zatvora u Zagrebu na temu ljudskih prava zatvorenika s posebnim
naglaskom na Stetnosti fizickog i verbalnog zlostavljanja zatvorenika.

Slucaj 1.
Provjerom podataka utvrdeno je da je ponaSanje maloljetnika tijekom boravka u
istraznom zatvoru uklju€enog u navedeni incident praéeno i od strane sluZbenika
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Odjela tretmana i Odjela zdravstvene zastite, te je uoceno je da je maloljetnik svojim
ponasanjem htio skrenuti pozornost na sebe kako bi ishodio pustanje na slobodu. Pri
tome ne mozemo u potpunosti iskljuciti istinitost navoda, ali se iz sada dostupne
dokumentacije ne moze utvrditi prekoracenje ovlasti sluzbenika Odjela osiguranja u
postupanju s maloljetnikom.

Slucaj 2.

Radi se o opravdanom provodenju Posebnih mjera odrzavanja reda i sigurnosti -
smjestaj u posebno osiguranu prostoriju bez opasnih stvari, ruku i nogu vezanih
lisicama uz poja¢an nadzor. Naime, navedena Posebna mjera odrZavanja reda i
sigurnosti provodila se s ciliem zastite samog istraznog zatvorenika, bududéi je isti
prijetio da ce se samoozlijediti, odnosno narusavati red i sigurnost, a treba svakako
istaCi da je provodenje navedene mjere uslijedilo nakon Sto su iscrpljene sve
mogucnosti da se zatvorenik odvrati od samoozlijedivanja.

Provjerom navoda utvrdeno je da su sluzbenici pravosudne policije u oba slucCaja
postupali sukladno odredbama Zakona o izvrSavanju kazne zatvora, a $to je vidljivo i
iz izvjeS¢a koje je Zatvor u Zagrebu dostavio nadleznim tijelima (Opcinskom
kaznenom sudu u Zagrebu, VI policijskoj postaji Policijske uprave Zagrebacke,
SrediSnjem uredu Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda i Puckom
pravobranitelju). Ni jedna od prije navedenih institucija koje su bile obavijeStene o
navedenim dogadajima i primjeni posebnih mjera odrzavanja reda i sigurnosti nisu
uoCile da bi bilo prekoracenja ovlasti niti da bi se radilo o fiziCkom i verbalnom
zlostavljanju zatvorenika.

33. Prihvaca se preporuka Odbora u svezi pridavanja povecane pozornosti
problemu medusobnog zastraSivanja medu zatvorenicima u modulu 4. Kaznionice u
Glini.

U Kaznionici u Glini na 4. odjelu su smjesSteni zatvorenici ovisnici o opijatima kojima
je propisana supstitucijska terapija opijatskim agonistima. Ovi zatvorenici smjesteni
su odvojeno od ostalih u svrhu smanjivanja zlouporabe i manipulacije ovom terapijom
od strane zatvorenika kojima je istu propisao lijje€nik, odnosno moguénosti
zlouporabe opijatskih agonista od strane zatvorenika koji nisu ovisnici o opijatima,
odnosno kojima lije€nik nije propisao navedenu terapiju. Odvojeni smjestaj ima za cilj
bolju kontrolu nad uzimanjem propisane terapije sa svrhom zastite Zivota i zdravlja
zatvorenika i sprjeCavanja stvaranja novih ovisnika uslijed zlouporabe
psihofarmakoterapije. Do odvajanja zatvorenika ovisnika koji su na supstitucijskoj
terapiji, sukobi izmedu zatvorenika vezni uz zlouporabu terapije javljali su se na razini
cijele Kaznionice, a nakon njihovog fizicCkog odvajanja od ostalih zatvorenika
koncentrirani su ve¢inom na 4. odjelu.

Nakon posjete Odbora dodatna pozornost posvecuje se medusobnim odnosima
zatvorenika na ovom odjelu te unaprjedivanju psihosocijalne klime kako bi se
smanijila pojavnost medusobnih sukoba i zlostavljanja zatvorenika. S tim ciljem,
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temeljem preporuke Odbora inzistira se na pojaCanom angazmanu sluzbenika Odjela
osiguranja na ovom odjelu te je uz sluzbenika osiguranja na Odjelu kao ispomo¢
upucen joS jedan sluzbenik s raspolaganja. Takoder je proSiren spektar
radnookupacijskih, obrazovnih, tretmanskih aktivnosti i aktivnosti slobodnog vremena
za zatvorenike na 4. odjelu te je povecan broj sluzbenika tretmana koji rade s ovim
zatvorenicima. lako se medusobni kontakt zatvorenika ne moZe u potpunosti izbjeci
jer svi koriste zajedniCke tv-sale i SetaliSte, radi smanjivanja mogucnosti medusobnih
kontakata zabranjeno je cirkuliranje zatvorenika izmedu prizemlja i kata.

U odnosu na vrijeme posjete Odbora, na odjelu br. 4. Kaznionice u Glini u
meduvremenu je smanjeno brojno stanje jer se postupno smanjuje broj zatvorenika
na supstitucijskoj terapiji za ovisnike o opijatima te je na odjelu trenutno smjesteno
pedesetak zatvorenika.

3. Uvjeti istraznog zatvora opce zatvorske populacije

a. materijalni uvjeti

34. Preporuka Odbora za poduzimanje potrebnih koraka za poboljSanje
materijalnih uvjeta u Kaznionici u Glini, Zatvoru u Zagrebu i Zatvoru u Sisku se
prihvaca.

U zgradi ,Internata“ Kaznionice u Glini u uporabi su sobe u prizemlju i na lijevom krilu
na prvom katu. Rije€ je o prostorima koji su unazad 5 godina uredeni. Nakon posjete
Odbora, a sukladno preporuci u prizemlju zgrade lijevo ustrojen je zaseban odjel za
prijam zatvorenika, a tijekom 2013. godine u prizemlju desno ustrojen je i poseban
odjel za otpust zatvorenika. Na prvom katu zgrade "Internata”, u lijevom krilu, od 01.
veljaCe 2013. godine ustrojen je poluotvoreni odjel Kaznionice u Glini, u kojem se
zatvoreniCke sobe ne zaklju€avaju, vec¢ su otklju¢ane 24 sata dnevno. Sobe imaju
velike prozore koji se nesmetano mogu otvarati te omoguc¢avaju dovoljno dnevnog
svjetla i svjezeg zraka. Zatvorenicima smjeStenim na ovom odjelu (oko 60
zatvorenika) omogucéeno je koristenje dijela dvorista namijenjenog poluotvorenom
odjelu te im je dostupan Siri opseg i vrste pogodnosti, sukladno Kuénom redu
Kaznionice u Glini. Zatvorenicima na poluotvorenom odjelu na raspolaganju su
dnevni boravci opremljeni tv-prijamnikom i stolom za biljar, a u prizemlju se nalazi
dobro opremljena teretana. Desno krilo na prvom katu je jo$ uvijek neuseljivo i ne
moze se koristiti dok se ne osiguraju sredstva za temeljito uredenje.

U Kaznionici u Glini se redovito vrSi deratizacija i dezinsekcija prostora od strane
ovlastenih poduzeca, a u tu svrhu 2013. godine Kaznionica je utroSila 16.732,70
kuna.
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Nakon posjete Odbora, na odjelu br. 4. Kaznionice u Glini u meduvremenu je
smanjeno brojno stanje zatvorenika jer se postupno smanjuje broj zatvorenika na
supstitucijskoj terapiji opijatskim agonistima. Sukladno navedenom, na IV. odjelu je
smjesteno znatno manje zatvorenika nego na ostalim odjelima te je te pedesetak
zatvorenika, koliko ih se ukupno nalazi na 4. odjelu, smjeSteno u 14 Cetverokrevetnih
i 8 dvokrevetnih soba. Na Odjelu su dvije kupaonice s po Sest tuSeva, dvije TV sale
(pusacka i nepuSacka) i dvije telefonske govornice. Prostor za Setnju je veliCine
25x15 metara, a nalazi se u sklopu Odjela s vanjske strane te je ograni€en Zicom, a
Setnica je pokrivena S$ljunkom. Unutar Setalista, u natkrivenom dijelu se nalazi
novouredena teretana s devet sprava za vjezbanje i rekreaciju zatvorenika.

U Zatvoru u Zagrebu je evidentan problem nedostatka privatnosti za vrijeme
koriStenja sanitarnih ¢vorova te se poduzimaju aktivnosti da do kraja 2014. godine
prostor sanitarnog ¢vora u svim sobama bude odijeljen od ostatka sobe fizickom
pregradom do visine stropa.

U Zatvoru u Zagrebu sjenila na prozorskim sobama bit ¢e uklonjena do kraja 2013.
godine.

U odnosu na Cetiri sobe Zatvora u Sisku koje su smjeStene na sjevernoj strani, a
kojima dnevno prirodno svjetlo zaklanja zid PU sisatko-moslavacke, povecat ¢e se
prozori kako bi zatvorenici imali vise prirodnog dnevnog svjetla. Sto se tice klima
uredaja postavljenih na zidu PU sisacko-moslavacke uslijed Cijeg rada je u iste ove
Cetiri sobe dolazilo do poviSene temperature tijekom ljeta, iste su premjeStene na
drugo mjesto gdje vise ne smetaju zatvorenicima.

Glede poboljanja ventilacije u Celijama koje se nalaze na sjevernoj strani zatvora
istiCemo kako svaka soba ima prozore koje zatvorenici mogu sami otvarati/zatvarati
po vlastitom nahodenju, a kada to financijske moguc¢nosti budu dozvoljavale pribavit
Ce se novi klima uredaiji.

36. Preporuka Odbora da hrvatske vlasti poduzmu korake da se smanji razina
popunjenosti zatvorskih celija u svim zatvorima koje su posijetili (kao i u drugim
zatvorima u Hrvatskoj), kako bi se osiguralo najmanje 4 m? smjestajnog prostora po
zatvoreniku u ¢elijama u kojima je smjesSteno viSe zatvorenika odjednom se prihvaca.
Zatvorski sustav i dalje sukladno Akcijskom planu za unaprjedenje zatvorskog
sustava (2011.-2014.) poduzima razne aktivnosti na poboljSavanju uvjeta smjestaja i
smanjenju negativnih posljedica prenapucenosti, takoder, tijekom 2012. godine
nastavljeno s aktivnostima u svrhu smanjenja negativhog ucinka prenapucenosti
povecanjem raznovrsnosti tretmanskih sadrzaja i broja zatvorenika koji su
obuhvaceni tim aktivnostima, premjestajem zatvorenika u blaze uvjete izvrSavanja
kazne zatvora i intenzivnijim odrzavanjem svih prostora u kojima borave i rade
zatvorenici.
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b. aktivnosti

37. Provierom navoda iz zakljuCaka izaslanstva CPT-a prema kojima
zatvorenicima rasporedenim na radu unutar Odsjeka prehrane Zatvora u Sisku nije
omogucéen boravak na otvorenom prostoru utvrdeno je slijedeée: uvidom u evidencije
koje vodi Odjel osiguranja razvidno je kako se svim zatvorenicima Zatvora u Sisku -
ukljuCujuci i zatvorenike koji su radno angazirani unutar Odsjeka prehrane -
svakodnevno omogucuje boravak na otvorenom prostoru. Medutim, obzirom da
Zatvor u Sisku nikoga ne moze prisiliti na koriStenje zakonskog prava boravka na
otvorenom prostoru, ukoliko netko od zatvorenika odbije provesti vrijeme na
otvorenom prostoru isto se uvazava ali i evidentira kroz knjige evidencije boravka na
otvorenom prostoru Zatvora.

U odnosu na preporuku CPT-a glede smanjenja broja zatvorenika koji borave na
otvorenom prostoru unutar ogradenog dvorista Zatvora u Sisku (povrSine cca 100
m?), isti¢emo kako navedenu mijeru trenutaéno nismo u moguénosti u potpunosti
provesti zbog prenapucenosti Zatvora. Naime, kapacitet Zatvora je 48 zatvorenika,
dok je na dan 15. listopada 2013. unutar Zatvora smjeSteno trenutacno unutar
Zatvora smjeSteno 24 istrazna zatvorenika, 45 zatvorenika, 4 supletorno kaznjena i 5
prekrSajno kaznjenih, dakle sveukupno 78 zatvorenika, $to predstavlja gotovo 50 %
vise zatvorenika od predvidenog kapaciteta Zatvora. Ukoliko se u doglednoj
buduénosti broj zatvorenika bude smanjivao, tada ¢e se zasigurno omoguciti
koriStenje boravka na otvorenom prostoru u manjim grupama zatvorenika.

Takoder, treba naglasiti da su kriteriji za formiranje grupa za boravak na otvorenom
prostoru izmedu ostalog uvjetovani i sigurnosnim razlozima.

Slijiedom navedenog, drzimo da je Zatvor u Sisku u odnosu na danu preporuku s
predmetne osnove ucinio maksimalno jer je boravak zatvorenika na otvorenom
obzirom na prije navedene okolnosti organiziran na trenutacno najbolji moguci nacin.

Uvazavajuéi preporuku CPT-a SrediSnji ured Uprave za zatvorski sustav ¢e prilikom
upucivanja na izdrzavanje kazne i premjeStanja zatvorenika voditi rauna da se
postupno smanji broj zatvorenika na izdrzavanju kazne u Zatvoru u Sisku, kao bi se
stvorili uvjeti za kvalitetniju organizaciju izdrzavanja kazne.

40. Prihvaca se preporuka CPT-a za poboljSanje programa aktivnosti, ukljuCujuci
rad i strukovnu izobrazbu za zatvorenike na izdrzavanju kazne u Kaznionici u Glini,
te zatvorima u Zagrebu i Sisku.

Zatvorenicima smjestenim na 4. odjelu Kaznionice u Glini omoguceno je uklju€ivanje
u sve postojeCe aktivnosti u Kaznionici kao i zatvorenicima smjeStenim na ostalim
odjelima. Zatvorenici koji su smjeSteni na 4. odjelu mogu s drugim zatvorenicima
sudjelovati u likovnoj, glazbenoj, informati¢koj i ostalim sekcijama, mogu prisustvovati
koncertima koje organizira glazbena sekcija, mogu sudjelovati na svim nogometnim,
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koSarkaskim i ostalim sportskim turnirima, sudjeluju u grupnoj provedbi posebnih
programa, osobito programa tretmana ovisnosti o drogama i alkoholu te se ukljuc€uju
u programe opismenjavanja, obrazovanja i osposobljavanja. Sukladno dnevnom
rasporedu aktivnosti, dva puta dnevno im je omogucen boravak na otvorenom
prostoru, dostupna im je teretana i stolni nogomet pod nadstreSnicom uz odjel, a tri
puta tjedno za zatvorenike 4. odjela organizirana je rekreacija na velikom sportskom
igralistu. Dnevni boravci na odjelima opremljeni su stolovima za stolni tenis, a
zatvorenike se dodatno poti€e na uklju€ivanje u sportske turnire.

Sto se tite radnog rasporeda i programa izobrazbe, ne moze se zanemariti &injenica
da je terapija psihofarmacima objektivho ograniCavajuci faktor kod odabira ionako
malog broja raspolozivih radnih mjesta i programa izobrazbe koji ukljuCuju prakti¢nu
nastavu. Isto se rijeSava u suradnji s lijeCnicima koji procjenjuju radnu sposobnost
svakog pojedinog zatvorenika.

Kaznionica u Glini je za 2013. godinu dobila suglasnost za organiziranje izobrazbe za
zatvorenike (opismenjavanje, osnovna S$kola, strukovna izobrazba) koju provode
sluZzbenici Odgojnog zavoda u Turopolju te su u tijeku pripreme za realizaciju
izobrazbe.

Sukladno preporuci Odbora izuzetno poticajnim za zatvorenike ovisnike pokazalo se
osposobljavanje za racunalnog operatera u okviru projekta Vlade Republike Hrvatske
pod nazivom Projekt resocijalizacije ovisnika o drogama koji su zavrsili neki od
programa odvikavanja od ovisnosti i rehabilitacije u terapijskoj zajednici ili
zatvorskom sustavu, te ovisnika koji su u izvanbolniCkom tretmanu i duZe vrijeme
Stabilno odrzavaju apstinenciju i pridrzavaju se propisanog nacina lije¢enja. U okviru
navedenog projekta, do kraja 2012. godine izobrazbu za racunalnog operatera
uspje$no je zavrSilo ukupno 165 zatvorenika ovisnika, od ¢ega 30 zatvorenika iz
Kaznionice u Glini.

U Zatvoru u Sisku slobodnim aktivnostima zatvorenika namijenjena je jedna
prostorija, koja je opremljena relativno starim racunalom te dostupna zatvorenicima
sukladno dnevnom rasporedu. Isti€emo da se radi o prostoru koji je dostupan svim
zatvorenicima koji su izrazili zelju da se Zele baviti crtanjem, slikanjem ili literarnim
izraZzavanjem. Unato€ tome, u praksi relativno mali broj zatvorenika pokazuje interes
za koriStenjem ove moguénosti. Zatvor u Sisku trenutatno nije u moguénosti
poduzeti mjere zamjene starog raCunala novim poradi nedostatka financijskih
sredstava, a kada se poboljSaju financijske prilike zasigurno ¢e se voditi raCuna o
navedenoj primjedbi.

Uz navedeno, Zatvor u Sisku svaka tri mjeseca organizira turnire u stolnom tenisu i
Sahu, a zatvorenicima su tijekom boravka na svjezem zraku dostupne i sprave za
tielovjezbu. Pored navedenog u nadolaze¢em razdoblju osnovat ¢e se literarna i
modelarska radionica, a zatvorenicima c¢e biti ponudeno i sudjelovanje u radionicama
iz prometne kulture i razvijanja roditeljskih kompetencija.

Za zatvorenike Zatvora u Sisku tijekom proteklih 10 mjeseci organizirana su 4 turnira
u Sahu i stolnom tenisu. Zatvor u Sisku Ce i dalje organizirati turnire u drustvenim
igrama za zatvorenike koji Zele sudjelovati u njima kako bi se dodatno poboljSao
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program slobodnih aktivnosti.

Tocni su navodi u izvjeS¢u CPT-a kako zatvorenici unutar Zatvora u Sisku borave 22
sata dnevno unutar soba u kojima su smjesteni, a preostala 2 sata imaju moguc¢nost
boravka na otvorenom prostoru. Uzrok toga nalazi se prije svega u prekapacitiranosti
koja onemogucava organizaciju duljeg boravaka zatvorenika na otvorenom prostoru
Zatvora, a dodatna otezavajuca okolnost je i prostorna skucenost dvorista.
Uvazavajuéi preporuku, uloZzit ¢e se dodatni napori da se smanjenjem brojnog stanja
stvore uvjeti za otvaranje dnevnog boravka Sto bi omogucilo da zatvorenici viSe
vremena provode izvan soba.

Zatvor u Zagrebu organizira prigodna sportsko rekreacijska natjecanja namijenjena
zatvorenicima (primjerice natjecanje u Sahu), predavanja i umjetni¢ke priredbe i to
najmanje jedan puta u tri mjeseca. Tako je npr. Sinjsko pucko kazaliSte do sada
nekoliko puta odrzalo razliCite kazaliSne predstave, na kojima prisustvuju svi
zatvorenici, kao i istrazni zatvorenici, koji Zele, a koje se odvijaju u prostoru s
najvecim kapacitetom za gledanje predstave.

Takoder, zatvorenicima se pruza mogucnost sudjelovanja i u drugim programima
kao npr. antistresni program na bazi tehnika disanja udruge ,Umijece Zivljenja“, zatim
knjizevna radionica udruge ,Skribonauti®, prikazivanje filma ,12 ljutih libanonaca“ od
strane Udruge ,Domino®“.

Sto se tige sportskih aktivnosti, za zatvorenike na izdrzavanju kazne zatvora postoji
mogucnost koristenja sportske dvorane sukladno dnevnom rasporedu. Uz navedeno,
s cillem daljnjeg poboljSanja programa aktivnosti, zatvorenicima ¢e se u unutrasnjem
prostoru zatvora uskoro omoguciti i igranje stolnog tenisa.

Takoder, uvazavajuéi navode iz preporuke CPT-a Zatvor u Zagrebu Ce istraznim
zatvorenicima i zatvorenicama omoguciti CeSCi pristup sportskoj dvorani i
unutrasnjem sportskom terenu, te igranje nogometa, koSarke i stolnog tenisa.

41. Prihvaca se preporuka da se poduzmu koraci kako bi se svim maloljetnicima
privremeno smjeStenim u zatvorima omogucio potpuni program osmisljenih
aktivnosti, te je u skladu sa svojim ovlastima i odredbama Zakona o sudovima za
mladez, Ministar pravosuda dana 22. svibnja 2013. godine donio Odluku kojom se u
svim zatvorima osniva posebna zatvorska jedinica za maloljetnike u kojoj ¢e se
izvrSavati istrazni zatvor odreden maloljetniku. Maloljetniku Ce se tijekom izvrSavanja
istraznog zatvora u posebnoj zatvorskoj jedinici osigurati psihosocijalna pomoc,
stalna zdravstvena skrb te u okviru zatvorskih uvjeta omoguciti rad i poduku korisne
za njegov odgoj i zanimanje u sklopu ranije zapoCetog obrazovanja. Vrijeme
provedeno u posebnoj zatvorskoj jedinici raCuna se maloljetniku kao vrijeme trajanja
zavodske odgojne mjere.

U posebnu zatvorsku jedinicu maloljetnika se smjeSta odvojeno od punoljetnih
osoba. Ukoliko bi maloljetnik bio smjeSten sam u sobi i ako bi takav smjestaj po
miSljenju lije€nika mogao Stetno djelovati na zdravlje maloljetnika, upravitelj zatvora
odmah c¢e obavijestiti nadlezni sud radi odobravanja smjesStaja maloljetnika s
punoljethom osobom koja na njega nece Stetno djelovati.
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Sluzbenici Zatvora u Zagrebu educirani su za rad s maloljetnicima kojima je odreden
istrazni zatvor, a koji su smjesteni u posebnu zatvorsku jedinicu (sobu) kroz program
pod nazivom: ,Program edukacije sluzbenika u Zatvoru o radu s maloljetnim
pociniteljima kaznenih dijela“. Sadrzaj programa obuhvaca: zakonodavni okvir,
sankcije prema maloljetnicima s posebnom obradom sankcija koje se izvrSavaju
unutar zatvorskog sustava, specificnost tretmana maloljetnih pocinitelja kaznenih
djela i poremecaje u ponaSanju. Naglasak je na tome da rad s maloljetnim
pociniteljima kaznenih djela ukljuCuje zajednicki rad sluzbenika tretmana i sluzbenika
osiguranja. U edukaciji se daje vaznost odgojnim utjecajima sluzbenika uklju¢enih u
rad s maloljetnicima, pri emu se podsjeéa sluzbenike da na maloljetne osobe djeluju
najvise vlastitim primjerom. Edukacija naglasava potrebu profesionalnog i stru¢nog
pristupa maloljetnicima prema kojima se treba odnositi s poStovanjem uz uvazavanje
njihovih specifi¢nih potreba.

Konkretne aktivnosti za postizanje zacrtanih ciljeva i moguéa poboljSanja uvjeta

provode se putem redovitih zajednickih sastanaka sluzbenika odjela tretmana i odjela
osiguranja, zaduZenih za rad s maloljetnicima.

42. Preporuka se prihvaca te Ce se zatvorenicama i istraznim zatvorenicama
Zatvora u Zagrebu omogucit pristup svim sportskim sadrzajima, kako onima na
otvorenom prostoru Zatvora, tako i sportskoj dvorani, a posebna Ce se pozornost
posvetiti osmisljavanju strukovnim i slobodnim aktivnostima prilagodenim njihovim
potrebama.

c. Odjel za dijagnostiku u (Okruznom) Zatvoru u Zagrebu

44. Centar za dijagnostiku u Zagrebu je nadlezan za dijagnosticku obradu, na
temelju koje predlaZze program postupanja za svakog pojedinog zatvorenika.
SredisSnji ured je nadleZan za odlucivanje o smjestaju, pri ¢emu ima, s jedne strane,
uvid u izvjescée struénog tima Centra u kojem je nalaz dijagnostiCke obrade i prijedlog
pojedinacnog programa postupanja, a s druge strane, ima pregled stanja
popunjenosti pojedinih kaznenih tijela.
Analiza usporedbe prijedloga upucivanja s rjeSenjem o upucivanju u tromjese¢nom
razdoblju, pokazala da je u 15,12% slu€ajeva Sredisnji ured donio rjeSenje razli€ito
od prijedloga. Prilikom svih izmjena, ucinjenih iz organizacijskih razloga, vodilo se
raCuna o tome se u kaznenom tijelu, u koje se zatvorenik upucuje, mogu provoditi svi
aspekti predlozenog pojedinaénog programa postupanja kako je to predlozio tim
Centra za dijagnostiku, odnosno, da ni na koji naCin zatvoreniku ne budu uskracene
mogucnosti kvalitetnog programa izvrSavanja.
Ujedno istiCemo da je dana 10. prosinca 2012. godine Ministar pravosuda donio
Okvirna mijerila za upucivanje i razvrstavanje zatvorenika na izdrzavanju kazne
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zatvora kojima se detaljno propisuju se kriteriji za donoSenje prijedloga Centra za
dijagnostiku u Zagrebu i odluke SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav
Ministarstva pravosuda o kaznionici ili zatvoru u kojoj e zatvorenik nastauviti
izdrzavati kaznu zatvora. Okvirna mijerila tako preciziraju da ¢e Sredisnji ured odluku
o kaznionici ili zatvoru u kojem zatvorenik nastavlja izdrzavati kaznu zatvora donijeti
uvazavajuci struénu procjenu Centra za dijagnostiku, te uzimajuci u obzir cjelokupno
sigurnosno i organizacijsko stanje u zatvorskom sustavu kao i ostale stru¢ne kriterije
koji proizlaze iz svakog pojedinacnog predmeta za upucivanje.

4. Medicinske usluge

a. pristup medicinskim uslugama

45. Prihvaca se preporuka CPT-a za poduzimanje koraka potrebnih za jaCanje
usluga zdravstvene skrbi te su u tom cilju poduzete odredene mjere.
Nakon posjeta CPT u Zatvoru u Zagrebu je proveden javni natje€aj te su zaposlena

dva lijeCnika opce medicine i jedna medicinska sestra, tako da je sada u tom
kaznenom tijelu stalno zaposleno Cetiri lijeCnika opce medicine, jedan psihijatar, dva
stomatologa, deset medicinskih sestara i jedan farmaceutski tehnicar.

Na ovaj nacin olakSan je i ubrzan pristup zdravstvenoj zastiti. Napominjemo da jedna
od medicinskih sestara ima viSegodisnje radno iskustvo na bolnickom psihijatrijskom
odjelu.

U Kaznionici u Glini je evidentan problem nemoguénost zaposljavanja lijecnika kako
opc¢e prakse tako i specijaliste psihijatra, posebice nakon raskida radnog odnosa i
odlaska dr. Natalije 1Seri¢ u sijeCnju 2012. godine.

Sukladno Dopuni Plana prijma u drzavnu sluzbu u tijela drZzavne uprave i stru¢ne
sluzbe i urede Vlade Republike Hrvatske za 2013.g. (,NN“ broj: 76/13.) za
Ministarstvo pravosuda (kaznena tijela) odobren je prijam u drzavnu sluzbu 29
sluzbenika s visokom stru¢nom spremom, 1 sluzbenika s viSom stru¢nom spremom,
23 sluzbenika sa srednjom struénom spremom i 3 vjezbenika s visokom stru¢nom
spremom. Od odobrenog broja sluzbenika planira se zaposliti 7 lijeCnika opcée
medicine, 4 lijeCnika specijalista i 5 medicinskih tehniCara/sestara. Planiranim
prijmom u drzavnu sluzbu navedenog broja izvrSitelja znaCajno bi se unaprijedila
kvaliteta zdravstvene skrbi zatvorenika i to ne samo u Kaznionici u Glini ve¢ u
cjelokupnom zatvorskom sustavu.

Nastavno na preporuku CPT-a napominjemo da je dana 11. rujna 2013. godine u

,Narodnim novinama*“ broj: 113/13. objavljen javni natje€aj za popunu radnog mjesta
lije€Cnika-specijalista psihijatra. Takoder, dana 14. listopada 2013. godine pri
Hrvatskom zavodu za zapoS$ljavanje je objavljen javni poziv za stru¢no
osposobljavanje za medicinskog tehni¢ara (1 izvrSitelj). Takoder, misljenja smo da je
broj od 7 zaposlenih medicinskih tehni€ara/sestara u Kaznionici u Glini dovoljan. Isti
rade u dvije smjene - svakim radnim danom, vikendom i blagdanom. Postoji potreba
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za zapoSljavanjem farmaceutskog tehnicCara i viSe medicinske sestre/tehniCara kako
bi joj/mu se, zbog nedostatka lijecnika (naCelnika Odjela) koji bi bio zaposlen kao na$
sluzbenik, povjerila organizacija rada u Odjelu zdravstvene zastite.

Ukoliko se u Kaznionici u Glini ne popuni radno mjesto lijeénika organizirat ¢e se
dodatni dolasci lije€nika iz Kaznionice u Lipovici-Popovaci ili Zatvora u Zagrebu
najmanje jedan puta tjedno, a nastavit ¢e se koristiti i usluge vanjskog lijeCnika
prema ugovoru o djelu.

46. Prihvaca se preporuka da se nabavi nova stomatoloSka stolica za Zatvor u
Zagrebu kao i da se pronadu prikladne prostorije za ambulantu u Zatvoru u Sisku.
Nabava nove stomatoloSke stolice za Zatvor u Zagrebu planirana je za slijedece
proracunsko razdoblje, a biti e realizirana po osiguranju sredstava.

U izvjeS¢u CPT-a navodi se da se: “Ambulanta Zatvora u Sisku sastoji od sobe
veligine 2,5 m? $to je nedovoljno za obavljanje medicinskih radnji (savjetovanje,
liiedenje, liekarna, arhiva).“ lako stvarna povr$ina ambulante iznosi 11m?, suglasni
smo da nije dostatna za obavljanje svih medicinskih poslova. Trenutno unutar
Zatvora u Sisku nema druge prikladne prostorije za ambulantu, ali ¢e se sukladno
preporuci Odbora u slu¢aju smanjenja brojnog stanja zatvorenika Zatvora u Sisku,
pristupit opremanju nekog drugog prostora koji ¢e biti u potpunosti prikladan za
obavljanje svih medicinskih poslova.

b. medicinske pretrage, biljezenje ozljeda i povijerljivost

47. Uvazavajuc¢i misljenje Odbora, preispitani su postupci vezani uz obavljanje
prvih pregleda po prijmu u kaznionicu ili zatvor. To¢no je da se medicinske pretrage
prilikom primanja novih zatvorenika u Zatvor u Sisku obavljaju u pravilu istog dana,
odnosno unutar jednog do dva dana od dolaska zatvorenika u Zatvor. U Zatvoru je
zaposlena jedna medicinska sestra, a lije€nik po ugovoru dolazi dva puta tjedno i nije
u stalnom radnom odnosu. Kada medicinska sestra uocCi zdravstvene poteskoce, ili
sam zatvorenik trazi hitan pregled, odmah se konzultira lije¢nik, te se pregled obavlja
u Hitnoj pomoci OB Sisak ili se zatvorenik upucuje u Zatvorsku bolnicu u Zagrebu.
Nakon §to su u Zatvoru u Zagrebu zaposlena dva lije¢nika opée medicine, pored
rada u dvije smjene radnim danom, uveden je i rad lijeCnika subotom i nedjeljom, §to
je osiguralo da svi zatvorenici budu pregledani u najkraéem moguéem roku.

U Zatvoru u Zagrebu podatke o zdravstvenom stanju, o ozljedama ukoliko
postoje  lije€nik unosi u zdravstveni karton. Ukoliko se pregledom utvrdi
da zatvorenik boluje od bolesti kod kojih je potreban specijalistiCki pregled ili
hospitalizacija Salje se u Zatvorsku bolnicu ili u vanjsku zdravstvenu ustanovu.
Sto se ti¢e medicinskih pregleda nakon prijama zatvorenika u Kaznionicu u Glini, isti
se obavljaju Sto je prije mogucée. Nastoji se u dogovoru s kaznenim tijelom iz kojeg
se zatvorenik upudéuje/premjesta odrediti da dan premjestaja bude dan kada radi
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lijeCnik. U pravilu, zatvorenici u Kaznionicu u Glini dolaze ili iz Centra za dijagnostiku
gdje ih prije premjeStanja pregleda lijeCnik Zatvora u Zagrebu, te zajedno s
lijeCniCkim kartonom dolazi i sva propisana terapija, ili Sto je rjede, iz drugog
kaznenog tijela gdje su zatvorenici isto tako bili pod nadzorom lije¢nika. Ukoliko se
prilikom prijema zatvorenik poZzali na zdravstveno stanje, primijete se ozlijede
prilikom pretrage ili na bilo koji na€in posumnja u zdravstveno stanje zatvorenika, a
ljeCnik ne radi taj dan, dezurni sluzbenik u kaznionici ili zatvoru duzan je organizirati
pregled zatvorenika ili u Hitnoj pomoci ili u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu.

49. Prihvaca se preporuka CPT-a te Ce se unaprijediti dosadasnja praksa i nacin
biliezenja ozljeda na nacin kako je to preporuceno. Izradit Ce se protokol koji ce uz
postivanja pravila medicinske struke odrediti nacin biljezenja, fotografiranja i pohranu
podataka o ozljedama. Isto tako protokolom Ce se odrediti obveza izvjeStavanja o
uocenom SrediSnjem uredu Uprave za zatvorski sustav, koji ¢e u skladu sa svojim
zakonskim ovlastima poduzimati potrebne mjere.

50. Prihvaca se preporuka te ¢e se u sklopu prije navedenih mjera zaposljavanja
dodatnog medicinskog osoblja (navedenih pod tockom 45.) odobriti zapoSljavanje
joS jednog medicinske sestre/tehniCara u Zatvoru u Sisku, kako bi terapiju mogli u
pravilu dijeliti djelatnici medicinske struke, a samo iznimno sluzbenici Odjela
osiguranja.

Provijerom sadasnjeg nacina rada utvrdeno je da podjelu lijekova zatvorenicima
Zatvora u Sisku ne obavljaju isklju€ivo zatvorski Cuvari ve¢ se navedeno dogada
samo izvan redovitog radnog vremena medicinske sestre (veCernja terapija,
vikendom i blagdanom). Takoder naglaSavamo da se podjela zamjenske terapije
ovisnicima obavlja uvijek u jutarnjim satima kada je u pravilu dijeli medicinska sestra.

c.  psihijatrijska briga i problemi ovisnosti o opojnim sredstvima

51. Sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog lijecenja izre€ena uz kaznu zatvora,
a sukladno ¢l. 75. Kaznenog zakona (KZ/97), provodi se u stacionarnom obliku u
Zatvorskoj bolnici, sukladno ¢l. 20. st. 4. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora. Kad se
za to steknu medicinske i penoloSke pretpostavke, lijeCnici specijalisti psihijatrijske i
forenziCke struke Zatvorske bolnice donose zaklju¢ak o potrebi nastavka provodenja
mjere u ambulantnim uvjetima u nekoj od kaznionica ili zatvora, koja moze
zatvoreniku osigurati adekvatnu lijeCniCku skrb te potreban individualni i grupni
tretman, nakon ¢ega Sredis$nji ured Uprave za zatvorski sustav donosi rieSenje o
premjestaju.

U svrhu $to kvalitetnijeg provodenja ove sigurnosne mjere, SredisSnji ured je unazad
10-tak godina osnovao Stru¢ni tim za nadzor izvrSavanja sigurnosne mjere obveznog
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psihijatrijskog lijeCenja, koji se sastoji od predstavnika Zatvorske bolnice (sluzbenika
tretmana i lije€nika specijalista - psihijatara i forenzi¢kih psihijatara), predstavnika
SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav te predstavnika kaznionica i zatvora
(sluzbenika tretmana, osiguranja i lije¢nika), kao i sudaca izvrSenja koji su nadlezni
po sjediStu kaznionice ili zatvora. Stru¢ni tim se sastaje svaka 4 mjeseca tijekom
godine u Zatvorskoj bolnici ili kaznionici i zatvoru gdje se mjera provodi u
ambulantnom obliku te analizira nacine i oblike provodenja mjere u stacionarnom i
ambulantnom obliku te utvrduje / procjenjuje uspjeSnost u provodenju pojedina¢nog
programa izvrSavanja kazne zatvora i uspjesSnost lijeCenja kroz provodenje
sigurnosne mjere obveznog psihijatrijskog lijecenja.

Tom prilikom donose se preporuke i zakljuCci za unaprjedenje i ujednaceno
postupanje u tretmanu i lijeCenju ove kategorije zatvorenika. Vazno je istaknuti da se
prilikom premjestaja vodi raCuna o preporuci Zatvorske bolnice u koju kaznionicu ili
zatvor premijestiti zatvorenika, a ovisno o dijagnozi te potrebi i opsegu lijecnickih
postupaka za odredenog zatvorenika.

Naposljetku istiCemo da smo uvazavajuc¢i ovu preporuku poduzeli odgovarajuce
mjere te je na razini cjelokupnog zatvorskog sustava u vremenskom razdoblju od
rujina 2012. do rujna 2013. godine zaposleno je 7 lijeCnika i 9 medicinskih
sestara/tehiCara.

52. Uvidom u evidenciju zatvorenika smjeStenih u posebno osiguranu prostoriju
bez opasnih stvari Kaznionice u Glini utvrdeno je da su propustom sluzbenika Odjela
osiguranja u dva navrata u ozujku 2011. i lipnju 2012. u istu upisani zatvorenici koji
su prilikom najave da Ce ih se testirati na prisutnost opojnih sredstava izjavili da ne
mogu dati urin. Istima je dana mogucénost da, ukoliko to Zele, popiju ograni¢enu
koli¢inu vode (2dl) te su stavljeni pod nadzor sluzbenika Odjela osiguranja najdulje
do 2 sata kako bi im se omogucilo da daju urin te da se izvrSi testiranje u skladu s
Protokolom.

Uvazavajuéi preporuke CPT-a dobivene tijekom posjete, u Kaznionici u Glini prestala
se primjenjivati mjera izdvajanja u posebnu prostoriju bez opasnih stvari, kako bi se
omogucilo zatvorenicima da u primjerenim i kontroliranim uvjetima saCekaju trenutak
kada mogu dati uzorak urina za testiranje na drogu.

5. Ostala pitanja

a. Posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti smjestaja u posebno
osiguranoj prostoriji bez opasnih stvari i vezanja lisicama
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53. Prihvaca se preporuka da se poduzmu mjere kako bi se u posebno osiguranim
prostorijama bez opasnih stvari osiguralo danje svijetlo i zvono za uzbunu.
Kaznionica u Glini raspolaze s tri novouredene prostorije bez opasnih stvari u novom
smjestajnom objektu (1 u prizemlju, 2 na katu). Koriste se vrlo rijetko, i to u pravilu
samo ona u prizemlju. Pristup dnevnoj svjetlosti nije moguce osigurati (umjetno
svjetlo je osigurano) jer prostorija nema slobodan vanjski zid dok je zvono za uzbunu
u slucaju hitnosti u postupku ugradnje u sve tri prostorije.

Osiguravanje danjeg svjetla kako je to preporuc¢eno, moguce je jedino uredivanjem
navedenih prostorija u nekim drugim prostorima, za $to je potrebno osigurati dodatna
sredstva. U narednom razdoblju planirat e se premjesta] prostorije bez opasnih
stvari u adekvatan dio zgrade.

U Zatvoru u Zagrebu sve tri posebno osigurane prostorije bez opasnih stvari
(,gumene sobe®) preuredit ¢e se na nacin da ¢e sve imati prirodno svjetlo i signalno
zvono za hitne slucCajeve.

U Zatvoru u Sisku u sobi bez opasnih stvari (,gumena soba“) prozor se ne nalazi na
stropu cCelije kao Sto se to navodi u izvjeS¢u CPT-a, jer je ta soba smjeStena u
prizemlju a prozor je na vanjskom zidu zgrade.

Zvono za uzbunu u slu€aju hitnog slu€aja ugradeno je u prostoriju bez opasnih stvari
u Zatvoru u Sisku dana 18. listopada 2013. godine.

58. Prihvaca se preporuka te su temeljito preispitani postupci smjestaja u sobe
bez opasnih stvari u ve¢em broju kaznenih tijela.

Mjera smjestaja zatvorenika u ,gumene sobe® i mjera vezanja provode se sukladno
odredbama Zakona o izvrSavanju kazne zatvora (Clanak 135. stavak 2., ¢lanak 136. i
Clanak 138.)

Posebna mjera odrzavanja reda i sigurnosti - vezivanje ruku, a po potrebi nogu
lisicama ili remenjem primjenjivala se isklju€ivo sukladno ¢lanku 138. Zakona o
izvrSavanju kazne zatvora i nije trajala jednokratno duze od 12 sati.

Navedena mjera nije provodena nakon proteka zakonom propisanog vremena i bez
razloga.

Posebna mjera odrZzavanja reda i sigurnosti - smjesStaj u posebno osiguranu
prostoriju bez opasnih stvari nikad nije provodena kao oblik kaznjavanja zatvorenika,
vec isklju€ivo radi zastite Zivota i zdravlja zatvorenika, odnosno radi sprje€avanja
samoozljedivanja ili ugrozavanja reda i sigurnosti i provodila se iskljuCivo dok se
zatvorenik ne bi primirio odnosno kad bi prestali razlozi zbog kojih se navedena
mjera provodila. Tijekom provodenja navedene mjere sluzbenici Odjela osiguranja,
lije€nik, kao i sluzbenici Odjela tretmana su redovito nadzirali stanje zatvorenika
smjestenih u posebno osiguranoj prostoriji.

Sve navedene Posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti koje su provodene prema
zatvorenicima, provodile su se iskljuCivo nakon Sto bi sve druge mijere bile
neuspjedne i nakon dobivenog pozitivnog misljenja lije€nika koji je prije pregledao
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zatvorenika, a odje¢a se uklanjala, takoder nakon odobrenja nadleznog lijeCnika,
zbog toga Sto odjeca koju zatvorenici imaju nije otporna na paranje i trganje.
Sukladno preporuci delegacije CPT obavljena je dodatna edukacija svih sluzbenika
Odjela osiguranja na temu provodenja Posebnih mjera odrZavanja reda i sigurnosti, a
u svezi s navedenim uprava Zatvora u Zagrebu donijela je ,Smjernice za provodenje
posebnih mjera odrZavanja reda i sigurnosti“ kojima je detaljno propisano tko donosi
odluku o odredivanju i prestanku provodenja posebnih mjera odrzavanja reda i
sigurnosti.

59. Prihvaca se preporuka CPT-a da se primjena vezivanja u zatvoru mora
provoditi uz minimalne zastitne mjere i standarde. U tom smislu, SredisSnji ured
Uprave za zatvorski sustav je radi unaprjedenja rada i ujednacavanja postupanja sa
zatvorenicima kod primjene sigurnosne mjere vezivanja zatvorenika lisicama dana
28. kolovoza 2013. godine donio naputak kojim je propisano da se:
1. Mjera vezanja ruku, a po potrebi i nogu lisicama ili remenjem provodi prema
zatvoreniku koji ugrozava red i sigurnost ili prijeti ugrozavanju reda i sigurnosti, samo
u slu¢aju kada je njezina primjena neophodna za uspostavu istoga, samostalno ili u
kombinaciji s ostalim mjerama iz ¢lanka 135. Zakona.
2. Kada se navedena mjera primjenjuje uz posebnu mjeru odrzavanja reda i
sigurnosti smjestaja u posebno osiguranu prostoriju bez opasnih stvari ona se moze
primijeniti samo u izuzetnim slu€ajevima, odnosno kada se na taj nacin sprjeCava
oCita namjera zatvorenika da koristeCi opremu prostora u kojem je smjeSten sebi
nanese ozljede ili po€ini samoubojstvo, odnosno kada u takvoj prostoriji postoji
moguénost za samoozljedivanje zatvorenika i kada kroz pojacani nadzor utvrdimo da
zatvorenik ima namjeru samoozljedivanja.
3. Sve mjere iz Clanka 135. ZIKZ-a mogu se primijeniti iskljuCivo iz razloga koje
propisuje Zakon, a nikako iz bilo kojih drugih razloga. Takoder prilikom izvrSavanja
posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti vezanja ruku, a po potrebi i nogu
lisicama ili remenjem smiju se primijeniti samo sredstva utvrdena za tu namjenu -
lisice, lisice za ruke i noge te pojas koji se fiksiraju isklju€ivo za tijelo zatvorenika.
4. Drugaciji nacin vezanja, odnosno fiksiranja zatvorenika mozZe se primijeniti samo
ukoliko je to medicinski indicirano.
5. U slu€aju izvanrednih situacija koje mogu imati za posljedicu teZze naruSavanja
reda i sigurnosti, kada je ugrozen zivot i tijelo zatvorenika i sluzbenih osoba, pobuna i
slicno i kada je nuzno brzo djelovanje radi zaStite zatvorenika, zaposlenika i
sprieCavanje vece materijalne Stete, a ne postoji moguénost da standardni nacin
vezanja bude djelotvoran, kratkotrajno se moZe odstupiti od spomenutih pravila
vezanja. Ovakve situacije moraju biti posebno dokumentirane i obrazloZene.
6. Osim obveza koje proistjeCu iz dosljedne primjene zakonskih odredbi, odmah
nakon zapocinjanja primjene navedene mjere zapoceti ¢e se i tretmanski rad (CeSci
razgovori) sa zatvorenikom prema kojem je ova mjera primijenjena zavisno od
prisutnosti pojedine vrste stru¢njaka u kaznionici odnosno zatvoru. Osim pojaanog
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nadzora nad zatvorenikom, poduzeti ¢e se mjere radi utvrdivanja uzroka ponasanja
zatvorenika koje je dovelo do primjene navedene mjere i sukladno tome, uz
odgovarajuce postupke prema zatvoreniku, raditi ¢e se na saniranju takvog stanja
zatvorenika.

7. Ukoliko se lije¢nickim pregledom utvrdi da se radi o stanju zatvorenika koje
iziskuje posebnu zdravstvenu skrb u ustanovi javnog zdravstva ili Zatvorskoj bolnici u
Zagrebu, zurno Ce se pristupiti organizaciji zbrinjavanja zatvorenika.

Slijedom navedenog, a obzirom na preporuku Odbora, Uprava za zatvorski sustav ¢e
i nadalje poduzimati korake vazne za implementaciju postupaka i minimalnih mjera
zastite navedenih preporukom, te se takoder pobrinuti da se te mjere primjenjuju u
svim zatvorskim ustanovama koje koriste sigurnosnu mjeru vezanja lisicama.

b. stegaiodvajanje

60. Uvazavajuci preporuku Odbora da se izmjene odredbe €lanka 146. stavak 2.
to¢ka 4. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora o trajanju stegovne mjere upucivanja u
samicu do 21 dan u slobodno vrijeme ili tijekom cijelog dana i no¢i, na maksimalno
trajanje smjestaja u samici do 14 dana, hrvatske vlasti ¢e u razumnom roku razmotriti
mogucénost provedbe ove preporuke.

61. Prihvaca se preporuka CPT-a da se poduzmu mjere kako bi se poboljSala
ventilacija u sobama na Odjelu za izvrSavanje sigurnosnih i stegovnih mjera
Kaznionice u Glini. Sve tri prostorije bez opasnih stvari (,gumenjare) u novom
smjestajnom objektu Kaznionice u Glini na vratima imaju po dvije ploCice (gore i
dolje) dimenzija 40/15 cm s rupicama promjera 1 cm za ventilaciju. Da bi se dotok
svjeZzeg zraka u navedene prostorije poboljSao izbuSene su dodatni otvori koliko to
materijal na vratima dopusta.

Nalazom CPT-a utvrdeno je da preko dana u samicama i prostorijama za odvajanje
Kaznionice u Glini ima dovoljno dnevnog svjetla. Pribavljena je kvaka kojom ¢e
prozore u celijama otvarati sluzbenik Odjela osiguranja (moguce je na ,kipu“),
obzirom da je jedino takva mogucnost ostavljena od strane izvodaca radova na
novom objektu pa ¢ée se tako na prirodan nacin poboljSati prozraCivanje prostorija.

62. UvazavajuCi preporuku da se pronade alternativni nacin zbrinjavanja
zatvorenika koji zbog sigurnosnih razloga borave na Odjelu za izvrS8avanje
sigurnosnih i stegovnih mjera Kaznionice u Glini, poduzete su odredene mjere, a koje
ukljuCuju veé opisana poboljSanja tretmana zatvorenika smjestenih na 4. Odjelu.
Cinjenica je da na Odjelu za izvr$avanje sigurnosnih i stegovnih mjera Kaznionice u
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Glini ima zatvorenika koji nakon okoncanja stegovne mjere uporno odbijaju smjestaj
na bilo koji odjel navodedi razloge ,sigurnosti“, a bez konkretnih imena zatvorenika
koji ugrozavaju njihovu sigurnost i razloga za isto.

Netocno je da zatvorenici ostaju na ovom Odjelu zbog pozitivnog rezultata testa na
opojna sredstva. Zatvorenici o kojima je rije€ ostaju na ovom odjelu na vlastiti
zahtjev, trazeci premjestaj u drugo kazneno tijelo (u pravilu blize mjestu prebivalista),
iako ne ispunjavanju penoloske pretpostave za premjestaj. Cesto je rije¢ o
zaduzivanju medu zatvorenicima, a za Sto odgovornost snose sami zatvorenici
svjesno ulazeci u rizik nedopustenih radnji (posudivanje stvari, kladenje i sl.).

Osnivanje neke vrste ,zastiCenog odjela“ nije predvideno Zakonom o izvrSavanju
kazne zatvora, a zatvorenike Kaznionice u Glini koji imaju objektivne sigurnosne
probleme nastoji se premjestiti na neki drugi odjel ili, u krajnjem slu¢aju, predloziti za
premjestaj u drugo kazneno tijelo ako se razlozi procijene opravdanima.

63. Prihvaca se preporuka CPT-a, te ¢e se kroz naputke o ujednaCavanju prakse
koji su u izradi zbog primjene novih Kucnih redova od 01. sijeCnja 2014. godine,
definirati uloga lije€nika prilikom izvrSavanja stegovnih mjera upucivanja u samicu.
Smisao zakonske odredbe o obveznom pregledu lije€nika je prije svega zastita
zdravlja zatvorenika, a ne ukljuCivanje lijecnika u donoSenje odluke o vrsti kaznene
sankcije koja ¢e se izreci.

64. Prihvaca se preporuka CPT-a za potrebu poboljSanja u provodenju stegovne
procedure. Naime, dana 14. svibnja 2013. godine proveden je unutarnji nadzor u
Kaznionici u Glini, kojim je utvrdeno da postoje odredene nepravilnosti u provodenju
stegovnih postupaka protiv zatvorenika, u smislu pokretanja stegovnog postupka
izvan roka predvidenog Zakonom, nedosljednosti datuma koji se navode u prijedlogu
za pokretanje stegovnog postupka, zapisniku s rasprava, kao i rieSenju o stegovnoj
mjeri. Takoder, tijekom rada na prituzbi zatvorenika M.M. u srpnju 2013. godine
utvrdeno je da se zatvorenicima koji se u stegovnom postupku na glavnoj raspravi
odreknu prava na zalbu ne uruCuje primjerak rjeSenja, kao Sto je to propisano
Clankom 148. stavka 6. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora.

Dana 11. rujna 2013. godine Kaznionici u Glini su dostavljeni zaklju¢ci o provedenom
nadzoru te su naloZzene mjere za uklanjanje nepravilnosti, kojima je izmedu ostalog
naloZeno i provodenje stegovnih postupaka protiv zatvorenika sukladno Zakonu o
izvrSavanju kazne zatvora i Zakonu o kaznenom postupku.

Dana 14. listopada 2013. godine Kaznionica u Glini je dostavila izvjeS¢e o
provodenju naloZenih mjera, u kojem obavjeStava da je upravitelj imenovao dvije
sluZzbenice pravne struke kao odgovorne osobe za provodenje stegovnih postupaka,
koje provode stegovne postupke sukladno Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora i
Zakonu o kaznenom postupku, a o spornim pitanjima se konzultiraju sa sucima
izvréenja Zupanijskog suda u Sisku.
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65. Tocno je da zakonska odredba iz ¢lanka 145. st. 3. t. 17. - ZIKZ-a (,namjerno
ugrozavanje svojeg zdravlja radi onesposobljavanja za izvrSavanje obveza®) nije
izmijenjena, ali se u praksi samoozljedivanje ne tretira kroz stegovne postupke, prije
svega zbog etiologije samoozljedivanja koje je u najveéem broju sluCajeva dio opce
kliniCke slike zatvorenika.

Kako bi osigurali jednakost postupanja u svim kaznenim tijelima i ovo pitanje bit ¢e
obuhvaéeno naputcima o izjednaCavanju prakse, a hrvatske vlasti poduzet ce
odgovarajuce korake kako bi se navedena izmjena provela u razumnom roku.

66. Prihvaca se preporuka CPT-a da se preispita smjestaj zatvorenika koji ¢ekaju
pustanje na uvjetni otpust u neadekvatne uvjete, te su poduzete odredene mjere.

Od 15. listopada 2013. u prizemlju zgrade internata smjesteni su zatvorenici koji se
pripremaju za otpust. Rije€ je o prostranom uredenom dijelu zgrade s prikladnim
sanitarnim ¢vorom, dnevnim boravkom i sobama s dosta dnevne svjetlosti. Sa
zatvorenicima se i dalje radi na izvrSavanju njihovog pojedinacnog programa
postupanja, $to znaci nastavak svih do tada zapocetih aktivnosti s naglaskom na
pripremu za otpust na slobodu. Izdvajanjem od ostalih zatvorenika smanjena je
mogucnost zlostavljana i manipulacije ove skupine zatvorenika od strane onih
zatvorenika koiji i dalje ostaju na izdrzavanju kazne, $to je prije bio Cest slucaj.

c. osoblje

67. Uprava za zatvorski sustav svjesna je Cinjenice manjka zatvorskog osoblja i to
kako osoblja zaduzenog za osiguranje, tako i sluzbenika drugih profesija (medicinsko
i tretmansko osoblje).

Sukladno Dopuni Plana prijma u drzavnu sluzbu u tijela drzavne uprave i stru¢ne
sluzbe i urede Vlade Republike Hrvatske za 2013.g. (,NN“ broj: 76/13.) za
Ministarstvo pravosuda (kaznena tijela) odobren je prijam u drzavnu sluzbu 29
sluZzbenika s visokom struénom spremom, 1 sluzbenika s viSom struénom spremom,
23 sluzbenika sa srednjom stru¢nom spremom i 3 vjezbenika s visokom stru¢nom
spremom. Od odobrenog broja sluzbenika planira se zaposliti 7 lijeCnika opée
medicine, 4 lijeCnika specijalista i 5 medicinskih tehniCara/sestara. Planiranim
prijmom u drZzavnu sluzbu navedenog broja izvrSitelja znacajno bi se unaprijedila
kvaliteta zdravstvene skrbi zatvorenika i to ne samo u kaznenim tijelima koje je
posjetio CPT ve¢ u cjelokupnom zatvorskom sustavu.

Tijekom 2013. godine zaposleno je 56 novih sluzbenika pravosudne policije prema
potrebama koje su kaznena tijela iskazala tijekom 2011. godine, te 53 sluzbenika
prema programu zbrinjavanja sluzbenika iz drugih drzavnih tijela.

Za novoprimljene sluzbenike koji su poceli raditi u tijeku su 23. i 24. temeljni teCaj za
pravosudnu policiju.
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68. Tijekom 2012. godine u Centru za izobrazbu zatvorskog osoblja provodeni su
slijedeci programi:
- 21. temeljni te€aj za vjezbenike pravosudne policije - 32 polaznika
- 7 jednodnevnih predavanja ,Specificnosti u postupanju s osobama s
invaliditetom u zatvorskom sustavu“ u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske - 125 polaznika na razini zatvorskog sustava
- 8 trodnevnih seminara ,Timski rad sluzbenika kaznenih tijela” - mjeSovite
skupine po petnaestak polaznika po skupini - 123 polaznika
- ,Prevencija recidivizma i kontrola impulzivhog pona$anja“ - 10 sluzbenika
odjela tretmana raznih kaznenih tijela
- 4 jednodnevna predavanja ,Zastita na radu” za sluzbenike Kaznionice u Glini -
78 polaznika
- ,lzobrazba za strukovne ucitelje“ - 4 trodnevna seminara - 62 polaznika
- ,Profesionalna komunikacija u obavljanju drzavne sluzbe“ - 6 jednodnevnih
seminara za ukupno 94 sluzbenika
Dakle, tijekom 2012. godine razne programe izobrazbe u Centru pohadalo je ukupno

524 sluzbenika.

69. Preporuka za poduzimanje odgovaraju¢ih koraka za prestanak otvorenog
noSenja palica u podrucjima zatvaranja se prihvaca. Sredi$nji ured Uprave za
zatvorski sustav je jos 2007. godine donio naredbu u svezi drzanja i noSenja gumene
palice u pretincima odore posebno skrojenima u tu svrhu. Obzirom da je zaklju¢ak
CPT-a kojim se navodi kako ,veCina zatvorskih Cuvara u svim posjecenim
ustanovama i dalje nosi palice naocigled zatvorenika® prilicno uopéen, dopustamo
mogucnost da je delegacija vidjela palice na sluzbenicima odjela osiguranja koji su
bili angazirani na sprovodenju zatvorenika.

Obzirom na Cinjenicu da je prije spomenuta naredba joS uvijek na snazi a imajuci
takoder u vidu i ovu preporuku CPT-a, na zajedni¢kom sastanku voditelja Odjela
osiguranja svih kaznenih tijela biti ¢e izdano upozorenje o potrebi dosljedne primjene
ove naredbe.

d. pristup informacijama

70. Preporuka se prihvacéa te ¢e SrediSnji ured Uprave za zatvorski sustav u
zurnom postupku aktualizirati postojeci Priru€nik za zatvorenike novim informacijama
0 pravima, obvezama i procedurama koje su vazne zatvorenicima tijekom
izdrZzavanja kazne.

Zbog primjene novih kuénih redova od 01. sije€nja 2014. godine u svim kaznenim
tijelima, prilagodavanje priruCnika namece se kao nuznost. Napominjemo, da su novi
kuéni redovi koncipirani na nacCin da sami po sebi zatvoreniku daju dovoljno
informacija o pravima i nacinu njihovog ostvarivanja. Kucni redovi moraju biti
dostupni svim zatvorenicima.
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Nakon nadogradnje ovaj Priru¢nik ¢e biti dostavljen kaznenim tijelima koja ¢e ga
distribuirati novodoslim zatvorenicima vec¢ u prijamnom odjelu.

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN br.25/13) na postojecoj
Internetskoj stranici Uprave za zatvorski sustav http://www.mprh.hr/uprava-za-
zatvorski-sustav azurirani su podaci koji se odnose na ustrojstvo i nadleznost
SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav, podaci o svim kaznenim tijelima (imena
upravitelja, adrese, brojevi telefona i vrijeme posjete). Azurirani su i svi zakoni,
uredbe i pravilnici koji su vezan uz rad Uprave za zatvorski sustav.

Uvedena je i nova rubrika pod nazivom ,Katalog proizvoda nastalih radom
zatvorenika“ gdje se objavljuju ¢lanci o tome Sto zatvorenici rade u svoje slobodne
vrijeme.

Objavljuju se novosti koje su vezane uz rad Uprave za zatvorski sustav, a u rubrici
,NatjeCaji® mogu se vidjeti svi javni natjeCaji vezani uz zaposlenje na neodredeno
vrijeme i oglasi za zasnivanje radnog odnosa na odredeno vrijeme u Ministarstvo
pravosuda Uprave za zatvorski sustav.

U rubrici ,javna nabava“ za sva kaznena tijela objavljeni su ugovori i dodatak ugovora
koji se ne vode u Registru ugovora o javnim nabavama i okvirnim sporazumima,
potom pregled sklopljenih ugovora o javnoj nabavi i njihovom izvrSavanju, plan
nabave i drugo. Poslove vezane uz azuriranje podataka, pripreme i objave Clanaka
na Internetskoj stranici zaduzeno je nekoliko osoba.

e. kontakt s vanjskim svijetom

71. Prihvaca se preporuka o preispitivanju prava ha posjete zatvorenika.

Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora utvrdeno je pravo zatvorenika na posjet
¢lanova obitelji dva puta mjese¢no i blagdanom, te pravo maloljetne djece na posjet
roditelju jednom tjedno i blagdanom. Novim kuénim redovima osigurano je da se sva
prava na posjete mogu realizirati, kao i dodatne posjete odobrene kao pogodnosti.

S cillem povecavanja mogucnosti za kontakt s vanjskim svijetom, a posebno
kontakta djece s roditeljima koji izdrzavaju kaznu zatvora, izmijenjena je odredba
Pravilnika o pogodnostima koja je ograniCavala broj posjeta svih kategorija tijekom
mjeseca na broj vikenda i blagdana u mjesecu. Na ovaj nacin zatvorenicima je
omoguceno da tijekom vikenda prime i dvije posjete, ako su stekli takvu mogucénost
kroz pogodnosti.

72.  Zatvorenici u istraznom zatvoru u Zatvoru u Sisku posjete ostvaruju preko
fizicke prepreke. Maloljetnoj djeci zatvorenika u istraznom =zatvoru posjete su
otvorene te na pisanu zamolbu zatvorenika povremeno se odobravaju otvorene
posjete ostalim ¢lanovima obitelji.
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Vezano uz posjete djece zatvorenicima u Zatvoru u Sisku sukladno Ku¢nom redu
odobrene su otvorene posjete kao i ostalim posjetiteljima svake subote od 09,00 do
12,00 sati i zatvorenici mogu vrijeme provesti s djecom u igri na osnovu ¢ega je ureden
kut prostorije opremljen primjerenim igraCkama, drusStvenim igrama koje se periodicno
mijenjaju. Osudeni zatvorenici u Zatvoru u Sisku ostvaruju isklju€ivo otvorene posjete
pod nadzorom sluzbenika pravosudne policije u prostoriji gdje sjede za stolom
nasuprot svojih posijetitelja.

Takoder, Zatvor u Zagrebu u okviru svojih organizacijsko arhitektonskih mogucnosti
maksimalno ulaze napore da se svim istraznim zatvorenicima omoguci minimalno
jednom mjeseCno posjeta u otvorenim uvjetima, dok je svim zatvorenicima
omogucéena posjeta u otvorenim uvjetima. Sukladno preporuci CPT-a poduzece se
nuzni koraci kako bi se omogucilo proSirenje posjeta u otvorenim uvjetima svim
istraznim zatvorenicima.

Centar za dijagnostiku u Zagrebu, nema posebnu prostoriju za posjete djece, ve¢ se
ista odvija u posebno prilagodenoj prostoriji koja je u sastavu Zatvora u Zagrebu.
InaCe prostor je odvojen od ostalih posjeta zatvorenika, zidovi su obojani slikama
dje€jeg sadrzaja. Takoder su i stolice prilagodene potrebama djece (male, obojane
stolice). Takoder se na zidu nalazi velika plo¢a, na koju djeca stavljaju svoje crteze, a
samim time prostor za posjetu djece je opremljen papirom za crtanje te bojicama.
Roditelji zatvorenici sa svojom maloljethom djecom (do 14 godina starosti) moraju
imati posjetu sa jednim punoljetnim ¢lanom obitelji, dok djeca od 14 do 18 godina
starosti mogu samostalno dolaziti u posjet svojim roditeljima koji se nalaze na
izdrzavanju kazne zatvora.

InaCe, posjete djece sa zatvorenicima moguce su svakog tjedna i to utorkom ili
petkom odnosno svake prve i tre¢e nedjelje u mjesecu. Posjete traju jedan sat.

f.  procedure za prigovore i inspekcije

73. Prihvaca se preporuka CPT-a da se poduzmu potrebne mjere ne samo u
Kaznionici u Glini i Zatvoru u Sisku, ve¢ u cijelom zatvorskom sustavu, kako bi se
zajamcila povijerljivost prigovora upucenih vanjskim tijelima, te onemogucile situacije
u kojima zatvorenik trpi negativne posljedice zbog podno$enja prituzbi vanjskim
tijelima.

Uvidom u dosadasnji nacin na koji se provodio postupak rjeSavanja prituzbi vanjskom
svijetu na postupanja tijekom izdrZzavanja kazne u Kaznionici u Glini i Zatvoru u Sisku
nije utvrden ni jedan slu€aj naruSavanja povjerljivosti ili da je zatvorenik snosio
negativne posljedice radi podnoSenja prituzbi, ali prihvacamo da su informacije koje
je prikupio CPT dovoljan znak upozorenja da su i takve situacije moguce.

Prilikom sastavljanja popisa rizicnih zatvorenika nije predvideno da se koristi kriterij
uCestalosti obra¢anja pojedinog zatvorenika prigovorima i prituzbama tijelima i
ustanovama izvan zatvora, te ¢e se sukladno preporuci dostaviti naputak kaznenim
tijelima radi unaprjedenja rada i ujednacavanja prakse postupanja u ovom segmentu.
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74.  Sudac izvrSenja nadlezan po sjedistu kaznionice ili zatvora, sukladno odredbi
Cl. 47. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora, najmanje jedan puta godiSnje obilazi
zatvorenike, razgovara s njima i upucuje ih u njihova prava iz citiranog Zakona i
nacine ostvarivanja tih prava. Temeljem Cl. 41. st. 4. citiranog Zakona Vrhovni sud
Republike Hrvatske najmanje jedan puta godiSnje saziva sastanak sudaca izvrSenja
radi ujednaCavanja provedbe zakonskih odredbi. Na sastanku odrzanom krajem
2012. godine konstatirana je dobra suradnja sudaca izvrSenja i zatvorske uprave,
time da napominjemo da suci izvrSenja po potrebi dolaze u kaznionice i zatvore i viSe
puta tijekom godine.

75. Postupaju¢i u okviru ovlasti koje temeljem Zakona o nacionalnom
preventivnom mehanizmu za sprjeCavanje mucenja i drugih okrutnih neljudskih ili
ponizavajucih postupaka i kaznjavanja, koji je donio Hrvatski sabor na sjednici 28.
sije€nja 2011. godine, a koji je stupio na snagu osmog dana od objave u Narodnim
novinama od 28. sije¢nja 2011. godine, Pucki pravobranitelj je tijekom 2012. godine
obiSao Zatvor u Zagrebu, Zatvor u Osijeku te Zatvorsku bolnicu, o ¢emu je izradio
izvijeS¢a o obilasku, u koju svrhu je od SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav
zatraZio dodatne podatke te provodenje inspekcijskog nadzora nad provodenjem
nalozenih mjera.

U odnosu na obilazak Zatvorske bolnice, Pucki pravobranitelj je u GodiSnjem
izvieS§¢u o obavljanju poslova Nacionalnog preventivnog mehanizma za 2012.
godinu, pojasnio da se radilo o ciljanoj posjeti turskoj drzavljanki kojoj je odreden
ekstradicijski pritvor, pa je PuCki pravobranitelj ministru pravosuda uputio misljenje u
kojem se traZi da se pritvorenici omoguci povratak u SR Njemacku u kojoj uziva
status izbjeglice. Nakon $to je Vrhovni sud RH odbio izru€enje, pritvorenici je
omogucen nesmetan povratak u SR Njemacku, pa u konkretnom slu€aju nije bilo
prigovora na tretman i boravak pritvorenice u Zatvorskoj bolnici.

Tijekom veljace 2013. godine Pucki pravobranitelj bio u obilasku Kaznionice u Glini.

IzvjeSée o obilasku Zatvora u Zagrebu u rujnu 2012. godine do sada nije dostavljeno
Upravi za zatvorski sustav.

6. Naknadni posjeti Bolnici za osobe liSene slobode

77. Preporuka se prihvaca, te ¢e se naloziti rukovoditeljima u Zatvorskoj bolnici u
Zagrebu (upraviteljica, pomocnica upraviteljice i voditelj Odjela osiguranja) da kroz
sastanke sluzbenika Odjela osiguranja provedu preporuku CPT-a i podsjete
sluzbenike Odjela osiguranja da su ,svi oblici zlostavljanja (ukljuCuju¢i usmeno
vrijedanje) zabranjeni i podlozni primjerenom kaznjavanju®.
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78. UvazavajuCi preporuku CPT-a, Sredidnji ured Uprave za zatvorski sustav
uvrstit ¢e rekonstrukciju smjestajnih prostora u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu kao
jedan od prioriteta u poboljSanju uvjeta za zatvorenike, pri Cemu realizacija istog ovisi
prije svega o financijskim sredstvima osiguranim u drzavnom proracunu. U
meduvremenu, naloziti ¢e se Celnicima Zatvorske bolnice u Zagrebu da kroz
sastanke sluzbenika i poja¢ani nadzor obavljanja poslova Odjela osiguranja provedu
preporuku CPT-a i osiguraju zatvorenicima pristup ispravnim sanitarnim prostorijama
u skladu s njihovim potrebama, u bilo koje doba dana i no¢i.

Sukladno dijelu preporuke da se ,u sobama s vie pacijenata osigura najmanje 4 m?
Zivotnog prostora, a u sobama od 7,5 m? trebalo bi po pravilu smjestiti samo jednog
pacijenta“, isto ¢e biti provesti kada se smanji razina popunjenosti u cijelom
Zatvorskom sustavu, odnosno kada manji broj zatvorenika bude upucivan u
Zatvorsku bolnicu iz drugih kaznionica i zatvora.

79. UvazavajuCi preporuku da se svim pacijentima kojima to dopusta njihovo
zdravstveno stanje, omoguci svakodnevni boravak na otvorenom prostoru bolnice, te
da se na Setalistu izgradi zaklon od sunca i kiSe, hrvatske vlasti ¢e u razumnom roku
poduzeti odgovarajuce korake.

Napominjemo da je u tijeku natje€aj za izbor izvodaca radova na izgradnji dizala, te
se oCekuje njegova izgradnja tijekom 2014. godine.

80. Uvazavajuci preporuku CPT-a da se tijekom boravka zatvorenika (pacijenata)
u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu istima omoguci noSenje svakodnevne odjece te da se
omoguci prikladna odje¢a za boravak na otvorenom prostoru bolnice, napominjemo
da su zatvorenici - obzirom da se u bolnici nalaze prvenstveno radi lijeCenja i
medicinske obrade - obuceni u bolni¢ke pidzame i ogrtaCe kao i u svim drugim
vanjskim zdravstvenim ustanovama u kojima pacijenti borave radi lijeCenja. Vrsta
odjece koju mogu nositi odredena je Ku¢énim redom Zatvorske bolnice u Zagrebu, te
im je za boravak na otvorenom prostoru omogucena prikladna odjeca.

81. Preporuka se prihvaca, te ¢e se popuna upraznjenih radnih mjesta sluzbenika
medicinske struke (lijeCnika specijalista i medicinskih tehni€ara/sestara) u Zatvorskoj
bolnici u Zagrebu, provesti sukladno Planu prijama u drzavnu sluzbu. Tijekom
kolovoza 2013. u Zatvorsku bolnicu je temeljem natje€aja primljena jedna medicinska
sestra. Takoder, tijekom rujna 2013. raspisan je natjeCaj za prijam 1 lijeCnika opce
medicine na neodredeno vrileme, a zbog povecanog obima poslova raspisan je i
oglas za prijam 1 lijeCnika - specijalista psihijatra na odredeno vrijeme u trajanju od 1
godine dana.
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82.  Uvazavajuci preporuku preispitan je nac€in vodenja klinickih odjela u Zatvorskoj
bolnici te ulaska sluzbenika Odjela osiguranja u Zivotni prostor pacijenata, kao i
nosenje palice na vidljivom mjestu.

Zatvorska bolnica u Zagrebu je kaznionica zatvorenog tipa, a vecina zatvorenika iz
drugih kaznionica i zatvora koji borave u istoj radi lijeCenja, dolazi vrlo Cesto iz
kaznenih tijela koja su takoder po stupnju sigurnosti i ograni¢enju slobode kretanja
zatvorenog tipa.

Sluzbenici Odjela osiguranja nalaze se u pratnji sluzbenika medicinske struke radi
obavljanja poslova i radnih zadataka iz njihovog opisa poslova
(otklju€avanje/zakljuCavanje soba, sprovodenje i osiguravanje objekta), i time ulaze
,U Zivotni prostor pacijenata“, ali ne bez posebnog ovlastenja.

Sto se tite same procedure ,obuzdavanja pacijenata“ sluzbenici Odjela osiguranja
sudjeluju u istoj isklju€ivo na zahtjev lije€nika i/ili medicinskih tehniara/sestara.

Vezano za noSenje palice na vidljivom mjestu, izvjeS¢ujemo da sluzbenici Odjela
osiguranja u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu ne nose palice na bolni¢kim odjelima
(znaCi medu pacijentima). Predstavnici CPT-a su palice vjerojatno vidjeli kod
sluzbenika drugih kaznionica i zatvora koji su sprovodili zatvorenike na konzilijarne
preglede.

83. Uvazavajuci preporuku Odbora slobodni smo dati obrazlozenje postupanja s
pacijentima koji borave u Zatvorskoj bolnici, te nizu psihosocijalnih aktivnosti koje im
stoje na raspolaganju.

Za sve zatvorenike pa tako i za zatvorenike s izreCenom sigurnosnom mjerom
obveznog psihijatrijskog lije€enja izraduje se pojedinacni program izvrSavanja kazne
zatvora kojim se predvida smjeStaj na odjel, raspored na rad sukladno radnoj
sposobnosti, posebni programi tretmana, psiholoSka i psihijatrijska pomoc,
individualni i grupni psihosocijalni tretman, slobodno vrijeme, obrazovanje, kontakti s
vanjskim svijetom, pogodnosti te mjere poslijepenalnog prihvata. Sigurnosnu mjeru
obveznog psihijatrijskog lije¢enja neposredno provode i nadziru specijalisti psihijatri,
a u svim ostalim segmentima provedbe pojedinacnog programa zatvorenika s
izreCenom mjerom obveznog psihijatrijskog lijeCenja sudjeluju ostali sluzbenici
kaznenog tijela prema svom opisu posla i struénoj osposobljenosti. Osim
individualnog psihijatrijskog tretmana, za zatvorenike s izre€enom mjerom obveznog
psihijatrijskog lijeCenja provodi se ciljani grupni rad kroz terapijske skupine, a ovisno
0 sadrzajima koji su zatvorenicima predvideni njihovim pojedinaénim programima
izvrSavanja kazne zatvora, provode se posebni programi tretmana ovisnosti o
drogama i alkoholu, radne i radno-okupacijske aktivnosti, organizirano provodenje
slobodnog vremena (likovne radionice, dramske radionice, sportske aktivnosti u
skladu sa zdravstvenom sposobnosti, raCunalne radionice i dr.).
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84. Prihvaca se preporuka CPT-a ,da se osobama podvrgnutim postupku
obuzdavanja osigura pristup sanitarnom &voru prema potrebi“. IstiCemo da se ovim
osobama i omogucuje odlazak u sanitarni ¢vor, dok im se pelene stavljaju iskljucivo
iz medicinskih razloga. Celni$tvo Zatvorske bolnice u Zagrebu upozoreno je na
potrebu redovite kontrole i nadziranja provodenja ove preporuke.

Vezano uz preporuku CPT-a o ,metodama obuzdavanja pacijenata“ izvjeS¢ujemo da
su sluzbenici medicinske struke koji nalazu i provode obuzdavanje upozoreni veé
prilikom posjete delegacije CPT-a na potrebu aZurnog i detaljnijeg vodenja postojecih
evidencija (sukladno Protokolu primjene fizicCkog obuzdavanja kod osoba koje radi
duSevnih smetnji ugrozavaju svoj ili tudi zivot i zdravlje).

IstiCemo da sama primjena fizickog obuzdavanja kod osoba koje radi duSevnih
smetnji ugrozavaju svoj ili tudi zivot u svakoj prilici mora biti opravdana i na
odgovarajuci nacin argumentirana.

Uvazavajuéi preporuku CPT-a donesen je novi naputak s detaljnijim protokolom
postupanja za primjenu fizickog obuzdavanja hospitaliziranih osoba u Zatvorskoj
bolnici odnosno zatvorenika. Takoder, za idu¢u proraCunsku godinu, planira se i
prenamjena jedne bolesnicke sobe na Odjelu psihijatrije u kojoj ¢e se smijestiti fiziCki
obuzdani pacijenti, nad kojima ¢e se moci obavljati stalan nadzor (prozor na vratima
sobe).

86. UvazavajuCi preporuku za poduzimanje koraka kojima bi osigurala puna
ucinkovitost sustava podnosSenja prigovora koji bi zatvorenicima jamcio primanje
odgovora unutar razumnog vremenskog roka, pisanu potvrdu svake prituzbe kao i
razuman pismeni odgovor, poduzet ¢e se mjere kako bi se na sve prituzbe koje su
upucene u SrediSnji ured Uprave za zatvorski sustav i dalje odgovaralo u zakonom
predvidenom roku od 30 dana, dok niti Zatvorska bolnica niti Uprava za zatvorski
sustav ne mogu osigurati ,primanje odgovora unutar razumnog vremenskog roka“ od
strane drugih institucija kojima su upucene prituzbe.

Zatvorenici u Zatvorskoj bolnici imaju osiguranu moguénost podnoSenja prigovora i
prituzbi svim tijelima drzavne i sudbene vlasti kao i organizacijama za zastitu ljudskih
prava bez uvida u njihov sadrzaj (pismena su upucena u zatvorenim kovertama i ne
otvaraju se odnosno njihov sadrzaj se ne nadzire).

O prituzbama/prigovorima zatvorenika upucéenih upraviteljici Zatvorske bolnice u
Zagrebu vodi se posebna evidencija iz koje je razvidan datum podnoSenja
prituzbe/prigovora, razlog iste i davanja odgovora od strane uprave u zakonski
propisanom roku.

88. Prihvaca se preporuka te ¢e Sredisnji ured Uprave za zatvorski sustav nastavit
s aktivnostima na znacCajnijem ukljuCivanju Ministarstva zdravlja u nadzor
zdravstvene skrbi koja se pruza zatvorenicima kako u Zatvorskoj bolnici, tako i u
drugim kaznenim tijelima, a suradnja s Ministarstvom zdravlja u inspekcijskom
nadzoru u kaznenim tijelima RH provodi se sukladno Zakonu o izvrSavanju kazne
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zatvora (Cl.18 st.7), prema kojem nadzor nad pruzanjem zdravstvene zastite
zatvorenicima obavlja ministarstvo nadlezno za poslove zdravstvene zastite.

Tako je tijekom 2013. godine obavljen inspekcijski nadzor u slijedeé¢im kaznenim
tijelima: 26. travnja 2013. godine u Kaznionici u Lepoglavi, 30. travnja 2013. godine
u Kaznionici u Turopolju i Odgojnom zavodu u Turopolju, 14. svibnja 2013. godine u
Kaznionici u Glini te 11. rujna 2013. godine u Kaznionici u Valturi i Zatvoru u Puli.

U narednom razdoblju planira se inspekcijski nadzor preostalih kaznenih tijela.
Tijekom inspekcijskih nadzora utvrdeno je Cinjeni¢no stanje, a konacno izvjeSce s
mjerama i preporukama bit ¢e izradeno po obilasku svih kaznenih tijela.

U cilju razvoja i unapredenja pruzanja zdravstvene zasStite zatvorenicima, u Upravi
za zatvorski sustav od strane radne skupine izradena je stru¢na podloga za Pravilnik
0 uvjetima u pogledu prostora, opreme i radnika zdravstvene ustanove koja pruza
zdravstvenu zastitu osobama lisenim slobode. Izrada navedenog pravilnika je u
tijeku, a u nadleznosti je Ministarstva zdravlja.

S postovanjem,
POMOCNIK MINISTRA

Ivica Simac
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A 4

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO SOCIJALNE POLITIKE
I MLADIH

KLASA: 910-01/12-01/23
URBROIJ: 519-05-1-2/2-13-7
Zagreb, 2. kolovoza 2013.

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
Ravnateljstvo policije

Visoka policijska akademija

Visoka policijska skola

10000 ZAGREB

Av. Gojka Suska 1

n/r gospodina Damira Brneti¢a

PREDMET: Ocitovanje na Izvjesée CPT-a sacinjeno povodom posjeta Delegacije CPT-a
Republici Hrvatskoj u rujnu 2012. godine
- dostavlja se

Ministarstvo socijalne politike i mladih zaprimilo je izvje$¢e Europskog odbora za
sprjecavanje mucenja i neljudskog ili poniZavajuceg postupanja ili kaznjavanja (CPT) koje je
uslijedilo nakon posjete odbora Hrvatskoj u razdoblju od 18. do 27. rujna 2012. godine.
Slijedom zatrazenih podataka dostavljamo sljedece ocitovanje:

Uvodne napomene

» Odbor daje primjedbu o potrebi izbjegavanja prijama maloljetnika u Centar za
rehabilitaciju Stanci¢
Zakonom o socijalnoj skrbi (NN, 33/12), ¢lankom 96., propisano je da djeci, a posebno
djeci mladoj od sedam godina, centar za socijalnu skrb priznaje pravo na smjestaj u
udomiteljsku obitelj sukladno uvjetima propisanim ovim Zakonom. Pravo na smjestaj u
dom ili drugu pravnu osobu ili kod fizicke osobe koja obavlja djelatnost socijalne skrbi
moze se priznati samo u slucaju ako mu se u trenutku nastanka potrebe ne moze osigurati
smjestaj u udomiteljskoj obitelji, te da takav smjestaj moZe trajati najduze do Sest
mjeseci. Iznimno takav smjestaj moZe trajati i duze od navedenog roka u slucajevima
potrebe za pruzanjem tretmanskih ili zdravstvenih usluga djetetu koje se ne mogu
osigurati kod udomiteljske obitelji. Centar za socijalnu skrb duZan je brinuti o najboljem
interesu djeteta kojem je priznao pravo na smjestaj te osigurati uvjete za njegov Sto brzi
povratak u viastitu ili udomiteljsku obitelj, odnosno za zasnivanje posvojenja u skladu s
individualnim planom koji izraduje zajedno s pruzateljem usluga. Napominjemo da je u
tifeku provedba projekta , Transformacija i deinstitucionalizacija Centra za



rehabilitaciju Stanci¢ i Centra za rehabilitaciju Zagreb*, koji je u prilogu ocitovanja, te
da se u Centar za rehabilitaciju Stanci¢ ne zaprimaju novi korisnici.

Odbor trazi na uvid tekst izmjena i dopuna Zakona o socijalnoj skrbi i Obiteljskog zakona
s naglaskom na bolju provedbu mjera zastite ljudskih prava, naroCito vezano uz liSenje
poslovne sposobnosti i skrbnistvo.

U tijeku su izmjene Zakona o socijalnoj skrbi i Obiteljskog zakona. Teze za Nacrt
prijedloga  Zakona o socijalnoj skrbi dostupne su na web stranicama
http://www.mspm. hr/content/download/8892/67863/file/ZAKON%200%20SOCIJALNOJ
220SKRBI%20-%20%20TEZE%20(svibanj%202013%20).docx, a Teze za Nacrt
prijedloga Obiteljskog zakona na
http://www.mspm. hr/content/download/8826/67549/version/1/file/TEZE++za+novi+Obit
eljski+zakon+-+08 05 2013.doc. Sektor za osobe s invaliditetom sudjelovao je u
raspravi radne skupine za izmjenu Obiteljskog zakona i predloZio ukidanje instituta
potpunog liSenja poslovne sposobnosti, a navedeni prijedlog je wuvrsten u Nacrt
Obiteljskog zakona. Rasprava o Nacrtu Obiteljskog zakona jos je uvijek u tijeku, a
planira se da ¢e Zakon stupiti na snagu 01. sijecnja 2014.

Odbor trazi aktualne informacije vezane za provedbu Plana deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost
socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2018., posebno §to se ti¢e Podruznice
Mirkovec Doma za psihi¢ki bolesne odrasle osobe Zagreb.

Planom deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih
osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2018.
predvida se, izmedu ostalog, iz institucija izmjestiti 20% korisnika s mentalnim
ostecenjima. U isto se vrijeme planira razvijati usluge skrbi u zajednici kao Sto je
organizirano stanovanje. Napravijeni su pomaci u smislu Sirenja usluge organiziranog
stanovanja koju sada pruzaju sljedeéi domovi za psihicki bolesne odrasle osobe:

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Zemunik kroz jednu stambenu jedinicu za Cetiri
korisnika (u planu je osnivanje jos dviju stambenih jedinica).

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Osijek sa dvije stambene jedinice u kojima stanuje
po 5 korisnika.

Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Lobor-Grad sa tri stambene jedinice po Cetiri
korisnika.

U svrhu kvalitetne provedbe procesa u tijeku je intenzivna provedba projekta ,, Podrska u
sustavu socijalne skrbi u procesu daljnje deinstitucionalizacije socijalnih usluga*“
Ministarstva socijalne politike i mladih u suradnji s Oxford Policy Management
konzorcijem, kroz program EU za Hrvatsku IPA Komponente IV — Razvoj ljudskih
potencijala. U  svrhu  daljnjeg  intenziviranja  procesa  transformacije i
denistitucionalizacije, kao i osiguravanja potrebnih financijskih sredstava za proces,
Ministarstvo socijalne politike i mladih kao program za Europski Socijalni Fond
pripremit ¢e projekt ,, Podrska daljnjem procesu deinstitucionalizacije i transformacije
ustanova socijalne skrbi i prevencija institucionalizacije u kojeg ¢e ukljuciti domove iz
svoje nadleznosti.

Vezano za Podruznicu Mirkovec Doma za psihicki bolesne odrasle Zagreb, prema Nacriu
izvjeSéa o procjeni transformacije i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi,
predlaze se transformacijski model C, odnosno zatvaranje Doma. Podruznica Mirkovec
sastoji se od dvorca koji prema misljenju projektnog tima nije adekvatan za smjestaj i
stanovanje buduci da su neke spavace sobe prevelike i prolazne (kao Sto stoji i u izvje§¢u
CPT-a), stepenice su uske i zavojite, prostor za dnevni boravak nalazi se u podrumu fe je
vlazan, a prostor u kojem korisnici mogu kuhati kavu i sl., prema dojmu projektnog tima,
nije cesto u uporabi. Dom se nalazi na izoliranoj lokaciji, ograden je, te do obliznjeg
mjesta nema uredenog nogostupa. Kako je Dom smjesten u zgradi koja se ubraja u



zaSticenu bastinu te zbog toga nisu dozvoljene potrebne preinake, predlaze se spomenuti
transformacijski model C.

Odbor trazi plan deinstitucionalizacije Centra za rehabilitaciju Stanci¢

U cilju osiguravanja veéeg stupnja kvalitete Zivota korisnika Centra za rehabilitaciju
Stanci¢ te u svrhu intenziviranja procesa njegove transformacije i deinstitucionalizacije,
ali i Centra za rehabilitaciju Zagreb, kao dvije najveée ustanove po broju korisnika s
intelektualnim teskocama (Centar za rehabilitaciju Stanci¢ - 303 korisnika i Centar za
rehabilitaciju Zagreb - 154 korisnika), Ministarstvo socijalne politike i mladih je u
suradnji sa Centrom za rehabilitaciju Stanci¢ i Centrom za rehabilitaciju Zagreb izradilo
projekt pod nazivom ,, Transformacija i deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju
Stanci¢ i Centra za rehabilitaciju Zagreb “.

Buduéi da u Drzavnom proracunu za ovu namjenu nema dovoljno osiguranih sredstava,
Ministarstvo je odlucilo koristiti druge izvore te navedeni projekt za petogodisnje
razdoblje sufinanciranja procesa transformacije i deinstitucionalizacije ove dvije
ustanove prijavilo Institutu otvoreno drustvo. Navedeni projekt je Institut Otvoreno
Drustvo odobrio 22. oZujka 2013. godine, te su 17. svibnja 2013. godine Ministarstvo
socijalne politike i mladih i Institut Otvoreno drustvo potpisali Ugovor o medusobnoj
surdnyji.

U prilogu dostavljamo navedeni projekt a u nastavku naglasavamo sljedece cinjenice:
Odobrena sredstva od strane Instituta Otvoreno Drustvo za petogodisnje razdoblje
provedbe projekta Centra za rehabilitaciju Stanci¢ i trogodisnje razdoblje provedbe
projekta za Centar za rehabilitaciju Zagreb iznose ukupno 16.736.000,00 kuna od cega
za Centar Stanci¢ ukupno 12.446.000,00 kuna odnosno 75% ukupne vrijednosti projekta.
Tijekom razdoblja od pet godina Centar Stanci¢ bit ¢e transformiran iz stacionarne
ustanove socijalne skrbi u Centar za pruZanje usluga u zajednici i Dom za dugotrajnu
intenzivnu skrb te ce biti u mogucnosti osigurati dugotrajnu i intenzivau skrb za sve
korisnike kojima je ovakav oblik skrbi potreban ali u humanijim i kvalitetnijim uvjetima.
Stoga transformacija u ovom slucaju ne znaci samo fizicko izmjestanje korisnika iz
ustanove u stanove u zajednicu, nego oznacava i istovremenu transformaciju nacina rada
same ustanove i njenog osoblja kao i promjenu stavova samih korisnika, osoblja ali i
drustva spram osoba s intelektualnim teskocama. Transformacija stacionarne ustanove u
pruzatelja usluga u zajednici Ce pokazati da se sveobuhvatne, odrZive i isplative
kvalitetne usluge u zajednici mogu i trebaju razviti kao alternative stacionarnom
smjeStaju za sve one korisnike koji mogu funkcionirati u ovim oblicima skrbi.

Kroz navedeni projekt tijekom lipnja i srpnja 2013. godine zapoceo je izmjestaj korisnika
Centra za rehabilitaciju Stancié¢ te je 36 korisnika smjesteno u 9 stambenih zajednica.
Projekt ¢e se nastaviti sljedecom dinamikom navedenom u projektu:

- rujan - listopad 2013. - regionalizacija 30 korisnika

- sijecanj - veljaca 2014. - izmjestaj 41 korisnika

- ozZujak - lipanj 2014. - regionalizacija 30 korisnika

- rujan - listopad 2014 .- izmjestaj 41 korisnika

- sijecanj - veljaca 2015. - izmjestaj 41 korisnika

- ozujak-travanj 2015. - regionalizacija 30 korisnika

- rujan - listopad 2015. - eventualni izmjestaj 28 korisnika

Kroz navedeni projekt bit ée izmjeStena do 282 korisnika Centra za rehabilitaciju
Stanci¢, od toga 192 u novoosnovanih 47 stambenih zajednica na podruciu Zagreba i
Zagrebacke Zupanije te regionalno izmjestanje 90 korisnika prema mjestu ranijeg
prebivalista.

Pored deinstitucionalizacije korisnika iz ustanove u stanove u zajednicu, paralelan je
proces transformacije nacina rada same ustanove i njenog osoblja kao i promjena
stavova samih korisnika, osoblja ali i druStva spram osoba s intelektualnim teSkocama.



Transformacija stacionarne ustanove u pruZatelja usluga u zajednici ée pokazati da se
sveobuhvatne, odrzZive i isplative kvalitetne usluge u zajednici mogu i trebaju razviti kao
alternative stacionarnom smjestaju za sve one korisnike koji mogu funkcionirati u ovim
oblicima skrbi.

Zivotni uvjeti

» Odbor predlaze smanjenje razine popunjenosti spavaonica u Centru za rehabilitaciju
Stanci¢ s ciljem osiguravanja najmanje 4m?2 Zivotnog prostora po korisniku
Deinstitucionalizacijom korisnika Centra za rehabilitaciju Stanci¢ odnosno njihovim
izmjeStajem u stambene zajednice smanjuje se broj korisnika u spavaonicama.
Napominjemo da je u cilju osiguravanja adekvatnih uvjeta stanovanja korisnika koji se
izmjeStaju u stambene zajednice, Ministarstvo Centru dostavilo naputak o uvjetima
prostora koje moraju ispunjavati stanovi koji ¢e se unajmlijivati u svrhu pruzanja usluga
organiziranog stanovanja u okviru provedbe projekta, a sukladno postojecem Pravilniku
o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruZanja skrbi izvan vlastite obitelji,
uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske
zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomo¢ i njegu u kuci. U naputku je
naglaseno da povrsina spavaonica mora iznositi najmanje 6 m2 po pokretnom korisniku,
odnosno 7 m2 po korisniku u invalidskim kolicima.

» Odbor predlaze da se korisnicima domova osiguraju mjesta za osobne stvari s moguénosti
zakljucavanja, kao i vise vizualne stimulacije i personalizacije njihovih spavaonica.

» Odbor navodi kako su velike spavaonice u kojima je smjesten veéi broj korisnika (kao

one u Podruznici Mirkovec) daleko od idealnih za osobe s mentalnim (ili intelektualnim)
oSte¢enjima te da velike spavaonice treba zamijeniti manjima.
Ministarstvo socijalne politike i mladih dalo je navedene upute svim domovima za
psihicki bolesne odrasle sobe s preporukama za poboljSanje Zivotnih uvjeta korisnika
vezane uz osiguravanje osobnog prostora za korisnike s mogucnosti zakljucavanja
(ormari i slicno), osiguravanje prostora za osobne stvari i ukrase u njihovim sobama itd.
Upute su dane u sklopu redovnog godisnjeg sastanka s ravnateljima drZavnih i
nedrzavnih domova za psihicki bolesne odrasle osobe. Sastanak se odrzao 4. i 5. srpnja
2013. godine u Domu za psihicki bolesne odrasle osobe Nustar. Do sada su vec
napravljeni odredeni koraci u osiguravanju predloZenih promjena, pa su tako Domu za
psihicki bolesne odrasle osobe Lobor-Grad odobrena financijska sredstva za pregradnju
velikih spavaonica u svrhu poboljSanja Zivotnih uvjeta korisnika.

Postupanje s korisnicima i potreba za dodatnim kadrovima

» Odbor nalazi kako dosjei korisnika Podruznice Mirkovec ne sadrze individualne planove
promjene korisnika. Stoga preporucuje da se za svakog korisnika izradi individualni plan
koji sadrzi ciljeve tretmana, terapijska sredstva i struénjake ukljuene u proces. Takoder,
korisnici trebaju biti ukljueni u izradu njihovih individualnih planova te ih se treba
informirati o njthovom napretku.

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, ¢lanku 190., Centri za socijalnu skrb su tijekom
postupka za priznavanja prava u skladu s navedenim Zakonom, pa tako i prava na usluge
smjeStaja duzni izraditi individualni plan skrbi temeljen na procjeni potreba, utvrditi
svrhu koja se planom Zeli postic¢i te poduzeti mjere da se osoba u nepovoljnom stanju
osposobi za brigu o sebi i ¢lanovima obitelji. Centar je takoder tom prilikom suradivati s
osobom koja se obratila za pomo¢ i clanovima njezine obitelji.

Ministarstvo socijalne politike i mladih kontinuirano daje strucne upute domovima i
centrima za socijalnu skrb vezane uz sastavijanje individualnih planova za korisnike koji



obuhvacaju ciljeve, nacine njihovog ostvarenja i strucnjake ukljucene u proces promjene.
Takoder se inzistira na sudjelovanju samog korisnika u izradi individualnog plana sto je
lakoder jedan od Standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi,
tocnije Standard 4 koji se odnosi na procjenu i planiranje, a zahtjeva da procjenu
potreba svakog korisnika provodi strucno osoblje u suradnji s korisnikom usluge,
njegovom obitelji, skrbnikom ili zastupnikom ili, prema potrebi, drugim sluzbama. Isto
tako, propisuje kako se za svakog korisnika treba propisati plan pruZanja usluga uz
aktivno sudjelovanje i u dogovoru sa samim korisnikom, clanovima njegove obitelji,
skrbnikom ili zastupnikom, a korisnici usluga sa ogranicenim sposobnostima trebaju
dobivati primjerenu podrsku i poticaj kako bi se osiguralo njihovo aktivno sudjelovanje
u procesu planiranja. Korisnik sudjeluje i u evaluaciji i pracenju provedbe individualnog
plana. Navedeno je u skladu sa Standardom 5 koji se odnosi na odlucivanje i
samoodredenje korisnika.

U proteklom periodu je temeljem rjeSenja inspekcije Ministarstva socijalne politike i
mladih zatvoren Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Breznica Dakovacka u kojem je
bilo smjesteno 124 korisnika te Obiteljski dom Marije Dragocajac u kojem je bilo
smjeSteno 22 korisnika. Ovo Ministarstvo pruzilo je potporu centrima za socijalnu skrb
kod izmjeStanja korisnika i osiguralo privremeni smjestaj za sve korisnike u drZavnim
domovima za psihicki bolesne odrasle osobe. Pri tome se od nadleznih centara za
socijalnu skrb zahtijevalo da pristupe izradi individualnih planova u suradnji s
korisnicima wu svrhu pronalaZzenja trajnog oblika skrbi u skladu s Planom
deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2018.

Socijalna sluzba Centra za rehabilitaciju Stanci¢ je u suradnji s drugim strucnim
djelatnicima Centra izradila obrazac individualnog plana koji je i prihvaéen od strane
Strucnog vije¢a Centra na sjednici odrzanoj 25. travnja 2013. godine. Na istoj sjednici
usvojen je i Protokol izrade individualnog plana i programa za svakog korisnika.
Intenzivna izrada i obrada korisnika (prema njihovim specificnostima i potrebama )
zapocela je u oZujku 2013. godine. Strucni tim Centra se u procjenama vodio interesima
korisnika i njihovim realnim mogucénostima, odlucujuéi se za tri moguca oblika skrbi —
organizirano stanovanje, dugotrajna skrb i intenzivna skrb. Od 305 korisnika na stalnom
smjestaju, Individualni planovi izradeni su za 223 korisnika, a izrada preostalih
individualnih planova predvida se do kraja rujna 2013. godine.

Takoder naglasavamo da su svi korisnici Centra za rehabilitaciju Stanci¢ koji su do sada
izmjesteni, bili pripremljeni na nacin da su provedeni inicijalni intervju, provedena je
procjena interesa i grupne dinamike korisnika kako bi se bolje upoznali sa korisnicima
koji Zive u programu stanovanja uz podrSku u zajednici, te organizirani odlasci u posjet
samozastupnicima koji Zive u zajednici.

Odbor navodi kako samo jedna medicinska sestra u no¢noj smjeni u Podruznici Mirkovec
nije dovoljna za zadovoljenje potencijalnih potreba korisnika. S obzirom na to,
preporucuje se povecanje broja medicinskih sestara u no¢nim smjenama u Podruznici
Mirkovec.

U tijeku je izmjena Pravilnika o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruZanja
skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi,
terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomoc
i njegu u kuci (NN., br. 64/09) koji propisuje broj i strucnu spremu pruzatelja usluga u
domovima za psihicki bolesne odrasle osobe s obzirom na broj korisnika. Vezano za skrb
tijekom noci, spomenuti Pravilnik propisuje kako se ona pruza smjenskim radom radnika
koji pruzaju usluge brige o zdravlju i njege te da za pruZanje brige o zdravlju i njege
korisnika na smjeStaju dom i druga pravna osobo trebaju osigurati skrb tijekom no¢i u
svakoj zasebnoj gradevini. Ministarstvo socijalne politike i mladih uzeti ¢e u obzir



misljenje i prijedlog CPT-a o broju medicinskih sestara u noénoj smjeni u domovima za
psihicki bolesne odrasle osobe

» Odbor preporucuje zaposljavanje psihijatra i lije¢nika na puno radno vrijeme u Centru za
rehabilitaciju Stan¢ié
Kako se zbog deinstitucionalizacije korisnika smanjuje broj korisnika usluga stalnog
smjestaja sjedistu Centra za rehabilitaciju Stancié¢, smanjuje se i broj pacijenata lijecnika
Centra. Naime korisnici sukladno Zakonu o obveznom zdravsitvenom osiguranju
("Narodne novine", broj 150/08, 94/09 i 153/09), imaju pravo u svom mjestu stanovanja
slobodno izabrati doktora opée/obiteljske medicine, te se sukladno navedenom korisnici
opredjeljuju za lijecnike koji su najbliZi njihovom mjestu stanovanja. Nadalje,
napominjemo da svi korisnici Centra Stanci¢ imaju zdravstveno osiguranje, te ukoliko im
Je potrebno bolnicko lijecenje, kao i ostali gradani Republike Hrvatske, koriste dodatne
usluge u sustavu zdravstva.

» Odbor preporucuje povecanje broja osoblja tijekom noéne smjene
Zapocetom deinstitucionalizacijom korisnika Centra za rehabilitaciju Stanci¢ smanjuje se
broj korisnika na stalnom ili tiednom smjestaju cime je i omjer zaposlenog osoblja u
noc¢noj smjeni i korisnika manji. Broj korisnika smanjio se 303 na 267, a sukladno
projektnim aktivnostima i predvidenom hodogramu smanjivat ée se i dalje.
Ponovno smatramo vaznim napomenuti da je Centar za rehabilitaciju Stanéi¢ ustanova
socijalne skrbi te korisnicima pruza prvenstveno usluge stanovanja i njege i brige o
zdravlju, tako da se i poslovi pruzanja sestrinske skrbi dijelom razlikuju od poslova koje
one obavljaju u zdravstvenoj ustanovi, te je njihova uloga vise usmjerena na skrb kojoj je
cilj odrZanje postojeceg zdravstvenog stanja.

» Odbor preporucuje poduzimanje koraka vezanih uz sobe za izolacije i napomene u
paragrafu 126
Gore spomenutim iseljavanjem korisnika u stambene zajednice povecéava se prostor te ée
se sukladno zapocetom procesom transformacije, tijekom pet godina, ista biti
transformirana iz stacionarne ustanove socijalne skrbi u Dom za dugotrajnu intenzivnu
skrb koji ¢e biti ureden na nacin da korisnicima pruza usluge u humanijim i kvalitetnijim
uvjetima.

Sredstva obuzdavanja

» Odbor preporucuje poduzimanje koraka vezanih uz sobe za izolacije i napomene u
paragrafu 126
Gore spomenutim iseljavanjem korisnika iz Centra za rehabilitaciju Stancié u stambene
zajednice povecava se prostor te Ce se sukladno zapocetom procesom transformacije,
tijekom pet godina, ista biti transformirana iz stacionarne ustanove socijalne skrbi u
Dom za dugotrajnu intenzivnu skrb koji ¢e biti ureden na nacin da korisnicima pruza
usluge u humanijim i kvalitetnijim uvjetima.

» Vezano uz preporuke iz paragrafa 129 izvjestavamo o sljedeéem:
Vezano uz potrebu edukacije osoblja izvjestavamo da se u cilju kvalitetne provedbe gore
navedenog projekta, i u skladu s projektnim aktivnostima odrZava usavrsavanje
zaposlenika Centra za rehabilitaciju Stanci¢. Tako je do sada educiran 21 visi asistent
(edukacija u trajanju od 90 sati teoretske nastave i 40 sati prakticnog rada), odrzana je
prva inicijalna edukacija za 30 asistenta za prve sluZbe podrske te edukacija
koordinatora i voditelja strucnih sluzbi podrske na temu osobno usmjerenog planiranja.
Takoder izvjestavamo da je u svrhu kvalitetne provedbe procesa transformacije i
deinstitucionalizacije u Ministarstvu socijalne politike i mladih u tijeku intenzivna
provedba  projekta  PodrSka  sustavu  socijalne  skrbi u  procesu daljnje
deinstitucionalizacije socijalnih usluga u suradnji s Oxford Policy Management



konzorcijem, kroz program EU za Hrvatsku IPA Komponente IV-Razvoj ljudskih
potencijala. Krajnji cilj projekta je povelati socijalno ukljucivanje korisnika prava i
usluga u sustavu socijalne skrbi. Svrha projekia je pruZiti podrsku strucnjacima iz
sustava socijalne skrbi pri daljnjem razvoju i provedbi ucinkovitih i inkluzivnih socijalnih
usluga unaprjedivanjem procesa socijalnog planiranja i transformacije ustanova. Projekt
obuhvaca dvije komponente i to:

Komponenta 1: OsnaZivanje kapaciteta strucnjaka pri socijalnom planiranju i
promicanje alternativnih oblika skrbi unutar zajednice.

Komponenta 2: OsnaZivanje kapaciteta strucnjaka pri procesu deinstitucionalizacije i
transformacije domova socijalne skrbi.

U okviru 2. komponente u rujnu ¢e zapocleti treming program o institucionalnoj
transformaciji u koji e biti ukljuceni i zaposlenici Centra za rehabilitaciju Stancic.
Detaljna viseznacna strategija Ciji je cilj znatno smanjenje ili iskorjenjivanje uporabe
izolacije i drugih sredstava nije izradena zbog nedostatka ljudskih kapaciteta s obzirom
na veliki angazman djelatnika u projektu, ali je isto stavljeno u plan za 2014. godinu.

U prvih Sest mjeseci 2013. godine u Centru Stanci¢ je kroz evidenciju sputavanja (prema
protokolu i odobrenju nadleznog psihijatra) registrirano po odsjecima:

1.4 odsjek — 21 korisnik. Od toga | humana stezulja zbog autoagresivnog ponasanja i 20
korisnika fiksirano za invalidska kolica (ili krevet) zbog osobne / zdravstvene sigurnosti
korisnika.

I.B odsjek — 11 korisnika. Od toga svih 11 ogranic¢avanje kretanja / fiksacija zbog
osobne/zdravstvene sigurnosti korisnika (cistostome, kolostome, urinarni kateteri, N.G.
sonde. Nema stezulja.

2.4 odsjek — 6 korisnika, fiksiranje nocu zbog osobne sigurnosti, psihomotornog nemira,
uznemiravanja drugih itd. Stezulja nema.

2.B odsjek — 8 korisnika. Od toga 2 stezulje ( 1 stalno, 1 povremeno zbog autoagresivhog
I agresivnog ponaSanja. Kod ostalih 6 fiksacija iz sigurnosnih razloga (padovi,
dezorijentiranost, psihomotorni nemir i sl.)

3.4 odsjek — 11 korisnika. Od toga 1 izolacija noéu zbog nepoZeljnih ponasanja,
bjeZanja, uznemiravanja ostalih korisnika; 5 stezulja noéu i 3 povremeno, 2 samo
fiksacija zbog padova i sl.

3.B odsjek — 6 korisnika ukupno. Nema stezulja. Fiksiranje tijekom noci. Odobreno od
psihijatra za 1 korisnicu prema potrebi sputavanje.

4. A odsjek — 15 korisnika. Od toga: 1 i danju sputavan zbog izrazite autoagresivnosti.
Ostalih 14 fiksirano nocu.

4. B odsjek — 7 korisnika. Od toga: 1 povremeno sputavanje danju zbog agresivnosti i
autoagresivnosti,  ostali — fiksiranje nocu (osobna sigurnost, dezorijentiranost,
nestabilnost, psihomotorni nemir i si.)

5. A odsjek — nema stalno registriranih. U dva navrata ista korisnica stavljena u stezulju.
Lista u prilogu.

5. B odsjek — ukupno registriranih 14. od toga povremeno dvoje korisnika u stezulji po
potrebi sa odobrenjem psihijatra (izrazita agresivnost, autoagresivnost). Ostali —
fiksacija nocu (slabije pokretni korisnici skloni padovima i sl.)

Ukupno 99 korisnika — sputavanje, ogranicavanje, fiksiranje.

Od toga stezulja 16 (povremeno, prema potrebi ili noé¢u, sve po odobrenju psihijatra)

1 izolacija.

Ostalih 83 fiksirano je uglavnom nocéu zbog osobne sigurnosti, sigurnosti ostalih
korisnika, zdravstvenih razloga, u medu njih 86 su i korisnici s medicinskih odsjeka
ograniceni u kretanju zbog osobne sigurnosti.

Skrbnistvo
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Odbor nalazi kako se rjeSenje o smjestaju, odluka o lifenju poslovne sposobnosti i
revizija poslovne sposobnosti (koja se treba provesti svake 3 godine) rijetko nalaze u
dosjeima korisnika. Stoga se preporu¢a da nadlezna tijela Republike Hrvatske osiguraju
da se zakonske odredbe koje se odnose na lisenje poslovne sposobnosti kao i reviziju
smjeStaja provode u praksi te da poduzmu mjere da dosjei korisnika sadrze svu potrebnu
dokumentaciju.

Ministarstvo socijalne politike i mladih dalo je upute domovima za psihicki bolesne
odrasle osobe o potrebi formiranja odgovarajuée dokumentacije za korisnike koja ée
obavezno sadriavati rjeSenje o smjeStaju korisnika, odluku o liSenju poslovne
sposobnosti, kao i lijecnicko misljenje o potrebi za liSenjem poslovne sposobnosti.
Ukoliko dokumentacija ne sadrzi lijecnicko misljenje o stanju zdravilja korisnika s
obzirom na razlog liSenja poslovne sposobnosti koje je lijecnik obavezan na zahtjev
centra za socijalnu skrb dostaviti svake tri godine (sukladno ¢l. 165 Obiteljskog zakona,
NN., br. 116/03, 17/04, 136/04, 107/07), dom mora o tome obavijestiti centar za socijalnu
skrb.

Upute su dane u sklopu redovnog godisnjeg sastanka s ravnateljima drZavnih i
nedrzavnih domova za psihicki bolesne odrasle osobe.

Isto ¢e biti ucinjeno i prema domovima za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim
oStecenjima.

Odbor ponavlja svoje preporuke prema kojima se trebaju poduzeti mjere kojima bi se
osiguralo da osobe lisene poslovne sposobnosti koje su smjestene u domovima za osobe s
mentalnim oStecenjima imaju pravo pokrenuti postupak procjene zakonitosti njihovog
smjeStaja o emu ¢e Zurno odluditi sud. Nadalje, kao dodatak na godi$nju reviziju potrebe
za smjeStajem od strane nadleznog centra za socijalnu skrb, sami korisnici trebali bi imati
mogucnost zatraZiti, u razumnim vremenskim intervalima, da se od strane sudskog tijela
preispita potreba za njihovim daljnjim smjestajem. Nalazi delegacije iz 2012. godine
pokazuju da takvo pravo ne postoji u trenutnoj praksi.

Pitanje donosSenja rjesenja o smjestaju svih korisnika, pa tako i osoba liSenih poslovne
sposobnosti u domove socijalne skrbi pitanje je zakonske regulative buduéi se radi o
pravu propisanom Zakonom o socijalnoj skrbi, a domovi za psihicki bolesne odrasle
osobe nisu bolnicke ustanove zatvorenog tipa. Preporuke CPT-a iz ovog Izvjeséa bit ée
dostavljene radnoj skupini za izmjenu Zakona o socijalnoj skrbi.

Odbor nalazi da u Centru za rehabilitaciju Stan¢i¢ i Podruznici Mirkovec nisu poduzete
mjere kako bi se korisnicima pruZile informacije o dnevnim aktivnostima ustanove,
pravilima prihvata i otpusta, pravima korisnika, i moguénostima anonimnih predstavki
vanjskim jasno odredenim tijelima. Stoga se ponavlja preporuka da se razmisli o
izdavanju broSure koja bi sadrZavala navedene informacije te bila podijeljena
korisnicima, njihovim obiteljima i skrbnicima prilikom dolaska u ustanovu. Korisnicima
koji nisu u stanju razumjeti brosuru treba se pruziti odgovarajué¢a pomo¢.

Strateski plan Ministarstva socijalne politike i mladih za razdoblje od 2014. — 2016.
godine ukljucuje implementaciju Standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti
socijalne skrbi u sve ustanove socijalne skrbi. Standard 1 odnosi se na dostupnost
informacija te propisuje kako postojeéi i potencijalni korisnici usluga na podrucju
socijalne skrbi trebaju dobiti sve informacije o uslugama na koje imaju pravo kako bi
mogli pravilno odabrati one usluge koje najbolje zadovoljavaju njihove potrebe.
Pruzatelji usluga trebaju imati pisane smjernice o dostupnosti informacija svojim
korisnicima, njihovim obiteljima i drugim relevantnim dionicima. Korisnicima trebaju
davati detaljne informacije o uslugama i uvjetima za njihovo ostvarenje a pruzaju se
putem Interneta, telefona, oglasnih ploca, pisanih materijala, izravnih kontakata itd.
Informacije se pruzaju na nacin prilagoden razlicitim socijalno osjetljivim skupinama



korisnika te se trebaju redovito aZurirati, najmanje jednom u 12 mjeseci radi tocnosti i
aktualnosti. Domovi navedeni u izvjeSéu CPT-a takoder trebaju pruzati informacije
sukladno navedenom Standardu.

» Odbor savjetuje da domove socijalne skrbi u Hrvatskoj (ukljuduju¢i Centar za

rehabilitaciju Stan¢i¢ i domove za psihi¢ki bolesne odrasle osobe) redovito obilaze
nezavisna nadzorna tijela (kao $to je Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom).
Pucki pravobranitelj i pravobraniteljica za osobe s invaliditetom redovito obilaze
domove socijalne skrbi i dostavljaju svoja izvjeséa s preporukama. Ovo ministarstvo je
tijekom proteklog perioda zaprimilo vise takvih pojedinacnih izvjeséa s preporukama,
ukljucujuci i redovno godisnje izvjesée pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za
2012. godinu. Zaprimljeno je i izvjeS¢e vezano za obilazak Podruznice Mirkovec Doma
za psihicki bolesne odrasle osobe Zagreb koje sadrii preporuke vezame uz izmjene
Pravilnika o kucnom redu Doma koje se odnose na mjere koje se mogu primijeniti
ukoliko korisnik krsi pravila kuénog reda, kao i preporuke za smanjivanje broja kreveta u
pojedinim sobama te osiguravanje ormariéa za pohranu osobnih stvari svim korisnicima.
U tijeku su radnje vezane uz provedbu svih navedenih preporuka.

» Odbor poziva Ministarstvo socijalne politike i mladih na potrebu obavljanja
inspekcijskog nadzora u Centru za rehabilitaciju Stan¢i¢ najmanje jednom godisnje
Ministarstvo socijalne politike i mladih je od 10. do 13. prosinca 2012. godine provelo
inspekcijski nalaz u Centru za rehabilitaciju Stanci¢. RjeSenjem Ministarstva od 3.
sijecnja 2013. godine Centru su naredene mjere koje mora poduzeti te je Centar dopisom
od 26. veljace 2013. godine izvijestio o poduzetim mjerama. Zapisnici sastavijeni u
predmetu provodenja inspekcijskog nadzora nad strucnim radom Centra i zakonitoséu
rada Doma, RjeSenje kojim se nareduje poduzimanje potrebnih mjera kao i Izvjesce
Centra o poduzetom nalaze se u prilogu Izvjeséa.

S postovanjem,

VEADE REPUBLIKE HRVATSKE |
NE POLITIKE I MLADIH

U prilogu: kao u tekstu



