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I. Articulosla4

A. Definicion de discapacidad

1. En el ordenamiento juridico de la Republica de Serbia, la discapacidad no se define
de una Unica forma, sino que hay varias definiciones en diversas leyes, reglamentos y
documentos de politica.

2. La Ley de Prevencion de la Discriminacion contra las Personas con Discapacidad®
define a las personas con discapacidad como personas con deficiencias fisicas, sensoriales,
intelectuales o emocionales (psicosociales) congénitas o adquiridas que, debido a barreras
sociales o de otra indole, no pueden o tienen oportunidades limitadas de participar en
actividades sociales al mismo nivel que otras personas, con independencia de que puedan
llevar a cabo esas actividades mediante ayudas técnicas o servicios de apoyo (art. 3,
parr. 1).

3. De acuerdo con el modelo social de discapacidad, asi como los objetivos y los
principios establecidos en la Estrategia para Mejorar la Situacion de las Personas con
Discapacidad?, la Ley de Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con
Discapacidad® define a las personas con discapacidad como personas que tienen secuelas
permanentes a causa de deficiencias o enfermedades fisicas, sensoriales, mentales o
psiquiatricas que no pueden eliminarse mediante rehabilitacion o tratamiento médico, se
enfrentan a limitaciones sociales y de otra indole asi como a barreras que afectan su
capacidad laboral y sus posibilidades de encontrar o mantener un empleo, y tienen nulas o
escasas posibilidades de acceder al mercado de trabajo o solicitar un empleo en condiciones
de igualdad con otras personas (art. 3, parr. 1). De conformidad con los convenios y las
recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo, esa determina el concepto
de "deficiencias de larga duracion" como las deficiencias que no pueden eliminarse
mediante rehabilitacion o tratamiento médico y dan lugar a secuelas permanentes.

4. La Ley de Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad se
basa en los principios del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
con discapacidad; la inclusién de las personas con discapacidad en todas las esferas de la
vida social en condiciones de igualdad y de manera acorde con sus aptitudes profesionales;
el fomento del empleo de personas con discapacidad en puestos apropiados y en
condiciones de trabajo adecuadas; la prohibicion de la discriminacién contra las personas
con discapacidad; y la igualdad de derechos y obligaciones y la igualdad de género para las
personas con discapacidad.

5. De conformidad con dicha ley, tendran la condicion de personas con discapacidad
las siguientes personas:

« Veteranos de guerra con discapacidad;
 Veteranos de guerra con discapacidad en tiempo de paz;
« Veteranos de guerra con discapacidad en la administracion publica;

 Quienes tengan reconocida la condicion de persona con discapacidad y demas
personas cuya discapacidad se determine con arreglo a la ley;

! Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 33/06.
2 Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 55/05 y N° 71/05 —modificada.
% Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 36/09.
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 Personas a las que se haya reconocido un determinado grado de discapacidad, es
decir, personas cuya capacidad laboral restante haya sido objeto de evaluacién.

 Personas cuya capacidad laboral se haya evaluado y que, de acuerdo con dicha
evaluacion, tengan oportunidades de encontrar y mantener un empleo o trabajo.

6. En el marco del sistema educativo, la Ley de Fundamentos del Sistema Educativo*
define a las personas con discapacidad como "nifios y alumnos con deficiencias de
desarrollo y discapacidad”, mientras que la Ley de Ensefianza Superior® recurre a la
expresion "estudiantes con discapacidad”.

7. De conformidad con la Ley de Pensiones y Seguro de Discapacidad® hay
discapacidad cuando una persona asegurada presenta una pérdida total de su capacidad
laboral por cambios en su estado de salud debidos a una lesién en el trabajo, una
enfermedad profesional, una lesion fuera del trabajo o una enfermedad que no puede
curarse mediante rehabilitacion o tratamiento médico.

8. La Ley de Prevencién de la Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
define a las personas con discapacidad como "personas con deficiencias fisicas, sensoriales,
intelectuales o emocionales (psicosociales) congénitas o adquiridas que, debido a barreras
sociales o de otra indole, no pueden o tienen oportunidades limitadas de participar en
actividades sociales al mismo nivel que otras personas, con independencia de que puedan
llevar a cabo esas actividades mediante ayudas técnicas o servicios de apoyo".

B. Legislacion y politicas antidiscriminatorias

9. La Republica de Serbia mantiene las opiniones expresadas en el parrafo 486 y los
parrafos 488 a 499 del segundo informe periédico sobre la aplicacion del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (CCPR/C/SRB/2).

10.  Segln lo establecido en la Ley de Prohibicién de la Discriminacion’, se considerara
que existe discriminacion cuando se contraviene el principio de observancia de la igualdad
de derechos y libertades de las personas con discapacidad en las esferas politica, econémica
y cultural y otros ambitos de la vida publica, profesional, privada y familiar (art. 26).

11.  La Ley de Prevencion de la Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
prohibe lo siguiente:

* Ladiscriminacion directa;
* Ladiscriminacion indirecta;
« La violacién del principio de igualdad de derechos y obligaciones.

12.  Dicha ley garantiza la proteccion de las personas que notifican casos de
discriminacién, tienen previsto presentar 0 han presentado una denuncia por
discriminacién, o van a testificar en procedimientos incoados por discriminacién.

13.  La Ley de Prevencién de la Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
también contempla casos especialmente graves de discriminacién y las medidas que han de
adoptarse para mejorar la situacién de las personas con discapacidad, sus familiares y las

4 Gaceta Oficial de la Replblica de Serbia, N° 72/09 y N° 52/11.

5 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 76/05 y N° 100/07 —interpretacion auténtica; N° 97/08;
N° 94/10 y N° 52/11.

® Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 34/03.

" Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 22/09.

GE.14-17470 (EXT) 5



CRPD/C/SRB/1

asociaciones que reciben el apoyo especial necesario para que dichas personas puedan
ejercer sus derechos en las mismas condiciones que los demas.

14.  Dicha ley contempla casos especiales de discriminacion en los siguientes ambitos:
 Procedimientos ante las autoridades publicas (art. 11);
* Pertenencia a asociaciones (art. 12);
» Acceso a instalaciones, espacios publicos y servicios (arts. 13 a 16);
« Servicios de atencién médica (art. 17);
« Educacion (arts. 18 a 20);
« Empleo y relaciones de trabajo (arts. 21 a 26);
« Acceso al transporte publico (arts. 27 a 29);
« Relaciones conyugales y familiares (art. 30).

15.  Con respecto al propédsito de la Convencion, la Ley de Proteccion Social® establece
los principios del respeto de la integridad y la dignidad de los beneficiarios de la asistencia
social. De conformidad con dicha ley, el beneficiario tiene derecho a proteccion social
basada en la justicia, la responsabilidad y la solidaridad sociales, que se le proporcionara
respetando su integridad y seguridad fisicas y mentales, asi como sus convicciones morales,
culturales y religiosas, de conformidad con las libertades y los derechos humanos
garantizados (art. 24).

16.  El Reglamento sobre Organizacion, Normas y Principios Generales de los Centros
de Accion Social® establece el principio de no discriminacion. Los centros de accion social
se encargan de representar los intereses y derechos de los beneficiarios y asegurar el acceso
de todos los ciudadanos a sus servicios en condiciones de igualdad, independientemente de
las diferencias étnicas, culturales, religiosas, de género o socioeconémicas, asi como la
discapacidad y la orientacion sexual (art. 7).

17.  La Ley de Proteccién Social establece asimismo el principio de no discriminacion.
Prohibe la discriminacién directa o indirecta de los beneficiarios de la proteccidn social por
motivos de raza, género, edad, nacionalidad, origen social, orientacion sexual, religion,
opiniones politicas, afiliacién a sindicatos u otras organizaciones, situacién econémica,
origen cultural, idioma, discapacidad, naturaleza de su exclusion social u otras
caracteristicas personales (art. 25).

18. La Ley de Fundamentos del Sistema Educativo dispone que la educacion de las
personas que utilizan la lengua de sefias (es decir, el alfabeto dactilolégico) u otras
soluciones técnicas podrd impartirse en la lengua de sefias y mediante herramientas
linglisticas (art. 9, parr. 4).

19.  La Ley de Libros de Texto y Otros Materiales Didécticos’® prescribe que los libros
de texto y los materiales didacticos que se utilizan en la ensefianza adaptada a las personas
ciegas y con deficiencias visuales pueden editarse en braille, en forma electrénica o en
formatos adaptados a esas personas (por ejemplo, textos impresos en letras mayusculas,
grabaciones sonoras o fotografias ampliadas), asi como otros formatos y medios (art. 3,
parr. 5).

8 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 24/11.

® Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 59/08 y N° 37/10; Reglamento de la Ley de la Familia,
N° 39/11 —modificado por otro reglamento.

10 Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 72/9.
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20.  En dicha ley se definen los principios generales del sistema educativo, segun los
cuales deberé concederse a todos los nifios, estudiantes y adultos el derecho y el acceso a la
educacién en condiciones de igualdad; las mismas oportunidades de recibir educacién en
todos los niveles y tipos de ensefianza de acuerdo con sus necesidades e intereses, sin
perjuicio de la introduccion de posibles cambios; la posibilidad de continuar y finalizar sus
estudios y recibir educacién a lo largo de toda la vida; posibilidades para que los nifios,
estudiantes y adultos con deficiencias de desarrollo y discapacidad, independientemente de
su situacion econdmica, tengan acceso a todos los niveles de ensefianza en las instituciones
y pueden ejercer el derecho a la educacion sin que se vulneren los derechos de los demas
nifios ni otros derechos humanos (art. 3).

21.  Enlo referente a la vulneracion del derecho a la educacion, la Ley de Fundamentos
del Sistema Educativo establece el seguimiento educativo, asi como disposiciones relativas
a las inspecciones, la vigilancia y disposiciones penales conexas (arts. 161 a 163).

22.  La Ley sobre la Atencion de la Salud** dispone que en el territorio de la Republica
de Serbia debe asegurarse la atencién social y de la salud en condiciones de igualdad,
mediante la prestacion de servicios de atencion de la salud destinados a los ciudadanos
expuestos a mas riesgos de contraer enfermedades; las personas que trabajan en la
prevencidn, la eliminacién, la deteccién temprana y el tratamiento de las enfermedades méas
importantes desde las perspectivas social y médica; y los grupos de poblacion socialmente
vulnerables. Los servicios de atencidn de la salud incluyen a las personas con discapacidad
y discapacidad mental, entre otras personas.

23.  LaLeyde Atencion de la Salud establece el principio de igualdad en la prestacién de
servicios de atencién de la salud, que en esencia es antidiscriminatorio. La aplicacion de ese
principio conlleva la prohibicién de la discriminacién en la prestacién de servicios de
atencidn de la salud por motivos de raza, género, edad, nacionalidad, medio social, religion,
opiniones politicas y de otra indole, situacién econémica, origen cultural, idioma, tipo de
enfermedad y discapacidad fisica o mental (art. 20).

C. Empleo

24.  Los datos del Banco Mundial indican que, en Serbia, tan solo alrededor del 13% de
las personas con discapacidad tiene trabajo. Otro motivo de preocupacion es que el 10%
trabaja en el sector de las organizaciones no gubernamentales (ONG), es decir, que la
mayoria trabaja en organizaciones de personas con discapacidad, y tan solo el 1% lo hace
en los sectores publico y financiero. Asi pues, el desempleo de las personas con
discapacidad triplica el del resto de la poblacion. Antes de adoptarse la Ley de
Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad, estas personas no se
beneficiaban de un acceso equitativo al mercado de trabajo abierto. Ademas, una de las
formas de empleo predominantes consistia en los denominados "talleres protegidos".

25.  La adopcién de esa ley hizo que, por primera vez, mas personas con discapacidad
tuvieran la posibilidad de acceder al mercado de trabajo abierto y mejorar su capacidad de
encontrar trabajo y/o la calidad de sus empleos. En ese contexto, la Ley de Rehabilitacién
Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad establece una serie de incentivos y
actividades tanto para las personas desempleadas como para los empleadores. En el caso de
las personas desempleadas, son especialmente importantes las medidas de rehabilitacion

11 Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 107/2005; N° 72/2009 —modificada por otra ley;
N° 88/2010; N° 99/2010 y N° 57/2011.
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profesional y las politicas activas de empleo. Tras la promulgacién de la ley, se adoptaron
reglamentos que regulan esa esfera de manera mas precisa.

26.  El ministerio competente en materia de empleo, en colaboracién con el Servicio
Nacional de Empleo y la Oficina de Estadistica de la Republica de Serbia, vigila
regularmente la situacién y las tendencias del mercado laboral y evalGa los efectos y el
impacto de los distintos programas y medidas de empleo. EI ministerio vigila la ejecucion
de los programas y las medidas previstos en el Plan Nacional de Accion para el Empleo por
medio de indicadores. El sistema de indicadores estadisticos y la metodologia de célculo se
establecen con arreglo a las normas internacionales y europeas y se definen en dicho plan.

27.  La Ley del Trabajo™ prohibe la discriminacion directa o indirecta de las personas
que buscan empleo y de los empleados por motivos de salud y/o discapacidad, entre otros
motivos (art. 18). La discriminacion a la que se refiere el articulo 18 se prohibe en relacion
con los requisitos para la contratacion y la seleccion de candidatos para un puesto de trabajo
concreto, las condiciones de trabajo y todos los derechos relativos al empleo, la educacion,
la formacioén y el desarrollo profesionales, los ascensos y la terminacién de la relacion de
trabajo.

28.  Las disposiciones de los contratos de trabajo que conlleven discriminacién por
cualquiera de los motivos enunciados en el articulo 18 de la Ley del Trabajo seran nulas y
sin efecto. En caso de discriminacion en los términos establecidos en los articulos 18 a 21,
los solicitantes de empleo y los empleados podran incoar procedimientos ante los tribunales
competentes con fines de indemnizacion, de conformidad con la ley.

29.  Envirtud del articulo 104 de la Ley del Trabajo, los empleados tendran derecho a un
salario apropiado que se determinara de conformidad con dicha ley, la legislacion general y
el contrato de trabajo. Se garantizard a los empleados igual salario por el mismo trabajo o
por un trabajo de igual valor que se realice para el empleador. Cualquier decisién del
empleador o acuerdo con un empleado que no sean conformes con el principio de igual
salario por el mismo trabajo o por un trabajo de igual valor seran nulos y sin efecto y, en
caso de contravencién de ese principio, el empleado tendra derecho a indemnizacion. En la
practica, el salario se suele determinar mediante una norma de caracter general (convenio
colectivo o reglamento) o en el contrato de trabajo. Esas normas incluyen elementos para
determinar los salarios, las compensaciones por gastos, otras prestaciones para los
empleados, etc. La ley determina los derechos minimos especificos, mientras que el
convenio colectivo establece derechos adicionales como los complementos salariales
(por trabajo nocturno, horas extra y trabajo en dias festivos, asi como el trabajo ya
realizado); la determinacion de los dias en que no se trabaja; la remuneracién durante la
licencia por enfermedad y la interrupcion temporal del empleo; la indemnizacién por cese
en el servicio en caso de jubilacion y la indemnizacién por terminacion de la relacién de
trabajo en caso de despido (por exceso de personal).

30. Al determinar los salarios y otras prestaciones, debe asegurarse el derecho a igual
salario por el mismo trabajo o por un trabajo de igual valor realizado para el empleador, de
conformidad con las disposiciones legislativas sefialadas.

31.  El ministerio competente en materia de empleo vigilara la aplicacion de las leyes y
los reglamentos adoptados, asi como el funcionamiento del Servicio Nacional de Empleo.
De conformidad con las normas sobre los procedimientos y la administracion en materia de
impuestos, la Administracion Fiscal controla la obligacion de emplear a personas con
discapacidad, lo que permite obtener informacién sobre el nimero total de personas con
discapacidad empleadas y el modo en que los empleadores cumplen dicha obligacion.

12 Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 24/05, N° 61/05 y N° 54/09.
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32. La Ley de Rehabilitacién Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad
dispone que una organizacion competente en materia de empleo realizard actividades
encaminadas a promover el empleo de las personas con discapacidad. Una politica activa de
empleo de las personas con discapacidad incluye incentivos destinados a mejorar la
motivacion, el empleo y el autoempleo de esas personas. EI Servicio Nacional de Empleo,
en colaboracion con las instituciones dedicadas a la rehabilitacién profesional y al empleo
de las personas con discapacidad y las instituciones de ensefianza, es el organismo
responsable de ejecutar las medidas y actividades relacionadas con la rehabilitacion
profesional.

D. Medidas especificas de lucha contra la discriminacion

33.  La Ley de Prohibicién de la Discriminacién establece que, ademas de las personas
con discapacidad y sus representantes legales, el Comisario para la Proteccion de la
Igualdad y las organizaciones que se ocupan de la proteccién de los derechos humanos y/o
los derechos de grupos especificos de personas podran presentar denuncias relativas a casos
de discriminacién por motivos de discapacidad. De conformidad con la Ley de Prevencion
de la Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, todo miembro del hogar de una
persona con discapacidad que le ayude a realizar actividades cotidianas sin recibir
remuneracion y que, por esa razén, sea objeto de discriminacion en el &ambito del empleo y
las relaciones laborales, podra asimismo interponer una demanda sobre la base de su
relacion temporal o permanente con dicha persona.

34.  En diciembre de 2005, la Republica de Serbia adopté la Estrategia de Bienestar
Social®, que establece la obligacion de cuidar de las personas con discapacidad en el
ambiente menos restrictivo posible habida cuenta de su situacién. Por consiguiente, una de
las prioridades de la reforma del sistema de proteccién social es mejorar la proteccién de
es0s grupos especialmente vulnerables mediante un proceso orientado a evitar la acogida en
instituciones, reducir gradualmente la capacidad de estas, aumentar la calidad de la atencion
dispensada en ellas y brindar a los usuarios oportunidades para abandonarlas y acceder a un
entorno natural o menos restrictivo. Ese proceso requiere tiempo y abundantes recursos
materiales.

35.  En los ultimos afios, Serbia ha realizado un esfuerzo considerable para mejorar la
calidad de los servicios prestados en las instituciones adaptadas a los usuarios con
discapacidad (construccidn, renovacién, adaptacion, etc.), formar al personal de dichas
instituciones, y modificar actitudes y opiniones en torno a la proteccion de nifios y adultos
con discapacidad.

36.  El Departamento de Atencién Familiar y Bienestar Social, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Politica Social, lleva a cabo actividades en tres niveles con el fin de mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad, a saber:

» Apoyo a los gobiernos autonomos locales en relacion con el establecimiento y
mantenimiento de servicios de proteccidon social en ese nivel, y desarrollo de
servicios destinados a las personas con discapacidad;

* Mejora de las condiciones de vida y del trato dispensado a los usuarios de los
centros de atencidn social adaptados a las personas con discapacidad;

 Desarrollo y capacitacion de profesionales.

13 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 108/05.
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37.  Como requisito previo para la sostenibilidad a largo plazo de todos los servicios de
apoyo creados recientemente en el marco del sistema de proteccion social, la nueva Ley de
Proteccién Social reglamenta de forma mas detallada, entre otras cosas, la situacién de las
personas con deficiencias de desarrollo, que son personas con discapacidad.

38.  La Ley de Proteccion Social prevé la prohibicion de la discriminacion por razén de
discapacidad en los siguientes términos: "los servicios de proteccién social se prestaran
atendiendo al interés superior del usuario, de forma de que se tenga en cuenta su ciclo vital,
asi como el origen étnico y cultural, el idioma, la religion, el modo de vida, y las
necesidades de desarrollo y apoyo adicional para las actividades cotidianas"; "los servicios
de proteccidn social se prestardn de manera preferente en entornos inmediatos y poco
restrictivos, y se optara por los servicios que permitan al usuario permanecer en la

comunidad”.

39.  Los servicios de proteccion social se dividen en los siguientes grupos: servicios de
evaluacion y planificacién; servicios sociales en la comunidad; servicios de apoyo para la
vida independiente; servicios de orientacion, terapéuticos y socioeducativos; y servicios de
alojamiento.

40. De conformidad con la Ley de Proteccion Social, los usuarios tendran derecho a
participar en la evaluacién de su situacidn y sus necesidades, asi como en las decisiones
relativas a la aceptacién de un servicio determinado, y recibiran todas las notificaciones
necesarias puntualmente, incluidos el objeto, la descripcion y los beneficios del servicio
propuesto, asi como informacidn sobre servicios alternativos disponibles y cualesquiera
otros datos pertinentes a la prestacion del servicio.

41.  No se prestaran servicios sin el consentimiento del usuario o su representante legal,
salvo en los casos determinados en la Ley de Proteccién Social.

42.  Para los usuarios que, debido a su estado de salud y situacién social precisan tanto
servicios de asistencia social como asistencia o supervision sanitarias constantes, dicha ley
permite por primera vez el establecimiento de centros que presten conjuntamente servicios
de asistencia social y atencion de la salud. Para esos usuarios, la ley también prevé la
posibilidad de establecer dependencias sociales y sanitarias especiales en los centros que
prestan ambos tipos de servicios.

43. Otra novedad introducida por la Ley de Proteccion Social son los llamados
"centros de accidn social”. Concretamente, "las instituciones de bienestar social y los
centros de accidn social ofreceran servicios destinados a mejorar las aptitudes profesionales
y, por ende, la contratacion de personas con discapacidad que sean beneficiarias de los
servicios de proteccion social, de conformidad con la Ley de Rehabilitacién Profesional y
Empleo de Personas con Discapacidad”.

E. Practica

44,  Tras una visita efectuada por representantes del Comité Europeo para la Prevencién
de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes del Consejo de Europa a la
Republica de Serbia en 2007, se sefialé la necesidad de volver a evaluar la situacién de las
personas con discapacidad intelectual que utilizaban los servicios de los centros de atencién
social. Conforme a la recomendacion del Comité, a principios de 2008 el Ministerio de
Trabajo y Politica Social orden6 a todos los centros de accidn social e instituciones que
prestaban servicios a personas con discapacidad intelectual que evaluaran de nuevo el
cuidado de guardia y obtuvieran un consentimiento juridicamente valido en relacion con el
ingreso en tales instituciones. Los centros de accion social recibieron una instruccién en el
sentido de que la finalidad de los procedimientos sefialados no era privar por completo a los
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usuarios de su capacidad para trabajar, sino llevar a cabo una evaluacién vélida de las
competencias que mantenian, con su participacion y en la medida de sus posibilidades.

45,  Afin de incrementar las competencias profesionales de los empleados de los centros
de accidn social, en diciembre de 2010 se les impartié capacitacion sobre el cuidado de
guardia, y se planifico otra actividad formativa sobre el mismo tema para los empleados en
centros de atencion social. En particular, los centros de atencidn social han asumido
obligaciones propias de representantes legales y autoridades de tutela, relacionadas con la
obtencion de documentos de identidad para los residentes, la prestacion de atencién médica
integral y continua, y operaciones de administracion y gestion de sus propiedades.

46.  Se invirtieron fondos considerables en las instituciones con el fin de mejorar las
condiciones de vida de los usuarios. En lo referente a los espacios, el funcionamiento, la
capacidad y la idoneidad de las instalaciones (condiciones técnicas y de construccidn), la
mayoria de los establecimientos fueron objeto de modificaciones que mejoraron la calidad
de vida de los usuarios.

47.  Enlos altimos tres afios, el total de fondos destinados a las instituciones que prestan
servicios de alojamiento a personas con discapacidad de desarrollo ascendié a 384.386.267
dinares. Los fondos se utilizaron principalmente para diversos trabajos de reparacion,
renovacion y construccién, asi como para adquirir distintos equipos. En 2010, las
inversiones fueron hasta cuatro o cinco veces superiores a las de afios anteriores.

48.  Ademas del presupuesto, los centros de atencion social que ofrecen servicios
adaptados también dispusieron de fondos procedentes de donaciones. Varias organizaciones
econdmicas nacionales e internacionales, asociaciones de ciudadanos y particulares
donaron fondos que se destinaron en su mayoria al equipamiento de habitaciones en los
establecimientos donde se alojan personas con discapacidad.

49.  Actividades de prevencién: el Reglamento sobre Organizacion, Normas y Principios
Generales de los Centros de Accién Social obliga a dichos centros a disefiar programas de
prevencidn que contribuyan a dar respuesta a las necesidades individuales y colectivas de
los ciudadanos, con miras a prevenir y mitigar los problemas sociales de las comunidades
locales. Los centros llevan a cabo las actividades preventivas en el marco de programas
especificos, tematicos y orientados a grupos concretos, en colaboracién con otros agentes
comunitarios, y habida cuenta de la necesidad de proteger a las personas con discapacidad y
mejorar su situacion en las comunidades locales.

50.  Los adultos con discapacidad son muy diversos, en funcion del tipo y el nivel de la
discapacidad que presentan (desde la reduccién a la pérdida de la capacidad para
desenvolverse de forma independiente), y esas personas necesitan recurrir continuamente a
los servicios ofrecidos por los centros de atencion social y las autoridades de tutela®.

51.  La prestacion de nuevos servicios sociales, sanitarios y de otro tipo a familias y
personas en las comunidades locales permitira ir reduciendo gradualmente la presion que
supone tener que acoger a las personas con discapacidad en esas instituciones, y también
aumentara la posibilidad de que algunos usuarios regresen a sus entornos familiares y
naturales. A este respecto, cabe sefialar que dicho proceso puede llevar tiempo.

14 véanse los cuadros que figuran en los parrafos 1 y 2 del anexo.
15 vséase el cuadro que figura en el parrafo 2 del anexo.

GE.14-17470 (EXT) 11



CRPD/C/SRB/1

F. Formacion y educacion del personal: panorama general de
los programas acreditados de proteccion de las personas
con discapacidad

52. En 2007 se puso en marcha un mecanismo de formacion continua para los
empleados del sistema de proteccion social de la Republica de Serbia, consistente en
programas acreditados de formacion para proveedores de servicios de proteccion social.
Ese mecanismo también se ha incluido en el marco de la Ley de Proteccion Social, y se esta
elaborando el reglamento conexo.

53.  Hasta la fecha, el Registro de Programas Acreditados que mantiene el Instituto de
Proteccion Social de la Republica de Serbia incluye 19 programas para la proteccion de las
personas con discapacidad o la proteccion de nifios y jovenes con discapacidad de
desarrollo. Hasta el momento se han llevado a cabo entre 11 y 19 programas.

G. Aplicacion progresiva

54.  Mediante la adopcién de los mecanismos de lucha contra la discriminacién
sefialados, la Republica de Serbia ha cumplido su obligacion de brindar a las personas con
discapacidad la proteccion juridica efectiva contra la discriminacién a la que se refiere el
articulo 5 de la Convencion. Ademas, la Republica de Serbia adopta medidas para asegurar
a las personas con discapacidad el libre ejercicio de los siguientes derechos en condiciones
de igualdad:

 Derecho a la vida (art. 10);

« Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias (art. 11);
« Igual reconocimiento como persona ante la ley (art. 12);

« Acceso a la justicia (art. 13);

« Libertad y seguridad de la persona (art. 14);

« Proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
incluidos experimentos médicos (art. 15);

« Proteccion contra la explotacion, la violencia y el abuso (art. 16);
« Proteccion de la integridad personal (art. 17);

« Libertad de desplazamiento y nacionalidad (art. 18);

« Respeto de la privacidad (art. 22);

« Respeto del hogar y de la familia (art. 23);

 Salud (art. 25);

e Trabajo y empleo (art. 27);

« Participacidn en la vida politica y publica (art. 29).

55.  Libertad de expresién y de opinién y acceso a la informacién (art. 21): en mayo de
2008, un grupo de trabajo mixto integrado por representantes del Ministerio de Trabajo y
Politica Social y la Asociacion de Personas Sordas y con Deficiencias Auditivas de Serbia,
con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), comenz6 a
elaborar un proyecto de ley sobre la utilizacion de la lengua de sefias de Serbia y a trabajar
en su normalizacion, mientras que en Belgrado se financiaba el servicio de traduccidn a la
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lengua de sefias en el marco de un proyecto del Banco Mundial. Se previ6 adoptar dicha ley
en 2012.

56.  Derecho a la proteccion social (art. 28): se adopté la nueva Ley de Proteccién
Social. En 2011, mas de 4.000 millones de dinares del presupuesto se destinaron a la
aplicacion de esa ley.

57. Ensu articulo 5, la Ley de Planificacion Espacial y Construccion®® estipula que los
espacios publicos y comerciales deben disefiarse y construirse de manera que las personas
con discapacidad, los nifios y las personas mayores pueda acceder, moverse, permanecer y
trabajar con libertad. Asimismo, los edificios residenciales y los destinados a oficinas y uso
residencial con diez 0 méas apartamentos deben disefiarse y construirse de manera que las
personas con discapacidad, los nifios y las personas mayores puedan acceder, moverse,
permanecer y trabajar con libertad.

58.  La Estrategia para Mejorar la Situacién de las Personas con Discapacidad prevé una
adaptacién gradual y continua de los espacios publicos existentes, las infraestructuras de
transporte y los medios de transporte publico en todas las modalidades de transporte, a fin
de que sean accesibles para las personas con discapacidad (objetivo especial 14).

59. La Republica de Serbia adoptara medidas eficientes y adecuadas para facilitar a las
personas con discapacidad el pleno ejercicio del derecho a vivir en comunidad, asi como su
plena inclusion y participacion en la comunidad (art. 19). La Ley de Proteccién Social
prevé, entre otras cosas, la prestacion de apoyo para la vida independiente en la comunidad
mediante la organizacién de servicios de asistencia personal a nivel local y en viviendas
tuteladas, asi como diversos servicios sociales que incluyen la atencion diaria y la ayuda en
el hogar.

60. La Republica de Serbia aplicara de forma progresiva medidas encaminadas a la
habilitaciéon y rehabilitacion de las personas con discapacidad (art. 26). La Ley de
Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad reglamenta
detalladamente las actividades de las organizaciones que se dedican a la rehabilitacién
profesional y el empleo de las personas con discapacidad. En 2010 se cre6 un fondo
presupuestario especial para mejorar el empleo y la rehabilitacién profesional de esas
personas.

61. La Ley de Fundamentos del Sistema Educativo establece la igualdad en el derecho y
el acceso a la educacion para todas las personas, lo que conlleva la adopcidn de medidas
inclusivas en el ambito educativo. Es obligatorio matricular a todos los nifios en el
programa preescolar preparatorio para la escuela primaria. Dicha ley prevé la posibilidad de
que los nifios pertenecientes a grupos vulnerables estudien en el marco de un programa
educativo individual. Ademas, establece la igualdad de nifios y nifias, es decir, la igualdad
de género. El programa preescolar preparatorio y la ensefianza primaria son obligatorios
para nifios y alumnos. Una vez finalizada la ensefianza primaria, los estudiantes tienen
derecho a solicitar matricula en escuelas secundarias de acuerdo con su lista de
preferencias, asi como la puntuacién obtenida en el examen final y los resultados
cosechados en la escuela primaria.

62. La Ley de Libros de Texto y Otros Materiales Didacticos también contempla la
publicacion de libros de texto en ediciones reducidas para estudiantes con discapacidad de
desarrollo, asi como el derecho a que se publiquen libros de texto en braille y en formato
electronico.

8 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 72/09, N° 81/09, N° 64/10 y N° 24/11.
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63. La Ley de Ensefianza Preescolar'’ permite que todos los nifios se matriculen en las
clases regulares de los jardines de infancia, al tiempo que establece grupos especiales para
los nifios con discapacidad de desarrollo, previo consentimiento de sus padres.

64. El Reglamento sobre Asistencia Adicional en Materia Social, Educativa y de Salud
para Nifios y Estudiantes® regula la evaluacion de las necesidades de asistencia adicional
para los estudiantes en el marco del sistema educativo a nivel local por conducto de las
comisiones interinstitucionales, cuando es necesario.

65. El Reglamento sobre Directrices Detalladas para Determinar el Derecho a un Plan
Educativo Individual, junto con sus mecanismos de aplicacion y evaluacion®®, permiten que
los nifios pertenecientes a grupos vulnerables se incorporen al sistema educativo general de
acuerdo con sus capacidades. Esto significa que los matriculados a finales de 2009 que
asisten a escuelas para alumnos con discapacidad del desarrollo podran también estudiar
con arreglo a un Plan Educativo Individual adaptado segun las capacidades. En cuanto a los
matriculados en esas escuelas en el curso académico 2010/11, cabe sefialar que sus
profesores deberan trabajar con arreglo a un plan de estudios individual en cada caso.

66. Mas de 7.500 personas que trabajan en el sistema educativo han recibido formacién
sobre educacion inclusiva, asi como desarrollo y aplicacion de planes educativos
individuales.

67. Se han establecido mas de 140 comisiones interinstitucionales, y las
administraciones municipales de la Republica de Serbia se muestran favorables a crear
nuevas comisiones. En el caso de los municipios mas pequefios, pueden establecerse
comisiones conjuntas. Todos los miembros de las comisiones interinstitucionales recibieron
formacion para utilizar y trabajar con el Reglamento sobre Asistencia Adicional en Materia
Social, Educativa y de Salud para Nifios y Estudiantes. En todas las comisiones se impartié
formacion a tres miembros permanentes (un representante del sector de la atencion de la
salud, otro del sector educativo y otro del sistema de proteccién social) y a un coordinador.
También se ha apoyado el funcionamiento de esas entidades mediante el Manual de las
comisiones interinstitucionales. Asimismo, hay una guia para padres cuya finalidad es
familiarizarles con su papel en las comisiones interinstitucionales y los derechos de sus
hijos.

68.  El Manual para el desarrollo de escuelas inclusivas se publicé en colaboracion con
el Instituto para la Evaluacion y Calidad de la Ensefianza, que ayuda a los centros escolares
a disefiar politicas, culturas y practicas inclusivas. Ademas, la Ley de Fundamentos del
Sistema Educativo prescribe la aplicacién progresiva de escalas de calificaciones segun los
niveles de ensefianza primaria y secundaria.

H. Grado de participacion de las personas con discapacidad en
las cuestiones relativas a la aplicacion de la Convencién

69. En 2002, el Gobierno de la Republica de Serbia establecié el Consejo de Personas
con Discapacidad. Dicho érgano esta integrado por representantes de los ministerios
competentes y organizaciones nacionales de personas con discapacidad. El Consejo vigila
la aplicacidn de las politicas relativas a las personas con discapacidad y sirve como foro de
debate de las propuestas normativas pertinentes a los derechos de las personas con

17" Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 18/2010.

18 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 63/2010. El reglamento fue adoptado por el Ministerio
de Educacion, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo y Proteccion Social.

19 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 72/09 y N° 76/2010.
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discapacidad y la mejora de su situaciéon. La Organizacion Nacional de Personas con
Discapacidad de Serbia nombré como representantes en el Consejo a delegados de las
organizaciones competentes, todos ellos personas con discapacidad fisica, sensorial o
intelectual. Todos los representantes de la Organizacion en el Consejo son personas con
discapacidad o sus representantes legales, por ejemplo los padres de nifios con
discapacidad. También se asegura la igualdad de género, y cerca de la mitad de los
miembros del Consejo son mujeres con discapacidad.

70.  El Gobierno de Serbia ha hecho participar directamente a representantes de las
asociaciones de las personas con discapacidad en la elaboracién de las normas juridicas que
tratan las cuestiones que les afectan. Durante la elaboracién de la Ley de Prevencion de la
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, la Ley de Rehabilitacion Profesional
y Empleo de Personas con Discapacidad y la Estrategia para Mejorar la Situacion de las
Personas con Discapacidad, los grupos de trabajo encargados de su redaccidn incluyeron a
expertos propuestos por las asociaciones nacionales de personas con discapacidad, quienes
contribuyeron a mejorar la calidad de los documentos.

I. Aplicacion de la Convencién en la Republica de Serbia

71.  Ensu marco legislativo, la Republica de Serbia proporciona el nivel de los derechos
que se preveé en la Convencidn.

72.  Encel territorio de la Provincia Auténoma de Voivodina, las autoridades provinciales
responsables de las cuestiones relativas a la politica social, la atencién de la salud, la
planificacién urbana y la construccién, la educacion y el empleo, trabajan en la aplicacién
de las disposiciones pertinentes de la Convencidn.

73.  De conformidad con la Constitucion, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad se aplica en todo el territorio de la Republica de Serbia al ser
esta un Estado parte. Sin embargo, teniendo en cuenta que en una parte de ese territorio
(la Provincia Auténoma de Kosovo y Metohija) se ha establecido desde el 10 de junio de
1999 presencia de civiles y seguridad bajo los auspicios de las Naciones Unidas (resolucion
1244 del Consejo de Seguridad), la Republica de Serbia invita al Comité a solicitar a la
Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) que
facilite informacién adicional sobre la aplicacién de la Convencion en el territorio de
Kosovo y Metohija, que formara parte integrante del presente informe?.

74.  Informes de varios secretarios generales de las Naciones Unidas, asi como de la
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y Cultura (UNESCO),
el PNUD, la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), el
Consejo de Europa, Amnistia Internacional, Human Rights Watch, Freedom House,
Transparency International y muchas otras organizaciones sefialan de forma continua la
violacion generalizada y persistente de los derechos humanos basicos de las comunidades
no albanesas en Kosovo y Metohija, especialmente los serbios. Hay datos alarmantes sobre
violaciones de los derechos humanos de los residentes con discapacidad en la Institucién
Especial Shtimlje (a los que se refieren los parrafos 75 a 81), por lo que se invita al Comité
a que, de acuerdo con sus competencias, inste a la UNMIK a iniciar una investigacién que
determine la situacién real y la suerte de los usuarios de los servicios de asistencia social en
Sthime.

20 v/éase el anexo 11 — Marco legislativo en Kosovo y Metohija.
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J. Situacion en la Institucion Especial Shtimlje#

75.  Hasta 1999, en la Institucién Especial Shtimlje, destinada al alojamiento de personas
con trastornos psiquiatricos y mentales en la localidad de Shtime, situada en el territorio de
Kosovo y Metohija, residian 243 usuarios serbios y de otras nacionalidades sobre cuyo
paradero no hay datos fidedignos o validos.

76.  Segln datos de la UNMIK, un total de 145 personas serbias y de otras
nacionalidades no albanesas residia en la Institucion Especial Shtimlje en marzo de 2003.
La Republica de Serbia y el Ministerio de Kosovo y Metohija disponen de listas de
residentes que, de conformidad con lo establecido en los articulos 17 (Proteccién de la
integridad personal) y 22 (Respeto de la privacidad) de la Convencién, no formaran parte
integrante del presente informe aunque pueden presentarse al Comité y otros 6rganos en
caso de que se establezcan comisiones que investiguen la situacién en Shtime.

77.  Informes de diversas organizaciones sobre distintos periodos sefialan dificultades
relacionadas con la labor llevada a cabo en Shtime, ademas de ofrecer datos completamente
dispares sobre el nimero de personas de nacionalidad serbia residentes en la institucion.

78. La Mision de la OSCE en Kosovo (OMIK) invit6 a la organizacion Mental
Disability Rights International (en la actualidad Disability Rights International) a Kosovo y
Metohija para que, en calidad de entidad asesora, colaborase en la elaboracion de nuevas
leyes en la esfera de la salud mental. Entre septiembre de 2000 y julio de 2002, equipos de
investigacién de esa organizacién viajaron a Kosovo y Metohija en siete ocasiones, y
visitaron centros residenciales y no residenciales que alojaban a personas con discapacidad
fisica y mental. EI mayor centro de atencién social visitado en ese periodo fue el de Shtime,
con una capacidad de 285 camas. Durante la visita realizada en 2002, se constatd que la
Institucion Especial Shtimlje acogia a 230 residentes. En su informe, Mental Disability
Rights International indicé que seria 16gico que el Defensor del Pueblo, en lugar de las
Naciones Unidas, se ocupara de la cuestion relativa a la observancia de las normas
internacionales, pero también especifico que las operaciones de las Naciones Unidas en
Kosovo no estaban a la altura de la tarea que tenian encomendada. Sefial6 asimismo que las
acciones de las Naciones Unidas contribuian al internamiento innecesario de personas con
trastornos psicoldgicos durante toda la vida. Por otra parte, puso de relieve que los usuarios
del centro de Shtime estan expuestos a malos tratos fisicos y psicoldgicos asi como abusos
sexuales, que la atencion médica y psiquiatrica dispensada es inadecuada, que hay casos de
acoso sexual, explotacion, violacion y otras formas de violencia, y que el internamiento de
la mayoria de las personas residentes en la institucion no esta justificado.

79.  Mental Disability Rights International constato la siguiente situacion en Shtimlje?:

a) Condiciones inhumanas y degradantes (interdiccién, inactividad de los
usuarios, inexistencia de privacidad, suciedad, ropa compartida, falta de higiene personal,
tratamiento Unico consistente en la administracion de medicamentos psicotrépicos sin
ningun control profesional, ausencia de psiquiatras en los equipos de trabajo, reclusion de
usuarios);

b) Violencia fisica y abusos sexuales (el contenido de las distintas quejas
recibidas por la organizacion es coherente, por lo que puede concluirse que la violencia
fisica y los abusos sexuales son problemas importantes en Shtimlje);

21
22

Véase el anexo Il - Situacion en la Institucion Especial Shtimlje.
Los puntos enunciados se describen de manera mas detallada en el anexo Il — Situacion en la
Institucién Especial Shtimlje.

16 GE.14-17470 (EXT)



CRPD/C/SRB/1

c) Vulnerabilidad de los nifios residentes en Shtimlje;
d) Detenciones arbitrarias en la institucién y bajo tutela;

e) Segregacion manifiesta de los servicios: los servicios deben basarse en las
necesidades de los usuarios y prestarse a nivel de la comunidad (servicios comunitarios); la
experiencia ha demostrado que las grandes instituciones no benefician a las personas con
discapacidad intelectual;

) Vulneracion del derecho a la participacion ciudadana.

80. A continuacién se especifica también el nimero de usuarios de nacionalidad serbia
en Shtime, de acuerdo con los distintos informes elaborados por érganos, instituciones y
organizaciones internacionales en los Ultimos diez afios, que varian considerablemente:

e Marec Novicki, de oficio 2/04, publicado el 5 de mayo de 2005: 105 personas de
nacionalidad serbia (92 ciudadanos de la Republica de Serbia y el resto refugiados
de Bosnia y Herzegovina, Croacia y la ex Republica Yugoslava de Macedonia).

¢ Segln datos del informe de la OSCE que, a su vez, hacen referencia a datos del
Ministerio de Trabajo y Politica Social de 11 de marzo de 2002, la institucion acogia
a 230 personas (135 serbios, 6 croatas, 5 macedonios y 10 hdngaros). Veinte nifios
que residian en el centro de Shtime fueron realojados en nuevas ubicaciones en la
aldea de Laplje Selo y la ciudad de Shtime.

e El Comité Europeo para la Prevencién de la Tortura y de las Penas o Tratos
Inhumanos o Degradantes sefiala que, desde marzo de 2007, dos instituciones de
Shtime han acogido a 146 pacientes, en concreto 74 la primera de ellas (30 hombres
y 44 mujeres) y 72 la segunda (39 hombres y 33 mujeres), sin que conste su
nacionalidad.

« El informe de la conferencia de prensa de la Misién de la OSCE en Kosovo, de 28
de mayo de 2010, indica que el nimero total de residentes en Shtimlje ascendia a 61
(incluidos albaneses y serbios).

81.  En vista de las enormes diferencias en los datos, asi como del hecho alarmante de
que en ocho afios el nimero de residentes se ha reducido de 230 a 61 sin que se disponga de
informacién clara y precisa sobre las medidas adoptadas durante el proceso de
desinstitucionalizacién, es preciso establecer un procedimiento que permita determinar el
ndmero exacto de residentes.

Il. Articulo5
Igualdad y no discriminacion

82.  Las personas con discapacidad pueden utilizar las leyes para proteger o lograr sus
intereses en condiciones de igualdad con los demas.

83. La normativa en materia de empleo se basa en la legislacién general
antidiscriminatoria, a saber, la Ley de Prohibicién de la Discriminaciéon y la Ley de
Prevencion de la Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, que reglamentan de
manera detallada la no discriminacién en la esfera del empleo.

84. Las disposiciones de la Ley de Empleo y Seguro de Desempleo® prohiben la
discriminacion en la esfera del empleo. Dicha ley otorga al empleador el derecho a decidir

2 Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 36/2009.
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sobre las personas que va a emplear o contratar, con total independencia. Al mismo tiempo,
establece su obligacion de asegurar el trato equitativo de las personas que le soliciten una
entrevista de trabajo. Se prohibe la discriminacion en la esfera del empleo (art. 5), por lo
que se adoptan principios de imparcialidad y medidas de accién afirmativa destinadas a las
personas en situacion de desempleo que tienen dificultades para encontrar trabajo, asi como
en relacién con la igualdad de género y la libre eleccion de la profesion y el lugar de
trabajo.

85. La Ley de Rehabilitacién Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad
también prohibe la discriminacion de las personas con discapacidad. Ademas, promueve
principios de inclusion en todas las esferas de la vida social en condiciones de igualdad y
alienta el empleo de esas personas en condiciones laborales y puestos de trabajo adecuados,
asi como la igualdad y la igualdad de género (art. 2).

86.  La Ley de Prohibicion de la Discriminacidn y la Ley del Defensor del Pueblo prevén
la posibilidad de presentar quejas al Comisario para la Proteccion de la lgualdad y al
Defensor del Pueblo, respectivamente.

87.  La Ley de Fundamentos del Sistema Educativo contempla medidas de apoyo a nifios
y estudiantes con deficiencias del desarrollo y discapacidad (arts. 77 y 98), mientras las
condiciones mas precisas para su aplicacion se establecen en el Reglamento sobre
Asistencia Adicional en Materia Social, Educativa y de Salud para Nifios y Estudiantes® y
el Reglamento sobre Directrices Detalladas para Determinar el Derecho a un Plan
Educativo Individual, junto con sus mecanismos de aplicacion y evaluacion.

88.  Uno de los objetivos estratégicos de la Estrategia para Mejorar la Situacion de las
Personas con Discapacidad es lograr que lleguen a ser ciudadanos iguales que los demas
respecto del disfrute de todos los derechos y todas las responsabilidades. De conformidad
con los marcos establecidos, el plan prevé que se hayan cumplido los siguientes objetivos
generales en 2015:

 La cuestién de la situacion de las personas con discapacidad debe integrarse en los
planes generales de desarrollo, con inclusién del establecimiento de un marco
institucional y la puesta en marcha de mecanismos de cooperacion multisectoriales e
interdepartamentales en relacion con las actividades de planificacion y vigilancia en
esa esfera;

« Establecimiento de una proteccion juridica efectiva mediante la elaboracidn y puesta
en marcha de planes de prevencién de la discriminacion contra las personas con
discapacidad, asi como planes destinados a que la sociedad tome conciencia de las
cuestiones conexas;

« Puesta en marcha de servicios sociales, sanitarios y de otro tipo basados en normas y
en las necesidades de los usuarios, de acuerdo con metodologias modernas e
internacionalmente aceptadas de evaluacién de la discapacidad y las necesidades
conexas;

 Disefio de politicas que contemplen medidas concretas y ejecucién de programas,
especialmente en las esferas de la educacién, el empleo, el mercado de trabajo y la
vivienda, con el fin de ofrecer igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad y promover su independencia, desarrollo personal y vida activa en
todos los &mbitos;

24 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 63/2010 y N° 88/10.
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» Fomento del acceso de las personas con discapacidad a los edificios y medios de
transporte asi como a la informacion, los medios de comunicacion y los servicios
destinados al pablico, mediante la elaboracion y puesta en marcha de un plan que
tenga por objeto la eliminacion de barreras y el desarrollo de espacios y servicios
accesibles;

e Fomento de un nivel de vida adecuado y proteccion social para las personas con
discapacidad.

89.  Un factor importante para el logro de la igualdad de facto consiste en la adopcién de
medidas de accidn afirmativa que aseguren proteccion juridica efectiva contra la
discriminacion de las personas con discapacidad, asi como el disefio de politicas que
contemplen medidas concretas y programas en las esferas de la educacidn, el empleo, el
mercado de trabajo y la vivienda.

90. La parte cuarta de la Ley de Prevencion de la Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad establece medidas de promocion de la igualdad de esas personas. Se
redactaron propuestas de medidas relativas a las Normas Uniformes de las Naciones Unidas
sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, que son un
prerrequisito indispensable y la base para lograr la igualdad de las personas con
discapacidad. Las medidas se refieren a las directrices y normas minimas que deben
elaborarse de conformidad con las leyes sobre proteccion social, derechos compensatorios,
planificacién urbana y construccion, transporte y telecomunicaciones, garantias procesales,
educacién, y organizacién de actividades culturales y deportivas.

91. La Ley de Prevencion de la Discriminacién contra las Personas con Discapacidad
establece la obligacidn de que todas las autoridades del Estado, los organismos auténomaos
con competencias territoriales y los gobiernos autonomos locales emprendan acciones
encaminadas a crear las mismas oportunidades para las personas con discapacidad y
hacerlas participar, junto con sus organizaciones representativas, en las actividades conexas
(art. 38). Esa obligacién, definida en términos generales, se cumplira en la practica
mediante diversas leyes en esferas como el derecho laboral, la proteccién social, el seguro
de pensiones y discapacidad, la atencion de la salud, la educacién y el acceso a los
edificios, la informacién, los medios de comunicacion y los medios de transporte publicos,
habida cuenta de que la discapacidad es un fendmeno social que afecta practicamente a
todos los segmentos de la sociedad. La Estrategia para Mejorar la Situacion de las Personas
con Discapacidad es un eslabén en la cadena de aplicacion practica de las disposiciones del
articulo 38 de la Ley de Prevencién de la Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.

92.  Desde 2003 se han adoptado medidas de accion afirmativa en el marco del sistema
educativo, aunque solo han adquirido importancia con la aprobacién de la Ley de
Fundamentos del Sistema Educativo en 2009 y los reglamentos conexos en 2010, asi como
la Ley de Ensefianza Superior®.

I1l. Articulo 8
Toma de conciencia

93.  El fomento de la inclusién en el sistema educativo se ha llevado a cabo en el marco
de una alianza con el sector no gubernamental, que incluye a consejeros de las

% Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 76/2005; N° 100/2007 —interpretacion auténtica;
N° 97/2008 y N° 44/2010.
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administraciones escolares, docentes y asociaciones profesionales (Asociacion de Docentes
de Serbia), asi como mediante una labor de promocién a cargo de los equipos encargados
de los proyectos "Mejora de los servicios locales" y "Educacién para todos". La difusion de
las politicas educativas en los medios de comunicacion se lleva a cabo mediante entrevistas
y apariciones publicas de las autoridades encargadas de adoptar decisiones en esa esfera al
mas alto nivel.

94.  Teniendo en cuenta que las personas con discapacidad son un grupo vulnerable, se
adoptaron disposiciones juridicas para determinar su situacion sobre la base de la Estrategia
para Mejorar la Situacion de las Personas con Discapacidad. En el articulo 5 de la Ley de
Informacion Puablica se establece que la Republica de Serbia, las provincias auténomas y/o
los gobiernos auténomos locales deberan proporcionar los medios u otras condiciones
necesarias para que las personas con discapacidad ejerzan sin trabas su derecho a acceder a
la informacion publica y a obtener libremente ideas, informaciones y opiniones.

95.  Sobre la base de los objetivos establecidos en dicha estrategia y de las obligaciones
juridicas, el Ministerio de Cultura, Medios de Difusion y Sociedad de la Informacién apoya
proyectos destinados a las personas con discapacidad en el contexto de una competicion
anual para financiar proyectos/programas en la esfera de la difusion de informacion
plblica®.

96.  En 2004, el Ministerio de Trabajo y Politica Social publicé una Guia de derechos de
las personas con discapacidad en formato impreso y electronico. En febrero de 2011, en
colaboracién con la Organizacion Nacional de Personas con Discapacidad de Serbia, se
publicd una versién revisada de esa guia con informacién sobre los derechos enunciados en
la Convencidn.

97.  En 2006 y 2007, el Ministerio de Trabajo y Politica Social apoyé una campafia de
difusion de la Convencion organizada por el Centro para la Vida Independiente en Serbia.
La campafia incluy6 la publicacion de un folleto sobre la Convencién y la organizacion de
mesas redondas y debates en grupo sobre los derechos previstos en la Convencién, que
tuvieron lugar en las diez ciudades mas importantes de Serbia.

98. Desde 2009, los planes de estudios del centro de asesoramiento juridico de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Belgrado han incluido regularmente conferencias
sobre la Convencion a cargo del Sr. Damjan Tati¢, y ese fue uno de los temas principales
del Curso de Verano sobre No Discriminacion de las Personas con Discapacidad que tuvo
lugar en esa misma facultad del 20 al 24 de septiembre de 2010.

99.  Uno de los objetivos de la Ley de Rehabilitacién Profesional y Empleo de Personas
con Discapacidad es eliminar los prejuicios relacionados con las aptitudes y capacidades de
esas personas, asi como promover incentivos destinados a su inclusién en todas las esferas
de la vida social mediante su participacion en el mercado de trabajo. A ese respecto, las
actividades desarrolladas también incluyen la promocion de la igualdad de oportunidades,
el seguimiento de los efectos de la inclusién laboral y social, y la cooperacion con todas las
partes interesadas que puedan contribuir a promover el empleo y la inclusion de las
personas con discapacidad. En el marco de esas actividades, las instituciones encargadas de
elaborar y aplicar las politicas de empleo de las personas con discapacidad, el Ministerio de
Economia y Desarrollo Regional y el Servicio Nacional de Empleo han organizado y/o
participado en mas de 80 debates, mesas redondas y conferencias desde que entré en vigor
la Ley de Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad, con el fin de
concienciar a los agentes del mercado laboral y a los ciudadanos sobre los derechos y las
necesidades de tales personas.

% E| anexo | contiene un cuadro que ofrece un panorama general de los fondos asignados.
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100. Como parte del Programa de la Unién Europea para el Empleo y la Solidaridad
Social y del proyecto denominado "Nuevos conocimientos para las personas con
discapacidad", se celebraron dos conferencias regionales bajo el lema "La importancia y el
papel de las alianzas en el empleo de las personas con discapacidad”, a las que asistieron
mas de 220 asociados (empleadores y asociaciones).

101. El Ministerio de Economia y Desarrollo Regional y el Servicio Nacional de Empleo
organizaron el disefio, la impresion y la distribucion de folletos informativos como los
titulados "Apoyo a los empleadores para la contratacién de personas con discapacidad”,
"Rehabilitacién profesional de las personas con discapacidad” e "Igualdad de oportunidades
en el mercado laboral”, con la finalidad de informar al publico sobre la situacién de las
personas con discapacidad en el mercado de trabajo y sus oportunidades de rehabilitacion
profesional y empleo.

102. Ademas, hay una cooperacién continua con instituciones dedicadas a la
rehabilitacion profesional y al empleo de las personas con discapacidad, asociaciones de
personas con discapacidad, empleadores y otras entidades, cuyo objetivo es dar a conocer a
los empleadores y las personas con discapacidad las oportunidades de empleo existentes,
asi como los derechos y deberes en relacion con el trabajo y el empleo.

103. Como parte del Servicio Nacional de Empleo, se establecio el Centro de
Rehabilitacion Profesional y Empleo de las Personas con Discapacidad. Mediante la labor
realizada junto a las personas con discapacidad (consistente en motivarlas a acceder al
mercado laboral, establecer programas relacionados con sus aptitudes a fin de evaluar su
capacidad de trabajo, y promover programas de formacién orientados a la adquisicién y el
refuerzo de competencias, conocimientos, capacidades y aptitudes), los empleadores
(consistente en promover actuaciones socialmente responsables y campafias para que los
empleadores y el entorno laboral tomen conciencia sobre la importancia de contratar a
personas con discapacidad, desde el punto de vista social e individual), asi como la
seleccion de candidatos y la prestacion de otros tipos de asistencia profesional y orientacion
a empleadores y demas interesados, se pretende lograr el empleo competitivo de las
personas con discapacidad asi como su integracion funcional, operativa y social. La
necesidad de seguir fortaleciendo las capacidades del Centro (de forma que cumpla las
normas relativas a la organizacion, los recursos humanos, los espacios, las técnicas, el
funcionamiento y los programas) y de asegurar la accesibilidad para el nimero creciente de
usuarios de los servicios prestados, requiere el establecimiento de una red de centros a nivel
regional en el periodo subsiguiente.

104. Una parte de los proyectos del Ministerio de Salud destinados a mejorar el nivel de
atencion primaria de la salud se refiere a la toma de conciencia de los profesionales
sanitarios y los gobiernos autonomos locales con el fin de mejorar sus conocimientos y
capacidad de comunicacion respecto de las personas con discapacidad, asi como para
mejorar y reforzar los servicios de asistencia domiciliaria y de enfermeria a domicilio, que
son fundamentales para prestar ayuda a las personas con discapacidad.

105. En julio de 2010, el ex Ministro de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias,
en colaboracion con la Oficina del Coordinador Residente de las Naciones Unidas en Serbia
y la Mision de la OSCE en ese pais, organiz6 una mesa redonda sobre el tema
"Presentacion de informes relativos a la aplicacién de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”. Participaron en la mesa
redonda asociaciones de personas con discapacidad, asociaciones de padres de nifios con
discapacidad, autoridades estatales competentes y medios de comunicacion. Entre otras
cosas, se mostraron materiales relacionados con el proceso de presentacién de informes a
los drganos de tratados de las Naciones Unidas, que también se pusieron a su disposicion en
formato electrénico, junto con la forma y el contenido de los informes, y se expusieron las
competencias de los 6rganos de tratados relativas a la recepcién y el examen de quejas.
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106. La Direccion de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias de la
Administracion Publica y Gobierno Auténomo Local, adscrita al Ministerio de Derechos
Humanos y Derechos de las Minorias, publicé en su sitio web el texto de la Convencién y
su Protocolo Facultativo, junto con una versién simplificada y abreviada de la
Convencion?.

IVV. Articulo9
Accesibilidad

107. El quinto objetivo de la Estrategia para Mejorar la Situacion de las Personas con
Discapacidad es asegurar el acceso de esas personas a los edificios, los medios de
transporte, la informacion, los medios de comunicaciéon y los servicios destinados al
publico.

A. Edificios

108. La Ley de Seguridad Vial? establece normas que facilitan el acceso de las personas
con discapacidad a los espacios publicos en condiciones de igualdad con los demas. A ese
respecto, contempla la instalacion de sefializaciones para las personas ciegas y con
deficiencias visuales, que deben servir para marcar los espacios en los transportes publicos,
las zonas peatonales y los accesos a edificios para facilitar la circulacion en los espacios
destinados a usos publicos, asi como la instalacién de dispositivos especiales de
sefializacion que aseguren el movimiento orientado y libre de obstaculos de esas personas.

109. Las sefializaciones utilizadas para marcar los espacios publicos a fin de facilitar el
movimiento de las personas ciegas y con deficiencias visuales son las siguientes:

« Franjas tactiles con extremos claramente marcados;
« Pulsadores tactiles para peatones en los seméaforos;
« Sefiales auditivas a modo de guia;

« Sefiales auditivas para cruzar la calzada;

* Otros medios técnicos con finalidades similares.

110. Ademas de los dispositivos que permiten el movimiento de las personas ciegas y con
deficiencias visuales, pueden instalarse otras ayudas tales como barandillas, indicadores
tactiles de orientacion y otros instrumentos similares que permitan a esas personas moverse
y orientarse mejor y mas facilmente en zonas o espacios publicos®.

111. De conformidad con la Ley de Transporte Aéreo® de 2010, se adoptd el Reglamento
sobre las Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida en el Transporte Aéreo®, que
incorpora el Reglamento (CE) N° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5
de julio de 2006, sobre los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida
en el transporte aéreo.

2T Center for Society Orientation, fundado por Handicap International, redacté la version en serbio;

"Easy Read" Service @ Inspired Services redact6 el documento original en agosto de 2007.

%8 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 41/2009 y N° 53/2010.

2 Arts. 100 a 102 del Reglamento sobre Sefializacion Viaria, Gaceta Oficial de la Republica de Serbia,
N° 26/2010.

% Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 73/2010 y N° 57/11.

81 Gaceta Oficial de la Repblica de Serbia, N° 02/2011.
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112. En varias ciudades, particulares y organizaciones locales de personas con
discapacidad utilizaron las disposiciones de la Ley de Prevencion de la Discriminacién
contra las Personas con Discapacidad para presentar quejas contra las autoridades
competentes que habian incumplido su obligacion de facilitar la accesibilidad. Dicha ley
prohibe la discriminacion en el transporte puablico por razén de discapacidad. Se consideran
casos de discriminacion los siguientes:

 Denegacion del transporte a un pasajero con discapacidad;

 Denegacion de asistencia fisica a un pasajero con discapacidad por los proveedores
de transporte publico cuando, sin esa asistencia, el pasajero no pueda utilizar el
servicio de transporte, siempre que la prestacion del servicio en cuestion no ponga
en peligro la seguridad del transporte;

« Establecimiento de condiciones de transporte desfavorables para los pasajeros con
discapacidad, en particular tarifas especiales, salvo en la medida en que tales
condiciones sean razonables debido a requisitos técnicos o al incremento de los
costos necesarios para atender a dichos pasajeros.

113. Se han incoado procedimientos judiciales contra una compafiia aérea en un caso de
discriminacion por razén de discapacidad sobre la base de una demanda interpuesta por una
pasajera con discapacidad. Se estdn preparando modificaciones de las normas sobre
prestacion de servicios a los pasajeros con discapacidad en el transporte aéreo.

114. Las enmiendas a la Ley de Planificacion Espacial y Construccion impulsadas en
abril de 2006 por el Ministerio de Trabajo y Politica Social, junto con las organizaciones de
las personas con discapacidad, establecen la obligacién de que los inversores cumplan las
normas de accesibilidad en la construccion de nuevas instalaciones. A ese respecto, se
prescribe una multa para los infractores.

115. Cuando se adoptd la nueva Ley de Planificacion Espacial y Construccion® se
procurd incorporar esos avances positivos. Dicha ley establece que los espacios publicos y
comerciales, asi como los edificios residenciales y los destinados a oficinas y uso
residencial con diez 0 mas apartamentos, deben disefiarse y construirse de manera que las
personas con discapacidad, los nifios y las personas mayores puedan acceder, moverse,
permanecer y trabajar con libertad (art. 5).

116. Las obras destinadas a eliminar las barreras arquitecténicas para las personas con
discapacidad se llevan a cabo tras una resolucion por la que se aprueba su ejecucion,
dictada por la autoridad competente para conceder el permiso de construccion. El inspector
de planificacion competente presenta una solicitud para iniciar un procedimiento de
infraccion.

117. La accesibilidad y el disefio universal han pasado a formar parte de los planes de
estudios de la Facultad de Ciencias Técnicas de la Universidad de Novi Sad y la Facultad
de Arquitectura de la Universidad de Belgrado.

118. Un reglamento® desarrolla de manera mas detallada la condiciones técnicas y de
planificacién (respecto del transporte publico, las zonas peatonales, los accesos a
instalaciones y el disefio de edificios (residenciales, espacios publicos, etc.)), asi como los
dispositivos especiales de los edificios a fin de facilitar la libre circulacion de nifios,
personas mayores, personas con movilidad reducida y personas con discapacidad.

32
33

Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 72/2009.

Reglamento sobre las condiciones de planificacion y disefio de instalaciones relativas a la libre
circulacion de nifios, personas mayores, personas con movilidad reducida y personas con
discapacidad. Publicado en la Gaceta Oficial.
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119. La Ley de Planificacion Espacial y Construccion establece multas de hasta 300.000
dinares, por ejemplo a las empresas y demas personas juridicas inversoras que incumplan
las normas de accesibilidad, en cuyo caso un responsable de la empresa o persona juridica
en cuestion serd sancionado con una multa de 10.000 a 50.000 dinares. No hay ninguna
disposicién especial que establezca que las multas cobradas se destinen especificamente a
la eliminacion de barreras.

B. Educacion

120. La Ley de Fundamentos del Sistema Educativo reglamenta el derecho de todas las
personas a la educacion al definir los principios generales y los objetivos de la ensefianza en
la Republica de Serbia (arts. 2 a 4).

121. Teniendo en cuenta que dicha ley establece la igualdad en el derecho y el acceso a la
educacién sin discriminacién, se prescriben sanciones en caso de vulneracion de ese
derecho. De acuerdo con los principios rectores del sistema educativo, los gobiernos
autonomos locales deberan asegurar el acceso de todos los nifios y/o estudiantes a todos los
centros educativos en su territorio. El derecho a la accesibilidad también se garantiza
mediante la remisidn del nifio/estudiante a la comisién interinstitucional que le corresponda
para que le ayude a ejercerlo.

C. Culturay suministro de informacion

122. La Ley de Informacién Pulblica® establece la obligacion de que la informacion
publica esté a disposicion de las personas con discapacidad.

123. EIl 27 de febrero de 2007, el Ministerio de Cultura, Medios de Difusion y Sociedad
de la Informacion adoptd las Directrices para la realizacion de actividades que aseguren
las condiciones necesarias para que las personas con discapacidad puedan acceder
libremente a las instalaciones y los programas de las instituciones culturales, sobre la base
del articulo 38 de la Ley de Prevencion de la Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad.

124. De conformidad con las directrices adoptadas, el Ministerio contribuye regularmente
a la cofinanciacién de la labor y las actividades de la Unién de Personas Ciegas de Serbia
en la esfera del patrimonio cultural.

125. Con arreglo a la Estrategia de Desarrollo del Gobierno Electrénico en la Republica
de Serbia para el periodo 2009-2013, se ofrecen servicios plblicos por via electronica de
manera que todos los usuarios, incluidas las personas con discapacidad, tengan plenamente
garantizado un acceso sencillo, comprensible y sin trabas.

126. A principios de diciembre de 2010, el Organismo Nacional de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones e Internet elabord las Directrices de Presentacion de las
Autoridades de la Administracion del Estado en la Web (version 3.0), que recomiendan la
adaptacion de los sitios web de la administracion estatal a las Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web (WCAG 2.0) del Consorcio World Wide Web.

127. En una resolucién del Gobierno de 23 de diciembre de 2010 se establece que las
autoridades seran responsables de adaptar sus sitios web a las Directrices de Presentacion

34 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 43/03; N° 61/2005; N° 71/09; N° 89/10 —en su forma
modificada por la Constitucidn de Serbia; y N° 41/11 —en su forma modificada por la Constitucion
de Serbia.
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de las Autoridades de la Administracion del Estado en la Web, en el plazo de seis meses
contados desde la fecha en que se adopten. La resolucion también impone al Organismo
Nacional de Tecnologias de la Informacién e Internet la responsabilidad de evaluar la
conformidad de los sitios web de la administracion estatal con esas directrices, en el plazo
de dos meses tras concluir el periodo de adaptacion de los sitios web, asi como de informar
al Gobierno al respecto.

128. EIl Portal Nacional del Gobierno Electronico, que agrupa todos los servicios
electrénicos proporcionados por el conjunto de las autoridades del Estado, esta disefiado
conforme a las directrices WCAG 2.0, y su actualizacién ha incluido la utilizacion de
programas informaticos de conversion de texto a voz para todos los contenidos, ademas de
optimizar su presentacion para los lectores de pantalla, en particular mediante la
optimizacion de la navegacion y la introduccion de accesos directos a partes de los
contenidos.

129. La Ley de Contratacidn Publica de 2008 prevé la obligacion de que los licitadores, a
efectos de la obtencién de fondos de contratos publicos, adjunten a la documentacion de los
proyectos pruebas fehacientes de que cumplen las normas técnicas de accesibilidad de
bienes y servicios para las personas con discapacidad.

D. Empleo

130. Las personas con discapacidad trabajan en condiciones normales y especiales. Se
considera que el trabajo realizado para un empleador se realiza en condiciones normales
cuando no se adaptan la actividad llevada a cabo ni el lugar de trabajo.

131. Se considera que el trabajo realizado para un empleador se realiza en condiciones
especiales cuando se adaptan tanto la actividad llevada a cabo como el lugar de trabajo.

132. Un empleador que contrate a una persona con discapacidad en condiciones
especiales puede ejercer su derecho al reembolso de los gastos temporales.

133. El Reglamento sobre condiciones, normas y criterios detallados para aplicar
medidas y realizar actividades en la esfera de la rehabilitacion profesional dispone que los
proveedores de servicios de rehabilitacién profesional deben encargarse de esas medidas y
actividades por lo que se refiere a la formacion profesional; otras actividades de
capacitacion, reeducacion profesional y programas destinados a que las personas con
discapacidad adquieran, conserven y mejoren competencias y capacidades laborales, o
laborales y sociales en su conjunto; seminarios de formacién y capacitacién de empleadores
y expertos en la esfera de la formacidn y la rehabilitacion profesionales de las personas con
discapacidad y demas personas; asi como recomendaciones y capacitacion sobre la
aplicacion de soluciones técnicas y tecnologicas que mejoren la capacidad de aprendizaje y
trabajo de las personas con discapacidad, incluidos servicios de apoyo, siempre que
cumplan lo siguiente:

e Las normas técnicas y de construccion (en lo referente a la infraestructura, la
funcionalidad y otras condiciones prescritas en los reglamentos de planificacion y
construccién y en las normas técnicas, sanitarias y sobre salidas de incendios,
proteccion medioambiental y seguridad e higiene en el trabajo);

« Las normas relativas a los trabajadores calificados;

e Las normas relativas a los equipamientos (los centros de formacién, segin su
finalidad y la capacidad laboral de las personas con discapacidad, deben disponer de
equipamientos que se ajusten al tipo de formacidn ofrecida y puedan mantenerse
facilmente, asi como de mobiliario, maquinas, herramientas, ordenadores, aparatos y
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materiales adecuados para la formacién practica, con arreglo al nimero de
participantes y al tipo de discapacidad);

« Las normas relativas a los contenidos de los programas de capacitacion.

134. La mayoria de los puestos de trabajo actuales no son accesibles, puesto que no se
crearon teniendo en cuenta el concepto de "disefio para todos". Cabe también sefialar que,
cuando se contrata a personas con discapacidad, no siempre es necesario introducir ajustes,
y estos no constituyen un argumento suficiente o una circunstancia que no pueda
subsanarse.

135. Las personas con discapacidad en paro que se han registrado en el Servicio Nacional
de Empleo tienen las mismas posibilidades de acceso y pueden utilizar los servicios del
mismo modo que las demas personas en situacién de desempleo.

Atencion de la salud

136. Ademas del principio de equidad mencionado en relacion con la asistencia sanitaria,
la Ley de Atencidn de la Salud se basa en los principios de accesibilidad, exhaustividad y
continuidad en la prestacion de servicios. El principio de accesibilidad en la atencion de la
salud se logra mediante la prestacion de asistencia sanitaria adecuada y accesible desde las
perspectivas fisica, geografica y econémica, en particular a nivel de atencién primaria, para
los ciudadanos de la Republica de Serbia. El principio de exhaustividad se consigue
incluyendo a todos los ciudadanos de la Republica de Serbia en el sistema de atencidn de la
salud mediante la adopcion de medidas y procedimientos integrados que abarcan la
promocion de la salud, la prevencion de enfermedades a todos los niveles, el diagndstico
temprano, el tratamiento y la rehabilitacion.

137. El principio de continuidad en la asistencia sanitaria se logra a través de la
organizacion global del sistema de atencién de la salud, que debe mantener una cohesién a
nivel funcional y una coordinacién entre los distintos niveles (primario, secundario y
terciario), y que proporciona asistencia sanitaria continua a los ciudadanos de la Republica
de Serbia de todas las edades. Todos los principios sefialados también son aplicables a las
personas con discapacidad.

138. EIl Ministerio de Salud dispone de una partida presupuestaria para financiar
proyectos de asociaciones que tengan por objeto promover la salud. En 2008, el Ministerio
financié seis proyectos de distintas asociaciones de personas con discapacidad y, en 2009,
prestd apoyo econdmico a la organizacion Iz Kruga por un monto de 220.000 dinares. La
mayoria de las instituciones de atencion de la salud, incluidas las del nivel de atencién
primaria (centros de atencién de la salud), ha eliminado las barreras fisicas mediante la
construccién de rampas para personas con discapacidad.

Articulo 10
Derecho a la vida

139. La Republica de Serbia se remite a las opiniones expresadas en los parrafos 66, 486
y 500 del segundo informe periodico sobre la aplicacion del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (CCPR/C/SRB/2).

140. Las disposiciones mencionadas en dichos parrafos indican claramente que la
Constitucién de la Republica de Serbia reconoce y ampara el derecho a la vida y a la
supervivencia de todos los ciudadanos del pais en condiciones de igualdad mientras que,
habida cuenta de la inviolabilidad de la vida humana, ninguna persona puede ser objeto de
privacion arbitraria de la vida, incluidas las personas con discapacidad.
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141. Las personas con discapacidad tienen garantizado el derecho a la vida en
condiciones de igualdad con las demas personas. Las normas juridicas tipifican como delito
penal cualquier vulneracion del derecho a la vida de las personas con discapacidad, asi
como de cualquier otra persona.

Practica

142. La Republica de Serbia estd desplegando esfuerzos encaminados a eliminar los
problemas relacionados con las personas con discapacidad acogidas de manera temporal o
permanente en instituciones en el marco de distintos sistemas (proteccién social, atencién
de la salud y judicial). Esos problemas se refieren a la vivienda, la capacidad de los centros,
los casos de violencia entre usuarios, el uso indebido de medicamentos, la alimentacion, la
falta de actividades vinculadas a programas o los tratamientos médicos inadecuados). Ese
empefio cuenta con el apoyo de organizaciones de la sociedad civil.

143. Es necesario sefialar con mas insistencia a la atencion del Estado los casos que han
dado lugar al fallecimiento imprevisto de residentes, en particular cuando estos carecian de
familia o sus familiares no mostraron interés por averiguar las causas de la defuncién. Por
ejemplo, en octubre de 2010, el Ministerio de Trabajo y Politica Social investigé la muerte
violenta de un adolescente paralitico y emprendié acciones judiciales tras la atencién
mostrada por los medios de comunicacidon. Una investigacion interna identifico las
responsabilidades del director de la institucion, quien fue sustituido en consecuencia. Los
resultados de la investigacion judicial ain no se conocian en el momento de elaborar el
presente informe, y estaban pendientes de celebrarse los posibles juicios.

144, Tras una visita al centro de atencion social de Stamnica, en el Informe Anual del
Defensor del Pueblo de 2009 se dej6 constancia de que no mantenia estadisticas sobre el
namero y las causas de las defunciones.

VI. Articulo 11
Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

145. La Ley de la Policia® prevé actuaciones policiales de emergencia para solventar
situaciones de peligro inminente para particulares y bienes, cuando las demas autoridades
competentes no pueden actuar a tiempo, asi como las condiciones necesarias para llevar a
cabo las 6rdenes conexas.

146. La Ley de Emergencias® establece principios de proteccion y rescate.

147. A finales de 2010, habia 74.944 refugiados y 210.418 desplazados internos
residentes en el territorio de la Republica de Serbia.

148. La Ley de Refugiados® dispone que el Comisionado para los Refugiados se
encargara de proporcionar alojamiento provisional y asistencia alimentaria teniendo en
cuenta, en la mayor medida de lo posible, el interés superior de los refugiados que se alojan
o van a alojarse en el centro colectivo (art. 8). En el caso de las personas que por su
condicion mental y fisica (personas mayores, enfermos y personas con discapacidad) no
pueden utilizar el centro colectivo, el Comisionado para los Refugiados debera

%5 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 101/2005, N° 63/2009 y N° 92/11.

% Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 11/2009 y N° 92/11.

8" Gaceta Oficial de la Reptblica de Serbia, N° 18/92; N° 42/2002 —modificada por decisién del
Tribunal Federal Constitucional; y N° 30/2010.
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proporcionarles alojamiento en un centro de atencién social, una familia o recurrir a otra
forma de asistencia social, con arreglo a la decisién adoptada por el Centro de Accién
Social.

149. Los desplazados internos, como ciudadanos de la Republica de Serbia, ejercen los
mismos derechos y tienen acceso a las mismas modalidades de proteccion que los demas
ciudadanos.

150. De conformidad con la Estrategia Nacional para Abordar las Cuestiones relativas a
los Refugiados y los Desplazados Internos en la RepUblica de Serbia®, se estan ejecutando
varios programas y proyectos con el fin de resolver los problemas relacionados con el
alojamiento de los refugiados y los desplazados internos. Los criterios de inclusién en los
programas, definidos en colaboracion con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, otorgan prioridad a las familias en las que hay personas con
discapacidad.

151. Una forma especial de proteccidn social ofrece viviendas sociales en entornos
propicios, ademas de apoyo financiero y social a las familias de las personas con
discapacidad.

152. De conformidad con la tercera misién establecida en la Estrategia de Defensa de la
Republica de Serbia, bajo el lema "Apoyo a la poblacién civil frente a amenazas de
seguridad" (concretamente en su epigrafe 3.2, Prestacion de asistencia a la poblacion civil
en caso de desastres naturales, técnicos, tecnoldgicos y de otra indole), el Ejército de la
Republica de Serbia ha destinado los recursos humanos y materiales necesarios para prestar
ayuda a la poblacién civil afectada y reparar los dafios causados en situaciones de
emergencia.

VII. Articulo 12
Igual reconocimiento como persona ante la ley

153. La Republica de Serbia se remite a las opiniones expresadas en los parrafos 147
a 154 del segundo informe periodico sobre la aplicacién del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (CCPR/C/SRB/2).

154. La legislacion nacional contiene disposiciones y decisiones en relaciéon con la
capacidad laboral y la adopcion de medidas de tutela que deben reformarse y adaptarse a las
disposiciones y las obligaciones de la Convencidn. En la Republica de Serbia, la tutela de
las personas privadas de capacidad laboral esta reglamentada en leyes que no se han
modificado sustancialmente durante mucho tiempo, la mayoria de las cuales se adoptaron
cuando las personas con discapacidad (personas mayores y adultos con enfermedad y
discapacidad mental) todavia estaban excluidas de la sociedad. En particular, los cambios
en las normas por las que se rige el proceso de declaracién de la incapacidad laboral (por
ejemplo, en la Ley de Procedimientos Extrajudiciales) se introducen muy lentamente.

155. Al adoptar normas sobre la declaracion de la incapacidad laboral y la adopcién de
medidas de tutela, los legisladores se basaron en la necesidad de declarar dicha incapacidad
y de poner bajo tutela a las personas que, por su discapacidad mental u otras razones, no
podian proteger sus intereses. Esa perspectiva se ha relegado en la teoria y la préactica
actuales, sobre la base de que las personas con discapacidad son capaces de cuidar de si
mismas Yy, cuando necesitan apoyo frente a determinadas situaciones de la vida, el Estado
estd obligado a proporcionarselo, incluida la aplicacién de medidas de tutela de manera

% Gaceta Oficial de la Reptblica de Serbia, N° 17/2011.
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prudente y selectiva y sin menoscabo alguno de los derechos y la seguridad juridica de esas
personas.

156. Las normas juridicas por las que rigen los procedimientos de anulacion de la
incapacidad laboral y los relativos a la tutela no estan recogidas en una Unica ley, sino que
forman parte de distintas leyes y reglamentos. Las normas principales estan contenidas en
la Ley de Procedimientos Extrajudiciales y la Ley de la Familia. La forma algo imprecisa e
incompleta en que estan formuladas dichas leyes afecta a los procedimientos en la préactica.
Segun las organizaciones de la sociedad civil, los jueces gozan de discrecionalidad excesiva
respecto de los procedimientos de declaracidn de la incapacidad laboral. Sin embargo, esto
no es valido en todos los casos. En esos procedimientos, los jueces actlan principalmente
por pasiva y segun las constataciones y opiniones de expertos que valoran si una persona
estd en condiciones de proteger sus derechos e intereses, teniendo primero en cuenta su
salud mental. Las constataciones de los expertos judiciales en las que se basan las
sentencias judiciales sobre incapacidad laboral tienen caracter diagndstico y no incluyen
una evaluacién de las capacidades laborales que aun posee la persona a efectos de proteger
sus derechos e intereses con o sin apoyo. A tal respecto se ha considerado que, en primer
lugar, la adopcion de una ley especial sobre atencién de la salud mental (por el Ministerio
de Salud) que regulara también la evaluacién de la situacién y las necesidades de las
personas con problemas de salud mental contribuiria a la aplicacién plena de la
Recomendacion N° R (99) 4 (*) del Comité de Ministros del Consejo de Europa. En
relacion con este asunto, el Ministerio de Trabajo y Politica Social, mediante la supervision
de la labor profesional de las autoridades de tutela y la prestacion de asistencia técnica a los
expertos de dichas autoridades, ha facilitado instrucciones especificas con miras a
promover la aplicacién adecuada de las medidas de tutela en el caso de las personas que no
pueden proteger sus derechos e intereses. Por consiguiente, todos los procedimientos
destinados a la proteccion de esas personas requieren una valoracion de sus capacidades
sobre la base de una evaluacion que permita establecer si es preciso privar a la persona de
su capacidad laboral, y en qué medida hacerlo. Antes de iniciar cualesquiera
procedimientos, es preciso solicitar la opinion de la persona afectada sobre la pertinencia de
estos, asi como la opinidén de la persona que designe como tutor.

157. En la Repulblica de Serbia se esta llevando a cabo una importante reforma del
sistema juridico, que incluye entre sus prioridades a las personas con discapacidad. Prueba
de ello es la adopcidn de varias leyes, entre las que se incluyen la Ley de Prevencion de la
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, la Ley de la Familia y la Ley de
Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad. Dichas leyes
demuestran que la Republica de Serbia reconoce cada vez mas los derechos de las personas
con discapacidad. Sin embargo, las normas juridicas por las que se rigen la tutela y la
declaracién de la incapacidad laboral no se han modificado y, de alguna forma, representan
un obstaculo a la observancia de los derechos de las personas con discapacidad. La
Republica de Serbia mantiene un compromiso firme respecto de la mejora del régimen de
declaracién de incapacidad laboral, por lo que apoya encarecidamente toda iniciativa y
actividad de las asociaciones en esa esfera.

158. Hasta que se apliquen las iniciativas legislativas pertinentes en relacion con las
enmiendas a la Ley de Procedimientos Extrajudiciales®, el Ministerio de Trabajo y Politica
Social adopta las medidas necesarias para aplicar la Recomendacién R (99) 4 (*) del
Comité de Ministros del Consejo de Europa en la mayor medida posible, mediante la
organizacion de la tutela de los adultos en situacidn de incapacidad laboral.

% Gaceta Oficial de la Repblica de Serbia, N° 25/82 y N° 48/88.
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Practica

159. De acuerdo con los andlisis de la jurisprudencia efectuados por organizaciones de la
sociedad civil, los precedentes judiciales indican que, por lo general, los jueces se basan en
el diagnéstico de una discapacidad mental y/o intelectual realizado o confirmado por
expertos judiciales (neuropsiquiatras), sin facilitar ejemplos concretos sobre la discapacidad
de la persona en la vida diaria o establecer una relacién clara con esta. En la préctica, la
audiencia no suele celebrarse fuera del tribunal, que es una posibilidad prevista por la ley a
fin de asegurar la participacién de las personas internadas en el proceso. Con respecto a la
tutela, si bien existen salvaguardias en la ley, se han detectado problemas practicos en
relacion con el control del cumplimiento de las funciones por los tutores. En ese sentido, no
es posible asegurar la proteccion adecuada de los derechos de las personas bajo tutela.
Ademas, hay una omision grave en la legislacion que da lugar a conflictos de intereses
cuando el tutor es una persona que trabaja en el Centro de Accién Social (representante
directo) y dicho centro mantiene la funcion de vigilar el desempefio de sus obligaciones. La
Ley de la Familia, aplicable en ese ambito, establece un mecanismo de control de la tutela
("Supervisién del tutor"”, art. 142; "Quejas sobre la labor del tutor", art. 335; "Quejas sobre
la labor de la autoridad de tutela”, art. 338). Cabe sefialar que la Ley de la Familia también
dispone que el tutor serd responsable de los dafios causados a una persona bajo su tutela
mientras se estén realizando actividades de tutela, a menos que demuestre que no se
produjeron por su culpa (art. 141). El tutor sera culpable cuando los dafios se hayan
producido de manera intencionada o por negligencia grave. La autoridad de tutela
compartira dicha responsabilidad.

VIl Articulo 13
Acceso a la justicia

160. El Cadigo de Procedimiento Civil*® establece que cualquier persona fisica o juridica
podra ser parte en una causa. Las partes que tengan plena capacidad juridica podran
emprender actuaciones en los procesos judiciales por iniciativa propia.

161. El Cddigo de Procedimiento Penal® establece que los acusados mudos, con sordera
0 que no puedan defenderse a si mismos satisfactoriamente deberan estar acompafiados por
un abogado en la primera audiencia. Establece también un sistema especial de
comunicacién con esas personas, no solo a través de un intérprete, sino también mediante el
intercambio de preguntas y respuestas por escrito.

162. En cuanto a los nifios y jévenes con discapacidad, se aplican las disposiciones de
ambos cédigos, asi como de la Ley de Menores Infractores y Proteccion de Menores por la
Justicia Penal*.

A. Précticay estadisticas

163. EI 5 de septiembre de 2007, el Tribunal Municipal de Sabac dicté una sentencia en
primera instancia en un caso de discriminacion por discapacidad.

%0 Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 72/2011.

41 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 70/2001, N° 68/2002, N° 58/2004, N° 85/2005,
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164. Segln datos del Ministerio de Justicia, durante el periodo objeto de examen se
iniciaron o llevaron a cabo 23 actuaciones judiciales relacionadas con la discriminacion de
personas con discapacidad. Las actuaciones bajo la jurisdiccion del Tribunal de Apelacion
de Belgrado fueron 7, mientras que 15 se llevaron a cabo en Novi Sad y una en Kragujevac.
En ese periodo no se formularon quejas con respecto a la supervisién de la labor de los
tribunales en los casos de discriminacidn de personas con discapacidad.

165. Tras examinar el registro penal del Tribunal Supremo de Casacion se determiné que,
durante el periodo abarcado por el presente informe, la Sala de lo Penal no conocid de
ningln caso de discriminacién de personas con discapacidad, por lo que tampoco se habian
incoado procedimientos conexos. Tras el examen realizado en la Sala de Jurisprudencia de
ese mismo tribunal se determind que, en el periodo en cuestion, la Sala de lo Civil tuvo un
caso ante si. Tampoco se formularon quejas por discriminacién de personas con
discapacidad en los procesos judiciales.

166. En 2010, la Academia Judicial organizé siete seminarios sobre la lucha contra la
discriminacién. Los participantes fueron jueces y fiscales de tribunales de primera instancia
y superiores y de las fiscalias. En 2010, la Academia disefid un plan de estudios de
capacitacién en materia de lucha contra la discriminaciéon para jueces y fiscales de
conformidad con la Ley de Prohibicién de la Discriminacion y las normas internacionales,
en particular las del Consejo de Europa y el Tribunal Europeo de Derechos Humanos,
incluidas como parte del programa de formacién junto con otros materiales de estudio.
Ademas, una parte del plan de estudios se incluy6é también en el programa inicial de
formacion impartida a la primera generacion de participantes.

167. Hay nueve intérpretes judiciales de la lengua de sefias que trabajan a tiempo
completo. De ellos, cinco prestan servicio en Belgrado, uno en Ni$, otro en Novi Pazar y
uno mas en Kragujevac. Durante el periodo examinado, el nimero de procesos judiciales
que precisaron un intérprete judicial de la lengua de sefias o las sefias de las personas ciegas
ascendio a 47. Los tribunales de Serbia disponen de 36 rampas y accesos especiales. En
particular, los 4 tribunales de apelacion, 20 tribunales de primera instancia y 12 tribunales
superiores disponen de accesos adaptados a personas en silla de ruedas.

168. EIl edificio de Belgrado donde, ademas del Tribunal Supremo de Casacion, se
encuentran el Tribunal Mercantil de Apelacion, el Tribunal Administrativo y el Tribunal de
Apelacion, dispone de un acceso adaptado a las necesidades de las personas con
discapacidad que cumple las normas pertinentes, asi como de acceso adaptado en la entrada
oficial para que puedan utilizarla las personas con discapacidad.

B. Imposicion de sanciones penales

169. La Ley de Imposicién de Sanciones Penales® reglamenta el derecho de las personas
convictas con necesidades especiales a disponer de celdas adaptadas al tipo y al nivel de
esas necesidades (art. 66, parr. 3).

170. Segun datos de la Administracion para la Imposicion de Sanciones Penales, durante
el periodo examinado no se formularon quejas por discriminacién de personas con
discapacidad en instalaciones penitenciarias en relacion con la ejecucion de las penas.

171. Con el fin de ofrecer servicios adecuados a las personas con discapacidad y de
conformidad con la Ley de Imposicidn de Sanciones Penales y el Reglamento Interno de las
Instituciones Correccionales Penales y las Céarceles de Distrito, todas las instituciones
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adscritas a la Administracion para la Imposicion de Sanciones Penales deben procurar que
se den las condiciones necesarias para que las personas con discapacidad cumplan sus
penas con los ajustes que precisen.

172. Ademés, de acuerdo con los recursos presupuestarios disponibles y las
circunstancias arquitecténicas y del espacio existente, esas condiciones han mejorado de
manera constante. A tal fin, las carceles de distrito de Smederevo, Negotin y Zrenjanin, asi
como la institucion correccional penal de Sabac, han renovado sus celdas con accesorios
para personas con discapacidad. Por otra parte, la carcel de distrito de Vranje ha adquirido
sillas de ruedas con inodoro. La carcel de distrito de Belgrado esta renovando celdas
especiales con aseos e inodoros adaptados, y ha encargado nuevas camas hospitalarias
especiales y aparatos ortopédicos. Asimismo, en la carcel de distrito de Kraljevo se estan
construyendo aseos separados, mientras que la institucién correccional penal de Sombor
dispone de accesorios de ayuda para que las personas con discapacidad puedan atender sus
necesidades fisioldgicas.

173. Ademas de los esfuerzos desplegados para asegurar que las personas convictas con
discapacidad disfruten de condiciones de alojamiento adaptadas a sus necesidades
especificas, cabe sefialar que dichas personas se benefician de la misma asistencia sanitaria
que los demas ciudadanos. Los servicios de atencién de la salud de los centros facilitan
informes médicos completos sobre las personas convictas con discapacidad, lo que permite
a los médicos dispensarles atencién médica adaptada a sus necesidades especificas. Ademas
de tratamiento médico, las personas con problemas psicosociales también disponen de
servicios de psiquiatria y psicologia, asi como de programas especiales de terapia
ocupacional y distintas modalidades de talleres, segin el tipo de discapacidad, las
necesidades estimadas y las competencias. Las personas convictas a quienes no es posible
facilitar la asistencia sanitaria que necesitan en la institucién penitenciaria donde se
encuentran se remiten, con fines de tratamiento, al Hospital Penitenciario Especializado de
Belgrado o a otros centros especializados del Ministerio de Salud. EI Hospital Penitenciario
Especializado dispone de una seccion de psiquiatria que se ha renovado recientemente.

174. Las personas con discapacidad participan en las actividades organizadas en el centro
penitenciario, que se adaptan segun las necesidades y aptitudes de cada persona, incluidos
trabajos y el uso del tiempo libre en talleres de esparcimiento, artisticos y de otro tipo. Los
servicios competentes de cada centro, en particular los de atencion de la salud, prestan
ayuda y asistencia para atender las necesidades cotidianas de las personas con discapacidad
fisica en las cérceles.

175. Una vez puestas en libertad tras haber cumplido su condena, todas las personas,
incluidas las personas con discapacidad, reciben asistencia de los centros competentes de
asistencia social de su lugar de residencia.

176. En la institucion correccional penal de Sremska Mitrovica hay constancia de que un
condenado con discapacidad formulé una queja al Defensor del Pueblo provincial en la que
exponia sus dificultades para mantener su higiene personal y llevar a cabo otras actividades
diarias a consecuencia de su ceguera. El personal del centro realizé todos los esfuerzos
posibles para que esa persona pudiera desempefiar sus actividades diarias mas facilmente, y
se ordend al personal de seguridad que controlara a diario si habia ingerido alimentos, asi
como la calidad y cantidad de estos, y que informarse todos los dias a sus superiores sobre
cualesquiera irregularidades que pudieran haber afectado al condenado a causa de su
ceguera.

177. Por otra parte, la carcel de distrito de Novi Sad recibié una recomendacion del
Defensor del Pueblo para que trasladase a un condenado con discapacidad que utilizaba
silla de ruedas a una habitacidn separada en la planta baja con aseo e inodoro adaptados a
sus necesidades, una puerta con la anchura suficiente y una rampa de acceso que le
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permitiera moverse libremente por el centro con la silla de ruedas y, ocasionalmente, salir
de las zonas cerradas. A ese respecto, el centro informé a la Administracion de que habia
trasladado al condenado a una habitacion de la planta baja con un aseo al que podia acceder
en la silla de ruedas, y de que se estaban llevando a cabo procedimientos destinados a
obtener los fondos necesarios para poner en practica las demas acciones recomendadas.

178. Se esta ultimando la construccién de un nuevo centro correccional penal en Padinska
Skela, donde se ha prestado especial atencién a las condiciones de alojamiento de las
personas con discapacidad fisica y se han habilitado celdas especiales adaptadas a sus
necesidades, una practica que continuara en la renovacién de los centros existentes y/o la
planificacién de nuevos centros destinados al cumplimiento de las sanciones penales.

Trato dispensado a las personas con discapacidad por la policia

179. El articulo 21 de la Constitucién de la Republica de Serbia prohibe toda
discriminacion directa o indirecta por cualquier razon, en particular por motivos de raza,
género, nacionalidad, origen social, nacimiento, religién, opiniones politicas o de otra
indole, situacién econémica, cultura, idioma, edad y discapacidad fisica 0 mental.

180. El articulo 35 de la Ley de la Policia dispone que, en el ejercicio de las facultades
policiales, los agentes deben actuar con imparcialidad, brindar igual proteccién juridica a
todas las personas y no discriminar por ningin motivo. Ademas, deben tratar a todas las
personas con humanidad y respetar su dignidad, reputacion y honor, asi como los demas
derechos y libertades fundamentales.

181. Por lo que respecta al uso de la fuerza, en el articulo 89, parrafo 3 y el articulo 90,
parrafo 4 de la Ley de la Policia* se limita la aplicacion de formas especificas de la fuerza
a personas con discapacidad; concretamente, solo se permite utilizar el bastén tactico y las
esposas si alguna de esas personas pone en peligro otras vidas humanas.

182. De conformidad con la Ley de la Policia y el Reglamento sobre el Procedimiento de
Resolucion de Denuncias, el Sector de Control Interno del Ministerio del Interior tramit6
las denuncias de varias personas, incluidas personas con discapacidad, que sefialaban un
trato poco profesional por parte de la policia. Las declaraciones que figuraban en las
denuncias se verificaron directamente, y algunas denuncias se remitieron a los
departamentos de policia a nivel regional, con mayores competencias. En ese proceso de
verificacion, los funcionarios policiales del Sector de Control Interno tomaron plenamente
en consideracion la salud de los denunciantes y visitaron sus viviendas y domicilios para
realizar entrevistas y recopilar la informacién necesaria. A los denunciantes se les
notificaron los resultados de las comprobaciones realizadas en forma debida y oportuna. El
procedimiento de presentacion de denuncias relacionadas con actividades policiales se ha
facilitado gracias a la distribucién de materiales promocionales como folletos, octavillas y
formularios que contienen informacién para los ciudadanos sobre la manera de presentar
denuncias contra agentes de la policia. Los materiales también estan disponibles en la
pagina web del Sector de Control Interno, ubicada en el sitio web del Ministerio del
Interior; por consiguiente, los ciudadanos tienen la posibilidad de presentar sus denuncias a
través de Internet.

183. Se ha puesto en marcha un proyecto destinado a la formacidon permanente de los
agentes policiales para que puedan utilizar la lengua de sefias de las personas sordas a fin de
hacer posible su comunicacion con esas personas.
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D. Instituciones nacionales independientes

184. La Republica de Serbia se remite a la informacion contenida en los parrafos 21 y 22
del segundo informe periddico sobre la aplicacion del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (CCPR/C/SRB/2).

185. Cabe sefialar que el Defensor del Pueblo esta facultado para controlar la legalidad y
el buen funcionamiento de los centros penitenciarios, y que tiene derecho a realizar visitas
sin previo aviso y acceder a todas las instalaciones, conversar con todos los empleados,
presos y detenidos, e inspeccionar cualesquiera documentos con independencia de su grado
de confidencialidad.

186. A propuesta de la Administracién Publica y Gobierno Auténomo Local del
Ministerio de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias, y de conformidad con la Ley
de Enmiendas y Adiciones a la Ley de Ratificacion del Protocolo Facultativo de la
Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
adoptada el 28 de julio de 2011, se designé al Defensor del Pueblo para que desempefiara la
funcién de mecanismo nacional independiente de prevencidn de la tortura. Dicha ley obliga
al Defensor del Pueblo a que, con miras a prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, realice visitas a cualquier lugar bajo la jurisdiccién o autoridad
de la Republica de Serbia donde haya o pueda haber personas privadas de libertad. En el
ejercicio de sus funciones como mecanismo nacional independiente para la prevencion de
la tortura, el Defensor del Pueblo cooperara con los defensores del pueblo y las
asociaciones provinciales cuyos estatutos prevean el objetivo de promover y proteger los
derechos humanos.

187. Segun los informes anuales, ha aumentado el nimero de denuncias presentadas al
Defensor del Pueblo por personas con discapacidad, algo previsible dada la buena
reputacion que se ha labrado la institucion a lo largo del tiempo. En 2008, el Defensor del
Pueblo actu6 sobre la base de las 14 denuncias presentadas por personas con discapacidad,
y en 2009 el nimero de esas actuaciones aument6 a 75. En 2009 y por iniciativa propia, el
Defensor del Pueblo emprendi6 acciones en tres casos mas de violacidon de derechos de
personas con discapacidad y continu6 con diez actuaciones iniciadas en 2008. La mayoria
de las denuncias se referia a violaciones de derechos en la esfera de la proteccion social
(11), las relaciones laborales (6) y la discriminacion (6). En 25 casos las denuncias carecian
de fundamento, 12 de ellas fueron desestimadas, 9 se retiraron y 3 de los procedimientos se
suspendieron. Tan solo en un caso el Defensor del Pueblo formulé una recomendacion.

188. EI Comisionado para la Proteccion de la Igualdad, establecido de conformidad con
la Ley de Prohibicion de la Discriminacion, desempefia varias funciones entre las que
figuran recibir y examinar denuncias por violacién de las disposiciones de dicha ley,
proporcionar a los denunciantes informacion sobre sus derechos, interponer demandas ante
los tribunales con el consentimiento de la persona discriminada y vigilar la aplicacion e
iniciar los tramites de modificacién de dicha ley, asi como de otros textos juridicos
relacionados con la discriminacion y los derechos humanos. La ley determina los
procedimientos que deben llevarse a cabo ante el Defensor del Pueblo y prevé la
posibilidad de ofrecer proteccion judicial. Como parte del trabajo realizado hasta la fecha,
el Comisionado para la Proteccion de la Igualdad ha resuelto diez denuncias relacionadas
con casos de discriminacion de personas con discapacidad.
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IX. Articulo 14
Libertad y seguridad de la persona

189. La Constitucién de la Republica de Serbia garantiza el derecho a la libertad y a la
seguridad, y prescribe el trato que ha de dispensarse a las personas privadas de libertad, asi
como los derechos especiales en caso de privaciéon de libertad sin decisidn previa de un
tribunal.

190. La Ley de la Policia establece las obligaciones del Ministerio del Interior a efectos
de crear las condiciones necesarias para la actividad policial, entre ellas la organizacion y
puesta en marcha de mecanismos de control interno y las obligaciones de los agentes. En el
ejercicio de sus funciones, los agentes deben servir a la comunidad y proteger a todas las
personas contra acciones ilicitas, actuar en todo momento con profesionalidad,
responsabilidad y humanidad, y respetar la dignidad, la reputacidn, el honor y los demas
derechos y libertades de todas las personas (art. 13, parr. 2).

191. Segln datos de la Administracién para la Imposicién de Sanciones Penales del
Ministerio de Justicia, 28 personas con discapacidad cumplian penas de prisiéon en la
Republica de Serbia a principios de 2010, y esas personas solo pueden ingresar en centros
cuyas condiciones permitan asistirlas segin sus necesidades. En caso de no reunir tales
condiciones, se les remite al Hospital Penitenciario Especializado de Belgrado. Si este
tampoco retne las condiciones adecuadas, se traslada a las personas con discapacidad a una
institucion especializada donde puedan atenderse sus necesidades, en cuyo caso la
Administracion para la Imposicion de Sanciones Penales asume los gastos conexos.

192. Segun las constataciones del Defensor del Pueblo Adjunto para los Derechos de las
Personas Privadas de Libertad, el nimero de denuncias formuladas al Defensor del Pueblo
por personas con discapacidad que cumplian penas de prisidon o estaban detenidas no fue
elevado; sin embargo, durante las visitas de control a las cérceles se observé que las
autoridades penitenciarias habian adoptado algunas medidas para proporcionar los ajustes
adecuados a las personas con discapacidad y atender sus necesidades.

Practica

193. La privacion de libertad de las personas con libertad estad permitida de conformidad
con lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Atencidn de la Salud y los articulos 45 a 55
de la Ley de Procedimientos Extrajudiciales, salvo disposicion en contrario del Cédigo
Penal. Esas disposiciones reglamentan el procedimiento relativo a los internamientos
involuntarios (es decir, forzosos) en centros de salud mental. Un requisito previo al
internamiento es que un médico y/o psiquiatra y/o neuropsiquiatra evalGe si la enfermedad
mental del paciente, por su naturaleza, puede poner en peligro su propia vida o las vidas o
bienes de otras personas (art. 44, parr. 1 de la Ley de Atencidn de la Salud).

194. Las organizaciones de la sociedad civil han propuesto que la Ley de Procedimientos
Extrajudiciales limite el objeto de los procedimientos, de manera que el tribunal pueda
decidir sobre la permanencia de una persona en una institucién y no sobre la legalidad de su
internamiento (desde el momento del ingreso hasta que se presenta el correspondiente
informe al tribunal). En ese sentido, las leyes actuales no requieren que la notificacion
obligatoria al tribunal sobre el internamiento de una persona incluya las razones que
justifican restringir su libertad. Si establecen que esa notificacién incluya informacion sobre
la persona ingresada, la persona que llevé al paciente a la institucion y, de ser posible, el
tipo y nivel de la enfermedad junto con la documentacion médica pertinente (art. 46,
parr. 3). Esto deja amplio margen para que los tribunales adopten decisiones arbitrarias, y
ademas da lugar a que puedan actuar de acuerdo con intereses ocultos de terceros que
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deseen que una persona permanezca en una institucion, incluso contra su voluntad. Si la
salud de esa persona mejora hasta el punto de que no sea necesario mantenerla ingresada, el
tribunal tiene discrecionalidad para concederle la libertad (art. 52). La ley no obliga al
tribunal a oir, ni tan siquiera ver, a la persona sobre cuya hospitalizacion se delibera. En los
casos en que se reconsidera la hospitalizacion, el tribunal debe solicitar informes a dos
expertos médicos v, si es posible y no dafia la salud del paciente, oir a la persona (art. 54).
En la préactica, suele ocurrir que cuando una persona que ingreso de forma voluntaria en un
centro retira su consentimiento para permanecer hospitalizada, el personal médico no inicia
el procedimiento legalmente requerido de coercidn forzada (previa orden judicial), que
consiste en someter a una persona a tratamiento sin aplicar las disposiciones pertinentes que
garantizan la proteccidn de sus derechos en tales casos.

195. Desde que se ratificé la Convencion, no hay constancia de que se hayan emprendido
acciones judiciales contra empleados de las autoridades y servicios competentes por
privacion ilicita de libertad de personas con discapacidad o restriccién de su libre
circulacién en cualquier forma (art. 132 del Cédigo Penal). Por lo tanto, tampoco se han
impuesto sanciones por esos delitos.

X. Articulo 15
Proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes

196. La Constitucion (art. 25) establece que la integridad fisica y mental es inviolable y
que ninguna persona puede ser sometida a torturas ni a tratos o penas inhumanos o
degradantes, ni ser objeto de experimentos médicos o de otro tipo sin su libre
consentimiento, disposicién que se aplica a todas las personas, incluidas las personas con
discapacidad.

197. El Cddigo Penal (art. 137) garantiza la proteccion juridica de las personas con
discapacidad frente a los malos tratos. En la préactica, la proteccién de las personas con
discapacidad contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
supone un importante desafio para los centros de atencion institucional. Pese a los intentos
de brindar proteccion a los adultos y nifios con discapacidad en dichos centros, no se ha
conseguido proteger de manera efectiva su dignidad. Las razones podrian hallarse en la
naturaleza del entorno institucional, que propicia las vulneraciones de los derechos, aunque
también en deficiencias especificas de disefio y/o en el modo de aplicar las medidas de
proteccion.

198. La Ley de la Policia contempla los siguientes principios: imparcialidad, no
discriminacién, humanidad, respeto de los derechos humanos y prestacion de atencién
médica.

199. El Sector de Control Interno tiene una comision encargada de vigilar la aplicacion de
la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
cuyas funciones son investigar y dar seguimiento a los casos de agentes policiales que han
cometido esas acciones contra personas privadas de libertad.

200. En 2008 se elaboraron planes especiales de accién para varios centros de atencién
social que prestaban servicio a personas con discapacidad, en los que se habian detectado
irregularidades con relacion a la proteccion de los usuarios. A efectos de llevar a cabo las
acciones en cuestion se determinaron los plazos, las normas de ejecucion y los fondos
necesarios. EI Ministerio de Trabajo y Politica Social tiene previsto aplicar esos planes de
accion en todos los centros que prestan servicios a nifios o adultos con discapacidad.
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201. Entre otras cosas, los planes de accién incluyen la obligacién de que los nifios con
discapacidad solo puedan ingresar en un centro tras un examen minucioso de la capacidad
disponible y del uso apropiado de esta, y una vez creado un registro donde conste la
aplicacion de "medidas restrictivas” (medios mecanicos de contencién, aislamiento e
inmovilizacién de usuarios; aplicacion de farmacoterapia en casos de agitacion
psicomotriz), incluida la duracién de tales medidas. Ademas, las medidas restrictivas solo
podran aplicarse a un usuario concreto por orden de un psiquiatra, y no se permitira la
emisién de 6rdenes en blanco.

202. Se introdujeron procedimientos para las situaciones con riesgo de lesiones y
autolesiones para los usuarios (evaluacion psiquiatrica y valoracion de métodos de
prevencion), y se establecieron mecanismos de cooperacion entre el Ministerio de Trabajo y
Politica Social y el Ministerio de Salud en materia de formacion del personal médico.

Practica

203. Las organizaciones de la sociedad civil sefialan que los centros de salud mental no
tienen la obligaciéon legal de elaborar un protocolo sobre la utilizacion de medios de
coercion fisica sobre los usuarios. Con respecto a los centros de atencién social, y en el
contexto de la elaboracidn de normas sobre servicios minimos en la esfera de la proteccion
social, el Ministerio de Trabajo y Politica Social desarroll6 un conjunto de normas relativas
a las acciones y medidas restrictivas aplicadas en dichos centros, entre otras cosas. Se trata
de material orientativo, es decir, instrucciones para que los centros desarrollen sus propios
protocolos vinculantes. Si bien el nivel de concienciacion del personal y los 6rganos
administrativos de las instituciones sobre los dafios y riesgos derivados del empleo de esos
medios ha aumentado en comparacién con afios recientes, es preciso seguir mejorando las
practicas relacionadas con las medidas restrictivas en caso de autolesion.

XI. Articulo 16
Proteccidn contra la explotacion, la violencia y el abuso

A. Familiay proteccion juridica contra la violencia

204. Por primera vez, la Ley de la Familia introduce en una seccion separada
disposiciones sobre violencia doméstica y proteccion juridica y en el seno de la familia para
las victimas de la violencia. El concepto de violencia doméstica es nuevo en el derecho
positivo de la Republica de Serbia, y su tipificacién expresa en la legislacion civil y penal
ha dado lugar a importantes avances en la proteccion de las victimas de la violencia
domeéstica (en su mayor parte mujeres, nifios, personas con discapacidad y personas
mayores).

205. El delito de violencia doméstica se tipifica de forma expresa en el Cédigo Penal
(art. 194). En virtud de ese articulo se castiga cualquier conducta de familiares que pueda
calificarse como delito en términos penales y juridicos, especialmente de conformidad con
el parrafo 5, que sanciona toda conducta que contravenga las medidas civiles de proteccion
frente a la violencia doméstica previstas en la Ley de la Familia.

206. Ademas, esa ley asegura proteccion penal y juridica frente a "los malos tratos y el
descuido de menores".

207. El Cdbdigo Penal establece el delito penal de violacién de una persona indefensa,
cuyos perpetradores se enfrentan a penas de prision mas estrictas desde que se ratifico la
Convencion.
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B. Documentos de politica

208. La Estrategia para Mejorar la Situacion de las Personas con Discapacidad incluye
medidas pertinentes a la proteccion de las personas, en particular mujeres y nifios con
discapacidad, frente a la violencia, los malos tratos y la explotacion.

209. En el marco del sistema institucional de proteccién de la familia, los centros de
accion social adscritos a los distintos gobiernos auténomos locales proporcionan ayuda y
apoyo a las familias con arreglo a la ley.

210. En la mayor parte de los casos, la violencia afecta a los grupos mas vulnerables, a
saber, nifios, mujeres y personas mayores, incluidas las personas con discapacidad. En los
Gltimos afos, la Republica de Serbia ha realizado progresos significativos en la lucha contra
la violencia. Se han adoptado normas juridicas que reglamentan la situacion de las victimas,
introducen medidas dirigidas a los perpetradores y definen las competencias de 6rganos
especificos, asi como la obligacion moral de que todos los ciudadanos denuncien los casos
de violencia.

211. Con el fin de crear un sistema uniforme, se ha impartido formacion continua a
expertos en las esferas de los sistemas de proteccién social, la educacidn, la salud, la
justicia, la policia y las ONG para que identifiquen y adopten acciones conjuntas
coordinadas con el fin de proteger a la infancia frente a los malos tratos y el descuido®.

212. La Estrategia Nacional para Prevenir y Eliminar la Violencia contra las Mujeres y la
Violencia Doméstica en la Republica de Serbia promueve la aplicacién de las normas
juridicas nacionales e internacionales que protegen los derechos humanos, fomentan la
igualdad de género y prohiben cualquier forma de violencia contra las mujeres, incluida la
violencia doméstica, que afecta principalmente a las mujeres. Al disefiar esa estrategia se
concedi6 especial importancia a la identificacién de grupos especificos y especialmente
vulnerables sobre la base del nimero de personas que los componian y la naturaleza de su
vulnerabilidad. La estrategia presta atencion especial a los grupos de mujeres que son o
pueden ser objeto de discriminacion multiple, asi como grupos vulnerables de mujeres entre
los que se incluyen las mujeres con discapacidad; las romanies; las madres de nifios con
discapacidad, discapacidad de desarrollo o enfermedades crénicas; las mujeres rurales; las
mujeres mayores; y las refugiadas y desplazadas internas. También contribuyeron de forma
significativa a la elaboracién de ese documento las representantes de la asociacién
1z Kruga, dedicada a proteger los derechos de las personas con discapacidad y brindarles
apoyo.

213. La publicacién Zene sa invaliditetom — Nevidljive Zrtve nasilja (Mujeres con
discapacidad: victimas invisibles de la violencia), de la organizacion Iz Kruga, es el Unico
material de ese tipo que proporciona estadisticas de Serbia sobre los casos de violencia
doméstica que se le han notificado, asi como estudios de casos concretos de violencia
infligida a mujeres con discapacidad. De 1997 a 2008, la asociacion 1z Kruga recibié 5.520
llamadas. En su mayoria (93%) las realizaron mujeres con discapacidad que estaban
expuestas a diversas formas de violencia. Las mas habituales se referian a agresiones
verbales (28%), seguidas de la violencia econémica (24%), el maltrato fisico (11%), el
aislamiento forzado (22%) y la violencia sexual (6%). Los grupos mas vulnerable fueron el

45 El Gobierno de la Republica de Serbia y otros 6rganos estatales competentes adoptaron los siguientes

documentos vinculantes: Plan Nacional de Accion para la Infancia; Estrategia Nacional para la
Prevencion de la Violencia y la Proteccion de los Nifios contra la Violencia y Plan de Accién para su
aplicacion; Protocolo General para la Proteccion de los Nifios contra los Malos Tratos y el Descuido y
otros protocolos especiales pertinentes (sistema de proteccion social, salud, educacion, justicia,
policia).
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de las mujeres con discapacidad intelectual (48%), paralisis cerebral (32%), distrofia
muscular y enfermedades neuromusculares (15%), y discapacidad mdltiple (5%). Las
razones que explican esas cifras responden al hecho de que las mujeres con mayor grado de
discapacidad dependen fisicamente de quien les brinda asistencia y apoyo para satisfacer
sus necesidades basicas. No solo son mas vulnerables, sino que a menudo son también
victimas de formas especificas de maltrato que se reflejan en la denegacién de asistencia
para el cuidado personal, la privacién de alimentos, aparatos ortopédicos y medios de
comunicacion, asi como las amenazas de que se las dejard en la calle sin asistencia de
ninguln tipo o se las ingresara en un centro o institucién de salud mental, o de que viviran en
total aislamiento "si desobedecen”, y otras formas similares de maltrato. Los autores de los
actos de intimidacién fueron hombres en el 87% de los casos, y casi siempre familiares de
quienes dependian por completo las mujeres con discapacidad. El Ministerio de Trabajo y
Politica Social también vigila el funcionamiento de las instituciones adscritas al sistema de
proteccion social.

214. EIl Ministerio de Trabajo y Politica Social apoyd la labor de la asociacion 1z Kruga,
que dispone de una linea telefénica de emergencias asi como servicios gratuitos de
orientacion psicoldgica y asesoramiento juridico para mujeres y nifios con discapacidad que
son victimas de la violencia y la discriminacién.

215. La Oficina del Defensor del Pueblo es el 6rgano encargado de vigilar los servicios
prestados en los centros donde se alojan nifios, jovenes, adultos y personas mayores con
discapacidad y, en 2009 y 2010, empleados de dicha Oficina vigilaron el funcionamiento de
las instalaciones residenciales para personas con discapacidad y las residencias de ancianos.

216. En 2006, el Gobierno adopt6 la Estrategia de Lucha contra la Trata de Personas en la
Republica de Serbia*, que establece mecanismos de lucha contra la trata.

XIl. Articulo 17
Proteccién de la integridad personal

217. En la RepuUblica de Serbia, las personas con discapacidad tienen el derecho
constitucional a la integridad fisica y mental y a la proteccion contra la tortura y otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes, en condiciones de igualdad con las demas
personas. La integridad fisica y mental es inviolable. Ninguna persona puede ser sometida a
torturas u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, ni ser objeto de
experimentos médicos o cientificos sin su consentimiento (art. 25 de la Constitucion).

218. La Ley de Atencion de la Salud protege los valores y los derechos humanos en esa
esfera, asi como los derechos de los pacientes, al garantizar el derecho de todos a utilizar
los servicios de atencion de la salud; el derecho a la informacién; el derecho a ser
informado; el derecho a la libre eleccion; el derecho a la privacidad y la confidencialidad de
la informacién; el derecho a adoptar decisiones independientes y a ejercer el
consentimiento; el derecho a examinar los documentos médicos; el derecho a la
confidencialidad; los derechos de los pacientes que participan en experimentos médicos; el
derecho de reclamacidn; y el derecho a recibir una indemnizacion. Todos esos derechos se
aplican a todos los pacientes, incluidas las personas con discapacidad.

219. Los pacientes tienen derecho a que un profesional sanitario competente les notifique
oportunamente la informacion que necesitan para adoptar una decisién favorable o contraria
a un tratamiento médico propuesto, especialmente en el contexto del derecho a la libre

% Gaceta Oficial de la Reptblica de Serbia, N° 111/06.
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eleccion. El paciente tiene derecho a decidir libremente sobre todo lo que afecte a su vida y
su salud, salvo cuando la vida y la salud de otras personas se vean amenazadas. Como
norma general, ningln paciente puede ser sometido a tratamiento médico sin su
consentimiento. Los tratamientos médicos solo pueden aplicarse contra la voluntad del
paciente 0 su representante legal en casos excepcionales determinados por la ley, de
conformidad con la deontologia médica. El paciente puede aceptar un tratamiento médico
propuesto de manera explicita (en forma oral o escrita) o implicita (si no se opone
explicitamente). Un consentimiento que no vaya precedido de la notificacién requerida no
es vinculante, y cualquier profesional sanitario competente que aplique un tratamiento
médico en esas circunstancias se enfrenta a consecuencias adversas. El paciente puede
revocar verbalmente el consentimiento respecto de un tratamiento médico propuesto antes
de que este se aplique, con arreglo a las condiciones establecidas en la ley. El paciente tiene
derecho a designar a una persona para que preste el consentimiento en su lugar, y si pierde
la capacidad de adoptar una decisidn sobre el consentimiento se informara a esa persona
para que se pronuncie sobre la aplicacion del tratamiento médico en cuestién. El paciente
tiene derecho a rechazar un tratamiento médico propuesto, incluso cuando pueda salvarle la
vida o mantenerle vivo. El profesional sanitario competente estd obligado a explicar al
paciente las consecuencias de su decision de no aceptar el tratamiento médico propuesto y a
exigirle una declaracion escrita, que debe figurar en el expediente relativo al tratamiento y
que, si el paciente se niega a facilitar, se sustituira por una nota oficial. EI profesional
sanitario competente tendra acceso a los datos del expediente relativo al consentimiento o la
oposicién del paciente al tratamiento médico propuesto. Gracias a la iniciativa de la
Organizacién Nacional de Personas con Discapacidad de Serbia, el articulo 38, parrafo 4,
de la Ley de Atencion de la Salud, relativo a los experimentos médicos, es plenamente
compatible con la Convencion.

220. A tenor de las disposiciones sefialadas, es evidente que todas las personas, incluidas
las personas con discapacidad, gozan de proteccion frente a cualesquiera procedimientos
médicos que formen parte de tratamientos propuestos para los que no hayan prestado su
libre consentimiento, por lo que ningin procedimiento médico podra aplicarse por la
fuerza, incluidas la esterilizacién y la interrupcién del embarazo (aborto).

Articulo 18
Libertad de desplazamiento y nacionalidad

221. Ensu articulo 39, la Constitucion de la Republica de Serbia dispone que la libertad
de circulacién y de residencia, asi como el derecho a abandonar el territorio nacional,
pueden restringirse por ley si es necesario para incoar procesos penales o con fines de
proteccion del orden publico, prevencion de enfermedades contagiosas o defensa de la
Republica de Serbia. El articulo 38 de la Constitucion establece que la ley reglamentara la
obtencion y privacion de la ciudadania de la Republica de Serbia. Las circunstancias en que
se obtiene y se retira la ciudadania y las condiciones en que puede restringirse la libertad de
circulacion se determinaran en la legislacion, aplicable a todas las personas con
independencia de que tengan o no discapacidad. El articulo 56 de la Ley de la Policia
establece las condiciones en que la libertad de circulacion puede restringirse temporalmente
en una zona o un espacio determinados con los siguientes fines:

« Impedir la comision de delitos o faltas;
 Encontrar y capturar a personas que hayan cometido delitos o faltas;
« Localizar y detener a una persona buscada;

« Hallar pistas y objetos que puedan servir como prueba de la comisién de un delito o
falta.
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222. LaLey de la Policia dispone que la restriccion temporal de la libertad de circulacion
no puede prolongarse mas alla del momento en que se haya alcanzado el objetivo para que
el que se autoriz6. Cualquier restriccion que exceda de ocho horas requiere la autorizacién
del tribunal de distrito competente (art. 56, parr. 2).

223. La Republica de Serbia sefiala a la atencion las disposiciones que figuran en los
parrafos 458 a 469 del segundo informe periédico sobre la aplicacion del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

XIV. Articulo 19
Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido
en la comunidad

224. La Ley de Proteccion Social establece que el derecho a prestaciones para asistencia
y cuidados de otra persona beneficiara a quienes, debido a discapacidad fisica o sensorial,
discapacidad intelectual o cambios en el estado de salud, requieran asistencia y cuidados de
otra persona para llevar a cabo actividades diarias basicas (art. 92, parr. 1). Mas
concretamente, esa necesidad afecta a personas que, debido a una discapacidad fisica,
deficiencias visuales (pérdida de sensibilidad a la luz con dificultad para percibir de forma
precisa, 0 agudeza visual con correccion de 0,05), discapacidad intelectual o cambios en el
estado de salud, precisan asistencia y cuidados de otras personas para atender sus
necesidades diarias, 0 no pueden salir de la cama, moverse dentro de una vivienda sin
ayudas ni comer, vestirse, desvestirse 0 mantener una higiene personal basica sin la
asistencia de otra persona. Esas disposiciones se introdujeron en el texto de la Ley de
Proteccion Social por iniciativa de la Organizacion Nacional de Personas con Discapacidad
de Serbia. Dicha ley prevé una suma mensual de 7.600 dinares para recibir asistencia y
cuidados de otra persona, que se ajustara dos veces al afio segln el indice de precios al
consumidor (art. 93).

225. De conformidad con la Ley de Proteccion Social, gozaran del derecho a una
prestacion de mayor cuantia para asistencia y cuidados de otra persona quienes, con arreglo
a la normativa del seguro de pensiones y discapacidad, tengan reconocida una discapacidad
fisica del 100% por una de las razones sefialadas o presenten un trastorno neurolégico y
psicoldgico permanente (art. 92, parr. 1), asi como las personas con discapacidad adicional
de al menos el 70% que responda a dos de las razones sefialadas como minimo (art. 92,
parr. 1). La cuantia mensual de la prestacion aumentada asciende a 20.500 dinares, y se
ajustara dos veces al afio segun el indice de precios al consumidor (art. 94 de la Ley de
Proteccién Social). El progenitor que no esté empleado y haya cuidado al menos 15 afios a
un hijo que tenga reconocido el derecho a la prestacién de mayor cuantia para asistencia y
cuidados de otra persona, tendra derecho a una prestacion especial consistente en una paga
mensual vitalicia en efectivo por un monto equivalente al de una pension minima, siempre
que cumpla el requisito de edad conforme al reglamento del seguro de pensiones y
discapacidad y no haya adquirido de otro modo el derecho a recibir una pension (art. 94 de
la Ley de Proteccion Social).

226. La Ley de Proteccion Social define categorias de servicios de asistencia social
(art. 40), entre ellos los servicios comunitarios, que incluyen la atencién diaria y la
asistencia a domicilio. Por primera vez en Serbia, dicha ley también prevé servicios de
apoyo a la vida independiente, por ejemplo para realizar tareas cotidianas, asi como
asistencia personal y formacion para llevar una vida independiente. Se trata de un
importante paso en el desarrollo de servicios de apoyo que permitan la plena inclusion
social y la independencia de las personas con discapacidad. El apoyo para realizar tareas
cotidianas se financiard con cargo al presupuesto nacional, mientras que los gobiernos
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autonomos locales sufragaran los servicios de asistencia personal. Dadas las capacidades
financieras de los gobiernos auténomos locales de la Republica de Serbia, se plantea la
cuestidn de si, en la practica, sera posible prestar los servicios de asistencia personal sin el
apoyo econémico del Gobierno de Serbia y de donantes extranjeros.

227. La Ley de Proteccion Social prevé la pluralidad en la prestacién de servicios y
condiciones equitativas para los proveedores de los sectores publico y privado y el sector de
la sociedad civil en relacion con el proceso de concesion de licencias y la determinacion de
las normas minimas para la prestacidn de los servicios, en particular los comunitarios. Esto
hace posible introducir mas servicios en las comunidades locales, en particular donde las
personas con discapacidad son mas numerosas. En las zonas mas paobres, la introduccién y
la sostenibilidad de los servicios de proteccién social se aseguraran mediante el mecanismo
de transferencia de fondos especiales a nivel nacional.

228. La Ley de Proteccion Social prevé la prestacion de servicios adaptados a las
necesidades de las personas con discapacidad. Si bien la ley obliga a los centros de accién
social a examinar las condiciones para la prestacion de asistencia no institucional, la
practica prevalente en la Republica de Serbia hasta principios de 2000 fue el internamiento
de las personas con discapacidad en instituciones, incluido el internamiento de jovenes con
discapacidad fisica en residencias o el de personas con discapacidad intelectual en
instituciones de salud mental para personas con discapacidad psicosocial. Solo a partir de
2000 la Republica de Serbia comenzé a organizar servicios de apoyo no institucionales para
personas con discapacidad, principalmente en el marco de proyectos piloto. La Republica
de Serbia esta desplegando importantes esfuerzos para mejorar las condiciones y los
resultados en esa esfera.

229. La Ley de Proteccion Social reglamenta las condiciones necesarias para el desarrollo
sostenible de las viviendas sociales, asi como el método de concesién, el empleo de fondos
destinados a su desarrollo y otras cuestiones conexas. Los fondos destinados a la vivienda
social se utilizan para conceder esas viviendas a personas con discapacidad, veteranos de
guerra y veteranos de guerra en la administracion publica, bajo distintas modalidades, asi
como para ayudar a las personas con discapacidad en sus actividades cotidianas, entre otras
cosas. De conformidad con la ley, tienen derecho a recibir ayuda para resolver sus
necesidades de vivienda las personas que carezcan de vivienda propia en condiciones
dignas, y cuyos ingresos no les permitan acceder a una vivienda a precios de mercado. La
discapacidad es uno de los principales criterios para determinar el orden de prioridad al
abordar las necesidades de vivienda de las personas que gozan del derecho a beneficiarse de
una vivienda social.

230. Gracias al apoyo de donantes extranjeros (Gobierno de Irlanda; PNUD; Fondo
Fiduciario para Iniciativas Civiles; Oxfam) y a las aportaciones del Ministerio de Trabajo y
Politica Social, el Fondo de Innovacién Social, la Provincia Auténoma de Voivodina y
varios gobiernos auténomos locales, desde 2001 varias ciudades de la Republica de Serbia
han desarrollado un servicio de asistencia personal en el marco de proyectos piloto, que ha
beneficiado a mas de un centenar de personas con discapacidad fisica. Los proyectos se han
utilizado también para poner a prueba las normas relativas a los servicios.

231. En la esfera de la proteccion social, desde 2001 se ha prestado especial atencion al
desarrollo de servicios sociales en la comunidad, en particular para los grupos mas
vulnerables (nifios, mujeres, personas con discapacidad, nifios con discapacidad de
desarrollo, victimas de la violencia, romanies y miembros de otras comunidades, y otros
grupos). En ese sentido, cabe sefialar que en el periodo anterior aumentaron los servicios
destinados a evitar el internamiento en instituciones, como por ejemplo los servicios de
atencion diaria para nifios con discapacidad de desarrollo y personas con discapacidad, asi
como la asistencia personal, el apoyo para la vida independiente y la asistencia a domicilio,
entre otros. Tales servicios se introdujeron en el marco de diversos programas, licitaciones
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y proyectos, y algunos de ellos no pudieron mantenerse una vez agotados los fondos del
proyecto en cuestién debido a la insuficiente capacidad de los gobiernos auténomos locales
para continuar financidndolos de manera regular.

Practica

232. Las organizaciones de la sociedad civil han sefialado que las posibilidades de
reintegrar en la comunidad a los nifios con discapacidad internados en instituciones siguen
siendo limitadas. Mientras que el nimero de nifios que carecen de atencién parental se ha
reducido de manera significativa, el nimero de nifios con discapacidad internados en
instituciones no ha mostrado esa tendencia positiva. Con el fin de prevenir dicha tendencia
a la institucionalizacién de los nifios, en 2006 el Ministerio de Trabajo y Politica Social
adopté medidas con objeto de examinar las decisiones de colocar a nifios en centros de
atencién social, entre las que destaca la obligacion de obtener el consentimiento del
Ministerio y los documentos que acreditan que el Centro de Accidn Social intent6 alojar al
nifio en un entorno menos restrictivo, asi como un examen bianual periddico sobre la
necesidad de permanencia en el centro.

233. Las organizaciones de la sociedad civil han sefialado que los adultos con
discapacidad mental internados en instituciones tienen escasas oportunidades de encontrar
empleo y obtener apoyo en las actividades cotidianas, lo que hace mas dificil que puedan
abandonar dichos centros. Sucede lo mismo con las personas internadas en los centros de
salud mental y los centros de atencién social, muchas de las cuales no tienen familiares o no
pueden mantenerse al carecer de bienes o ingresos propios, por lo que permanecen en las
instituciones debido a razones que no son médicas.

XV. Articulo 20
Movilidad personal

234. De conformidad con la Ley de Seguridad Vial, las personas con discapacidad que
deseen obtener el permiso de conducir podran recibir formacidn en vehiculos fabricados o
adaptados a sus necesidades.

235. Las personas con discapacidad y las organizaciones que las representan estan
exentas del pago de una tasa anual que grava los vehiculos a motor por el uso de la via
plblica. La Ley de la Via Publica*” dispone que puede exigirse la identificacion de los
vehiculos conducidos por personas con discapacidad mediante una etiqueta adhesiva
(art. 23). Dicha etiqueta proporciona acceso a las plazas de aparcamiento marcadas con
sefiales que indican que estan reservadas para personas con discapacidad y prohibidas para
los demés vehiculos.

236. La reconstruccion de una de las calles centrales de Belgrado (Kralja Milana) en 2002
supuso la oportunidad de instalar senderos tactiles destinados a las personas ciegas y con
deficiencias visuales, asi como de nivelar las aceras con la calzada en los pasos de peatones
a fin de facilitar la circulacion de las personas con movilidad reducida. Ese proyecto contd
con el apoyo financiero de la Asamblea de la Ciudad de Belgrado, y corrié a cargo de un
grupo de expertos de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Belgrado, que
consultd a la organizacidn local de personas con discapacidad.

47 Gaceta Oficial de la Reptblica de Serbia, N° 101/05, N° 123/07 y N° 101/11.
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237. Las personas ciegas aseguradas tienen derecho a disponer de recursos de apoyo de la
tiflotecnologia. Toda persona ciega asegurada que haya aprendido a escribir en braille tiene
derecho a una maquina de escribir en braille. Si es socia de una biblioteca o esta
matriculada en una escuela, tiene derecho a un lector de pantalla. Tiene asimismo derecho a
un reloj braille, gafas con cristales oscuros y un baston para ciegos. Toda persona asegurada
que sea ciega y sorda tiene derecho a un bastdn con ultrasonido. Las personas ciegas
aseguradas que sean alumnas de grado quinto o superior, estudiantes, estén empleadas o
que, por las caracteristicas de su trabajo, puedan utilizar software de voz para el idioma
serbio destinado a personas ciegas, tienen derecho a ese software siempre que dispongan de
un ordenador con la configuracién apropiada en el que no se hayan instalado programas de
ese tipo.

238. EIl Reglamento sobre dispositivos médicos y técnicos de ayuda con cargo a los
fondos del seguro médico obligatorio regula los distintos tipos de dispositivos, y contiene
indicaciones para asignar tales dispositivos a las personas aseguradas por el Fondo del
Seguro de Enfermedad de la Republica (con cargo a los fondos del seguro médico
obligatorio), normas relativas a los materiales utilizados para fabricar los dispositivos y a la
vida Util de estos (es decir, su adquisicién, mantenimiento y reparacion), asi como el
método y los procedimientos para que las personas aseguradas adquieran el derecho a
obtenerlos. El Reglamento también establece las distintas modalidades para hacer efectivo
el derecho de las personas aseguradas a obtener los dispositivos. De conformidad con el
Reglamento, los dispositivos facilitados con cargo al Fondo del Seguro de Enfermedad de
la Republica son los siguientes: prétesis (dentaduras); aparatos ortopédicos (ortesis); tipos
especificos de dispositivos y equipos sanitarios; dispositivos oftalmoldgicos; dispositivos
auditivos; dispositivos generadores de voz; y aparatos dentales; el término "dispositivos"
abarca también los bienes consumibles necesarios para utilizar determinados dispositivos.
Una parte del Reglamento contiene una lista en la que figuran los distintos tipos de
dispositivo, indicaciones para asignarlos, los participantes en el proceso de asignacion, la
vida Gtil de los dispositivos y las partes especificas de los dispositivos con una vida Gtil mas
corta. Otra parte contiene un cddigo de dispositivos en el que se especifican las normas
relativas a la fabricacion y a las partes, cantidades, instrucciones de mantenimiento y partes
de repuesto/reparables de cada dispositivo en particular.

239. Los indicaciones relativas a la asignacion de dispositivos se refieren a un
diagndstico médico realizado con arreglo a la Décima Revision de la Clasificacién
Internacional de Enfermedades (CIE-10); la edad y las mediciones antropométricas (peso
corporal y altura) de la persona asegurada; el nimero de dispositivos asignados, por tipo;
las condiciones de vivienda y otros datos pertinentes a la aplicacion y el uso adecuados de
dispositivos especificos (vivienda, electricidad, agua, nivel de higiene, nivel o situacion de
las facultades mentales, consumo de tabaco, etc.). Las normas de calidad de los dispositivos
se refieren a su método de fabricacién (producto final; fabricacién personalizada; productos
semiacabados con ajustes especificos); los tipos de materiales utilizados para fabricar los
dispositivos o sus partes; el nimero de dispositivos; el mantenimiento de los dispositivos o
sus partes desde el final del periodo de garantia hasta que se completa su vida Util; y demas
parametros que garantizan el funcionamiento de los dispositivos.

XVI. Articulo 21
Libertad de expresion y de opinidn y acceso a
la informacion

240. La Republica de Serbia reitera las opiniones expresadas en los parrafos 394 a 400
del segundo informe periddico sobre la aplicacion del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos (CCPR/C/SRB/2).
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241. En el sector de la informacidén, el Ministerio de Cultura, Medios de Difusion y
Sociedad de la Informacion adopta medidas y lleva a cabo actividades destinadas a que las
personas con discapacidad ejerzan sin restricciones el derecho a la informacion y la libertad
de expresion y opinién; ademas, propone marcos reglamentarios, cofinancia programas y
proyectos y supervisa la aplicacion de la ley.

242. El Ministerio de Cultura, Medios de Difusidon y Sociedad de la Informacién se
encarga de elaborar proyectos de ley para asegurar el funcionamiento sin trabas del sistema
de informacidn publica®.

243. La Ley de Informacion Publica garantiza el derecho de todos los ciudadanos a la
informacion publica. Dicha ley regula la proteccion especial del derecho a la informacion
para las personas con discapacidad, movilidad reducida y necesidades especiales (art. 5).
Sobre la base de esa disposicion, la Republica, las provincias autdnomas y los gobiernos
autonomos locales deben destinar una parte de sus fondos u otros recursos para asegurar el
ejercicio sin restricciones del derecho de las personas con discapacidad a la informacion
publica y a la libre transmisién de ideas, informacion y opiniones.

244. EIl Ministerio de Cultura, Medios de Difusion y Sociedad de la Informacion convoca
licitaciones anuales para cofinanciar proyectos/programas en la esfera de la informacion
publica que, a su vez, apoyen proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de la
informacion dirigida a las personas con discapacidad. En 2009, se asignaron fondos por un
monto de 1.736.493 dinares a través de licitaciones y de 1.698.850 dinares por otras vias.
En 2010 se convocOd por primera vez una licitacion separada para cofinanciar
programas/proyectos dirigidos a personas con discapacidad, en cuyo marco se destinaron
fondos por un monto de 1.977.628 dinares. En 2011, la cuantia especificada en el
presupuesto de la Republica de Serbia para ese fin ascendi6 a 5 millones de dinares.

245. La Ley de Radiodifusién impone obligaciones especiales a los responsables del
servicio publico de radiodifusién, que deben producir y emitir programas dirigidos a todos
los segmentos de la sociedad sin discriminacién, teniendo especialmente en cuenta a
determinados grupos como los nifios y jovenes, los grupos étnicos y minoritarios, las
personas con discapacidad, las personas socialmente vulnerables y que no gozan de buena
salud, y las personas sordomudas (es obligatorio difundir en paralelo el texto escrito
correspondiente a la descripcion de las partes sonoras de acciones y didlogos (art. 78,
parr. 1, inciso 2)). El érgano de reglamentacion independiente, a saber, la Agencia de
Radiodifusion de la Republica de Serbia, controla la aplicacidn de las disposiciones legales
por los organismos de radiodifusion.

246. Si bien la Ley sobre el Acceso Sin Restricciones a la Informacién de Interés
Publico® no establece obligacion alguna en el sentido de que las autoridades deban
asegurar la comunicacion directa en lengua de sefias 0 mediante el alfabeto braille para las
personas con discapacidad, prescribe que las personas que no pueden examinar por si
mismas un documento que contenga informacidn de su interés dispongan de la ayuda de un
asistente para tal fin (art. 16, parr. 8).

8 Son competencia del Ministerio la Ley de Informacién Publica (Gaceta Oficial de la Republica de

Serbia, N° 43/03; N° 61/05; N° 71/09; y N° 89/10 —modificada por decision del Tribunal
Constitucional); y la Ley de Radiodifusion (Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 42/02;
N° 97/04; N° 76/05; N° 79/05 —maodificada por otras leyes; N° 62/06; N° 85/05 y N° 41/09).

49 publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 120/04, N° 54/07, N° 104/09 y
N° 36/2010.
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XVII. Articulo 22
Respeto de la privacidad

247. La Ley de Atencion de la Salud prescribe el derecho a la confidencialidad de los
datos. Los datos que figuran en los expedientes médicos son datos personales de los
pacientes y se consideran secreto oficial.

248. La Ley de Proteccién de Datos Personales® establece la proteccion de los datos
personales de todas las personas fisicas, con independencia de sus capacidades (art. 1). De
conformidad con dicha ley, las personas encargadas de suministrar informacion deberan
entregar a las personas con discapacidad una copia de los datos en un formato
comprensible. Las personas analfabetas, las personas con discapacidad y, en general,
quienes no tengan la capacidad de presentar una solicitud por escrito para hacer efectivo
algun derecho debido a deficiencias fisicas o de otro tipo, podran formular verbalmente esa
solicitud, de la que quedaréa constancia en acta.

249. De conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales, las personas con
discapacidad podran solicitar datos de su interés para examinarlos fuera de las
dependencias oficiales donde se encuentren, si estas no disponen de un acceso adecuado
para dichas personas. Los responsables de suministrar la informacidon permitiran a la
persona con discapacidad examinar los datos del modo que mas le convenga. Ademas, toda
persona que no pueda examinar por si misma el documento que contenga la informacién
requerida podréa hacerlo con la ayuda de un asistente.

XVIIIL. Articulo 23
Respeto del hogar y de la familia

250. La Ley de la Familia define el matrimonio como la convivencia de un hombre y una
mujer regulada por ley, y dispone que el matrimonio solo se celebrard con el libre
consentimiento de los futuros esposos y que estos son iguales ante la ley (art. 3). En
particular, la importancia del libre consentimiento para contraer matrimonio se pone de
relieve en el articulo 24 de la Ley de la Familia, donde se establece que nadie puede
contraer matrimonio si no presta libremente su consentimiento.

251. La Ley de Familia establece como impedimento para contraer matrimonio la falta de
capacidad de raciocinio del futuro conyuge, entre otros.

252. En el ordenamiento juridico de la Republica de Serbia no hay restricciones para la
celebracién del matrimonio entre personas con una discapacidad que no afecte a su libre
albedrio para prestar el consentimiento.

253. Las decisiones relativas al ejercicio de la patria potestad por uno de los progenitores,
el tipo de relacion entre el hijo y el progenitor que no ejerce la patria potestad, y la
proteccion de los demas derechos del hijo no estan condicionadas por la discapacidad del
hijo o el progenitor en cuestién.

254. La Republica de Serbia desea referirse a la informacién contenida en los parrafos 94
a 99 de su informe inicial al Comité de los Derechos del Nifio (CRC/C/SRB/1).

255. La Ley de la Familia prevé modalidades especiales de proteccion para los nifios que
no estan bajo la custodia de sus padres, sin sujecidn a condiciones o limitaciones por
determinadas caracteristicas de la vida de esos nifios relacionadas con su discapacidad

% Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 97/08 y N° 104/2009.
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(adopcién, acogimiento familiar, colocaciéon en instituciones de proteccion social y
custodia).

256. Se han seguido aplicando programas especiales de acogimiento que aseguran un
hogar a los nifios con dificultades de comportamiento y los nifios con discapacidad, a fin de
reducir la aplicacion de formas institucionales de proteccion.

257. De conformidad con lo dispuesto en la Ley del Trabajo, uno de los progenitores de
un nifio que precise atencion especial debido a una discapacidad severa tendrd derecho a
una licencia laboral tras la finalizacién de la licencia de maternidad y a dejar el puesto de
trabajo para atender a su hijo, o a trabajar media jornada, hasta que el hijo en cuestién
cumpla 5 afios, salvo en los casos previstos en la normativa sobre seguros médicos.

258. El progenitor, el tutor o la persona encargada de atender a una persona que presente
discapacidad debido a pardlisis cerebral, paralisis infantil o algin otro tipo de paralisis, asi
como distrofia muscular y otras enfermedades, podra trabajar a tiempo parcial a peticién
propia siempre que la jornada laboral no se reduzca en mas de la mitad, sobre la base de la
opinién de una institucion médica competente.

259. La Ley de Apoyo Econdmico a las Familias con Hijos® establece el derecho de uno
de los progenitores a recibir una prestacion para el cuidado de los hijos.

260. La compensacion de los costos de la utilizacion de centros preescolares por nifios
con discapacidad es una de las medidas de proteccion aplicables a esa categoria de nifios
como grupo de poblacién especialmente vulnerable. Dicha medida alentara su inclusion en
el sistema educativo.

261. En 2010, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacién y el Ministerio de
Trabajo y Politica social adoptaron el Reglamento sobre Asistencia Adicional en Materia
Social, Educativa y de Salud para Nifios y Estudiantes, donde se preveia el establecimiento
de comisiones interinstitucionales en el seno de los gobiernos autonomos locales. Ademas,
desde 2010 el Ministerio de Salud ha llevado a cabo el proyecto "El lugar de un nifio esta
con su familia" en colaboracion con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), que presta apoyo a los padres de nifios con discapacidad desde las
maternidades. En esos hospitales se han constituido equipos de expertos integrados por
ginecélogos, neonat6logos, comadronas, psicdlogos y trabajadores sociales.

262. La Estrategia para Mejorar la Situacién de las Personas con Discapacidad contempla
determinados objetivos especiales, por ejemplo, el fortalecimiento de las familias en las que
hay personas con discapacidad mediante un apoyo adecuado por parte de los servicios y
organismos que ayudan a integrar a las personas con discapacidad en la comunidad, y
mejora de la calidad de los servicios, asi como la adopcidon de medidas destinadas a su
implantacion.

263. Recientemente ha cobrado fuerza la opinion de que los nifios tienen derecho a estar
con sus familias y de que los centros de bienestar social de gran capacidad no son
apropiados para sus necesidades fisicas, cognitivas y psicoldgicas, en particular cuando se
trata de nifios con discapacidad.

264. En 2001 se inicio6 el proceso de desinstitucionalizacion de esos nifios, que es una de
las prioridades de la reforma en la esfera de la proteccion social. Concretamente, todas las
instituciones pusieron en marcha actividades encaminadas a mejorar la situacion y la
proteccion de los beneficiarios. Poco después se planted también la necesidad de adoptar un
enfoque especial para redefinir la red existente de instituciones para nifios, lo que supuso

51 Gaceta Oficial de la Repblica de Serbia, N° 16/02, N° 115/05 y N° 107/09.
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ademéas modificar sus funciones para que pudieran dar respuesta a las necesidades de la
comunidad prestando servicios locales. En el periodo siguiente se realizaron importantes
esfuerzos en relacidn con el desarrollo de servicios en la comunidad para todos los grupos
de beneficiarios. Sin embargo, esos servicios no han estado siempre disponibles para los
grupos mas vulnerables como los nifios con discapacidad grave y severa o los nifios
acogidos en instituciones residenciales.

265. Los resultados obtenidos por el Ministerio de Trabajo y Politica Social mediante la
reforma llevada a cabo en los Gltimos tres afios pueden considerarse en dos niveles: el
primero se refiere a la proteccion de la infancia, y el segundo a los cambios introducidos en
el sistema, a saber, la adopcién de medidas relativas a la colocacion de nifios en
instituciones y, por ende, el fortalecimiento del marco institucional para que pueda
responder mejor a las necesidades de los nifios (en particular los nifios con discapacidad) y
la aplicacion de sus derechos.

XIX. Articulo 24
Educacion

266. Laigualdad de derechos y el acceso a la educacion para todos conllevan la adopcién
de medidas de inclusién en la préactica educativa.

267. En la Republica de Serbia, el sistema educativo se ha organizado en torno a las
denominadas administraciones escolares (18 en total), que son unidades funcionales
independientes del Ministerio de Educacion, encargadas de llevar a cabo una labor de
supervision pedagdgica y de prestar apoyo en lo referente a la planificacion y la calidad del
trabajo de las instituciones competentes, asi como otras funciones establecidas por ley en
sus respectivos territorios®?.

268. En el marco del sistema educativo de la Republica de Serbia, y de conformidad con
la Ley de Fundamentos del Sistema Educativo, no se permiten diferencias en la educacion
impartida a nifios y alumnos con discapacidad y a los deméas nifios y alumnos. Los
reglamentos y otras leyes determinan las medidas que aseguran la igualdad en la educacion
y el acceso a la educacion para nifios y alumnos con discapacidad, en las mismas
condiciones que los demas.

269. La Ley de Fundamentos del Sistema Educativo, el Reglamento sobre Asistencia
Adicional en Materia Social, Educativa y de Salud para Nifios y Estudiantes, y el
Reglamento sobre Directrices Detalladas para Determinar el Derecho a un Plan Educativo
Individual junto con sus mecanismos de aplicacion y evaluacién, han proporcionado a los
nifios y alumnos con discapacidad el derecho a una evaluacién del apoyo adicional que
necesitan con el fin de proporcionarles una educacién més efectiva y una mejor inclusidn.

%2 |_os nifios con discapacidad mental se han incluido en el sistema de ensefianza preescolar, en grupos

tanto generales como especiales (de progreso), y también se ha permitido a los nifios hospitalizados
ejercer el derecho a la educacion. En el marco de la ensefianza preescolar se han llevan a cabo
programas regulares de actividades, y también es posible ejecutar programas especificos y
especializados de acuerdo con las necesidades y los intereses de nifios y padres, asi como las
instalaciones de que dispongan las guarderias y los gobiernos autonomos locales. En la Republica de
Serbia hay 159 centros publicos de ensefianza preescolar, ubicados en 2.364 edificios, y 57 centros
privados. En los lugares donde no hay guarderias se han puesto en marcha programas preparatorios de
ensefianza preescolar en escuelas de primaria. En total, 189 guarderias estan ubicadas en edificios de
escuelas primarias. El porcentaje total de cobertura ha aumentado de manera constante entre los nifios
de todas las edades (segun los datos facilitados por el Ministerio de Educacion, fue del 32% en 2002 y
del 47,37% en 2009).
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Sobre la base de esos instrumentos se han adoptado medidas para identificar lo antes
posible a los nifios, alumnos y otras personas con discapacidad, asi como sus necesidades
educativas, con miras a hacer efectivo su derecho a completar los estudios, obtener
calificaciones, encontrar empleo y acceder a una vida independiente.

270. La Facultad de Educacion Especial y Rehabilitacion ha impartido formacion a
expertos que necesitaban adquirir competencias especiales relacionadas con el alfabeto
braille, la lengua de sefias, los medios aumentativos y alternativos de comunicacion, la
movilidad y otras esferas, mientras que otras personas han adquirido una experiencia
similar en la Asociacion de Personas Ciegas y con Deficiencias Visuales, la Asociacion de
Personas Sordas y con Deficiencias Auditivas y otras asociaciones. Ademas, a peticion de
los centros de ensefianza preescolar y otras escuelas, puede contratarse a expertos de las
escuelas para nifios con discapacidad en calidad de asociados.

271. La Ley de Fundamentos del Sistema Educativo establece que, en las actividades
educativas dirigidas a personas que utilicen la lengua de sefias, el alfabeto dactilologico u
otras soluciones técnicas, podran utilizarse la lengua de sefias y el sistema que corresponda
en cada caso (art. 9, parr. 4).

272. La Ley de Fundamentos del Sistema Educativo dispone que las actividades
educativas se llevaran a cabo en serbio (art. 9). Para los miembros de las minorias
nacionales se utilizaran sus respectivas lenguas maternas. En casos excepcionales, podran
utilizarse conjuntamente la lengua materna y el serbio o Unicamente el serbio, de
conformidad con una ley especifica. Las actividades educativas también podran llevarse a
cabo en un idioma extranjero o de forma bilingie, de conformidad con esa y otras leyes. En
las actividades educativas dirigidas a personas que utilicen la lengua de sefias, el alfabeto
dactilologico u otras soluciones técnicas, podran utilizarse la lengua de sefias y el sistema
que corresponda en cada caso.

273. Ademaés de la capacitacién impartida en la Facultad de Educacion Especial y
Rehabilitacion a los expertos que van a trabajar con nifios y estudiantes con discapacidad,
se han acreditado también algunos programas en otras facultades donde se capacita a
docentes que van a incorporarse al sistema educativo, lo que permitira incluir también a las
personas con discapacidad en dicho sistema gracias al trabajo de esos expertos en los
centros de ensefianza.

274. Una de las tareas que deben llevarse a cabo en el sistema educativo de la Republica
de Serbia es el establecimiento del Sistema Uniforme de Informacion, que debe contener
los datos relativos a nifios, alumnos y estudiantes, incluidos los nifios con discapacidad.

275. A la luz de la autonomia universitaria, el Ministerio de Educacién y Ciencia no
dispone de datos sobre el nimero de estudiantes con discapacidad que estdn matriculados o
ya estudian en universidades, ni sobre el nimero de estudiantes con discapacidad que han
completado estudios de grado, maestria, especializacién y doctorado.

276. La Ley de Fundamentos del Sistema Educativo, el Reglamento sobre Asistencia
Adicional en Materia Social, Educativa y de Salud para Nifios y Estudiantes y el
Reglamento sobre Directrices Detalladas para Determinar el Derecho a un Plan Educativo
Individual, junto con sus medidas de aplicacion y evaluacidn, han dado lugar a la adopcion
de medidas que persiguen la identificacion temprana de nifios, alumnos y otras personas
con discapacidad, asi como de sus necesidades educativas, con miras a hacer efectivo su
derecho a completar estudios, obtener calificaciones, encontrar empleo y acceder a una vida
independiente.

277. Las organizaciones de la sociedad civil sefialan que, pese a las avanzadas normas
juridicas que obligan a la inclusidn de los nifios con discapacidad intelectual (asi como de
todos los demas grupos vulnerables) en el sistema general de ensefianza, la mayoria de los
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nifios acogidos en las instituciones de proteccidn social quedaran excluidos del sistema
educativo. Algunas instituciones han adoptado medidas encaminadas a incluir a algunos
nifios con dificultades de menor gravedad en escuelas especiales, que son claramente
insuficientes mientras siga habiendo nifios que no reciban educacién alguna. Muchos
padres de nifios acogidos en instituciones no cumplen sus deberes parentales ni ejercen la
patria potestad, y sus tutores a menudo son empleados del centro de atencion social, por lo
que no mantienen una relacién lo suficientemente cercana con esos nifios ni se interesan por
ellos. La Republica de Serbia ha desplegado esfuerzos encaminados a resolver los
problemas sefialados, y tanto el Ministerio de Trabajo y Politica Social como el Ministerio
de Educacion han adoptado medidas concretas al respecto.

XX. Articulo 25
Salud

278. Una de las tres esferas prioritarias del Plan de Desarrollo de la Atencién de la Salud
por lo que respecta al mantenimiento y la mejora de la salud es la asistencia sanitaria
dirigida a grupos especialmente vulnerables de la poblacién, en cuyo marco se sitla uno de
los objetivos establecidos, a saber, alcanzar el pleno potencial de salud de las personas con
discapacidad mediante la aplicacién, el seguimiento y la evaluacién de la Estrategia para
Mejorar la Situacion de las Personas con Discapacidad.

279. La Estrategia para Mejorar la Situacién de las Personas con Discapacidad y su Plan
de Accion tienen por finalidad definir objetivos, medidas y actividades que contribuyan a
incorporar un modelo social y un enfoque basados en los derechos humanos en las medidas
que atafien a cuestionen relacionadas con la situacion de las personas con discapacidad.
Con arreglo al marco establecido, se prevé que en 2015 se hayan cumplido los objetivos
generales, entre ellos la puesta en marcha de servicios sociales, sanitarios y de otro tipo
basados en normas y en las necesidades de los beneficiarios, de acuerdo con metodologias
modernas e internacionalmente aceptadas de evaluacién de la discapacidad y las
necesidades conexas.

280. La Estrategia para Mejorar la Situacidon de las Personas con Discapacidad tiene
como uno de sus objetivos generales la puesta en marcha de servicios sociales, sanitarios y
de otro tipo basados en normas y en las necesidades de los usuarios, de acuerdo con
metodologias modernas e internacionalmente aceptadas de evaluacion de la discapacidad y
las necesidades conexas. Ademas, es preciso asegurar la disponibilidad de esos servicios
desde las perspectivas arquitectonica, organizativa y programatica. También es necesario
desarrollar y asegurar la accesibilidad de otros servicios, lo que conlleva el uso de
tecnologias modernas y el disefio de programas de informacion para las personas con
discapacidad sobre sus derechos y opciones respecto de la utilizacion de servicios a nivel
local.

281. En la Estrategia para Mejorar la Situacion de las Personas con Discapacidad se hace
un llamamiento a la transformacion gradual, pero obligada, de la metodologia de
evaluacidn a fin de que sea funcional y acorde con el sistema que se establecera en el marco
del proceso de reformas o, dicho de otro modo, para que sea compatible con un sistema que
ofrezca posibilidades y se base en las competencias de las personas con discapacidad. La
Estrategia prescribe la introduccion de un modelo social (psicobiol6gico) de discapacidad
basado en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud.

282. En el marco del objetivo general se ha establecido un objetivo especial relacionado
con la mejora del sistema de apoyo y de los servicios dirigidos a los beneficiarios de
acuerdo con sus necesidades. Las medidas encaminadas a lograr ese objetivo consisten en
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seguir desarrollando el concepto de evaluacion de las capacidades y necesidades en el
contexto de un modelo social psicobiolégico y de la armonizacién de los sistemas
nacionales de clasificacion con las normas de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud; desarrollar las normas de calidad de los
servicios sociales, médicos y de otro tipo dirigidos a las personas con discapacidad en las
comunidades locales; prestar apoyo programatico y metodoldgico para su aplicacion;
disefiar sistemas de control de la calidad de los servicios sociales, médicos y de otro tipo
mediante un sistema de supervision y vigilancia, asi como programas de formacién y
promocion profesional de los proveedores de servicios; velar por que el sistema de servicios
sociales, médicos y de otro tipo para personas con discapacidad respete plenamente el
principio de disponibilidad de los servicios en la comunidad local, una vez completado el
proceso de desinstitucionalizacién; asegurar la constitucion de equipos de trabajo
multidisciplinarios en todos los niveles mediante alianzas de las instituciones con otros
sectores; asegurar la accesibilidad de los servicios sociales, médicos y de otro tipo desde las
perspectivas arquitectdnica, organizativa y programatica (espacios sin rampas, servicios
méviles, horarios de trabajo flexibles, formatos de presentacion de la informacion
adaptados, proveedores de servicios debidamente capacitados, e inclusidon de las nuevas
tecnologias); disefiar mecanismos que permitan la pluralidad de los proveedores de
servicios (instituciones gubernamentales, organismos, asociaciones de ciudadanos, sector
privado), que prestaran dichos servicios con arreglo a normas establecidas y al principio de
que "el beneficiario (la persona con discapacidad) es el objetivo central del servicio creado
y prestado”; elaborar normas relativas a los servicios, la capacitacion y la calificacion de los
asistentes personales; asegurar la continuidad, la compatibilidad y la cooperacién
intersectorial en la prestacion de servicios a personas con discapacidad; disefiar un modelo
en el que "los medios se adapten al beneficiario”, para que las personas con discapacidad
tenga derecho a elegir los tipos de servicios y sus proveedores; alentar y apoyar el
desarrollo de nuevos servicios en las comunidades locales mediante la aplicacion de planes
individuales encaminados a fomentar la actividad y la autonomia de las personas con
discapacidad; asegurar la atencion integral de la salud de las personas con discapacidad
(promocién de la salud, prevencion de enfermedades en todos los niveles, diagnostico
temprano, tratamiento y rehabilitacion), sin discriminaciéon por razén de su condicién y
enfermedad y conforme a sus necesidades; garantizar que todas las personas con
discapacidad gocen del derecho a beneficiarse de los nuevos dispositivos médicos y
técnicos de ayuda (dentaduras, ortesis y otros aparatos para caminar, permanecer de pie y
sentarse, asi como dispositivos para la vista, la audicion, el habla y otros aparatos) de
acuerdo con sus necesidades; asegurar que los médicos presten servicios de atencion de la
salud a las personas con discapacidad respetando todos los derechos de los pacientes
(derecho a recibir informacién, a la libre eleccion de médico, a la privacidad y
confidencialidad de la informacion, a adoptar decisiones y prestar consentimiento, a
examinar los documentos médicos, a la confidencialidad de los datos, a la objecién y, en su
caso, a recibir una indemnizacion); facilitar a las personas con discapacidad el acceso a
servicios especializados de atencién de la salud y rehabilitacion; asegurar la existencia y el
desarrollo de programas de rehabilitacién para todos los grupos de personas con
discapacidad, sobre la base de sus necesidades particulares; disefiar programas de
informacion sobre los derechos y opciones de las personas con discapacidad en relacién con
el uso de los distintos servicios y, a tal fin, elaborar mapas con las ubicaciones de los
servicios disponibles a nivel local; y, en el marco del programa de clasificacion de
profesiones, crear nuevas profesiones que redunden en el desarrollo de esos servicios.

283. Como una de sus medidas, la Estrategia prevé hacer efectivo el derecho a obtener
aparatos especiales de correccion y refuerzo, disponer de servicios de mantenimiento
periodico y recibir productos médicos y medicamentos, cuyos costos de adquisicion y
mantenimiento se sufragaran con cargo al seguro médico obligatorio. La realizacion de ese
derecho se expone en el apartado relativo a la aplicacion del articulo 20 de la Convencion.
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284. Con el fin de dar seguimiento a los resultados alcanzados y evaluar el éxito de la
aplicacion de los planes en esa esfera, el Gobierno de la Republica de Serbia establecera un
6rgano (el Consejo de Aplicacion de la Estrategia para Mejorar la Situacion de las Personas
con Discapacidad) que también se encargard de elaborar resimenes de los informes
presentados por los ministerios, las instituciones y demas asociados competentes en
relacion con las actividades realizadas a fin de mejorar la situacion de las personas con
discapacidad y los resultados obtenidos.

285. En su parte relativa a los derechos humanos y a los principios de la atencidn
sanitaria, la Ley de Atencion de la Salud establece que todos los ciudadanos tienen derecho
a beneficiarse de una atencion que respete esos derechos y principios en la mayor medida
de lo posible; en particular, tienen derecho a la integridad fisica y mental y a la seguridad
personal, asi como al respeto de sus creencias morales, culturales, religiosas y filoséficas, y
todos los menores de 18 afios tienen derecho a disfrutar de una salud y una atencién médica
de la mejor calidad posible. Esa disposicion es valida para todas las personas, incluidas las
personas con discapacidad.

286. De conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre el Seguro Médico, se considera
gue también estan aseguradas las personas pertenecientes a los grupos de poblacion mas
expuestos a enfermedades, y las personas que precisan atencion médica con fines de
prevencion, erradicacidn, diagnostico precoz y tratamiento de las enfermedades de mayor
importancia médica y social, asi como el grupo de las personas socialmente vulnerables que
no rednen los requisitos para obtener la condicion de personas aseguradas o no disfrutan de
los derechos inherentes al seguro médico obligatorio de que gozan los familiares de las
personas aseguradas, entre quienes figuran las personas con discapacidad y discapacidad
mental, entre otras personas. Los fondos destinados al pago de las contribuciones al seguro
médico obligatorio se consignan en los presupuestos del Estado y su cuantia basica depende
de la tasa de contribucion que establece la ley. Asi pues, las personas con discapacidad y las
personas con discapacidad mental adquieren la condicion de aseguradas que disfrutan de
los mismos derechos que las demés personas en relacion con el seguro médico obligatorio,
su contenido y alcance, y de conformidad con los procedimientos establecidos en dicha ley
y sus reglamentos de aplicacion.

287. El derecho a la disponibilidad de servicios de atencidn de salud supone que todos los
pacientes tienen derecho a disponer de servicios adaptados a su estado de salud de acuerdo
con las capacidades financieras del sistema. En cuanto al procedimiento para hacer efectivo
el disfrute de los servicios de atencidén de la salud, los pacientes tienen derecho a acceder a
los servicios médicos en condiciones de igualdad y sin discriminacion por razén de su
capacidad financiera, lugar de residencia, tipo de enfermedad o duracion de los servicios.

XXI. Articulo 26
Habilitacion y rehabilitacion

288. La Ley de Rehabilitacién Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad prevé
la rehabilitacion profesional de dichas personas, definida como la organizacion y puesta en
marcha de programas de medidas y actividades que les permitan desempefiar empleos
adecuados, encontrar y mantener un trabajo, y progresar o introducir cambios en su
trayectoria profesional.

289. Dicha ley reglamenta de manera detallada la organizacion y las condiciones de
funcionamiento de las empresas en relacion con la rehabilitacién profesional y el empleo de
las personas con discapacidad, asi como de los centros de accion social.

290. EIl Reglamento sobre Asistencia Adicional en Materia Social, Educativa y de Salud
para Nifios y Estudiantes asegura la supervisién de las necesidades de los nifios, la
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prestacion de apoyo para mejorar su vida social y el maximo aprovechamiento de las
capacidades que tienen esos nifios.

291. En todas las instituciones que acogen a personas y nifios con discapacidad se han
garantizado servicios de rehabilitacion orientados al mantenimiento de sus capacidades y al
aumento de las oportunidades disponibles para que las personas con discapacidad hagan
frente a sus necesidades de manera mas adecuada.

292. Las disposiciones de los articulos 19 y 20 de la Ley de Rehabilitacion Profesional y
Empleo de Personas con Discapacidad establecen el derecho de los trabajadores con
discapacidad a la rehabilitacion profesional.

293. Las condiciones, las normas y los criterios necesarios para poner en marcha las
medidas y actividades de rehabilitacion profesional se especificaran de forma detallada en
un acuerdo suscrito por los ministros competentes en materia de empleo, atencion sanitaria
y educacion.

294. En vista del nivel educativo desfavorable de las personas con discapacidad que
buscan trabajo (un nimero considerable (35,40%) posee calificaciones de primer nivel, el
12,21% de segundo nivel, mientras que la proporcién de personas con discapacidad en el
tercer nivel es similar y asciende al 31,34%) y de que las personas con discapacidad pueden
aumentar considerablemente su potencial laboral gracias a la ejecucion de medidas y
actividades de rehabilitacién profesional, la Ley de Rehabilitacion Profesional y Empleo de
Personas con Discapacidad prevé el desarrollo de programas de formacién basados en las
necesidades del mercado de trabajo, de acuerdo con criterios basicos que permitan alcanzar
los resultados previstos y contribuyan a la adquisicién de competencias profesionales. En
2010 se llevaron a cabo 29 cursos de formacién basados en las necesidades del mercado
laboral y de los empleadores en general, en los que también participaron 191 personas con
discapacidad.

295. La responsabilidad de llevar a cabo las actividades de rehabilitacién profesional
recae en empresas dedicadas a la rehabilitacion profesional y al empleo de las personas con
discapacidad, las instituciones de ensefianza y demas personas fisicas y juridicas que
cumplan las normas pertinentes.

XXII. Articulo 27
Trabajo y empleo

296. La Constitucion de la Republica de Serbia garantiza a las personas con discapacidad
proteccion especial en el trabajo y condiciones laborales especiales de conformidad con la
ley (art. 6, parr. 5).

297. Mediante la obligacion de emplear a personas con discapacidad, la Ley de
Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad introdujo el principio
de accion afirmativa con el fin de lograr una inclusién mas significativa de las personas con
discapacidad en el mercado laboral.

298. Dicha ley establece incentivos al empleo con el fin de crear condiciones que
permitan la inclusién de las personas con discapacidad en el mercado de trabajo en pie de
igualdad; la evaluacién de sus capacidades laborales; la rehabilitacion profesional; la
obligacién de emplear a personas con discapacidad; la creacion de puestos de trabajo en las
empresas con miras a la rehabilitacion profesional y el empleo de las personas con
discapacidad; otras formas especiales de empleo y contratacién de las personas con
discapacidad, y demas cuestiones pertinentes. Segin datos de 2011, el 34,43% de las
personas con discapacidad poseia calificaciones de primer nivel, el 12,5% de segundo nivel,
el 31,19% de tercer nivel, el 16,8% de cuarto nivel, el 1,99% de quinto nivel, el 1,96% de
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sexto nivel y el 1,52% de séptimo nivel. En el marco del programa de actividades del
Servicio Nacional de Empleo para 2011 se previo que la formacidn para acceder al mercado
laboral beneficiaria a un total de 400 personas con discapacidad, de las cuales 350
recibirian formacion para acceder al mercado de trabajo y 50 realizarian précticas a peticion
de sus empleadores. No se incluy6 a las personas con discapacidad en la formacion basada
en necesidades especificas de los empleadores (segun datos del Servicio Nacional de
Empleo).

299. El procedimiento de evaluacion de la capacidad laboral y las oportunidades para
encontrar 0 mantener un empleo incluye criterios médicos, sociales y de otro tipo que
determinan las oportunidades y capacidades de una persona con discapacidad a efectos de
su inclusion en el mercado de trabajo, asi como del desempefio de trabajos concretos con o
sin servicios de apoyo o ayudas técnicas, asi como las oportunidades de empleo en
condiciones generales o especiales.

300. En 2010, las politicas de empleo se orientaron a la elaboracion de nuevas normas
que debian contribuir a crear un entorno méas propicio y un funcionamiento mas eficiente
del mercado del trabajo y a promover la contratacion de desempleados, en particular de
personas con discapacidad.

301. En las medidas de politica activa de empleo se concede prioridad a la inclusion de
las personas con discapacidad, habida cuenta de su condicién de grupo vulnerable. El apoyo
para encontrar el primer empleo una vez finalizados los estudios o, dicho de otro modo,
para la integracion mas rapida posible en el mercado laboral, se prestara en el marco de
programas de practicas y aprendizaje, muy en particular de formacién orientada a la
busqueda activa de empleo (incluidos asimismo seminarios de motivacidn y asociaciones
de ayuda para la basqueda de empleo). Ademas, la Ley de Rehabilitacion Profesional y
Empleo de Personas con Discapacidad prevé la posibilidad de conceder subvenciones por la
contratacion de personas con discapacidad sin experiencia laboral durante un periodo de 12
meses (art. 32). Se organizaran cursos de formacidn profesional dirigidos a personas que
carecen de calificaciones adecuadas o sin calificacion alguna. En general, se dara
seguimiento a los resultados de los programas de capacitacion profesional y formacion.

302. En caso de que un empleador no cumpla la obligacion prevista en la ley, o no lo
haga mediante alguna de las alternativas ofrecidas, debera pagar una multa por un monto
equivalente al triple del salario minimo establecido en la normativa laboral, por cada una de
las personas con discapacidad que no hubiera empleado.

303. La Ley de Rehabilitacién Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad
introduce nuevas formas de organizacion como modalidades especiales de empleo y
contratacion laboral de las personas con discapacidad, por ejemplo en empresas dedicadas a
la rehabilitacién profesional y al empleo de las personas con discapacidad, empresas y
organizaciones sociales, y centros de accién social.

304. La Ley de Prevenciéon de los Malos Tratos en el Lugar de Trabajo® prohibe
cualquier forma de maltrato en el lugar de trabajo y en relacién con el trabajo, asi como el
uso indebido del derecho de proteccion contra los malos tratos.

305. La Ley del Trabajo dispone que un empleado no podré realizar horas extraordinarias
si, con arreglo al criterio de una institucion médica competente, ese trabajo puede empeorar
su salud. También establece que un empleado con problemas de salud diagnosticados por
una institucion médica competente de conformidad con la ley no podra desempefiar trabajos
que empeoren su salud o tengan consecuencias peligrosas para su entorno (art. 81).

%% publicada en la Gaceta Oficial de la Reptblica de Serbia, N° 36/10.
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306. De conformidad con la Ley del Trabajo, el empleador debe asegurarse de que los
empleados con discapacidad, es decir, con capacidad laboral limitada, desempefien un
trabajo acorde con las capacidades que mantiene (art. 101).

307. Aunque la Ley del Trabajo no establece ninguna proteccion especial frente a la
rescision del contrato de trabajo de una persona con discapacidad, contiene disposiciones
sobre la rescision ilegal del contrato de trabajo y la manera en que los inspectores de trabajo
deben actuar en esos casos, que se aplican a todos los empleados por igual.

Practica

308. En los ultimos afios, el nimero de personas con discapacidad inscritas en el Servicio
Nacional de Empleo se ha mantenido relativamente constante. Con la obligacion de
emplear a personas con discapacidad se produjo un importante incremento en la tasa de
ocupacion de esa categoria de desempleados. Por ejemplo, durante 2010 firmaron contratos
de trabajo 3.681 personas con discapacidad, lo que representa un buen resultado desde el
punto de vista tanto cualitativo como cuantitativo en comparacién con afios anteriores.
Desde la entrada en vigor de la Ley de Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas
con Discapacidad® hasta finales de 2010 se empleé a otras 5.558 personas con
discapacidad. Sin embargo, esas contrataciones no dieron lugar a una disminucion analoga
del nimero de personas con discapacidad inscritas como desempleadas, puesto que también
hubo un aumento de las personas que habian obtenido la condicion de persona con
discapacidad en los términos establecidos en el articulo 4 de dicha ley, una vez evaluada su
capacidad laboral. Mediante un examen de la situacién general de las personas y las
condiciones del mercado de trabajo, un 6rgano de expertos evalla las enfermedades y los
problemas que influyen en la capacidad laboral y las oportunidades para encontrar o
mantener un empleo de acuerdo con la escala correspondiente.

309. En 2010 se adoptaron 4.071 decisiones relativas a la evaluacion de las capacidades
laborales. En el 74% de los casos se sefiald que las dificultades y los obstaculos eran de
escasa importancia y permitian el desempefio de un trabajo en condiciones generales, es
decir, sin necesidad de introducir ajustes.

310. La modificacién del funcionamiento de los registros del Servicio Nacional de
Empleo, junto con los analisis relativos a la calificacion y la estructura de edad de los
solicitantes de empleo incluidos en la categoria de personas con discapacidad, hizo que las
medidas y las actividades del mercado laboral se encaminasen al logro de una cobertura
mas completa de dichas personas mediante medidas activas de empleo. Por ejemplo, en
2010, durante el periodo de seis meses contado desde la fecha de adopcion de algunas de
esas medidas, encontraron empleo 1.036 personas con discapacidad que habian participado
en programas de orientacion y gestion de la carrera profesional, cursos adicionales de
formacion y capacitacion, y programas de empleo subvencionado®®.

311. Sobre la base del informe relativo al cumplimiento de la obligacion de emplear a
personas con discapacidad, de conformidad con la Ley de Rehabilitacion Profesional y
Empleo de Personas con Discapacidad, en 2010 el promedio de personas con discapacidad
empleadas era de 10.326.

312. Con el fin de crear oportunidades para una inclusién mas eficiente y en mejores
condiciones de las personas con discapacidad en el mercado laboral y como apoyo a su

% 23 de mayo de 2009.
% Los datos estadisticos sobre los programas ejecutados figuran en los parrafos 118 a 120 del anexo.
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contratacion, el Servicio Nacional de Empleo publicé las siguientes licitaciones el 3 de
febrero de 2011:

 Concesion de subvenciones a empleadores para la creacion de nuevos puestos de
trabajo;

» Concesion de subvenciones para el autoempleo dirigidas a personas con
discapacidad desempleadas;

« Licitaciones para planificar y llevar a cabo obras publicas con la participacion de
personas con discapacidad;

» Reembolso de los salarios de las personas contratadas para prestar apoyo profesional
a las personas con discapacidad en el trabajo;

* Participacién en la financiacion de programas formativos para personas con
discapacidad que respondan a las necesidades de los empleadores;

 Presentacién de solicitudes destinadas al reembolso de los costos razonables
derivados de la adaptacion de puestos de trabajo para la contratacién de personas
con discapacidad;

« Realizacidn de practicas profesionales y presentacion de solicitudes de subvenciones
para el pago de salarios por la contratacién de personas con discapacidad sin
experiencia laboral.

313. Mediante la investigacion titulada Informe de las empresas sobre la rehabilitacién
profesional, la Oficina de Estadistica de la RepuUblica de Serbia recopil6 datos sobre
rehabilitacion y calificacion de las personas con discapacidad en talleres protegidos,
institutos e instituciones de formacién profesional. El informe permite observar diferencias
en el nimero de mujeres y hombres con discapacidad a quienes las empresas habian
remitido a servicios de rehabilitacion profesional (en comparacién con el nimero total de
empleados, dentro de las empresas, fuera de las empresas, y entre los solicitantes de
empleo).

314. En el informe estadistico anual sobre los beneficiarios de distintas formas de
proteccion social pertenecientes a varios grupos de edad, que elabora el Centro de Bienestar
Social, se recopilan datos relativos al total de las distintas categorias de beneficiarios de
programas de proteccidn social que obtienen empleo por conducto de ese organismo.

315. Las disposiciones de la Ley de Funcionarios y la Ley de Salarios de Funcionarios y
Empleados Publicos® definen el marco juridico de proteccion general contra la
discriminacion en los drganos estatales de la Republica de Serbia.

316. La Ley de Funcionarios® establece lo siguiente:

« La prohibicion de cualquier tipo de prerrogativa o privacién de derechos o deberes
para los funcionarios publicos, especialmente por motivos de raza, religion, sexo,
afiliacion nacional o politica, u otras caracteristicas personales (art. 7);

 Respecto del empleo en los érganos estatales, el principio fundamental de que todos
los puestos de trabajo estan abiertos a todos los candidatos en condiciones de
igualdad (art. 9);

% Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 62/06, N° 63/06, N° 115/06, N° 101/07 y N° 99/10.
5 Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 79/05, N° 81/05 — corr., N° 83/05 — corr., N° 64/07,
N° 67/07 — corr., N° 116/08 y N° 104/09.
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» En sus contrataciones, los érganos estatales deben tener en cuenta la composicion
nacional, la representacién de ambos sexos y el nimero de personas con
discapacidad de manera que la estructura de la poblacion quede reflejada en la
mayor medida de lo posible (art. 9);

« La seleccién de candidatos debe basarse en un sistema de méritos, lo que supone que
en los procesos de seleccion de candidatos para cada puesto ejecutivo y en la
administracion estatal se deben tener en cuenta las calificaciones, los conocimientos
y las aptitudes de los candidatos, en primer lugar;

» Todos los funcionarios publicos son iguales por lo que se refiere a las decisiones
relativas a los ascensos, asi como respecto de su remuneracion y proteccidn juridica
(art. 112).

317. El convenio colectivo especial de los 6rganos estatales®® establece la obligacion de
que sus empleadores aseguren fondos con cargo al presupuesto de la Republica de Serbia
para la ejecucion de las medidas adoptadas a fin de eliminar riesgos en la esfera de la
seguridad e higiene en el trabajo, incluidos fondos destinados a la prevencién de la
discapacidad adquiridas en el trabajo (art. 15). Ademas, en casos de discapacidad grave, el
empleado tiene derecho a la asistencia del Estado para cubrir los gastos relacionados con
esa discapacidad (art. 25, inciso 4).

XXIII.  Articulo 28
Nivel de vida adecuado y proteccion social

318. La Ley de Vivienda Publica® regula las condiciones para el desarrollo sostenible de
la vivienda publica y el método de provision y empleo de los fondos para el desarrollo de la
vivienda publica, asi como otros temas de importancia en esa esfera. Los fondos destinados
a la vivienda publica se emplearan, entre otras cosas, para alentar diversas formas de
provisién de vivienda publica a personas con discapacidad, asi como a personas y sus
familiares y civiles con discapacidad a causa de la guerra, ademas de proporcionar ayudas a
la vivienda para personas con discapacidad. De conformidad con esa ley, el derecho a
resolver las necesidades de vivienda beneficia a las personas sin vivienda o con viviendas
que no cumplen los requisitos minimos de habitabilidad y no pueden adquirir una vivienda
a precio de mercado con los ingresos de que disponen. La discapacidad es uno de los
criterios basicos a efectos del establecimiento de la lista de prioridades para la resolucién de
las necesidades de vivienda de las personas que se benefician de ese derecho.

319. La Estrategia para Mejorar la Situacion de las Personas con Discapacidad establece
objetivos generales y especiales con respecto a la aplicacion del articulo 28 de la
Convencion.

320. La Ley de Proteccidn Social establecié un marco sistémico integral con el fin de
hacer posible que las personas con discapacidad tengan acceso a servicios, dispositivos y
otras ayudas adecuadas a precios asequibles, incluida la disponibilidad de programas que
cubran los costos financieros adicionales en relacidn con la discapacidad.

321. La Ley de Proteccién Social prescribe que cada persona y familia con necesidad de
ayuda y apoyo sociales a fin de superar los problemas cotidianos y sociales y crear las
condiciones requeridas para satisfacer las necesidades basicas tienen derecho a proteccion
social, prestada mediante servicios de proteccién social y apoyo financiero. En ese sentido,

% Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 95/08.
% Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 72/2009.
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los servicios de proteccidn social son las actividades de apoyo y ayuda que se prestan a las
personas y sus familias con el objetivo de mejorar o0 mantener la calidad de vida y eliminar
o0 mitigar los riesgos derivados de circunstancias de vida adversas, asi como crear
posibilidades para una vida independiente en el seno de la sociedad. EI derecho a diversos
tipos de apoyo financiero se ejercera con el objetivo de garantizar un nivel de vida minimo
y el apoyo a la inclusion social de los beneficiarios.

322. Los beneficiarios de la proteccion social seran ciudadanos de la Republica de Serbia,
aunque también pueden ser ciudadanos extranjeros y apatridas de conformidad con la ley y
los tratados internacionales. En cumplimiento del principio de no discriminacion, incluido
en la Ley de Proteccion Social, todas las personas con discapacidad gozan del mismo
derecho a los servicios de proteccion social y apoyo financiero, asi como de apoyo para
prevenir la exclusién social.

323. La Ley de Proteccion Social establecié el derecho de personas y familiares a la
asistencia social pecuniaria cuando, sumadas las rentas del trabajo o de la propiedad y las
procedentes de otras fuentes, sus ingresos sean inferiores a la cuantia de la asistencia social
pecuniaria prescrita. Ademas, establece que todo miembro desempleado de una familia que
cuide de una persona con discapacidad o de un nifio con discapacidad y se beneficie de una
prestacion para la asistencia y el cuidado de otra persona se considerard no apto para
trabajar a todos los efectos, lo que representa una ventaja para beneficiarse del derecho a la
asistencia social pecuniaria.

324. Asi pues, ademas de la asistencia social pecuniaria, también es posible beneficiarse
de otras compensaciones pecuniarias tales como las prestaciones para la asistencia y el
cuidado de otras personas o el incremento de su cuantia. El disfrute de esos derechos no
depende de los ingresos, y el derecho a la asistencia social pecuniaria también puede
ejercerse de conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccion Social.

325. La Ley de Proteccién Social establecié una medida especial de apoyo directo a los
padres de nifios con discapacidad que cuiden de ellos en el entorno familiar; los padres
desempleados de nifios con discapacidad que no estén asegurados de otro modo tendran
reconocido el derecho a compensacion pecuniaria durante toda la vida, si no han ejercido el
derecho a una pensién por otros motivos, mientras que el nifio tendra derecho a un aumento
de la prestacion para la asistencia y el cuidado de otras personas (desde el nacimiento hasta
los 26 afios de edad). Esa medida representa un apoyo a las familias de los nifios con
discapacidad y evita la colocacion de esos nifios en instituciones.

326. Asimismo, la Ley de Proteccion Social prescribe el establecimiento de un fondo
especial para transferencias a las comunidades locales mas pobres de la Republica de
Serbia, destinadas expresamente al desarrollo de determinados servicios, que representa
uno de los mecanismos de apoyo a las comunidades que no tienen la capacidad de
establecer y mantener servicios para los ciudadanos en respuesta a sus necesidades. El
Ministerio de Trabajo y Politica Social reconoce la falta de capacidades y servicios
concretos en la esfera de las personas con discapacidad. Por esa razén, se han llevado a
cabo una serie de actividades con el fin de establecer programas y normas minimas, asi
como poner en marcha los servicios previstos, con el fin de mejorar la situacién de las
personas con discapacidad, entre otras cosas.

327. De acuerdo con la Estrategia de Reduccion de la Pobreza 2003, las personas con
discapacidad figuran entre los grupos sociales marginales mas expuestos al riesgo de
pobreza en el pais. Las investigaciones del Banco Mundial, que dieron lugar a la adopcién
de ese documento, muestran que alrededor del 70% de las personas con discapacidad y sus
familias viven en el umbral de pobreza o por debajo de ese nivel. La estrategia establece el
desarrollo de servicios de apoyo, el fomento de la educacidn inclusiva y el aumento de la
tasa de empleo entre ese grupo de poblacion, que en 2003 fue del 13%.
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XXIV.

328. Tras la creacion del Equipo de Reduccién de la Pobreza, dependiente de la Oficina
del Viceprimer Ministro del Gobierno de la Republica de Serbia, se formaron algunos
grupos de interés de la sociedad civil para apoyar la puesta en marcha de la estrategia, uno
de los cuales se encargaba también de las asociaciones de personas con discapacidad.

329. Con motivo de la adopcion de los documentos encaminados al logro de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio y de conformidad con la Estrategia de Reduccién de la
Pobreza, la Republica de Serbia ha reconocido a las personas con discapacidad como uno
de los grupos sociales especialmente vulnerables y las ha incluido de manera explicita en
las medidas destinadas al logro de los ODM.

Articulo 29
Participacion en la vida politica y publica

330. En el sistema juridico de la Republica de Serbia, la Ley de Elecciones
Parlamentarias® regula el derecho de voto y establece que el derecho a votar y ser elegido
representante en la Asamblea Nacional de la Republica de Serbia corresponde a todo
ciudadano con residencia en la Republica de Serbia que cumpla las condiciones siguientes:
a) ser ciudadano de la Republica de Serbia; b) tener capacidad juridica; c) tener la mayoria
de edad (18 afios).

331. Asimismo, la Ley de Elecciones Parlamentarias prescribe que todo votante que no
esté en condiciones de ejercer su derecho de voto personalmente en un colegio electoral
(personas ciegas, con discapacidad o analfabetas) tiene derecho a ir acompafiada de otra
persona que cumplimentara la papeleta segin sus indicaciones y procedera a votar en
consecuencia (art. 72, parr. 1). El procedimiento de votacidn de las personas que no pueden
hacerlo por si mismas figura en el articulo 72a. De igual modo, la Ley de Elecciones
Locales® prescribe que un votante también puede ejercer su derecho de voto fuera del
colegio electoral que se le haya asignado seguln el censo, en las condiciones y de la manera
establecidas por dicha ley (art. 33, parr. 2).

332. La Ley del Referéndum y la Iniciativa Nacional®® establece el método de declaracion
directa de los ciudadanos. De conformidad con esa ley, las normas relativas a la eleccién de
representantes son directamente aplicables al método de declaracidn directa de las personas
que no estén en condiciones de votar en los colegios electorales por sus propios medios, y
regulan el método de votacion para tales personas (art. 20, parr. 3).

333. De las disposiciones de la Ley de Elecciones Parlamentarias y la Ley de Elecciones
Locales se desprende que el principio del derecho de voto libre, directo y en condiciones
generales de igualdad se ha aplicado plenamente, y que todos los ciudadanos de la
Republica de Serbia tienen derecho de voto activo y pasivo en las mismas condiciones.

334. Las enmiendas a las leyes electorales introducidas en 2004 hicieron posible que las
personas con discapacidad que no pueden moverse o caminan con dificultad puedan ejercer
el derecho de voto en sus hogares, al establecer que miembros de la comisidon electoral les
entreguen en privado papeletas que, una vez cumplimentadas, se introduciran en un sobre
sellado que los miembros de la comisién introducirdn a su vez en la urna del colegio
electoral correspondiente. Las enmiendas a las leyes electorales introducidas en 2007

60

61

62

Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 35/00, N° 69/02, N° 57/03, N° 72/03, N° 75/03,
N° 18/04, N° 85/05, N° 101/05, N° 109/06 y N° 104/09.

Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 129/07 y N° 34/10 —maodificada por decision del
Tribunal Constitucional.

Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 48/94 y N° 11/98.

GE.14-17470 (EXT)

59



CRPD/C/SRB/1

hicieron posible organizar la votacion para las personas con discapacidad que residen en
instituciones de colocacion a largo plazo.

XXV. Articulo 30
Participacion en la vida cultural, las actividades
recreativas, el esparcimiento y el deporte

335. En el marco de la licitacion anual para la cofinanciacién de proyectos/programas
cuya calidad contribuya al desarrollo y la presentacion de actividades artisticas y culturales,
el Departamento de Creatividad Contemporanea del Ministerio de Cultura, Medios de
Difusion y Sociedad de la Informacion cofinanciara proyectos destinados a las personas con
discapacidad y en los que estas participen. Por ejemplo, en el marco de una licitacién en
2009, se cofinanciaron 20 proyectos por un monto total de 1.894.000 dinares. Ademas, con
independencia de la licitacion se concedieron fondos por valor de 2.620.000 dinares.

336. En el marco de una licitacién, en 2010 se cofinanciaron nueve proyectos por un
monto total de 2.400.000 dinares. Ademas, se financiaron seis proyectos por valor de
3.370.000 dinares. En cuanto a los proyectos de 2011, se concedieron fondos por un monto
de 2.400.000 dinares.

337. La cuestion de los deportes para las personas con discapacidad es uno de los
objetivos estratégicos de la Estrategia Nacional de Promocién de los Deportes en la
Republica de Serbia para el periodo 2009-2013, y todas las actividades pertinentes se
definieron en el Plan de Accion adoptado en 2009.

338. El Ministerio de Juventud y Deportes apoyo la aplicacion de la "Investigacion sobre
los resultados logrados en la esfera de la politica relativa a la juventud en 2008 y 2009 con
respecto a los grupos de jovenes vulnerables”, llevada a cabo por el Centro de
Investigaciones Alternativas en septiembre de 2010, segin la cual en 2009 se habian
realizado 24 proyectos directamente relacionados con los grupos de jovenes vulnerables
(24% del total de proyectos). Las personas con discapacidad representaron el 11% de los
beneficiarios directos de esos proyectos, que se referian a la prestacion de asistencia
psicosocial a los jovenes pertenecientes a grupos vulnerables y su integracion en la
comunidad, la reduccion del riesgo de pobreza entre esos grupos, asi como la promocion de
los derechos de los jovenes y sus familias y la prestacion de asistencia para el ejercicio de
tales derechos.

339. Las asociaciones sefialaron la falta de registros precisos como el problema
fundamental que afrontan los jévenes con discapacidad, incluidos los jovenes con formas
graves de discapacidad colocados en familias, asi como las dificultades en el ejercicio de
los derechos, el nimero insuficiente de programas de inclusion y la falta de oferta adecuada
en sus contenidos, ademds de la exclusion total de la vida social y la invisibilidad de un
gran numero de personas jovenes con discapacidad.

340. En el periodo de septiembre de 2009 a marzo de 2011 se financiaron tres proyectos
de las asociaciones por un monto total de 1.744.130 dinares, en el marco de la licitacién que
cada afio lleva a cabo el Ministerio de Juventud y Deportes con el fin de incluir a las
asociaciones en el proceso de aplicacion de la Estrategia para Mejorar la Situacion de las
Personas con Discapacidad mediante programas dirigidos a la consecucion de las metas
prioritarias establecidas y las actividades previstas en el Plan de Accion.

341. Enel transcurso de 2009, el Ministerio de Juventud y Deportes llevé a cabo un total
de ocho proyectos de infraestructura destinados a la construccion, rehabilitacion y
adaptacion de edificios para actividades deportivas, recreativas y de ocio de las personas
con discapacidad, por valor de 20.249.996 dinares. En el curso de 2010 se realizaron tres de
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€s0s proyectos por un monto total de 15.349.815 dinares. Se ha previsto que, en el curso de
2011, se llevaran a cabo proyectos por un monto total estimado en 18.735.130 dinares.

342. EIl Ministerio de Juventud y Deportes ha financiado los programas de actividades de
las organizaciones deportivas de las personas con discapacidad. En 2009 y 2010 se
financiaron las siguientes organizaciones deportivas: Comité Paralimpico de Serbia;
Asociacién Deportiva para las Personas con Discapacidad de Serbia; Asociacion Deportiva
para las Personas Ciegas y con Capacidad Visual Reducida de Serbia; Juegos Olimpicos
Especiales de Serbia; y Asociacion Deportiva de Sordos de Serbia.

343. Ademaés de los programas ordinarios, se financian también con cargo al presupuesto
del Ministerio de Juventud y Deportes los campamentos deportivos, los proyectos del fondo
presupuestario, asi como la concesion de becas, premios y reconocimientos nacionales a las
personas con discapacidad.

XXVI. Articulo 6
Mujeres con discapacidad

344. Uno de los principios en que se ha basado la Estrategia para Mejorar la Situacion de
las Personas con Discapacidad es el de la igualdad entre hombres y mujeres, lo que
conlleva la incorporacion de la igualdad de género en las politicas, muy en particular por lo
que respecto a los grupos mas vulnerables como las personas con discapacidad. La
Estrategia define la igualdad de género estableciendo especificamente que hombres y
mujeres gozan de las mismas condiciones respecto del pleno ejercicio de los derechos
humanos y las oportunidades para contribuir al progreso nacional, politico, econémico,
social y cultural, asi como el disfrute de los beneficios derivados de ese progreso. Ademas,
la igualdad de género también conlleva la obligaciéon del Gobierno de dirigir la politica
relativa a la igualdad de oportunidades; definir con mas precisién el contenido del principio
de igualdad en ciertas esferas de la vida social, en particular la economia y la politica;
establecer opciones para la adopcion de medidas de accién afirmativa a fin de eliminar la
desigualdad de hecho; y proteger el derecho a la igualdad.

345. En la Estrategia para Mejorar la Situacion de las Personas con Discapacidad se ha
establecido una meta especial relacionada con el desarrollo y la promocién de la igualdad
de oportunidades para las mujeres con discapacidad, de manera que puedan participar
activamente y en condiciones de igualdad en la vida de la comunidad, en cuyo marco se han
previsto las siguientes medidas:

 Pleno desarrollo y provisién de acceso a los servicios necesarios y adecuados para
las mujeres con discapacidad, con el objetivo de mejorar su calidad de vida;

« Concienciacién de la sociedad y de las personas con discapacidad acerca de las
relaciones entre los sexos, las cuestiones de género y la discapacidad;

 Suministro de informacién sobre la situacion de las mujeres con discapacidad en
relacion con su papel en la sociedad y, en particular, su vulnerabilidad a la violencia
en el seno de la familia;

e Suministro de informacion sobre los derechos humanos de las mujeres con
discapacidad (derechos reproductivos);

» Adopcion de medidas para prevenir la violencia, la explotacion y el abuso contra las
mujeres con discapacidad;

« Desarrollo y preparacion de los programas de ayuda psicosocial y juridica destinada
a las mujeres con discapacidad que han sido objeto de violencia, abuso y malos
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tratos, en cooperacion con las instituciones y organizaciones competentes de las
personas con discapacidad,;

* Prestacién de apoyo a las organizaciones e instituciones que combaten la violencia
contra las personas con discapacidad;

e Adopcion de medidas y actividades con el objetivo de aumentar el nivel de
conocimientos y competencias de las mujeres con discapacidad para que participen
activamente y en condiciones de igualdad en la vida de la comunidad.

346. Las mujeres con discapacidad ocupan un lugar destacado en la Estrategia para la
Prevencién de la Violencia contra las Mujeres.

347. Como parte de las actividades encaminadas a la consecucion del objetivo general de
incrementar la participacion de las mujeres en el proceso de adopcion de decisiones y el
logro de la igualdad de género, el Plan de Accién para la Aplicacion de la Estrategia
Nacional para la Mejora de la Situacion de las Mujeres y el Adelanto de la Igualdad de
Género prevé el establecimiento de condiciones que permitan tomar parte en la vida pablica
y politica a las mujeres pertenecientes a los grupos expuestos a doble o multiple
discriminacién. En ese mismo contexto se ha planificado una campafia de promocién
denominada "Las capacidades de las mujeres con discapacidad”, cuya finalidad es
concienciar a la poblacion en general acerca de las capacidades de las mujeres con
discapacidad y poner en marcha proyectos piloto y seminarios destinados a ese grupo de
ciudadanas, con objeto de aumentar su participacion en la vida publica y politica.

348. EIl proyecto denominado "Mejora de la salud de las mujeres y promocion de la
igualdad de género en la politica de salud" incluye una meta especial, a saber, el suministro
de atencion de salud de calidad para las mujeres, en particular las pertenecientes a grupos
expuestos a multiples formas de discriminacién.

349. El Plan Nacional de Accion para el Empleo 2011 clasifica a las mujeres entre los
denominados grupos vulnerables, que tendran prioridad junto con la categoria de personas
que tienen dificultades para conseguir empleo (en particular en las regiones rurales y
devastadas), con motivo de su inclusion en las medidas de politica activa de empleo
adoptadas por el Servicio Nacional de Empleo.

350. La Ley de Empleo y Seguro de Desempleo® y la Ley de Rehabilitacion Profesional
y Empleo de Personas con Discapacidad se basan en los principios de no discriminacién e
igualdad de género e introducen novedades en la esfera del empleo.

351. Los registros relativos al desempleo que mantiene el Servicio Nacional de Empleo
indicaban que el 31 de diciembre de 2009 habia 7.156 mujeres con discapacidad, que
representaban el 32,49% del total de personas con discapacidad. De esas mujeres, 5.929 han
buscado activamente un trabajo.

352. Dichos registros indicaban que el 31 de diciembre de 2010 habia 6.672 mujeres con
discapacidad, que representaban el 32,70% del total de personas con discapacidad.

353. Asimismo, los registros indicaban que el 30 de junio de 2011 habia 6.886 mujeres
con discapacidad, que representaban el 33,16% del total de personas con discapacidad.

354. Inclusion de las mujeres con discapacidad en las medidas de politica activa de
empleo en 2009:

8% Gaceta Oficial de la Republica de Serbia, N° 55/10 y N° 4/11.
8 Gaceta Oficial de la RepUblica de Serbia, N° 36/09.
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XXVIL.

 En las ferias de empleo participaron 1.298 personas con discapacidad, de las cuales
el 24,94% eran mujeres;

e La formacién de las personas en busca de empleo incluyé a 79 personas con
discapacidad, de las cuales el 31,64% eran mujeres;

e 349 personas con discapacidad, el 34,50% de ellas mujeres, completaron la
formacion para la bisqueda activa de empleo.

355. Inclusion de las mujeres con discapacidad en las medidas de politica activa de
empleo en 2010:

 En las ferias de empleo participaron 1.773 personas con discapacidad, de las cuales
el 29.89% eran mujeres;

e La formacion de las personas en busca de empleo incluyé a 54 personas con
discapacidad, de las cuales el 50% eran mujeres;

e 310 personas con discapacidad, el 33,87% de ellas mujeres, completaron la
formacion para la basqueda activa de empleo.

356. En el curso de 2010, 3,681 personas con discapacidad desempleadas se inscribieron
en el Servicio Nacional de Empleo, de las cuales 1.172 eran mujeres.

357. Las medidas afirmativas dirigidas a las personas con dificultades para conseguir
empleo y las mujeres expuestas a discriminacion multiple en el mercado de trabajo local
también se han incluido en el marco de los programas y las medidas para las mujeres que
figuran en el Plan Nacional de Accion para el Empleo 2010.

Practica

358. Segun el informe titulado Las mujeres con discapacidad en Serbia®, de diciembre
de 2009, que prepararon la asociacién 1z Kruga (una organizacion dedicada a proteger los
derechos de las mujeres y apoyar a las mujeres con discapacidad) y el Centro de Vigilancia
y Evaluacidn, la situacion de las mujeres con discapacidad no se ha reconocido de forma
adecuada en la Republica de Serbia pese a las actividades llevadas a cabo en la esfera de la
promocion de los derechos de la mujer. Dicho informe muestra la invisibilidad de esas
mujeres y la falta de respuesta juridica a las formas especificas de violencia y
discriminacion a las que estan expuestas debido a su condicién. En lo referente al disfrute
de derechos, las mujeres con discapacidad permanecen "tres pasos por detras" de los demas
ciudadanos serbios de ambos sexos. La legislacion no aborda la discriminacién maltiple de
que son objeto y no se adoptan medidas de caracter social para hacerle frente, sino
Gnicamente declaraciones sobre la resolucion del problema.

Articulo 7
Nifnos con discapacidad

359. La Republica de Serbia mantendra todas las opiniones expresadas en los parrafos 94
y 95 de su informe inicial al Comité de los Derechos del Nifio (CRC/C/SRB/1).

360. En el marco del proceso de aplicacion de la Estrategia para el Desarrollo de la
Proteccién Social y del Plan de Accion Nacional para la Infancia, el Ministerio de Trabajo
y Politica Social, en colaboraciéon con el UNICEF, llevd a cabo actividades durante

8 E| examen interno del informe figura en el anexo 1.
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tres afios para poner en practica el proyecto denominado "Transformacion de las
instituciones residenciales para nifios y desarrollo de alternativas sostenibles"®. Un grupo
de actividades del proyecto consiste en promover el acogimiento familiar prestando
especial atencion al desarrollo del acogimiento familiar especializado, que también incluye
a los nifios con discapacidad, asi como examinar la actuacion del personal médico en los
hospitales de maternidad, ademas de prevenir la acogida de nifios con discapacidad en
instituciones de proteccion social. EI Plan General de Transformacion de las Instituciones
Residenciales de Proteccion Social para Nifios 2009-2013 se prepar6 como resultado de las
actividades del grupo encargado de la transformacién institucional. Esos documentos
aseguran una actuacion planificada en el marco del sistema de proteccidn social y ayudan a
los responsables de adoptar decisiones a planificar el método, el calendario y el marco para
reducir la capacidad total de las instituciones encargadas de la colocacidn de nifios (50% en
un periodo de cinco afios), una mejora de la calidad de la proteccién en las instituciones en
cuestion (mediante el fortalecimiento de las capacidades de los expertos y la mejora de las
condiciones de acogida), asi como la modificacién de una parte de la capacidad de dichas
instituciones para el desarrollo de servicios de rehabilitacién y apoyo a los nifios en las
comunidades locales. En abril de 2010 el Gobierno también adopt6 los elementos del plan,
asi como la Decision sobre la red de instituciones de proteccion social encargadas de la
colocacion de beneficiarios®”. Esto merece especial atencion, ya que se previé que las
capacidades de las instituciones para la infancia, que siguen sin estan sujetas a restricciones
de capacidad y disponibilidad, se transformen a fin de desarrollar servicios de rehabilitacion
y apoyo a los nifios en las comunidades locales, incluidos los nifios con discapacidad y
deficiencias.

361. Durante la ejecucidn del proyecto, el Ministerio de Salud colaboré en la consecucion
de los siguientes objetivos: a) prevenir la colocacion de los nifios nacidos en situaciones de
riesgo o con grave discapacidad fisica o mental en las instituciones de proteccion social
inmediatamente después del nacimiento, desde los hospitales de maternidad; y b) organizar
la formacion para los empleados de las instituciones de proteccion social en lo que respecta
al empleo de medios de restriccidn fisica de los beneficiarios acogidos en instituciones para
nifios y adultos con discapacidad, en cumplimiento de las convenciones y normas
internacionales de proteccion de ese grupo de beneficiarios. También se formularon
directrices (procedimientos) para prestar apoyo a los padres que tienen nifios con

% En el marco de las actividades encaminadas a mejorar la proteccién de nifios que no estan bajo la

custodia de los padres e intensificar la aplicacion de medidas de proteccién de los nifios que se
encuentran en entornos menos restrictivos, el Ministerio de Trabajo y Politica Social firmé un
acuerdo con el UNICEF para la ejecucion del proyecto denominado "Transformacion de las
instituciones residenciales para nifios y desarrollo de alternativas sostenibles — El lugar de un nifio
esta con su familia", financiado por la Union Europea. Ese proyecto incluy6 cuatro elementos de
mejora de la proteccion ofrecida a los nifios que no estan bajo la custodia de los padres, a saber:

a) transformacién de las instituciones dedicadas a la infancia; b) mejora de los mecanismos de
vigilancia y reglamentacion en las instituciones; ¢) desarrollo del acogimiento especializado; y

d) fortalecimiento del papel que juega el sistema de servicios médicos para prestar apoyo a las
familias, en una etapa temprana, a fin de prevenir la institucionalizacion de los nifios con
discapacidad. EI monto del proyecto ascendid a cerca de 2 millones de euros.

La decisién se refiere a la red de instituciones de proteccién social para la colocacién de los
beneficiarios establecida por el Gobierno y las autoridades competentes de las provincias auténomas.
La decisién fue adoptada de acuerdo con las tendencias y los principios de la reforma del sistema de
proteccion social y los documentos nacionales clave, define las actividades basicas de las
instituciones de proteccion social encargadas de la colocacion de beneficiarios, y establece con
precision sus capacidades con arreglo a los resultados ya obtenidos en el marco de la reforma del
sistema de proteccion social, las necesidades reales y los compromisos respecto de la aplicacion de
medidas de proteccidn menos restrictivas.
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discapacidad, y se llevaron a cabo actividades destinadas a fortalecer el papel y las
capacidades de los servicios en esa esfera.

Practica

362. EIl namero de nifios con discapacidad registrados en los centros de atencién social
muestra una tendencia al incremento constante cada afio. En 2007 habia 10.927 de esos
nifios, en 2008 ascendian a 11.512, mientras que en 2009 la cifra se incrementd hasta
12.315.

363. El siguiente cuadro muestra el nimero de nifios con discapacidad acogidos en
instituciones de proteccion social, incluidas las fluctuaciones en los Gltimos cinco afios®.

Afio Hasta los 18 afios De 18 a 26 afios Total
2006 840 741 1581
2007 757 740 1497
2008 683 716 1399
2009 611 683 1294
2010 530 671 1201

364. El apoyo al proceso de desinstitucionalizacion también tiene por objeto aumentar la
calidad de vida de los nifios acogidos en las instituciones de proteccidn social. A ese
respecto, durante 2008 se puso en marcha el proyecto denominado "ElI mundo al que
pertenezco: entorno natural para los nifios con discapacidad fisica y mental”, en
colaboracidn con el Centro para la Proteccion de Lactantes, Nifios y Jovenes de Belgrado,
la Sociedad Savski Venac para la Asistencia a Personas con Problemas Mentales y la
Sociedad Stari Grad para la Asistencia a Personas con Problemas Mentales. El objetivo del
proyecto era velar por la asistencia y el apoyo prestados a los nifios con discapacidad en las
instituciones de acogida. El proyecto fue el resultado de la necesidad de coordinar la
calidad de la proteccidn con el interés superior de los nifios y sus familias naturales. El
compromiso de los voluntarios, quienes enriquecen el mundo de esos nifios gracias a los
intensos contactos mantenidos con ellos y la colaboraciéon con sus familias, permite
establecer gradualmente las condiciones necesarias para que los nifios puedan regresar a su
entorno natural. EI Ministerio de Trabajo y Politica Social apoyd la ejecucion del proyecto.

365. Para las vacaciones de Pascua de 2010 se organizd un festival de obras de teatro
representadas por nifios con discapacidad residentes en instituciones de proteccién social,
nifios privados de la custodia de sus padres y nifios de las comunidades locales. El festival
Una Flor en la Palma de mi Mano duréd un mes, y fue organizado por instituciones
dedicadas al cuidado de familias y a la proteccion social, el Instituto Dr. Nikola
Sumenkovié para nifios y personas con discapacidad, y el gobierno auténomo local de
Petrovac. La finalidad del festival, asi como de todas las actividades conexas, era integrar a
las personas con discapacidad mental en la comunidad en general y eliminar los prejuicios
de que son objeto en la sociedad.

366. Ademas, el Instituto Male Pcelice para la colocacion de adultos organizo el primer
festival integrador celebrado en todo el territorio de la Repulblica de Serbia, denominado
Notas Musicales para Todos. El festival, celebrado en noviembre de 2010, duré tres dias y
conto con la participacién de 400 personas.

% Fuente: Datos procedentes del Sistema de Informacién del Ministerio de Trabajo y Politica Social.
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XXVIII. Articulo 31

66

Recopilacion de datos y estadisticas

367. La Oficina de Estadistica de la Republica de Serbia publica los datos emitidos por
las instituciones en la esfera de la proteccidn social. Entre esas instituciones figuran las de
colocacion de nifios y jovenes, colocacion de adultos, rehabilitacién profesional de las
personas con discapacidad y los centros de atencién social. Los datos se obtienen mediante
investigaciones estadisticas llevadas a cabo en periodos de dos afios en el territorio de la
Republica de Serbia.

368. En el ambito de la proteccion social, los datos se obtienen sobre la base de informes
anuales relativos a las actividades de las instituciones dedicadas a la colocacion de nifios
con discapacidad, adultos con discapacidad y personas de edad, y se refieren al nimero de
instituciones y al nimero de beneficiarios clasificados por sexo, edad, tipo de discapacidad,
filiacion, forma de pago, educacion, etc.

369. Los informes anuales sobre las actividades de las instituciones de rehabilitacion
profesional proporcionan los datos recopilados sobre la rehabilitacion y formacidn de las
personas con discapacidad en talleres, instituciones e instalaciones para la formacion
profesional.

370. Cada afio se recopilan datos relativos a la proteccién social de la que se benefician
menores de edad en los centros de atencién social, mediante formularios estadisticos
preparados a tal fin.

371. EIl Ministerio de Trabajo y Politica Social supervisa las estadisticas mediante un
analisis de los informes anuales sobre las actividades de las instituciones de acogida, asi
como los centros de atencidn social, como organismos receptores y de custodia. A efectos
de la recopilacion de datos, las definiciones de la discapacidad se utilizan conforme a los
objetivos estratégicos y juridicos establecidos.

372. De conformidad con la Ley de Proteccion Social, se han elaborado normas sobre el
registro y la documentacién de los proveedores de servicios de proteccidn social. Teniendo
en cuenta que la nueva Ley de Proteccidn Social debe asegurar el pluralismo en la esfera de
la prestacion de dichos servicios (instituciones y organizaciones de proteccion social
financiadas con cargo al presupuesto; asociaciones; empresarios; empresas, etc.), el
reglamento establecera la obligacién de preparar informes periodicos sobre el nimero de
beneficiarios de los servicios, los tipos de servicios prestados, la aplicacion de normas de
calidad, el nimero de quejas y denuncias de los beneficiarios en relacion con la utilizacién
de los servicios, etc. Todo lo dicho se refiere también a los servicios destinados a las
personas con discapacidad.

373. Al mismo tiempo, bajo la direccién del Instituto de Proteccion Social de la
Repulblica de Serbia, se estd introduciendo un innovador sistema de presentacion de
informes para todos los proveedores de servicios de proteccion social a fin de asegurar, con
miras al futuro, una recopilacién y un procesamiento mas eficientes de los datos sobre los
beneficiarios y los servicios prestados, asi como la difusion y cobertura de los servicios en
la comunidad, incluidos los destinados a las personas con discapacidad, con arreglo a los
indicadores de vigilancia del cumplimiento de las normas internacionales de proteccién de
los derechos humanos.
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XXIX.

Articulo 32
Cooperacion internacional

374. En el marco de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales, la
Republica de Serbia ha apoyado de forma activa las resoluciones, las decisiones y otros
documentos relativos a la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad. Fue
uno de los patrocinadores de la resolucion 65/186 de la Asamblea General, relativa a la
realizacién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para las personas con discapacidad
hasta 2015 y después de esa fecha; la resolucion 64/154 de la Asamblea General, relativa a
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo; y la resolucién 16/15 del Consejo de Derechos Humanos, relativa a la funcion
de la cooperacidn internacional en apoyo de los esfuerzos nacionales para hacer efectivos
los derechos de las personas con discapacidad.

375. Enla Republica de Serbia, el PNUD apoyé la elaboracién del proyecto de estrategia
para mejorar la situacién de las personas con discapacidad, el proceso de armonizacion de
las reglamentaciones nacionales con las disposiciones de la Convencion, asi como la
ratificacion de esta, para lo cual nombrd a un experto juridico que estuvo a disposicion del
Ministerio de Trabajo y Politica Social; apoy6 asimismo la preparacion del proyecto de ley
de utilizacion de la lengua de sefias de Serbia, el proyecto de reglamento de aplicacion de la
Ley de Rehabilitacion Profesional y Empleo de Personas con Discapacidad, el proyecto de
ley de prevencion de la discriminacién contra las personas con discapacidad, asi como las
actividades del Fondo de Innovacion Social y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Por
lo demaés, el PNUD apoy0 la reforma de las empresas para la rehabilitacion profesional, en
cooperacién con el Gobierno de Noruega. En el marco del Programa de Mejora de los
Servicios Locales, el Banco Mundial apoyd el fomento de la capacidad de las asociaciones
de personas con discapacidad, en cooperacidon con el Ministerio de Trabajo y Politica
Social. Ese Ministerio apoy6 también la promocidn de la Ley de Rehabilitacion Profesional
y Empleo de Personas con Discapacidad, en cooperacion con las asociaciones
representativas de empleadores y los sindicatos. La Unién Europea apoyé el estudio de
viabilidad de la reforma del empleo de las personas con discapacidad en Serbia, los
proyectos de las asociaciones de personas con discapacidad encaminados a la promocion de
normas contra la discriminacidn, y la preparacion del informe paralelo sobre la aplicacion
de la Convencion. El Departamento de Desarrollo Internacional apoy6 la preparacion del
proyecto de normas sobre los servicios de proteccion social, con inclusién del servicio de
asistentes personales, las instituciones de atencién diaria y la prestacién de ayuda para las
actividades cotidianas. La Agencia para el Desarrollo de la Republica de Irlanda apoy6 un
proyecto piloto de desarrollo de los servicios de asistencia personal. EI Gobierno de Austria
apoyo el intercambio de experiencias en la esfera del empleo y la rehabilitacion profesional.
La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional apoyd proyectos locales
para la eliminacion de barreras arquitectonicas en varias ciudades de Serbia. Suecia apoy6
varios proyectos destinados a la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad. El British Council apoy6 un proyecto de inclusion en el ambito de la cultura.
Oxfam y Handicap International apoyaron sistémicamente el desarrollo y fortalecimiento
de la capacidad de las organizaciones que trabajan con personas con discapacidad en la
Republica de Serbia. EI UNICEF trabaja sisttmicamente para apoyar proyectos dirigidos a
la inclusion de los nifios y jovenes con discapacidad en la Republica de Serbia.
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XXX.

Articulo 33
Aplicacién y seguimiento nacionales

376. La Ley de Ministerios establecio las competencias de la Direccidon de Derechos
Humanos y Derechos de las Minorias de la Administracion Publica y Gobierno Auténomo
Local, adscrita al Ministerio de Derechos Humanos y Derechos de las Minorias, para que
preparase reglamentos en esa esfera y llevara a cabo un seguimiento de la compatibilidad
de los reglamentos nacionales con los tratados internacionales y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos y derechos de las minorias, entre otras cosas.

377. En el proceso de preparacion de los informes se ha incluido a las siguientes
organizaciones: Organizacion Nacional de Personas con Discapacidad (asociacion que
representa a las personas con discapacidad en la Repulblica de Serbia); Asociacion de
Estudiantes con Discapacidad; Asociacion 1z Kruga; Center for Society Orientation/Centro
Regional de Supervision de los Derechos de las Personas con Discapacidad; Centro Ziveti
Uspravno; Centro para el Desarrollo de una Sociedad Integradora; Centro para Promover la
Autonomia de las Personas con Discapacidad de Serbia; Cross Disability Network (CRID);
y la coalicion de asociaciones agrupadas en Mental Disabilities International — Serbia
(MDRI).

378. Tras las consultas mantenidas en el contexto de una reunién celebrada por el grupo
de trabajo encargado de preparar del informe, se adopt6 el principio de que las asociaciones
puedan participar directamente en la elaboracion de los informes presentando sus
aportaciones y participando en las actividades del grupo, asi como indirectamente con la
formulacién de observaciones sobre la version de trabajo y el proyecto de informe. La
participacion de las mujeres en la elaboracion del informe representd mas del 75% de la
labor del grupo de trabajo.

379. EIl proyecto de informe se publico en el sitio web de la Direccion de Derechos
Humanos y Derechos de las Minorias, incluida informaciéon de contacto para que las
asociaciones interesadas pudieran enviar sus observaciones.
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