Sprievodca posudzovanim doveryhodnosti — prehlad
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Pred osobnym pohovorom poskytne prislusny organ ziadatelovi/ziadatelke
informécie o jeho/jej povinnosti zdévodnit Ziadost a usmernenie k tomu, ako tak
udinit. Tato povinnost pretrvava poc¢as celej doby trvania konania.

Zékladné biografické tdaje (vek, pohlavie, narodnost, etnicky povod, fyzické/
dusSevné zdravie, vzdelanie, spolocenské postavenie, nabozenstvo, mestské alebo
vidiecke zazemie, pribuzni atd’) sa méZu ziskat Ustne alebo vo forme formulara a
timodnika, ak je to nutné. Ich sucastou je otazka: ,Predo Ziadate o azyl?“, ktora ale
nezachadza do detailov.

Rozhodovac¢ sa oboznami so skutoénostami Ziadosti, preskima vSeobecné a
Specifické informacie o krajine pdvodu, zhromazdi informéacie o Specifickych
aspektoch Ziadosti, zvazi individudlne a kontextualne okolnosti Ziadatela/Ziadatelky,
posudi akékolvek ziadosti podané rodinnymi prislusnikmi a pripravi si otazky.

Na zaciatku osobného pohovoru poskytne rozhodova¢ Ziadatelovi/ziadatelke
informacie o jeho/jej povinnosti zddvodnit Ziadost a usmernenie, ako tak udinit.

Rozhodova¢ pocas pohovoru kladie primerané otazky, zostava nestranny a
objektivny vo verbalnej aj neverbalnej komunikacii.

Pri kladeni otazok, analyze, vyhodnocovani a interpretacii odpovedi a kladeni
doplhujucich otazok vezme rozhodova¢ do Uvahy vek, pohlavie, kultirne a etnické
zézemie, vzdelanie, spolocenské postavenie, sexualnu orientaciu a/alebo rodovu
identitu Ziadatela/Ziadatelky.

V pripade potreby pouzije rozhodovac vSetky dostupné prostriedky pre
zhromazdenie vSetkych relevantnych ddkazov tykajlcich sa ziadosti, vratane
akychkolvek podpornych dékazov.

Rozhodova¢ poskytne Ziadatelovi/ziadatelke moznost objasnit akykolvek zjavny
nedostatok dékazov, ako aj opomenutia, nezrovnalosti a nepravdepodobnosti.
Moznost vyjadrit sa k potencidlnym nepriaznivym zisteniam vo vztahu k
déveryhodnosti pretrvava pocas celej doby trvania konania, kym nie je vydané
rozhodnutie. Rozhodovaé poskytne Ziadatelovi/Ziadatelke primerant moznost a
primerany ¢asovy ramec na splenie jeho/jej povinnosti zdovodnit Ziadost.

Po osobnom pohovore: Posudenie Zziadatelovych/ziadatelkinych vyjadreni a dalSich dékazov
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Rozhodovag pri posudzovani déveryhodnosti kazdej podstatnej skuto¢nosti
venuje naleziti pozornost indikétorom déveryhodnosti vo svetle individuélnych
a kontextualnych okolnosti Ziadatela/Ziadatelky a faktorov ovplyvriujicich
rozhodovacovu interpretaciu informacii.

Kym nie je vydané rozhodnutie, Ziadatel/Ziadatelka mdze rozhodovacovi na
postdenie prediozit dalSie dokazy alebo suhlasit s rozhodovatom vo vztahu k
buducim dékazom, aby mohli byt zhrnuté do rozhodnutia. Rozhodova¢ musf
zvéazit, ktoré podstatné skutoCnosti prijat, ktoré zamietnut, a tie, pri ktorych
pretrvéva pochybnost.

Ked' su tvrdenia vcelku koherentné, pravdepodobné a v sulade s informaciami
o krajine pévodu, uplatnit zasadu ,,v pochybnostiach v prospech Ziadatela/
ziadatelky“ pri tych skuto¢nostiach, pre ktoré neexistuju podporné listinné alebo
iné dokazy, vratane informacii o krajine pdvodu, alebo pri ktorych pretrvava
pochybnost.

Prijaté podstatné skutocnosti sU zakladom analyzy, ktora sa vykona v Kroku Il, ked’
sa urci, ¢i ma Ziadatel/ziadatelka odévodneny strach z ohrozenia alebo z vaznej
ujmy.
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Posudzovanie déveryhodnosti — ucCel a zasady

Rozhodovadi pri posudzovani déveryhodnosti nemaju neobmedzenu volnost konania: musia reSpektovat zakladné
prava a zasady EU a zasady spravneho préva EU. Rozhodovadi musia so Ziadatelom/Ziadatelkou spolupracovat [CI.

4 ods. 1Kvalifikatnej smernice (KS)], posudit Ziadost na individualnom zaklade, bertc do Uvahy niektoré Specifické
faktory [Cl. 4 ods. 3 KS], a za urcitych okolnosti prijat nepodioZzené fakty [Cl.4 ods. 5 KS]. Ziadosti musia byt postidené
individuélne, objektivne a nestranne [Cl. 8 ods. 2 Smernice Rady 2005/85/ES o minimalnych &tandardoch pre konanie
v ¢lenskych $tatoch o priznavani a odnimani postavenia uteGenca] so znalostou relevantnych $tandardov azylového a
uteSeneckého prava [Cl. 8 ods. 2 pism.c) Smernice Rady 2005/85/ES] vratane &tandardov Stidneho dvora EU, ESLP a
Vyboru OSN proti muceniu a usmerneni UNHCR.
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Povinnost poskytnut vyjadrenie a prediozit listinné alebo iné ddkazy na podporu Ziadosti
spodiva v zdsade na Ziadatelovi/Ziadatelke. Je ale aj povinnostou rozhodovaca aktivne
s nim/Mou spolupracovat a zhromazdovat vSetky potrebné dokazy. Povinnost zdévodnit
Ziadost je spolo¢na.

Postidenie doveryhodnosti musi byt vykonané na individuélnom zéklade, bertic do Gvahy
individualne a kontextualne okolnosti Ziadatela/Ziadatelky.

Rozhodovanie o udeleni medzinarodnej ochrany nie je kontradiktérny proces. Posudenie
doveryhodnosti musi byt vykonané objektivne a nestranne.

Rozhodovagé by si mal byt vedomy toho, Ze jeho viastné nézory, emocionélny a
fyzicky stav mézu mat vplyv na objektivitu jeho posudzovania a mal by sa snazit ich
minimalizovat.

Ci uz rozhodovaé prijima alebo zamieta istti skutodnost, toto rozhodnutie musf byt
schopny podlozit ddkazmi. Nepriaznivé zistenia vo vztahu k déveryhodnosti by nemali
byt zaloZené na neoddvodnenych predpokladoch, subjektivnej Spekulécii, dohadoch,
stereotypoch, intuicii alebo instinktivnych pocitoch.

Podstatné skutocnosti idu k jadru Ziadosti. Okrajové nie. Posudzovanie déveryhodnosti
by sa malo sustredit na podstatné skutocnosti, ktoré su pre postdenie Ziadosti
najvyznamnejsie. Nepriaznivé zistenia vo vztahu k déveryhodnosti musia byt vo svojej
podstate podstatné a nemali by sa vztahovat iba na nepodstatné zaleZitosti.

Kazdy Ziadatel/Ziadatelka méa pravo na vypodutie [Cl. 41 Charty zékladnych prav EU].

To zahfiia pravo poskytnut vysvetlenie alebo vyjadrenie k skutoénosti, o ktorej mé
rozhodovaé pochybnosti. Rozhodovag by mal dat Ziadatelovi primeranti moznost vyjadrit
sa k akymkolvek otézkam, ktoré mozu viest k nepriaznivym zisteniam vo vztahu k
doéveryhodnosti.

Posudzovanie doveryhodnosti musi byt zaloZzené ma vetkych dostupnych relevantnych
informéaciach poskytnutych Ziadatefom/Ziadatelkou a zhromazdenych rozhodovac¢om,
vratane doplfiujucich vysvetleni pre zjavné nezrovnalosti, opomenutia, nejasnosti alebo
nepravdepodobnosti poskytnuté Ziadatelom/ziadatelkou. Rozhodovaé by nemal dospiet k
zaveru o déveryhodnosti kazdej jednotlivej podstatnej skutocnosti izolovane.

PretoZe rozhodnutia mozu byt otazkou Zivota a smrti, kazdy pripad si zasliZi podrobné
a dokladné preskumanie véetkych dostupnych informacii. Ziadatel/ziadatelka by mal/a
byt schopny/a v plnej miere predostriet svoj pripad; v8etky poskytnuté dokazy musia
byt postidené; rozhodnutia by mali byt zaloZzené na vetkych informéaciach, ktoré st k
dispozicii; rozhodova¢ musi rozptylit vdetky pochybosti.

PretoZe rozhodnutia mozu byt otdzkou Zivota a smrti, a pretoZe, napriek najlepsim
snaham ziadatela/Ziadatelky a rozhodovaca zhromazdit dékazy podporujlice podstatné
skuto¢nosti, stéle méze vo vztahu k niektorym skutoénostiam pretrvavat miera
pochybnosti, Casto je potrebné zvazit zasadu ,v pochybnostiach v prospech Ziadatela/
Ziadatelky".

Posudzovanie doveryhodnosti uréuje, ktoré skutonosti mozu byt prijaté a budi potom
zvazené pri analyze existencie odévodneného strachu z prenasledovania/skutocného
rizika vaznej ujmy. Zasada ,v pochybnostiach v prospech Ziadatela/Ziadatelky“ umoznuje
rozhodovacovi dospiet k jasnému zaveru o tom, ¢i prijat alebo zamietnut podstatné
skuto&nosti, vo vztahu ku ktorym existuje miera pochybnosti. Struktdrovany pristup
umoznuije primeranu aplikaciu relevantnych noriem.
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Zhromazdovanie faktov: povinnost Ziadatela/
Ziadatelky zdévodnit svoju Ziadost

Cl. 4 ods. 1 KS stanovuie: , Clenské $taty méZu povazovat za povinnost Ziadatela predloZif o mozno najskor vsetky
dbkazy potrebné na zdbvodnenie Ziadosti o medzindrodnt ochranu. “

Cl. 4 ods. 2 KS vymenUva relevantné zlozky potrebné pre zdévodnenie Ziadosti, ktoré pozostéavajl z ,vyhldseni Ziadatela a
celej dokumentdacie, ktord je Ziadatelovi k dispozicii. ”

Cl. 4 ods. 5 pism. a) vyzaduje, aby Ziadatel skutoéne vynaloZil snahu s cielom zddvodnenia svojej Ziadosti.

Cl. 4 ods. 5 pism. b) vyZaduje, aby bolo poskytnuté ,uspokojivé vysvetlenie tykajiice sa akéhokolvek nedostatku inych
prislusnych zloziek"

POVINNOST ZIADATELA/ZIADATELKY ,V ZASADE“ ZDOVODNIT SVOJU ZIADOST

POVINNOST ™| vYSVETLENIE

1. SKUTOGNE

VYNALOZENA SNAHA

. PREDLOZIT
VYHLASENIA A CELU
DOKUMENTACIU,
KTORA JE
ZIADATELOVI K
DISPOZICII

. ZDOVODNIT
ZIADOST €0 MOZNO
NAJSKOR

. POSKYTNUT
USPOKOJIVE
VYSVETLENIE
TYKAJUCE SA
AKYCHKOLVEK
DALSiCH
CHYBAJUCICH
ZLOZIEK

Dokazy mézu byt v Ustnej alebo listinnej forme.

Zahfmaju vyhlasenia ziadatela/ky a Ustne svedectvo
poskytnuté znalcami, rodinnymi prislusnikmi a dalSimi
svedkami. Dékazy mozu byt listinného charakteru,
vratane pisomnych, grafickych, digitélnych, vizualnych
materidlov, informacii o krajine pévodu, vecnych dbkazov
(fyzické predmety, zjazvenie na tele) a audio/vizudlne
nahravky. Dokazy zahfmaju Cokolvek ¢o konstatuje,
potvrdzuje, podporuje, alebo sa tyka relevantnych faktov
v danej veci.

Sucastou povinnosti Ziadatela/ky zdévodnit Ziadost nie je
povinnost predioZit listinné alebo iné dokazy podporUJuce
kaZdu prezentovanu relevantnu skutoénost. Ziadatelove/
kyne tvrdenie tvoria dbkazy a samy o sebe dokazu
zd6vodnit Ziadost. Niektoré prehlasené skutocnosti
nepotrebuju dalSie podporné listinné alebo iné dokazy.

Rozhodovag by nemal mat prehnané otakavania vo
vztahu k tomu, aké listinné alebo iné dokazy by Ziadatel/
ka mal/a mat k dispozicii a/alebo by mal/a byt primerane
schopna ziskat. Postidenie ,skutone vynalozenej snahy*
by malo brat do Uvahy individuélne a kontextuéline
okolnosti, vratane moznosti, ktoré ma zZiadatel/ka k
dispozicii pre ziskanie listinnych alebo inych dékazov.

Po zacati posudzovania dokazov méze byt Ziadatel/ka
poziadany/a, alebo moze cheiet prediozit doplriujice
relevantné vyjadrenia alebo iné dokazy. Interpretacia
slovného spojenia ,6o mozno najskor* musi vychadzat z
pochopenia individuélnych a kontextualnych okolnostt,
ktoré mozu branit odhaleniu informécii a ovplyvnit
moznost ziskat podporné listinné a iné dokazy. Toto
zahtfa prihliadnutie na okolnosti v krajine pdvodu.

Rozhodovac by mal byt flexibilny vo vztahu k ¢asovym
Udajom a mal by ich interpretovat vo vztahu k momentu,
kedy bol/a Ziadatel/ka informovany/a o povinnosti
zdbvodnit jeho/jej ziadost v jazyku, ktorému rozumie.
Rozhodova¢ by si mal uvedomit, Ze proces predkladania
a zhromazdovania informacii a inych dékazov, ako aj
posudenia tychto informacii, nie je linearny a méze si
vyzadovat ziskanie dodatocnych informécif.
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Zhromazdovanie faktov: Povinnost osoby s
rozhodovacou pravomocou spolupracovat

Clanok 4 ods. 1 Kvalifikadnej smernice stanovuije: ,V spolupréci so Ziadatefom povinnostou &lenského $tatu je postdit
prislusné prvky Ziadosti.”

Sudny dvor Eurépskej Unie (SDEU) vysvetluje, Ze hoci ,méd Ziadatel/Ziadatelka vo véeobecnosti predioZif véetky prvky
potrebné pre zdbvodnenie svojej Ziadosti, faktom zostava, Ze povinnostou ¢lenského Statu v Stddiu rozhodovania o
relevantnych prvkoch danej Ziadosti je spolupracovat so Ziadatelom/Ziadatelkou.

POVINNOST ROZHODOVACA SPOLUPRACOVAT
POVINNOST |Z[ VYSVETLENIE

1. POSKYTNUTIE
INFORMACIi A USMERNENI
ZIADATELOVI/ZIADATELKE
ROZHODOVACOM

. POSKYTNUTIE USMERNENI{
ROZHODOVGOM KLADENIM
PRIMERANYCH OTAZOK
POCAS POHOVORU

. POSKYTNUTIE MOZNOSTI
ZIADATELOVI/ZIADATELKE
ROZHODOVACOM OBJASNIT
POTENCIALNE NEPRIAZNIVE
ZISTENIA VO VZTAHU K
DOVERYHODNOSTI

. ZHROMAZDENIE DOKAZOV
ROZHODOVACOM
TYKAJUCICH SA ZIADOSTI
VLASTNYMI PROSTRIEDKAMI

4.1 INFORMAGIE O KRAJINE
POVODU A INE DOKAZY

4.2 ZASADA DOKLADNEHO
PRESKUMANIA

Neda sa o¢akavat, Ze Ziadatel/ziadatelka vie, Ze jeho/jej povinnostou je zdévodnit
svoju Ziadost, a Ze vie, ako si tuto povinnost spinit a aké skutocnosti a typ listinnych
alebo inych dékazov mozu byt relevantné. Rozhodovac informuje Ziadatela/Ziadatelu

v jazyku a spésobom, ktorému rozumie, a tiez o tom, ¢o je pre zdévodnenie Ziadosti
nevyhnutné. Rozhodovaé vyzve Ziadatela/ziadatelku, aby predlozil/a dokazy, ktoré je
primerane mozné ziskat, aby tieto potom podloZili podstatné skuto¢nosti, a informuje
ho/ju o ¢asovom ramci a moZnostiach, ktoré ma ziadatel/Ziadatelka k dispozicii, aby
predioZil/a vetky poZadované zlozky. Tato informacia musi byt Ziadatelom/Ziadatetkam
poskytnuta nac¢as, aby si mohli tieto povinnosti spinit.

Rozhodova¢ usmernuje Ziadatela/Ziadatelku, aby zhromazdil/a vSetky relevantné
informéacie vo vztahu k podstatnym skuto¢nostiam Ziadosti. Rozhodovaé pouziva
kombinaciu otvorenych, skimavych a uzavretych otazok, aby bolo Ziadatelovi/
Ziadatetke umoznené zddvodnit svoju Ziadost. Osoba vedica pohovor je nestranna
a objektivna pocas celej doby trvania pohovou, a to vo verbalnej aj neverbainej
komunikéacii. Kladenie otdzok by malo byt citlivé vo vztahu k individudlinym a
kontextualnym okolnostiam Ziadatela/Ziadatelky. Dodrziavanie zasad posudzovania
déveryhodnosti a fudskej dostojnosti Ziadatela/ziadatelky by malo byt po celti dobu
zakladnym principom.

Ziadatelovi/ziadatelke by aZ do doby, kedy bude vydané rozhodnutie, mala byt
poskytnuta moznost vyjadrit sa k potenciaine nepriaznivym zisteniam. Rozhodovac
na pohovore identifikuje akékolvek zjavné neddslednosti, protire¢enia, nezrovnalosti,
opomenutia a nepravdepodobnosti a predostrie ich Ziadatelovi/Ziadatelke. To mbze
od rozhodovaca vyZadovat, aby Ziadatelovi/Ziadatelke navrhol daldi pohovor alebo iné
moznosti poskytnutia objasnenia. Ak Ziadatel/Ziadatelka poskytne vysvetlenia, tieto
musia byt zvaZené este pred prijatim kone¢ného rozhodnutia o Ziadosti.

Z dévodu prirodzenych tazkosti, ktorym Gelia Ziadatelia/Ziadatelky pri predkladani
listinnych a inych dokazov pre podioZenie ich tvrdeni, rozhodovaé viastnymi
prostriedkami zhromazduje dokazy a dalSie Specifické informacie tykajice sa
podstatnych skutoénosti podanych Ziadatelom/Ziadatelkou, vratane, ak je to potrebné,
akychkolvek ddkazov, ktoré tieto skutocnosti podporia.

Rozhodova¢ vlastnymi prostriedkami ziskava vSeobecné a Specifické informacie

o krajine pévodu a iné dokazy. Informacie o krajine poévodu by mali byt relevantné,
presné, objektivne, nestranné, spolahlivé a zodpovedajlce pozadovanému casovému
vymedzeniu. Rozhodovac¢ vyhodnoti Ziadatelove/Ziadatelkine tvrdenia a iné ddkazy vo
svetle toho, €o je vSeobecne zname o situacii v krajine pévodu alebo mieste obvyklého
pobytu, ako aj Specifické dokazy dostupné v danom pripade. Rozhodovaé dorzuje
zésadu objektivnosti a nestrannosti, o méze vyzadovat zhromazdenie dokazov, ktoré
potvrdia alebo podporia, a nielen vyvratia prehlasené skuto¢nosti.

Rozhodovac¢ posudi vSetky materidly zhromazdené za tcelom zdévodnenia Ziadosti,
bertc do Uvahy individudine a kontextuélne okolnosti ziadatela/ziadatelky. Rozhodovac
posudi aj materidl ziskany viastnymi prostriedkami. Rozhodovagovou povinnostou je
rozptylit akékolvek pochybnosti o tychto informaciach.
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Posudzovanie doveryhodnosti 1/2
— faktory, ktoré treba vziat do Uvahy

FAKTORY OVPLYVNUJUCE ZIADATELA

Posudzovanie déveryhodnosti musi dodrziavat uréité pravne zasady a normy. Musi sa vykonavat bertic plne do Gvahy individuélne a

kontextudline okolnosti Ziadatela/Ziadatelky. Tie zahfiaju jeho/jej osobné okolnosti alebo minulost (vek, narodnost, etnicky pdvod, pohlavie,
sexualnu orientaciu a/alebo rodovu identitu, vzdelanie, spologenské postavenie, nabozenstvo, kultirne a vidiecke/mestské zazemie a stav
fyzického alebo dusevného zdravia); jeho/jej minulé a su¢asné skusenosti so zlym zaobchadzanim, mucenim, prenasledovanim, ublizenim
alebo inym vaznym porusovanim fudskych prdv; ako aj pravny, institucionalny, politicky, spolocensky, nabozZensky, kultdrny kontext jeho/jej

krajiny pdvodu alebo miesta obvyklého pobytu, fudskopravnu situdciu, Uroven nasilia a dostupnost ochrany zo strany $tatu. Rozhodovad
by mal prekrocit geografické, kultirne, socioekonomické, rodové, vzdelanostné a nabozenské bariéry a vziat do Uvahy rozdielne

individudlne skusenosti.

LIMITY A VARI{\CIE
LUDSKEJ PAMATI

REKONSTRUKCIA

SPOMIENKY NA
FAKTY, DATUMY A
PREDMETY

EMOCIE A
SPOMINANIE

PREROZPRAVANIE

VPLYV TRAUMY
NA PAMAT A

SPRAVANIE

STRACHA
NEDOSTATOCNA
DOVERA

KULTURNE
ZAZEMIE A ZVYKY

VZDELANIE

VYSVETLENIE

Rozhodova¢ by si mal uvedomovat Siroku variabilitu fudskej schopnosti zaznamenavat, uchovavat a vybavovat
si spomienky. Vizuélne, verbalne a auditivne informéacie nie su zaznamenavané ako presna kopia zazitkov,

ale sa rekon$truujli v &ase rozpominania sa na ne. Ziadne dve prerozpravania nemézu byt identické; istd
nekonzistentnost je nevyhnutna. Spomienky sa Gasom menia, niekedy vyrazne, a prirodzene sa vytracaju, na
detaily sa zabuda. Opakovanim (rozpravanim o udalosti) niektoré spomienky vyblednu, iné su skreslené a dalSie
ZIVSle.

Spomienky na datumy, ¢as, frekvenciu, trvanie a sled udalosti; viastné meng; doslovné slovné vymeny; okrajové
informacie; a vzhlad beznych predmetov su nespolahlivé a moze byt tazké alebo nemozné si ich vybavit.
Vybavovanie si spomienok sa takmer vzdy rekonstruuje zo zaverov, odhadov a hadania a zriedkakedy je presné.

Viysoka Uroven emocii méZe mat negativny vplyv na zaznamenavanie akejkolvek spomienky. Viybavenie si
autobiografickych spomienok je ovplyvnené naladou.

Kontext, v ktorom sa vybavuju spomienky, riadi ich rekonstrukciu. Spomienku ovplyviuje otazka, ktorou sa
zistuje informécia (otvorené alebo zatvorené otazky) a spdsob, akym je polozena. Spomienky podliehaju
sugescii, 0 to viac, ak je Slovek pod stresom, ma nizke sebavedomie, alebo osobu veducu pohovor vnima ako
kritick a negativnu. Existuju tiez rozdiely medzi informaciami, ked sa zistuju tvarou v tvar alebo prostrednictvom
formularov pre samostatné vyplnenie.

U tych, ktori prezili traumatické zazitky, sa Casto prejavuju symptomy vyhybania sa; vyhybania sa premysianiu

a rozpravaniu o danej udalosti. M6zu zazivat disocidciu, a to v ¢ase traumatického zaZitku alebo pri spominani
nan; nevedia si spomenut na niektoré alebo v3etky aspekty traumy, pretoZe trauma (alebo jej aspekty)

neboli spodiatku kodované. MoZe sa u nich prejavovat citové otupenie a mdzu si vytvorit citovy odstup od
skuto&nosti, o ktorych rozpravaju. Mozu si pamétat iba zmyslové vnemy (emdcie, zmyslové pocity, zvuky,
pachy) alebo zéblesky z minulosti; mozu popisovat iba fragmenty alebo dojmy z daného z&zitku. Zvyknu si
pamatat niektoré centralne detaily, na ktoré sa sustredili, na Ukor inych okrajovych detailov. Obmedzenie
osobnej slobody moZe mat vplyv na schopnost zaznamenavat a vybavit si konkrétne detaily udalosti. Osoby sa
mozu opierat o vieobecné znalosti (schematicka pamét) o situdciach, ktoré uprednostriuju pred spominanim
na konkrétne bolestivé udalosti.

Ziadatelia/Ziadatelky mézu mat nedostatonu déveru v autority alebo timodnikov/timodni&ky. Niektori/é mézu byt
Uprimne presvedceni/é, ze ich prenasledovatelia maju rozsiahle siete v inych krajinach, vratane v krajine azylu.
Okrem toho nemusia chciet odhalit urdité relevantné skutonosti zo strachu, Ze vystavia nebezpesenstvu Zivoty
pribuznych, priatelov alebo spolodnikov. Ziadatelia/Ziadatelky, ktorych strach sa vztahuje na rod, sexuélne alebo
rodovo podmienené nésilie, sexudlnu orientaciu a/alebo rodovu identitu, sa mozu obavat odvety zo strany ich
rodiny, komunity a aktérov, ktori im vybavili cestu a vstup do krajiny.

Rozli¢nost kultirneho zézemia vplyva na komunikéciu. Porozumenie informéciam a ich interpretécia st

kultdrne podmienené. Jednotlivé kultdrne zazemia ovplyviuju podavanie a interpretovanie informacii. Chybné
rozpoznanie kultirnej relativity slov, pojmov a konceptov mdze viest k nedorozumeniu a nespravnemu
posudeniu doveryhodnosti. Chapanie éasu, vzdialenosti a polohy moZe byt kulttrne relativne. Chapanie casu
sa moze ligit od toho pouzivaného v zapadnej spolocnosti; udalosti mdzu byt zapamétané vo vztahu k rocnym
obdobiam, naboZenskym sviatkom, festivalom, atd’; a datumy narodenia a vyrogia nemusia byt v niektorych
kultirach vyznamné. Ziadatelove/Ziadatelkine kultirne zazemie a normy mézu mat vplyv na sposob, ako
podava svoj pribeh, napr. Zena mohla viest Zivot v odlti¢eni, bez toho, aby vela komunikovala s cudzimi osobami
alebo autoritami, alebo je zvyknuta, Ze namiesto nej rozprava muzsky pribuzny.

Ziadatelova/Ziadatelkina troveri formalneho vzdelania méze mat vplyv na jeho/jej schopnost vysvetlit dovody
svojej ziadosti; odpovedat na otazky, vratane otazok tykajlich sa vieobecnych znalosti o dejinach, geografii,
politickych a socioekonomickych podmienkach; a na jeho/jej porozumenie suvislostiam uréitych udalosti.
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Posudzovanie doveryhodnosti 2/2
— faktory, ktoré treba vziat do Uvahy

FAKTORY OVPLYVNUJUCE ZIADATELA (POKRACOVANIE)

SEXUALNA

ORIENTACIA A/ALEBO

RODOVA IDENTITA
(SORI)

STIGMA A HANBA

INE FAKTORY

Rod definuje identitu, status, roly, povinnosti a mocenské vztahy medzi ¢lenmi spolo¢nosti. Rodové
roly su vytvarané spoloGensky; lidia sa medzi jednotlivymi spolo&nostami a kultdrami a v ramci nich, a
dalej podla veku, nabozenstva, etnického a spolocenského pdvodu; vyvijaju sa a reaguju na zmeny.
Rodové roly ovplyvriuji postoje, spravanie, roly a ¢innosti muzov a Zien; zvyGajne zahrfiaju nerovnost
a mocensku nerovnovahu medzi zenami a muzmi. Rodové roly ovplyviuju skusenosti muzov a

Zien z prenasledovania a vaznej ujmy a ich ziadosti o azyl. Rozhodova¢ by mal vypoved ziadatela/
Ziadatelky posudit v suvislosti so Ziadatelovym/Ziadatelkingm vekom, kultdrou, naboZenstvom,
rodinou, socioekonomickym postavenim a zdrzat sa vyvodzovania zaverov na zaklade stereotypného,
povrchného, nespravneho a neprimeraného vnimania rodu.

Niektori LGBTI Ziadatelia/niektoré LGBTI Ziadatelky mohli byt ndteni/é skryvat svoju SORI, aby sa vyhli
zlému zaobchadzaniu, ¢oho nasledkom su pocity sebazaprenia, Uzkosti, hanby, izolacie, nenavisti voci
sebe a psychologickej ujmy; spodiatku nemusia odhalit skutoéné dévody Ziadosti. Mohli znagat zIé
zaobchadzanie, diskriminéciu, obtaZovanie a vytesihovanie na okraj spolognosti; rodové normy mézu
stazovat diskusiu o tychto skisenostiach. LGBTI Ziadatelia/Ziadatelky v procese vyrovnavania sa s

ich SORI moézu v priebehu konania zmenit svoju Ziadost. Ich skisenosti s ovplyvnené ich kultdrnym,
hospodarskym, rodinnym, politickym, nabozenskym a spolocenskym kontextom; to ovplyviiuje spésob,
akym vyjadruju svoju SORI. Rozhodovaé by posudzovanie déveryhodnosti nemal zalozit na povrechnom
pochopeni skusenosti LGBTI ziadatela/ziadatelky alebo na nespravnych/stereotypnych predpokladoch.

Stigma, hanba, strach z odmietnutia rodinou a komunitou méze branit odhaleniu. Tym, o preZili rodovo
podmienené nasilie je Casto pripisovana moralna vina za ¢in, ktory je kulturne neprijatelny a nemravny.
MbZu trpiet traumou, sebaobviriovanim, hanbou, stratou paméti a deforméaciou osobnosti. Stigma moze
byt tieZ ddvodom chybajlicich listinnych alebo inych dékazov, napr. sprav o konkrétnych incidentoch,
informacii o krajine pévodu.

Vek, spolocenské postavenie, zamestnanie, nabozenstvo a presvedCenie, vidiecke alebo mestské
zazemie, atd.

FAKTORY OVPLYVNUJUCE OSOBU S ROZHODOVACOU PRAVOMOCOU (ROZHODOVACA)

Zasada objektivity a nestrannosti si vyzaduje taky pristup k posudzovaniu déveryhodnosti, ktory minimalizuje subjektivitu.
Rozhodovaé by si mal uvedomovat, Ze subjektivitu méZu vyvolavat:

ROZHODOVACOVE
MYSLIENKOVE
PROCESY

ROZHODOVACOVE
INDIVIDUALNE A
KONTEXTUALNE
OKOLNOSTI

ROZHODOVACOVE
DUSEVNE
ROZPOLOZENIE

ROZHODOVACOV
POLITICKY,
SPOLOCENSKY A
INSTITUCIONALNY
KONTEXT

OPAKUJUCI SA
CHARAKTER ULOHY

ZATVRDZOVANIE SA
VOCI PRIPADOM,

UNAVA VO VZTAHU K

DOVERYHODNOSTI,
CITOVY ODSTUP,
STRES A

SPROSTREDKOVANA

TRAUMA

Ak rozhodovac dospel k rozhodnutiu, velmi pravdepodobne bude verit ddkazom, ktoré toto rozhodnutie
potvrdzuiju, aj ak by boli nespolahlivé. Pojem znamy ako hald efekt je tendenciou, pri ktorej rozhodovac
riskuje bud' vdetkému uverit alebo neverit. Hald efekt zvySuje vahu prvého dojmu a nasledné informacie
mozZu byt povazované za irelevantné.

Rozhodovac by k posudzovaniu déveryhodnosti nemal pristupovat na zéklade vlastnych individudlnych
okolnosti, minulosti a Zivotnych skusenosti (,&o by som robil ja alebo niekto, koho poznam, v tejto
situacii?“). Rozhodovaé by si mal uvedomovat vplyv jeho vlastného vzdelania. Rozhodovaé by nemal
byt ovplyvriovany jeho nazormi na to, ¢o je pravdepodobné a ¢o nie. Rozhodovac by si mal byt vedomy
tendencie verit tvrdeniam, pretoZe su logicky prepojené alebo su spojené s jeho presvedcenim.

Rozhodovac by nemal zacinat so skepticizmom alebo odmietavym nastavenim, ¢o mdze ovplyvnit a
narusit postidenie déveryhodnosti. Rozhodova¢ by sa osobne nemal citit nahnevany alebo podrazdeny,
ak sa domnieva, Ze Ziadatel/Ziadatelka klamal/a. Prevenciou subjektivity je ,uvedomenie si tychto
skuto€nosti.

Rozhodovac by si mal byt vedomy vplyvu, ktory na jeho myslenie a postoje méze mat spolocensky,
politicky, inStitucionalny kontext, ktory smeruje k zabrafovaniu nelegalnej imigracii. Rozhodovac by mal
paméatat na to, Ze ciefom je ochrana jednotlivcov a dodrziavanie zakladnych prav.

Z dévodu opakujliceho sa charakteru Ulohy méze mat rozhodovaé tendenciu kategorizovat Ziadosti do
generickych pripadovych profilov s domnienkami vo vztahu k déveryhodnosti.

Neustéle vystavenie vypovediam o muceni, nasili alebo zlom zaobchadzani méZze pdsobit negativne na
psychiku rozhodovaca. Neddvera je stratégia zviadania tazkych situécii, méze mat ale negativny dopad
na objektivnost a nestrannost. Citovy odstup sa mdze premietnut do neddvery a neochoty zaoberat sa
Ziadatelovou/Ziadatelkinou vypovedou.
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Indikatory doveryhodnosti

Posudzovanie déveryhodnosti sa vztahuje na proces zhromazdovania relevantnych informacii od ziadatela/
ziadatelky; preskimavanych vo svetle vSetkych informacii dostupnych rozhodovacovi; a rozhodnutia o tom,

i a ktoré tvrdenia a dalie dokazy tykajlce sa podstatnych skutodnosti ziadosti mdzu byt prijaté. Tieto prijaté
skuto¢nosti potom mdézu byt brané do Gvahy pri analyze odévodnenosti strachu z prenasledovania a redlneho
rizika vaznej ujmy.

Ziadosti musia byt preskiimavané a rozhodnutia prijimané na individudinom zéklade, objektivne a nestranne,
nexistuju ale neomyiné a Uplne objektivne spbdsoby pre posudenie déveryhodnosti podstatnych skutoénosti
prezentovanych Ziadatefom/Ziadatelkou. Pre minimalizovanie subjektivity by sa mali pouzivat indikatory
doéveryhodnosti. Ziaden indikétor nie je spofahlivym determinantom déveryhodnosti alebo neddveryhodnosti.
Rozhodovaci si musia byt vedomi predpokladov, ktoré st zakladom kaZzdého indikatora a rozumiet faktorom a
okolnostiam, ktoré ich mézu ucinit nepouZitelnymi a/alebo nespolahlivymi v konkrétnom pripade (vid Faktory
ovplyviujluce posudzovanie déveryhodnosti).

INDIKATORY
DOVERYHODNOSTI VYSVETLENIE

Rozhodova¢ musi posudit, &i trover a povaha detailu
poskytnutého Ziadatelom/ziadatelkou su primerané a
vypovedajlce o skutocnej osobnej skusenosti niekoho s
individualnymi a kontextualnymi okolnostami Ziadatela/Ziadatelky
(vek, pohlavie, region pbvodu, vzdelanie, atd.).

DOSTATOCNA PODROBNOST A
PRESNOST

LVnltorna konzistentnost® sa vztahuje na konzistentnost v ramci
pohovoru alebo v ramci pisomnej a Ustnej vypovede Ziadatela/
VNUTORNA KONZISTENTNOST Zadatelky, alebo medzi tvrdeniami a listinnymi a inymi dokazmi
predlozenymi ziadatelom/Ziadatelkou. VyZzaduije si ¢o najmenej
nezrovnalosti, protireceni a obmien v poskytnutych informaciach.

KONZISTENTNOST
ZIADATELOVYCH/
ZIADATELKINYCH

TVRDENI S INFORMACIAMI
POSKYTNUTYMI RODINNYMI
PRISLUSNIKMI ALEBO
SVEDKAMI

Konzistentnost skutoénosti prezentovanych ziadatelom/
ziadatelkou s akymikolvek tvrdeniami podanymi pribuznymi
zavislymi osobami, inymi rodinnymi prislusnikmi alebbo svedkami
moze byt povazovana za indikator déveryhodnosti.

KONZISTENTNOST Rozhodova¢ musi posudit déveryhodnost podstatnych
ZIADATELOVYCH/ skuto&nosti prezentovanych Zadatelom/Ziadatelkou vodi tomu,
ZIADATELKINYCH TVRDENI S &0 je v8eobecne zname o situdcii v krajine pdvodu alebo v
DOSTUPNYMI SPECIFICKYMI A mieste obvyklého pobytu; presné, nezavislé a dasovo primerané
VSEOBECNYMI INFORMACIAMI informacie o krajine pdvodu; dostupné Specifické infomécie; alebo
VRATANE INFORMACIi O znalecké posudky (lekérsku, antropologicku, jazykovd analyzu,
KRAJINE POVODU spravy overujlice pravost dokumentov).

,Pravdepodobnost* sa vztahuje na to, ¢o sa zda primeranég,
hodnoverné a pravdepodobné.

PRAVDEPODOBNOST Rozhodova¢ si musi davat pozor, aby zistenie o déveryhodnosti
nezakladal na subjektivnych domnienkach, predpojatych
nazoroch, dohadoch a Spekulaciach, ale skor na nezavislych,
objektivnych, spolahlivych a ¢asovo primeranych dékazoch.
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StruktUrovany pristup k posudzovaniu déveryhodnosti

Rozhodovanie o poskytnuti medzinarodnej ochrany sa vykonava v dvoch krokoch. Prvu fazu predstavuje
zhromazdovanie relevantnych informacii, identifikacia podstatnych skuto¢nosti Ziadosti a stanovenie, Ci a ktoré zo
Ziadatelovych/Ziadatelkinych tvrdeni a inych dokazov mdzu byt prijaté. Druht fazu predstavuje analyza existencie
oddvodneného strachu z prenasledovania a skuto¢ného rizika vaznej ujmy.

7

PRVA FAZA: Posudzovanie déveryhodnosti Ziadatelovych/Ziadatelkinych tvrdeni a iné dokazy

Poznamka: Moznost vyjadrit sa k potencidlne nepriaznivym zisteniam vo vztahu k déveryhodnosti musi
byt poskytnuta az pokym nebude vydané rozhodnutie.

Vsetky tvrdenia a iné dokazy zdbvodriujlice Ziadost musia byt zhromaZzdené

1. KROK: Ziadatelom/Ziadatelkou ako aj rozhodovacom. Dokazy tykajlce sa Ziadosti mézu
ZHROMAZDITE VSETKY byt predloZzené Ziadatelom/Ziadatelkou alebo zhromazdované rozhodovacom az D
INFORMACIE PRE do vydania rozhodnutia. PretoZe Ziadatel/Ziadatelka nemusf poznat dévody pre
ZDOVODNENIE ZIADOSTI udelenie medzinarodnej ochrany, preskimanie skuto¢nosti Ziadosti by malo byt

ponaté Siroko.

Ked rozhodova¢ zhromazdil vSetky skutoCnosti daného pripadu, rozhodne,

2. KROK: ktoré z nich sa mézu vztahovat na dévody udelenia ochrany. Rozhodnutie o

URCITE PODSTATNE tom, ¢i priznat postavenie uteGenca sa robi na zéklade postidenia podstatnych D
SKUTOCNOSTI skuto&nosti Ziadosti. Podstatné skutognosti idu k jadru Ziadosti a musia byt

jasne stanovené.

3. KROK: Pri posudzovani déveryhodnosti kaZzdej podstatnej skuto¢nosti venuje

POSUDTE DOVERYHODNOST rozhodovag néleZitli pozornost indikatorom déveryhodnosti vo svetle D
KAZDEJ PODSTATNEJ individualnych a kontextualnych okolnosti Ziadatela/Ziadatelky a faktorov, ktoré
SKUTOCNOSTI by mohli ovplyvnit rozhodovacovu interpretaciu informacif.

4. KROK: URCITE, KTORE PODSTATNE SKUTOCNOSTI SU

7 v 7
O Prijaté podstatné skutoénosti 8 Zamietnuté podstatné © Neisté podstatné skutocnosti
Prijaté skutocnosti su konzistentné, skutocnosti Neisté skutocnosti, ktoré nie su
dostato¢ne podrobné a Zamietnutym skuto&nostiam podloZené listinnymi alebo inymi D
pravdepodobné, ¢i uz su alebo nie chybaju dostatocné detaily dokazmi, alebo su skuto&nostami, o
su podloZené listinnymi alebo inymi a sU nekonzistentné a ktorych pretrvava pochybnost.
dokazmi. nepravdepodobné.
7

5. KROK:

ZVAZTE, Cl UPLATNIT ZASADU Zvazte uplatnenie zasady ,,v pochybnostiach v prospech Ziadatela/Ziadatelky*

Y/ POCHYBNOSTlACH v pre kazdu zostavajlicu podstatni skutoénost, o ktorej pretrvava pochybnost,
PROSPECH ZIADATELA/ hoci su tvrdenia celkovo koherentné, pravdepodobné a konzistentné D
ZIADATELKY* PRI s informaciami o krajine pévodu, a akékolvek vysvetlenia poskytnuté
SKUTOCNOSTIACH, O Ziadatelom/Ziadatelkou pre zjavné protireCenia, nezrovnalosti, opmenutia a

KTORYCH PRETRVAVAJU nepravdepodobnosti sU rozumné.
POCHYBNOSTI

PiSOMNE ROZHODNUTIE: Nacrtnite vSetky prijaté podstatné skutocnosti, ktoré budu vzaté do uvahy
JASNE STANOVTE. KTORE v druhgj faze — analyze odévodnenosti strachu a vaznej ujmy. Toto budu
SKUTOGNOSTI Sl'J’ PRIJATE podstatné skutocnosti prijaté v kroku 4 ako aj tie, ktoré boli prijaté v kroku 5 po

z 5 tom, €o pri nich bola uplatnena zéasada ,v pochybnostiach v prospech Ziadatela/ D
A KTORE ZAMIETNEJTE, ziadatelky”. Uvedte dovody pre prijatie a zamietnutie kazdej podstatnej
ODOVODNITE PRECO skuto&nosti.

DRUHA FAZA: Analyza existencie odévodneného strachu a vaZnej ujmy
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