Schema evaluarii credibilitati — O prezentare generala
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Anterior interviului individual, Autoritatea ofera informatii Solicitantului cu privire la
responsabilitatea acestuia de a-si sustine cererea, precum si indrumare cu privire
la cum poate face acest lucru. Aceasté obligatie se mentine pe durata intregului
proces.

Datele biografice de baza (varsta, gen, nationalitate, origine etnicé, starea de
sanatate fizica/mentald, educatie, statut social, religie, provenienta din mediul
urban sau rural, rude, etc.) pot fi colectate verbal sau intr-un formular cu ajutorul
unui interpret, atunci cand este necesar. Include intrebarea: ,De ce solicitati azil?”,
dar nu intra in detaliile cererii.

OD se familiarizeazé cu faptele din cerere, cerceteaza ITO generale si specifice,
colecteaza informatii privind aspectele specifice ale cererii, analizeaza
circumstantele personale si contextuale ale Solicitantului, analizeaza orice alte
cereri depuse de membirii familiei si pregéteste intrebarile pentru interviu.

La inceputul interviului individual, OD ofera informatii Solicitantului cu privire la
responsabilitatea acestuia de a-si sustine cererea, precum si indrumare cu privire
la cum poate face acest lucru.

OD utilizeaza intrebari potrivite, ramane impartial si obiectiv in timpul interviului, in
comunicarea verbald si non-verbala in egala masura.

OD ia in considerare varsta, genul, contextul cultural si etnic, educatia, statutul
social, orientarea sexuald si/sau identitatea de gen in modul in care intrebarile sunt
adresate Solicitantului, raspunsurile analizate, evaluate si interpretate si intrebarile
urmatoare formulate.

Dupa cum se dovedeste necesar, OD face uz de toate mijloacele pe care le are
la dispozitie pentru a colecta toate dovezile relevante pentru cerere, inclusiv orice
dovezi de sustinere a acesteia.

OD da posibilitatea Solicitantului de a clarifica detaliile aparent absente, omisiunile,
contradictiile si aspectele neplauzibile. Oportunitatea de a comenta pe marginea
constatarilor negative cu privire la credibilitate se mentine pe toata durata
procedurii pana la momentul luarii deciziei. OD ofera Solicitantului posibilitatea
rezonabila si timpul necesar pentru a se achita de obligatia de a-si sustine cererea.

Dupad interviul individual: Evaluarea declaratiilor Solicitantului si a altor dovezi
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In evaluarea credibilitatii fiecarui fapt material, OD acorda atentia cuvenita
indicatorilor credibilitatii in lumina circumstantelor personale si contextuale ale
Solicitantului si a factorilor care afecteaza interpretarea de catre OD a informatiilor.

Solicitantul poate depune dovezi suplimentare pentru a fi analizate de catre OD
pana la momentul luarii deciziei sau poate conveni cu OD cu privire la posibilitatea
de a prezenta dovezi suplimentare pentru a permite includerea lor in decizie. OD
trebuie s& analizeze care sunt faptele materiale pe care le va accepta, pe care le va
respinge si cu privire la care se mentine un element de incertitudine.

Tn cazul in care declaratiile sunt per ansamblu coerente, plauzibile si consecvente
cu ITO, acordati prezumtia de buna-credinta cu privire la acele fapte pentru care
nu exista documente justificative sau alte dovezi, inclusiv ITO sau cu privire la care
se mentine un element de incertitudine.

Faptele materiale acceptate reprezinta baza analizei ce urmeaza a fi realizata in
Etapa Il pentru a determina daca Solicitantul are o temere fondata de persecutie
sau de vatamare grava.
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Evaluarea credibilitatii - Scop si principi

OD nu au libertate deplina in evaluarea credibilitatii: ei trebuie s& respecte drepturile si principiile UE si principiile
dreptului administrativ al UE. OD trebuie sa coopereze cu Solicitantul [Art.4(1) DC], s& evalueze cererea individual

luénd Tn considerare anumiti factori specifici [Art.4(3)DC] si sa accepte faptele nedovedite in anumite conditii [Art.4(5)
DC]. Cererile trebuie examinate si deciziile luate individual, obiectiv si impartial [Art.8(2)DPA] cunoscand standardele
relevante ale legislatiei privind azilul si refugiatii [Art.8(2)(c)DPA], inclusiv standardele Curtii de Justitie a Uniunii Europene
(CJUE), Curtii Europene a Drepturilor Omului (CEDO) si Comitetului impotriva Torturii (CAT), precum si recomandarile
UNHCR.

PRINCIPII S| STANDARDE COMENTARIU

RESPONSABILITATEA
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EVALUAREA OBIECTIVA SI
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PREZUMTIA DE BUNA-
CREDINTA

CONSTATARI CLARE Sl O

ABORDARE STRUCTURATA

EVALUAREA INDIVIDUALA

Obligatia de a da declaratji si de depune dovezi sub forma de documente sau de alta
naturd pentru a sustine cererea apartine in principiu Solicitantului. Dar OD are la randul
sau obligatia de a coopera in mod activ cu acesta pentru a colecta toate informatiile
necesare. Obligatia fundamentarii cererii este una comuna.

Evaluarea credibilitatii se va face individual, luand in considerare circumstantele personale
si contextuale ale Solicitantului.

Determinarea protectiei internationale nu este un proces adversarial. Evaluarea credibilitatji
trebuie sa se faca in mod obiectiv si impartial. OD trebuie sa fie constient de faptul ca
propriile valori, prejudecati si opinii, starea sa emotionala si fizica pot afecta obiectivitatea
evaluarii si trebuie s& depuna toate eforturile pentru a le reduce la un nivel minim.

Indiferent dacé OD accepta sau respinge un fapt, acesta trebuie sa poata sa bazeze
respectiva decizie pe fapte. Constatérile negative cu privire la credibilitate nu trebuie s& se
bazeze pe presupuneri nefondate, speculatii subiective, supozitii, stereotipuri, intuitie sau
instincte.

Faptele materiale formeaza esenta cererii. Cele periferice (secundare, accesorii) nu.
Evaluarea credibilitatii trebuie sa se axeze pe faptele materiale care sunt cele mai
semnificative pentru determinarea cererii. Constatarile negative cu privire la credibilitate
trebuie sa fie de substantd si s& nu se refere la chestiuni minore.

Fiecare Solicitant are dreptul de a fi ascultat [Art.41 Carta UE]. Aici este inclusiv si dreptul
de a explica sau comenta pe marginea unui fapt atunci cand OD poate avea dubii cu
privire la credibilitate. OD trebuie s& acorde Solicitantului o posibilitate rezonabila de a
remedia orice aspecte care pot sd ducd la constatari negative cu privire la credibilitate.

Evaluarea credibilitatii trebuie s& se bazeze pe toate informatiile relevante disponibile
furnizate de Solicitant si colectate de OD, inclusiv explicatiile suplimentare furnizate de
Solicitant cu privire la aparente contradictii, omisiuni, neclaritati sau aspecte neplauzibile.
OD nu trebuie s traga concluzii privind credibilitatea fiecarui fapt material in parte luat
izolat.

Datorita faptului ca deciziile pot implica chestiuni de viata si de moarte, fiecare caz merita
0 analiza atenta si riguroasa a tuturor informatiilor existente. Solicitantul trebuie sa aiba
capacitatea de a-si prezenta complet cazul; toate dovezile trebuie analizate; deciziile
trebuie sa se bazeze pe toate informatiile disponibile; OD trebuie s& inlature toate dubiile.

Datorita faptului ca deciziile pot implica chestiuni de viata si de moarte, si pentru ca

in ciuda tuturor eforturilor depuse de Solicitant si de OD pentru a colecta dovezi in
sustinerea faptelor materiale, uneori pot exista in continuare dubii cu privire la unele fapte,
analiza prezumtiei de buna-credinta este deseori 0 necesitate.

Evaluarea credibilitatii determina care sunt faptele care pot fi acceptate si care vor fi
ulterior incluse in analiza temerii fondate de persecutie/riscului real de vatamare grava.
Principiul prezumtiei de buna credinta permite OD sa ajunga la o concluzie clard daca
S8 accepte sau sa respingd faptele materiale cu privire la care se mentine un element de
incertitudine. O abordare structurata asigura aplicarea corespunzatoare a standardelor
relevante.
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Colectarea faptelor:
Responsabilitatea solicitantului de a-Si sustine cererea

Art.4(1) din DC prevede: ,Statele membre pot considera ca este obligatia solicitantului s& prezinte, de indatéa ce este
posibil, toate elementele necesare in sprijinul cererii sale de protectie internationald.”

Art.4(2)CD prezinta elementele relevante necesare pentru sustinerea cererii, care sunt ,informatiile furnizate de solicitant si
toate documentele de care dispune”.

Art.4(5)(a) impune solicitantului s& depuna un efort real pentru a-si sustine cererea.

Art.4(5)(b) cere sa se furnizeze ,0 explicatie satisfacdtoare in ceea ce priveste absenta unor alte elemente de probd
relevante”.

RESPONSABILITATEA DE PRINCIPIU A SOLICITANTULUI DE A-§I SUSTINE CEREREA
RESPONSABILITATE %[ EXPLICATIE ELEMENTELE V1

1. DEPUENREA UNUI
EFORT REAL

. FURNIZAREA
DECLARATIILOR
SI A TUTUROR
DOCUMENTELOR
DE CARE DISPUNE
SOLICITANTUL

. PREZENTAREA
CERERII SI
DOVEZILOR DE
INDATA CE ESTE
POSIBIL

. FURNIZAREA

UNEI EXPLICATII
SATISFACATOARE iN
CEEA CE PRIVESTE
ABSENTA UNOR
ALTE ELEMENTE DE
PROBA RELEVANTE
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Dovezile pot fi verbale sau sub forma de documente.
Ele includ declaratiile solicitantului si dovezile verbale
prezentate de experti, membrii familiei si alti martori.
Dovezile pot fi sub forma documentelor, inclusiv
materiale scrise, grafice, digitale, vizuale, ITO, probe
(obiective, cicatrice pe corp) si inregistrari audio/video.
Dovezile includ orice sustine, confirma, dovedeste sau
prezinta relevanta pentru faptele relevante in cauza.

Responsabilitatea solicitantului de a-si sustine cererea
nu implica si obligatia de a prezenta documente
justificative sau alte dovezi in sustinerea fiecarui fapt
relevant prezentat. Declaratiile solicitantului reprezint&
si ele dovezi si au capacitatea de a sustine cererea.
Unele fapte afirmate nu se preteazi la a fi sustinute cu
documente sau alte dovezi.

OD nu trebuie sa Tsi stabileasca asteptari ridicate

cu privire la documentele sau alte dovezi pe care
solicitantul ar trebuie s le posede si/sau sa le obtin&
in mod rezonabil. Evaluarea ,efortului real” trebuie sé ia
n considerare circumstantele personale si contextuale
ale solicitantului, inclusiv mijloacele pe care le are la
dispozitie pentru a obtine documente sau alte dovezi.

Solicitantul poate fi rugat sau poate dori sa prezinte si
alte declaratii suplimentare relevante sau alte dovezi
dupé ce evaluarea dovezilor a fost deja demarata.
Interpretarea expresiei ,de indata ce este posibil” trebuie
sa fie sustinuta de intelegerea circumstantelor personale
si contextuale care pot inhiba dezvéluirea de informatii si
afecta posibilitatea de a obtine documente justificative
sau alte dovezi suplimentare. Aici este inclusa si luarea in
considerare a circumstantelor din tara de origine.

OD trebuie sa manifeste flexibilitate cu privire la termene
si sé interpreteze termenele raportat la momentul la care
solicitantul a fost informat intr-o limb& pe care o intelege
despre responsabilitatea pe care o are de a-si sustine
cererea. OD trebuie sa fie constient de faptul ca procesul
de prezentare si colectare a informatiilor si a altor dovezi,
precum si de evaluare a respectivelor informatii nu sunt
procese liniare si pot impune necesitatea de a obtine
informatii suplimentare cu privire la faptele relevante.
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Colectarea faptelor:
Obligatia ofiterului de decizie de a coopera

Articolul 4 (1) al Directivei UE privind calificarea prevede: ,Statele membre au obligatia de a evalua, in cooperare cu
Solicitantul, elementele relevante ale cererii.”

Curtea de Justitie a Uniunii Europene (CJUE) a explicat ca desi ,in general solicitantul prezinta toate elementele necesare
pentru sustinerea cererii, statul membru are in continuare obligatia de a coopera cu solicitantul in etapa de determinare

a elementelor relevante ale cererii.”

OBLIGATIA OFITERULUI DE DECIZIE DE A COOPERA
RESPONSABILITATE ™l EXPLICATIE

1. FURNIZAREA DE CATRE OD

SOLICITANTULUI

. FURNIZAREA DE INDRUMARE

DE CATRE OD PRIN
ADRESAREA DE INTREBARI
ADECVATE N TIMPUL
INTERVIULUI

. OFERIREA DE CATRE
OD SOLICITANTULUI A

POSIBILITATII DE A EXPLICA

POSIBILELE CONSTATARI
NEGATIVE PRIVIND
CREDIBILITATEA

. COLECTAREA DE CATRE OD

A DOVEZILOR CE PREZINTA

RELEVANTA PENTRU CERERE

PRIN MIJLOACE PROPRII

4.1 INFORMATIILE DIN TARA DE
ORIGINE (ITO) SI ALTE DOVEZ

4.2 PRINCIPIUL UNEI EXAMINARI
RIGUROASE

DE INFORMATII $1 INDRUMARE [l

Nu se poate astepta de la solicitant s& Tsi cunoascé obligatia de a-si sustine cererea,
modul in care se poate achita de aceasta obligatie si care sunt faptele si tipurile de
documente sau alte dovezi ce pot fi relevante. OD informeaza solicitantul intr-o limba
si intr-o maniera pe care acesta din urma le poate intelege cu privire la ce anume este
necesar pentru a-si sustine cererea. OD invita solicitantul sa depuna dovezi care pot fi
obtinute in mod rezonabil pentru sustinerea faptelor materiale si il informeaza cu privire
la termenele si mijloacele pe care solicitantul le are la dispozitie n scopul prezentarii
tuturor elementelor necesare. Aceste informatii trebuie prezentate in timp util pentru ca
solicitantul sa respecte aceste obligatii.

OD indruma solicitantul pentru a colecta toate informatiile relevante cu privire la faptele
materiale ale cererii. OD apeleaza la intrebari deschise, de proba si inchise, combinat,
pentru a permite solicitantului sa isi sustina cererea. Intervievatorul ramane impartial

si obiectiv pe toatéd durata interviului, in comunicarea verbala si non-verbald in egala
masura. Intrebérile trebuie sa ia in considerare circumstantele personale si contextuale
ale solicitantului. Respectarea standardelor evaluarii credibilitatii si a demnitatii umane a
solicitantului va fi principiul director in orice moment.

Solicitantului trebuie s& i se ofere posibilitatea de a remedia posibilele constatari
negative pana la momentul luarii deciziei. OD identifica orice aparente discordante,
contradictii, discrepante, omisiuni si elemente neplauzibile din timpul interviului si le
prezintd integral solicitantului. Se poate dovedi necesar ca OD sa ofere posibilitatea
unui nou interviu sau alte mijloace prin care solicitantul s& isi prezinte explicatiile. Atunci
céand astfel de explicatji sunt oferite, ele trebuie analizate inainte de luarea unei decizii
Ccu privire la cerere.

Datorita dificultatilor inerente cu care se confrunta solicitantii cand trebuie sa prezinte
documente si alte dovezi pentru a-si sustine declaratiile, OD colecteaza prin mijloace
proprii dovezi si alte informatji specifice relevante pentru faptele materiale afirmate de
solicitant, inclusiv, acolo unde se impune, orice dovezi care sustin aceste fapte.

OD obtine, prin mijloace proprii, ITO si alte dovezi generale si specifice, iar ITO trebuie
sa fie relevante, corecte, obiective, impartiale, credibile si s& faca referire la momentul
corespunzator. OD evalueaza declaratiile solicitantului si alte dovezi in lumina a ceea
ce este cunoscut in general despre situatia din tara de origine sau locul resedintei
obisnuite, precum si orice alte dovezi specifice disponibile pentru caz. OD adera la
principiile obiectivitatii si impartialitaii, care pot impune colectarea de dovezi care
confirma sau sustin si nu doar resping faptele afirmate.

OD evalueaza toate materialele colectate intru sustinerea cererii, luand in considerare
circumstantele personale si contextuale ale Solicitantului. in plus, OD analizeaz si ia in
considerare si materialele obtinute prin mijloace proprii. OD are obligatia de a indeparta
orice dubii cu privire la respectivele informatii.
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Evaluarea credibilitafii 1/2
— Factori de luat in considerare

CZYNNIKI WPLYWAJACE NA WNIOSKODAWCE

Evaluarea trebuie sa respecte anumite principii $i standarde de drept. Aceasta se va face individual luand pe deplin in considerare
circumstantele personale si contextuale ale Solicitantului. Aici sunt incluse contextul personal (varsta, nationalitatea, originea etnica,

genul, orientarea sexuald si/sau identitatea de gen, educatia, statutul social, religia, cultura, provenienta din mediul rural/urban, precum

si starea de santate mentala si fizica); experientele trecute si prezente de rele tratamente, torturd, persecutie, vatdmare sau alte incalcari
grave ale drepturilor omului, precum si contextul legal, institutional, politic, social, religios si cultural si tara de origine sau locul resedintei
obignuite, situatia drepturilor omului, nivelul de violenta si disponibilitatea protectiei din partea statului. OD trebuie sa depaseasca barierele
geografice, culturale, socio-economice, educationale si religioase si sa ia in considerare experientele individuale diferite.

LIMITARILE SI
VARIATIILE MEMORIEI
UMANE

RECONSTITUIREA

AMINTIRI DESPRE
FAPTE, DATE Sl
OBIECTE

EMOTII SI
PROCESUL DE
ADUCERE AMINTE

RELATAREA

IMPACTUL TRAU-
MELOR ASUPRA
MEMORIEI $I
COMPORTAMEN-
TULUI

TEAMA SI LIPSA
DE INCREDERE

CONTEXTUL
CULTURAL SI
OBICEIURILE

EDUCATIA

EXPLICATIE

OD trebuie sa fie congtient de intervalul mare de variabilitate in capacitatea persoanelor de a inregistra, retine si
recupera amintiri. Informatiile vizuale, verbale si auditive nu sunt inregistrate ca si copii fidele ale experientelor,
ci sunt reconstituite la momentul la care sunt aduse aminte. Nu existé doua reformulari care sa fie identice, iar
unele inconsecvente sunt inevitabile. Amintirile se modifica in timp, uneori considerabil si se vor altera in mod
natural pe masura ce detaliile sunt uitate. Odata cu repetitia (vorbind despre eveniment) unele amintiri pot sa
dispara, unele pot fi distorsionate, in timp ce altele pot sa devina chiar mai vii.

Memoria datelor, orelor, frecventei, duratei si succesiunii; numelor proprii; schimburilor verbale; informatiilor
periferice si aspectul obiectelor uzuale este nesigurg, iar elementele stocate acolo sunt dificil sau chiar imposibil
de amintit. Amintirile sunt aproape intotdeauna reconstituite prin presupuneri, estimari si banuieli si sunt rareori
corecte.

Nivelurile ridicate ale emotjilor pot s& afecteze In mod negativ codificarea oricarei amintiri. Aducerea aminte a
chestiunilor autobiografice este influentata de perspectiva.

Contextul in care ne amintim este cel care ghideazé reconstituirea amintirilor. Memoria este influentata de
intrebarile care scot la iveald informatii (intrebari inchise sau deschise) si de modul in care o anumita intrebare
este adresata. Amintirile sunt sensibile la sugestii, cu atat cat o persoana resimte mai mult stres, are o parerea
proasta despre sine sau percepe intervievatorul ca avand o atitudine critica sau negativa. Diferente intre
informatji apar si atunci cand sunt scoase la iveald in situatii diferite, cum ar fi in discutii fata in fata sau prin
completarea unor formulare.

Cei care au suferit evenimente traumatice manifesta deseori simptome de evitare; aceste persoane evita sa

se gandeasca la eveniment. Ei pot sa manifeste o stare de disociere, la momentul evenimentului traumatic

sau la reamintirea acestuia; nu pot s& isi aminteasc& anumite sau toate aspectele traumei, datorita faptului ca
evenimentul (sau aspecte ale acestuia) nu a fost niciodaté codificat. Ei pot manifesta o stare de amorteala
emotionali si s4 se detaseazd emotional de faptele pe care le relateaza. Isi pot aminti doar impresii senzoriale
(emotii, senzatji, sunete, mirosuri) sau analepse; pot relata doar fragmente sau impresii despre o anumita
experientd. Au tendinta de a-si aminti anumite detalii centrale pe care s-au concentrat in detrimentul detaliilor
periferice. Detentia poate avea un impact asupra capacitétii de a inregistra si extrage anumite detalii specifice
ale evenimentelor. Preferd sa se bazeze pe cunostinte generale (memoria schematicd) cu privire la situatii decat
sa Isi aminteasca anumite evenimente dureroase.

Se poate ca solicitantii s& nu aiba incredere Tn autoritati sau interpreti. Unii pot crede cu adevarat ca persecutorii
au ample retele si in alte tari, inclusiv in tara de azil. Mai mult, ei pot ajunge sa nu mai doreasca sa dezvaluie
anumite fapte relevante din teama de a nu pune in pericol vietile rudelor, prietenilor sau asociatilor. Solicitantii a
caror temere se referd la gen, SGBV, OSIG (orientare sexuala si identitate de gen) sau traficul de persoane se
pot teme de represalii din partea familiei, comunitétii si/sau traficantilor. Solicitantii se pot teme de represalii din
partea agentilor care au facut demersurile de calatorie si intrare.

Diversitatea contextelor culturale influenteaza comunicarea. intelegerea si interpretarea informatiilor este
influentaté cultural. Contextele culturale individuale influenteaz& modul in care informatiile sunt livrate si
interpretate. Nerecunoasterea relativitétii culturale a cuvintelor, notiunilor si conceptelor poate duce la
intelegere gresitd si evaluari defectuoase ale credibilitatii. Conceptele de timp, distanta si locatie pot fi relative
din punct de vedere cultural. Conceptele referitoare la timp difera de cele utilizate in societatea occidentala;
evenimentele pot fi amintite facand referire la anotimpuri, sarbatori religioase, festivaluri, etc.; iar datele de
nastere si aniversarile pot sa nu fie la fel de importante in anumite culturi. Contextul gi normele culturale ale
unui solicitant pot afecta modul in care acesta Tsi relateaza povestea, ex. o femeie poate s fi tréit o viata izolata
fard a intra prea mult in contact sau a comunica cu straini sau autoritati, sau sa fie obignuita ca o ruda de sex
masculin s& vorbeasca in numele ei.

Nivelul de educatie formala al solicitantului poate afecta capacitatea acestuia de articula motivele cererii, de a
raspunde la Intrebari, inclusiv la intrebéri de cultura generala despre istorie, geografie, conditii politice si socio-
economice si de a intelege contextul anumitor evenimente pe care le-a trait.
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Evaluarea credibilitafii 2/2
— Factori de luat in considerare

FACTORII RELEVANTI CARE AFECTEAZA SOLICITANTUL (CONTINUARE)

Genul defineste identitatile, statutul, rolurile, responsabilitatile si raporturile de putere intre membrii

unei societati. Rolurile de gen sunt construite social; acestea difera de la societate la societate si de la
culturd la cultura si in functie de varsta, religie, origine etnica si sociald; ele evolueaza pentru a raspunde
schimbarilor. Rolurile de gen influenteaza atitudinile, comportamentul, rolurile si activitatile barbatilor si
femeilor; ele implica de regula inegalitate si un dezechilibru de putere intre bérbati si femei. Rolurile de
gen afecteaza modul in care béarbatii si femeile resimt persecutia si vatémarea grava si cererile lor de
azil. OD trebuie sa evalueze o relatare in contextul genului solicitantului, corelat cu varsta, cultura, religia,
familia si statutul socio-economic al acestuia si s& se abtina de la a trage concluzii bazate pe stereotipuri
si perceptii superficiale, eronate sau necorespunzatoare asupra genului.

Unii solicitanti din categoria LHBTI au fost poate nevoiti sé isi ascundéd OSIG pentru a evita relele
tratamente care genereaza sentimente de negare personala, teama, rusine, izolare, ura propriei
persoane si vatamare psihologica; se poate ca ei s& nu fi dezvaluit initial motivele reale ale cererii. Este
posibil sa fi suferit rele tratamente, discriminare, hartuire si marginalizare; normele de gen pot face orice
discutie despre acestea foarte dificila. Solicitantii din categoria LHBTI care sunt in proces de acceptare
a statutului lor OSIG pot sé isi modifice cererea in timpul procesului. Experientele lor sunt influentate de
contextul cultural, economic, familial, politic, religios si social al acestora; acest fapt influenteaza modul
n care isi exprima OSIG. OD nu trebuie s& bazeze evaluarea credibilitétii pe o intelegere superficiala a
experientelor solicitantilor din categoria LHBTI sau pe presupuneri eronate/stereotipice.

ORIENTAREA

SEXUALA SI/SAU
IDENTITATEA DE GEN
(0SIG)

Stigmatizarea, rusinea, teama de respingere de cétre familie si comunitate pot actiona ca si inhibitor

al dezvaluirilor. Supravietuitorii violentei pe baza de gen sunt deseori considerati vinovati morali pentru
actele lor, care sunt considerate inacceptabile si rusinoase din punct de vedere cultural. Ei pot sa sufere
de pe urma traumelor, rusinii, pierderii de memorie si denaturarii. Stigmatizarea poate explica si lipsa
documentelor sau a altor dovezi, ex. rapoarte ale incidentelor, ITO.

ALTI FACTORI Varsta, statutul social, profesia, religia si crezurile, contextul urban sau rural, etc.

FACTORII RELEVANTI CARE AFECTEAZA OFITERUL DE DECIZIE

legate de obiectivitate si impartialitate impun o abordare a evaludrii credibilitatii care sa reduca subiectivismul la un nivel
trebuie s& fie constient de faptul ca subiectivismul se poate materializa prin:

STIGMATIZAREA $I
RUSINEA

Daca OD s-a decis asupra unei concluzii, acesta probabil va crede dovezile care i sustin respectiva
PROCESUL DE concluzie, chiar daca nu sunt solide. Un concept, cunoscut sub denumirea de efectul de halou,
GANDIRE AL OD reprezinta tendinta prin care OD risca sa creada sau sa nu creada totul. Efectul de halou potenteaza
greutatea primelor impresii, iar informatjiile ulterioare pot ajunge sa fie tratate ca lipsite de relevanta.

OD nu trebuie s& abordeze evaluarea credibilitatii pe baza propriului context si a experientelor sale

de viata (,ce as face eu sau ce ar face cineva cunoscut mie in aceasta situatie?”). OD trebuie sa fie
constient de influenta propriului context educational. OD nu trebuie s fie influentat de opiniile proprii cu
privire la ce este si ce nu este plauzibil. OD trebuie sa fie constient de tendinta de a crede declaratiile
pentru cé ele sunt corelate de logica sau asociate crezurilor pe care le are.

CIRCUMSTANTELE
PERSONALE SI
CONTEXTUALE ALE
(o]]

PERSPECTIVA SI OD nu trebuie s& demareze procesul cu scepticism sau o perspectiva inclinata spre refuz care pot
SR =N S S prejudicia sau distorsiona evaluarea credibilitatii. OD nu trebuie s& se simta deranjat personal sau iritat
oD atunci cand crede ca solicitantul a mintit. Constientizarea este antidotul pentru subiectivism.

OD trebuie sa fie constient de influenta pe care contextele sociale, politice si institutionale orientate
spre prevenirea imigratiei ilegale o pot avea asupra propriei perspective si atitudini. OD trebuie sa
isi aminteasca faptul ca obiectivul este reprezentat de protectie si ca trebuie sa respecte drepturile
sustinute.

CONTEXTUL
POLITIC, SOCIAL SI
INSTITUTIONAL AL OD

CARACTERUL
REPETITIV AL
SARCINII

Datorita caracterului repetitiv al sarcinii, OD poate avea tendinta de a clasifica cererile in profiluri generice
de caz cu anumite presupuneri privind credibilitatea.

CALIREA, OBOSEALA

CREDIBILITATII, Expunerea de rutind la relatéri despre tortura, violenta sau rele tratamente isi poate spune cuvantul
DETASAREA din punct de vedere psihologic. Neincrederea este o strategie de adaptare, dar poate submina
EMOTIONALA, obiectivitatea si impartialitatea. Detasarea emotionaléd se poate traduce in neincredere si reticenta de a
S SR ERS BT ARL Y EE se implica Tn relatarea solicitantului.

TRANSFERATA
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Indicatorii credibilitatii

Evaluarea credibilitatii se referd la procesul de colectare a informatiilor relevante de la solicitant; examinarea
acestora in lumina tuturor informatiilor de care OD dispune; si determinarea masurii in care declaratiile si alte
dovezi cu privire la elementele materiale ale cererii pot fi acceptate. Aceste fapte acceptate pot fi luate in
considerare n analiza temerii fondate de persecutie si a riscului real de vatdmare grava.

Cererile trebuie examinate si deciziile luate individual, obiectiv si impartial, dar nu exista mijloace infailibile si perfect
obiective de evaluare a credibilitétii faptelor materiale prezentate de solicitant. Pentru a reduce la nivel minim
subiectivismul, trebuie sa se utilizeze indicatori ai credibilitatii. Niciun indicator nu este un determinant sigur al
credibilitatii sau lipsei acestuia. OD trebuie sa fie congtienti de ipotezele care sustin fiecare indicator si sa inteleaga
factorii si circumstantele care le pot face inaplicabile si/sau nefiabile intr-un anumit caz (a se vedea Factorii care
evalueaza evaluarea credibilitatii).

OD trebuie sé& evalueze daca nivelul si natura detaliilor furnizate
de solicitant sunt rezonabile si indica o experientd personald
autentica pentru cineva care are circumstantele personale si
contextuale ale solicitantului (varsta, gen, regiunea de origine,
educatie, etc.).

SUFICIENTA DETALIILOR Sl
SPECIFICITATEA

,Consecventa internd” se referd la consecventa cu un interviu
sau cu declaratiile scrise sau verbale ale solicitantului sau intre
declaratii si documente sau alte dovezi prezentate de solicitant.
Aceasta implica lipsa discrepantelor, contradictiilor si variatiilor in
informatjile furnizate.

CONSECVENTA INTERNA

CONSECVENTA AFIRMATIILOR

SOLICITANTULUI CU
INFORMATIILE FURNIZATE
DE MEMBRII FAMILIEI SAU
MARTORI

CONSECVENTA AFIRMATIILOR
SOLICITANTULUI CU
INFORMATIILE SPECIFICE

S| GENERALE DISPONIBILE,
INCLUSIV ITO

CARACTERUL PLAUZIBIL

Consecventa faptelor prezentate de solicitant cu declaratiile
facute de persoanele aflate in intretinere, alti membri ai familiei sau
martorilor poate fi consideratd un indicator al credibilitatii.

OD trebuie sa evalueze credibilitatea faptelor materiale prezentate
de solicitant raportat la ceea ce este cunoscut in mod general
despre situatia din tara de origine sau locul resedintei obisnuite,
ITO corespunzatoare; informatiile specifice disponibile sau alte
expertize (medicale, antropologice, analize lingvistice, rapoartele
verificarii documentelor).

»Caracterul plauzibil” se refera la ce anume pare rezonabil sau
probabil.

OD trebuie sa fie atent sa nu isi bazeze o constatare privind
credibilitatea pe presupuneri subiective, idei preconcepute,
supozitii si speculatii, ci mai degraba pe dovezi independente,
obiective, demne de incredere si corespunzétoare ca si timp.
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O abordare structurata a evaluarii credibilitatii

Determinarile protectiei internationale sunt realizate in doué etape. Etapa intéi este cea a colectarii informatiilor relevante,

identificarii faptelor materiale ale cererii si determinarii daca si care dintre declaratjile solicitantului si alte dovezi pot fi
acceptate. Etapa a doua este cea a analizei temerii fondate de persecutie si a riscului real al vatamarii grave.

ETAPE EXPLICATIE V1

ETAPA INTAI: Evaluarea credibilittii declaratiilor solicitantului si altor dovezi

Nota: Oportunitatea de a comenta pe marginea posibilelor constatari negative cu privire la credibilitate
trebuie mentinuta pana la momentul ludrii deciziei.

PASUL 1:

COLECTAREA TUTUROR
INFORMATIILOR PENTRU
SUSTINEREA CERERII

PASUL 2:

DETERMINAREA FAPTELOR
MATERIALE

PASUL 3:

EVALUAREA CREDIBILITATII
FIECARUI FAPT MATERIAL

7

Toate declaratiile si alte dovezi care sustin cererea trebuie colectate atat

de solicitant, cat si de OD. Doverzile referitoare la cerere pot fi prezentate

de solicitant sau colectate de OD pana la momentul luérii deciziei. Datorita
faptului c& solicitantul poate s& nu cunoasca motivele protectiei internationale,
examinare faptelor cererii trebuie sa fie una ampla.

Odata ce OD a colectat toate faptele in caz, acesta va determina care dintre
ele pot fi corelate cu motivele pentru acordarea protectiei. Deciziile cu privire
la acordarea statutului vor fi luate pe baza unei evaluari a faptelor materiale
ale cererii. Faptele materiale formeaza esenta cererii si trebuie determinate cu
Claritate.

in evaluarea credibilitatii fiecarui fapt material, OD acorda atentia cuvenita

indicatorilor credibilitétii in lumina circumstantelor personale si contextuale D
ale Solicitantului si a factorilor care pot afecta interpretarea de catre OD a

informatjilor.

PASUL 4: DETERMINAREA FAPTELOR MATERIALE CARE SUNT D

7

O Fapte materiale acceptate
Faptele materiale acceptate sunt
consecvente, suficient de detaliate
si plauzibile indiferent daca sunt sau
nu sustinute de documente sau alte
dovezi.

PASUL 5:

ANALIZA APLICABILITATII
PREZUMTIEI DE BUNA
CREDINTA FAPTELOR

CU PRIVIRE LA CARE SE
PASTREAZA UN ELEMENT DE
INCERTITUDINE

DECIZIA SCRISA:

MENTIONAREA CLARA A
FAPTELOR CARE SUNT
ACCEPTATE Sl CARE SUNT
RESPINSE, INDICAREA
MOTIVELOR

v v

© Fapte materiale incerte
Faptele incerte care nu sunt
sustinute de documente sau D
alte dovezi sau fapte cu privire la
care se pastreaza un element de
incertitudine.

® Fapte materiale respinse
Faptele respinse nu au suficiente
detalii, sunt inconsecvente si
neplauzibile.

7

Analiza aplicabilitatii prezumtiei de buna-credinta asupra fiecarui fapt materiale

cu privire la care se pastreaza un element de incertitudine atunci cand

declaratjile sunt per ansamblu coerente, plauzibile si consecvente cu ITO, iar D
explicatiile oferite de solicitant pentru aparentele contradictji, inconsecvente,

omisiuni si elemente neplauzibile sunt rezonabile.

Prezentarea tuturor faptelor materiale acceptate care vor fi luate in considerare

in Etapa a doua - analiza temerii fondate si a vatamarii grave. Acestea vor fi

faptele acceptate in Pasul 4, precum si cele care sunt acceptate in Pasul 5 dupa D
ce le-a fost acordata prezumtia de buna-credinta. Specificarea motivelor pentru
acceptarea si respingerea fiecarui fapt material.

ETAPA A DOUA: Analiza temerii fondate si a vatamarii grave.
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