Utmutatd a szavahihetéség vizsgélatdhoz — Attekintés

AZ ELEMZES LEPESEI |Z[ MAGYARAZAT

Felkésziilés a személyes meghallgatasra

AHATOSAG KOTELESSEGE [ |t O T R o e O oD e eavben anosot s d ennole
TAJEKOZTATAS ES UTMUTATAS lees aie Lant a Ker logialtarat, egybe : ¢
mikéntjérdl. A hatdsag e kodtelezettsége az eljaras egésze soran fennall.

Az alapvet6 személyes informaciok (kor, nem, allampolgarsag, etnikai
hovatartozas, fizikai/szellemi allapot, iskolai végzettség, tarsadalmi helyzet,

A HATOSAG KOTELESSEGE vallas, varosi vagy vidéki szarmazés, rokoni kapcsolatok stb.) régzitésére szobeli
ALA”P\/E,TO INFQRMACIOPS B D meghallgatas vagy formanyomtatvany kitoltése utjan kerllhet sor. Szikség
GYUJTESE A KERELMEZOROL esetén tolmacs segitségét kell igénybe venni. Ebben a szakaszban fel kell tenni

a kérdést: ,Miért kér menedéket?” Fontos azonban, hogy a részletekre vald
rakérdezésre ne ekkor kerlljén sor.

A déntéshozé tanulmanyozza a kérelemben rogzitett tényeket, utananéz a

A DONTESHOZO KOTELESSEGE szarmazési orszagra vonatkozo altalanos és konkrét informécioknak, adatokat
A FELKESZULES A SZEMELYES D gyUijt a kérelem konkrét elemeivel kapcsolatban, mérlegeli a kérelmezé egyéni
MEGHALLGATASRA és helyzetfiggd korliményeit, ellendrzi a csaladtagok esetleges kérelmeit, majd

0sszeirja a meghallgatas soran felteendd kérdéseket.

A személyes meghallgatas soran

A DONTESHOZO KOTELESSEGE A személyes meghallgatas kezdetén a déntéshozo téjékoztatja a kérelmezét
TAJEKOZTATAS ES UTMUTATAS D arrél, hogy koteles valdszindsiteni a kérelmében foglaltakat és tanacsot is ad
NYUJTASA ennek mikéntjérdl.
A DONTESHOZO KOTELESSEGE
A KERELMEZO MEGFELELO D A déntéshozd megfeleld kérdéseket tesz fel és a verbadlis, valamint nem-verbalis
KERDESEKKEL TORTENO kommunikacidja sordn is partatlanségot és objektivitast sugall.
SEGITESE
A D6NTESI-]OZC’) K6TEL"ESSI:EGE A dontéshozo a kérdések felteveésekor, a valaszok elemzésekor, értékelésekor €s
AZ EGYENI ES HELYZETFUGGO I:l értelmezésekor, valamint a tovabbi kérdések megvalasztasakor koteles tekintetbe
KORULMENYEK FIGYELEMBE venni a kérelmez6 korat, nemét, kulturalis és etnikai hatterét, iskolai végzettségeét,
VETELE tarsadalmi helyzetét, tovabba szexudlis iranyultsagat, illetve nemi identitasat.
A DONTESHOZO MAGA IS o . i NPy .
P palh Sziikség esetén a dontéshozo koteles a rendelkezésére allé valamennyi

7 LNO =2 EAONIIE SO D eszkdzzel bizonyitékot gydijteni a kérelemmel kapcsolatban, beleértve a kérelem
(enCIman)/ SR eI megala| ozottsay ara utgl);) Jbizon itékokat is i Y
OSSZEFUGGESBEN R 9 i '
A DONTESHOZO KOTELES A déntéshozé lehetéséget ad a kérelmezének arra, hogy a latszdlagos
LEHETOSEGET BIZTOSITANI kovetkezetlenségeket és a nehezen hihet6 elemeket megmagyarazhassa, illetve
A KERELMEZONEK, a részletek hianyat, vagy a kihagyasokat orvosolhassa. A szavahihetéséget
HOGY ESZREVETELEZZE/ D megkérddjelezé megallapitasokra vald reagalas lehetéségét az egész eljarasban
MEGMAGYARAZZA A . biztositani kell, egészen a dontéshozatalig. A dontéshozé koteles ésszer(
SZAVAHIHETOSEGET CAFOLO lehet6séget és megfelel6 id6t adni a kérelmezdnek arra, hogy a kérelmezé
MEGALLAPITASOKAT teliesithesse a kotelezettségét a kérelmében foglaltak alatamasztasara.

A személyes meghallgatast kévetéen
A kérelmezé nyilatkozatai és az egyéb bizonyitékok értékelése

A lényeges tények hitelességének vizsgalata soran a dontéshozo tekintetbe
ARELEVANS TENYEK D veszi a szavahihetéségre utald tényezéket a kérelmezé egyéni és helyzetfiiggd
HITELESSEGENEK VIZSGALATA kortlményei tikrében, valamint mindazokat a tényezéket is, amelyek hatassal
vannak a tények dontéshozo altali értelmezésére.

A kérelmez6 egészen a dontéshozatalig jogosult tovabbi bizonyitékok
A HITELESNEK TEKINTETT bgnyL.J_J_ta?ara e's barm|ko,r Jeleghetl, hogy UJa}bb blzorjyltek’ot, k|va}n pemutatnl a
< - kozelidvében, igy biztositandd, hogy a legfrissebb bizonyitékot is figyelembe
RELEVANS TENYEK ] ", 19y Dizte o, Nog SebD bizony® oembe
vehesse a dontéshozo a hatarozataban. A dontéshozé kételes megvizsgalni,

RALASZIEA mely lIényeges tényeket tekint megalapozottnak, melyeket nem fogad el, és
melyeket értékel kétségesnek.

CONSIDER WHETHER TO APPLY When the statements are on the whole coherent, plausible and consistent with

THE BENEFIT OF THE DOUBT TO D COl, grant the benefit of the doubt to those facts for which there is no supporting

EACH REMAINING FACT documentary or other evidence, including COl, or an element of doubt remains.

LISY 2L Bl [0S The accepted material facts provide the basis for the analysis that will be made

TRAT RS EEE N ACEERT20 in Stage Il when determining whether the Applicant has a well-founded fear or

AND THOSE THAT HAVE BEEN | S1age 9 PP

REJECTED risks serious harm.
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A szavahihetOségi vizsgalat — cél és elvek

A dontéshozdknak nincs korlatlan mérlegelési jogkdrik a szavahihet@ség vizsgalatat illetéen, ugyanis tiszteletben
kell tartaniuk az Eurdpai Uni¢ altal biztositott alapvetd jogokat, az EU alapelveit, tovabba az unids kdzigazgatasi jogi

rendelkezéseket. A dontéshozd kételes egytttmikddni a kérelmezével (Kvalifikacios iranyelv 4. cikk (1) bek.), a kérelmet

egyedi alapon, néhany konkrét tényezé figyelembevételével értékelni (4. cikk (3) bek.), és bizonyos kdrdlmények kdzt
elfogadni az ala nem tamasztott tényeket is (4. cikk (5) bek.). A kérelmek elbirdlasdra és a hatarozathozatalra egyénileg,
targyilagosan és partatlanul kell sort keriteni (Eljarasi iranyelv 8. cikk (2) bek.), és a déntéshozdnak ismernie kell a
menedékjoggal és a menekdltliggyel kapcsolatos rendelkezéseket (8. cikk (2) bek. ¢) pontja), ideértve az Eurdpai Unid
Birdsaga, az Emberi Jogok Eurdpai Birdséga és a Kinzas Elleni Bizottsag normait, valamint az UNHCR iranyelveit is.

KOz6S KOTELESSEG

EGYENI ERTEKELES

OBJEKTIV ES PARTATLAN
ERTEKELES

BIZONYITEKON ALAPULG
ERTEKELES

A LENYEGES TENYEK
ELOTERBE HELYEZESE

A SZAVAHIHETOSEGET
CAFOLO MEGALLAPITASOKRA
VALO REAGALAS LEHETOSEGE

VALAMENNYI BIZONYITEK
FIGYELEMBEVETELE AZ
ERTEKELESKOR

ALAPOS ES SZIGORU
ELLENORZES

A KETSEG A KERELMEZO
JAVARA SZOL

VILAGOS MEGALLAPITASOK
ES STRUKTURALT

MEGKOZELITES

Elviekben a kérelmezd kotelezettsége, hogy targyi és egyéb bizonyitékokkal tamassza
ala a kérelmében foglaltakat, de a dontéshozd is kételes egylttmikddni és hozzajarulni
a sziikséges informaciok dsszegylijtéséhez. A kérelemben foglaltak aldtamasztasa tehat
kozds kotelezettség.

A szavahihet8ségi vizsgalatot egyénre szabottan, az egyéni és helyzetfliggd
koriimeények figyelembevételével kell lefolytatni.

A nemzetkdzi védelem megszerzésére iranyuld eljaras nem két ellenérdekd fél kdzt
zajlik. A szavahihet8ség vizsgalatat targyilagosan és partatlanul kell lefolytatni.

A dontéshozonak tisztaban kell lennie azzal, hogy a sajat értékei, eléitéletei, nézetei,
valamint fizikai, illetve lelkidllapota befolyasolhatjak a vizsgalat targyilagossagat, igy ezen
tényez6k hatasait a lehetd legkisebbre kell szoritania.

A dontéshozo a tényeket csak bizonyiték alapjan fogadhatja, illetve utasitatja el. A
szavahihet6ség nem kérddjelezhetd meg megalapozatlan feltételezések, szubjektiv
spekulacio, sejtés, sztereotipiak vagy megérzések alapjan.

A kérelem megalapozottsaga a lényeges tények alapjan dél el. Az egyéb tények e
szempontbdl nem relevansak. A szavahihetdség vizsgdlatat azon lényeges tények
alapjan kell elvégezni, amelyek a kérelem elbirélasa szempontjabdl a legjelentésebbek.
A szavahihet6séget céafold megallapitasoknak jelentds tényekhez kell kapcsolddniuk,
kevésseé relevans kérdésekre nem alapozhatok ilyen kdvetkeztetések.

Minden kérelmez6t megillet a meghallgatashoz vald jog [az EU Alapjogi Chartdja, 41.
cikk]. Ennek megfeleléen a kérelmezd jogosult magyarazatot adni vagy megjegyzést
tenni minden olyan ténnyel kapcsolatban, amely alapjan a dontéshozo kételkedik a
kérelmezé szavahihetéségében. A dontéshozénak ésszer( keretek kozt lehetdveé kell
tennie a kérelmezd szamara, hogy az illeté reagalhasson minden olyan problémara,
amely a szavahihetéségének cafolatahoz vezethet.

A szavahihet6ségi vizsgalatot valamennyi, a kérelmezé altal adott és a déntéshozd
altal 6sszegyUijtott és rendelkezésre allo informacié alapjan kell elvégezni, ideértve a
kérelmez6 kiegészité magyarazatait a latszolagos kovetkezetlenségekre, kihagyasokra,
illetve a homalyos vagy nehezen hihet6 allitasokra. A dontéshozé tartdzkodjon attdl,
hogy az egyes lényeges tények hitelességérdl a tobbi ténytd! fliggetlenll hatarozzon.

Mivel a menekUltligyekben hozott hatarozatok kdzvetve gyakran élet és halal
kérdésében dontenek, fontos, hogy minden ligyben alapos és szigoru ellenérzésnek
vessék ala a rendelkezésre all6 tényeket. A kérelmezének meg kell engedni, hogy az
Ugyét teljes teriedelemben eléadhassa, az dsszes benyujtott bizonyitékot figyelembe
kell venni, a dontéseket az dsszes rendelkezésre all6 informacié alapjan kell meghozni,
és a dontéshozd koteles minden kétséget eloszlatni a hatérozataban.

Mivel a dontések tétje rendkivil nagy, és mivel — a kérelmezd és a dontéshozd
informéacioszerzési eréfeszitései ellenére — a lényeges tények tekintetében kénnyen
maradhat némi bizonytalansag, esetenként meg kell fontolni a ,kétség a kérelmezd
javara szo6l” elv alkalmazasat.

A szavahihet6ség vizsgalata soran dél el, hogy mely tényeket fogad el a déntéshozé
és igy mely tényeket vesz figyelembe az Uldoztetéstdl valo félelem, tovabba a sulyos
sérelem veszélyének értékelése soran. A ,kétség a kérelmez§ javara szél” elve lehetévé
teszi a déntéshozd szamara, hogy egyértelmiien déntsén azon lényeges tények
elfogadasardl vagy elutasitasarol, amelyek kapcsan kétségei maradtak. A strukturalt
megkodzelités révén megfeleléen alkalmazhatdk az iranyadd normak.
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A tények Osszegyujtése: A kerelmezd kotelezettsége
a kerelemben foglaltak alatamasztasara

A Kvalifikacios iranyelv 4. cikk (1) bekezdése szerint: A tagallamok a kérelmezd kdtelezettségének tekinthetik, hogy
a lehet6 leggyorsabban bemutasson minden, a nemzetkdzi védelem iranti kérelem megalapozdsdhoz szikséges
bizonyitékot.”

A Kvalifikacios iranyelv 4. cikk (2) bekezdése felsorolja a kérelem alatamasztasahoz sziikséges bizonyitékokat, amelyek
,a kérelmez6tél kapott (...) informacidk, valamint a kérelmezé rendelkezésére allo (...) dokumentumok.”

A 4. cikk (5) bekezdés a) pontja elbirja, hogy a kérelmezé kdteles mindent megtenni kérelmének alatamasztasa
érdekében.

A 4. cikk (5) bekezdés b) pontja szerint ,az eqyéb jelentds, de hianyzd bizonyitékok vonatkozdasaban kielégité
magyarazatot” kell adni.

A KERELMEZO ,ELVI” KOTELEZETTSEGE A KERELEMBEN FOGLALTAK AL

KOTELESSEG %l MAGYARAZAT A BIZONYITEKOK

A bizonyiték szébeli vagy targyi lehet. Bizonyitékok
a kérelmezd nyilatkozatai, valamint a szakérték, a
csaladtagok és masok tanuvallomasai. Targyi bizonyitékok

&

[

1. A KERELMEzZO pl. az irasbeli, grafikai, digitalis és vizualis anyagok, a
MINDENT KOTELES szarmazasi orszaggal kapcsolatos informaciok, az egyéb D
MEGTENNI becsatolt fizikai bizonyitékok (pl. fizikai targyak, felvétel
sebhelyekrdl), valamint a hang- és videofelvételek.
Bizonyiték minden, ami megerdsit vagy alatdmaszt Személyazonossag,
valamely relevans tényt, illetve azzal 6sszefligg. allampolgarsag(ok), D
A kérelmezé kotelessége a kérelemben foglaltak etnikai hovatartozas
aldtdmasztasa, de ez nem jelenti azt, hogy koteles - -
lenne targyi vagy mas bizonyiték bemutatéséra A SEEEr Lk
. A KERELMEZOTOL minden hivatkozott relevans tényre nézve. A kérelmez6 vagy a szokasos D
KAPOTT nyilatkozatai is bizonyitékok és akdr Snmagukban is tartézkodasi hely
INFORMACIOK, elegendéek a kérelem megalapozasara. Nem feltétlendl szerinti orszag
VALAMINT A all rendelkezésre targyi vagy mas bizonyiték minden
KERELMEZO hivatkozott ténnyel kapcsolatban.

[

RENDELKEZESERE Csaladtagok

ALLO
DOKUMENTUMOK

A dontéshozé nem tamaszthat nehezen teljesithetd
igényeket azzal kapcsolatban, hogy a kérelmezének
milyen targyi és egyéb bizonyitékot kell bemutatnia/tud
elvarhatd moédon beszerezni. Annak értékelése soran,
hogy a kérelmez6 ,mindent” megtett-e, figyelemmel kell
lenni a kérelmezd egyéni és helyzetfliggd kértiményeire,

[

ideértve a targyi és egyéb bizonyitékok beszerzésére vald Tarsadalmi helyzet D
lehet&ségeit, eszkozeit.
. A KERELEMBEN El6fordulhat, hogy a bizonyitékok mérlegelésének

FOGLALTAK megkezdése utan tovabbi nyilatkozatot vagy bizonyitékot Varosi/vidéki hattér D
kérnek a kérelmez6tdl, vagy a kérelmezé kivan tovabbi

LEG’G’YORSAB’B” nyilatkozatot tenni, illetve bizonyitékot benyujtani. A

ALATAMASZTASA Jlehet6 leggyorsabban” értelmezéséhez sziikség van )
az egyéni és helyzetfliggs kortiimények ismeretére, Vallas D

mert ezek akadalyozhatjak az informaciok atadasat,
valamint befolyasolhatjak a targyi és egyéb bizonyitékok
beszerzésének lehetéségét. E korben figyelembe kell Dokumentumok
venni a szarmazas helye szerinti orszagban fennalld
kortlmeényeket.

[

A déntéshozonak rugalmasnak kell lennie a hataridékkel Fizikai/szellemi D
0 " kapcsolatban, és attdl az idéponttdl kell szdmolnia azokat, egészség
- EGYEB JELENTOS, amikor a kérelmez® tajékoztatast kap a kérelmében
DE HIANYZO foglaltak aldtamasztaséra vonatkozé kételezettségérdl Korabbi
BIZONYITEKOK . AR orabbi D
i olyan nyelven, amelyet ért. A déntéshozénak nem menedékkérelmek
VONATKOZASABAN szabad megfeledkeznie arrél, hogy az informaciok és
K'ELEG"T9 mas bizonyitékok bemutatasanak, illetve beszerzésének, —
MAGYARAZAT tovabbd az informacio értékelésének folyamata A nemzetkozi
korantsem lineéris, igy eléfordulhat, hogy az egyes védelem
informaciok nyoman tovabbi informaciok beszerzésére kérelmezésének
lesz szlikség a relevans tényekkel 6sszefliggésben. okai
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A tények Osszegyujtése:
A dontéshozo egyuttmukddesi kdtelezettsege

Az EU Kvalifikécids iranyelvének 4. cikk (1) bekezdése szerint: ,A kérelem szempontjabdl jelentéséggel bird bizonyitékok
értékelése a kérelmezdvel egyiittmiikédve a tagallam kételessége.”

Az Eurdpai Birdsag egy hatarozataban kifejtette, hogy ,bdr a kérelmezd kételezettsége, hogy bemutasson minden,
a kérelmének megalapozasdahoz sziikséges bizonyitekot, tovabbra is fennall, hogy e kérelem relevans informdcioinak
meghatdrozadsdra vonatkozd szakaszban az érintett tagallamnak a kérelmezdvel egydtt kell mikdadnie”.

. DONTESHOZOI TAJEKOZTATAS

ES TANACSADAS A
KERELMEZONEK

. DONTESHOZOI UTMUTATAS
AZ MEGHALLGATAS SORAN
MEGFELELO KERDEZESI
TECHNIKAKKAL

. LEHETOSEG BIZTOSITASA
A KERELMEZONEK
ARRA, HOGY TISZTAZZA

A SZAVAHIHETOSEGET
MEGKERDOJELEZ0
MEGALLAPITASOKAT

. DONTESHOZOI
BIZONYITEKGYUJTES
A DONTESHOZO SAJAT
ESZKOZEIVEL

4.1 A SZARMAZAS| ORSZAGRA

VONATKOZO ES EGYEB
INFORMACIOK

4.2 A SZIGORU ELLENORZES ELVE

Nem elvards, hogy a kérelmezd tisztaban legyen a kérelme aldtdmasztasara
vonatkozé kotelezettségével, e kotelezettség teliesitésének modjaval, valamint
azzal, hogy mely tények, illetve mely targyi és egyéb bizonyitékok relevansak. A
doéntéshozé tajékoztatni kdteles a kérelmezét arrdl, hogy mit kell tennie a kérelme
megalapozasahoz. A tajékoztatast a kérelmez6 dltal értett nyelven kell megadni. A
dontéshozé felszolitjia a kérelmezét, hogy nyujtsa be azokat a bizonyitékait, amelyek
beszerzése elvarhato téle, és kozli a kérelmezével a bizonyitékok benyujtasanak
hatéridejét, illetve azt, hogy milyen eszkdzok allnak a kérelmezé rendelkezésére
azért, hogy a szlikséges bizonyitékokat bemutathassa. A tajékoztatast ugy kell
id6éziteni, hogy a kérelmezdnek lehetésége is legyen a kotelezettségei teljesitésére.

A dontéshozo segiti a kérelmezét a kérelem lényeges tényeivel kapcsolatos
relevans informaciok 6sszegydjtésében. A kérelem alatamasztasanak lehetéve
tétele érdekében a dontéshozd elddntendd, puhatoldzo jellegl, tovabba kifejtendd
valaszt igényl6 kérdéseket is feltesz a kérelmezének. A kérdezd verbalis, valamint
nem verbalis kommunikécioja is partatlansagot, valamint objektivitast sugall a
meghallgatas teljes ideje alatt. A kérdezés soran a kérdezdnek figyelemmel kell
lennie a kérelmezd egyéni és helyzetfliggd koriimeényeire. A kérdezének az egész
eljaras soran tiszteletben kell tartania a szavahihet6ségi vizsgalat szabalyait,
valamint a kérelmez6 emberi méltdsagat.

A kérelmezdnek a hatarozathozatalig lehet6vé kell tenni azt, hogy a ra nézve
kedvezétlen megallapitasra reagalhasson. A déntéshozo koteles azonositani a
kovetkezetlenségeket, ellentmondasokat, eltéréseket, kihagyasokat és irredlis
allitédsokat, és ezeket kdzoini a kérelmezdvel. Eléfordulhat, hogy ezekre tekintettel

a dontéshozonak Ujra beszélnie kell a kérelmezével, vagy méas médon kell
lehet6séget adnia neki a fentiek tisztazasara. Ha a kérelmezé magyarazattal szolgdl,
ezt a dontéshozd koteles figyelembe venni a végleges dontés el6tt.

A kérelmez6 gyakran nehezen tud beszerezni az allitasait alatamaszté targyi és
mas bizonyitékokat; ilyen esetben a déntéshozé gydijti 6ssze a kérelmezd altal
hivatkozott lényeges tényekkel kapcsolatos bizonyitékokat és egyéb konkrét
informacidkat, ideértve szlkség esetén a hivatkozott tényeket alatamasztd
bizonyitékokat is.

A dontéshozo a sajat eszkdzeivel bizonyitékokat, illetve a szarmazasi orszagra
vonatkozéan altalanos és konkrét informaciokat szerez be. A szarmazasi orszagra
vonatkozd informéacionak relevansnak, pontosnak, targyilagosnak, partatlannak,
megbizhatonak és frissnek kell lennie. A dontéshozo értékeli a kérelmezdi
nyilatkozatokat és a tébbi bizonyitékot annak fényében, amit altalaban tudni

lehet a szarmazasi vagy a szokasos tartozkodasi hely szerinti orszagban fennalld
helyzetrdl, valamint az tggyel kapcsolatos konkrét bizonyitékokra is figyelemmel. A
dontéshozo a targyilagossag €s a partatlansag elvének megfeleléen koteles eljarni
és erre tekintettel eléfordulhat, hogy a hivatkozott tényeket alatamaszté (és nem
csak cafold) bizonyitékot is kételes gydjteni.

A dontéshozé koteles értékelni a kérelem alatamasztasaval kapcsolatban
OsszegyUjtétt dsszes anyagot, tovabbi koteles a kérelmezd egyéni és helyzetfiiggd
koérdlményeit maradéktalanul figyelembe kell venni. A dontéshozo kételes tekintetbe
venni az dltala beszerzett anyagokat is. A dontéshozo felelés azért, hogy az ilyen
informéaciok megalapozottsagaval kapcsolatos kétségeket eloszlassa.
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A KERELMEZOT ERINTO TENYEZOK

A szavahihet6ség vizsgélatat bizonyos jogelvek és normak mentén kell elvégezni. A vizsgalat soran a kérelmezé egyéni és helyzetfliggd
koértlmeényeit is maradéktalanul figyelembe kell venni. E korlimények kozé tartoznak a kérelmezé személyes hattere (életkor,
allampolgarsag, etnikai hovatartozas, nem, szexualis iranyultsag,nemi identitas, iskolai végzettség, tarsadalmi helyzet, vallas, kulturalis
és vidéki/varosi hattér, szellemi és fizikai allapot), a kérelmezé rossz banasmaoddal, kinzassal, Uldéztetéssel és mas sulyos emberi

jogi sérelmekkel kapcsolatos multbeli tapasztalatai, a kérelmezd szarmazasi vagy szokasos tartézkodasi helye szerinti orszaganak

jogi, intézményi, politikai, szocidlis, vallasi és kulturalis kdrnyezete, az orszag emberi jogi helyzete, az erészak foka és az allami

védelem elérhetésége. A dontéshozdénak képesnek kell lennie arra, hogy a foldrajzi, tarsadalmi-gazdasagi, mlveltségi, nemi és vallasi
valasztévonalakon tullépjen és mas hatter(i személyek tapasztalatait is figyelembe vegye.

AZ EMBERI EMLEKE-
ZOTEHETSEG KORLATAI | MAGYARAZAT
ES VALTOZATAI

A dontéshozonak tisztaban kell lennie azzal, hogy az emberek képessége az emlékek rogzitésére, megdrzésére
és felidézésére valtozo. A vizudlis, a verbdlis és a hallott informaciokat az emberi agy nem az élmény pontos
masolataként 6rzi meg, hanem a visszaidézéskor rekonstrualja azokat. Nincs két olyan ember, akik ugyanazt
V[SZA= RS <EA=S | az élményt ugyanugy idéznék fel, igy némi inkonzisztencia elkertilhetetlen. Az emiékek idSvel megvéltoznak,
raadasul gyakran jelentés mértékben médosulnak, ,elkopnak”, a részletek elvesznek. Ismétléssel, vagyis az
esemény elmesélésével bizonyos emlékek elhalvanyulnak, masok eltorzulnak, megint masok pedig élénkebbé
valnak.

EMLEKEZES Az emberek altalaban rosszul vagy egyaltalan nem emlékeznek a datumokra, idépontokra, az események
TENYEKRE, gyakorisagara, tartamara, sorrendjére, a tulajdonnevekre, a beszélgetések sz6 szerinti tartalmara, a kevésbé
DATUMOKRA ES fontos informaciokra és a kdznapi targyak megjelenésére. Az emberek szinte mindig kovetkeztetés, becslés és
TARGYAKRA taldlgatas Utjan probaljak felidézni az emlékeiket és ennek eredmeénye jellemz&en pontatlan.

ERZELEM ES A heves érzelmek gyengitik az emlékek kédolasat. Az dnéletrajzi memaria visszaidézését gyakran befolyasolja az
EMLEKEZES adott személy hangulata.

A visszaemlékezés kortiiményei alapvetéen meghatarozzak az emlékek helyreallitasat. A memadria mikodését
befolyasolja a kérdés jellege (pl. hogy eldontendd vagy kifejtendd kérdés-e) és a feltevésének modja. Az
ELMESELES emlékezést befolyasoljak a sugallatok, kiléndsen akkor, ha a valaszadé nyomas alatt van, kevés az 6nbizalma,
vagy a kérdezd6t negativnak, illetve kritikusnak latja. Mas lehet az eléhivott informacio attol figgden is, hogy
meghallgatas keretében vagy onalldan kitélthetd kérddiv formajaban kérdeznek ra.

A traumat atéld személyek gyakran az elkertlés jeleit mutatjak, vagyis nem hajlandéak a traumat okozé
eseményekre gondolni és azokrdl beszélni. Eléfordul, hogy disszociaciot tapasztalnak a traumatikus

élmény idején vagy akkor, amikor visszaemlékeznének ra és igy nem tudjak felidézni a trauma egyes vagy
valamennyi aspektusét, mivel azok eredetileg sem régziiitek. Erzelmi bénulast is atélhetnek és érzelmileg
eltavolodhatnak azoktdl a tényektél, amelyekre vissza kellene emlékeznitik. Megesik, hogy csak benyomasokra
(érzelmek, érzések, hangok, szagok) vagy emléktoredékekre emlékeznek és csak aprébb emlékmorzsakat

és benyomasokat tudnak felidézni az élménnyel 6sszefliggésben. Az emberek a mellékes részletek rovasara
tébbnyire jobban emlékeznek a kézponti jelentéségli részletekre, vagyis amelyekre odafigyeltek. A fogva
tartasnak hatasa lehet az emberek azon képességére, hogy események konkrét részleteit rogzitsek, illetve
ezekre visszaemlékezzenek. Az emberek gyakran altalanos informacidkra (sematikus meméria) hagyatkoznak
bizonyos helyzetekkel kapcsolatban, hogy ne kellien visszaemlékeznitik bizonyos fajdalmas eseményekre.

A TRAUMA
HATASA A
MEMORIARA ES A
VISELKEDESRE

A kérelmez6k olykor nem biznak a hatdésagban vagy a toimacsban. A kérelmezdk egy része 6szintén tart attol,
hogy Uld6z6ik kapcsolatokkal rendelkeznek mas orszagokban, igy akar a menedéket nydijté orszagban is.
Raadasul eléfordulhat, hogy azért nem hajlanddak bizonyos relevans tények kozlésére vagy megosztasara, mert
féltik a rokonaik, barataik vagy munkatarsaik életét. Azok a személyek, akiknek a félelme szexudlis és nemi alapu
er6szakhoz, emberkereskedelemhez, vagy a nemikhoz, szexudlis irdnyultsagukhoz vagy nemi identitasukhoz
kapcsolddik, gyakran a csaladjuk, a kdzdsségiik vagy az emberkereskeddk haragjatél tartanak. A kérelmezdk
alkalmanként tartanak azoktdl is, akik az utazasukat és az orszagba valé belépésiket segitették.

FELELEM ES
BIZALOMHIANY

A kulturdlis hatterek kulénbozésége befolyasolja a felek kdzti kommunikaciot. Az informaciok megértése és
értelmezése is fligg az adott személy kulturalis hatterétél. Az egyének kulturdlis hattere meghatarozhatja az
informéacio atadasanak maédjat és annak interpretaciojat is. Félreértéshez vezethet és a szavahihetéségi vizsgalat
megbizhatdsaganak csorbulasat okozhatja az, ha nem ismerjik fel, hogy az egyes szavak, fogalmak és
KULTURALIS koncepcidk az egyes kultirakban eltérd tartalommal birhatnak. Még az id6, tavolsag és hely koncepciojat
HATTER ES is befolyasolia a megfigyeld kultdréja. Az id6 felfogasa a vildg mas részein eltér a nyugati megkozelitéstd| és az
SZOKASOK eseményeket gyakran évszakok, vallasi Unnepek és mas Uinnepélyek alapjan helyezik el idében. Sét, bizonyos
helyeken a szlletési datumnak és a kilonbozd évforduldknak sincs akkora jelentéségik. A kérelmezd kulturalis
hattere és szabalyai meghatarozhatjak azt is, hogyan adja el6 a személyes torténetét. Bizonyos orszagokban
megszokott, hogy egy né zarkdzottan él, alig kommunikal idegenekkel és a hatosagokkal és természetesnek
tartja, hogy egy férfi rokona beszél helyette.

A kérelmez6 végzettsége is meghatarozhatja azt, hogy mennyire hatékonyan tudja elmagyarazni a kérelme

< okait, hogy megfelel6 valaszokat tud-e adni a kérdésekre, ideértve tébbek kozt a torténelmi, foldrajzi, politikai
OKTATAS s : e s ) ) . ,
és tarsadalmi-gazdas&agi targyu altalanos kérdéseket, és hogy jol értelmezi-e az egyes események tagabb
kontextusat.
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TARSADALMI NEM

SZEXUALIS
IRANYULTSAG ES NEMI
IDENTITAS

MEGBELYEGZES ES
SZEGYEN

A KERELMEZOT ERINTO TENYEZOK (FOLYT.)

Az ember tarsadalmi neme dontd jelentéségl az Gnazonossaga, statusza, feladatai, felelésségi
kore és a tarsadalmon bellli hatalmi viszonyok szempontjabdl. A nemi szerepeket a tarsadalom
hatarozza meg és ekként minden tarsadalomban és kulturaban eltéréek, tovabba az emberek kora,
vallasa, etnikai és tarsadalmi szarmazasa is érinti a nemi szerepek tartalmat, amely az esetleges
tarsadalmi valtozasok fliggvényében is modosulhat. A nemi szerepek hatéssal vannak a ndk és
férfiak hozzaallasara, viselkedésére, szerepeire és tevekenységére. A két nem tébbnyire korantsem
egyenld, hatalmi egyensulytalansag all fenn kozottik. A nemi szerepek az Uldoztetéssel és a sulyos
sérelemmel kapcsolatos élményeket és ekként a menedékjogi kérelmeik tartalmat is meghatarozzak.
A dontéshozénak a kérelmez6 torténetét a kérelmezd nemének, valamint koranak, kultdréjanak,
vallasanak, csaladi hatterének, tarsadalmi-gazdasagi helyzetének tikrében kell értékelnie, és
tartozkodnia kell attél, hogy a kérelmezd nemére vonatkozo sztereotipidk, valamint felszines, téves
vagy nem helyénval¢ felfogasok alapjan vonjon le kdvetkeztetéseket.

Az LMBTI kérelmezdknek gyakran el kell hallgatniuk a szexudlis iranyultsagukat/nemi identitasukat,
hogy elkerlljék a rossz banasmaodot, ez pedig 6nmegtagadast, szorongast, szégyent, elszigetel6dést,
ongydldletet és lelki sérlléseket okozhat, igy gyakran fel sem fedik kérelmuk valédi okat. Az

LMBTI kérelmezék kdzUl sokaknak rossz banasmaédot, hatranyos megkulénbdztetést, zaklatast

és marginalizaciot kellett elszenvednilk, a tarsadalmi normak pedig megnehezitik az ezekré|

valé beszélgetést. El6fordul, hogy azok az LMBTI kérelmezdk, akik a szexudlis iranyultsaguk/

nemi identitasuk fokozatos elfogadasanak szakaszaban vannak, az eljaras soran médositanak a
kérelmUkon. Az ilyen kérelmezék tapasztalatait, és ekként a szexudlis iranyultsaguk/nemi identitasuk
kifejezésének maodijat is befolyasolja a kulturalis, gazdasagi, csaladi, politikai, vallasi és tarsadalmi
hatterlk. Nem szabad, hogy a dontéshozé a szavahihetdségi vizsgalatot az LMBTI kérelmez&k
tapasztalatainak fellletes ismeretére vagy téves, illetve sztereotip feltevésekre alapozza.

A megbélyegezés, a szégyen, illetve a csalad vagy a k6zosség elutasitasatdl vald félelem gatja az
6szinteségnek. A nemi alapu erészak aldozatait gyakran erkolcsileg felelésnek tekintik az esetért,
amelyet kulturdlis szempontbdl elfogadhatatlannak és szégyenteljesnek értékel a kozdsség. Az aldozat
sokszor traumat €l at, szégyent érez, dGnmagat okolja, illetve emlékezetkiesést vagy emléktorzulast
tapasztal. A stigmatizacio is oka lehet annak, hogy nem all rendelkezésre targyi vagy mas bizonyiték
(pl. orvosi jelentés vagy orszaginformacio).

EGYEB TENYEZOK Eletkor, tarsadalmi helyzet, szakma, vallas és hit, varosi vagy vidéki hattér stb.

A DONTESHOZOT BEFOLYASOLO TENYEZOK

Az objektivitas és partatlansag kdvetelményére tekintettel olyan szavahihetéségi vizsgalatra van szilkség, amelyben a szubjektiv
elem a lehet6 legkisebb szerepet jatssza. A dontéshozonak tisztaban kell lennie azzal, hogy a szubjektivitas a kovetkez6 terlleteken

jelentkezhet:

A DONTESHOZ0
GONDOLKODASI
FOLYAMATA

A DONTESHOZO EGYENI
ES HELYZETFUGGO
KORULMENYEI

A DONTESHOZO
LELKIALLAPOTA

A DONTESHOZO
POLITIKAI, TARSADALMI
ES INTEZMENYI
KORNYEZETE

A FELADAT REPETITIV
JELLEGE

KIEGES, SZAVAHIHETO-
SEG EROZIOJA, ERZEL-
MI LEVALAS, STRESSZ

ES HELYETTES TRAUMA

Ha a déntéshozé mar véleményt alkotott, hajlamos hitelt adni a véleményét alatamasztod
bizonyitékoknak még akkor is, ha a bizonyitékok hibasak. Ez az Uigynevezett dicsfényhatas: egy olyan
folyamat, melynek eredményeként fennall annak a veszélye, hogy a dontéshozd vagy mindent elhisz,
vagy pedig semmit sem. A dicsfényhatas révén megnd az elsé benyomas sulya és a dontéshozé a
kés6bb szerzett informacidkat irrelevansnak tekintheti.

Nem szabad, hogy a dontéshozo a sajat hattere €s élettapasztalatai alapjan végezze el a
szavahihet6ségi vizsgélatot (tehat sose kérdezze magatdl azt, hogy 6 vagy egy ismerdse mit tett volna
az adott helyzetben). Fontos, hogy a dontéshozo tisztaban legyen azzal, hogy latasmaodijat a sajat
iskolazottsaga hogyan befolyasolja. A déntéshozéd nem veheti figyelembe azt, hogy 6 maga altalaban
mit tekint hihetének és mit nem. A déntéshozénak tudnia kell, hogy az ember hajlamos olyan allitasok
valosként torténd elfogadasara, amelyek a sajat meggyézédésével logikailag 6sszekapcsolhatok vagy
Osszeegyeztethetok.

Nem szabad, hogy a dontéshozo eleve szkeptikusan vagy elutasitdéan alljon hozza a kérelemhez,
mert ez befolyasolhatja, torzithatja a szavahihet6ségi vizsgalat eredményét. A déntéshozé nem
bosszankodhat és nem lehet ingertilt akkor, ha Ugy véli, hogy a kéreimezét hazugsagon kapta. A
szubjektivitas legjobb ellenszere a tudatossag.

A dontéshozonak tisztaban kell lennie azzal, hogy hozzaallasat, gondolkodasmaodjat meghatarozhatja
az illegalis bevandorlast ellenzd tarsadalmi, politikai és intézményi kdrnyezet. A dontéshozénak

arrél sem szabad elfeledkeznie, hogy az eljaras célja a védelem biztositasa és az alapveté jogok
garantalasa.

A feladat repetitiv jellege miatt el6fordulhat, hogy a dontéshozo a kérelmeket esettipusok szerint
osztalyozza és el6itéletei vannak az egyes esettipusokba tartozd kérelmezék szavahinetéségével
kapcsolatban.

Pszicholdgiai értelemben megviselheti a dontéshozoét, ha rendszeresen hall torténeteket kinzasrol,
erészakrol és rossz banasmaodrol. Az ezek megalapozottsagaban vald kételkedés gyakori stratégia a
hallottak feldolgozasara, de aladshatja a dontéshozo targyilagossagat és partatlansagat. Az érzelmi
levalas hitetlenkedéssé fajulhat és a dontéshozé vonakodhat attdl, hogy elhiggye a kérelmezd
beszamoldjat.
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SzavahihetOsegre utald tényezok

A szavahihet6ségi vizsgdlat az az eljaras, amely soran a dontéshozé beszerzi a kérelmezéitdl a relevans adatokat,
megvizsgalja ezeket a rendelkezésére allé valamennyi informacié tikrében és elddnti, hogy mely allitasok, illetve
a kérelem lényeges elemeihez kapcsoloddan mely bizonyitékok fogadhatok el valdsként. Ezeket az elfogadott
tényeket lehet figyelembe venni az Uldéztetéstdl vald megalapozott félelem, valamint a sulyos sérelem valds
veszélyének értékelése soran.

A kérelmeket 6nalloan, targyilagosan és partatlanul kell vizsgalni és elbiralni, szem elétt tartva azt is, hogy nincs
olyan modszer, amely segitségével csalhatatlanul és teljesen objektiven megallapithatd lenne a kérelmezé altal
hivatkozott Iényeges tények hitelessége. A szubjektivitdés minimalizalasa érdekében szavahihetdségre utald
indikatorokat kell alkalmazni, habar olyan indikator nem létezik, amely alapjan egyértelmien elddnthetd, hogy
a kérelmezd szavahihetd-e. A dontéshozonak ismernie kell azokat a feltételezéseket, amelyeken az egyes
indikatorok alapulnak, és tudnia kell, hogy milyen tényez6k és kortiimények tehetik azokat adott esetben
irrelevanssa vagy megbizhatatlanna (ldsd a szavahihetéségi vizsgalatot befolyasold tényezokrél szolod részt).

MAGYARAZAT

A dontéshozoé koteles megvizsgalni, hogy a kérelmezd
beszamoldjanak részletezettsége, jellege hiteles személyes
élményre utal-e egy olyan személy részérdl, aki hasonld egyéni
kortimények kozott él (kor, nem, szarmazasi térség, végzettség
stb.).

SZAVAHIHETOSEGRE UTA

TENYEZOK

KELLOEN RESZLETES ES
KONKRET ELOADAS

A bels6 6sszhang vagy kovetkezetesség a meghallgatasontett
kijelentések kdzotti, a kérelmezd szobeli és irasbeli nyilatkozatai
kozotti, valamint a kérelmezéi kijelentések és a targyi vagy
egyéb kérelmezdi bizonyitékok kozti dsszhangot jelenti. Az
6sszhang akkor all fenn, ha az egyes informaciok kézt nincsenek
ellentmondasok vagy eltérések.

BELSO OSSZHANG
(KOVETKEZETESSEG)

A KERELMEZO NYILATKOZATAI,
VALAMINT A CSALADTAGOK
ES/VAGY TANUK ALTAL
SZOLGALTATOTT
INFORMACIOK KOZTI
OSSZHANG

A kérelmez6 éltal hivatkozott tények, valamint a csaladtagjai
és a tébbi tanu nyilatkozatai koz6tti 6sszhang is igazolhatja a
kérelmezé szavahihet6ségét.

A dontéshozo koteles a kérelmezd altal bemutatott Iényeges
tények megalapozottsagat a szarmazasi vagy szokasos
tartdzkodasi hely szerinti orszagban fennallo helyzettel

A KERELMEZO NYILATKOZATAI,
VALAMINT AZ ELERHETO

ALTALANOS ES KONKRET
INFORMACIOK KOZTI
OSSZHANG

HIHETOSEG

kapcsolatos kdzismert tények, tovabba fuggetlen és friss
orszaginformaciok, a rendelkezésre allé konkrét informaciok és
mas szakeértdi bizonyitékok (orvosi, antropoldgiai, nyelvelemzeési
és okirat-elemzési szakvélemények) tikrében megvizsgalni.

Az tekinthet6 ,hihetének”, ami ésszerlinek vagy valészinlinek
tlnik.

A déntéshozonak figyelnie kell arra, hogy a szavahihetéségi
vizsgalat eredményét ne szubjektiv feltételezésekre,
prekoncepciokra, sejtésekre és spekulaciora, hanem fliggetlen,
targyilagos, megbizhato és aktudlis bizonyitékokra alapozza.
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A szavahihet0séqgi vizsgalat strukturalt megkdzelitése

A nemzetkdzi védelemrdl hatarozd déntési folyamatnak két szakasza van. Az elsé szakasz soran informaciot gyUjt a
déntéshozo, azonositja a kérelem lényeges tényeit és elddnti, hogy a kérelmezd nyilatkozatai és a tdbbi bizonyiték
k&zll melyek fogadhatok el. A masodik fazisban kerUl sor az Uldéztetéstdl vald megalapozott félelem, valamint a sulyos
sérelem valds veszélyének értékelésére.

LEPESEK MAGYARAZAT V1

ELSO FAZIS: A kérelmezd nyilatkozatai és az egyéb bizonyitékok hihetéségének értékelése

Megjegyzés: A szavahihet6séget megkérddjelezé6 megallapitasokra valé reagalas lehet6ségét egészen a

dontéshozatalig biztositani kell.

1. LEPES:

A KERELEMBEN FOGLALTAK
ALATAMASZTASA ERDEKEBEN
SZUKSEGES VALAMENNYI
INFORMACIO OSSZEGYUJTESE

2. LEPES:

A LENYEGES TENYEK
MEGHATAROZASA

3. LEPES:

AZ EGYES LENYEGES TENYEK
HITELESSEGENEK VIZSGALATA

A kérelmet megalapozé nyilatkozatok és egyéb bizonyitékok beszerzése a
kérelmezének és a dontéshozonak is feladata. A kérelmezé és a dontéshozod
egészen a dontéshozatalig benyuijthatnak, illetve szerezhetnek Uj bizonyitékot.
Tekintettel arra, hogy a kérelmezé nincs feltétlendl tisztaban azzal, hogy mi
szlikséges a nemzetkdzi védelem megalapozasahoz, a tények széles koru
vizsgélatara van szlkség.

A dontéshozo az Gigy szempontjabdl relevans tények dsszegylijtését kovetéen
eldonti, mely tények kapcsolhatok olyan indokhoz, amely alapjan nemzetkozi
védelem illeti meg a kérelmez6t. A menekdlti jogéllas megadasaval kapcsolatos
dontéseket a kérelem Iényeges tényeinek vizsgdlata alapjan kell meghozni. A
kérelem megalapozottsaga a lényeges tények alapjan dél el, igy fontos azok
korének pontos azonositasa.

Az egyes lényeges tények hitelességének vizsgalata soran a dontéshozo
tekintetbe veszi a szavahihetdségre utald tényezéket a kérelmezé egyéni és
helyzetfiiggd korllményei tikrében, valamint mindazokat a tényezéket is,
amelyek hatassal lehetnek az adott tények értelmezésére.

4. LEPES: ANNAK ELDONTESE, HOGY MELY LENYEGES TENY TEKINTHETO
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O Elfogadott Iényeges ténynek
Az elfogadott tények egymassal
6sszhangban vannak, kelléen
részletezettek, tovabba hihetdk,
flggetlendl attdl, hogy targyi vagy
egyéb.

5. LEPES:

ANNAK MERLEGELESE, HOGY
A MEG KETSEGES TENYEKET
FIGYELEMBE LEHET-E VENNI A
KERELMEZO JAVARA

iIRASOS HATAROZAT:

A HATAROZATBAN
EGYERTELMUEN MEG

KELL JELOLNI, HOGY MELY
TENYEK FOGADHATOK EL,
ES MELYEKET UTASITOTT EL
A HATOSAG, ES EZEKET A

DONTESEKET INDOKOLNI KELL

v v

@ Elutasitott Iényeges ténynek © Bizonytalan Iényeges ténynek
Az elutasitott tények nem kelléen A bizonytalan tények azok a tények,
részletezettek, nem kdvetkezetesek amelyekhez nem all rendelkezésre
és nehezen hihetdk. targyi vagy egyéb bizonyiték, vagy

amelyeket nem sikerdlt minden
kétséget.
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A dontéshozonak meg kell fontolnia a ,kétség esetén a kérelmezé javara kell
donteni” elv alkalmazasat minden olyan tovabbi Iényeges tény vonatkozasaban,
amelyeket nem tekint minden kétséget kizaréan bizonyitottnak, ha a
nyilatkozatok 6sszességikben kovetkezetesek, hiheték és a szarmazasi
orszagra vonatkozo informaciokkal 6sszhangban vannak, tovabba a kérelmezd
meg tudta magyarazni az esetleges kdvetkezetlenségeket, ellentmondasokat,
kihagyasokat és nehezen hihetd tényeket.

A dontéshozonak rogzitenie kell azokat az elfogadott Iényeges tényeket,
amelyeket a megalapozott félelemre/sulyos sérelem veszélyére vonatkozd
elemzés soran figyelembe vesz. Ezek a 4. |épés soran elfogadott lényeges
tények, valamint azok az 5. Iépés soran elfogadott tények, amelyeket a hatésag
a kétség ellenére igaznak tekint. A déntéshozénak régzitenie kell minden egyes
lényeges tény vonatkozasaban az elfogadas és az elutasitas okat.

MASODIK FAZIS: A megalapozott félelemre/sulyos sérelem veszélyére vonatkozé elemzés
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