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Informe del Representante del Secretario General sobre
los derechos humanos de los desplazados internos

Resumen

En el presente informe se exponen las actividades mas importantes que ha
realizado el Representante durante el periodo comprendido entre agosto de 2009 y
julio del presente afio. También se ofrece un examen tematico de la responsabilidad
que incumbe a los Estados de prestar asistencia humanitaria y de los derechos que
tienen los desplazados internos a recibir esa asistencia, una cuestion relacionada
estrechamente con la del acceso humanitario.
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I1.

Introduccion

1.  El presente es el ultimo informe del actual Representante del Secretario
General sobre los derechos humanos de los desplazados internos, cuyo mandato
termina en octubre del presente afio. Se presenta de conformidad con la resolucion
62/153 de la Asamblea General, la resolucion 6/32 del Consejo de Derechos
Humanos y la ultima resolucidn de este, la 14/6, aprobada en junio del presente afio
y en la que se prorroga el mandato por otro periodo de tres afios.

2. En el informe se ofrece un panorama de las actividades principales del
Representante durante el periodo comprendido entre agosto de 2009 y julio del
presente afio. También contiene una seccion tematica sobre la responsabilidad que
incumbe a los Estados de prestar asistencia humanitaria y de los correspondientes
derechos que tienen los desplazados internos a recibir esa asistencia, una cuestion
relacionada estrechamente con la del acceso humanitario.

Mandato y actividades del Representante

Mandato del Representante

3. En las resoluciones del Consejo de Derechos Humanos 6/32 y 14/6 se
encomienda al Representante que incorpore los derechos humanos de los
desplazados internos en todos los ambitos pertinentes del sistema de las Naciones
Unidas y que trabaje con miras a intensificar la respuesta internacional mediante
iniciativas de difusion y actividades internacionales coordinadas dirigidas a mejorar
la proteccion y el respeto de los derechos humanos de los desplazados internos
(véanse los parrafos 6 y 11 de las resoluciones 6/32 y 14/6 respectivamente).

4.  En cumplimiento de su mandato, el Representante ha luchado por promover un
enfoque del desplazamiento interno basado en los derechos mediante un dialogo
constructivo con los gobiernos y la realizaciéon de actividades amplias dirigidas a
incorporar esos derechos en las Naciones Unidas y las organizaciones regionales. Para
tratar, de manera efectiva, los derechos humanos de los desplazados internos es esencial
concentrarse en diversos frentes: la promocion y proteccion de los derechos humanos, la
accion humanitaria, la rehabilitacion y el desarrollo y la consolidacion de la paz.

5. A lo largo de su mandato, el Representante ha recibido el respaldo de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) y la estrecha colaboracion de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCAH) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR). También ha recibido el respaldo del Proyecto
Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, sobre todo en los ambitos de la
investigacion, el desarrollo de la capacidad y la promocion.

Colaboracion de los paises

6.  Durante el periodo comprendido entre agosto de 2009 y julio del presente afio,
el Representante se puso en contacto con varios paises. Desea expresar su
agradecimiento a los gobiernos que le cursaron invitaciones o colaboraron con ¢él en
el periodo actual, asi como durante los seis afios de su mandato.
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Azerbaiyan

7. El Representante emprendié una mision complementaria a Azerbaiyan entre
el 19 y el 24 de mayo del presente afio!. La ultima vez que habia visitado el pais
habia sido en 2007. Aun sefialando que habia habido progresos importantes desde
entonces, como el del cierre de los campamentos de tiendas, el Representante
insisti6 en que la dilatacion del desplazamiento, que habia durado casi dos decenios,
continuaba lesionando los derechos humanos de cerca de 600.000 desplazados
internos, muchos de los cuales seguian viviendo en condiciones dificiles.

8.  El Gobierno ha destinado recursos considerables a mejorar las condiciones de
vivienda edificando muchos apartamentos y casas para los desplazados internos. Sin
embargo, la mayoria de los desplazados siguen sin tener casa y el acceso a la
vivienda sigue siendo uno de sus problemas mas graves. Deberia proseguirse con las
medidas dirigidas a mejorar y garantizar los derechos en materia de vivienda, sobre
todo los de quienes siguen viviendo en asentamientos de estilo finlandés en las
zonas rurales o en centros colectivos urbanos, como los dormitorios, y quienes viven
en centros urbanos y corren peligro de desahucio.

9.  Hay que realizar una labor mas concertada para mejorar las oportunidades de
empleo y subsistencia de los desplazados internos, cuyas tasas de desempleo y de
pobreza contintan siendo considerablemente mas altas que las del resto de la
poblacion del pais. Quienes viven en zonas urbanas o en nuevos asentamientos
situados en zonas mas remotas necesitan programas especificos que pongan fin al
habito de la dependencia o lo reduzcan.

10. Por lo que respecta a la salud, el Representante alaba la evaluacion de la salud
mental de los desplazados internos que ha emprendido la Organizaciéon Mundial de
la Salud y el plan de accion y el nuevo programa de incentivos resultantes de ella
que ha puesto en marcha el Gobierno para mejorar la asignacion de personal médico
calificado a las zonas rurales.

11. En el ambito de la educacion, a pesar de la abolicion oficial de las politicas de
segregacion de los niflos pertenecientes a comunidades de desplazados internos y de
la construccion de nuevos edificios escolares, sigue habiendo preocupacion por la
calidad de la educaciéon que se imparte a los nifios y los jovenes de esas
comunidades. El Representante recomienda que se haga una evaluacion de la
calidad de las necesidades educativas de los desplazados internos y alienta a que se
tomen medidas para promover la escolarizacion mixta y el aumento de
oportunidades de relacion entre los nifios de las comunidades locales y los de las
comunidades de desplazados internos.

12. El Representante subraydé también otras cuestiones que requerian la atencion
del Gobierno, como la necesidad de realizar una evaluacion de las necesidades para
determinar cuantos desplazados internos seguian necesitando asistencia y de
elaborar un plan general de regreso en el que se trataran las numerosas y complejas
cuestiones relativas al posible regreso de los desplazados internos a su lugar de
procedencia. Subrayo, asimismo, que habia que redoblar los esfuerzos para
incorporar a los desplazados internos en los procedimientos consultivos y
participativos relativos a cuestiones que los afectaran. Por ultimo, subrayd que era

Se presentara un informe sobre la mision al Consejo de Derechos Humanos en su 16° periodo
de sesiones.
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importante concertar un acuerdo de paz para poner fin a su grave situacion y recalco
que, en cualquier acuerdo de esa indole, tendrian que tratarse los derechos de los
desplazados internos.

Bosnia y Herzegovina

13. Entre el 11 y el 13 de noviembre de 2009, el Representante visitd Bosnia y
Herzegovina para conversar acerca del estancamiento de las negociaciones de la
estrategia de aplicacion del anexo 7 del Acuerdo Marco General de Paz en Bosnia y
Herzegovina (Acuerdo de Paz de Dayton). En junio del presente afio, el Parlamento
nacional aprobo, por fin, la estrategia revisada. El Representante se muestra
satisfecho de este gran paso hacia la formulacién de soluciones duraderas para los
desplazados internos de Bosnia y Herzegovina y pide a todas las partes interesadas
que apliquen esa estrategia sin mas dilaciones.

Republica Centroafricana

14. El Representante emprendié una mision complementaria a la Republica
Centroafricana entre el 9 y el 17 de julio del presente afio', en lo que constituyd su
tercera visita al pais desde 2007. Sefiald que la situacion se habia estabilizado en la
zona noroccidental del pais y muchas personas habian regresado a esa zona desde su
ultima visita, pero que quienes seguian desplazados afrontaban una crisis
humanitaria y estaban expuestos a la inseguridad que provocaba, sobre todo, el
bandidaje. Sus hijos no habian tenido acceso a la educacion durante afios. Quienes
habian regresado a su localidad necesitaban ayuda para rehacer su vida.

15. Al Representante le preocupaba la situacion en Ndélé (prefectura de
Bamingui-Bangoran), donde muchas personas habian huido al bosque, debido a los
recientes enfrentamientos armados. En el momento de su visita, esas personas
seguian alli, sin ninguna asistencia humanitaria y padeciendo escasez de alimentos y
de agua potable y una falta total de servicios de salud. Ademas, se habian
denunciado actos de violencia grave contra la poblacion civil.

16. La situacion del sureste del pais (prefecturas de Mbomou y Haut-Mbomou),
donde varios miles de personas se habian desplazado debido a los brutales ataques
que habia lanzado contra la poblacion el Ejército de Resistencia del Sefior, era
igualmente alarmante. EI Representante pidié al Gobierno que, con la ayuda de la
comunidad internacional, velara por la proteccion de la poblacion civil, por ejemplo
reforzando la presencia de las fuerzas de seguridad en la region.

17. Al Representante también le preocupaba profundamente que el acceso
humanitario a varias regiones del pais estuviera muy restringido por razones de
seguridad. Sin embargo, su preocupacion se alivid por el levantamiento de las
restricciones militares del acceso humanitario a zonas alejadas de Ndélé y de sus
alrededores que se produjo al final de su visita.

18. El Representante resaltdé que en las labores de consolidacion de una paz
duradera deberian tomarse en consideracion los derechos de los 200.000
desplazados internos que quedaban aun y celebro que el desplazamiento interno se
tratara en el Marco Estratégico para la Consolidacion de la Paz en la Republica
Centroafricana, 2009-2011 (véase PBC/3/CAF/7). El regreso y la reinsercion de los
desplazados internos, asi como su participacidon en las proximas elecciones, es un
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factor decisivo para una paz duradera, como lo es también el proceso de desarme,
desmovilizacion y reintegracion de los combatientes.

19. El Representante tuvo la oportunidad de participar en un seminario en el que el
Gobierno y otras partes interesadas se ocuparon de elaborar un marco juridico e
institucional nacional para tratar las situaciones de los desplazados internos. Exhorta
a que se formule y ejecute ese marco con celeridad.

Chad

20. Como complemento de una mision que hizo al Chad en febrero de 2009, el
Representante asisti6 a un seminario sobre soluciones duraderas para los
desplazados internos en el Chad oriental, celebrado en marzo del presente afio. El
seminario, que habian coorganizado el Ministerio de Economia y Planificacion, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la OCAH, el ACNUR vy el
propio Representante, congregd a los interesados principales del Gobierno, la
comunidad internacional y la sociedad, que estudiaron estrategias para tratar las
dificultades que planteaba la formulacion de soluciones duraderas. El 30 de abril, el
Representante envid una carta de seguimiento al Gobierno, en la que le presentd
unas propuestas de promociéon de soluciones duraderas en los ambitos del regreso y
la integracion local. Ademas, el Representante destacd que la consecucion de
soluciones duraderas para las poblaciones desplazadas era un elemento decisivo
para consolidar la paz en el Chad oriental. En aquellos momentos, se trazaba una
estrategia conjunta de fomento de las soluciones duraderas, que se basaba en las
recomendaciones que se habian planteado en el seminario, en las recomendaciones
del Representante y en las conclusiones de las misiones interinstitucionales que
habian visitado las diferentes regiones afectadas por el desplazamiento.

Repiublica Democratica del Congo

21. A instancias del Consejo de Derechos Humanos, el Representante y otros seis
titulares de mandatos de procedimientos especiales le presentaron un informe
conjunto sobre la situacion de los derechos humanos en la Republica Democratica
del Congo. Los expertos dictaminaron que la situacion de esos derechos no habia
mejorado y seguia siendo muy preocupante. Sefialaron, sobre todo, que el Gobierno
habia incumplido sus responsabilidades de proteger y ayudar a los desplazados
internos y los repatriados (véase A/HRC/13/63, parrs. 106y 111).

Iraq

22. En abril de 2010, el Representante mantuvo una serie de reuniones en Amman
(Jordania) con las Naciones Unidas y otras organizaciones humanitarias, asi como
con los diplomaticos y los donantes, para analizar como participaban, en aquel
momento, en la solucion de la situacion de los desplazados internos en el Iraq y qué
medidas habian adoptado al respecto. Las conversaciones versaron sobre la
necesidad de incorporar sistematicamente, en las iniciativas de desarrollo, las
actividades relativas a la busqueda de soluciones duraderas para los desplazados
internos, sin descuidar sus necesidades humanitarias.
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Kenya

23. Entre enero y marzo del presente afio, el Representante colabord en la
redaccion del borrador de una politica nacional sobre el desplazamiento interno en
Kenya prestando asistencia técnica al Grupo de Trabajo de proteccion del
desplazamiento interno dirigido por el Gobierno, bajo cuya tutela se elabord la
politica. Al Representante le impresiond la variedad de agentes que participaron
activamente en el proceso, entre ellos representantes de los desplazados internos, y
alaba al Gobierno de Kenya por sus medidas de incorporacion de los Principios
Rectores de los Desplazamientos Internos (en adelante, “Principios Rectores”)
(véase E/CN.4/1998/53/Add.2) en su ordenamiento juridico nacional y por su
empefio en cumplir las obligaciones que habia contraido en virtud del Protocolo de
2006 para la Proteccion y Ayuda de los Desplazados Internos (en adelante,
“Protocolo de los Grandes Lagos”), aprobado por los Estados miembros de la
Conferencia Internacional sobre la Region de los Grandes Lagos.

24. Las medidas del Gobierno de Kenya estdn en consonancia con una tendencia
creciente que se ha visto muy reforzada, en Africa, por el Protocolo de los Grandes
Lagos y que exige a los Estados miembros que incorporen los Principios Rectores
en su ordenamiento juridico nacional. Se prevé que, con la aprobacidn, por parte de
la Unién Africana, de la Convencidon sobre la Proteccion y la Asistencia a los
Desplazados Internos en Africa (Convencion de Kampala), aumente la exigencia de
que se elaboren politicas y leyes nacionales relativas al desplazamiento interno. El
Representante respalda firmemente esas iniciativas nacionales y exhorta a la
comunidad internacional, sobre todo a los agentes a quienes afecten directamente las
cuestiones juridicas relativas al desplazamiento interno, que respalden a las
autoridades nacionales en esas labores. A este respecto, la publicacion La proteccion
de los desplazados internos: Manual para legisladores y politicos? ofrece un
instrumento 1Util a los agentes nacionales e internacionales.

Somalia

25. El Representante visito Somalia entre el 14 y el 21 de octubre de 2009 (véase
A/HRC/13/21/Add.2). Quedd consternado por el grado de violencia que sufria la
poblacion civil y, sobre todo, los desplazados internos de las zonas meridional y
central del pais, en las que se infringian el derecho humanitario internacional y los
derechos humanos en un clima de impunidad. Mas de 1,5 millones de desplazados
internos, la inmensa mayoria de los cuales son mujeres y nifios, siguen siendo muy
vulnerables a los atentados graves contra los derechos humanos, sobre todo la
violencia sexual, durante su huida y en los asentamientos en los que buscan refugio.
Muchos intentan hallar seguridad en los centros urbanos de Puntland o Somaliland,
con lo que imponen unas exigencias tremendas a los recursos y servicios basicos
locales, que ya son limitados de por si. La impresion que tienen muchos habitantes
locales, sobre todo de Puntland, de que los desplazados internos procedentes de las
zonas meridional y central del pais representan un peligro para la seguridad también
sigue siendo una cuestion muy preocupante.

26. El Representante completd su visita participando en unas reuniones sobre las
operaciones de las Naciones Unidas en Somalia, que se celebraron en Nairobi en
marzo del presente afio. En aquellas fechas, el espacio humanitario de las zonas

2 Véase La proteccion de los desplazados internos: Manual para legisladores y politicos,
Proyecto Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, 2008.
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meridional y central del pais habia menguado a tal extremo que el Programa
Mundial de Alimentos habia tenido que suspender sus actividades. Las graves
restricciones del acceso humanitario y los peligros para la seguridad del personal
humanitario siguen siendo un agudo problema para las operaciones que se
desarrollan en Somalia. El Representante insta a la comunidad internacional a que
concentre su actividad y su atencion en esta gravisima crisis humanitaria, que se
arrastra desde hace mucho tiempo.

Sri Lanka

27. La segunda visita del Representante a Sri Lanka, en 20093, se produjo en una
época en que mas de 250.000 desplazados internos seguian retenidos en
campamentos cerrados, a pesar de lo mucho que habian mejorado las condiciones de
seguridad. Dados los compromisos que habia contraido el Gobierno de Sri Lanka en
virtud del derecho internacional, la restitucion de la libertad de circulacidén a esas
personas se habia convertido en un asunto urgente. Durante la visita, el
Representante estudio, con el Gobierno, unas estrategias para descongestionar los
campamentos ¢ instd a este a que restituyera la libertad de circulacion como
cuestion prioritaria. Desde aquella visita, se ha sacado de los campamentos o
reasentado a mas de 200.000 desplazados internos de los campamentos, lo que es un
logro considerable. Sin embargo, el hallar soluciones duraderas para esos
desplazados, asi como para las 300.000 personas que llevan desplazadas mucho
tiempo, sigue siendo un problema acuciante que el Gobierno de Sri Lanka deberia
resolver, con arreglo a las normas juridicas internacionales.

Region de Tskhinvali y Osetia meridional

28. Los dias 5 y 6 de noviembre de 2009, el Representante visitd la region de
Tskhinvali y Osetia meridional (A/HRC/13/21/Add.3) para complementar la mision
que habia hecho a Georgia en octubre de 2008. El Representante sefiald que habia
habido infracciones graves del derecho humanitario internacional durante el
conflicto, entre ecllas la destruccion sistematica de bienes, saqueos, ataques
indiscriminados contra civiles y problemas que aquejaban al acceso humanitario y la
libertad de circulacion.

Yemen

29. La visita del Representante al Yemen, entre el 4 y el 10 de abril del presente
afio, se produjo en una época de transicion de las hostilidades armadas a un fragil
acuerdo de cesacion del fuego. Las limitaciones del acceso del personal humanitario
a partes de las gobernaciones de Sa’ada, Amran y Al-Jawf continuaron estorbando
los esfuerzos que hacian las Naciones Unidas y otras organizaciones humanitarias
para atender a los desplazados internos de esas zonas y supervisar su regreso. La
situacion de desplazamiento exigia que se siguiera prestando asistencia humanitaria
a todos los desplazados internos, tanto a los de los campamentos como a los que
estaban fuera de ellos, pero esa asistencia corrio peligro debido a la falta de fondos
para actividades humanitarias. El Representante elogio el planteamiento que habian
adoptado las organizaciones humanitarias, que intentaron atender no solo las
necesidades de los desplazados internos que vivian en campamentos sino también
las de quienes vivian en asentamientos desperdigados y en apartamentos de alquiler,

3 Véase A/64/214, parrs. 58 a 64, donde se ofrecen detalles acerca de su visita inicial.
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asi como las de las comunidades de acogida. Recomendd que la asistencia
humanitaria se complementara con unos proyectos de fomento de medios de
subsistencia de pequefia escala en zonas de desplazamiento, a fin de reducir la
dependencia con respecto a la asistencia.

30. Las perspectivas de regreso de los desplazados internos del Yemen variaran
dependiendo de sus circunstancias. El regreso puede ser una soluciéon para quienes
no tengan temor a sufrir represalias o afrontar la destruccion de su casa. Para otros,
sobre todo para los procedentes de zonas que estén minadas o hayan sufrido una
destruccion grave, el regreso duradero dependera de que se realicen labores
considerables de rehabilitacion y reconstruccion y de que se restablezca una fuerte
presencia del Estado. Por ultimo, puede haber otros que no estén en condiciones de
regresar en absoluto y que necesiten ayuda y soluciones reales para que se integren
en la localidad en que vivan actualmente.

31. Por tanto, los obstaculos para el regreso son multiples y, si no se los afronta
debidamente, pueden dar lugar a una situacion de desplazamiento dilatado para un
numero considerable de personas que no estardn en condiciones de regresar en un
futuro previsible o cuyo regreso puede resultar insostenible y provocar un nuevo
desplazamiento. El Representante alabo la disposicion que habia mostrado el
Gobierno para elaborar, junto con las Naciones Unidas y el respaldo técnico del
mandato del Representante, una estrategia nacional amplia sobre el desplazamiento
interno con la que se pretendia mejorar la vida de los desplazados y promover la
consecucion de soluciones duraderas.

Cooperacion con organizaciones regionales
e internacionales

Union Europea

32. En abril del presente aflo, el Representante celebré una serie de reuniones en
Bruselas con sus principales homodlogos de la Union Europea. Mantuvo
conversaciones tanto sobre la situacion concreta de algunos paises (sobre todo, el
Yemen) como sobre cuestiones tematicas relativas al desplazamiento interno en la
Direccién General de Relaciones Exteriores de la Comision Europea, la Secretaria
General del Consejo de la Union Europea, la oficina de la Comision encargada del
Yemen y la Direccion General de Ampliacion de la Comision. Asimismo, el
Representante mantuvo conversaciones con la Presidencia del Comité de Desarrollo
del Parlamento Europeo y el jefe de la Direccion General de Ayuda Humanitaria y
Proteccién Civil de la Comision Europea, y presentd una ponencia en la
Subcomision de Derechos Humanos del Parlamento Europeo.

Banco Mundial

33. El Banco Mundial puso en marcha un programa de desplazamiento interno
en 2009, con objeto de dotar a sus oficinas nacionales de mayor capacidad de
contribuir a hallar soluciones duraderas para los desplazados internos. El
Representante colaboro estrechamente en el disefio de ese programa y participd en
un examen de sus actividades que tuvo lugar en junio del presente afio. El
Representante se siente esperanzado por el hecho de que el Banco Mundial haya
incorporado la cuestion del desplazamiento interno a su programa y haya contado
con la colaboracion de las Naciones Unidas en la formulacion y la ejecucion de este.
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Comité Internacional de la Cruz Roja

34. El Representante ha mantenido relaciones de cooperaciéon con el Comité
Internacional de la Cruz Roja, tanto en la Sede como sobre el terreno. Por invitacion
del Vicepresidente del Comité, el Representante se reunidé con varios de sus
representantes en Ginebra, en junio de 2009, para mantener un didlogo franco sobre
cuestiones de interés comun, entre ellas las siguientes: problemas recientes en
materia de proteccion de los desplazados internos; evolucion de la normativa
aplicable, y enfoque operativo de la proteccion de los desplazados internos por parte
del Comité. El Representante se mostré agradecido por lo fructifero del didlogo y
satisfecho de la nueva politica de desplazamiento interno del Comité.

Sociedad civil

35. Durante el periodo que se examina, el Representante mantuvo contactos
permanentes con las organizaciones de la sociedad civil, tanto en Ginebra y Nueva
York como en los paises que visitd. Ademas de mantener intercambios de
informacién y reuniones frecuentes con los agentes de la sociedad civil durante sus
misiones a paises, el Representante también ha cooperado con la sociedad civil en la
ejecucion de actividades de desarrollo de la capacidad y de formacion. Se muestra
particularmente agradecido por la estrecha cooperacion que le ha brindado el Centro
de Vigilancia de los Desplazados Internos, que le ha ofrecido informacion para las
misiones en los paises, ha coordinado seminarios y promovido el debate sobre
varios proyectos y cuestiones futuros relativos al desplazamiento interno.

Desarrollo de la capacidad y otras actividades

Elaboracion de instrumentos y manuales

Integracion del desplazamiento interno en los procesos y acuerdos
de paz: guia para mediadores

36. El hallar soluciones duraderas para los desplazados internos constituye uno de
los problemas mayores en las sociedades que acaban de salir de un conflicto. Si bien
es cierto que el regreso de los desplazados internos suele utilizarse como criterio
para determinar el éxito de un proceso de paz, no es menos cierto que el fracaso en
hallar soluciones duraderas para las poblaciones desplazadas puede minar un
proceso de paz. Y ello es particularmente cierto en las situaciones de
desplazamiento a gran escala o cuando las comunidades de desplazados internos
ejercen influencia en el proceso politico.

37. La experiencia ha ensefiado que es esencial tratar el desplazamiento interno en
los acuerdos de paz, asi como reforzar la identificacion de los desplazados con el
proceso de paz, para hallar soluciones duraderas para estas personas. Sin embargo,
el desplazamiento interno suele ser un elemento marginal o un apéndice accesorio
de los acuerdos de paz, cuando no se lo omite absolutamente. En un clima en que las
partes negociadoras suelen ser reacias a ocuparse de las comunidades de
desplazados internos, puede que corresponda a los mediadores plantear el
desplazamiento interno en las negociaciones de paz.

38. Teniendo presente lo anterior, el Representante elabord, en estrecha
colaboracion con la Dependencia de Apoyo a la Mediacion del Departamento de
Asuntos Politicos y con especialistas en mediacion, una guia destinada a los
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mediadores, en la que se formulaban propuestas sobre coémo incorporar el
desplazamiento interno en los procesos y los acuerdos de paz*. En esa publicacion
se ofrece a los mediadores unas directrices sobre como abrir espacio suficiente, en
los procesos de mediacion, para tratar cuestiones relacionadas con el
desplazamiento interno, se detallan modelos diversos de trato con las poblaciones
afectadas y se enuncian los derechos humanos que atafien especificamente al
desplazamiento y deberian tratarse en los acuerdos de paz.

39. La publicacion se dio a conocer a diversos publicos en varias presentaciones
que tuvieron lugar en Berna, Bruselas, Ginebra, Nairobi y Nueva York.

Directrices operacionales revisadas sobre derechos humanos
y desastres naturales

40. En 2010, el Representante emprendid la revision de las directrices
operacionales sobre derechos humanos y desastres naturales, atendiendo a la
solicitud del Grupo de Trabajo tematico dedicado a la proteccion y el Equipo de
Tareas de proteccion en situaciones de desastre natural del Grupo de Trabajo
tematico mundial sobre la proteccion. Esas directrices revisadas incorporan y
mejoran las originales que habia formulado el Representante en 20065 y el manual
correspondiente, elaborado en 2008, que ofrecian recomendaciones practicas sobre
como defender los derechos humanos de los afectados por los desastres naturales
durante la etapa de respuesta de emergencia.

4]1. Basandose en esos documentos anteriores y en cooperacion con diferentes
miembros del Comité Permanente entre Organismos, el Representante y el Proyecto
Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno organizaron una ronda de seminarios
en los ultimos dos afios. Alrededor de 300 funcionarios de la administracion,
personas que trabajaban los ambitos humanitario y del desarrollo, agentes de las
fuerzas de seguridad y brigadas de bomberos participaron en ocho seminarios
celebrados en Centroamérica, Africa meridional y Asia meridional y sudoriental.
Las directrices revisadas se inspiran en, y aprovechan, las opiniones vertidas en esos
seminarios y por diversas organizaciones. Se presentaron ante el Grupo de Trabajo
del Comité Permanente entre Organismos en julio del presente afio y esta previsto
que se aprueben a principios de septiembre préximo.

Marco de soluciones duraderas para los desplazados internos
del Comité Permanente entre Organismos

42. En 2009, el Representante revisdo el Marco de soluciones duraderas para los
desplazados internos de 2006 del Comité Permanente entre Organismos, en estrecha
cooperacion con el Grupo de Trabajo tematico mundial de proteccion y el Grupo de
Trabajo tematico de recuperacion temprana. En esa revision se tuvieron en cuenta
los resultados de un seminario importante que se habia impartido en mayo de 2008 y

N

w

Proyecto Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, Integrating Internal Displacement in
Peace Processes and Agreements: A Guide for Mediators (Washington, D.C., 2010). Se puede
consultar en el siguiente sitio web: www.id.cdint.org.

Proyecto Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, Proteccion de las personas afectadas
por los desastres naturales: Directrices Operacionales del Comité Permanente entre
Organismos (IASC) sobre la proteccion de los derechos humanos en situaciones de desastres
naturales (Washington, D.C., 2006). Se puede consultar en los siguientes sitios web:
www.brookings.edu/reports/2006/11-natural _disasters.aspx y www.humanitarianinfo.org/iasc.
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las opiniones de quienes trabajaban sobre el terreno. El Grupo de Trabajo del
Comité Permanente entre Organismos aprobd el nuevo Marco® en diciembre de
2009 y se lo presento al Consejo de Derechos Humanos en marzo del presente afio.

43. En el Marco se subraya que las soluciones duraderas se logran cuando los
desplazados internos ya no tienen necesidades de asistencia y proteccion
relacionadas, de manera especificas, con su desplazamiento y pueden ejercer sus
derechos humanos sin discriminacién. Por tanto, la consecuciéon de soluciones
duraderas debe entenderse como un proceso gradual que puede incluir el regreso y
la reintegracion sostenible en el lugar de procedencia, la integracion local sostenible
en las zonas de desplazamiento o asentamiento y la integracion sostenible en otra
parte del pais. En el Marco se definen los principios fundamentales que deben
tenerse en cuenta, los elementos esenciales que deben tomarse en consideracion para
lograr soluciones duraderas y los criterios para determinar el grado en que se haya
logrado una solucion de esa indole.

2. Cursos de formacién y seminarios
Curso anual sobre derecho del desplazamiento interno

44. El Representante, el Proyecto Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno,
el Instituto Internacional de Derecho Humanitario y el ACNUDH, coorganizaron el
Sexto Curso Anual de Derecho del Desplazamiento Interno, en el que se impartid
formacion a altos funcionarios de diversas partes del mundo que trabajaban en la
esfera del desplazamiento interno. El Curso, se celebré en San Remo (Italia), del 7
al 12 de junio del presente afio, y contd con 22 asistentes procedentes de 13 paises
afectados por el desplazamiento.

Seminario regional: proteccién y promocion de los derechos
en casos de desastre natural en Asia sudoriental

45. Los dias 14 y 15 de mayo del presente afio, el Representante participé en un
seminario regional sobre la proteccion de los derechos humanos en casos de desastre
natural en Asia sudoriental, en Yakarta (Indonesia). El seminario lo organizaron el
Proyecto Brookings-Bern sobre Desplazamiento Interno, el All India Disaster
Migration Institute, el Center for Security and Peace Studies y la Universidad de
Gadjah Mada. Congregd a 35 representantes de gobiernos, las Naciones Unidas, el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y diversas
organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, a quienes permitid
intercambiar buenas practicas y conocer las directrices operacionales sobre derechos
humanos y desastres naturales.

E. Incorporacion en el sistema de las Naciones Unidas
de los derechos humanos de los desplazados internos
Comité Permanente entre Organismos

46. El Comité Permanente entre Organismos es la plataforma esencial que utiliza
el Representante para incorporar los derechos humanos de los desplazados internos

=)

Véase A/HRC/13/21/Add.4. También se puede consultar el Marco en los siguientes sitios web:
www.brookings.edu/reports/2010/04_durable solutions.aspx y www.humanitarianinfo.org/iasc.
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en el sistema de las Naciones Unidas y en la comunidad humanitaria general,
atendiendo a lo que se le solicita en su mandato. El Representante y su personal
estan representados en todos los ambitos del Comité (altos cargos, Grupo de
Trabajo, equipos de tareas).

47. El Representante dirigio dos procesos de consulta sobre documentos de
politica esenciales: el Marco de soluciones duraderas para los desplazados internos
del Comité Permanente entre Organismos (aprobado en diciembre de 2009) y las
directrices operacionales sobre derechos humanos y desastres naturales (cuya
aprobacion esta prevista para septiembre del presente afio). En la seccion D del
presente informe se ofrecen mas detalles sobre esos documentos de politica. El
Representante colaboré intensamente en las actividades del Comité relativas a las
repercusiones del cambio climatico y participd, junto con otros altos cargos del
Comité, en una mesa redonda de alto nivel celebrada en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico que tuvo lugar en Copenhague, en
diciembre de 2009.

48. El Representante también fue coautor de un documento de trabajo sobre la
proteccion de los desplazados internos que no vivian en campamentos, que se
debatio en el Grupo de Trabajo del Comité Permanente entre Organismos, en julio
del presente afo. Habida cuenta de que la mayoria de los desplazados internos viven
fuera de campamentos, espera que ese documento de debate estimule la reflexion y
la implantacion de reformas practicas en los medios humanitarios, para garantizar
una respuesta mas justa a la situacion de esos desplazados concretos.

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

49. Un funcionario de la OCAH colabor6 con el Representante durante su
mandato, lo que le ha permitido a este tener un mejor contacto con las diversas
instancias de la Sede y, sobre todo, con la OCAH. También le ha posibilitado
mantener un dialogo frecuente con el Secretario General Adjunto de Asuntos
Humanitarios y Coordinador del Socorro de Emergencia y coordinar sus actividades
con las de esta persona. Ademas, la OCAH le ha proporcionado ayuda frecuente en
sus misiones y ha hecho aportaciones valiosas a los documentos de politica. Junto
con la OCAH y el ACNUDH, el Representante también ha organizado un acto sobre
derechos humanos y soluciones duraderas en Haiti, paralelamente a la celebracion
del periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos celebrado en marzo del
presente afio.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

50. Atendiendo a la solicitud del Consejo de Derechos Humanos, el ACNUDH
presta apoyo general, de caracter sustantivo y logistico, a las actividades del
Representante, por ejemplo las relativas a los informes tematicos y a otros
documentos de trabajo que versan sobre temas variados, y apoyo sobre el terreno
durante la preparacion y la realizacion de las misiones en los paises. Ademas, el
ACNUDH ayuda a garantizar la comunicacion y la complementariedad entre las
labores del mandato del Representante y las de otros titulares de mandatos de
procedimientos especiales (por ejemplo, el informe conjunto sobre la Republica
Democratica del Congo y comunicaciones conjuntas) y ayuda en actos conjuntos,
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como reuniones especiales sobre temas de actualidad, cursos de formacion y mesas
redondas, o los coorganiza.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados

51. El Representante ha mantenido su memorando de entendimiento con el
ACNUR, lo que le ha permitido reforzar su colaboracion y colocar a un funcionario
de contratacion externa en dicho organismo. El ACNUR ha prestado apoyo a las
actividades del Representante tanto en la Sede como sobre el terreno y, por ejemplo,
le ha ayudado a preparar y realizar sus visitas a paises, y a hacer el seguimiento
correspondiente. En particular realizo varias visitas de trabajo en apoyo de la
estrategia y de los procesos de planificacion nacionales, por ejemplo en relaciéon con
la consecucion de soluciones duraderas, o iniciativas legislativas y politicas en
materia de desplazamiento interno.

52. Dentro de esa relacion de colaboracion, el Representante también ha
agradecido la oportunidad de haber mantenido consultas activas con el ACNUR y
servido a este de asesor en asuntos relacionados con su mandato. Ademas, ha
ayudado a incorporar las cuestiones relativas al desplazamiento interno en todos los
ambitos del ACNUR participando en el programa de aprendizaje sobre los
desplazamientos internos para administradores principales, en mesas redondas sobre
temas generales o temas especificos de paises y en los didlogos sobre cuestiones de
actualidad que atafien al desplazamiento interno.

Representante Especial del Secretario General para la cuestion
de los nifios y los conflictos armados

53. El Representante mantuvo un didlogo periodico con la Representante Especial
del Secretario General para la cuestion de los nifios y los conflictos armados y se ha
mostrado satisfecho de que la Oficina haya convertido los derechos de los nifios
desplazados en los conflictos armados una prioridad en materia de promocion. Ha
contribuido al documento de trabajo sobre ese asunto, que se publicarda en el
presente afio y ofrecerd un instrumento de promocién y proteccion extraordinario
para los trabajadores humanitarios y los defensores de los derechos humanos.

Comision de Consolidacion de la Paz

54. El Representante ha mantenido contacto frecuente con la Comision de
Consolidacion de la Paz, sobre todo para tratar de la situacion de determinados
paises, por ejemplo la de la Republica Centroafricana. En este caso, procurd
coordinar sus actividades con las que realizaba la Comision en ese pais y colaboro
en el examen de mitad de periodo de la estrategia de la Comisidn para el pais, que
estaba previsto para diciembre del presente afio. También ofrecié su parecer al
Presidente de la configuracion encargada de Burundi sobre una nueva politica de
regreso que se habia propuesto y hablé ante los miembros de la configuracion en
una reunion celebrada en julio del presente afio.
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I11.

Seccion tematica: la obligacion y responsabilidad
primarias que incumben al Estado de proporcionar
asistencia humanitaria a los desplazados internos,
y los correspondientes derechos de estas personas

55. En el ultimo informe que dirigi6 al Consejo de Derechos Humanos, el
Representante enuncid las ocho tareas principales que se planteaban actualmente a
los Estados, a la comunidad internacional y a los desplazados internos en el ambito
del desplazamiento interno (véase A/HRC/13/21, parrs. 39 a 79). En la presente
seccion se trata una de esas tareas: la de procurar asistencia humanitaria a los
desplazados internos.

56. Segun los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, las autoridades
nacionales tienen la obligacion y la responsabilidad primarias de proporcionar
proteccion y asistencia humanitaria a los desplazados internos que se encuentren en
el ambito de su jurisdiccién (véase Principios Rectores, parrs, 3 y 25). Esos
principios se fundamentan en los principios internacionales de derechos humanos y
en el derecho humanitario internacional y se los reconoce como “un marco
internacional importante para la proteccion de los desplazados internos™”.

57. La prestaciéon de asistencia humanitaria® no es un mero acto facultativo de
compasion humana. Los desplazados internos (y otras personas afectadas por
conflictos o desastres naturales) siguen estando legitimados para ejercer plenamente
sus derechos humanos, como el derecho a la vida, a la alimentacion, al agua y los
servicios de sanecamiento, el vestido, la vivienda, la atencion médica y la educacion;
estos derechos, en su conjunto, pueden interpretarse como el derecho a recibir
asistencia humanitaria. Ademas, las autoridades nacionales deben velar, de buena fe,
por el disfrute de esos derechos, ya sea obrando directamente o facilitando la
prestacion de asistencia humanitaria por terceros.

58. Pese a lo anterior, la realidad sobre el terreno presenta un cuadro muy
diferente. Con demasiada frecuencia, los desplazados internos no estan en
condiciones de recibir o procurarse los bienes y servicios esenciales para su
bienestar, o ni siquiera para su supervivencia, debido, en la mayoria de los casos, a
los abusos o al olvido de que son objeto. Asimismo, disminuye el acceso
humanitario que se concede a las entidades internacionales y no gubernamentales,
por lo que a la comunidad internacional le resulta cada vez mas dificil evaluar y
satisfacer las necesidades humanitarias de las poblaciones desplazadas.

59. En ese ambito, resulta particularmente importante determinar los derechos de
los desplazados internos y los consiguientes deberes de los Estados, en su condicion
de responsables. El objeto de la presente seccion es exponer la responsabilidad de

N

3

Véase el documento final de la Cumbre Mundial de 2005 y las resoluciones de la Asamblea
General 60/1, parr. 132; 62/153, parr. 10, y 64/162, parr. 11, y las resoluciones del Consejo de
Derechos Humanos 6/32, parr. 5,y 14/6, parr .9.

La asistencia humanitaria comprende todos los bienes y servicios necesarios para la
supervivencia y el bienestar elemental de las personas. También comprende los bienes y
servicios que prestan las entidades humanitarias para favorecer la recuperacion temprana, como
la construccion de locales escolares provisionales, la rehabilitacion de las redes de
abastecimiento de agua potable o la provision de ganado, semillas y herramientas.
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los Estados® por lo que atafie a la prestacion de asistencia humanitaria, examinar los
factores que impiden, con mas frecuencia, el acceso humanitario y ofrecer algunas
recomendaciones sobre el rumbo que hay que seguir.

A. Factores que obstaculizan la asistencia humanitaria

60. Las situaciones en que los desplazados internos no tienen acceso a la asistencia
humanitaria necesaria o en que las organizaciones humanitarias tienen problemas de
acceso se deben a factores multiples y complejos.

61. En ocasiones, las autoridades nacionales y otras instancias pueden querer
procurar asistencia a sus propios partidarios y “castigar” u olvidar a otros, como a
las poblaciones a quienes consideren vinculadas a opositores politicos o militares o
a las minorias religiosas o étnicas. En Nepal, solo los desplazados por los maoistas’
pudieron inscribirse como desplazados internos durante el conflicto armado interno
(véase E/CN.4/2006/71/Add.2, parr. 22). En Colombia, el Representante recibid
denuncias de que, en el caso de los desplazados internos que se habian inscrito para
beneficiarse de la asistencia del Estado, se esperaba que achacaran su
desplazamiento a los insurgentes (véase A/HRC/4/38/Add.3, parr. 31). En otros
ambitos, la asistencia humanitaria esta sujeta a unas condiciones que obedecen
también a fines politicos pero que no guardan relacién con las caracteristicas a
poblacion necesitada. Este fue el caso que se produjo cuando, a raiz del conflicto
que estallé en agosto de 2008 en la region de Tskhinvali y Osetia del Sur, el
personal humanitario de las Naciones Unidas no tuvo acceso a la region, dado que
las partes en el conflicto intentaron reivindicar sus respectivas pretensiones sobre el
territorio bloqueando, cada una de ellas, las rutas de acceso humanitario que habia
permitido la parte adversaria'©.

62. En situaciones de conflicto armado, las autoridades suelen denegar el acceso
humanitario también por otras razones. Tal vez no puedan proporcionar seguridad a
las organizaciones humanitarias en territorios que no estan totalmente en su poder, o
teman que los grupos armados no estatales desvien la ayuda humanitaria para fines
militares. Incluso cuando hay acceso, la independencia de los agentes humanitarios
puede verse en peligro debido a la adopcion de unas estrategias integradas que
conjugan intervenciones militares, politicas, de desarrollo y humanitarias destinadas
a ganarse el corazon y la adhesion de la poblacion.

63. Una tercera tendencia, que esta ligada a las anteriores, es la del incremento de
la violencia contra los trabajadores y las operaciones humanitarios. En un estudio se
comprobd que el numero de secuestros de trabajadores humanitarios se habia
triplicado sobradamente en el breve periodo comprendido entre 2006 y 2009!!,

9 La cuestion de la responsabilidad de la comunidad internacional y las instancias internacionales
requeriria un estudio aparte, que no puede emprenderse en el presente informe, por razones de
espacio.

Veéase A/HRC/13/21/Add.3, parrs. 33 a 36. Queda por ver si las enmiendas de la Ley de
territorios ocupados de Georgia resolverdn esos problemas en la practica. Véase A/64/819,

parr. 26.

Abby Stoddard, Adele Harmer y Victoria DiDomenico, “Providing Aid in Insecure
Environments: 2009 Update. Trends in violence against aid workers and the operational
response”. Humanitarian Policy Group, Policy Brief num. 34 (Londres, Instituto de Desarrollo
de Ultramar, 2009). Véase también S/2009/277, anexo, parr. 31.

I(
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Pocos secuestradores llegan a comparecer ante la justicia. Ademas, mientras la
violencia contra los trabajadores humanitarios puede ser, en parte, la mera
consecuencia de la inseguridad general que reina en Estados débiles o fallidos, en
los que ocurren la mayoria de los conflictos y algunas de las peores crisis
humanitarias provocadas por desastres, también aumentan los ataques motivados
politicamente !2.

64. En los escenarios de conflictos asimétricos, como en el Afganistan, el Iraq y
Somalia, los trabajadores humanitarios se han convertido en blanco de los grupos
armados no estatales que consideran que esos trabajadores contribuyen a las
campafias militares y politicas destinadas a fortalecer a los gobiernos
correspondientes. A causa de ello, en ocasiones dichos trabajadores se convierten en
blanco estratégico a los ojos de quien pretenda desestabilizar el pais. Esos ataques
deliberados también afectan a la delincuencia ordinaria, dado que ya no se considera
a los trabajadores humanitarios como personas que gozan de proteccion especial
sino como blancos lucrativos. En Somalia, por ejemplo, el Representante se enterd
de que los secuestros de trabajadores humanitarios habian sido cometidos por
bandas de delincuentes ordinarios que luego habian pedido rescate y que, cuando no
lo habian recibido, habian vendido a sus victimas, por conducto de intermediarios, a
grupos armados con un programa politico. En el Chad, la ilegalidad que impera en
determinadas zonas del pais se ha convertido en el obstaculo principal para el
acceso humanitario. En otras situaciones, las declaraciones publicas emitidas por
dirigentes politicos, que tienen fines politicos y en las que se vilipendia a los
trabajadores humanitarios aumentan la vulnerabilidad de estos.

65. Las situaciones generales de inseguridad también plantean otro grave dilema a
los agentes humanitarios. Pueden tener que recurrir a instancias militares
internacionales, como las misiones de paz, para garantizar la seguridad de los
pasillos humanitarios o defender convoyes e instalaciones. Sin embargo, si esas
tropas no tienen un mandato neutral o se considera que apoyan a una de las partes en
el conflicto, puede que se considere que las organizaciones humanitarias a las que
protegen estén demasiado ligadas a ellas, lo que erosionaria la idea de neutralidad e
imparcialidad que forma la base de su trabajo y que tradicionalmente las ha
protegido de la violencia. El dilema se agrava cuando no hay fuerzas militares con
un mando internacional y los agentes humanitarios tienen que recurrir a fuerzas del
Gobierno o a empresas privadas de seguridad que, por lo comin, no estan
desvinculadas de la dindmica politica local, para que protejan su integridad fisica.
Esto es lo que ocurre actualmente en casi toda Somalia y puede llegar a ser el caso
del Chad y de la Republica Democratica del Congo, si finalmente llegan a retirarse
los cascos azules.

66. En los lugares en que reinan las condiciones de seguridad peores, los agentes
humanitarios internacionales se ven obligados, cada vez mas, a adoptar un método
de gestion remota, a distancia de la zona de la crisis. Este tipo de asistencia remota
otorga mas responsabilidad al personal nacional y a los asociados en la ejecucion
locales y los pone en mayor peligro!3. Aunque este planteamiento funcione por

En el mismo estudio del Instituto de Desarrollo de Ultramar se comprobd que el porcentaje de
ataques motivados politicamente subio del 29% en 2003 al 49% en 2008.

Segun la informacion recibida por la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios, en 2009
aproximadamente el 65% de las victimas de los ataques mas graves contra trabajadores
humanitarios habia sido funcionarios nacionales; en 2008, el porcentaje habia sido del 80%.
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periodos breves, presenta problemas a largo plazo en materia de calidad, efectividad
y rendicion de cuentas (véase S/2009/277, anexo, parr. 39).

La obligacion de garantizar la prestacion de asistencia
humanitaria

67. Esas tendencias preocupantes deben interpretarse contra el trasfondo de la
obligacion de garantizar la prestacion de asistencia humanitaria a los desplazados
internos. El punto de partida de todo debate sobre esa obligacion deberia ser el
reconocimiento de que los derechos humanos imponen a los Estados el deber de
adoptar medidas positivas para que esos derechos se ejerzan!#4. Los derechos
sociales y econdmicos y, sobre todo, el derecho a unas condiciones de vida dignas,
que incluyen la alimentacion, el vestido, la vivienda y el derecho a la salud y la
educacion, entrafan unas obligaciones elementales minimas que los Estados deben
cumplir.

68. El Comité de Derechos Sociales y Econdémicos es de la opiniéon de que
“corresponde a cada Estado Parte una obligacion minima de asegurar la satisfaccion
de por lo menos niveles esenciales de cada uno de los derechos. Asi, por ejemplo, un
Estado Parte en el que un nimero importante de individuos estd privado de
alimentos esenciales, de atencion primaria de salud esencial, de abrigo y vivienda
basicos o de las formas mas basicas de enseflanza, prima facie no estd cumpliendo
sus obligaciones en virtud del Pacto [Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales]”!5. En otros términos, los requisitos elementales minimos se
extienden a los bienes y servicios propios de la asistencia humanitaria.

69. A fin de cumplir esas obligaciones, el Estado debe tomar las medidas
necesarias “tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacion
internacionales [...] hasta el maximo de los recursos de que disponga”!c. Se
considera que un Estado ha lesionado el derecho a unas condiciones de vida dignas,
a la salud y a la educacion cuando las autoridades supieran o debieran haber sabido
acerca de las necesidades humanitarias pero no hubieran tomado medidas para
atenderlas, como minimo, en los niveles mas elementales que imponen esos
derechos. Asi pues, las obligaciones de los Estados comprenden la responsabilidad
de hacer un seguimiento de esas situaciones preocupantes y evaluar las necesidades
correspondientes de buena fe, asi como velar por que se satisfagan las necesidades
humanitarias, ya sea que las satisfaga el propio Estado por si mismo o recurra a la
asistencia que le presten entidades u organizaciones humanitarias internacionales!”,
en la mayor medida que permitan las circunstancias y con la menor demora posible.
El Representante considera que, en situaciones de desplazamiento interno, las

14

[

16
17

Comité de Derechos Humanos, Observacion General nim. 31: La indole de la obligacion
juridica general impuesta a los Estados partes en el Pacto, parrs. 6 a 8. Un ejemplo concreto de
ello se ofrece en la Observacion General nim. 6 del Comité: Derecho a la vida, parr. 5
(obligacion de adoptar medidas positivas, por ejemplo para eliminar la malnutricion y las
epidemias).

Comité de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales: Observacién General nim. 3: La indole
de las obligaciones de los Estados Partes, parr. 10.

Articulo 2, parrafo 1, del Pacto Internacional de Derechos Econdomicos, Sociales y Culturales.
Véanse los Principios Rectores 3 y 25, parr. 1. Véase un analisis de los fundamentos juridicos en
Walter Kélin, Principios Rectores de los Desplazamientos Internos: Anotaciones (edicion
revisada) (Washington, D.C., The American Society of International Law, 2008).
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solicitudes de asistencia humanitaria constituyen un fundamento, prima facie, de
que se necesita esa asistencia y deben ir seguidas de una evaluacion imparcial y
participativa que determine la indole y la magnitud de las necesidades.

70. Ademas, la asistencia humanitaria debe ser adecuada. Segun el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la “adecuacidon” significa que se
pongan a disposicion de la poblacion unos bienes y servicios humanitarios cuyas
cantidad y calidad sean suficientes; que sean asequibles, es decir, que se ofrezcan a
todos los necesitados sin discriminacion y que estén al alcance de todos, incluidos
los grupos vulnerables y marginados, de manera facil y segura; que sean admisibles,
en el sentido de que sean culturalmente apropiados y tengan en cuenta los factores
del género y la edad, y que sean adaptables, esto es, que se proporcionen por medios
lo suficientemente flexibles como para ajustarlos a las necesidades variables de los
beneficiarios'S.

71. Varios Estados han reconocido sus responsabilidades y las han especificado en
leyes, politicas, instrucciones administrativas y manuales militares nacionales. Por
ejemplo, en la Ley de la Republica de Indonesia nim. 24 de 2007, de gestion de
desastres, se dispone que “toda persona afectada por un desastre estara legitimada
para recibir una asistencia que satisfaga sus necesidades elementales”!®. Asimismo,
en la Ley de socorro en casos de desastre del Japon se expone, con sumo detalle,
qué asistencia deben prestar los gobernadores de las prefecturas2°.

72. El deber de proveer de asistencia humanitaria a los desplazados internos
también se reconoce en la Convencion de Kampala, en la que se exige a los Estados
que les presten “en la medida de lo posible y con el menor retraso posible, brindar a
los desplazados internos la asistencia humanitaria adecuada que incluye alimentos,
agua, vivienda, atencion médica y otros servicios de salud, saneamiento, educacion
y otros servicios sociales necesarios y, en caso necesario, ampliar dicha asistencia a
las comunidades locales y de acogida”?2!.

73. En los casos de desastre natural, la Asamblea General ha reconocido dicha
obligacion y resolvio que “cada Estado t[enia] la obligacion primordial y principal
de ocuparse de las victimas de desastres naturales y otras emergencias que se
produzcan en su territorio. Por lo tanto corresponde al Estado afectado el papel
principal en la iniciaciéon, organizacion, coordinaciéon y prestacion de asistencia
humanitaria dentro de su territorio”22.

74. Los Estados deben planificar los recursos necesarios para prestar asistencia
humanitaria23. Varios paises, como Costa Rica y Madagascar, exigen a todas las

18 Véase el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, Observacion General ntim. 4:

El derecho a una vivienda adecuada (art. 11 1) del Pacto), parr. 8, y Observacion General
num. 12: El derecho a una alimentacion adecuada (art. 11), parrs. 7 a 13.

19 Ley de la Republica de Indonesia num. 24 de 2007, de gestion de desastres, articulos 1, parr. 1,

y 2b, parr. 2.

20 Ley de socorro en casos de desastre, de 1947 (Ley niim. 108), enmendada el 25 de diciembre

de 1984, art. 23.

21 Articulo 9, parr. 2 b). Véase también el articulo 23 de la Carta Africana sobre los Derechos y el

Bienestar del Nino.

22 Véanse las resoluciones de la Asamblea General 46/182, anexo, parr. 4,y 43/131.
23 Véase la resolucion 62/153 de la Asamblea General, parr. 12; la Convencion de Kampala, art. 3,

parr. 2 d), y el Acuerdo de Gestién de Desastres y Respuesta de Emergencia de la Asociacion de
Naciones del Asia Sudoriental, art. 10, parr. 1.
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autoridades nacionales que reserven partidas presupuestarias para actividades de
preparacion y de respuesta en caso de desastre. Etiopia ha creado el Fondo Nacional
de Prevencion y Preparacion en Casos de Desastre y la Reserva de Emergencia para
la Seguridad Alimentaria®. A fin de ejercer sus responsabilidades de garantizar la
supervivencia y el bienestar esencial de su poblacion, los gobiernos pueden, y
deben, aprovechar también las capacidades complementarias de agentes locales
como las sociedades nacionales de la Cruz Roja o la Media Luna Roja, asi como de
los agentes humanitarios.

75. En las situaciones de conflicto, el derecho humanitario internacional impone
obligaciones adicionales de prestacion de asistencia humanitaria. Las partes que
ocasionen desplazamiento en conflictos internacionales o no internacionales (por
ejemplo, despejando una zona para operaciones militares) deben tomar todas las
medidas posibles para procurar a los civiles evacuados unas condiciones
satisfactorias de alojamiento, higiene, salud, seguridad y nutriciéon?#. Las personas
que viven en territorios ocupados, los heridos y los enfermos, asi como los nifios,
también se benefician de garantias especificas en materia de asistencia
humanitaria2>. Esas normas humanitarias internacionales no suprimen, sino que
complementan, a los principios de derechos humanos, que se siguen aplicando en
situaciones de conflicto armado y de ocupaciéon2°. Ambos ordenamientos juridicos
deben interpretarse como solidarios entre si, a fin de ofrecer el mayor grado de
proteccion posible a la persona.

La obligacion de no denegar consentimiento
arbitrariamente

76. En varias situaciones, sobre todo en crisis de gran escala o de larga duracion,
los recursos locales pueden ser insuficientes y las autoridades y los agentes locales
pueden estar desbordados en lo que respecta a la satisfaccion de las necesidades de
asistencia humanitaria y proteccion. En tales situaciones, los Estados tienen que
recurrir a proveedores externos complementarios para cumplir su deber de prestar
toda la asistencia humanitaria necesaria.

77. Aunque la Asamblea General haya seflalado que la asistencia humanitaria
“debera proporcionarse con el consentimiento del pais afectado”2”, ello no implica
que los Estados tengan derecho a negar su consentimiento en todas las
circunstancias. Como ya se ha sefialado, en el parrafo 1 del articulo 2 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, se exige
expresamente a los Estados partes que adopten medidas para lograr la efectividad de

24 Comité Internacional de la Cruz Roja, Customary International Humanitarian Law, Vol. 1: Rules

(Cambridge, Cambridge University Press, 2005), norma 131. Véase también el Convenio de
Ginebra relativo a la proteccion debida a las personas civiles en tiempo de guerra (Cuarto
Convenio de Ginebra), art. 49.

25 Véase el Cuarto Convenio de Ginebra, arts. 55 y 56; el Protocolo Adicional de los Convenios de

Ginebra de 12 de agosto de 1949, relativo a la proteccion de las victimas de los conflictos
armados internacionales (Protocolo Adicional I), art. 69; el Protocolo Adicional de los
Convenios de Ginebra de 12 de agosto de 1949, relativo a la proteccion de las victimas de los
conflictos armados sin caracter internacional (Procolo Adicional II), arts. 4, parr. 3, y 7, parr. 2.

26 Véase Corte Internacional de Justicia, Consecuencias juridicas de la construccion de un muro en

el territorio palestino ocupado (opinién consultiva de 9 de julio de 2004), parr. 106.

27 Véase la resolucion 46/182 de la Asamblea General, anexo, Principio Rector 3.
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los derechos humanos también “mediante la asistencia y la cooperacion
internacionales”. Cada vez se admite mas que la obligacion de respetar, proteger y
lograr la efectividad de los derechos humanos incluye la obligacion de invitar,
aceptar y facilitar la asistencia humanitaria internacional, sobre todo cuando el
Estado sea incapaz de atender efectivamente todas las necesidades humanitarias o
no esté dispuesto a atenderlas?28.

78. En la Convencion de Kampala, por ejemplo, se exige a las autoridades
nacionales que soliciten asistencia internacional cuando los recursos disponibles
sean insuficientes para proteger y asistir a los desplazados internos?®. En el
Protocolo de los Grandes Lagos se obliga a los Estados a facilitar el acceso y la
asistencia a los desplazados internos de manera rapida y expedita (art. 3, parr. 6). En
la Ley de desplazados internos de Colombia se reconoce expresamente el derecho de
esas personas a la asistencia y el consiguiente derecho de la comunidad
internacional a prestar asistencia humanitaria3°.

79. En el parrafo 2 del Principio Rector 25 se dispone lo siguiente:

“Las organizaciones humanitarias internacionales y otros participes
competentes tienen derecho a ofrecer sus servicios en apoyo de los
desplazados internos. Este ofrecimiento no podrad ser considerado como acto
inamistoso ni como injerencia en los asuntos internos del Estado y sera
examinado de buena fe. Su aceptacion no podra ser retirada arbitrariamente, en
particular cuando las autoridades competentes no puedan o no quieran
proporcionar la asistencia humanitaria necesaria.”

80. Segun el citado principio, que de la cuenta de la postura del Consejo de
Seguridad, de la Asamblea General y de las organizaciones regionales3!, los Estados
deben ejercer sus derechos soberanos de buena fe y en consonancia con las
responsabilidades que entrafla la soberania, incluida la obligacion de derechos
humanos de garantizar la prestacion de la asistencia humanitaria necesaria.
Asimismo, segln el derecho consuetudinario humanitario internacional aplicable en
situaciones de conflicto armado internacional o no internacional, las partes en un
conflicto “permitiran y facilitaran, a reserva de su derecho de control, el paso rapido

N
o

3
31

Véase el informe del Secretario General A/64/819, parr. 24, y la Observacion General nim. 12:
El derecho a una alimentacion adecuada (art. 11), parr. 6, del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

Véase la Convencion de Kampala, art. 5, parr. 6; el Protocolo de los Grandes Lagos, art. 3,
parr. 10, y la Republica del Pert, Ley nam. 28232 relativa al desplazamiento interno (2005),
art.4, parr. 2.

Republica de Colombia, Ley nim. 387 (1997), art. 2, parr. 1.

Véase resolucion 1894 (2009) del Consejo de Seguridad, en la que se observa con preocupacion
la magnitud y prevalencia de las limitaciones del acceso de la asistencia humanitaria y se
destaca “la importancia de que todas las partes en los conflictos armados cooperen con el
personal humanitario para permitir y facilitar el acceso” a las poblaciones civiles afectadas.
Véanse también las resoluciones del Consejo de Seguridad 688 (1991), 706 (1991), 822 (1993),
853 (1993) y 874 (1993) y otras en que se pide que no se obstaculice el acceso humanitario en
determinadas situaciones de conflicto, y las resoluciones de la Asamblea General A/60/L.1,
parr. 169, y 62/153, parr. 15. Véase otro analisis en Walter Kélin, Principios Rectores de los
Desplazamientos Internos: Anotaciones (edicion revisada) (Washington, D.C., The American
Society of International Law, 2008).
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y sin trabas de toda la ayuda humanitaria destinada a las personas civiles necesitadas
que tenga caracter imparcial y se preste sin distincion desfavorable alguna”32.

81. Los Estados pueden rechazar la asistencia que ofrezcan entidades que se
nieguen a respetar los principios humanitarios de humanidad, imparcialidad y
neutralidad?3, asi como de independencia operativa34, o no los respeten en absoluto,
cuando presten asistencia humanitaria3>. Ademas, en situaciones de conflicto
armado, a los Estados se les permite restringir temporalmente la libertad de
circulacion del personal de socorro humanitario acreditado en caso de necesidad
militar imperativa3°.

82. Sin embargo, los Estados incumplen sus obligaciones cuando rechazan la
asistencia que se les ofrezca sin aducir razon alguna o aduciendo razones basadas en
apreciaciones erroneas (por ejemplo, la negacion de que haya necesidades
humanitarias sin haber realizado una evaluacion apropiada). Asimismo, los Estados
obran arbitrariamente cuando nieguen el acceso por razones que no sean acordes con
sus obligaciones internacionales, por ejemplo cuando rechacen la asistencia que se
les ofrece atendiendo a los principios de humanidad, imparcialidad, neutralidad e
independencia a pesar de no poder garantizar la asistencia necesaria por otros
medios37.

83. Los Estados deben abstenerse de negar el consentimiento selectivamente a las
ofertas de asistencia humanitaria, con la intencién o el resultado de discriminar a
determinado grupo o seccion de la poblacion. En el caso de los desplazados internos
necesitados, en los principios rectores se prohibe tal discriminacion por motivos, por
ejemplo, de raza, sexo, condicion juridica, confesion religiosa, convicciones
politicas o de otra indole, o procedencia étnica o social (véase el Principio Rector 4,
parr. 1). Ejemplo de ello seria un gobierno que rechazara sistematicamente ofertas
de asistencia humanitaria a las regiones afectadas por la crisis que estuvieran
pobladas por grupos étnicos considerados partidarios de la oposicion politica.

84. En algunas circunstancias, el derecho humanitario internacional prescribe unas
obligaciones mas rigurosas en materia de concesion de acceso humanitario. Las
Potencias ocupantes deben permitir los planes de socorro y no tienen derecho a
bloquear una asistencia humanitaria genuina cuando el territorio ocupado o parte de
este se halle mal dotado?3S.

85. Asimismo, los insurgentes, las autoridades de hecho y otros agentes no
estatales que controlen parte del territorio no pueden negar su consentimiento a la

32 Comité Internacional de la Cruz Roja, Customary Interantional Humanitarian Law, Vol. I: Rules

(Cambridge, Cambridge University Press, 2005), norma 25.

33 Véase la definicion de esos principios humanitarios en la resolucion 46/182 de la Asamblea

General.

34 Véase la resolucion 58/114 de la Asamblea General, quinto parrafo del preambulo.
35 Véase el Principio Rector 24, parr. 1. A fin de dar prueba de imparcialidad, muchos agentes

humanitarios también insisten en su neutralidad e independencia con respecto a todo Estado o
cualquier otro posible agente que no sea neutral.

36 Customary International Humanitarian Law, Vol. I: Rules, norma 56.
37 Por esta razén, el Representante expres6 su preocupacion por la expulsion de 13 organizaciones

humanitarias internacionales importantes que trabajaban en la region de Darfur, en el Sudan.
Véase el despacho de prensa del Representante de 13 de marzo de 2009, titulado “World is
neglecting major international displacement crises”, que se puede consultar en el siguiente sitio
web: www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/Media.aspx?NewsID=8508&LangID=E.

38 Cuarto Convenio de Ginebra, art. 59, parr. 4.
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prestacion de asistencia humanitaria aduciendo que no tienen derechos soberanos
sobre el territorio al que vaya destinada la asistencia3®. Por tanto, en el parrafo 5 g)
del articulo 7 de la Convencién de Kampala se prohibe a los miembros de los grupos
armados “impedir la asistencia humanitaria y los envios de socorros, equipo y
personal destinado a los desplazados internos”.

La obligacion de coordinar y no impedir ni desviar
la asistencia humanitaria

86. El derecho de los desplazados internos de solicitar y recibir asistencia, sumado
a las responsabilidades que emanan de la soberania, impone a los Estados el deber
de coordinar la asistencia humanitaria, tanto en el seno de las estructuras estatales
como entre el Estado y los proveedores complementarios de asistencia humanitaria
local o externa4®. Muchos paises han abierto oficinas especiales para esos fines y las
mas efectivas son las que se sitian en una posicion central, como la Oficina del
Primer Ministro#!.

87. Asimismo, las autoridades nacionales y, en el ambito del derecho humanitario
internacional, las partes no estatales en un conflicto, deben conceder y facilitar el
paso libre de la asistencia humanitaria y otorgar a las personas que la presten acceso
rapido y sin obstaculos a los desplazados internos#2. Ello guarda relacion con la
obligacion de no desviar la asistencia humanitaria con fines politicos o militares
(Principio Rector 24, parr. 2). El deber de no impedir el acceso atafie a la asistencia
externa que acepten el Estado y las autoridades locales y a la asistencia humanitaria
que proporcione el propio Estado (por ejemplo, en los casos en que haya
desacuerdos entre los organismos humanitarios estatales y los cuerpos de
seguridad).

88. Hay una tension entre la necesidad de coordinar la asistencia humanitaria y la
de impedir innecesariamente su prestacion o agravar la crisis involuntariamente.
Pueden brotar discrepancias acerca de la magnitud de las necesidades humanitarias
y de la naturaleza, la calidad y la cantidad de la asistencia humanitaria que se
necesita para atenderlas. Mediante la realizacién de evaluaciones conjuntas en las
que participen los receptores, los donantes y las autoridades se obtendran los datos
pertinentes sobre lo que es apropiado y necesario. Las consultas con los receptores
titulares de derechos en la prestacion de asistencia, asi como la participacion de
estos en dicha prestacidon, deberian ser amplias e inclusivas para evitar la
discriminaciéon y garantizar que determinadas personas no se constituyan en
“intermediarios” de la asistencia humanitaria.

40

EN

En el parrafo 2 del articulo 18 del Protocolo Adicional II se menciona exclusivamente el
consentimiento de la “Alta Parte Contratante”, es decir, el consentimiento del Estado.

Véase la Convencion de Kampala, art. 2 d); el Protocolo de los Grandes Lagos, art. 3, parr. 2, y
la Convencion Interamericana para facilitar la asistencia en casos de desastre, art. I'V.

Véase, por ejemplo, Protecting Intenally Dispalced Persons: A Manual for Law and
Policymakers, nota 2 supra.

Principio Rector 25, parr. 3. Véase también la Convencion de Kampala, arts. 3, parr. 1 g),y 7,
parr. 5 g); el Protocolo Adicional I de los Convenios de Ginebra de 1949, art. 70, parr. 2,y
Customary International Humanitarian Law, Vol. 1: Rules (véase nota 32 supra), norma 55. Esta
obligaciéon también formaba la base de numerosas resoluciones vinculantes del Consejo de
Seguridad, como la resolucién 1910 (2010), parr. 17.
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89. La flexibilidad, el didlogo con las diversas partes interesadas y la voluntad de
contraer compromisos pragmaticos pueden ayudar considerablemente a tratar las
tensiones. Por ejemplo, unos meses después del terremoto del 12 de enero del
presente afio, el Gobierno de Haiti pidi6 que se fuera retirando gradualmente la
distribucion general de ayuda alimentaria gratuita, por temor a que pudiera agravar
la dependencia de los receptores y perjudicar a los mercados locales. A raiz de ello,
las Naciones Unidas y otros proveedores importantes de asistencia humanitaria
accedieron a modificar su enfoque y, por ejemplo, ofrecieron a los receptores
titulares de derechos dinero en efectivo o alimentos a cambio de trabajo comunitario
(como el de desescombrar), al tiempo que mantuvieron unos programas de ayuda
alimentaria gratuita destinada expresamente a los mas vulnerables.

90. En otros casos, los Estados no adaptan unos regimenes reglamentarios
concebidos para épocas normales a las situaciones de crisis. La poblacion sufre
mientras los bienes humanitarios estan retenidos en el puerto, a la espera de las
autorizaciones aduaneras o técnicas. Puede demorarse injustificadamente la llegada
de personal esencial, debido a unos requisitos estrictos en materia de visados. La
prevencion legislativa y los acuerdos escritos entre las autoridades nacionales y los
agentes humanitarios permitiran coordinar la asistencia humanitaria sin estorbar su
prestacion innecesariamente. Por ejemplo, en el ordenamiento juridico de
Guatemala se prevé la creacion de equipos moviles especiales para casos de
desastre, compuestos por representantes de diversos ministerios y departamentos del
Gobierno ¢ investidos de la autoridad sobre la entrada de personas, bienes y equipo,
para garantizar, asi, la gestion rapida de la asistencia humanitaria internacional®.
Asimismo, el objetivo de los comunicados conjuntos de las Naciones Unidas y el
Gobierno convenidos entre 2004 y 2007 era instituir unos procedimientos de
urgencia, a pesar de lo cual ha habido demoras y obstaculos inexplicables en la
aplicacion de esos acuerdos®3.

91. Al Representante le preocupan los casos en que los Estados gravan con
impuestos y aranceles aduaneros la asistencia humanitaria internacional. Insiste en
que, de hecho, esa asistencia ahorra a los Estados fondos considerables, ya que los
ayuda a cumplir su obligacion de brindar asistencia humanitaria. Ademas, dado que
los recursos humanitarios mundiales son limitados y nunca bastan para atender todas
las necesidades, los impuestos y aranceles que recauda un Estado de la asistencia
humanitaria menguan, en la practica, los recursos que se necesitan para salvar la
vida a las personas necesitadas de otros Estados. La asistencia humanitaria deberia
estar exenta de impuestos y aranceles vinculados directamente con el socorro y la
asistencia propios de la etapa inicial de recuperacion, por ejemplo del impuesto
sobre el valor anadido y de tasas de aduana“4.

43
44

Véase S/2009/277, anexo, parr. 10, y S/2010/213, parr. 71.

Véanse las “Directrices sobre la facilitacion y reglamentacion nacionales de las operaciones
internacionales de socorro en casos de desastre y asistencia para la recuperacion inicial”
(documento de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja num. 301C/07/R4, anexo), aprobadas el 30 de noviembre de 2007, en la 30* Conferencia
Internacional de los Movimientos de la Cruz Roja y la Media Luna Roja (véase el documento
nam. 301C/07/R4), Directrices 17 y 21.
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E. La obligacion de proteger a las personas que participan
en la prestacion de asistencia humanitaria, sus medios
de transporte y sus suministros

92. Las autoridades nacionales y, en el ambito del derecho humanitario
internacional, los grupos armados tienen el deber de respetar y proteger la asistencia
humanitaria y a los agentes humanitarios*>, lo que entrafia la obligaciéon de tomar
todas las medidas necesarias y razonables para combatir los ataques y otras formas
de violencia, por ejemplo la de investigar esos casos de manera diligente y enjuiciar
a los responsables.

93. La linea que separa las medidas razonables para proteger las operaciones de
asistencia humanitaria y los impedimentos poco razonables que estorban la labor
humanitaria puede ser muy delgada en ocasiones. Ademas, algunos Estados imponen
deliberadamente restricciones al acceso para manipular los envios de asistencia y
mantener a raya a una presencia humanitaria incomoda. El Representante considera
que las restricciones de seguridad deben tener un fundamento racional y ser objeto
de revisiones. Por otra parte, las autoridades nacionales y otros agentes que imponen
restricciones deberian entablar un didlogo con los agentes humanitarios para
determinar qué medidas causarian menos trastornos a las operaciones humanitarias
permitiendo, al mismo tiempo, un grado de seguridad aceptable. EI Representante
reitera también la importancia que siguen teniendo los principios humanitarios de
humanidad, imparcialidad, neutralidad e independencia, a fin de ganarse la
aceptacion de todas las partes en un conflicto y obtener su consentimiento y sus
garantias de paso libre.

IV. Conclusiones y recomendaciones

94. Los desplazados internos y otras personas afectadas por conflictos
armados y desastres tienen derecho a solicitar*® y recibir asistencia
humanitaria. El Estado tiene la correspondiente obligacion de velar por que se
proporcione toda la asistencia humanitaria necesaria, lo que entrafa
responsabilidades concretas, como la de planificar, coordinar, proteger y no
estorbar la prestacion de asistencia humanitaria y la de no negar
arbitrariamente el consentimiento a la asistencia humanitaria que se le ofrezca.

95. Las restricciones crecientes del acceso humanitario han tenido por efecto
despojar a los desplazados internos y a otras personas afectadas por conflictos
y desastres de su derecho a la asistencia. Los impedimentos administrativos y
técnicos suelen estorbar la prestacion de asistencia humanitaria. A los agentes
humanitarios les resulta cada vez mas dificil defender la imparcialidad, la
neutralidad y la independencia que constituyen la base de su trabajo, dado que
los Estados, tanto por separado como en coalicién, intentan moldear la labor
humanitaria con arreglo a sus programas politicos y militares, una tendencia a

45

O

Véase el Principio Rector 26; la Convencion sobre la Seguridad del Personal de las Naciones
Unidas y el Personal Asociado, art. 7, parr. 1; Customary International Humanitarian Law,

Vol. 1: Rules (véase nota 32 supra), normas 31 y 32, y el Protocolo de los Grandes Lagos, art. 3,
parr. 7.

A falta de “solicitud”, las obligaciones de los Estados rigen también cuando sus autoridades
conocieran o debieran conocer que existian esas necesidades humanitarias.
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la cual se debe, en parte, el aumento de la violencia contra los trabajadores
humanitarios. Este aumento de los ataques motivados politicamente contra el
personal humanitario y otros factores de inseguridad que interrumpen las
operaciones humanitarias tienen una honda repercusion en la magnitud de la
asistencia humanitaria y en los métodos de prestacion de esta, y los receptores
titulares de derechos son, en ultima instancia, sus victimas.

96. El Representante pide a todos los Estados Miembros que den forma a una
normativa para la asistencia humanitaria internacional, teniendo en cuenta los
Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, asi como las Directrices
sobre la facilitacion y reglamentacion nacionales de las operaciones
internacionales de socorro en casos de desastre y asistencia para la
recuperacion inicial4’, y, sobre todo, que:

a) Reconozcan expresamente, en leyes, politicas e instrucciones
administrativas y militares nacionales, el derecho de los desplazados internos y
otras personas afectadas por conflictos o desastres a solicitar y recibir
asistencia humanitaria, de manera equitativa y no discriminatoria, y la
correspondiente obligacion del Estado de proporcionar asistencia, por ejemplo
mediante la asistencia humanitaria internacional, sobre todo cuando los
recursos locales sean insuficientes;

b) No nieguen arbitrariamente su consentimiento a la asistencia
humanitaria que se les ofrezca, y concedan acceso rapido y sin obsticulos a
toda la asistencia humanitaria que hayan aceptado;

¢) Informen a la opinién publica de la valiosa funcién que cumplen los
agentes humanitarios, que alivian el sufrimiento humano, y resuelvan las
controversias mediante un didlogo pragmatico;

d) Instituyan estructuras nacionales que se encarguen expresamente de
la coordinacion humanitaria, preferiblemente en un ambito central del
Gobierno. Las estructuras coordinadoras deberian ser objeto de auditorias y de
una supervision civil sin caracter ejecutivo y, al menos en las situaciones de
conflicto, deberian estar institucionalmente separadas del aparato militar y de
seguridad. Deberian conferirse, a las autoridades competentes de ambito local y
nacional, unas potestades y responsabilidades claras en materia de prestacion
de asistencia humanitaria, asi como los recursos necesarios para ello;

e) Fijen procedimientos y criterios claros para evaluar las necesidades
humanitarias y determinar qué asistencia humanitaria se requiere. Las
evaluaciones deberian basarse en normas internacionales como las normas
Sphere y emplear un método participativo en el que se dé cabida a las
autoridades, los donantes y las personas y comunidades afectadas, y sobre todo
los grupos vulnerables;

f)  Instaurar mecanismos efectivos de supervision, control de calidad y
reclamacion para verificar y orientar la prestacion de asistencia humanitaria, y
permitir la supervision independiente;

g) Simplificar los tramites para situaciones de emergencia, por ejemplo
en lo que respecta al registro nacional y a la personalidad juridica de los

47 Estas directrices fueron aprobadas en la 30* Conferencia Internacional de los Movimientos de la

Cruz Roja y la Media Luna Roja, celebrada en Ginebra del 26 al 30 de noviembre de 2007.
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agentes internacionales, a los visados y los tramites de entrada en el pais y de
aduanas del personal internacional, y fijar unos procedimientos de aprobacién
técnica de la ayuda y el equipo humanitarios. Suprimir los cargos y gravimenes
que se sigan aplicando a la asistencia humanitaria;

h) Acabar con la impunidad de que gozan los ataques contra
trabajadores humanitarios investigando, de manera diligente, y enjuiciando a
los responsables en los tribunales nacionales y, cuando proceda, cooperar con la
Corte Penal Internacional. Adoptar las medidas disciplinarias y penales
oportunas contra los funcionarios que obstruyan la prestacion de la asistencia
humanitaria o que desvien esta;

i) Respetar los principios humanitarios en la aplicacion de sus politicas
de seguridad y relaciones exteriores; garantizar una respuesta diplomatica
firme, honrada y coordinada en situaciones en que los Estados niegan o
estorban arbitrariamente el acceso humanitario, y financiar la asistencia
humanitaria partiendo de las necesidades y ateniéndose a los principios y la
buena gestion de las donaciones humanitarias, y

j)  Promover las actividades de elaboracion de un marco internacional
de asistencia humanitaria fundamentado en derechos.

97. El Representante exhorta a las organizaciones y entidades humanitarias a
que examinen periddicamente su propio cumplimiento de los principios
humanitarios, a que se resistan a aceptar condiciones que menoscaben, o den la
apariencia de que menoscaban, los principios de humanidad, neutralidad,
imparcialidad e independencia de sus operaciones, y a que redoblen sus
esfuerzos por garantizar que los receptores titulares de derechos participen
plenamente en la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de la asistencia
humanitaria.
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