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Resulta hoy incuestionable que en Venezuela existe un contexto de crisis institucional. Esta problematica
esta estrechamente ligada a altos niveles de impunidad y serias dificultades en el acceso a los derechos
econémicos, sociales y culturales para toda la poblacién. En este contexto, Amnistia Internacional ha
podido constatar |la existencia de acciones y medidas arbitrarias por parte de los cuerpos de seguridad del
estado venezolano, asi como un preocupante y frecuente abuso en el uso de la fuerza. Ello, en detrimento
evidente de los derechos humanos de toda la poblacién.

Adicionalmente, Amnistia Internacional ha documentado y denunciado la practica de detenciones ar-
bitrarias por parte de las autoridades venezolanas como mecanismo de persecucion politica.! A esto se
suma una practica de allanamientos ilegales y de ataques a viviendas cuyos efectos tienen un alcance
mucho méas amplio en la poblacidn, sin distincién de posiciones o identificaciones politicas. Todas estas
violaciones se enmarcan en una politica de represién de la poblacion.?

El equipo de investigacion de Amnistia Internacional, asimismo, ha tomado conocimiento de al menos
47 denuncias por allanamientos y ataques a zonas residenciales por fuerzas de seguridad del estado y
grupos civiles armados. Ello entre abril y julio de 2017 y en 11 distintos estados del pais.® Cabe sefialar
gue esos meses estuvieron marcados por una alta conflictividad social con jornadas de manifestaciones
y protestas frecuentes.

Ante las protestas en contra del gobierno, el estado venezolano respondié usando la fuerza en muchas
ocasiones de forma ilegitima y desproporcionada. En este periodo, entre abril y julio de 2017, hubo
un saldo de mas de 120 personas muertas, alrededor de 1.958 personas heridas y registros de mas de
5.000 personas detenidas.*

! Amnistia Internacional, Silencio a la fuerza: Detenciones arbitrarias por motivos politicos en Venezuela (index: AMR 53/6014/2017).

2 Amnistia Internacional, Venezuela: Violencia letal, una politica de estado para asfixiar a la disidencia, www.amnesty.org/es/latest/news/2017/07 venezue-
la-violencia-letal-una-politica-de-estado-para-asfixiar-a-la-disidencia/

3 Estudio producido por la organizacion de sociedad civil Micondominio.com, a través de denuncias en sus redes de miembros en todo el pais y de respaldos
de fuentes periodisticas.

4 OACNUDH, Violaciones y abusos de los derechos humanos en el contexto de las protestas en la Reptiblica Bolivariana de Venezuela del 1 de abril al 31 de
julio de 2017, 30 de agosto de 201 7, www.ohchr.org/Documents/Countries/VE/HCReportVenezuela_1April-31July2017_SP.pdf
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En simultaneo, mientras el estado venezolano reprimia las protestas a través de las fuerzas de seguridad,
muchos manifestantes huian hacia las urbanizaciones y pedian refugio en las comunidades para evitar
ser victimas de detenciones arbitrarias y resguardarse.

Existe evidencia de que inmediatamente después de las manifestaciones los cuerpos de seguridad del
estado se dirigian hacia el interior de los edificios y zonas residenciales, para continuar reprimiendo a la
poblacién, ahora dentro de las comunidades mediante allanamientos ilegales. En otros casos, los alla-
namientos ocurrian muchas horas después de haber acabado todo tipo de manifestacion en las calles, o
incluso dias después de las mismas.

Mientras esto ocurria, en diversas localidades fueron reportados grupos de civiles armados, con la aquies-
cencia del estado, atacando a las mismas zonas allanadas.

No estd de mas subrayar que las citadas practicas de allanamientos fueron perpetradas por las fuerzas
de seguridad del estado haciendo uso desproporcionado de la fuerza.

Amnistia Internacional ha utilizado distintas metodologias de investigacién y fuentes de informacién para docu-
mentar los allanamientos ilegales y los ataques a viviendas en Venezuela. Resulté de especial importancia una
misién de investigacion en agosto de 2017, que incluy6 visitas a Miranda, Distrito Capital (Caracas), Carabobo
y Lara, estados de la Replblica venezolana que presentaron un alto nimero de denuncias de ataques y allana-
mientos entre abril y julio del mismo afio.

La mision entrevisté a mas de 60 personas victimas de allanamientos y ataques en sus domicilios. Amnistia
Internacional también solicité informacién a la Fiscalia General de la Republica (en adelante, la Fiscalia),
sin recibir —hasta el momento de publicacién de este documento- respuesta alguna sobre las investigacio-
nes de los allanamientos y ataques. Vale enfatizar que algunos de esos hechos fueron denunciados por las
victimas y otros tuvieron amplia cobertura en los medios de comunicacién, lo cual obliga a la Fiscalia a
emprender investigaciones de oficio.

Estos allanamientos y ataques han afectado a miles de personas en Venezuela que han experimentado
cémo la represion del gobierno se ha trasladado de las calles a sus casas. Las victimas han sufrido serias
afectaciones a su integridad personal e injerencias arbitrarias en su vida privada y, en algunos casos, a
su libertad, al quedar totalmente desprotegidas ante las actuaciones de fuerzas de seguridad y de grupos
civiles armados adeptos al gobierno.

5 Articulo 17, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por Venezuela el 10 de mayo de 1978. En adelante en el presente documento
se hara referencia a este derecho como el derecho a la vida privada.
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Es importante recordar que en Venezuela existe un marco legal que delimita cémo y cuando deben actuar
los organismos de seguridad en la practica de allanamientos y en el uso de la fuerza.

De acuerdo con la legislacién venezolana, para realizar intervenciones domiciliarias se requiere, salvo en
excepciones especificas, la orden de un tribunal. La misma debe contener la identificacién del lugar a
registrar, el procedimiento a practicar, los motivos que fundamentan la orden y los elementos o diligen-
cias a realizar. Se debe consignar, ademas, la autoridad que realizara el allanamiento, y la fecha y hora
en que es autorizada®.

Las Unicas situaciones en las cuales se permite un allanamiento sin orden de un tribunal son:

Para impedir la perpetracion o continuidad de un delito;

Cuando se trate de personas a quienes se persigue para su aprehension;

En relacién a las actuaciones en las que se use la fuerza, los estandares internacionales establecen que
las mismas deben estar enmarcadas en los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y rendi-
cion de cuentas’.

6 Articulos 196 y siguientes, Codigo Organico Procesal Penal. Articulo 47, Constitucién de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela.

7 Amnistia Internacional. Uso de la fuerza: Directrices para la aplicacion de los principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. www.amnesty.nl/content/uploads/2017/01/ainl_uso_de_la_fuerza_esp_0.pdf?x23787
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Fuente: Directrices para la aplicacion de los principios béasicos sobre el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. Amnistia Internacional.

Ademas, segln lo establece la Constitucion de Venezuela, las autoridades de seguridad tienen la obliga-
cién de proteger a todas las personas bajo su jurisdiccion a través de los cuerpos de seguridad. Y estos
s6lo pueden hacer uso de la fuerza respetando la dignidad y los derechos humanos, cifiéndose —sin ex-
cepcién— a los principios de legalidad, necesidad, conveniencia, oportunidad y proporcionalidad®.

A pesar de este marco constitucional, legal e internacional, las autoridades venezolanas han llevado a
cabo —con llamativa frecuencia— allanamientos sin érdenes de los tribunales, y con uso desmedido de la
fuerza. Estas acciones ilegales han vulnerado los derechos de integridad, vida privada y libertad personal
que el estado debe respetar y garantizar.

En las comunidades visitadas por Amnistia Internacional fueron constantes los testimonios de ‘noches
de terror’ creadas por estos allanamientos ilegales, llevados a cabo por distintos organismos de seguri-
dad, tanto civiles como militares, que actuaban con métodos similares en distintos estados del paisy en
distintas fechas.

& Articulo 55, Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Articulo 15, Ley Orgéanica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana. Articulo 3, Normas relativas a los procedimientos policiales ordinarios y extraordinarios.
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{4 Efectivos presuntamente del Conas y del Sebin allanaron el Conjunto Residencial Victoria, de la avenida Péez de EI Paraiso.
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< Funcionarios del Comando Antisecuestro de la GNB, de Contrainteligencia Militar, el Sebin y un grupo parapolicial que actuaron en forma conjunta, derrumbaron la puerta

principal, detonaron armas,lanzaron lacrimégenas y perdigones. © Amnistia Internacional | Omar Veliz | EL NACIONAL

Ante los riesgos de ser impactadas por una bomba lacrimégena o perdigones, las personas que se encon-
traban dentro de las viviendas permanecieron acostadas en el piso durante las largas horas que duraban
los operativos, apagando las luces y escondiéndose de los funcionarios que acechaban en las zonas co-
munes y pasillos.

Para entrar a las viviendas particulares, los funcionarios disparaban contra las cerraduras, rompiendo las
rejas y usando otros artefactos para forzar las puertas. En casos donde las personas permitian la entrada
de los funcionarios, también causaban destrozos y continuaban amenazando a todas las personas presen-
tes. Adicionalmente destrozaban las camaras de seguridad que tenian algunos condominios.

Una vez dentro de los hogares, los funcionarios exigian que se indicara dénde estaban los jévenes que
estaban protestando, sin orden de aprehension y sin identificar a la persona que supuestamente busca-
ban. Es decir, se realizaban redadas masivas que tenian como fin identificar y detener a jévenes de género
prioritariamente masculino que podrian haber estado manifestandose.

En el proceso, y haciendo uso de sus armas de manera intimidatoria, muchos funcionarios se llevaban
objetos de valor (relojes, computadoras, teléfonos méviles, tabletas, etc.) de las viviendas, como ‘botines
de guerra’.
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De acuerdo a distintos relatos, todos ellos concordantes, estos operativos podian durar varias horas y pro-
longarse durante toda la noche, mientras numerosos funcionarios asediaban al tiempo la zona, sin limitar
el uso de la violencia y sin justificar sus acciones en alguna orden judicial.

En algunos casos, mientras esto ocurria, grupos de civiles armados adeptos al gobierno se trasladaban en
motos y acechaban a las comunidades y a los vecinos, con consignas pro gobierno y con amenazas hacia
las personas que volvieran a manifestarse. En ciertas ocasiones, vecinos denunciaron la coordinacién
entre las actuaciones de los funcionarios del estado y de los grupos de civiles armados.

El terror creado durante estas largas noches que se vivieron en muchas ciudades de Venezuela trascendié
a esos momentos. Las personas relataron cémo las afectaciones han traido secuelas: presentan proble-
mas para dormir, se sienten inseguros en su propia casa y totalmente desprotegidos frente a las arbitra-
riedades que cometieron las mismas autoridades que debian resguardar su seguridad.

A continuacién, Amnistia Internacional desarrollard sus consideraciones sobre los distintos patrones de
ilegalidad y arbitrariedad que constituyen violaciones a derechos humanos en los allanamientos y ata-
ques ilegales en Venezuela. Estos operativos se dieron en distintas ciudades del pais y en ellos se vieron
involucrados distintos cuerpos de seguridad del estado, asi como como grupos civiles armados. Amnistia
Internacional detectd que existen patrones consistentes que indican que estos allanamientos son parte
de una politica de represion, a través de actuaciones que constituyen violaciones a los derechos humanos
por parte del estado venezolano.
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CUANDO ABRIi, SIMPLEMENTE ME

EMPUJARON Y ME APUNTARON?®

9 Testigo en una urbanizacion de San Antonio de los Altos, estado Miranda, narrando que, después de abrir la puerta a los funcionarios que gritaban que les
abrieran, pregunto si tenfan orden de allanamiento y los funcionarios entraron y le apuntaron con un arma mientras le preguntaban si tenia hijos, el dia
22 de mayo de 2017.

10| a Fiscalfa venezolana defini6 las Operaciones Liberacién del Pueblo como “[plrocedimientos policiales militarizados llevados a cabo por distintos cuerpos
de seguridad, entre los que destacan el Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (CPNB); la Guardia Nacional Bolivariana (GNB); el Cuerpo de Investigacio-
nes Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC); el Servicio Bolivariano de Inteligencia Nacional (SEBIN) y algunas policias estadales y municipales”.
Informe sobre Actuaciones de la Fiscalia relacionadas con las OLP en Venezuela (julio 2015 — marzo 2017), www.observatoriodeviolencia.org.ve/wp-con-
tent/uploads/2017/07/Fiscalia-Informe-sobre-OLP-2017.pdf

11 Informe sobre Actuaciones de la Fiscalia relacionadas con las OLP en Venezuela (julio 2015 — marzo 2017), www.observatoriodeviolencia.org.ve/wp-con-
tent/uploads/2017/07/Fiscalia-Informe-sobre-OLP-2017.pdf
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LES DISPARAN PARA QUE

QUEDE OSCURO!?

12 Testimonio de una testigo, recogido en la urbanizacién La Candelaria de Caracas, sobre las actuaciones de la Guardia Nacional en su comunidad el dia
26 de julio de 2017, relatando que cuando los funcionarios de la Guardia Nacional llegaron a su calle, dispararon al alumbrado publico y a las luces de
los edificios de forma indiscriminada.

13 Articulo 332, Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Articulos 3 y 6, Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana.

14 Articulo 329, Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela Articulo 42 (4), Ley Organica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana.

15 Por ejemplo, en la urbanizacién Sucre de Barquisimeto, los vecinos denunciaban la presencia de la Policia del estado Lara. Vale destacar que este cuerpo
policial fue intervenido y pasé a encontrarse bajo el comando del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz de acuerdo con la
Gaceta Oficial 41.156 del 23 de mayo de 2017.
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1 Funcionarios del Comando Antisecuestro de la GNB, de Contrainteligencia Militar, el
Sebin y un grupo parapolicial que actuaron en forma conjunta, derrumbaron la puerta

principal, detonaron armas, lanzaron lacrimégenas.
© Amnistia Internacional | Omar Veliz | EL NACIONAL
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SE LLEVARON HASTA

MI COMPUTADORA'!®

16 Testimonio recogido por Amnistia Internacional en la urbanizacién Montalban de Caracas, sobre un allanamiento realizado por la Policia Nacional Bolivariana
en el que le sustrajeron objetos de valor, como una computad®ora, una cdmara, un reloj y una mochila el dia 29 de julio de 2017.

17 Para Amnistia Internacional, en los casos documentados no se desprendi6 que la sustraccion de objetos personales estuviera justificada por la recaudacion
de evidencia en el marco de una investigacion.
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QUEDO SOLO UNA CAMARA

DE VIGILANCIA!S

18 Testigo en San Antonio de los Altos relatando que los funcionarios de la Guardia Nacional Bolivariana que habian entrado a su comunidad habian sustraido

y destruido todas las camaras de vigilancia con las que se contaban, menos una, el dia 22 de mayo de 2017.
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LLEGO EL COCO?®

“BAJEN AHORA MALDITOS GUARIMBEROS
(...) LOS VAMOS A VIOLAR A TODITOS"?2°

19 En la cultura popular venezolana el ‘Coco’ es un monstruo que se lleva a los nifios, se incluye en canciones de cuna como “Duérmete nifio, duérmete
ya, que viene el Coco y te comera”. Lo anterior fue recogido por Amnistia Internacional en el testimonio de una joven que relataba cémo, mientras estaba
escondida, los funcionarios de la Guardia Nacional llegaron a su comunidad en el estado Miranda, y gritaban de manera insistente dicha frase mientras
realizaban los allanamientos el 22 de mayo de 2017.

20 Testimonio tomado en la urbanizacién Sucre de Barquisimeto, reproduciendo las amenazas infringidas por parte de la Guardia Nacional Bolivariana. En el
contexto venezolano las guarimbas son las barricadas usadas por manifestantes para interrumpir el paso, suelen incluir la quema de objetos como Ilantas
o ramas de arboles, y se llama de forma despectiva “guarimbero” a cualquier persona que proteste para deslegitimar la protesta haciendo la afirmacién de
que se trata de manifestaciones violentas.

21 Amnistia Internacional ya ha documentado el uso de violencia sexual como mecanismo de tortura en Venezuela, asi como el uso de amenazas con violencia
sexual en el marco de operativos de represion de la protesta. Amnistia Internacional, Venezuela: Rostros de la impunidad: a un afio de las protestas, las
victimas aun esperan justicia (Indice: AMR 53/1239/2017).

22 Testimonio recogido en la urbanizacién OPS de San Antonio de los Altos en el estado Miranda sobre la actuacién de la GNB el 22 de mayo de 2017.
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‘ ‘ HAY VECES QUE TE LLEVAN Y TU ’ ’
NO SABES A DONDE TE LLEVAN?23

“ME PREGUNTARON SI TENIiA HIJOS,
SI TENIA UN HIJO VARON, (...) Y LES
DIJE QUE Si, QUE ESTABA ARRIBA Y
SUBIERON A BUSCARLO"??

23 Testimonio recogido en el estado Miranda en la zona de Carrizal en la urbanizacion Montafia Alta, respecto del operativo del 4 de julio de 2017 llevado a
cabo por la GNB y el CONAS.

24 Todas las personas relacionadas con este caso fueron puestas en libertad.

25 Testimonio recogido en el estado Miranda en la zona de San Antonio de los Altos el 22 de mayo de 2017, quien relata que cuando los funcionarios de
la Guardia Nacional entran en su casa, le preguntan que dénde estéa su hijo, y una vez éste indica que se encuentra en la vivienda, los llevan detenidos a
una comandancia de la GNB.

25 Amnistia Internacional, Silencio a la fuerza: Detenciones arbitrarias por motivos politicos en Venezuela (Indice: AMR 53/6014/2017).
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LOS GUARDIAS EN UNA ESQUINA

Y LOS ‘COLECTIVOS’ EN OTRA?/

27 Testimonio recogido en la urbanizacién Sucre de Barquisimeto, donde una vecina relataba que cuando la Guardia Nacional estaba reprimiendo a las per-
sonas manifestantes, otras personas que se identificaron como “chavistas”, participaban de los hechos violentos, a pesar de la presencia de autoridades
el dia 26 de abril de 2017.

28 Amnistfa Internacional, Venezuela: Rostros de la impunidad: a un afio de las protestas, las victimas atin esperan justicia (Indice: AMR 53/1239/2017).

sta expresion puede traducirse como: “No les vamos a permitir manifestar en contra del gobierno”.
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/> Siguen los abusos en residencias por parte de efectivos del Sebin Caracas.

© Amnistia Internacional | Omar Veliz | EL NACIONAL

Efectivos presuntamente del CONAS y del SEBIN allanaron el Conjunto
Residencial Victoria, de la avenida Paez de El Paraiso.

© Amnistia Internacional | Omar Veliz | EL NACIONAL

30 VTV, Alocucién del Presidente de la Republica Nicolds Maduro, 18 de abril de 2017, www.youtube.com/watch?v=B93D8UVnXMQ. Amnistia Internacional,

Venezuela: Inagotable ciclo de violencia y represién amenaza vida de la poblacién, 19 de abril de 2017, www.amnesty.org/es/latest/news/2017/04/vene-
zuela-inagotable-ciclo-de-violencia-y-represion-amenaza-vida-de-la-poblacion/
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Los allanamientos ilegales y violentos que se han producido en Venezuela han tenido efecto extendido en
distintas comunidades. Estas comunidades estan integradas por miles de personas que fueron victimas
del asedio policial, militar y por parte de grupos civiles armados, por lo que sus derechos a la integridad
personal, tanto fisica como psicoldgica, su derecho a la no injerencia en la vida privada ni en el domicilio,
y, en algunos casos, su derecho a la libertad personal y al debido proceso fueron seriamente afectados
por actuaciones del estado venezolano.

Todos los casos que fueron documentados por Amnistia Internacional corroboraron que el actuar indiscriminado
e ilegal de las fuerzas de seguridad del estado venezolano afectd de forma extendida a la poblacién, generando —
ademas- un clima de temor y desconfianza. Por lo que existe una consistente y reiterada opinién de las personas
afectadas, de miedo de acudir a las autoridades para solicitar proteccion, justicia y reparacién por lo ocurrido.

A ello se suma el hecho de que muchos de los dafios materiales seran dificilmente reparables por la
situacion de grave afectacion econémica que se vive en Venezuela en la actualidad.

“EN VEZ DE SENTIRSE PROTEGIDO, UNO LE
TIENE TERROR AL UNIFORME. UNO LE HA

AGARRADO TERROR, ASCO, RABIA".3!

Asimismo, otro elemento que genera una sensaciéon de desproteccion en las victimas de estas violaciones
es la crisis institucional que provoco la destitucién de la Fiscal General de la Republicay el nombramien-
to de un nuevo Fiscal a través de un procedimiento que ha sido criticado por distintos actores politicos y
sociales. Lo anterior ha sido otro freno para que las victimas busquen justicia y reparacién por las viola-
ciones cometidas en su contra, debido a la sensacién de desconfianza hacia la institucién de la Fiscalia,
que fue expresada por las victimas a Amnistia Internacional.

31 Testimonio recogido en la urbanizacién Los Verdes de El Paraiso en el municipio Libertador de Caracas.
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Entre abril y julio de 2017 se intensificaron los allanamientos ilegales y ataques violentos a hogares en
Venezuela, de acuerdo con los hallazgos de la presente publicacion. En la gran mayoria de ellos se co-
metieron arbitrariedades y violaciones al derecho a la vida privada, a la libertad, a la integridad personal
y al debido proceso.

Estas practicas, si bien se han documentado en el pasado, parecen haber adquirido unas dimensiones
mas extendidas que forman parte de una politica de represién por parte del estado venezolano.

Asimismo, la impunidad imperante en los hechos perpetia los patrones de arbitrariedades y abusos por
parte de los cuerpos de seguridad y de grupos civiles armados con aquiescencia del estado.

Por ello, es imperativo que el estado venezolano tome las siguientes medidas, con el fin de evitar que
estas violaciones vuelvan a suceder:

Cese inmediatamente en todos los estados de Venezuela los allanamientos por parte de fuerzas
de seguridad de naturaleza civil y militar sin érdenes escritas de las autoridades competentes
y desconociendo los requisitos legales.

Asegure que las funciones de orden publico y seguridad ciudadana seran llevadas a cabo ex-
clusivamente por cuerpos de seguridad de naturaleza civil.

Detenga de forma urgente la practica de uso excesivo de la fuerza por parte de los cuerpos de
seguridad del estado.

Investigue y sancione de manera efectiva e imparcial, y por un tribunal civil, las acciones de
grupos civiles armados, en especial los ataques que se han registrado en contra de viviendas y
de zonas residenciales.
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Investigue y sancione de manera efectiva e imparcial, y por un tribunal competente de caracter
civil, a los funcionarios del estado que llevaron a cabo los allanamientos ilegales; los hechos
delictivos que se produjeron en este marco con especial énfasis en las violaciones al derecho
a la integridad, a la vida privada, al debido proceso y a la libertad personal que se dieron en el
marco de estos operativos.

Provea de las garantias necesarias para que las investigaciones sean imparciales y no supongan
un riesgo para las victimas que busquen justicia y reparacién integral, incluida la indemniza-
cién por los dafios causados durante los allanamientos y ataques.

Garantice los derechos a la inviolabilidad del domicilio, a la vida privada, a la integridad perso-
nal y a la libertad en los hogares y domicilios de las personas bajo su jurisdiccién.

Libere a toda persona detenida de manera arbitraria, a menos que exista en su contra una
orden judicial emitida por un tribunal civil e imparcial, atribuyéndole la comisién de un delito
reconocible.

Se decline la competencia por parte de los tribunales militares a los tribunales civiles para que
procesen a las personas detenidas en los allanamientos y en las manifestaciones.
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