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INTRODUCCION

“sCreer o no creer... esa es la cuestion?”

La evaluacién de la credibilidad es, sin duda, uno de los aspectos mas desafiantes de la toma de decisiones en
materia de asilo. Una parte importante de las solicitudes de proteccién internacional se rechaza basdndose
en la justificacién de que la autoridad decisoria, o el tribunal, no cree lo que dice la persona solicitante. Si
bien en las ultimas décadas se han producido avances espectaculares con respecto a los estandares legales
y los conceptos relevantes del derecho internacional de los refugiados, la credibilidad, en cierta medida,
ha permanecido poco clara. Este manual de capacitacién tiene como objetivo llenar un vacio importante
al ofrecer un método de aprendizaje creativo y multidisciplinario sobre la evaluacion de la
credibilidad, adaptado especialmente a las necesidades de las personas encargadas de la toma
de decisiones en materia de asilo y otros profesionales de asilo.

Este manual no ofrece trucos, técnicas o soluciones magicas para superar los serios desafios de la
evaluacién de la credibilidad, simple y sencillamente porque tales trucos no existen. Lo que si ofrecemos es
un marco para desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes a través del aprendizaje multidisciplinario,
que puede ayudar a los profesionales en materia de asilo a reducir la posibilidad de errores y llegar a
resultados de credibilidad mas objetivos y justos, asi como a aplicar un enfoque mas estructurado
a la evaluacién de la credibilidad.

Esta no es una publicacion académica. Muchos de los temas tratados en los dos médulos son de
naturaleza compleja y desafiante, y esta publicacién no pretende ofrecer un analisis cientifico detallado.
Mas bien procura presentar un resumen de facil comprension y conciso - pero valioso - de lo que las
personas encargadas de la toma de decisiones y otros profesionales en materia de asilo necesitan saber
sobre los temas claves relacionados con la evaluacién de la credibilidad. El estilo de la publicacién, incluido
el de las referencias al pie de pagina, es, por lo tanto, informal y adaptado a un objetivo de aprendizaje.

Este manual ha sido redactado originalmente en inglés, el idioma mas hablado en Europa, con el fin de
garantizar el mayor alcance a las personas que pueden encontrar esta publicacién interesante o relevante
para su trabajo. Somos conscientes del hecho de que el inglés no ser4 la lengua materna de la mayoria de los
lectores; por lo tanto, hemos intentado evitar vocabulario y estructuras complicados. Dentro de los
importantes limites establecidos por la complejidad del contenido, hemos optado por un estilo claro y simple.

Este es un manual multidisciplinario, lo que significa que comprende conocimientos de diferentes dreas
de la ciencia, incluidos el derecho, la medicina, la psicologia y la antropologia. No necesita ser un experto
en derecho, psicologia, psiquiatria o antropologia para comprender y utilizar el contenido de
este manual. Por el contrario, nuestro objetivo es presentar el conocimiento central de diversas disciplinas
a los profesionales en materia de asilo, que puede que no tengan una formacién educativa especifica en
estos &mbitos de la ciencia. La composicién de los autores también refleja la diversidad del contenido (véase
la breve introduccién de los colaboradores al final de la publicacién).

Este manual de capacitacién se puede utilizar en distintas modalidades, incluidos el estudio independiente y
la formacién presencial. Como libro, la interactividad que ofrece puede ser limitada, sin embargo, los autores
se esforzaron por incluir una serie de ejercicios y preguntas para la reflexion. Si utiliza sélo esta publicacién
(para el estudio independiente) es muy importante que complete los ejercicios antes de continuar leyendo.

Los autores desean aprovechar los materiales ya existentes (incluidas las directrices y publicaciones
del ACNUR, en particular la publicacién en inglés “Beyond Proof” (“Més alld de la prueba”), asi como la
iniciativa de formacién desarrollada por la Oficina Europea de Apoyo al Asilo el Curriculo Europeo de
Asilo), asegurando la sinergia con su contenido y terminologia. Por lo tanto, el contenido de este manual
puede ser facilmente integrado a otros programas de capacitacion.
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Pese al enfoque de este manual en la Unién Europea (UE), su uso previsto no se limita necesariamente
a Europa. La mayor parte del Médulo A se puede adaptar a otros contextos legales al aducir referencias a
normas nacionales o regionales establecidas por la legislacién, orientacién y/o jurisprudencia. El Médulo
B es directamente aplicable a todos los contextos no europeos, ya que su contenido multidisciplinario no
se centra en Europa.

Este manual, mds precisamente su Mdédulo B, serd completado por un segundo volumen (publicacién
prevista para el 2014). El Volumen 2 incluira capitulos especificos sobre el lenguaje y la interpretacion;
la vergiienza, el estigma y la negacion; el género; la orientacion sexoafectiva y la identidad de
género; y las nifias y los nifios.

Finalmente, debemos recalcar que este manual es un trabajo en curso. Siendo la primera iniciativa de este
tipo, puede haber informacién o matices ttiles que puedan mejorar aiun mds su contenido. Se espera que
se lleven a cabo varias iniciativas de investigacién en los préximos afios, asi como orientacién especifica
del ACNUR sobre la evaluacién de la credibilidad. Por lo tanto, los autores estardn complacidos de recibir
cualquier sugerencia para el futuro desarrollo de este manual y la “metodologia de capacitacién CREDO”.

Esta breve introduccién solo puede concluir con el deseo sincero del editor y los autores de que este manual
contribuir4 significativamente para que los procedimientos de asilo sean justos, objetivos y efectivos en la
UE y mas alla.

SIGLAS UTILIZADAS EN ESTE MANUAL:
v ACNUR = Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

v TARL]J = Asociacion Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados (por sus siglas en inglés)
v EAC = Curriculum Europeo de Asilo (por sus siglas en inglés)

v’ Directiva sobre el Reconocimiento = Directiva2011/95/UE del Consejo, de 13 de diciembre
de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de
nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de proteccion internacional, a
un estatuto uniforme para las personas refugiadas o con derecho a la proteccion subsidiaria
y al contenido de la protecciéon concedida [2011] DO L337/9

v’ Directiva sobre Procedimientos = Directiva 2005/85/CE del Consejo, de 1 de diciembre
de 2005, sobre normas minimas para los procedimientos que deben aplicar los Estados
miembros para conceder o retirar la condiciéon de refugiado [2005] DO L326/13

v Manual del ACNUR = ACNUR, Manual y directrices sobre procedimientos y criterios para
determinar la condicion de refugiado en virtud de la Convencién de 1951 y el Protocolo de
1967 sobre el estatuto de los refugiados, diciembre de 2011, HCR/1P/4/Spa/Rev.3

v Nota del ACNUR = ACNUR, Nota sobre la carga y el mérito de la prueba en las solicitudes
de asilo, 16 de diciembre de 1998

v ACNUR, Mas alla de la prueba = ACNUR, Beyond proof - Credibility Assessment in EU
Asylum Systems (Mas alla de la prueba - La evaluacion de la credibilidad en los sistemas
de asilo de la UE), mayo de 2013

v Guia sobre la credibilidad de la IARL] = IARL], Assessment of Credibility in Refugee and
Subsidiary Protection claims under the EU Qualification Directive — Judicial criteria and
standards (La evaluacion de la credibilidad en las solicitudes de asilo y proteccion subsidiaria
bajo la Directiva sobre el Reconocimiento de la UE - Criterios y normas judiciales), 2013
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I. EL MARCO PROBATORIO DE LA
EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD

PANORAMA GENERAL

Antesde conocerlosalcances,loslimites ylametodologiadelaevaluacion delacredibilidad,
es fundamental entender el marco probatorio general de los procedimientos de asilo y
sus caracteristicas especificas. En particular, este capitulo ayudara a comprender:

v ;Por qué, y en qué medida los procedimientos de asilo difieren de otros procedimientos
respecto alavaloracion dela pruebayla determinacion delos hechos ylas circunstancias?

v ;Quiéntieneel deber defundamentarloshechosylascircunstanciasenlos procedimientos
de asilo? y ;qué significa esto en términos practicos?

v’ ;Cudl es el nivel de conviccion que las personas encargadas de la toma de decisiones
sobre asilo deben tener en cuanto a la existencia de los hechos y circunstancias relevantes
para tomar una decision favorable, y ;qué significa esto en términos practicos?

Este capitulo proporciona una introduccion corta y orientada a la practica sobre estas
complejas cuestiones juridicas, indispensables para la comprension de los siguientes
capitulos. No pretende ofrecer un analisis académico en profundidad.

I.1 3Por qué son diferentes los procedimientos de asilo?

EJERCICIO L.a

Primera parte: ;Qué formas concretas/tipos de prueba (por ejemplo, documental,
testimonial, etc.) puede utilizar un juezalahora de tomar unadecisién en un procedimiento
penal o civil? ;Y qué formas/tipos de prueba puede tomar en consideracion un oficial de
la administracion publica al momento de decidir sobre una solicitud de visa de estudiante
o un permiso de construccion? Escriba tantas ideas como sea posible.

Segunda parte: Ahora marque en su lista los tipos de prueba que también estan
frecuentemente disponibles y son utilizados en los procedimientos de asilo. ;Cudntos
encontro?
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Enlamayoria delos tipos de procedimientos, las personas encargadas
de la toma de decisiones administrativas y judiciales tienen
acceso a una amplia gama de pruebas ficticas y verificables'.
En el proceso de decidir si una persona acusada es realmente
culpable de un determinado delito, el juez probablemente
escuche a los testigos y a la victima, quienes dardn cuenta de
su experiencia personal y directa con el caso. La inspeccién de
la escena del crimen también le proporcionara informacién
crucial, incluidas huellas dactilares y otra informacién
factica de alto valor probatorio. Ella/él también puede
solicitar pruebas periciales, como una prueba de ADN o
un anélisis balistico, o un informe forense. Al momento

de decidir sobre una solicitud de visa, un funcionario de
inmigracién normalmente puede evaluar una amplia gama

de pruebas documentales (tales como estados de cuenta,
comprobantes de salario, contratos de trabajo y de alquiler

de apartamentos, certificados escolares y de idiomas, etc.)
que demuestran si la persona solicitante cumple con las
condiciones necesarias de subsistencia, alojamiento, etc. El
juez y el oficial de inmigracién de nuestro ejemplo estan, por
lo tanto, en condiciones de tomar una decisién con un grado
de certeza relativamente alto.

En materia de asilo, el rango de prueba verificable disponible es mucho mas limitado que en la mayoria

de los otros tipos de procedimientos administrativos y judiciales.

v" En la practica, la prueba testimonial no suele estar disponible y, por lo tanto, rara vez puede utilizarse

(por ejemplo, en muchos casos no hay testigos en el pais de acogida);

a inspeccién de la “escena de la persecucién” (es decir, una visita in situ para establecer los hechos
v L del del d t t tabl los hech

las circunstancias de un caso individual) no es viable por razones practicas, financieras y de seguridad
(las personas encargadas de la toma de decisiones no pueden viajar a un pais de origen para cada caso);

v La prueba documental personal que demuestra un riesgo de persecucién o dafio grave generalmente
no estd disponible (por ejemplo, el agente de persecucién no emitird ningin documento de ese tipo, la
persona refugiada no estd en condiciones de traer los documentos pertinentes del pais de origen, etc.),
o cuando esté disponible, su autenticidad puede ser cuestionada o no puede ser verificada;

v Elalcance de las pruebas periciales pertinentes suele limitarse a informes médicos y psicolégicos ttiles,
pruebas de idiomas y opiniones de expertos sobre la autenticidad de las pruebas documentales, y en
muchos casos tales pruebas no estan disponibles en absoluto.

Por lo tanto, no es de sorprender que tanto la legislacién de la UE como las directrices del ACNUR enfaticen
la importancia de una entrevista individual, donde la persona solicitante pueda presentar toda la
informacion relevante para su caso, asi como aportar los elementos probatorios®. En el préximo capitulo
volveremos a tratar la importancia fundamental de la entrevista en la evaluacién de la credibilidad.

Tenga en cuenta que la palabra “prueba” se usa y se comprende de manera diferente en diferentes jurisdicciones nacionales y tradiciones
legales. Alo largo de este manual, se usara en un sentido general y amplio, lo cual no significa que todos los tipos de prueba etiquetados
como tales en esta publicacién constituirdn “una prueba” en un sentido estrictamente legal en todos los paises europeos.

Directiva 2011/95/UE del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, sobre las normas para el reconocimiento de nacionales de terceros
paises o personas apatridas como beneficiarios de proteccién internacional, para un estatuto uniforme de los refugiados o las personas
beneficiarias de proteccién subsidiaria y para el contenido de la proteccién concedida [2011] DO L337/9 (en lo sucesivo, «Directiva
sobre el Reconocimiento»), art. 4(3); Directiva 2005/85/CE del Consejo, de 1 de diciembre de 2005, sobre normas minimas para los
procedimientos que deben aplicar los Estados miembros para conceder o retirar el estatuto de refugiado [2005] DO L326/13 (en lo
sucesivo, «Directiva sobre Procedimientos»), art. 12-13
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También se debe tener en cuenta que la informacién sobre el pais o informaciéon sobre el pais de
origen (Country of Origin Information —-COI, por sus siglas en inglés) a veces es la unica otra prueba
disponible (ademds de las declaraciones de la persona solicitante) en los casos de asilo, al menos en cierta
medida. La legislacién de la UE también exige el uso de la informacién sobre los paises®. Sin embargo, a
pesar de que la informacién util sobre los paises ahora estd ampliamente disponible debido al desarrollo
de la tecnologia informdtica y la creciente atencidén a este tema, también tiene fuertes limitaciones. Debe
tomarse en cuenta lo siguiente:

v" La COI no puede reflejar toda la realidad de los paises de origen; la gran mayoria de los eventos y los
hechos no se reportan incluso hoy en dia;

v" Todas las fuentes de COI tienen un sesgo inherente, por lo tanto, aunque hay varias fuentes que se
consideran objetivas, el 100% de objetividad no existe en la realidad,;

v’ Incluso el informe mas preciso y detallado sobre la informacién del pais es algo generalizado, en
comparacién con el caracter generalmente muy individual de una solicitud de asilo;

v" La COI no es un detector de mentiras: proporciona un contexto mas amplio para la evaluacién de una
solicitud de asilo, pero no puede determinar si el solicitante dice la verdad ni tampoco puede decidir si
la solicitud es bien fundada.

El papel de la COI es corroborar, cuestionar o poner en contexto las declaraciones de la persona solicitante
y otras pruebas. En resumen, la disponibilidad cada vez mayor de COI actualizada puede ayudar a reducir
el margen de error en la toma de decisiones, sin embargo, no puede sustituir la gama mas amplia de
pruebas facticas generalmente disponibles en otro tipo de casos (penal, administrativo, etc.).

EJERCICIO L.b

Consulte las publicaciones sobre la informacién de pais y los estandares de calidad
relacionados (ver la bibliografia al final de este mddulo) y responda a las siguientes preguntas:

v ;Por qué decimos que “todas las fuentes de COI tienen un sesgo inherente”? ;Cudles son los
factores que tienen un impacto en el contenido o la presentacion de una fuente de COI?

v' ;Cuales son los estandares de calidad relevantes para investigar, procesar y utilizar la
informacion de los paises en los procedimientos de asilo? ;Como se reflejan estas normas
en la jurisprudencia y en la legislacion de la UE?

Las personas encargadas de la toma de decisiones en materia de asilo pueden, por lo tanto, hacer uso de un
rango mucho mas limitado de pruebas e informacion verificable que el 6rgano decisor de la mayoria
de las otras areas del derecho. Esto limita seriamente el nivel de certeza alcanzable en este contexto.

Otra diferencia importante se debe al hecho de que las personas encargadas de la toma de decisiones en
materia de asilo deben evaluar casos que involucran lugares y contextos alejados. Veamos algunos
ejemplos concretos para esto:

3 Directiva sobre el Reconocimiento, art. 4(3)(a); Directiva sobre procedimientos, art. 8(2)(b)
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Distancia fisica

Distancia lingiiistica

Distancia cultural

JUEZ PENAL 0 CIVIL, 0 PERSONA ENCARGADA
DE LATOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS
DE OTRAS AREAS DEL DERECHO

Esta familiarizado con el lugar de interés (por
ejemplo, donde se cometio el crimen), ha estado
alli 0 en lugares similares.

Podria tener acceso a lugares, objetos y personas
que pueden proporcionar informacién de primera
mano relevante al caso (visualizacion de los
lugares, huellas dactilares, testigos, etc.)

Normalmente hablay conduceel procedimientoenlalengua
materna de los principales actores de los procedimiertos
(solicitante, acusado, apelante, demandado, etc.), se
puede comunicar directamerrte conellos.

La socializacion de la persona encargada de la
toma de decisiones y la de los principales actores
del caso ha tenido lugar en un contexto cultural
similar, usan cddigos culturales, signos no verbales
y estereotipos, etc., mas o menos similares.

PERSONA ENCARGADA DE LA TOMA
DE DECISIONES SOBRE ASILO

No tiene experiencia personal del lugar
de interés (nunca ha estado en el pais de
origen*)

Generalmente no tiene acceso a lugares,
objetosypersonasquepueden, - proporcionar
informacion de primera mano relevante al
caso (visualizacion de los lugares, huellas
dactilares, testigos, etc.)

La persona encargada de la toma de decisiones
y el solicitante generalmente no tienen la misma
lengua materna o ni siquiera hablan el mistmo
idioma, solo es posiblela comunicacionindirecta.

La socializacion de a persona encargada de
latoma de decisiones y la del solicitante ha
tenido lugar en contextos muy diferentes,
usan cddigos culturales, signos no verbales,
y estereotipos, etc., diferentes.

Por lo tanto, las personas encargadas de la toma de decisiones de asilo a menudo caminan sobre “tierra
desconocida” en cierto sentido. Incluso los mejores* y mas preparados profesionales de asilo tendridn un
conocimiento limitado sobre el contexto que involucra el tema de su decisiéon®. Este hecho limita
aun maés la certeza que se puede obtener en los casos de asilo y exige cierta precaucién en el proceso de toma
de decisiones.

Una tercera especificidad crucial de los procedimientos de asilo es su caracter de énfasis en el futuro. Un
procedimiento penal siempre tiene como objetivo establecer las circunstancias bajo las cuales se cometié
un acto criminal en el pasado. Un juez civil o un funcionario de la administracién publica de otras areas
generalmente tiene que evaluar los eventos pasados, y su decision se centrard en si ciertas circunstancias
prevalecen en el momento de la decisién. Esto es cierto incluso para los oficiales de inmigracién y
naturalizacién. Sin embargo, el objetivo de la toma de decisiones en materia de asilo es establecer si
existe un riesgo (temor fundado) de persecucién o dafio grave, en caso de que la persona solicitante tenga
que regresar al pais de origen. Por lo tanto, de manera bastante tnica, con base en los hechos pasados y
presentes establecidos en la solicitud, las personas encargadas de la toma de decisiones en materia de asilo
deben evaluar un riesgo futuro, cuyo proceso inevitablemente implica un alto nivel de incertidumbre
y es “por su naturaleza un tanto especulativo™.

Finalmente, un cuarto factor que hace que la toma de decisiones en materia de asilo sea diferente a muchos
otros tipos de procedimientos es la gravedad de sus consecuencias. Una decisién errénea sobre una
solicitud de naturalizacién o una solicitud para una visa de estudiante, sobre un permiso de trabajo o de

Una excepcién interesante puede ser cuando la persona encargada de la toma de decisiones conoce personalmente el pais en cuestion,
por ejemplo, basado en sus experiencias como turista. Sin embargo, este tipo de experiencia generalmente se limita a ciertas ubicaciones
geograficas y esferas de la vida, y por lo tanto puede ser muy engarioso. En palabras sencillas: pasar una semana en un centro vacacional
que hospeda principalmente a turistas europeos, o incluso viajar por un pais y entrar en contacto con su gente y su cultura puede ser
una experiencia muy positiva de un lugar hermoso y acogedor. Sin embargo, tal experiencia no brindard una visién de todas las esferas
relevantes de la vida (como las celdas de las carceles, por ejemplo) y su alcance probablemente seguira siendo algo limitado.
Obviamente, las formas de distancia descritas anteriormente pueden variar significativamente de un caso a otro. Los profesionales de
asilo también pueden ser de origen inmigrante, las personas solicitantes de asilo a veces pueden venir de paises vecinos, etc.

ACNUR, Nota sobre la carga y el mérito de la prueba en las solicitudes de asilo, 16 de diciembre de 1998, parr. 18 (en adelante, Nota del
ACNUR)
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construccién, o en un procedimiento civil contencioso puede tener un impacto muy negativo e injusto
en las personas interesadas. Sin embargo, este efecto nunca sera tan grave como la consecuencia de una
decisién incorrecta en materia de asilo. Esto dltimo resultard en exponer a una persona a un riesgo de
muerte, tortura, trato inhumano o degradante, esclavitud u otras formas de persecucién o dafio grave. Esta
circunstancia particular requiere una mayor precaucion en el proceso de toma de decisiones. E1 Manual
del ACNUR también enfatiza este principio:

Como la conclusion a que llegue el examinador y la impresién personal que éste tenga del solicitante dardn
lugar a una decisién que afecta a vidas humanas, el examinador tiene que aplicar los criterios con espiritu
de justicia y comprension, [...J"

Las
decisiones sobre las
solicitudes de asilo representan
un desafio particular en comparacion con
la mayoria de otros tipos de procedimientos
administrativos y judiciales. Con un rango limitado de
pruebas verificables, las personas encargadas de la toma
de decisiones deben evaluar si prevalece un riesgo futuro en
un lugar distante y relativamente desconocido, mediante

una decision que tendra consecuencias vitales parala
'_ i ) integridad fisica, los derechos humanos y la vida de una
LY persona. Como resultado, un alto nivel de incertidumbre

es inherente al sistema, por lo que sera necesario
tener una mayor precaucion y aplicar reglas
especificas para valorar las pruebas y
evaluar la credibilidad.

RESUMEN

1. Rango limitado de NORMAS ESPECIFICAS
pruebas verificables SOBRE EL DEBER DE
FUNDAMENTAR LOS HECHOS
Y LAS CIRCUNSTANCIAS
2. “Distancia” entrela RELEVANTES
persona solicitantey las Incertidumbre
personas encargadas de inherente al

latoma de decisiones sistema

Alto nivel de
precaucion es
necesario

3. Evaluacion del riesgo
futuro

REGLAS ESPECIFICAS
4. Graves consecuencias RELATIVAS ALNIVEL DE
deladecisién CONVICCION REQUERIDO

7 ACNUR, Manual y directrices sobre procedimientos y criterios para determinar la condicion de refugiado en virtud de la Convencién de 1951 y el
Protocolo de 1968 sobre el Estatuto de los Refugiados, diciembre 2011, parr. 202 (en adelante, Manual del ACNUR)
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1.2 El deber de fundamentar

El primer asunto que se debe aclarar con respecto al marco probatorio especifico de los procedimientos
de asilo es quién tiene el deber de fundamentar los hechos y circunstancias relevantes o, dicho
de otra manera, a quién le corresponde la carga de la prueba (usualmente interpretado como quién
tiene la obligacién primaria de producir o presentar pruebas), o como se establece en el Articulo 4 de la
Directiva sobre el Reconocimiento, quién tiene el deber de fundamentar la solicitud. Con respecto a este
tema, el ACNUR sefial6 en su estudio reciente sobre la evaluacién de la credibilidad en las practicas de
asilo de la UE que:

[...] no existe un requisito de que los hechos relevantes afirmados por el solicitante deben ser “probados”
afirmativamente. De hecho, el Articulo 4 [de la Directiva sobre el Reconocimiento de la UE], relativo a
la valoracion de los hechos y circunstancias en las solicitudes de proteccién internacional, no utiliza las
palabras “probar”, “prueba” o “carga de la prueba”. Se refiere al deber de “fundamentar” la solicitud.®
(Traduccién libre).

Por lo tanto, este manual se referird al deber de fundamentar mis que a la carga de la prueba, cuando
sea relevante.

Es un principio general del derecho que la carga de la prueba recae sobre la persona que presenta una
solicitud, hace una declaracion o reclama un derecho (en términos simples: si reclamo algo, tengo
que probar que tengo derecho a ello). Esto, como fundamento general, también es ampliamente aceptado
en el dmbito del asilo. Sin embargo, las especificidades sobre la toma de decisiones en materia de asilo
presentadas en la subseccién anterior modifican la aplicacién de este principio en la prictica. Como explica
el ACNUR:

Esunprincipio general de derecho que la carga de la prueba incumbe al peticionario. Ahora bien, es frecuente
que el solicitante no pueda aportar, en apoyo de sus declaraciones, pruebas documentales o de otra clase,
y los casos en que pueda presentar pruebas de todas sus afirmaciones serdn la excepcion mds que la regla.
La mayoria de las veces, una persona que huya de la persecucion llegard con lo mds indispensable y, en
muchos casos, incluso sin documentacion personal. Por consiguiente, aun cuando, en principio, la carga de
la prueba incumbe al solicitante, el deber de averiguar y evaluar todos los hechos pertinentes corresponde
a la vez al solicitante y al examinador. Es mds, en algunos casos el examinador habrd de recurrir a todos los
medios que tenga a su disposicion para conseguir las pruebas necesarias en apoyo de la solicitud®.

Esto significa que, en realidad, el deber de fundamentar los hechos y las circunstancias relevantes
es compartido entre la persona solicitante y la autoridad decisoria. La Directiva sobre el Reconocimiento
confirma atin més esta regla en términos implicitos:

Los Estados miembros podrdn considerar que es obligacién del solicitante presentar lo antes posible
todos los elementos necesarios para fundamentar su solicitud de proteccion internacional. Los Estados
miembros tendrdn el deber de valorar, con la cooperacion del solicitante, los elementos pertinentes de
la solicitud™.

El mismo principio puede derivarse de las reglas generales (por ejemplo, la obligacién de las autoridades
de establecer todos los hechos y circunstancias relevantes de un caso) aplicables en los procedimientos
administrativos en varios paises.

8 UNHCR, Beyond Proof — Credibility Assessment in EU Asylum Systems, mayo de 2013, p. 85 (ACNUR, Mds alld de la prueba - La evaluaciéon
de la credibilidad en los sistemas de asilo de la UE), en adelante, ACNUR, Beyond Proof).

® Manual del ACNUR, parr. 196

10 Directiva sobre el Reconocimiento, art. 4
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EJERCICIO I.c

;Qué significa en la practica el deber compartido de fundamentar? Antes de seguir
leyendo, prepare una lista que contenga los deberes tanto del solicitante, como de la
autoridad decisoria, al establecer los hechos y circunstancias de un caso de asilo. Sea lo

mas concreto posible.

La legislacién de la UE y los documentos del ACNUR" brindan orientacién sobre cémo se debe compartir

el deber de fundamentar en la prictica:

EL SOLICITANTE TIENE QUE...

]
...presentar lo mas pronto posible todos los;
elementos necesarios para fundamentar la solicitud

de proteccién internacional y cooperar con la
valoracion de estos elementos

... hacer un esfuerzo para respaldar sus declaraciones
mediante cualquier prueba disponible lo mas pronto posible
Y, de ser necesario, brindar una explicacién satisfactoria
ante cualquier falta de elementos

.. hacer un esfuerzo genuino para fundamentar su
solicitud, proporcionando toda la informacion relevante
sobre si mismo(a), y sus experiencias pasadas, brindando
una explicacion coherente para todos los hechos y
circunstancias relacionados conla solicitud dela condicion
de persona refugiada

1 Directiva sobre el Reconocimiento, art. 4; Directiva sobre procedimientos, art. 8; Manual del ACNUR, parr. 205; Nota del ACNUR, parr. 6

)

| de
! P -
| cooperacién con la persona solicitante
!

LA AUTORIDAD DECISORIA TIENE QUE...

...valorar todos los hechos relevantes y elementos
la solicitud de forma individualizada, en

...valorar |a prueba de manera objetiva e imparcial

...orientary ayudar ala persona solicitante a proporcionar
la informacion relevante, evaluar las declaraciones de
la persona solicitante de manera objetiva e imparcial,
tomando en cuenta las circunstancias individuales y el
contexto de la persona solicitante

...familiarizarse con la situacién del pais de origen, tener
en cuenta los asuntos relevantes de conocimiento comdn,
obtener y utilizar la informacién del pais legalmente
relevante, individualizada, equilibrada, precisa y
actualizada, de forma transparente

..relacionar todos estos elementos, de manera objetiva
e imparcial, con los criterios pertinentes del derecho de
refugiados, afindellegar a una conclusion correctarespectoala
solicitud de proteccion internacional de la persona solicitante

L o
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En
la practica, en los
procedimientos de asilo, el deber de
fundamentar los hechos y circunstancias
es compartido. El solicitante tiene el deber de
comunicar/presentar tan pronto como sea posible
todos los elementos necesarios para fundamentar su
solicitud y de cooperar con la autoridad para establecer
los hechos y circunstancias del caso. La autoridad tiene la
obligacién de guiar al solicitante brindando la informaciéon
relevante sobre el proceso, apoyandole para fundamentar
la solicitud por medio de preguntas y colaborando,
asi como valorando estos elementos, y afiadiendo
informacion del pais, estableciendo asi todos
los hechos y circunstancias relevantes
del caso de manera objetiva e
imparcial.

1.3 El nivel de conviccion de la persona encargada de la toma de decisiones

El segundo aspecto para aclarar con respecto al marco probatorio especifico de los procedimientos de asilo es
el nivel de conviccion necesario para que la persona encargada de la toma de decisiones establezca
los hechos pasados y presentes de la solicitud y después determine el temor fundado de persecucién
o un riesgo real de sufrir un dafio grave. Este concepto a menudo esta relacionado con lo que se llama el
estiandar de prueba (standard of proof) principalmente en las jurisdicciones del derecho anglosajon (Common
Law)*. Este manual dar4 preferencia al término “nivel de conviccion” (level of conviction) para alejarse de esa
terminologia probatoria tradicional, enfatizando que en el derecho de los refugiados (incluida la regulacién de
asilo de la UE) no existe un requisito de la prueba y tal uso de términos puede, por lo tanto, ser inapropiado®.
Ademas, mientras que en el sistema de derecho anglosajén (Common Law) existen normas codificadas y debates
legales sobre los estandares de prueba aplicables en diferentes procedimientos y contextos, las jurisdicciones
del derecho civil (Civil Law)*, basadas en el principio de la liberté de la preuve®, son mucho menos formalistas
sobre este tema y rara vez establecen reglas concretas sobre los estdndares aplicables. Por lo tanto, referirse a
un estandar de prueba especifico en casos de asilo puede que no sea tan relevante en muchos paises europeos.
Finalmente, el concepto de estandar de prueba también puede ser problematico ya que a menudo no esta claro
si se refiere a la norma aplicable para aceptar o rechazar los hechos presentados por la persona solicitante y
posteriormente establecer el temor fundado en si. Por lo tanto, esta subseccién se limitara a la introduccién
de cémo y por qué los casos de asilo son diferentes a otros tipos de procedimientos con respecto al nivel de
conviccién necesario para que la persona responsable de la toma de decisiones decida de una u otra manera.

Pero, ;donde estd este umbral en los casos de asilo? Para encontrar la respuesta, uno puede buscar la comparacién
con otros tipos de procedimientos, como en la subseccién I.1. Por ejemplo, la mayoria de las jurisdicciones
establecen un nivel muy alto de conviccién/estdndar de prueba (“mas alla de toda duda” o “mds alld de la duda
razonable”) en casos de derecho penal. En palabras simples: si un juez condena a una persona a afios de prision,
tiene que estar seguro, basdndose en pruebas muy convincentes, de que la persona realmente cometio el crimen
en cuestién. En la mayoria de los casos civiles, el estdndar de prueba serd mucho més bajo. Sera suficiente con
demostrar que el alegato de la persona solicitante es mas probable que su negacién. O en otras palabras: si

12 Esto seria principalmente en los paises de habla inglesa en todo el mundo. En espafiol, a veces se usan otros términos también para
traducir el concepto del standard of proof, como “estandar probatorio” o “mérito de la prueba”.

13 Consulte la cita en la subseccién 1.2 de ACNUR, Mas alla de la prueba, p. 85.

1 Los Estados europeos continentales y América Latina pertenecen a esta tradicién, por ejemplo.

15 Libertad de prueba.
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una de las partes logra demostrar que tiene mds razén, es mds veraz o convincente que la otra, ganard el
caso. En las jurisdicciones del derecho anglosajén (Common Law), por lo tanto, el estdndar generalmente
aplicable es el de “balance de probabilidades” —balance of probabilities— (que también significa “méas probable
que no” —more likely than not-).

mas aIIa de toda duda
,.u o Wi
s alla de la duda razonable

EJERCICIO I.d

A la luz de las caracteristicas propias de los
procedimientos de asilo (como se describio
anteriormente en este capitulo), ;donde
estableceria el nivel de conviccién necesario
de la persona encargada de la toma de
decisiones en los casos de asilo? ;En qué
medida tiene que estar convencido de los
hechos pasados y presentes presentados por
los solicitantes y del temor fundado de la
solicitud para poder decidir favorablemente?
iMarque un punto o un area en la escala!
;Existe alguna diferencia entre la condicién
de refugiado y la proteccidon subsidiaria en
este caso?

Para encontrar la respuesta, se pueden consultar tres fuentes
internacionales: lalegislacién dela UE, las directrices del ACNUR
ylajurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

1. Legislacion de la Unién Europea

Lalegislacién dela UE no establece claramente un estdndar de prueba o un nivel de conviccién para establecer
un temor fundado de persecucién. Sin embargo, es bastante revelador que las disposiciones pertinentes
del Articulo 4 de la Directiva sobre el Reconocimiento usen repetidamente el término “fundamentar” en
lugar de “probar”. Esto implicitamente indica la necesidad de un nivel de conviccion menor requerido
en los procedimientos de asilo (umbral para establecer el temor fundado de persecucién y riesgo real de
dafio grave), en comparacién, por ejemplo, con la materia penal.

Lalegislacién dela UE es mas concreta en cuanto a la norma relacionada con la proteccién subsidiaria. El articulo
2(f) de la Directiva sobre el Reconocimiento define al beneficiario de la proteccién subsidiaria como alguien

[...] respecto del cual se den motivos fundados para creer que, si regresase a su pais de origen |[...] se
enfrentaria a un riesgo real de sufrir alguno de los datios graves.

Esta formulacién tiene su origen y debe leerse conjuntamente con las disposiciones relevantes establecidas
en la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (ver mds abajo).

2. Directrices del ACNUR
Tambiénesdignodemencionar queel Manualdel ACNURutilizarepetidamente el término “fundamentar”,
e incluso subraya explicitamente que

[...] es casi imposible que un refugiado “pruebe” en todos sus puntos los hechos expuestos,
y si ello fuera condicion indispensable la mayoria de los refugiados no verian reconocida su condicion
de tales™.

16 Manual del ACNUR, parr. 203 (énfasis agregado)
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En cuanto a la norma aplicable para la evaluacién de la credibilidad, las directrices del ACNUR sefialan lo
siguiente:

La credibilidad se establece cuando el solicitante ha presentado una solicitud coherente y verosimil,
que no contradice hechos de conocimiento ptblico y que por lo tanto, en su conjunto, puede
resultar creible".

Con respecto al temor fundado de persecuciéon, el ACNUR sugiere que

En general, los temores del solicitante pueden considerarse fundados si puede demostrar, en
medida razonable, que la permanencia en su pais de origen se le ha hecho intolerable por las
razones indicadas en la definicién o que, por esas mismas razones, le resultaria intolerable en caso
de que regresara a él*s.

El ACNUR concluy6 ademads que

En cuanto a lo “fundado” del temor de persecucion, aun cuando una evaluacién de este elemento es
inherentemente especulativa por naturaleza, no se trata de una simple conjetura; tampoco es lo
mismo que formular deducciones legales estrictas. Decidir sobre la “probabilidad” o “posibilidad”
de que vaya a ocurrir un hecho, de alguna manera se encuentra en el punto medio de estos extremos y debe
ser justificable con base en fundamentos vdlidos™.

3. Tribunal Europeo de Derechos Humanos

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos es un tribunal supranacional que resuelve las denuncias
individuales o estatales que alegan violaciones de los derechos civiles y politicos consagrados en el Convenio
Europeo de Derechos Humanos®. Este tltimo instrumento no incluye explicitamente el derecho de asilo y
no aborda el tema del asilo como tal. Al mismo tiempo, contiene la prohibicion absoluta de la tortura,
penas o tratos inhumanos o degradantes (Articulo 3 de la Convencién). La sélida jurisprudencia del
Tribunal exige que los Estados Partes respeten también esta obligacién de aspecto extraterritorial,
lo que significa que ningun estado puede expulsar, retornar o extraditar a una persona a un territorio
donde se veria sometida a dicho trato prohibido. Una parte importante de la jurisprudencia del Tribunal
sobre el articulo 3 desde 1989, se referia a la expulsién o al retorno de extranjeros en peligro, muchos de
los cuales eran solicitantes de asilo en el Estado Parte interesado. En consecuencia, la jurisprudencia del
Tribunal sobre esta materia es ampliamente considerada como una norma ya establecida para las practicas
de asilo europeas, incluso enriquece la legislacién de la UE. El estandar de prueba del Tribunal para la
aplicacién extraterritorial del articulo 3 es, por lo tanto, muy relevante para las practicas de asilo europeas,
especialmente porque tanto el concepto de persecucién como el de dafio grave incluyen el trato prohibido
definido en el articulo 3 del Convenio®.

El estdndar de prueba ya establecido por el Tribunal es igual a, y sirvié como modelo para la norma antes
mencionada en la Directiva sobre el Reconocimiento, con respecto al riesgo de dafio grave. El Tribunal
dictamind, en una gran cantidad de casos diferentes, que existe una violacién del articulo 3 si

[...] se dan motivos fundados para creer que la persona en cuestion, si fuera deportada, se enfrentaria a
un riesgo real de ser sometida a un trato contrario al articulo 3.

Alaluz de la consecuente jurisprudencia del Tribunal, esta norma significa que:

7 Nota del ACNUR, parr. 11 (énfasis agregado)
18 Manual del ACNUR, parr. 42 (énfasis agregado)
19 Nota del ACNUR, parr. 21 (énfasis agregado)

20 Consejo de Europa, Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, 4 de
noviembre de 1950,

21 Cf. Directiva sobre el Reconocimiento, art. 9(1)(a) y 15(b)
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v" No es necesario que el riesgo sea muy elevado o que represente una opcién mas probable que
lo contrario (es decir, no hay certeza o requisitos de probabilidad significativa)®;

v" Al mismo tiempo, el riesgo no puede ser una mera posibilidad (es decir, una alternativa distante,
vaga o simplemente tedrica)?,

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

La Corte Suprema de los Estados Unidos proporcioné un ejemplo de interpretacién
contundente y frecuentemente citado sobre el estindar de prueba aplicable para el
analisis del temor fundado. En la sentencia Cardoza-Fonseca®*, la Corte resolvié que un
“10% de probabilidades de recibir un disparo, ser torturado o perseguido de alguna otra
forma” ya constituye un temor fundado. ;Conoce alguna interpretacion judicial relevante
en su pais?

Considerando la orientacién coherente proporcionada por estas fuentes, se puede concluir que el nivel de
conviccién es inferior en los casos de asilo que en la mayoria de casos de derecho civil y derecho penal.
Este nivel de conviccién no debe estar por encima del
balance de probabilidades y ciertamente no debe
alcanzar el alto umbral de certeza mas alla de toda
duda razonable. Tampoco debe representar solo una
posibilidad altamente improbable.

A pesar de que la legislaciéon de la UE aplica una
formulacién diferente para la condicién de refugiado
(temor fundado) y la proteccién subsidiaria (riesgo real),
a la luz de las directrices presentadas anteriormente, asi
como la consecuente practica estatal, no existe ninguna R

diferencia entre los dos estindares de prueba balance de probabilidades
aplicables. BT

NIVEL DE
CONVICCION
EN LOS CASOS
DE ASILO

EJERCICIO IL.e

;Qué significa en la practica el principio arriba
mencionado? Antes de seguir leyendo, prepare una
lista de reglas para la aplicacion practica de un nivel
de conviccion adecuado en los casos de asilo.

Se puede aplicar un nivel de conviccién mds bajo a varios elementos/cuestiones del proceso de toma de
decisiones sobre asilo. Por ejemplo:

v" No es necesario aclarar todos los pequerios detalles de una solicitud; el examen debe enfocarse en los
hechosy circunstancias materiales que pueden determinarla necesidad de proteccién internacional;

22 Saadi vs. Italia, Aplicacién no. 37201/06 (TEDH, 28 de febrero de 2008), parrs. 124-149
2 Vilvarajah y otros vs. Reino Unido, Aplicacién no. 13163/87; 13164/87; 13447/87; 13448/87 (TEDH, 30 de octubre de 1991), parr. 111
24 Servicio de Inmigracion y Naturalizacion vs. Cardoza-Fonseca, 480 US 421 (1987)
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V' La persona solicitante no esta obligada a presentar pruebas documentales ni de otro tipo; los
hechos pasados y presentes de una solicitud también se pueden justificar de otras maneras®;

v’ En cuanto al anélisis del temor fundado?, la persona encargada de la toma de decisiones no necesita
estar totalmente (o muy) convencida del fundamento de la solicitud; es suficiente llegar a la
conclusién de que la posibilidad de sufrir persecucién o dafios graves es razonable (y no necesariamente
muy probable), aceptando la inevitable incertidumbre inherente al sistema 7,

V' El principio del beneficio de la duda debe aplicarse en las situaciones adecuadas;
v Etc.

Estos temas se estudiardn maés a fondo en los préximos dos capitulos, examinando mas detenidamente la
evaluacién de la credibilidad.

Debido a
las especificidades del
proceso de toma de decisiones sobre
el asilo, el nivel de conviccion requerido de la
persona encargada de la toma de decisiones es
menor en estos casos, que en los casos de derecho
penal y en la mayoria de los casos de derecho civil. En
cuanto al temor fundado de persecucién o el riesgo real de
sufrir dafios graves, no debe estar por encima del balance de
probabilidades y ciertamente no debe alcanzar el alto umbral
de certeza mas alla de toda duda razonable. Tampoco debe
Ty representar solo una posibilidad altamente improbable. A la
luz de las directrices internacionales, la practica estatal
y lajurisprudencia, es suficiente fundamentar que
el riesgo es razonable, y no solo una mera

posibilidad distante o tedrica.

RESUMEN

25 Cf. Directiva sobre el Reconocimiento, art. 4(5)
%6 La segunda fase del proceso de toma de decisiones, ver el Capitulo III para mas detalles
27 Cf. subseccién 1.1
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Il. COMPRENDER LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD
EN EL CONTEXTO DE LAS PERSONAS REFUGIADAS

PANORAMA GENERAL

La evaluacion de la credibilidad desempefia un papel central y un poco diferente en la
determinacion del asilo que en otros contextos. Este capitulo ayudara a establecer qué
significa la credibilidad y la evaluacion de la credibilidad en el contexto de la proteccion
internacional de refugiados, y los factores que intervienen en una evaluacién de
credibilidad de refugiados. En particular:

v’ ;Cudl es la definicién de la evaluacién de la credibilidad en los procedimientos de asilo?
v’ ;Cudles normas procedimentales deben guiar la evaluacion de la credibilidad?
v' ;Cémo se aplica el principio del beneficio de la duda a la evaluacién de la credibilidad?

v ;Cudles son las condiciones previas basicas para una adecuada evaluacién de la

credibilidad?

v’ ;Cudles son los principales indicadores de credibilidad en los casos de asilo?

I1.1 El vinculo entre la credibilidad y la proteccién internacional

EJERCICIO II.a

Imagine que en abril de 1994 un hombre de Ruanda solicité asilo en otro pais amparado
en la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951. Su documento de identidad
valido indica que es tutsi y se determina que el documento es genuino. En su solicitud de
asilo, él dice que era un liXer adjunto de un partido politico de oposicion, pero la directiva
de este partido es bien conocida y este hombre no figura en ninguna parte como uno de
sus lideres o miembros. También dice que habia sido encarcelado el afio anterior debido a
sus actividades politicas, pero es poco claro y muy inconsistente acerca de esta experiencia.
La autoridad determind que las declaraciones del hombre sobre sus antecedentes politicos
y su detencidn no son creibles. Al mismo tiempo, hay informes urgentes provenientes de
Ruanda de que los Tutsis estan siendo arrestados y masacrados por su origen étnico.

sPuede este hombre ser reconocido como un refugiado?

Las personas encargadas de la toma de decisiones en materia de asilo saben que la credibilidad del
solicitante suele ser decisiva, y es por eso que es fundamental llevar a cabo la evaluacién de la credibilidad
correctamente. Sin embargo, la Convencion sobre los Refugiados de 1951 no menciona nada acerca
de la credibilidad, honestidad, confiabilidad o cualquier caracteristica relacionada, y la credibilidad no
forma parte de la definicién de refugiado. Esto hace que la determinacién de asilo sea algo diferente a otras
situaciones en las que una persona de hecho tendria que demostrar que es honesta o digna de confianza,
como, por ejemplo, al solicitar una licencia profesional como contador o abogado. Por el contrario, en los
casos de asilo la credibilidad tiene un propésito mas especifico. La determinacion de la credibilidad es
un paso para decidir sobre como ponderar las declaraciones de un solicitante y otras pruebas al
momento de tomar una decision de asilo.
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De hecho, existen casos en los que una persona podria ser reconocida como refugiada incluso con una
historia inventada, o tal vez sin ni siquiera brindar testimonio alguno. Este seria el caso en donde hay una
prueba clara, por ejemplo, de que la persona es un miembro de un grupo social o una etnia que es objetivo
de persecucién (ver el ejercicio anterior). Incluso puede haber razones, en cierto modo vélidas, para que tal
persona presente una solicitud falsa, por ejemplo, si tiene un verdadero temor de ser enviada de regreso a
su pais, pero no sabe que se le puede conceder el asilo inicamente con base en su identidad étnica.

Si bien la credibilidad no es uno de los criterios para la condicién de refugiado, si es un requisito que una
persona refugiada tenga un temor fundado de ser perseguida, como hemos visto en el Capitulo I. Un temor
fundado puede establecerse mediante diferentes tipos de pruebas, tales como informes del pais de origen,
testimonios de expertos, documentos personales y testimonios de terceros. Pero en términos practicos,
sera dificil para la mayoria de las personas solicitantes de asilo establecer un temor fundado sin
brindar sus propias declaraciones, y eso hace que sea critico determinar si las declaraciones y
otras pruebas presentadas son creibles.

Si bien podemos concluir que la credibilidad no es una condicién general para la condicién de refugiado,
es correcto decir que la mayoria de las personas solicitantes de asilo tendran dificultades para demostrar
la condicién de refugiado si no se les considera creibles respecto a los hechos pasados y presentes de su
solicitud.

Como veremos, la comprensién del papel especifico que desemperia la evaluacién de la credibilidad en los
procedimientos de determinacién de asilo es esencial para definir lo que esto deberia de significar en este
contexto especifico. Pero primero es importante establecer algunas de las reglas especializadas que se han
desarrollado para hacer frente a la naturaleza inusual de la determinacién de asilo.

Ser
“creible” no es una
condicién absoluta para
ser reconocido como refugiado.

Sin embargo, las declaraciones
y otras pruebas creibles, son
generalmente un elemento

crucial para establecer un
temor fundado de
| persecucion.

RESUMEN

11.2 El beneficio de la duda

Como hemos visto en el Capitulo I, uno de los desafios claves de los casos de refugiados es que
la persona responsable de la toma de decisiones debe evaluar las pruebas desde una distancia
considerable geogrifica, lingtistica y cultural. La persona solicitante enfrenta desafios inusuales
para obtener documentos sobre su vida, ya que un refugiado en peligro de persecucién no puede
regresar facilmente a las instituciones e individuos de su pais para verificar los hechos claves. La
informacion del pais de origen es fundamental para establecer un contexto general, para
mostrar que cierto tipo de persona estd en peligro de persecucién o para confirmar que se produce un
cierto patrén de persecucién. Pero a excepcién de los casos relativamente conocidos o de alto perfil, la
informacién del pais de origen generalmente no confirmara que un individuo en particular fue blanco
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de persecucién, o es un miembro de un
grupo en riesgo.

Incluso siuna persona solicitante pudiese
accederaunaamplia gama de documentos
personales y otras pruebas, a menudo no
habra pruebas directas e independientes
sobre la persecucién pasada o el riesgo
futuro. Existen excepciones, como cuando
una persona puede tener un registro en
papel de un arresto, documentacién médica
del impacto de la tortura o un documento
personal que demuestre una afiliacién
étnica o politica. Pero en la mayoria de
los casos, los agentes de persecucién que
practican detenciones arbitrarias, torturas,
discriminacién y violencia no daran a sus
victimas ningtn certificado que demuestre
la persecucion, y las personas que son objeto
de ataques tratardn de sobrevivir evitando
documentar sus identidades, creencias y actividades. El resultado es que la declaracién del solicitante
suele ser la prueba central, e incluso puede ser la dnica, que demuestre que esta persona tiene un

temor fundado de persecucién.

Esta realidad practica causa dificultades a todas las partes involucradas. Somete a las personas
refugiadas a una inmensa presién para persuadir a las personas en un nuevo pais para que les crean.
Y genera miedo a las personas encargadas de la toma de decisiones acerca de los migrantes, que no
estdn realmente en peligro, inventen historias para obtener la condicién de refugiado. De hecho, seria
mads facil para todas las partes si se pudiera esperar que una persona solicitante presente pruebas
documentales del peligro de persecucién. Pero exigir esto, excluiria a casi todas las verdaderas
personas refugiadas del asilo y frustraria los propésitos de la proteccién internacional. El ACNUR ha

proporcionado una nota ttil de precaucién:

Por otra parte, considerando la situacién tan especial en que se encuentran los solicitantes de asilo, no se
les debe requerir aportar toda la prueba necesaria. En particular deberia reconocerse que con frecuencia
los solicitantes de asilo han huido sin sus documentos personales. Por lo tanto, la imposibilidad de aportar
prueba documental para justificar sus declaraciones verbales no deberia impedir que la solicitud fuera
aceptada, si tales declaraciones fueran compatibles con hechos de conocimiento publico y la credibilidad

general del solicitante fuera buena®.

Estos desafios han sido abordados por medio de la regla del beneficio dela duda. Laidea fundamental
es que la declaracién del solicitante puede aceptarse como creible y una persona solicitante de
asilo puede establecer una solicitud valida de la condicion de refugiado inicamente a través
de sus declaraciones, bajo ciertas circunstancias. El ACNUR definié este principio de la siguiente

manera:

Debido a que en el caso de las solicitudes de asilo no es necesario que el solicitante pruebe todos los hechos
al grado de convencer totalmente al examinador sobre la veracidad de sus afirmaciones, es normal que
éste albergue algun elemento de duda en cuanto a los hechos aseverados por el solicitante. Cuando la
persona encargada de determinar la condicion de refugiado considere que la historia del solicitante es en
su conjunto coherente y verosimil, cualquier elemento de duda no deberia ser un obstdculo para acceder a

la solicitud; es decir, se le debe conceder “el beneficio de la duda™.

28 Nota del ACNUR, parr. 10
29 Nota del ACNUR, parr. 12

COMPRENDER LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD EN EL CONTEXTO DE LAS PERSONAS REFUGIADAS | 23



V' Esta regla se refleja en el Articulo 4(5) de la Directiva sobre el Reconocimiento, que establece que “si
las declaraciones del solicitante presentan aspectos que no estdn avalados por pruebas documentales
o de otro tipo, tales aspectos no requeriran confirmacién “ bajo ciertas condiciones. Entre estas, una
persona solicitante debe haber hecho un esfuerzo genuino para fundamentar su solicitud.

v’ Asimismo, el médulo de Valoracién de la Prueba del Curriculo Europeo de Asilo (EAC, por sus siglas en
inglés) recomienda que cuando las declaraciones de una persona solicitante son internamente creibles,
deben aceptarse incluso en ausencia de informacién independiente del pais de origen.

Esta regla incorpora varios principios claves tomados tanto del derecho como de la realidad practica.

1. En primer lugar, es importante recordar que la condicién de refugiado no requiere una certeza o
incluso una clara probabilidad de persecuciéon futura®. Es suficiente demostrar una posibilidad
razonable de persecucién. Este umbral de riesgo bastante bajo estd destinado a garantizar que la
proteccién esté disponible para todas aquellas personas en peligro, aunque algunas de ellas puedan
ser capaces de escapar de dafios graves. A su vez, este bajo umbral afecta el grado de confianza que una
persona encargada de la toma de decisiones necesita tener en la prueba clave que sustenta la solicitud.
Como hemos visto en el Capitulo I, una persona encargada de la toma de decisiones no necesita estar
tan segura sobre el riesgo de la persecucién para otorgar la condicién de refugiado, como uno tendria
que estar acerca de la prueba en una acusacién por un delito grave.

2. En segundo lugar, al establecer los hechos materiales de la solicitud, la regla del beneficio de la duda
acepta la realidad de que no habra certeza sobre la mayoria de los hechos pasados y presentes
en los casos de las personas refugiadas. Esto es inherente al hecho de que la condicién de refugiado
se basa en la evaluacién del riesgo futuro, dado que nadie puede predecir el futuro con total confianza.
Combinado con el hecho de que generalmente hay una cantidad limitada de prueba disponible en los
casos de refugiados, la regla del beneficio de la duda les recuerda a las personas encargadas de la toma
de decisiones que no necesitan tener certeza absoluta para aceptar las declaraciones de la persona
solicitante como creibles.

3. En tercer lugar, la regla del beneficio de la duda materializa los fines humanitarios del asilo. Les
recuerda a las personas encargadas de la toma de decisiones sobre los peligros de hacer suposiciones
negativas acerca del comportamiento de los solicitantes de asilo. En realidad, es importante adoptar
un enfoque comprensivo que reconozca la dificultad de juzgar a las personas a través de las diferencias
lingtiisticas y culturales. La duda y la incertidumbre son inherentes a la determinacién de asilo, y una
persona encargada de la toma de decisiones a menudo debe aceptar un hecho como creible incluso si
no esta completamente seguro de que sea cierto.

Solicitud de asilo

La declaracion creible de la persona
solicitante puede ser suficiente

Sin embargo, el beneficio dela duda no esilimitado. El beneficio de la duda se aplica alas declaraciones
creibles de la persona solicitante. El principio subyacente de que una persona refugiada no necesita
demostrar certeza de persecucidn, y que cierta duda puede persistir acerca de los hechos relevantes, pasados
y presentes, y las circunstancias de los casos de refugiados, es fundamental para entender qué deberia

30 Ver en detalle en el Capitulo I, subseccién 1.3
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significar la evaluacién de la credibilidad en el contexto de las personas refugiadas. Pero el beneficio de la duda
no se aplica automaticamente en todos los casos donde exista duda con respecto a los elementos
importantes de la declaracion de la persona solicitante. De acuerdo con las directrices proporcionadas
por la Asociacién Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados (IARLJ, por sus siglas en inglés),

[...] el solicitante debe recibir el “beneficio de la duda” siempre y cuando de lo contrario, el relato del
solicitante parezca creible o haya razones contrarias persuasivas® (traduccién libre).

El ACNUR ha recomendado que el beneficio de la duda debe otorgarse cuando “la historia del solicitante es
en su conjunto coherente y verosimil”s2.

EJERCICIO IL.b

v Unasolicitante de asilo no tiene documentos para probar su solicitud. Pero ella ha podido
explicar su situacion de manera consistente y con gran detalle. Se le ha considerado a
ella creible. Pero es imposible saber con certeza si su afirmacion es correcta porque no
existen pruebas independientes. ;Deberia recibir el beneficio de la duda?

v" Un solicitante de asilo no tiene documentos para probar su solicitud. Cuando se le
preguntd, fue poco claro y cambid repetidamente su historia de forma sustancial. Se
ha determinado que él no es creible. ; Deberia recibir el beneficio de la duda?

Dado que en las solicitudes
de asilo no hay necesidad de que el
solicitante demuestre todos los hechos a tal
nivel que la persona examinadora esté completamente
convencida de que todas las afirmaciones de los hechos
son verdaderas, normalmente habria un elemento de
duda en la mente de la persona encargada de la toma de
decisiones con respecto alos hechos afirmados por el
solicitante. Cuando la persona encargada de la toma de
decisiones considere que la historia del solicitante es,
en general, coherente y verosimil, un elemento de duda
no debe perjudicar la peticién del solicitante;
es decir, el solicitante debe recibir el
“beneficio de la duda”.

RESUMEN

3TARLJ, La evaluacién de la credibilidad en las solicitudes de asilo y de proteccién subsidiaria en virtud de la Directiva sobre el
Reconocimiento de la UE - Criterios y normas judiciales, 2013, pag. 49, (en adelante, Guia sobre la Credibilidad de la IARLJ).

%2Nota del ACNUR, parr. 12 - Ver mas sobre la aplicacién practica de este principio en el contexto de la evaluacién de la credibilidad en el
Capitulo III.

%5 Nota del ACNUR, parr. 12.
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11.3 Definir la credibilidad en el contexto del asilo

1. ;La credibilidad significa confianza total o certeza?

EJERCICIO II.c

Considere los siguientes ejemplos. ;Cuanto necesitaria usted confiar en la persona
en cada una de las diferentes situaciones? ;Cudnta informacion necesitaria de ellos
para darles su confianza? Intente poner estas situaciones en el orden de la confianza
requerida.

v’ Para prestarle a alguien su carro.

v’ Para dejar que alguien cuide a sus hijas y/o hijos durante 1 hora.

v’ Para darle a alguien un trabajo como empleado de limpieza de oficinas.
v’ Para darle a alguien un trabajo como contador/a.

v/ Para invertir 100.000 euros en una iniciativa empresarial.

v’ Para prestarle a alguien 1000 euros en un programa de microcrédito.
v’ Para darle a alguien un poder notarial sobre sus finanzas.

v’ Para alimentar a alguien en un comedor de beneficencia.

;Cree usted que la evaluacion de la credibilidad es una cuestion de confianza?

Confiamos en la credibilidad y la fiabilidad a lo largo de nuestras vidas, pero estas cualidades no
significan lo mismo en todos los contextos. Existen algunas situaciones en las que podemos desear razon-
ablemente estar satisfechos de que una persona esté a la altura de un alto nivel de honestidad en términos
muy generales, como en la seleccién de un cényuge o socio comercial. Pero en la mayoria de los aspectos de
la vida, utilizamos la confianza en formas més limitadas que son especificas para determinadas funciones.
Si compramos una taza de café que cuesta 2 euros, y le entregamos al cajero un billete de 10 euros, estamos
confiando implicitamente en que el cajero nos devolverd el cambio, a pesar de que nunca antes habiamos

conocido a esa persona. De manera
rutinaria, dependemos de mecanicos
de automoviles, plomeros y electricistas = .
para diagnosticar problemas y decirnos :
cémo resolverlos, aunque sabemos que
pueden ser capaces de engafiarnos y
cobrarnos mas dinero. Podemos pedir
una segunda opinién, pero a menudo
no lo hacemos, especialmente si solo
nos piden que paguemos una cantidad
relativamente pequefia de dinero o si
no queremos invertir mas tiempo y es-
fuerzo. En todas estas areas, vivimos
con distintos niveles de duda, porque
el exigir una verificacién completa en
cada interaccién personal, haria que la
vida fuera imposible desde el punto de
vista practico.

En todas estas dreas, aprendemos
a calibrar el nivel de confianza que

26 | LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ASILO - UN MANUAL DE CAPACITACION MULTIDISCIPLINARIA



necesitamos tener segin el contexto. No obstante, es importante subrayar que la evaluacién de la
credibilidad no es un asunto de confiar personalmente o no en el solicitante de asilo. Pero, ;de qué
se trata entonces? Hay varios factores que determinan nuestras expectativas sobre la credibilidad
de las otras personas en contextos especificos:

1. Un factor es sila verificacion de los hechos alegados seria razonablemente posible.
2. Otro factor es el riesgo de que otra persona resulte herida si confiamos en la persona equivocada.

Es importante entender qué darios resultarian si uno estd demasiado dispuesto a creer. Pero también existe
una pregunta inversa igualmente importante: ;Cudnto dafio podria sufrir una persona si uno no cree que
realmente estd diciendo la verdad?

Estos factores ayudan a explicar la definicién de la credibilidad en el contexto de las personas
refugiadas. Como ya hemos visto, normalmente existen pocas posibilidades de que una persona refugiada
auténtica “pruebe” por completo sus declaraciones, lo que hace que los casos de refugiados sean diferentes de
los casos financieros en los que es mas probable que haya una gran cantidad de documentacién. A diferencia
de un caso de derecho penal, en el que existe el peligro de enviar a una persona inocente a prisién, en los casos
de asilo no hay ninguna persona que resulte directamente perjudicada al otorgar la condicién de refugiado a
una persona que no lo merece. Por el contrario, las auténticas personas refugiadas se veran directamente y
muy gravemente perjudicadas si no creemos en alguien que realmente estd diciendo la verdad.

La determinacién de asilo no es una bisqueda
de la verdad, y la duda probablemente persistira.
La mayoria de las declaraciones se relacionan con
experiencias vividas y recordadas por la persona
que estd hablando de ellas. Como veremos en el
Médulo B, una gran cantidad de factores (como
las caracteristicas y limitaciones inherentes de
la memoria, la cultura, el lenguaje, etc.) influyen
y distorsionan la manera en que recordamos e
interpretamos las experiencias pasadas. Con
respecto a la mayoria de los hechos materiales en
un caso de asilo, no existe tal cosa como “la Verdad”,
y la evaluacién de la credibilidad no debe centrarse
en tal expectativa.

Las personas encargadas de la toma de decisiones son
seres humanos, y como tales, estan sujetos a una serie
de circunstancias diferentes que determinan su actitud
y conflanza en otras personas*. De esta manera, cada
persona encargada de la toma de decisiones es tnica.
Al reconocer esto, es importante sefialar que no es
necesario que la persona encargada de la toma
de decisiones realmente crea al solicitante. Esta
serfa una norma esencialmente subjetiva que haria
que la toma de decisiones del asilo fuera inconsistente,
ya que algunas personas son mas propensas a creer a
ciertos tipos de solicitantes que otros.

Por estos motivos, alaluz del marco probatorio especifico de la evaluacién de la credibilidad (ver el Capitulo
I), podemos concluir que la credibilidad en el contexto del asilo no significa confianza total, ni
certeza o busqueda de la verdad.

34 Este tema se abordar4 en detalle en el Capitulo VIIL
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2. ;Credibilidad de qué o de quién?

Como lo demuestran los ejemplos anteriores, a menudo tenemos que decidir si confiamos o creemos en
una persona. También existen situaciones especificas en las que buscamos entender si una persona cumple
o0 no con un alto estdndar de “confiabilidad general” (seleccién de cényuge o socio comercial), mucho mis
alld de la mera credibilidad de ciertas declaraciones de una persona. Es importante sefialar que a la luz
del hecho de que la credibilidad, como tal, no es una condicién absoluta para ser una persona refugiada
(ver anteriormente en este capitulo), la evaluacién de la credibilidad en casos de asilo no se trata de
establecer la veracidad general del solicitante, sino la credibilidad de sus declaraciones y otras
pruebas. Un refugiado auténtico puede ser una persona poco confiable e infiel en su relacién amorosa
o amistades, o incluso puede presentar informacién falsa sobre sus habilidades o su salud, pero aun asi,
ella puede presentar una solicitud de asilo genuina y tener derecho a la proteccién. En términos practicos,
el hecho de que una persona solicitante de asilo ya le haya mentido a ciertas autoridades sobre ciertos
detalles (por ej., presenté anteriormente informacién falsa a la policia sobre la ruta hacia el pais de acogida
o la legalidad de la entrada) no significa que la credibilidad de la persona solicitante debe ser cuestionada
automdticamente en el procedimiento de asilo. En cambio, la credibilidad en el contexto de los refugiados
debe entenderse como la credibilidad de la declaracion de la persona solicitante, con respecto a
los hechos y circunstancias legalmente relevantes para la evaluacion de una solicitud de asilo.

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

El editor de este manual realizé un experimento interesante con profesionales de asilo
de diferentes paises europeos, con motivo de seminarios de capacitacion sobre la
evaluacion de la credibilidad. Al comienzo de los seminarios, se solicit6 a las personas
participantes que respondieran si consideraban creible a una persona que actuaba de
cierta manera. Se tomaron ejemplos de situaciones de la vida cotidiana, en lugar del asilo.
Por ejemplo: “3Una mujer que miente sobre su edad es una persona creible?”, ;Es creible
un adolescente que oculta el hecho de que ha sido adoptado, incluso a su mejor amigo?”,
“Una persona que miente constantemente sobre su salario y su situacion financiera
a los miembros de su familia, sigue siendo una persona creible?”, etc. Al discutir las
respuestas de las personas participantes, las opiniones demostraron ser extremadamente
divergentes. Todas las personas participantes tuvieron puntos de vista muy diferentes
sobre cuales mentiras u omisiones son socialmente aceptables y sobre las situaciones
en que la credibilidad de una persona es cuestionada por otros de manera significativa.
Estos experimentos bien indican (aunque no a un nivel estadisticamente significativo)
que lo que entendemos por “credibilidad” estda determinado por una serie de factores
personales y cambia radicalmente de una persona a otra.

3. Pero entonces ;qué es la credibilidad en el contexto del asilo?

Una declaracion susceptible | Unaverdad definitiva. La fiabilidad general de la Una declaracion considerada

de sercreible. persona solicitante de asilo. { comorealmente creible por parte
de esta persona encargada de la
toma de decisiones.
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El ACNUR defini6 la credibilidad en los casos de las personas refugiadas de la siguiente manera:

La credibilidad se establece cuando el solicitante ha presentado una solicitud coherente y verosimil,
que no contradice los hechos de conocimiento publico, y que por lo tanto, en su conjunto, puede
resultar creible®.

Esta norma:
v" No requiere certeza de que las declaraciones del solicitante y otras pruebas sean definitivamente
verdaderas.

V" Hace hincapié en que la credibilidad se refiere a las declaraciones relevantes del solicitante, y no a su
comportamiento o personalidad en general.

v" Finalmente, no requiere que la persona encargada de la toma de decisiones realmente le crea al
solicitante.

El estandar expresado como “ susceptible de ser creible” busca un enfoque objetivo porque le pide a
una persona encargada de la toma de decisiones que evalte si existe una base razonable para creer
al solicitante. Requiere un andlisis cuidadoso de los factores, en lugar de una inclinacién bésica o una
intuicién. Pero también significa que una declaracién que, de manera demasiado seria, estd en conflicto
con los hechos conocidos o que es muy vaga o contradictoria, puede considerarse no creible porque no se
puede creer de manera razonable. Volveremos sobre estos temas en el Capitulo III.

LACREDIBILIDAD | LACREDIBILIDAD | LACREDIBILIDAD

Unadeclaracion

Una declaracion Una verdad La fiabilidad general ¢ considerada como
susceptible de definitiva. delapersona realmente creible
i ser creible. solicitante de asilo. ¢ porpartedeesta
: persona encargada
: delatomade
p decisiones.

|
RESUMEN

I1.4 Establecer la base para la evaluacion de la credibilidad

Légicamente, las personas encargadas de la toma de decisiones no pueden evaluar la credibilidad de los
solicitantes hasta que hayan sido entrevistados por completo y se haya recopilado y considerado toda la
prueba relevante en sus casos. La Directiva sobre Procedimientos exige que las decisiones se tomen solo
después de un “examen adecuado” que incluya un examen individual e imparcial y una investigacién de la
prueba disponible*. Una entrevista personal es particularmente esencial:

Antes de que la autoridad decisoria adopte una resolucion, se brindard al solicitante de asilo la posibilidad
de ser convocado a una audiencia personal sobre su solicitud de asilo con una persona competente con
arreglo al Derecho nacional para celebrar dicha audiencia®.

35 Nota del ACNUR, parr. 11
% Directiva sobre procedimientos, art. 8
37 Directiva sobre procedimientos, art. 12.
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Un aspecto importante enlas determinaciones de asilo es que tanto el solicitante como la persona encargada
de la toma de decisiones tienen un papel activo que desempenar en la recopilacién de esta informacién.
Como ya vimos en el Capitulo I, los dos actores comparten el deber de fundamentar una solicitud de
asilo y tienen la obligacién de cooperar.

Gran parte de la evaluacién de la credibilidad depende de qué tan claro y coherente la persona solicitante
sea capaz de expresarse. Pero es importante tener en cuenta que la forma en que las personas se expresan
varia segun el contexto. Una persona que es articulada cuando esta relajada puede parecer muy diferente
de cuando est4 bajo estrés. Por lo tanto, parte del deber de cooperacién de la persona encargada de la toma
de decisiones es garantizar que el solicitante tenga una oportunidad justa y real para brindar una
declaracion creible®. Si a una persona no se le brinda esta oportunidad, seria injusto llegar mas tarde
a una conclusién negativa sobre su credibilidad. Una condicién previa para esto es asegurar que se hayan
implementado las garantias procesales fundamentales, como por ejemplo:

v’ acceso a la informacién y a la asesoria legal;
confidencialidad;
interpretacién correcta y sensible al género;

alojamiento para personas con discapacidades y necesidades especiales;

AN NN

y un ambiente digno en general que sea propicio para entrevistar a personas victimas de violaciones
de derechos humanos.

La persona solicitante de asilo debe estar apta para la entrevista, tanto fisica como psicolégicamente.
Esto es especialmente importante en los casos de personas traumatizadas o enfermas. La politica del
ACNUR para sus propias oficinas que realizan la determinacién de la condicién de refugiado requiere que
se le pregunte a la persona solicitante si estd lo suficientemente bien para proceder y que se le consulte si
existe alguna indicacién de que no se encuentra fisica ni psicolégicamente preparada®. Es posible que sea
necesario la reprogramacion o la referencia a servicios mds especializados.

La forma en que se lleva a cabo la entrevista juega un papel fundamental para brindar una oportunidad
justa ala persona solicitante. Es forzado tomar en cuenta solamente las respuestas que brinda una persona.
La evaluacion de la credibilidad también requiere observar las preguntas que se hicieron y como
se hicieron, para que se pueda tomar en consideracién su contexto completo.

Una condicién previa clave para cualquier entrevista de asilo adecuada es tiempo suficiente. Dado que
la evaluacién de la credibilidad es un proceso delicado, sujeto a varios factores de distorsién (ver Médulo
B), es basicamente imposible lograr resultados confiables en poco tiempo. Como garantia adicional, es
importante que las personas solicitantes reciban una copia de la transcripciéon o grabacion, incluyendo
grabaciones de voz o video si es relevante y estan disponibles, de sus entrevistas para que puedan
corregir y aclarar malentendidos o errores simples. También es fundamental que si la persona encargada
de la toma de decisiones identifica puntos débiles (contradicciones, incoherencias, etc.) en la declaracién
del solicitante que podrian generar dudas sobre la credibilidad, debe sefialar estas cuestiones al solicitante y
proporcionar una oportunidad de respuesta®. Esto significa quela evaluacién dela credibilidad a través
de una entrevista de asilo solo puede ser vilida, si existe una verdadera comunicacion entre la persona
que pregunta y la que responde. El uso de cuestionarios estidndar puede dificultar dicha comunicacién.
Especialmente al entrevistar personas de paises y culturas extranjeras, los simples malentendidos pueden
parecer contradicciones o vacios mucho mayores de lo que realmente son. En el Médulo B de este manual
se presentaran varios ejemplos de factores de distorsién importantes.

8 Ver mas sobre el deber compartido de fundamentar en el Capitulo III.

39" ACNUR, Normas procedimentales para determinar la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, 2003, parrafo 4.3.5.

40 El principio de confrontar al solicitante con los resultados de credibilidad negativos ha sido confirmado reiteradamente en la
jurisprudencia, y se abordara con mas detalle en el préximo capitulo.
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Finalmente, también es una condicién previa importante que la evaluacién de la credibilidad considere
otras pruebas disponibles. La evaluacién de la credibilidad basada en la entrevista y basada en la
valoracién de otras pruebas, no deben realizarse por separado.

La base y las condiciones previas de cualquier evaluacién de credibilidad apropiada se pueden resumir de
la siguiente manera (tenga en cuenta que los principios rectores especificos y las normas concretas para el
proceso de evaluacién se presentardn en el Capitulo III):

A
fin de que se
establezca una base apropiada
para la evaluacion de la credibilidad, las
personas solicitantes de asilo deben tener
una oportunidad justa y real de brindar una
declaracion creible. Esto incluye el respeto a las
ﬁ garantias procesales, tales como tiempo suficiente
: y una transcripcién o registro de la entrevista.
Ademas, en lugar de, por ejemplo, tener un
conjunto de cuestionarios estandar, debe
haber una verdadera comunicacion
entre la persona solicitante y
el entrevistador.

RESUMEN

I1.5 Factores en la evaluacion de la credibilidad

1. La credibilidad interna y externa

Dado que la evaluacién de la credibilidad debe ser objetiva, es importante que las personas encargadas
de la toma de decisiones tengan un entendimiento comiin acerca de los factores que deben ser
considerados. Los factores de credibilidad cominmente se clasifican en dos amplias categorias:
credibilidad externa y credibilidad interna. La identificacién de estos factores es la base para proporcionar
una estructura analitica transparente y consistente para la evaluacién de la credibilidad que serd igual de
consistente y predecible de un caso a otro.

La credibilidad externa se refiere a una comparaciéon entre las declaraciones de la persona
solicitante y otras pruebas, asi como otras fuentes de informacion, en especial la informacion
del pais de origen. Puede ser que un informe publico describa una persecucién similar a la que describe
la persona solicitante. Por ejemplo, si una persona dice que fue liberada de prisién con la condicién de
reportarse a la policia varias veces a la semana y un informe publico describe una practica similar, esto
suele apoyar la credibilidad de la persona. Pero si una persona afirma haber sido arrestada por ser miembro
de un antiguo partido de la oposicién y los informes confiables indican que este partido no estaba siendo
blanco en ese momento, puede socavar la credibilidad.

Se requieren ciertas precauciones sobre el uso de la credibilidad externa.
v' En primer lugar, las personas encargadas de la toma de decisiones deben distinguir entre la informacién
publica que contradice la declaracién del solicitante y la ausencia de informacién. La cobertura de los

derechos humanos es muy incompleta. Si una persona solicitante ha huido de una ola de persecucién
reciente, es posible que haya pocos informes disponibles que describan el problema.

COMPRENDER LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD EN EL CONTEXTO DE LAS PERSONAS REFUGIADAS | 31



v' Ademas, las organizaciones de derechos humanos a menudo pueden informar mas sobre los paises
donde hay una sociedad civil relativamente desarrollada. Los informes de derechos humanos pueden
ser menos detallados en los paises més cerrados y donde la persecucién puede ser atin més extendida.
Como resultado, la ausencia de informacién no necesariamente debe ir en contra de una persona
solicitante?.

La credibilidad interna es la evaluaciéon del testimonio de una persona basada inicamente en sus
propias declaraciones y otras pruebas presentadas. Dos factores claves que a menudo se mencionan
en este contexto son el nivel de detalle (o imprecisién), y el grado en que la persona solicitante ha sido en
general consistente (o contradictorio). Como hemos visto, es importante verificar si una persona ha sido
eficazmente interrogada de manera que pueda brindar més detalles, y se le pueda ofrecer la oportunidad
de aclarar vacios o inconsistencias aparentes. Como aprenderemos en los capitulos V y VI, las personas
encargadas de la toma de decisiones también deben tener en cuenta los limites de la memoria humana,
especialmente para las personas que han sufrido un trauma o que tienen motivos para tener miedo de hablar
sobre sus experiencias. Pero las personas encargadas de la toma de decisiones podrian considerar que los
solicitantes que son altamente contradictorios o imprecisos en cuestiones centrales, sin ninguna explicacién
convincente, no son creibles. Del mismo modo, cuando una persona solicitante ha podido proporcionar
detalles significativos sobre su historia y es generalmente coherente, esto debe fortalecer la credibilidad.

2. Cuatro indicadores de credibilidad

Las decisiones de asilo deben tomarse “individual, objetiva e imparcialmente”. Esta norma no se
cumplird si las decisiones se toman con base a suposiciones falsas sobre la memoria, el comportamiento
o la comunicacién. Sin embargo, existen indicadores de credibilidad bien establecidos que pueden ser la
base de un enfoque coherente y estructurado. Es de utilidad pensar en cuatro indicadores principales de
credibilidad, que pueden categorizarse como aspectos de credibilidad interna y externa®.

INDICADORES 1. Suficiencia de detalles y especificidad
INTERNOS

2. Consistencia interna

INDICADORES 3. Coherencia con la informacién proporcionada por otros testigos

EXTERNOS
4. Coherencia con la informacion externa disponible

Un factor no mencionado es el del comportamiento de la persona solicitante o el lenguaje corporal no
verbal. Sin embargo, la validez de este indicador potencial es rechazada por el conocimiento cientifico
actual. El ACNUR también ha advertido:

Eluso del comportamiento como un indicador de credibilidad parece basarse en la suposicion de que ciertos
comportamientos son indicativos de credibilidad o falta de credibilidad, incluyendo cémo se sienta o se para
el individuo, su nerviosismo, la coloracién de su piel durante preguntas dificiles, la velocidad del habla, que

41 E] Médulo del EAC sobre COI 'y el Manual de capacitacién del Centro Austriaco de Investigacién y Documentacién sobre Pais de Origen
y Asilo (ACCORD, por sus siglas en inglés) sobre investigacién de informacién de pais de origen, mencionan que si no se encontré
informacién sobre el tema investigado no debe interpretarse que el evento no tuvo lugar o que el objeto del tema de investigacién no
existe. Ambos documentos recomiendan encarecidamente que en estos casos la respuesta deberia ser que no se encontré informacion,
sin que se hiciera ninguna otra especulacién. Las directrices comunes de la UE para el procesamiento de COI también mencionan
que en los casos en que no se encuentre informacién, esto debe mencionarse claramente junto con una cldusula de exoneracién de
responsabilidad que establece que si no se encontré informacién no significa necesariamente que un evento no tuvo lugar. Ver:

- Cruz Roja Austriaca, Investigacion de la informacion sobre pais de origen - Un Manual de formacion, 2004, pag. 94
- Curriculo Europeo de Asilo, Seccién 5.2.12
- Directrices comunes de la UE para el tratamiento de la informacién sobre pais de origen (COI), abril de 2008, pag. 13
42 Directiva sobre procedimientos, art. 8.
4 ACNUR, Mas alla de la prueba, pag. 245.
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pueden interpretarse como indicativos de veracidad o engafio. Sin embargo, esta es una suposicion que es
altamente errénea*. (Traduccién libre).

Uno de los problemas cruciales con el comportamiento es que varia entre culturas (este tema se abordara
en detalle en el Capitulo VII)*. Sin embargo, incluso dentro de la misma cultura, investigaciones y estudios
exhaustivos han revelado que la mayoria de las personas tienen un poco mds de probabilidades que el
azar, de identificar a un testigo verdadero basidndose solamente en signos no verbales. También se ha
demostrado que las personas son mds propensas a creer en declarantes que son semejantes a ellos en
términos de aparentes origenes culturales, educativos o étnicos. La investigacién también ha demostrado
que es mds probable que la gente considere que una persona es creible si es mas atractiva fisicamente.
En resumen, cuando las decisiones sobre la credibilidad se basan en el comportamiento incrementan
las posibilidades de que a los refugiados auténticos se les niegue el asilo mientras que a los migrantes
articulados o carismdticos sin ningin peligro de persecucién se les concede la proteccién. Por todas estas
razones, es fundamental que en la determinacién de asilo las personas encargadas de la toma de decisiones
utilicen elementos y andlisis objetivos para que estas decisiones de gran trascendencia no dependan tanto
de las impresiones subjetivas de individuos particulares.

Otro posible indicador de la credibilidad al que hacen referencia la legislacién de la UE, el ACNUR y
el Médulo de Valoracién de Pruebas de la EAC (EAC Evidence Assessment Module) es la verosimilitud
(plausibility). Sin embargo, este concepto debe usarse con especial cautela, ya que puede inducir a error
a los responsables de la toma de decisiones. La verosimilitud es un concepto determinado cultural y
personalmente. Como veremos en los Capitulos VII y VIII, lo que parece verosimil en una cultura o para
una persona con sus experiencias de vida especificas, puede parecer inverosimil en otra cultura o para
una persona con diferentes experiencias de vida. La Asociacién Internacional de Jueces en Derecho de
Refugiados también advierte que

Las decisiones basadas tnicamente en la inverosimilitud probablemente sean menos persuasivas que
aquellas basadas en una gama mds amplia de criterios bdsicos®.

El factor de verosimilitud puede entonces invitar a una especulacién sin fundamento sobre lo que
podria suceder en un pais extranjero, o cémo se comportaria una persona. Por ejemplo, a las personas
encargadas de la toma de decisiones de paises desarrollados con gobiernos eficientes y responsables, les
podria resultar dificil de creer que los funcionarios de otros gobiernos sean facilmente sobornados, o que
se requieran sobornos rutinariamente para obtener incluso los servicios mas bésicos. También a veces
podriamos especular acerca de cémo una persona en peligro puede (o debe de) comportarse, suponiendo,
por ejemplo, que la persona solicitante deberia de haber intentado escapar antes. Pero esto a menudo
ignora los complicados procesos psicolégicos que determinan cémo las personas se comportan en tales
circunstancias, asi como las enormes diferencias entre cémo se comportan las personas en una situacién
de peligro, por ejemplo, en culturas individualistas y colectivistas. Por todas estas razones, el informe “M4ds
all4 de la prueba” (Beyond Proof) del ACNUR advierte que

[...] una evaluacién de si los hechos presentados por un solicitante parecen razonables, posibles
o probables, o tienen “sentido comun”, corre el riesgo de convertirse en intuitiva, basada en
suposiciones subjetivas, prejuicios, conjeturas, especulaciones y estereotipos, en lugar de evidencia
precisa, objetiva y actual®’.

44 ACNUR, Mas alla de la prueba, pag. 185.
45 ACNUR, Mas alla de la prueba, pag. 186.
46 TARLJ, Guia sobre la credibilidad, pag. 35
47 ACNUR, Mas alla de la prueba, pag. 177
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PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

El 7 de abril de 1944, Rudolf Vrba y Alfred Wetzler, dos judios eslovacos, escaparon del
campo de concentracion de Auschwitz. Wetzler compilé un informe, que detallaba la
informacion sobre la geografia del campo, las cdmaras de gas y las cantidades de personas
que estaban matando. Este informe se llamé el “Informe Vrba-Wetzler”. En junio de
1944, los Estados Unidos recibio esta informacion detallada. Previo a esta informacion,
con pocas excepciones, los informes y la informacion recibida por las fuerzas aliadas
no se tomaron en serio y fueron incluso descartados por considerarse propaganda de
atrocidades. E incluso después del informe, la administraciéon Roosevelt esper6 cuatro
meses antes de autorizar su publicacion, ya que habia un problema de credibilidad. Aunque
este informe tenfa muchos mas detalles que la informacién anterior, y habia similitudes
con informes previos, el mundo no parecia estar listo para aceptar la existencia de campos
de exterminio masivos.

En el caso de la masacre de los tutsis en Ruanda en 1994, los informes fueron enviados por
el personal local de la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para Ruanda (United
Nations Assistance Mission for Rwanda — UNAMIR, por sus siglas en inglés), pero al
principio no se tomaron en serio y se consideraron exageraciones, informacion poco fiable
o intentos del personal local para justificar ampliar su mandato. Incluso si la informacién
sobre el genocidio en este caso fue difundida dentro de la misma organizacién (dentro de
la ONU) o de una fuente confiable (de la ONU alos gobiernos), no se considerd verosimil,
principalmente porque tal escenario se considerd altamente improbable.

Estos son solo dos breves ejemplos que muestran que las violaciones de los derechos
humanos (entre ellas los genocidios mas horrendos) a menudo pueden ser completamente
inverosimiles, si tratamos de comprenderlas solo con base en nuestro conocimiento general
sobre el mundo. El holocausto nazi y el genocidio de Ruanda parecian inverosimiles,
inconcebibles e incomprensibles en su época. Desafortunadamente, la historia humana
ha demostrado en muchas ocasiones que solo porque algo es inverosimil o “demasiado
horrible para ser cierto’, aiin puede suceder.

Por lo tanto, la verosimilitud no debe considerarse un concepto independiente per se, sino que la evaluacién
debe realizarse con referencia a la totalidad de la prueba y otros indicadores de credibilidad. Como parte de
esto, la evaluacion de la credibilidad debe evaluar por separado silas declaraciones de la persona solicitante
deben recibir el beneficio de la duda, recordando que si bien una declaracién creible debe ser coherente,
no necesita resolver todas las dudas.

En los siguientes capitulos, veremos mas acerca de cémo estos factores deben analizarse en contexto.
Finalmente, es importante tener en cuenta los limites de lo que significa la credibilidad en el contexto de
las personas refugiadas. Como hemos visto, el test definitivo es saber si existe una base razonable y
objetiva para creer la declaracion de la persona solicitante.
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Para llegar a decisiones consistentes y estructuradas sobre la
credibilidad, ciertos indicadores de credibilidad deben ser definidos.
Sobre la base de la legislacion de la UE, las directrices del ACNUR y
el Curriculo Europeo de Asilo, se han definido los siguientes cuatro
indicadores:

LW USER 1. Suficiencia de detalles y especificidad
e INTERNOS
2. Consistencia interna

NIN[WAVOS2R 3. Coherencia con la informacidn proporcionada por
EXTERNOS otros testigos

4. Coherencia con la informacion externa disponible

RESUMEN

La verosimilitud (que a menudo se sugiere como un quinto indicador)
debe usarse con gran precaucion, ya que es especialmente sensible a
los factores de distorsién cultural y subjetiva. El comportamiento no
debe usarse como un indicador de credibilidad, ya que con frecuencia
conduce a conclusiones falsas y especulaciones infundadas sobre el
comportamiento humano.
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lll. PRINCIPIOS RECTORES Y NORMAS DE LA
EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD

PANORAMA GENERAL

Enlos dos capitulos anteriores abarcamos el marco procesal general de los procedimientos
de asilo, asi como los principales aspectos conceptuales relacionados con la evaluacion
de la credibilidad. Como ultimo componente del Médulo A, este capitulo tiene como
objetivo esbozar las normas y los principios rectores para la evaluacion de la credibilidad,
con base en los requerimientos de la legislacion de la UE, el ACNUR vy otras directrices,
la experiencia practica y el conocimiento multidisciplinario que se examinardn mas
detenidamente en el Modulo B.

Es importante enfatizar desde el principio que no hay reglas magicas o trucos de magia
paralaevaluaciondelacredibilidad. Laevaluacion delacredibilidad, como se ha sefialado
anteriormente, se basa en un campo de conocimiento y practica en constante evolucion.
Por lo tanto, este capitulo procura ofrecer consejos importantes, en lugar de una receta
preceptiva u obligatoria. La observacion de las normas y los principios elaborados en las
siguientes secciones ayudara a las personas encargadas de la toma de decisiones a aplicar
indicadores de credibilidad de una manera mas objetiva, justa y efectiva, cuampliendo asi
con los requisitos legales pertinentes.

El derecho de la UE, las orientaciones y la jurisprudencia del ‘derecho blando’ (soft law) han establecido
una serie de normas relevantes para la evaluacién de la credibilidad en los casos de asilo. Reconociendo la
rapida evolucién de las areas del conocimiento relevantes a la evaluacién de la credibilidad, este capitulo
ofrece un modelo estructurado de normas que:

v’ estd firmemente anclado en la legislacién de la UE y las orientaciones relevantes;
v’ tiene un enfoque practico (ademas de su base legal);

v’ es estructuralmente transparente y légico (para facilitar la comprensién y el aprendizaje).

Después delapublicacién de este manual, paralos afios siguientes, se espera que haya un mayor desarrollo de
estas normas en las directrices del soft law, asi como un aumento de discusiones en la literatura académica,
debates politicos, etc. El objetivo de estas normas es, por lo tanto, proporcionar un aporte valioso a este
proceso y ayudar a los profesionales de asilo a obtener un conocimiento estructurado y aplicable en la
précticasobre evaluacién dela credibilidad de alta calidad. Las normas deben ser consideradas con el debido
respeto al contenido del Médulo B, que proporcionara el marco de conocimiento multidisciplinario
para la correcta aplicacién de estas normas. La siguiente tabla muestra una descripcién general de cuatro
principios rectores y diez normas concretas relacionadas con ellos:
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I.ESTRUCTURADA 1. Parte de un abordaje en dos etapas para examinar las solicitudes de asilo
2. Evaluacion equilibrada usando indicadores claros
1. JUSTA 3. Deber compartido
4. Enfoque en hechos materiales
5. Beneficio de la duda
1. OBJETIVA 6. Evaluacion basada en la evidencia
7. Evaluacidn individual
8. Enfoque imparcial
IV. TRANSPARENTE 9. Conclusiones claras

10. Oportunidad de comentar acerca de los resultados negativos sobre la credibilidad

Estos principios rectores y normas estdn, por supuesto, estrechamente relacionados el uno con el
otro (por ejemplo, la transparencia y la objetividad también son condiciones de equidad, la estructura
también es necesaria para la objetividad, etc.). En las siguientes secciones, resumiremos brevemente todas
estas normas, que deben leerse y entenderse junto con el contenido del Médulo B.

1. Parte de un abordaje en dos etapas para examinar las solicitudes de asilo

Hechos pasados analisis del
y presentes; riesgo futuro
evaluaciondela
credibilidad

La norma en breve: Las decisiones sobre la proteccion internacional deben realizarse con un
abordaje en dos etapas, en el que una etapa implica la recopilacion de la informacion relevante,
la identificacion de los hechos materiales y la evaluacion de la credibilidad de estos hechos
materiales. La segunda etapa (que solo se lleva a cabo una vez que se completa la primera
etapa) es la evaluacion del temor fundado de la persecucion y el riesgo real de daifios graves.

¢Por qué eso es necesario?: La necesidad de proteccién internacional (temor fundado de persecucién
o riesgo real de dafios graves) solo se puede evaluar una vez que la persona responsable de la toma de

8 Ver la explicacién sobre el concepto de los hechos materiales mas adelante en este capitulo.
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decisiones conoce toda la informacién relevante (o hechos materiales). Sin este conocimiento -y claridad
sobre qué hechos se aceptan como creibles- la decisién sobre la necesidad de proteccién internacional no
puede evaluarse adecuadamente y existe el riesgo de que se llegue a una conclusién errénea. La separaciéon
clara de la evaluacién de los hechos pasados y presentes (etapa uno) y el riesgo futuro (segunda etapa)
ayuda al érgano decisor a tomar decisiones correctas de hecho y de derecho.

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

Como se demostro en los dos capitulos anteriores, la toma de decisiones en casos
de asilo implica un alto nivel de incertidumbre. Incluso pueden surgir dudas
en relacion a los elementos mas basicos de la solicitud, como el pais de origen,
la etnia o religion del solicitante, o las experiencias pasadas de tortura o trato
inhumano. La decision sobre si se aceptan estos hechos como creibles puede ser
particularmente desafiante con poca Frueba disponible y numerosos factores que
pueden distorsionar la evaluacion de las declaraciones de los solicitantes de asilo.
Sin embargo, se debe llegar a una conclusion sobre estos temas antes de pasar a la
evaluacion de las necesidades de proteccion internacional. Imaginese un caso en el
que el hecho de que un solicitante sea un apatrida palestino o una mujer lesbiana
constituye un elemento decisivo de la solicitud, pero existen serias dudas con
respecto a la veracidad de esta afirmacidn. Seria imposible evaluar adecuadamente
la necesidad de proteccidn internacional sin antes decidir si la persona solicitante
es efectivamente un palestino apatrida o una mujer lesbiana. ;Cémo podriamos
evaluar objetivamente si la persona corre el riesgo de ser perseguida si aun no
hemos decidido, por ejemplo, si pertenece a un grupo de riesgo? Mantener la
duda durante todo el proceso (incluso al evaluar las necesidades de protecciéon
internacional), sin llegar a una conclusién clara sobre si la declaracién es o no es
creible, no seria compatible con la norma procesal de objetividad establecida por
la legislacion de la UEx.

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea en su resolucién M.M. de 2012 avalé plenamente este abordaje,
transformandolo en un requisito obligatorio en los Estados miembros de la UE:

Enrealidad, [lavaloracién de hechos y circunstancias segiin lo dispuesto en el articulo 4 de la Directiva sobre
el Reconocimiento] esta «valoracion» se desarrolla en dos etapas distintas. El objeto de la primera etapa es
establecer las circunstancias fdcticas que puedan constituir elementos de prueba en apoyo de la solicitud,
mientras que la segunda etapa se refiere a la valoracion juridica de estos elementos y consiste en decidir si,
a la vista de los hechos que caracterizan un caso concreto, se cumplen los requisitos de fondo previstos por
los articulos 9y 10 0 15 de la Directiva 2004/83 para la concesién de la proteccion internacional®.

Mais detalles: La publicacién del ACNUR “Més alla de la prueba” (Beyond Proof) proporciona un resumen
préctico y conciso del abordaje en dos etapas de la evaluacién de la credibilidad en los procedimientos de
asilo de la UE, que se presentard ms adelante en este capitulo.

49 Ver en detalle en el Médulo B.

50 Directiva sobre Procedimientos, art. 8(2)(a)

5L M. M. c. Ministro de Justicia, Igualdad y Reforma Legislativa, Irlanda, Fiscal General, C-277/11, Tribunal de Justicia de la Unién Europea,
22 de noviembre de 2012, parr. 64, (en lo sucesivo, sentencia M.M.).
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|. LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD DEBE SER ESTRUCTURADA

2. Evaluacion equilibrada usando indicadores claros

La norma en breve: La evaluacién de la credibilidad (parte de la primera etapa del proceso de
dos etapas mencionado anteriormente) debe llevarse a cabo de manera estructurada, utilizando
un conjunto de indicadores claros. Las declaraciones de la persona solicitante y otras pruebas
deben evaluarse “en su totalidad” utilizando indicadores claros de credibilidad; los resultados
de la credibilidad no deben basarse en un solo indicador.

¢Por qué es necesaria?: Varios factores pueden distorsionar seriamente la aplicacién de los indicadores
de credibilidad en las declaraciones y otras pruebas proporcionadas por el solicitante; por lo tanto, estos
indicadores deben aplicarse con gran cuidado y atencién, debido al potencial impacto de los factores
multidisciplinarios®. A la luz de estos factores de distorsién y las caracteristicas especificas de los
procedimientos de asilo presentados en el Capitulo I, el mero hecho de que existan algunas inconsistencias
internas en las declaraciones de un solicitante no deberia en si llevar al rechazo de la credibilidad, si por
lo demaés las declaraciones son ricas en detalles y la credibilidad externa también se ha establecido sobre
la base de la informacién del pais y otras pruebas documentales. El ACNUR en su reciente publicacién
también hizo énfasis en que:

Las solicitudes deben examinarse y las decisiones deben tomarse de forma individual, objetiva e imparcial,
pero no existe un medio infalible y totalmente objetivo para evaluar la credibilidad de los hechos materiales
presentados por el solicitante. Para minimizar la subjetividad, se deben usar indicadores de credibilidad.
Ningiin indicador en si es un determinante de la credibilidad y la falta de credibilidad. [Las personas
encargadas de la toma de decisiones] deben conocer los supuestos que subyacen a cada indicador y
comprender los factores y las circunstancias que pueden hacerlos inaplicables y/o no confiables en un caso
particular [...J%. (Traduccién libre).

Mais detalles: El establecimiento de los hechos materiales de la solicitud usando indicadores de credibilidad
varia, por supuesto, en cada caso individual, y, nuevamente, tampoco existe una férmula magica para este
ejercicio. Tampoco hay un solo camino. El siguiente modelo se ha elaborado para apoyar el uso practico de
los indicadores de credibilidad de una manera estructurada®. El modelo enfatiza que:

v" Los indicadores de credibilidad deben aplicarse en relacién con los hechos materiales;>

v" Todos los hechos materiales deben evaluarse utilizando diversos indicadores de credibilidad, y
se debe llegar a una conclusién final sobre si se aceptan los hechos materiales o no, tras un analisis
minucioso;

v" Un resultado negativo en relacién con un hecho material solo debe obtenerse cuando,

- el impacto de los factores de distorsion® sobre los diversos indicadores de credibilidad ha sido
debidamente considerado respecto a los antecedentes de la persona solicitante, y

- la persona solicitante no ha sido capaz de brindar una explicacion satisfactoria por la falta de
detalles o inconsistencia®.

>2 Este tema se tratard en detalle en el Médulo B

>3 ACNUR, Mss all4 de la prueba, pag. 260

>4 El modelo ha sido inspirado en parte por: ACNUR, Mas alld de la prueba, “Los indicadores de credibilidad” (lista de verificacién), pag. 260
% Ver mas adelante en este capitulo.

%6 Ver el Médulo B

>7 Ver mas sobre este estandar mas adelante en este capitulo
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1.SUFICIENCIADE ¢ ;Son el nivel y la naturaleza de los detalles proporcionados por el solicitante,
DETALLE Y indicativos de una experiencia personal genuina, por parte de alguien con sus

ESPECIFICIDAD circunstancias individuales y de contexto?

Sino es asi, ;la falta de detalles o informacion especifica esta relacionada
con los hechos materiales de |a solicitud?

[ . , . , . .y .
S Si es asi, jexiste algiin factor de distorsion que pueda explicar la | AN?
§ falta de detalles o informacion especifica? ¢CONCLUSION:
—
=
é 2. CONSISTENCIA § ;Existen contradicciones o discrepancias serias
X INTERNA - en la informacidn brindada por el solicitante durante la(s) entrevista(s) de
= asilo; ylo
“a’ - entre las declaraciones del solicitante y la prueba documental u otras pruebas
= presentadas por la persona?
Si_existen, jlas contradicciones o discrepancias se refieren a hechos
materiales de la solicitud?
Si es asi, jexiste algin factor de distorsion especifico que pueda | ;
explicar estas contradicciones o discrepancias? ¢CONCLUSION?
3. COHERENCIACON ¢ ;Existen contradicciones o discrepancias graves entre los hechos presentados
IF;QBNP?I&'\%&%T‘A por el solicitante y las declaraciones y otras pruebas proporcionadas por
; . . o
POR OTROS dependientes, otros miembros de la familia o testigos?
IS0 Si existen, jlas contradicciones o discrepancias se refieren a los hechos
materiales de la solicitud?
-
& Si es asi, sexiste algin factor de distorsion especifico que pueda CONCLUSION?
= explicar estas contradicciones o discrepancias?
wl
o)
g 4. COHERENCIA Existen graves contradicciones o discrepancias entre los hechos presentados
2 CONLA por el solicitante y lo que se sabe sobre la situacion en el pais de origen o lugar
S | INFORMACION | de residencia habitual: i i6 et i i
) e residencia habitual; informacion relevante, objetiva, precisa y actualizada
2 EXTERNA sobre el pais; otras pruebas experta (médica, antropoldgica, andlisis del lenguaje,

DISPONIBLE informes de verificacion de documentos), u otras pruebas?

Si existen, jlas contradicciones o discrepancias se refieren a los hechos
materiales de la solicitud?

Si es asi, sexiste algin factor de distorsion especifico que pueda

explicar estas contradicciones o discrepancias? ¢CONCLUSION?

Nota: Factores que potencialmente pueden influir/distorsionar la aplicacion de los indicadores de
credibilidad en el presente caso®:

(por ejemplo, edad; género; orientacion sexoafectiva o identidad de género; formacion educativa; traumaltrastorno de
estrés postraumatico; problemas de salud fisicalmental; vergiienza, estigma o negacion; dificultades de comunicacion;
barreras interculturales, etc.)

CONCLUSION
GENERAL
SOBRE L0S
HECHOS
MATERIALES

58 Ver el M6dulo B para més detalles.
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II. LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD DEBE SER JUSTA

3. Deber compartido

En el Capitulo I, ya hemos visto que el deber de fundamentar los hechos y las circunstancias
relevantes en los procedimientos de asilo se comparte en la practica.

La norm.a} en bre‘.re:
idod debe levarse  cabo EVALUACION DE LACREDIB LIIAI)
como un esfuerzo conjunto

y cooperativo entre el solic- h '»
itante de asilo y la persona

o M e
enc.::u:gada de la tonfa de m——
decisiones. Ambos tienen v ]
tareas claras en este proce-
so, tal y como lo definen la

legislacion y las directrices .
dela UF.I. ¢ m.lcn'm
JEASILO

¢Por qué es mnecesario?:
Tanto el Articulo 4 de la
Directiva sobre el Recono-
cimiento como la guia del
ACNUR enfatizan el deber
compartido para determinar
hechos y circunstancias en la
toma de decisiones de asilo®. Este principio refleja todas las caracteristicas especificas (y desafiantes) de
la toma de decisiones en materia de asilo como se explica en el Capitulo I, subseccién I.1. Si la credibili-
dad fuese establecida como competencia exclusiva de los solicitantes de asilo, muchos solicitantes que
verdaderamente necesitan proteccién internacional, no podrian obtenerla, especialmente los mas vulner-
ables. Reconociendo esto, el Tribunal de Justicia de la Unién Europea confirmé que la evaluacién de la
credibilidad requiere de la cooperacién del solicitante y la autoridad, en su resolucién M.M. de 2012:

[...] aunque normalmente es obligacion del solicitante presentar todos los elementos necesarios para
fundamentar su solicitud, no es menos cierto que corresponde al Estado miembro de que se trate cooperar
con dicho solicitante en la fase de la determinacion de los elementos pertinentes de dicha solicitud.

[...]Esta exigencia de cooperacion a cargo del Estado miembro significa, por tanto, en concreto, que si, por
cualquier razoén, los elementos facilitados por el solicitante de proteccién internacional no estdn completos
o no son actuales o pertinentes, es preciso que el Estado miembro de que se trate coopere activamente, en
esta fase del procedimiento, con el solicitante para permitir que se retinan todos los elementos que puedan
fundamentar la solicitud. Ademds, a un Estado miembro le puede resultar mds fdcil que al solicitante
acceder a determinados tipos de documentos®.

Mas detalles: En su reciente publicacién sobre la evaluacién de la credibilidad en los sistemas de asilo de la

UE, el ACNUR proporcioné dos listas de verificacién ttiles sobre los deberes exactos del solicitante y del
tomador de decisiones en este contexto:

59 Ver el Capitulo I, subseccién 1.2
50 Sentencia M. M, parr. 64
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EL DEBER DEL SOLICITANTE “EN PRINCIPIO” PARA FUNDAMENTAR LA SOLICITUD

DEBER M EXPLICACION LOS ELEMENTOS

La prueba puede ser documental o de naturaleza oral.
Incluye los testimonios de la persona solicitante y las Edad
pruebas testimoniales proporcionadas por expertos,

1.HACER UN miembros de la familiay otros testigos. La prueba puede

ESFUERZO GENUINO ser documental, incluyendo material escrito, grafico, di-
gital, material visual, informacion sobre el pais de origen Género
(COI), pruebas (objetos fisicos, cicatrices corporales)

Yy grabaciones audiovisuales. La prueba incluye todo
aquello que afirma, confirma, respalda o influye sobre los Identidad, nacionalidad(es),
hechos relevantes en cuestion. origen étnico

El deber de la persona solicitante de fundamentar su

solicitud no conlleva el deber de proporcionar pruebas Pais u origen o lugar de residencia

documentales o de otro tipo en apoyo de cada hecho habitual

2.GARANTIZAR LAS relevante presentado. Las declaraciones de la persona
DECLARACIONES solicitante constituyen prueba y son capaces por si
YTODALA mismas de fundamentar la solicitud. Algunos hechos
DOCUMENTACION afirmados no son susceptibles de fundamentar pruebas
ADISPOSICION DEL documentales u otras pruebas.

SOLICITANTE
EITD no debe tener expectativas muy rigurosas con Educacién
respecto a qué pruebas documentales u otra evidencia

el solicitante debe poseer y/o es capaz de obtener. La
evaluacion del “esfuerzo genuino” debe tener en cuenta
las circunstancias individuales y contextuales del solici- Condicion social
tante, incluidos los medios a su disposicion para obtener
pruebas documentales o de otro tipo.

Miembros de la familia

3. FUNDAMENTAR '
LA SOLICITUD TAN Se le puede pedir a la persona solicitante, o puede que Procedencia rural/urbana

PRONTO COMO SEA ella asi lo desee, proporcionar declaraciones relevantes
POSIBLE adicionales u otras pruebas, después de la valoracion

inicial de las pruebas. La interpretacion de “lo antes
posible” necesita basarse en una comprension de las Religion
circunstancias individuales y contextuales que podrian

inhibir la divulgacion de la informacién y afectar la posi-
bilidad de obtener la documentacion de apoyo y otras
pruebas. Esto incluye tener en cuenta las circunstancias
en el pais de origen.

Documentacién

4. BRINDAR UNA EITD debe ser flexible con respecto a los plazos, y
EXPLICACION debe interpretar los plazos teniendo como referencia
SATISFACTORIA el momento en el que se le informa al solicitante, en un
EN RELACION idioma que comprenda, sobre el deber de fundamentar la
CON LA FALTA DE solicitud. EI TD debe ser consciente de que el proceso de Solicitudes de asilo previas
OTROS ELEMENTOS presentary recopilar informacion y otras pruebas, asi
RELEVANTES como la evaluacion de esa informacion, no es lineal y pue-

de requerir la necesidad de obtener informacion adicional

Salud fisica/mental

. Motivos para solicitar la
relacionada con hechos relevantes. P

O O 0O o0Ooo0do0od6o0:00:o6ooodofdo6o0oifbd ™

proteccion internacional

Fuente: ACNUR, Mds alld de la prueba, pdg. 256
Nota: TD se refiere al tomador de decisiones.
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EL DEBER DEL TOMADOR DE DECISIONES DE COOPERAR

DEBER 4l Expiicacion

1.FACILITAR INFORMACION Y ORIENTAR
AL SOLICITANTE

2. OFRECER ORIENTACION A TRAVES DEL
USO DE PREGUNTAS APROPIADAS
DURANTE LA ENTREVISTA

3. BRINDAR UNA OPORTUNIDAD PARA
QUE EL SOLICITANTE EXPLIQUE
POSIBLESRESULTADOS DE LA
CREDIBILIDAD DESFAVORABLES

4. OBTENER POR SUS PROPIOS MEDIOS
PRUEBAS PARA FUNDAMENTAR LA
SOLICITUD

4.1 INFORMACION DEL PAIS DE ORIGEN
(COI) Y OTRAS PRUEBAS

4.2 PRINCIPIO DE ESCRUTINIO RIGUROSO

No se puede esperar que el solicitante sepa que tiene la obligacién de
fundamentar la solicitud, cémo cumplir con este debery qué hechos y qué tipo

de documentacion u otra evidencia pueden ser relevantes. EI TD informa al
solicitante en un idioma y en una forma en que puede entender lo que se requiere
para fundamentar la solicitud. EI TD invita al solicitante a presentar las pruebas
que puedan razonablemente obtenerse para respaldar los hechos sustanciales, y
le informa sobre el plazo y los medios a disposicion del solicitante para presentar
todos los elementos requeridos. Esta informacion debe darse con la suficiente
antelacion para que los solicitantes puedan cumplir con estas obligaciones.

EITD orientaal solicitante para que relina toda la informacion relevante relacionada con

los hechos materiales de la solicitud. EI TD utiliza una combinacion de preguntas abiertas,
indagaciones y preguntas cerradas para permitir que el solicitante fundamente su solicitud.
Elentrevistador es imparcial y objetivo alo largo de la entrevista tanto enla comunicacion
verbal comolano verbal. Las preguntas deben ser sensibles a las circunstancias individuales
y contextuales del solicitante. El respeto por las normas de la evaluacion de la credibilidad y la
dignidad humana del solicitante debe ser un principio rector en todo momento.

El solicitante debe tener la oportunidad de referirse a posibles resultados

que sean desfavorables hasta que la decision final sea tomada. EI TD identifica
cualquier inconsistencia aparente, contradiccion, discrepancia, omision e
inverosimilitud en la entrevista y las explica todas al solicitante. Puede ser
necesario que el TD ofrezca una entrevista adicional u otros medios para que el
solicitante proporcione una explicacion. Cuando se brinden explicaciones, éstas
deben considerarse antes de que se tome una decision final sobre la solicitud.

Debido a las dificultades inherentes que enfrentan los solicitantes para presentar
pruebas documentales y de otro tipo en apoyo a sus declaraciones, el TD retine
pruebas y otra informacion especifica relacionada con los hechos materiales
afirmados por el solicitante por sus propios medios, incluyendo, cuando sea
necesario, cualquier evidencia que respalde estos hechos.

EITD obtiene, por sus propios medios, COl general y especifico y otra evidencia,
la COl debe ser relevante, precisa, objetiva, imparcial, confiable y oportuna.
EITD evaliia las declaraciones del solicitante y otras pruebas a la luz de lo

que generalmente se conoce sobre la situacion en el pais de origen, o lugar de
residencia habitual, asi como cualquier prueba especifica disponible para el
caso. EI TD se acoge al principio de objetividad e imparcialidad, el cual puede
necesitar la recoleccion de pruebas que confirmen o respalden, y no solo
refuten, los hechos afirmados.

EITD evaliia todo el material reunido para fundamentar la solicitud, teniendo

en cuenta las circunstancias individuales y contextuales del solicitante. EI TD
también considera el material obtenido por sus propios medios. El deber del TD es
disipar cualquier duda sobre esta informacion.

Fuente: ACNUR, Mds alld de la prueba, pdg. 257 (TD se refiere al tomador de decisiones)
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4. Enfoque en hechos materiales

La norma en breve: La evaluacion de la credibilidad debe centrarse en los hechos materiales
de la solicitud (elementos centrales que son de relevancia directa para la determinacion de
las necesidades de proteccion internacional). Las conclusiones sobre la credibilidad no deben
basarse en resultados relacionados solo con cuestiones menores o periféricas de la solicitud.

¢Por qué es necesario?: Por un lado, la toma de decisiones en materia de asilo es una tarea particularmente
dificil, que a menudo implica una incertidumbre inevitable®. El nivel de conviccién de la persona encargada
de la toma de decisiones (necesario para otorgar la proteccién) es menor que en la mayoria de los asuntos
de derecho penaly civil®. Por otro lado, las personas solicitantes de asilo generalmente tienen posibilidades
muy limitadas de demostrar su temor fundado con pruebas documentales u otras pruebas “contundentes”.
Ademas, la evaluacién de la credibilidad de sus declaraciones se ve inevitablemente afectada por una serie
de factores de distorsién®. En palabras simples: ninguna persona solicitante de asilo recordara y podra
presentar todos los menores detalles de su solicitud adecuadamente, y tampoco son relevantes para su
solicitud de proteccién internacional. A la luz de todos estos factores, seria injusto y poco realista esperar
que una persona solicitante de asilo sea creible en cada pequefio elemento de su solicitud a fin de aceptar sus
declaraciones como creibles en general. Si este fuera el requisito, muchas personas refugiadas auténticas
se quedarian cortos.

De esta manera, como presentado de manera sucinta en la reciente publicacién del ACNUR,

La evaluacién de la credibilidad debe centrarse en los hechos afirmados por el solicitante que se identifican
como sustanciales o relevantes para la concesion de proteccién internacional, y que son los mds importantes
para la determinacion de la solicitud®. (Traduccién libre).

El Curriculo Europeo de Asilo (EAC) también enfatiza que

Generalmente no es necesario centrarse en hechos menores/periféricos que no afectan los elementos
centrales de la solicitud.®

Ademas, el EAC proporciona una definicién ttil de lo que significan los hechos materiales:

Los hechos materiales son parte fundamental de la solicitud y son de relevancia directa para la
determinacion de uno o varios de los requisitos de la definicion relevante®. (Traduccién libre).

Finalmente, el importante documento de orientacién de la Asociacién Internacional de Jueces en Derecho
de Refugiados (IARLJ) también subraya que

Las conclusiones generales sobre la credibilidad no deberian de basarse solo en hallazgos “inmateriales”,
parcialmente relevantes o quizds solamente tangenciales®'.

61 Ver el Capitulo I, subseccién 1.1

62 Ver el Capitulo I, subseccién 1.3

63 Ver el Médulo B

64 ACNUR, Ma4s alla de la prueba, pag. 42

8 Curriculo Europeo de Asilo (EAC), Médulo 7, Seccién 3.1

66 Curriculo Europeo de Asilo (EAC), Médulo 7, Seccién 2.1.14
67 IARLJ, Guia sobre la credibilidad, pag. 33
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Mais detalles: Es importante tener en cuenta que no todas las piezas de informacién que son relevantes
para ciertos propésitos son hechos materiales. Por ejemplo, las autoridades pueden considerar importante
cualquier informacién relativa a la ruta del solicitante de asilo y las modalidades de viaje hacia Europa,
ya que estos detalles pueden ayudar en la lucha contra la migracién ilegal y la trata de personas. Tal
informacién también podria ser relevante si la persona ha sido victima de malos tratos o experiencias
traumaticas en el camino, lo que influye en su capacidad para presentar su solicitud. Sin embargo, la
mera informacién sobre la ruta y las modalidades de viaje (y si se presentan o no de manera consistente,
verosimil, con detalles suficientes, etc.) no ayudara a la persona encargada de la toma de decisiones a
llegar a una conclusién sobre la credibilidad de la solicitud de proteccién internacional del solicitante,
basado en un supuesto riesgo de persecucién en el pais de origen. Esta informacién no es material, ya que
no esta directamente relacionada con el contenido de la solicitud. Los hechos materiales ~dependiendo
del caso- seran, por ejemplo, la nacionalidad, la afiliacién étnica o religiosa del solicitante, el género, la
orientacién sexoafectiva, la pertenencia a un movimiento politico, las experiencias pasadas de tortura o
discriminacion, los esfuerzos para buscar proteccién en el pais de origen, etc.

5. Beneficio de la duda

La norma en breve: A la persona solicitante se le debe conceder el beneficio de la duda si su
solicitud es coherente y generalmente creible, pero aun faltan pruebas o claridad con respecto
a algunas de sus declaraciones.

¢Por qué es necesario?: Ya vimos en el Capitulo II que el principio del beneficio de la duda juega un papel
crucial en los procedimientos de asilo, y especialmente en la evaluacién de la credibilidad. Teniendo en
cuenta todos los desafios especiales de la toma de decisiones sobre el asilo y las posibilidades generalmente
limitadas del solicitante para presentar pruebas verificables®, a menudo habrad puntos relevantes en la
historia del solicitante que siguen sin esclarecerse, que no estidn corroborados o que son dudosos, incluso
tras una evaluacién exhaustiva. Como recuerda el ACNUR

[...] es casi imposible que un refugiado “pruebe” en todos sus puntos los hechos expuestos, y si ello fuera
condicion indispensable la mayoria de los refugiados no verian reconocida su condicion de tales®.

Aplicar el beneficio de la duda en casos relevantes reflejard no solo las necesidades practicas (debe llegarse a
una conclusién incluso con la prueba limitada disponible y numerosos factores de distorsién), sino también
el propésito humanitario de la proteccién de refugiados. Mas alla de las directrices del ACNUR y la IARLJ™
este principio fundamental estd implicito en el Articulo 4(5) de la Directiva sobre el Reconocimiento y es
compartido por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, que reconocié en varios casos que

[...] debido ala situacion especial en la que a menudo se encuentran los solicitantes de asilo, con frecuencia
es necesario darles el beneficio de la duda cuando se trata de evaluar la credibilidad de sus declaraciones y
los documentos presentados en apoyo de las mismas™. (Traduccion libre).

Mais detalles: En el modelo de toma de decisiones en dos etapas presentado anteriormente en este capitulo,
cualquier duda significativa con respecto a hechos importantes debe estar resuelta al final de
la primera fase. Si, tras esfuerzos genuinos del solicitante y una evaluacién exhaustiva por parte de la
persona encargada de la toma de decisiones, la mayoria de las declaraciones relevantes del solicitante
han sido aceptadas como creibles, pero atn persisten dudas con respecto a uno o mas hechos materiales
importantes, el responsable de la toma de decisiones tendrd que considerar la concesién del beneficio de la

68 Ver el capitulo I

69 Manual del ACNUR, parr. 203

70 Ver el Capitulo II, subseccién I1.2

" R.C. vs. Suecia, Aplicacién no. 41827/07, (9 de marzo de 2010), parr. 50; N. vs. Suecia, Aplicacién no. 23505/09, (20 de julio de 2010),
parr. 53; FE.H. vs. Suecia, Aplicacién no. 32621/06, (20 de enero de 2009), parr. 95
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duda, y aceptar este hecho o estos hechos como creibles también. Esto permite a la persona encargada de
la toma de decisiones pasar a la segunda fase y evaluar la necesidad de proteccién internacional.

El siguiente ejemplo simplificado demuestra la aplicacién de este principio en la practica. En el caso dado,
ya se ha aceptado como creible que la persona solicitante pertenece a un movimiento politico en su pais de
origen y que este movimiento a menudo es victima de represalias del gobierno, que a veces equivalen a la
persecucién. También se ha establecido que la persona estd traumatizada debido al trato inhumano sufrido
en el pasado. Las declaraciones de la persona solicitante con respecto a sus actividades politicas anteriores
y las condiciones de detencién (incluida la humillacién y los malos tratos durante la detencién) también
se han mantenido como creibles. Sin embargo, no se pudo encontrar ninguna prueba que corroborara el
pequerio centro de detencién en el que supuestamente estuvo detenida la persona solicitante antes de su
huida y donde fue maltratada. La existencia del centro de detencién es un hecho material (ya que es aqui
donde se llevaron a cabo los presuntos actos de persecucién). Serd necesario aceptar este hecho como
creible también, otorgando el beneficio de la duda si

v todavia no hay pruebas sobre la existencia de este centro de detencién, incluso después de los esfuerzos
genuinos tanto del solicitante como de la autoridad decisoria (en el caso de esta dltima, en lo que se
refiere a investigacién de informacién del pais);

v’y silas otras declaraciones del solicitante con respecto a hechos materiales ya han sido aceptadas como
creibles.

La norma en breve: Los resultados sobre la credibilidad deben estar basados y respaldados
por pruebas, y toda la evidencia disponible y relevante debe ser considerada en el proceso
de evaluacion. Los hallazgos de credibilidad no deben basarse en suposiciones infundadas,
especulacion, estereotipos, intuiciéon o “corazonadas”.

¢Por qué es necesario?: El proceso de evaluacién de la credibilidad puede verse distorsionado por numerosos
factores diferentes, muchos de los cuales emanan de las circunstancias individuales y contextuales
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de la persona encargada de la toma de decisiones.” Confiar en la intuicién, corazonadas, expectativas
estereotipadas o la especulacién puede resultar ficilmente en conclusiones erréneas con respecto a la
credibilidad de un hecho material. Por ejemplo, rechazar la credibilidad de una afirmacién simplemente
porque contradice lo que “razonablemente se podria haber esperado” en la situacién dada, es una decisiéon
que esta seriamente influenciada por los antecedentes culturales, la personalidad, la experiencia de vida,
la edad, el género, etc. de la persona encargada de la toma de decisiones. Esas decisiones especulativas,
si no estan respaldadas por pruebas, pueden ficilmente dar lugar a conclusiones infundadas sobre las
solicitudes de proteccién. La intuicién y las corazonadas pueden considerarse utiles en situaciones de
la vida cotidiana. Al mismo tiempo, en los procedimientos de asilo, las decisiones sobre la credibilidad
que se basan en factores emocionales e intuitivos probablemente no cumpliran el requisito de la toma de
decisiones objetivas segin lo dispuesto en el Articulo 8(2)(a) de la Directiva sobre Procedimientos. O como
la Asociacién Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados enfatiza en sus directrices,

Los jueces deben proporcionar razones sustantivas, objetivas y légicas, fundadas en la evidencia, para
rechazar hechos pasados o presentes presentados por los solicitantes en apoyo de su solicitud. [...].

Los jueces no deben participar en especulaciones subjetivas en sus razones para rechazar la credibilidad
de las pruebas de los solicitantes, ya que hacerlo seria basarse en suposiciones infundadas.” (Traduccién
libre)

7

onindividual

7. Evaluac

La norma en breve: La evaluacién de la credibilidad debe realizarse de manera individualizada,
con la debida consideracion de las circunstancias individuales y contextuales del solicitante.

sPor qué es necesario?: Tanto el articulo 4(3) de la Directiva sobre el Reconocimiento como el articulo 8(2)(a)
de la Directiva sobre Procedimientos establecen que los procedimientos de asilo se llevardn a cabo de manera
individual. Esto significa que las circunstancias individuales y contextuales pertinentes del solicitante deben
ser documentadas por la autoridad competente, y esta tltima debe considerarlas debidamente a lo largo del
procedimiento de asilo. El ACNUR también destacé en su publicacién reciente que

Los entrevistadores y las personas encargadas de la toma de decisiones deben tener presente y tomar
en consideracion las circunstancias individuales y contextuales del solicitante en todos los aspectos del
examen de la solicitud, incluida toda la evaluacion de credibilidad. De hecho, esto constituye un requisito
legal.™ (Traduccion libre).

Mais detalles: Los factores en cuestién pueden incluir edad, sexo, formacién cultural, educativa y lingiiistica,
discapacidades, problemas de salud, trauma, orientacién sexoafectiva, vergiienza o estigma, etc. Tales
circunstancias afectan significativamente los limites y resultados de la evaluacién de la credibilidad.
Ademis, a menudo distorsionan la aplicacién de indicadores de credibilidad. Por lo tanto, hacer caso
omiso de las circunstancias individuales relevantes de la persona solicitante no solo no cumplird con el
requisito de individualizacién, sino que también cuestionara la objetividad de la conclusién alcanzada de
esta manera.

La debida consideracién de los factores individuales en cuestién requiere un enfoque multidisciplinario,
que se explicara en detalle en el M6dulo B.”

72 Ver en detalle en los Capitulos IV y VIII del Médulo B

3 TARLJ, Guia sobre la credibilidad, pag. 36

4 ACNUR, Mis alld de la prueba, pag. 56

75> Sobre este concepto, ver también ACNUR, Mas alla de la prueba, Capitulo 3
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lll. LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD DEBE SER 0BJETIVA

8. Enfoque imparcial

La norma en breve: La evaluacion de la credibilidad debe llevarse a cabo de manera imparcial.
Se debe minimizar el impacto de las circunstancias individuales y contextuales de la persona
encargada de la toma de decisiones en los resultados sobre la credibilidad.

;Por qué es necesario?: La toma de decisiones imparcial es un requisito en virtud del Articulo 8(2)(a)
de la Directiva sobre Procedimientos y es una norma profesional bésica para las personas encargadas de
la toma de decisiones de la administracién publica y la profesién judicial en todo el mundo. De hecho,
es basicamente imposible imaginar decisiones objetivas sobre solicitudes de proteccién internacional
(y hallazgos objetivos de credibilidad) sin asegurar un enfoque imparcial. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que la imparcialidad significa mucho mas que simplemente evitar que la persona
encargada de la toma de decisiones enfoque el caso con un sesgo consciente. Un importante corpus
de investigacién ha demostrado que las decisiones humanas estdn seriamente influenciadas por factores
subjetivos e irracionales. Ademads, las circunstancias individuales y contextuales del tomador de decisiones
tienen un impacto fundamental en el proceso de toma de decisiones. En el contexto de los procedimientos
de asilo, donde la distancia cultural, lingiiistica, etc. entre la persona encargada de la toma de decisiones
y el solicitante tiende a ser significativa, el impacto de la distorsién de estas circunstancias, a menudo
inconscientes, es ain mayor. Por lo tanto, la imparcialidad requiere que la persona encargada de la toma de
decisiones esté consciente de los factores individuales y contextuales relevantes y aprenda cémo minimizar
su potencial impacto de distorsién. Un mayor autoconocimiento y la prevencién del agotamiento son
fundamentales en este sentido. El Capitulo VIII del Médulo B abordara estos temas con mas detalle.

9. Conclusiones claras

La norma en breve: La evaluacion de la credibilidad debe dar lugar a conclusiones claras,
indicando qué hechos materiales se aceptan como creibles, cuiles son rechazados y si se ha
aplicado el principio del beneficio de la duda.

¢Por qué es necesario?: El articulo 9(2) de la Directiva sobre Procedimientos exige que, cuando se rechaza
una solicitud, los motivos de hecho y de derecho se detallen en la decisién. Las constataciones negativas
de credibilidad a menudo constituyen las principales razones para rechazar una solicitud de proteccién
internacional, lo que significa que tales conclusiones deben explicarse claramente en la decisién. El
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) profundizé en esta obligacién en su resolucién M.M.,
vinculdndolo con los articulos 41(2), 47 y 48 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE,” que
establecen el derecho a una buena administracién, el derecho a un juicio justo y el derecho a la defensa
(respectivamente). El Tribunal de Justicia sostuvo que

[...] la obligacién de motivar una decisién de modo suficientemente especifico y concreto para que el
interesado pueda comprender las razones de la denegacién que se opone a su solicitud constituye el corolario
del principio del respeto del derecho de defensa.”

Mas detalles: Mas alla del respeto a los requisitos legales fundamentales anteriores, el llegar a conclusiones
claras sobre la credibilidad también es crucial por otros motivos:

76 Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea [2010] DO C83/389
77 Sentencia M. M., parr. 88
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v" En el modelo de dos etapas, también requerido ahora por la jurisprudencia del TJUE (véase supra), es
imposible pasar a la evaluacién de necesidades de proteccién internacional mientras persistan serias
dudas sobre la credibilidad de los hechos materiales. Por lo tanto, la primera fase debe concluirse
alcanzando resultados sobre la credibilidad claros sobre los hechos materiales, si fuera necesario
mediante la aplicacién del principio del beneficio de la duda.

v Las decisiones basadas en y que presentan resultados claros de credibilidad tienen mas probabilidad
de ser confirmadas tras una apelacién o revision judicial. Ademas de proporcionar una justificacién
mas firme, también brindan mas “credibilidad” a la decisién, en cuanto al respeto de todos los demads
requisitos presentados en este capitulo.

10. Oportunidad de comentar sobre los resultados de 1a credibilidad que sean negativos

Lanorma enbreve: Las personas encargadas de la toma de decisiones deben dar alos solicitantes
una oportunidad razonable de comentar sobre los problemas que puedan llevar a resultados
negativos de la credibilidad, antes de que se tome una decisién.

¢Por qué es necesario?: El articulo 4(1) de la Directiva sobre el Reconocimiento impone a las autoridades
competentes el deber de cooperar con el solicitante de asilo para establecer los hechos y circunstancias
pertinentes™. En la interpretacién del Tribunal de Justicia de la UE, el concepto de cooperacién incluye “que las
dos partes trabajen conjuntamente hacia un objetivo comun””. El Tribunal de Justicia especificé ademds que

El derecho a ser oido [segtin lo establecido en la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE]
garantiza a cualquier persona la posibilidad de expresar de manera adecuada y efectiva su punto de vista
durante el procedimiento administrativo y antes de que se adopte cualquier decision que pueda afectar
desfavorablemente a sus intereses [...]®

Al explicar el propésito de este principio, el Tribunal de Justicia sefial6é que

La regla segun la cual debe darse la ocasién, al destinatario de una decision lesiva, de formular sus
observaciones antes de que se adopte ésta tiene como finalidad que la autoridad competente pueda tener en
cuenta eficazmente la totalidad de los elementos pertinentes. A fin de garantizar una proteccion efectiva
de la persona o de la empresa afectada, tiene, en particular, por objeto que éstas puedan corregir un error
o invocar elementos relativos a su situacién personal que militen en el sentido de que se adopte la decision,
de que no se adopte o de que tenga un contenido u otro.*"

El Tribunal de Justicia también explicé por qué este principio tiene particular relevancia en el marco
de asilo:

En efecto, en este tipo de procedimientos [para examinar una solicitud de proteccion internacional]
caracterizados por una situacion personal y material dificil y en la que se trata de salvaguardar derechos
esenciales del interesado, el respeto de esta garantia procesal reviste una importancia fundamental. El
interesado ocupa un lugar eminentemente central no sélo porque es quien inicia el procedimiento y el
unico que puede exponer, de forma concreta, su historia personal y el contexto en el que se enmarca, sino
también porque la resolucion que se emita tendrd una importancia vital para 6L

78 Ver mas en el Capitulo I, subseccién 1.2 y el estandar del “deber compartido” anteriormente en este capitulo

” Sentencia M. M., parr. 59

80 Sentencia M. M., parr. 87

81 Sopropé — Organizacées de Calgado Lda v Fazenda Publica, C-349/07, Tribunal de Justicia de la Unién Europea, 18 de diciembre de 2008,
parr. 49

82 Sentencia M. M., parr. 43
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El Tribunal Europeo de Derechos Humanos también destacé en su jurisprudencia que

[...] la responsabilidad recae sobre el Estado para disipar cualquier duda sobre el riesgo de ser sometido
nuevamente a trato contrario al articulo 3 en caso de que proceda esta expulsién.®® (Traduccién libre)

El ACNUR también ha subrayado que

[...] Por lo general, una primera entrevista deberia ser suficiente para sacar a la luz la historia del solicitante,
pero puede ocurrir que el examinador tenga que aclarar aparentes discordancias y resolver contradicciones
en una entrevista ulterior, asi como encontrar una explicacién a cualquier tergiversacion u ocultacién de
hechos importantes.®

La Asociacién Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados también respalda esta norma en sus directrices:

El efecto sobre la evaluacion de la credibilidad de las inconsistencias y discrepancias en la evidencia,
teniendo en cuenta las circunstancias personales del solicitante, se le debe explicar claramente y se le debe
dar la oportunidad de responder. Deben tomarse en cuenta las respuestas y explicaciones dadas por los
solicitantes cuando se cuestionan las aparentes contradicciones. [...]

Todo solicitante debe tener una oportunidad razonable para refutar, explicar o proporcionar circunstancias
atenuantes con respecto a la evidencia contradictoria o confusa que es material y podria socavar los
elementos claves de su solicitud.® (Traduccién libre).

Dado que las conclusiones negativas sobre la credibilidad generalmente juegan un papel clave en las
decisiones sobre proteccién internacional, a la luz de las normas y estdndares concordantes anteriores, las
autoridades decisorias le ofreceran al solicitante una oportunidad razonable para aclarar inconsistencias,
imprecisiones, contradicciones o declaraciones inverosimiles en su solicitud. Esto normalmente podria
suceder a través de una entrevista de seguimiento u ofreciendo la posibilidad de proporcionar mas
pruebas. Existe el riesgo de que el proceso de toma de decisiones no esté acorde con los requisitos legales
presentados anteriormente si solo se le informa al solicitante sobre los resultados negativos de la credibilidad
en la decisién final, sin posibilidad de proporcionar informacién explicativa o evidencia corroborativa. Estos
principios también estan firmemente arraigados en la jurisprudencia nacional y directrices de varios estados.

Mas detalles: Una consideracién estratégica importante puede respaldar atn mads el respeto a los requisitos
legalesfundamentalesmencionadosanteriormente. Laexperienciademuestra® quelos resultados negativos
dela credibilidad (especialmente aquellos relacionados con los indicadores internos de credibilidad) a veces
son causados por simples malentendidos, barreras lingiiisticas o culturales o disfunciones naturales de la
memoria humana.?” Por otrolado, es una queja frecuente en varios estados europeos que los procedimientos
de asilo tienden a prolongarse mucho, especialmente si se trata de varios niveles de apelacién. No permitir
que las personas solicitantes de asilo hagan comentarios acerca de las conclusiones negativas sobre la
credibilidad antes de que se tome una decisién, y por lo tanto aclarar rdpidamente asuntos derivados
de los factores de distorsién mencionados anteriormente, puede contribuir a la extensa prolongacién
del procedimiento. Los errores de traduccién, malentendidos, etc. tendrdn entonces que aclararse en un
procedimiento de apelacién potencialmente largo, que incluso puede dar como resultado anular la decisién
de instancia inferior y remitir el caso a esa instancia.®

La siguiente tabla resume una vez més los cuatro principios rectores y diez estdndares concretos, destacando
tanto su breve contenido como su base legal:

83 R.C. vs. Suecia, Aplicacién no. 41827/07, (9 de marzo de 2010), parr. 55

84 Manual del ACNUR, parr. 199

85 TARLJ, Guia sobre la credibilidad, pég. 34y 35 (respectivamente)

8 Incluida la amplia experiencia del autor en casos individuales

87 Ver en detalle en el Médulo B

8 En los casos en que el 6rgano de apelacién o el tribunal en si no tiene el derecho de decidir el caso. Ver los ejemplos en: Gabor Gyulai
y Tudor Rosu, Structural Differences and Access to Country Information (COI) at European Courts Dealing with Asylum (“Las diferencias
estructurales y el acceso a la informacién sobre paises -COI- en los tribunales europeos competentes en materia de asilo”), Comité
Helsinki Hungaro, julio de 2011, Capitulo II.5
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ACNUR presenté una lista de verificacién que resume brevemente muchas de las normas presentadas en

)

de la credibilidad en los sistemas de asilo de la UE

2

on

6n sobre la evaluaci

En su reciente publicaci

este capitulo y muestra un modelo util de c6mo y cuando aplicarlas en el proceso de toma de decisiones®.

Esta lista de verificacién concluye el Médulo A de este manual:

89 Ademas de IARLJ y las directrices nacionales, asi como la jurisprudencia nacional y el contenido del Curriculum Europeo de Asilo.

9% ACNUR, Mas alla de la prueba, p. 261
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Un abordaje estructurado para la evaluacion de la credibilidad

Los procesos de determinacion de proteccién internacional se llevan a cabo mediante un abordaje en dos etapas. La
primera etapa es la recopilacion de informacion relevante, la identificacion de los hechos materiales de la solicitud y la
determinacién de cuéles de las declaraciones del solicitante y otras pruebas se pueden aceptar. La segunda etapa es
el analisis del temor fundado de persecucion y el riesgo real de sufrir dafios graves.

PASOS EXPLICACION |Z[

ETAPA UNO: Evaluacién de la credibilidad de las declaraciones del solicitante y otras pruebas

Nota: La oportunidad de comentar los posibles resultados adversos de credibilidad debe
proporcionarse hasta que se tome una decision.

Todas las declaraciones y otras pruebas que fundamenten la solicitud deben ser
PASO 1: ) reunidas tanto por el solicitante como por el TD. La prueba relacionada con la
AN 10)p22 N RN NS0TV RN B (0]NR Z2V9EY  solicitud puede ser presentada por el Solicitante o reunida por el TD hasta que se D
FUNDAMENTAR LA SOLICITUD tome una decision. Debido a que puede que el Solicitante no conozca los motivos de
la proteccion internacional, el examen de los hechos de la solicitud debe ser amplio.

Una vez que el o la TD ha reunido todos los hechos en el caso, él o ella determina
PASO 2: cuales pueden relacionarse con los motivos de proteccion. Las decisiones sobre la
DETERMINAR LOS concesion de la condicién se tomaran sobre la base de una evaluacién de los hechos D
HECHOS MATERIALES materiales de la solicitud. Los hechos materiales constituyen la esencia de la
solicitud y deben estar claramente determinados.

PASO 3: Al evaluar la credibilidad de cada hecho material, el TD presta la debida

consideracion a los indicadores de credibilidad a la luz de las circunstancias
EIE@;%AS?E?:EE IEHEAR D A= R individuales y contextuales del Solicitante y los factores que podrian afectar la D

interpretacion de la informacion por parte del TD.

PASO 4 ’ D
DETERMINAR QUE HECHOSMATERIALES SON

v v v
© Hechos Materiales Aceptados ® Hechos Materiales Rechazados © Hechos Materiales Inciertos:
Los hechos aceptados son consistentes, lo Los hechos rechazados carecen Hechosinciertos quenoestan
suficientemente detallados y verosimiles, de detalles suficientes y son respaldados por pruebas documentales o D
Yya seaque estén o no respaldados por inconsistentes e inverosimiles. deotrotipo,0 son hechos sobrelos cuales
documentos u otra evidencia. permanece unelementodeduda.
2

PASO 5: Considere aplicar el beneficio de la duda para cada hecho material restante sobre
CONSIDERAR S| APLICA EL el cual permanece un elemento de duda cuando las declaraciones son en general

coherentes, verosimilesy consistentes conlainformacion del pais de origen, y cuando
BENEFICIO DE LADUDA ALOS HECHOS es razonable cualquier explicacion proporcionada por el Solicitante de aparentes D
SOBRE LOS QUE QUEDAN DUDAS contradicciones, inconsistencias, omisiones e imposibilidades.

DECISION POR ESCRITO: Describa todos los hechos materiales aceptados que se tendran en cuenta en la Etapa
INDIQUE CLARAMENTE QUE HECHOS Dos: el temor fundado y el anélisis de dafios graves. Estos seran los hechos materiales D
SE ACEPTANY CUALES SON aceptados enelPaso 4, asicomolos que se aceptanenel Paso 5 después de haber recibido
=005 VAN 000 |\ ) (Al AV VA0)\[=2=) el beneficio dela duda. Indique las razones para aceptary rechazar cada hecho material.

PA DOS: El temor fundado y el analisis de dafios graves
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IV. DISTORSIONES Y SOLUCIONES EN UN MARCO
MULTIDISCIPLINARIO

PANORAMA GENERAL

La primera parte de este Manual abord6 el marco legal y procesal de la evaluacion
de la credibilidad. El Mddulo B ayudara a mejorar ciertas capacidades y areas de
conocimiento que son indispensables para la correcta aplicacion de la metodologia y los
principios presentados en el Mdédulo A.

Este capitulo sirve de introduccion al Modulo B. Su principal objetivo es dar una visién
general delos numerosos factores que pueden distorsionar o afectar elusodeindicadores
de credibilidad en la practica. El capitulo también describirda cémo el mejoramiento
del conocimiento y las capacidades y actitudes puede ayudar a abordar estos desafios
especificos y reducir el potencial de errores en la evaluacion de la credibilidad.

ElMédulo A ha mostrado el marco conceptual y procesal de la evaluacién de credibilidad, los indicadores de
credibilidad y los principios rectores para su uso. Sin embargo, la practica demuestra que este conocimiento
solo se torna vélido y aplicable en la practica si se le ubica en un contexto mas amplio y multidisciplinario.
Cuando se aplican en la préctica, los indicadores de credibilidad estdn sujetos a una serie de factores de
distorsion, que no puede ser ignorada. Por lo tanto, el aprendizaje multidisciplinario es indispensable
para facilitar la reduccién de los efectos distorsionantes, asi como la aplicacién efectiva de los indicadores
de credibilidad y los principios rectores relacionados.

Para una evaluacién de credibilidad adecuada, la informacién presentada por el solicitante (que sirve
de base para el uso de indicadores de credibilidad) debe ser debidamente

1. recordada y presentada;
2. transmitida; asi como
3. recibida y entendida.

Cualquier distorsién o interferencia engafiosa en cualquier punto de este proceso puede dar lugar a
un resultado de credibilidad subjetivo, sesgado o legalmente erréneo. Este proceso es fuertemente
influenciado por las circunstancias individuales y contextuales tanto del solicitante como de
la persona encargada de la toma de decisiones. Ademas de las limitaciones generales de la memoria
humana, una serie de factores individuales y contextuales determinara la manera en que la persona
solicitante de asilo sea capaz de recordar y presentar informacién relevante para la evaluacién de la
credibilidad. El trauma, la vergiienza, el estigma o la negacién limitan severamente esta capacidad, pero
una serie de otros elementos individuales (edad, sexo, educacién, profesidn, religién, etc.) también tienen
un impacto significativo en este proceso. Las circunstancias, experiencias y mentalidad del tomador de
decisiones influyen en la manera en que recibe y evalta la informacién proporcionada por el solicitante.
Las barreras culturales y lingiiisticas entre la persona solicitante de asilo y el tomador de decisiones
pueden distorsionar significativamente la informacién clave en el proceso de transmisién. El siguiente
diagrama describe, de manera no exhaustiva, los principales factores de distorsién y en qué punto
pueden causar dificultades. Tenga en cuenta que las circunstancias individuales y contextuales
tanto de la persona solicitante de asilo como del tomador de decisiones tienen un impacto
importante en este proceso. Tales circunstancias abarcan la edad, el sexo, la educacion, la religion, el
estatus social, etc.
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Recordar/presentar
SOLICITANTE DE ASILO

. Por ejemplo:

« Limites generales de la memoria humana
(por ejemplo, la memoria es altamente selecti-
va, su contenido cambia constantemente y es
distorsionada naturalmente por varios factores)

« Efectos del trauma (por ejemplo, los sobre-
vivientes de la tortura no pueden dar una
explicacion coherente sobre las experiencias
traumaticas)

« Vergiienza, estigma y negacion (por ejem-
plo, puede que los solicitantes de asilo gays o
lesbianas no estén listos/as para revelar su
orientacién sexoafectiva)

transmitir

Por ejemplo:

« Barreras del idioma

(por ejemplo, la comunica-
cién mediante la interpreta-
cién implica distorsiones
inherentes)

« Barreras interculturales
(por ejemplo, los signos no
verbales tienen diferentes
significados en diferentes
contextos culturales)

LAS CIRCUNSTANCIAS INDIVIDUALE:
Y CONTEXTUALES DEL SOLICITANTE

. Por ejemplo:

« Factores circunstanciales (por ejemplo, las
emociones y el estado de &nimo en determi-
nado momento tienen influencia sobre la
toma de decisiones y la actitud)

« Experiencia y ambito profesional (por
ejemplo, el agotamiento, la fatiga por compa-
sién o la fatiga profesional pueden generar
desconfianza)

« Formacién personal (por ejemplo, algunas
personas son mas empaticas o mas ingenuas
que otras)

S CIRCUNSTANCIAS INDIVIDUALES Y
LES DEL TOMADOR DE DECISIONES

Esto significa que la evaluacién de la credibilidad (y la toma de decisiones de asilo) es mucho mas que un
asunto legal. Sin una consideracién adecuada y el uso de los logros cientificos de otros campos, existe el
riesgo de que el proceso y sus resultados se tornen defectuosos. El ACNUR también enfatiza la necesidad
de un enfoque multidisciplinario en su reciente publicacién sobre la evaluacién de la credibilidad:

Para tomar en cuenta las circunstancias individuales y contextuales del solicitante, el tomador de decisiones
debe superar las barreras geogrdficas, culturales, socioecondmicas, de género, educativas y religiosas, asi
como tener en cuenta las diferentes experiencias, temperamentos y actitudes individuales. Estos factores y
circunstancias abarcan muchos campos disciplinarios, incluidos la neurobiologia, la psicologia, los estudios
de género y cultura, la antropologia y la sociologia. En consecuencia, es necesario que toda evaluacion de
credibilidad esté debidamente fundamentada por el conjunto sustancial de evidencia empirica relevante
que existe en estos campos®. (Traduccién libre).

Este requisito también es explicito en la legislacion de la UE. De acuerdo con el Articulo 4(3) de la

Directiva sobre el Reconocimiento,

La evaluacion de una solicitud de proteccién internacional se efectuard de manera individual e implicard

que se tengan en cuenta: [...]

91 ACNUR, Mas alla de la prueba, p. 56.
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¢) la situacion particular y las circunstancias personales del solicitante, incluidos factores tales
como su pasado, sexo y edad, con el fin de evaluar si, dadas las circunstancias personales del solicitante,
los actos a los cuales se haya visto o podria verse expuesto puedan constituir persecucion o darios graves;

Esta disposicién crea una obligacién clara para las autoridades de asilo de realizar una evaluacién de
credibilidad con la debida consideracién de las circunstancias individuales y contextuales del solicitante.
El articulo 8(2) de la Directiva sobre Procedimientos estipula ademads que

[...] Los Estados miembros velardn por que:

a) el examen de las solicitudes y la adopcion de las resoluciones se efectiien de formaindividual, objetiva e imparcial;

Una toma de decisiones objetiva e imparcial requiere conocimiento sobre cémo funciona la memoria
humana y qué expectativas pueden ser realistas con respecto a la capacidad de una persona solicitante de
asilo para recordar adecuadamente los eventos pasados (con o sin la presencia de un trauma). Los factores
de distorsién interculturales y lingtisticos, asi como las circunstancias del tomador de decisiones, deben
conocerse y abordarse adecuadamente para evitar la subjetividad y la parcialidad.

Las dificultades inherentes y los factores de distorsién de la evaluacién de credibilidad pueden parecer
desalentadores. Sin embargo, la experiencia demuestra que a través del aprendizaje multidisciplinario
el potencial de errores se puede reducir significativamente y los indicadores de credibilidad, asi como los
principios rectores correspondientes, se pueden aplicar de manera mas efectiva en la préictica.

Pero, ;qué significa el aprendizaje multidisciplinario con respecto a la evaluacién de la credibilidad?
Significa que la aplicacién efectiva de los principios legales presentados en el Médulo A requiere de
cierta preparacion y aprendizaje de contexto en otros campos de la ciencia, especialmente la
psicologia, neurobiologia, antropologia cultural y lingtistica. Sin embargo, parece que en los tltimos afios
el intercambio de informacién y enriquecimiento mutuo entre estos campos y el asilo han permanecido
bastante limitados, lo que puede conllevar a suposiciones erréneas en la toma de decisiones. La mayoria de
las personas profesionales de asilo no son psicélogos, psiquiatras, lingiistas, antrop6logos o expertos en
género. Sin embargo, no es necesario convertirse en un experto especializado en ninguna de estas dreas de
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la ciencia para poder realizar una evaluacién de la credibilidad correctamente. También es evidente que la
mayoria de los profesionales de asilo no tienen la capacidad de leer y aprender de la literatura académica
en profundidad, generalmente escrita para un grupo meta diferente (profesionales médicos, psicélogos,
etc.). Por lo tanto, este médulo ofrece una colecciéon compacta y facil de usar de los conceptos basicos
que se requieren conocer y aplicar en la prictica de la evaluacién de la credibilidad de campos de la ciencia
ademds del derecho. La presente edicién presentara los temas de la memoria humana, el efecto del trauma
y el trastorno de estrés postraumatico (TEPT), las barreras interculturales y el impacto de las circunstancias
individuales y contextuales del tomador de decisiones. El segundo volumen de este manual (la publicacién
se espera para el 2014) incluira la segunda parte de este manual, haciendo referencia a temas especificos
relacionados con el lenguaje y la interpretacion, el género, la orientacién sexoafectiva, la identidad de
género, y las niflas y los nifios. Se hard referencia a otros materiales mas detallados al final del médulo.

El aprendizaje multidisciplinario en el campo de la evaluacién de la credibilidad, como cualquier otro tipo
de aprendizaje, tiene diferentes componentes. Una clasificacién tradicional y de uso comun diferencia tres
campos de aprendizaje en general, a saber, conocimiento, capacidades y actitud”. La siguiente tabla
resume las principales caracteristicas de estos tres tipos de aprendizaje, usando como ejemplos algunos de
los conocimientos, capacidades y actitudes claves que un(a) maestro(a) de secundaria necesita tener para
poder llevar a cabo su trabajo:

y emocional; sensibilidad¢  adolescencia, etc.

P

i 2 (Capacidades | Recordar, - Conoce y puede estructurar el material que necesita

| & | cognitivas estructurar, transmitir a los estudiantes;

| = comprender, evaluar - Tiene cierto conocimiento de psicologia infantil y educativa;

E § informaciony datos; - Conoce lo que se espera que los estudiantes sepan para

b S sensibilizacion aprobar un examen exitosamente, etc.

iR Dominio o capacidad | - Sabe cémo usar una computadora, un proyector, una pizarray
:ﬂ: p 2 practicade manipulacién|  yn rotafolio con facilidad;

P . . 4 . 3
Nl S manual de cosas o - Tiene una caligrafia bien legible;
% | acciones verbales - Puedehablar claramentey envozaltafrente amuchas personas,
& | = de manera comprensibley atractiva paralos adolescentes, etc.
<<

P

E Capacidades | Capacidad aprendida - Cree en su papel como modelo para una nueva generacion, sabe

b~ afectivas para actuar de como mostrar confianza en si mismo(a);

5= forma coherente en - Habilidad para lograr un equilibrio adecuado entre mostrar

| 5 una situacion dada; afectoy disciplina hacia los estudiantes;

N . . Yo . 4 Yol

p < mentalidad psicoldgica | - Interesado y comprensivo con los desafios tipicos de la

[

Estos tres campos de aprendizaje son igualmente importantes, aunque existen modificaciones. Tomando
el ejemplo del maestro de escuela secundaria: un experto en matemdticas o historia moderna no serd
exitoso como profesor/a si no puede explicar claramente y de manera estructurada o si no puede mantener
los limites de tiempo. E incluso un profesor/a de inglés bien calificado/a con excelentes habilidades de
enseflanza y presentacién, fracasara si no puede hacer frente al estrés inherente a este tipo de trabajo. Por
lo tanto, este médulo enfatizard igualmente los tres campos al final de cada capitulo, presentando ideas de
requisitos concretos de aprendizaje con respecto al conocimiento, las capacidades y la actitud.

92 Este modelo se basa en el trabajo de Benjamin Bloom (un psicélogo educativo estadounidense) en la década de los 50s y a menudo se lo
conoce como “KSA”. Aun si se han elaborado varios modelos diferentes en las tltimas décadas (muchos de ellos basados en KSA), KSA
ha sido seleccionado para los propdsitos de este manual por su simplicidad y amplia aceptacién.
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Para una correcta aplicacion de los conceptos legales,
indicadores y principios rectores relacionados con la
credibilidad, la informacion presentada por la persona
solicitante (que sirve como base para la evaluacion de
credibilidad) debe ser recordada y presentada; transmitida;
asi como también recibida y entendida por la persona
encargada de la toma de decisiones. El acto de recordar y
presentar puede verse seriamente distorsionado por los
limites y las caracteristicas inherentes a la memoria humana,
T el impacto del trauma, la vergiienza u otras dificultades. La
: transferencia a menudo esta distorsionada por barreras
lingiiisticas y culturales. Larecepciony lacomprension pueden
versedistorsionadasporlascaracteristicascircunstanciales,
profesionales y personales del tomador de decisiones.
Cualquiera de estas interferencias distorsionantes puede
dar lugar a un resultado de credibilidad subjetiva, sesgada o

R ESU ME N legalmente incorrecta.

El potencial de errores se puede reducir con éxito mediante el
aprendizaje multidisciplinario, es decir, obteniendo al menos
un aprendizaje basico sobre temas relevantes en psicologia,
neurobiologia, antropologia culturaly lingiiistica. El aprendizaje
esta compuesto de tres campos: conocimiento (habilidades
cognitivas), capacidades (habilidades psicomotrices) y
actitud (habilidades afectivas).
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V.LA MEMORIAY SUS LIMITACIONES

PANORAMA GENERAL
Para recordar algo, necesitamos
1. codificarlo, o aprenderlo, esto incluye prestar atencidn;
2. organizar y almacenar aspectos de ello;
3. recuperar y reconstruir los detalles.

Existen diferentes maneras en que cada uno de estos sucede. Este capitulo ayudara a
entender:

v Los diferentes tipos de memoria;

v Cémo la gente presta atencidn, guarda y evoca recuerdos de las cosas que les han
sucedido;

v Por qué los recuerdos suelen ser inconsistentes;

v Cémo se puede manejar la posible falta de memoria precisa y consistente de una
persona solicitante de asilo sobre eventos materiales pasados.

Hay mucho que todavia se desconoce sobre la memoria. Este capitulo brevemente describe
algunas de las investigaciones mas consolidadas que estan ayudando a elucidar coémo
funciona la memoria. Al igual que el resto del manual, este capitulo no pretende ofrecer
una revision académica exhaustiva.

5.
'_' ‘

MANTENEALS CONT
EXPENIMENTAN UN EVENTO o TEEEes  AECONDAKL Y CONTANLS

V.1 Tipos de memoria

La capacidad de recordar eventos pasados y aprender de la experiencia es esencial para la supervivencia.
Como resultado, la memoria es uno de los procesos fundamentales del cerebro. Esto equivale a mucho més
que la funcién de memoria explicita (o declarativa), que abarca aquellos recuerdos a los que podemos
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acceder en nuestras mentes conscientes, tales como los recuerdos de eventos del pasado y los recuerdos de
hechos. También incluye el aprendizaje implicito, abarcando un rango de funciones inconscientes, por
ejemplo la memoria procedimental y la memoria emocional.

La memoria explicita o declarativa es una reserva recuperable a largo plazo que abarca recuerdos de
experiencias pasadas (memoria episddica) y recuerdos de hechos y significados (memoria semantica).
El drea del cerebro que se considera mas importante para la memoria explicita es el hipocampo, una
estructura ubicada en lo profundo del cerebro. Sin embargo, otras partes del cerebro también estin
involucradas, por ejemplo, parte del 16bulo frontal (la corteza prefrontal), que se cree que estd involucrada
en recordar el contexto de una memoria autobiogréfica.

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

Probablemente vale la pena detenerse incluso en esta fase inicial. La debilidad de la
memoria esinmediatamente obvia. Si se tratara de un sistema perfecto, todos obtendriamos
puntajes del 100% en los examenes basados en el recuerdo de los hechos. Por ejemplo,
podria recitar este capitulo completo, sin volver a mirar el texto, después de una sola
lectura. {Lamentablemente, es poco probable que este sea el caso!

Aprender a andar en bicicleta es un ejemplo de la memoria procedimental. Esto requiere de la repeticién
de una actividad compleja una y otra vez. Es el medio por el cual se aprende cualquier habilidad motora o
actividad cognitiva. El 4rea del cerebro que es importante para el aprendizaje procedimental es el cuerpo
estriado, otra estructura en lo profundo del cerebro. La memoria procedimental no es de ficil acceso para
la mente consciente; por lo general, el individuo puede andar en bicicleta o tocar un instrumento sin darse
cuenta de c6mo se organizan las acciones motoras.

Otro ejemplo de temas relacionados con la
memoria a largo plazo es el aprendizaje
emocional. El condicionamiento del miedo
es un ejemplo especifico del condicionamiento
pavloviano®- que consiste en armar un estimulo
neutral y un estimulo que provoca miedo. En
su famoso experimento, Pavlov hizo sonar una
campana antes de alimentarlos y, con el tiempo,
los perros aprendieron a salivar, solo con
escuchar la campana: se habia convertido en un
® LsuLe o ! estimulo condicionado. En el condicionamiento

TEMPORAL | del miedo, un estimulo previamente neutral (por
ejemplo, una campana) se recuerda como una
fuente de miedo. En un conocido experimento,
un neurd6logo escondié un alfiler en su mano
antes de saludar a su paciente cada mafiana.
Su paciente habia perdido toda la memoria
consciente debido a un accidente neurolégico.
Después de varias mafianas, el paciente se negé
a estrechar la mano del médico, aunque no
pudo decir por qué. Ni siquiera recordaba haber
conocido al neurdlogo vy, sin embargo, habia
aprendido a no estrecharle la mano.

9 Nombrado en homenaje al psicélogo ruso Ivan Petrovich Pavlov (1849-1936).
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El aprendizaje emocional puede ser especialmente importante en las personas refugiadas porque es probable
que hayan experimentado eventos mds aterradores que la mayoria de las personas. La region del cerebro
primordialmente implicada en la adquisicién de estos recuerdos traumaticos es otra estructura cerebral profunda
llamada amigdala. Una vez mads, estos recuerdos no siempre estin disponibles para la memoria consciente, pero
pueden aparecer espontdneamente, por ejemplo, como flashbacks (intensas experiencias angustiosas, a menudo
sensoriales, traumaticas, revividas, que normalmente ocurren como si estuvieran sucediendo aquiy ahora).

En el contexto del asilo, es probable que la memoria episédica y semdntica (que juntas generan recuerdos
autobiograficos), asi como la memoria emocional y especialmente la traumatica, sean las mas importantes.
Los temas relacionados con el trauma y la memoria traumdtica se abordaran en el préximo capitulo.

Memoria a
largo plazo

Explicito Implicito

EPISODICA | SEMANTICAll EMOCIONAL JPROCEDIMENTAL

Ultima fiesta Elmundo es Acondidiciona- Montaren
de cumpleafios redondo miento del miedo bicicleta

RESUMEN

V.2 Memoria episddica

La memoria episédica se refiere a la memoria de eventos experimentados personalmente. La memoria
episédica se ha denominado “viaje mental en el tiempo” porque implica la sensacién de haber estado alli. La
memoria episédica es de vital importancia en la evaluacién de la credibilidad, ya que para “desemperiarse
bien” con los indicadores de credibilidad (ver Mddulo A), se espera que el solicitante de asilo recuerde
eventos experimentados personalmente de forma coherente y detallada.

1. Codificacion de eventos (recuerdos episédicos)

Loseventos que experimentamos primero pasanatravés delas etapas desensaciones crudasapercepciones
parcialmente procesadas. Por ejemplo, tenemos una tendencia a buscar patrones en una imagen.
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La siguiente imagen, un espejismo visual comun, es simplemente
un disefio bidimensional en blanco y negro, pero aparece como un
jarrén o como dos caras®™.

La informacién sobre eventos pasa al hipocampo donde una parte
es codificada en una reserva de memoria funcional a corto
plazo. Algunos de estos recuerdos ingresan a una reserva a
largo plazo; otros probablemente se pierden. No existe pleno
conocimiento sobre el mecanismo preciso de codificacién, pero
se asocia con cambios en la funcién de las células nerviosas (por
ejemplo, plasticidad sindptica) y en un nivel molecular.

Para los propdsitos de este capitulo, el mensaje clave es que
nuestro cerebro no es una simple grabadora de video. En
lugar de eso, la informacion se almacena y se codifica de

manera altamente personalizada - dependiendo de sus experiencias y la forma en que percibe los
eventos. Este proceso de codificacién es lo que se encuentra en el centro de la naturaleza del recuerdo: que
es un proceso reconstructivo no una reproduccién literal de una cinta.

Un grupo de experimentadores utiliz6 algunos ejemplos llamativos para mostrar cémo las personas pueden
estar tan concentradas en una tarea que se pierden las cosas mas obvias que ocurren a su alrededor®.
En un ejemplo, muestran a una persona dando direcciones a un extrafio (el investigador). A mitad de
la conversacién, otro investigador cambia de lugar con el primero, y el individuo esta tan concentrado
mirando el mapa y encontrando direcciones que no se da cuenta. La atencién es muy importante para lo
que maés tarde recordaremos de un evento.

94 Fuente de la imagen: juna taza blanca o dos caras negras? (autor y propiedad intelectual: Bryan Derksen), 2 de marzo de 2007, de

Wikimedia Commons.

9 Puede ver estos videos en: http://www.theinvisiblegorilla.com/videos.html (disponibles en inglés).
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Muchas investigaciones han examinado a los testigos presenciales de crimenes y escenas angustiantes, y
ahora estd claro que la gente recuerda los detalles centrales de una escena mucho mejor de lo que
recuerdan los detalles periféricos menos importantes. Los detalles centrales se definen de diversas
formas, pero serefieren generalmente al nicleo esencial de la historia, quién hizo qué y a quién, asi comoalo
que era emocionalmente importante. La “centralidad” de un detalle solo puede ser evaluada por la persona
involucrada en la experiencia. También existe evidencia de un efecto arma (weapon effect) especifico,
mediante el cual la atencién de los testigos se ve tan atraida por el arma amenazante que parece que son
menos capaces de codificar o recordar otros detalles de la situacién. Los detalles periféricos se definen
como detalles que no son criticos para la accién del evento; generalmente son cosas como la fecha, la hora
y otras personas en la escena. El motivo de esta “selectividad” es obvio: la capacidad de la memoria es
limitada; simplemente no puede codificar toda la informacién.

2. Recuperando eventos (memorias episddicas)

EJERCICIO V.a

Intente recordar una ocasidn en que se sent6 solo en una playa (o una montana) en sus
vacaciones y escriba como se sintié en ese momento.

Un modelo describe su busqueda a través de sus recuerdos de la siguiente manera:

Busqueda a través del conocimiento

Vacaciones

Edad adulta

EVENTOS GENERALES
Irse de vacaciones

l PERIODOS DE LA VIDA

La bisqueda puede
detenerse aqui

EVENTOS ESPECIFICOS
La playa en Grecia

Detalles especificos del evento: la sensacion del

sol, el sabor del helado, laimagen de los surfistas
sobre las olas

LA MEMORIAY SUS LIMITACIONES | 67



Siuna o maés delasveces que se ha sentado en la playa le ha sucedido algo terrible, entonces es posible que haya
aprendido a dejar de buscar en el nivel de “eventos generales” antes de llegar a los recuerdos dolorosos. Esto
se conoce como memoria sobregeneral (overgeneral memory) y se ha estudiado extensamente en personas
que sufren de depresién y trastorno de estrés postraumadtico (TEPT), entre otros diagndsticos psiquidtricos.

Si usted se ha educado para valorar los eventos generales que le ensefiaron una leccién importante en la
vida, en lugar de eventos individuales, entonces puede que detenga su busqueda en “irse de vacaciones”.*

3. Detalles de 1a memoria episédica

Como hemos visto anteriormente, el recuerdo de los detalles de un evento dependera en primer
lugar de lo que se atendié y se codificé en el momento. Ciertas caracteristicas de un evento, como un
arma, atraerdn la atencién de la persona hacia el arma, a expensas de otros detalles menos importantes
(en ese momento).

Existe mds probabilidad de que creamos el recuerdo de una persona (incluida la nuestra) si contiene detalles
llamativos. Sin embargo, el efecto de imaginacion inflada describe cémo el imaginar algo puede, en gran
medida, facilitarnos la tarea de elaborar un “recuerdo”, integrarlo con nuestros otros recuerdos y confiar en
que realmente es un recuerdo, incluso si fue inventado (por ejemplo, por un investigador o entrevistador
“sugiriendo” recuerdos).

EJERCICIO V.b

“Un hombre de mediana edad recordé que su padre lo distraia cuando era un nifo (de
unos cuatro afios) al preguntarle quién fue el primer hombre en la luna. Habia estado
intensamente interesado en los alunizajes cuando era nifio y este incidente ocurrid
mientras que su padre estaba hablando por teléfono con su madre, que acababa de dar a
luz a su hermano menor. [El] tenia un recuerdo vivo y grato de su padre apaciguandolo
de esta manera; estaba muy agitado por el nacimiento, y en su recuerdo pudo “ver” a su
padre hablando por teléfono y casi pudo “oir” su voz. Pasaron décadas antes de que se
diera cuenta que su hermano habia nacido en 1968, un afno antes del primer alunizaje”s

;Cuales son algunas posibles explicaciones de este extrafio fendmeno? Escriba una lista
de sus ideas.

Existen varias posibles explicaciones:

v' Su padre estaba hablando por teléfono con alguien, y el chico estaba molesto, pero no se trataba
del nacimiento de su hermano (ahora sabe que también estaba molesto por el nacimiento de su
hermano y ha mezclado los dos eventos de malestar);

v" El evento sucedié de la manera descrita, pero su padre realmente dijo “;quién crees que sera la
primera persona en llegar a la luna?”;

v" Su padre le preguntaba por otra cosa: ahora sabe que estaba interesado en los alunizajes cuando
era nifio, por lo que ha puesto ese conocimiento sobre si mismo en el recuerdo de su padre
hablando de otra cosa (que ahora ha olvidado, ya que no es tanto una parte de lo que él sabe de
si mismo ahora).

% Ver mas sobre esto en la subseccién V.5. El Capitulo VII también abordara la cultura y temas interculturales.
97 Tomado de Martin Conway y Emily Holmes, Memory and the Law: Recommendations from the Scientific Study of Human Memory, (La
memoria ylaley: Recomendaciones del estudio cientifico sobre la memoria humana) (Sociedad Psicol6gica Britdnica 2008), pags. 11-12
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4. Recuerdos esquemaiticos

EJERCICIO V.c

Intente recordar lo que estaba haciendo aﬁer. Quizas estuvo en el trabajo y recuerda
algunas tareas especificas que hizo: a qué hora fue a almorzar, con quién hablé.

Ahora intente recordar lo que estaba haciendo el mismo dia de la semana pasada,
también en el trabajo.

Ahora intente recordar lo que estaba haciendo el mismo dia del afo anterior.

;Empez6 a usar la palabra “probablemente” para sus recuerdos de hace un afio? A medida que el periodo
esté mds alejado, es mds probable que recurra a su conocimiento del tipo de cosas que hace en el trabajo en
lugar de recordar eventos especificos. Esta memoria esquematica es una forma de acceder a memorias
especificas.

¢Recuerda haber pagado la cuenta la dltima vez que fue a un restaurante? Probablemente comience a
pensar en restaurantes/cafeterias, tardes/horas del almuerzo, personas con las que come fuera. Solo si algo
sobresali6 en un momento especifico (cuando no pagé y fue perseguido por la calle) recordara facilmente
los episodios reales del pago. También es mas probable que recordemos el primero y los mds recientes
ejemplos del evento.

Aparte de esto, esperariamos que las personas recuerden qué sucede generalmente. Otro ejemplo tipico
es el impacto de las impresiones visuales regulares (por ejemplo, peliculas) en la memoria esquematica.
Por ejemplo, los jueces de las peliculas de Hollywood y las series de televisién estadounidenses siempre
usan un pequerio martillo. Esto es poco comun en muchos paises europeos. Una persona de uno de estos
paises, cuando se le pide que evoque recuerdos sobre una audiencia judicial celebrada hace muchos afios,
puede “recordar” al juez usando un pequefio martillo, porque asi es como piensan que son los jueces
generalmente (al menos en la televisién). A menudo llenamos espacios en nuestra memoria usando tales
detalles esquematicos.

Esto también se aplica a recuerdos perturbadores. Los estudios sobre personas que han sido abusadas
sexualmente o agredidas fisicamente demuestran cémo los recuerdos de episodios individuales pueden
fusionarse entre si o confundirse.

La cantidad de tiempo desde que un evento sucedi se conoce como periodo de retencion. Cuanto mds
largo es el periodo de retencién, mas probabilidades hay de que las personas confien en sus recuerdos
esquematicos.

A la luz de todos estos factores, es evidente que recordar experiencias personales es un proceso mucho
mds complejo y dificil de lo que comtinmente se cree. Como concluye sucintamente el informe sobre la
Memoria de la Sociedad Psicoldgica Britanica:

Los recuerdos generalmente contienen solo algunos detalles extremadamente especificos. La
recoleccion detallada de la hora y fecha especifica de las experiencias normalmente es deficiente, al igual
que la informacién altamente especifica, como la recuperacion precisa de las conversaciones habladas.
Como regla general, un alto grado de detalle muy especifico en una memoria a largo plazo es inusual.*
(Traduccién libre).

% Martin Conway y Emily Holmes, Memory and the Law: Recommendations from the Scientific Study of Human Memory, (La memoria y la
ley: Recomendaciones del estudio cientifico sobre la memoria humana) (Sociedad Psicolégica Britdnica 2008), (énfasis agregado).
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Los
recuerdos
episédicos son recuerdos
de eventos experimentados
personalmente. La codificacién de
detalles de un evento depende de la parte
ala que estamos prestando atencién en
r—1 ese momento. Si experimentamos uh evento
similar repetidamente, formaremos una
memoria esquematica que se convierte
en una especie de memoria general,
en la que confiamos cuando ya
no podemos recordar los
detalles.

RESUMEN

V.3 Memoria semantica

La memoria semdntica es la memoria para hechos, sobre nosotros mismos o el mundo. En resumen,
la memoria seméntica es conocimiento.

Por lo general, cuando aprendemos algo por primera vez, comienza con una experiencia episodica.
La primera vez que usted descubrié que El Cairo era la capital de Egipto, por ejemplo, es posible que haya
llegado a su casa y le haya contado a sus padres acerca de su clase en la escuela ese dia. Con el tiempo, los
hechos se vieron reforzados por la lectura, el cine y, finalmente, visitas a El Cairo. La memoria ha pasado
de ser un episodio recordado de aprendizaje a un determinado conocimiento. Probablemente usted ya no
puede recordar haber aprendido el hecho, aunque debe haber habido un momento en el que lo hizo.

1. Objetos

Las y los investigadores han estudiado a personas que, tras sufrir un dafio cerebral, tienen dificultades
para nombrar ciertos tipos de objetos - es una forma en que los psicélogos pueden resolver lo que esta
sucediendo en el cerebro. A la mayoria de las personas que tienen dificultades para nombrar objetos les
resulta més facil nombrar o describir cosas no vivas, comparado con imagenes de animales y personas. Por
ejemplo, un paciente con una enfermedad cerebral aguda describié un submarino como un “barco que va
debajo del mar”, pero describié a una arafia como una “persona que busca cosas”.” Este hallazgo curioso
(que se repite en otros pacientes con dafio cerebral) plantea preguntas sobre cémo las personas almacenan
conocimiento.

99 Elizabeth K Warrington y Tim Shallice, Category specific semantic impairments, (‘Impedimentos semanticos especificos a categorias”)
(1984) 107 (3) Brain 829
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EJERCICIO V.d
Describa (por escrito) qué es una silla.
Describa (por escrito) un leopardo a alguien que no sabe lo que es.
s;Existe alguna diferencia entre la forma en que describe las dos cosas?

Sus recuerdos semdanticos de las cosas (y personas/animales) contienen conocimiento tanto sobre las
funciones visuales (y otras sensoriales) como conocimiento funcional sobre para qué se usan las cosas.
Tome nota en el ejercicio anterior: ;dénde usé descripciones més funcionales y dénde usé descripciones
mas visuales? Investigaciones cuidadosamente disefiadas han llevado a la conclusién de que la forma en que
distinguimos entre los seres vivos se basa mas en las diferencias visuales (y otras sensoriales), mientras que
la forma en que distinguimos entre los objetos inanimados tiene mds que ver con sus funciones.

EJERCICIO V.e

Describa, sin mirarlos, las monedas y los billetes que se usan en su pais con el mayor
detalle posible, especificando al menos el color y las personas, edificios, etc. que
aparecen en ellos.

Una vez que haya hecho esto, verifique cuantas monedas y billetes de banco logré
describir correctamente.

La mayoria de las personas realizan este ejercicio mal. ;Cémo es eso posible, si vemos y usamos estas
monedas y billetes varias veces, dia a dia? La explicacién es que las monedas y los billetes son objetos
inanimados, por lo tanto, estamos interesados en su funcién (“Puedo pagar con ellos”) y las caracteristicas
claves relacionadas con ellos (“cuanto vale”). El color y otras caracteristicas similares (sensoriales) son
mucho menos importantes. Recuerde también lo que ya se ha dicho sobre la selectividad de la memoria.

En otras palabras, si bien necesitamos conocer la apariencia de alguien para encontrarlo en una fila de
otras personas, no necesitamos saber cémo son los objetos cotidianos comunes (por ejemplo, monedas)
para usarlos. Nuestra memoria prioriza lo que es mads ttil para nosotros: la informacién sensorial sobre
personas y animales y la informacién funcional sobre objetos inanimados.

2. Caracteristicas en un paisaje
Muchos estudios han analizado lo que sucede
cuando las personas recuerdan caracteristicas
(como edificios, puentes) en un paisaje. La
gente no recuerda con precisién, pero
generalmente recuerda cosas relacionadas
entre si, y existen distorsiones en sus
recuerdos de distancias y tamarios.

La gente organiza su recuerdo de un
entorno alrededor de los puntos de
referencia - como una iglesia, mezquita,
monumento o supermercado. Las distancias
alrededor de ese punto de referencia luego
se pueden distorsionar. Por ejemplo, la
distancia desde un edificio comtin a un
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punto de referencia serd considerado mas lejos que
la distancia de un edificio de referencia a un edificio
comun.

Cuando se pregunta a las personas sobre la duracién
de un viaje, estardn influenciadas por el namero de
puntos de referencia o cruces o curvas en el camino - la
gente asumira que cuantos mas puntos de referencia

hay, mas largo serd el viaje. Se considera que las
secciones de subidas y bajadas tardan m4s tiempo.

notodaslasentodomomento. Otras personas pueden
tener un sentido de la distancia particularmente
bueno - jo puede que hayan sido capacitados como
técnicos de arquitecto o aparejadores!

3. Horas y fechas

La comprobacién de horas y fechas es otro elemento frecuente en las entrevistas de asilo y la evaluacién
de la credibilidad. Esto ha sido estudiado por psicélogos que usan los diarios de las personas. Por ejemplo,
puede que los investigadores pidan a un grupo de personas que lleven un diario durante varios meses,
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u ocasionalmente han encontrado a personas que han mantenido diarios durante afios. Los investigadores
pueden usar esos diarios para evaluar la memoria de los participantes sobre los eventos que han registrado.
Parece que podemos fechar cosas razonablemente bien hasta un periodo de hace aproximadamente 2 semanas,
y empeoramos cada vez mas a medida que el tiempo transcurrido desde el evento se alarga. En un estudio de un
diario que se mantuvo durante 4 meses, las fechas dadas posteriormente se equivocaban en hasta 3 meses.'®

Podemos retener fechas para eventos solo si practicamos (ensayo), lo que podriamos hacer si

a. somos de una cultura que valora el fechado exacto de los eventos; y
b. esimportante que recordemos la fecha (por ejemplo, cumpleafios y aniversarios).

Los eventos inusuales y memorables suelen recordarse mejor, si se habla sobre ellos. Pero esto no se aplica
alas fechas de esos eventos, a menos que se haya hablado de la fecha en particular. Por ejemplo, en Londres
hubo bombas en el sistema de transporte el 7 de julio del 2005. El evento se conoce coloquialmente como
7/7, por lo que muchas personas podrian decirle el dia y el mes. Sin embargo, pocas personas recordarin
el afio correcto. ;Cudl fue el afio del 11 de septiembre 0 9/11?

v Eventos publicos: un estudio estadounidense solicité a las personas que determinaran la fecha del
veredicto del juicio de O.J. Simpson, un evento que recibié una amplia cobertura en los medios. Incluso
aquellas personas que manifestaron haber estado interesadas en el juicio indicaron la fecha errénea de
hasta 3 arios (por algo que habia sucedido 8 meses antes).*

v" Eventos personales: A las personas se les ha preguntado sobre procedimientos médicos o crimenes
violentos (para los cuales hay fechas registradas). Lo que los investigadores encontraron (y lo que suele
suceder en tales casos) se conoce como el “efecto telescopio” (“forward telescoping effect”), donde se
recuerdan cominmente que estos eventos altamente personales ocurrieron en una fecha mas reciente
a la fecha en que realmente sucedieron.

El fechado inexacto de las personas solicitantes de asilo puede causar dificultades de dos maneras:

v' En primer lugar, si el responsable de la toma de decisiones comprueba la fecha y encuentra que es
incorrecta (y luego considera esto como una falta de credibilidad);

v" En segundo lugar, si el solicitante verifica la fecha real y se corrige cuando se le pregunta nuevamente,
introduciendo una aparente discrepancia en sus declaraciones.

EJERCICIO V.f

Escriba las fechas de diez eventos de hace mas de un mes. No incluya cumpleafios u
otros eventos que estén conectados a fechas. Incluya eventos privados para usted y
eventos publicos. ;Qué fechas puede recordar? ;Cudles no puede? ;De cuales esta mas
seguro(a)?

Mas tarde intente verificar algunas de estas fechas con amigos/compaferos, o revise
los sitios web de noticias para eventos publicos. ;En cudntos acert6? Hubo algo que
hizo mas probable que lo hiciera bien (por ejemplo, asociar este evento a otra cosa que
si tenia una fecha obvia, como el dia después de su cumpleaios). ;Acert6 con los que
estaba mas seguro(a), o no?

100 Charles P Thompson, Memory for unique personal events: The roommate study (“Memoria para eventos personales tnicos: El estudio del
compafiero de cuarto”) (1982) 10 (4) Memory & Cognition 324

101 Susan Bluck, Linda J Levine y Tracy M Laulhere, Autobiographical remembering and hypermnesia: A comparison of older and younger adults,
(“El recuerdo autobiogréfico y la hipermnesia: Una comparacién entre adultos mayores y mas jévenes”) (1999) 14 (4) Psicologia y
envejecimiento 671
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4. Frecuencia, duracion, secuencia

¢Cuantas veces ha estado enfermo(a) en los dltimos 3 meses? Las y los investigadores pidieron a un grupo de
personas que llevaran un diario de su salud durante 3 meses (y por lo tanto, se podria argumentar que tendrian
mejor memoria de su salud en este periodo, debido al ensayo, al menos una vez, al escribir su diario). Cuando se
evalud su memoria posteriormente, solo tenian un 65% de precisién sobre los periodos de enfermedad.

¢Por cuanto tiempo ha estado enfermo(a) durante los tltimos 3 meses? El mismo estudio, que coincide
con muchos otros, mostré que no somos muy buenos para estimar duracién o frecuencia, incluso de
eventos personales importantes.

Si camina alrededor de su ciudad y toma fotos durante todo un dia, ;cree que podria colocarlas en el orden
correcto al final del dia? Un estudio'® mostré que las personas solo acertaban en un 50%. Dos meses mds
tarde, solo pudieron colocar el 36% de las fotos en el orden correcto. Ambos estudios muestran que somos
sorprendentemente malos para recordar nuestras experiencias en el orden correcto.

La memoria semantica
es conocimiento. La memoria
semantica de las personas en cuanto a las
caracteristicas fisicas de los objetos cotidianos,
la posicion relativa y las distancias de ambientes,
las fechas, la duracion, la frecuenciay el orden de los
eventos suelen ser muy inexactos. Una entrevista
concienzuda puede ayudar a las personas a recordar
algunos detalles con mas precision. Sin embargo, la
presion por “hacerlo bien” alentara ala gente a
adivinar, introduciendo mayor inexactitud
Y, durante entrevistas repetidas,
inconsistencias.

il
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V.4 Memoria autobiografica

Este es el término usado para los recuerdos que tenemos de nuestras experiencias personales y es
esencial para nuestro sentido de identidad. La memoria autobiografica solo puede incluir material
al que hemos acudido en ese momento, en otras palabras, a nuestra experiencia de un evento, no el
evento mismo. Por lo tanto, no estd completo; nunca podra ser un registro literal de lo que sucedié.

Un estudio demostré que preguntar “qué” sucedié gener6 la mayor cantidad de recuerdos precisos del
diario de una persona. “;Cuando?” fue la pregunta menos efectiva.’®

El tiempo para los solicitantes de asilo podria caracterizarse no por el calendario, sino por eventos
personales o socialmente significativos. “Desde la erupcién del Monte St. Helens, salguien le ha
golpeado?,' fue el titulo de un estudio que exploraba cémo mejorar la precisién de las personas para

102 Gillian Cohen y Rosalind Java, Memory for medical history: Accuracy of recall, (“La memoria para el historial médico: La precisién del
recuerdo”) (1995) 9 (4) Psicologia Cognitiva Aplicada 273
103 Christopher D B Burt, Simon Kemp y Martin Conway, Ordering the components of autobiographical events, (“La clasificacién de los
componentes de los eventos autobiograficos”) (2008) 127 (1) Acta Psychologica 36
104 Linda Lhost Catal y Joseph M Fitzgerald, Autobiographical memory in two older adults over a twenty-year retention interval, (“La memoria
autobiografica en dos adultos mayores durante un intervalo de retencién de veinte afios”) (2004) 32 (2) Memoria y cognicién 311
105 Elizabeth F Loftus y Wesley Marburger, Since the eruption of Mt. St. Helens, has anyone beaten you up?
Improving the accuracy of retrospective reports with landmark events, (“Desde la erupcién del Monte St. Helens, salguien le ha golpeado?
Cémo mejorar la precision de los informes retrospectivos con eventos histéricos”) (1983) 11 (2) Memoria y cognicién 114
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establecer fechas - para reducir el efecto “telescopico hacia adelante”. Al hacerles esta pregunta a
los estudiantes del noroeste de los Estados Unidos a principios de la década de los 80, mejoraron sus
estimaciones sobre cudndo les sucedieron los acontecimientos, en comparacién con solo pedirles fechas.
No funcionaria, por supuesto, para alguien de cualquier otra parte, que no hubiera sido afectado por la
erupcién del volcin. Los eventos histéricos tienen que ser personalmente significativos.

Cuando recordamos una experiencia, esto se basa en nuestros recuerdos de aquellos aspectos del evento al
que hemos prestado atencién, que dependeran de factores como nuestros sentimientos en ese momento,
pero también teniendo en cuenta otros atributos, como el conocimiento propio y el conocimiento del
mundo - que estd relacionado con nuestra cultura. Por ejemplo, podriamos reconstruir un recuerdo en el
que reunimos conocimiento (por ejemplo, soy una persona que vivia en Kampala, me gusta el color azul,
tengo una hermana) con recuerdos de detalles de un episodio en particular (por ejemplo, la sensacién de
mi camisa azul de algodén cuando fui a la ciudad a visitar a mi hermana). Asi que lo que parece ser un
recuerdo autobiografico también incorpora conocimiento sobre nuestra vida y nuestro sentido
de identidad. En general, parece que la memoria es mas propensa a ser precisa cuando se trata de
las caracteristicas generales de la vida de una persona en lugar de un evento especifico.

Pero ¢por qué los humanos tienen memoria autobiografica?

v" La memoria autobiografica es importante para ayudarnos a mantener un sentido coherente de
quiénes somos (soy una hija carifiosa que cuida de sus padres);

v’ Los recuerdos de nuestra historia personal ayudan a guiarnos para tomar decisiones (soy el tipo de
persona que...);

v" La memoria autobiogréfica nos ayuda a mantener nuestras relaciones y otros vinculos sociales, al
permitirnos compartir nuestra historia con otras personas.

Para ayudarnos a mantener nuestra historia personal y social de esta manera, los recuerdos autobiograficos
deben poder modificarse para protegerle a uno mismo. Por ejemplo, si alguien es forzado u obligado
alastimar a otra persona, podria ser importante que enfatice la parte de la memoria que involucra el haber
sido forzado, para asi seguir teniendo la sensacién de ser una persona que normalmente no le hace dafio a
los demas. Si esto no funciona y nos centramos en nuestra responsabilidad por una experiencia como esta,
tendemos a tener fuertes sentimientos de culpa.

También es importante que podamos actualizar nuestros recuerdos autobiograficos. En el ejemplo
anterior, un terapeuta puede ayudar a esta persona, que tiene un fuerte sentimiento de culpa, para
recordar las formas en que se opuso. Esto cambiaria la historia - la reconstruccién - que contaron del
evento, enfatizando la resistencia y minimizando la responsabilidad de causar dafio.

Sin embargo, la mayor parte de esto se basa en estudios de memoria en personas de culturas occidentales
independientes. En algunas culturas, la identidad se basa mas en las relaciones personales con los demas
y en la sociedad.

La
memoria autobiografica
es la memoria de nuestra

experiencia vivida. Es una reconstruccion

del conocimiento del mundo y nosotros
mismos, junto con detalles sensoriales de

eventos particulares. Es esencial para

la forma en que nos entendemos a
nosotros mismos y nuestro
lugar en el mundo.

Ty
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V.5 La memoria autobiografica en diferentes culturas

Es importante entender que existen diferencias sutiles pero importantes en las formas en que las personas
de diferentes culturas relatan los eventos que les sucedieron. Algunas culturas (mas comunes en los EE. UU.
y en Europa Occidental) ponen mds énfasis y valor en la individualidad, autoexpresion, autonomia y
singularidad personal (culturas independientes). Otras culturas (mds comunes en el sudeste de Asiay
los paises africanos) otorgan mayor valor a la armonia grupal, conformidad, conexion interpersonal
y compromiso social (culturas interdependientes).*

Una de las maneras en que se forma y se mantiene la cultura es la manera en que les ensefiamos a nuestros
hijos a hablar de si mismos y de los acontecimientos en sus vidas. Esto se ha estudiado comparando a
euroamericanos (norteamericanos de ascendencia europea) con chinos y coreanos, donde la cultura es
predominantemente interdependiente. Los investigadores han estudiado cémo las madres hablan con
sus hijos en el punto en que los nifios estdn desarrollando la habilidad de recordar (alrededor de su 3*
cumpleafios). Un estudio'” comparé a madres y niflos chinos con madres y nifios estadounidenses (de
ascendencia europea) que hablaban de un reciente viaje de diversién. Las madres les hablaron a sus hijos
de manera bastante diferente.
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Habla sobre eventos pasados 3 veces mas

Se estimula al nifio a verse a si mismo como el Preguntas sobre hechos (3qué hace la gente...?),
actor principal en el evento enlugar de un enfoque en el rol del nifio
Repiten y amplian los detalles Repiten las respuestas del nifio sin elaborar

Extraen ensefianzas con respecto a la moral y las

Colaborativas, ayudando a construir la historia
normas de conducta

Preguntan sobre los pensamientos, los sentimientos del nifio | Estilo jerarquicoy pedagdgico

Como resultado, los adultos terminan con formas muy diferentes de evocar recuerdos personales.
Es mucho mas probable que los adultos de una cultura interdependiente informen mds sobre eventos
compartidos socialmente o histdricos y que piensen en esos eventos como ilustrativos de cuestiones
morales, no historias personales. Finalmente, es mds probable que los euroamericanos y las personas de
culturas independientes consideren que sus propios recuerdos son mds importantes del punto de vista
personal, mas detallados y mds emocionalmente intensos que las personas de una cultura interdependiente.
También tienden a hablar de recuerdos personales con mds frecuencia (es decir, ensayo o repeticién de un
recuerdo). Como hemos visto anteriormente, el ensayo favorece el recuerdo de los eventos.

En resumen, debemos ser conscientes de que la capacidad de dar explicaciones detalladas de las
experiencias personales es algo que se asume en las culturas occidentales, pero que podria no
ser normal en absoluto para todo el mundo. Los siguientes dos ejemplos demuestran esto:

106 pyede leer mas sobre la cultura y la importancia de las diferencias culturales en la evaluacién de la credibilidad en el Capitulo VII.
197 Qi Wang, Michelle D Leichtman y Katharine I Davies, Sharing memories and telling stories: American and Chinese mothers and their 3-year-
olds, (“Compartiendo recuerdos y contando historias: Madres estadounidenses y chinas y sus hijos de 3 afios”) (2000) 8 (3) Memoria 159
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Ejemplos - El desarrollo de los recuerdos en las y los nifios'®®

M:...Yquétal... mm... ;fueunhermoso dia soleado
que tuvimos nuestro picnic?

M: ;Recuerdas que mama te llevd al parque Fandole la iiltima

vez?
H: 5i, mmy empezd a llover. H: Sirecuerdo.
M: ;Y después qué pasé? M: Dile 2 mama qué habia en el Fandole.
H: El sol salié de nuevo. H: Habian juguetes.
M: Pero tuvimos que volver por el bosque, ;verdad?
H: Sip.

M: ;Ddnde dormimos cuando fuimos a acampar?

M: ;Qué mas?

H: Habia comida.

M: Correcto. Cuando fuimos al parque Fandole, ;le preguntaste
H: {Enla tienda de campafial amama si te podia cargar en el camino?

M: En una tienda de campaiia. ;Y en qué nos metimos? H: No lo hice. Si me cansaba, seguia adelante valientemente.

M: Ah, ya. Cuando viajamos en el autobiis, ;qué viste? Vimos
grandes carreteras anchas. ;Qué mas?

H: Bolsas de dormir.

M: Y til tienes el tuyo, ;verdad? Si. ;Hay algo mas
sobre acampar que realmente te gustara?

H: Nadar.

M:Nadar. Y ;qué hay de la fogata? ;Te gusté lafogata?
s Qué cocinamos enlafogata? Malvaviscos, ;verdad?

H: jMalvaviscos! jQué rico!

H: También vimos un gran circulo redondo.
M: Asi es. ;Qué mas vimos de camino?
H: Mm.

M: Dile a mama, cuando una mam4 lleva a su hijo a cruzar la
calle, zhacia donde deberia mirar?

H: Mirar a su izquierda y derecha. Mirar el paso de cebra.

M: Asi es. Debemos caminar sobre el paso de cebra. ;Te
portaste bien ese dia?

H: 5i.

Ejemplos: Recuerdos adultos

SUJETO #9 MASCULINO SUJETO #6 MASCULINO
(fechado a la edad de 38 afios) (fechado a la edad de 32 afios)

Los iinicos tres ensayos que yo he publicado se incluirdn
en las antologias “Los mejores de...” para cada una de
las revistas enlas que han sido publicados. La noticia de
los 3 me llega en uno o dos dias asi que me lleno de una

gran alegria y satisfaccion.

Al director del Departamento de disefio le gustaba la gente
que era buena en las técnicas. El sabia que me encantaba
trabajar como disefiador, asi que hizo todo lo que pudo para
transferirme al departamento de disefio. En la fiesta de
bienvenida, juré que trabajaria duro para no defraudar a mi jefe.

Tome nota de que los investigadores occidentales han identificado la memoria sobregeneral (overgeneral
memory) en personas deprimidas y personas con trastorno de estrés postraumético (TEPT), pero esto
puede parecer lo mismo que la memoria normal de algunas culturas.

108 Tomado de Qi Wang, Michelle D Leichtman y Katharine I Davies, “Compartiendo recuerdos y contando historias:
Madres estadounidenses y chinas y sus hijos de 3 afios “(2000) 8 (3) Memoria 159
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Laformaenque
aprendemos a hablar sobre huestra
historia personal es diferente, dependiendo
dela cultura enla que hemos sido educados.

Algunas culturas ensefian alas personas a establecer
- vinculos entre sus experienciasy las de los demas, y
ausarlas para aprender a convivir. Otras culturas

ensefian a las personas a tener historias mas
independientes e individualistas de los
eventos de susvidas.

RESUMEN

V.6 Formas en que la memoria cambia

Uno delos desafios en la investigacién de la memoria es el de evaluar la memoria contra un registro objetivo,
para probar la exactitud de la memoria de las personas. Esto hallevado a estudios sobre la memoria de las
personas por crimenes reportados, procedimientos médicos y anotaciones en el diario, todo lo cual puede
verificarse. En el sistema de asilo, rara vez existe una corroboracién confiable de la exactitud histérica de
la memoria de las personas. Esto ha dado lugar a que la consistencia de recuerdos sea utilizada como un
método sustituto para decidir sobre la credibilidad'®- pero no es la misma cosa.

Una de las ideas erréneas mds comunes sobre la memoria es que es estable. En realidad, existen muchas
razones por las cuales los relatos de las personas sobre las cosas que les han sucedido cambiaran
con el tiempo.

1. El olvido

Cuanto mas tiempo haya transcurrido desde el evento en cuestion, menos debemos esperar que
las personas recuerden detalles precisos.

Uno de los primeros y mas famosos experimentos de memoria fue una prueba de memoria para palabras
cortas sin sentido. Esto produjo el siguiente grafico, que muestra cémo los resultados en una prueba de
memoria disminuyen constantemente, y bastante ripido. El psicélogo alemidn Hermann Ebbinghaus
realiz6 muchas pruebas: esta muestra que ha aprendido una lista de palabras (100% en 0 minutos), pero
después de 20 minutos puede recordar algo mas del 50% de ellas, y después de un mes, solo el 10%.

70,00 % — La curva del olvido de Ebbinghaus
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T =
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g ]
SE 2000%—
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0,00 0/ 1 1 1 1 1 1 1
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109 Ver el Capitulo II, subseccién I1.5 sobre los indicadores de credibilidad
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Obviamente, las cosas son mds complicadas que aprender listas de palabras, pero este es un buen lugar
para comenzar. El grafico muestra el olvido pasivo, o lo que podriamos llamar el olvido normal.

También existe el olvido motivado, donde la persona hace esfuerzos para sacar el evento de su mente.
El olvido motivado no es solo para recuerdos dolorosos. Un libro de texto sobre memoria da el ejemplo de
un cocinero de un restaurante que hace desayunos, que debe poder olvidar un conjunto de instrucciones
para huevos, tocineta y pan (fritos, crujientes y tostados) para poder llevar a cabo el siguiente desayuno
correctamente (revueltos, crujiente y frito). Puede ser que las personas que tienen que manejar eventos
demandantes puedan sacar de su mente cosas que no son inmediatamente relevantes para concentrarse
en la tarea que tienen entre manos, especialmente si esa tarea es la supervivencia.

2. Ensayo

Mantener el recuerdo de un evento se puede mejorar mediante el ensayo - pensar y hablar al
respecto - pero, por supuesto, cada vez que se recuerda (se reconstruye), favorecerd otra oportunidad para
incluir detalles erréneos y distorsiones.

Mas importante aiin, importa qué aspectos del evento se ensayan o se comentan. Esto se probd
en un estudio -en el que se pedia a las personas que vieran un videoclip de una pelicula violenta que
contenia violencia grafica (incluido hace un nifio pequefio que casi fue apufialado y el tiroteo repetido de
un cadéaver). Después de ver la pelicula, a un tercio del grupo se le pidié que hablara sobre lo que sucede
en la pelicula, como si describiera lo que habia sucedido a alguien que no lo habia visto. A otro tercio del
grupo se le pidié que hablara sobre sus reacciones emocionales a la pelicula, para que alguien que no habia
estado alli pudiera imaginarse exactamente c6mo se sentian. El tltimo tercio del grupo no hablé acerca de
ello en absoluto (sin ensayo). Mds tarde, los recuerdos de todos sobre la pelicula se comprobaron. La forma
en que habian hablado sobre la pelicula tuvo un fuerte efecto sobre lo que recordaban. El haber hablado
sobre lo que habia sucedido en ella ayudé a ese grupo a recordar lo que sucedié. Sin embargo, las personas
que habian hablado sobre sus emociones después de la pelicula, aunque recordaban bien sus emociones,
cometieron la mayor cantidad de errores al recordar lo que realmente sucedié, incluso mas errores que las
personas que no habian ensayado los recuerdos en absoluto.

Entonces, si habla con un amigo inmediatamente después de un evento sobre c6mo se sintid, entonces
probablemente tendrd mejores recuerdos de sus sentimientos. Sin embargo, es probable que cometa mds
errores al recordar lo que realmente sucedié.

3. El confundir diferentes eventos

A menos que el entrevistador sea muy cuidadoso en su interrogatorio, podria preguntarle a un solicitante
sobre un evento que ocurrié varias veces. La persona solicitante facilitara detalles sobre el episodio (por
ejemplo, de detencién) que tiene en mente en el momento de la entrevista. Sin embargo, en una entrevista
diferente, podria acordarse de uno de los otros eventos. Las mismas preguntas sobre “su detencién”
mostraran entonces detalles muy diferentes.

Como hemos visto anteriormente, las personas desarrollan recuerdos esquematicos o generales para
cosas que suceden mds de una vez. Por lo tanto, si alguien ha sido detenido varias veces, sus recuerdos
serdn menos diferenciados para cada episodio individual de detencién, a menos que un episodio en
particular destaque especialmente para ellos. Un estudio'? examiné la prueba en un caso que involucraba
una “red de sexo” donde la policia habia confiscado cientos de fotografias y grabaciones de audio de actos
sexuales perpetrados contra cuatro nifias. Los investigadores compararon el testimonio de las nifias con
las grabaciones y fotografias, que mostraron 218 “actos” (sexo, coaccién, actos preparatorios y otros). Las
nifias cooperaron con la policia de manera plena y voluntaria (una de ellos llamé a la policia cuando se dio

10 Ver mas detalles sobre este tema en el Capitulo VI.

11 Elizabeth J Marsh, Barbara Tversky y Michael Hutson, How Eyewitnesses Talk about Events: Implications for Memory, (“Cémo los testigos
presenciales hablan sobre los eventos: Implicaciones para la memoria”) (2005) 19 (5) Psicologia cognitiva aplicada 531

112 Sye Bidrose y Gail S Goodman, Testimony and evidence: A scientific case study of memory for child sexual abuse (“Testimonio y evidencia:
Un estudio de caso cientifico sobre la memoria para el abuso sexual infantil”) (2000) 14 (3) Psicologia Cognitiva Aplicada 197, pag. 209
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cuenta de que habia una nifia mucho més joven involucrada) y se presentaron 246 denuncias. Sin embargo,
de los 318 actos para los cuales habia pruebas, 124 nunca fueron alegados por las victimas. Incluso después
de que se les mostraran las fotografias, no tenian recuerdos de esos eventos especificos.

4. Reminiscencia

EJERCICIO V.g

Piense en el ejercicio que hizo antes, recordando una época cuando estaba de vacaciones.
;Ha recordado algo mas sobre esas vacaciones? Piensa en ello de camino a casa esta noche.
Si fue con alguien, puede preguntarle qué recuerda acerca de ello. ;Algun otro detalle que
se le viene a la mente?

Del mismo modo, una persona solicitante de asilo podria discutir los eventos con otras personas entre las
entrevistas, o la manera en que se formula una pregunta en la entrevista puede hacer que piense en ello
después. Ambos de estos eventos muy probables aumentaran aun mas la posibilidad de que mas o
diferentes detalles les vengan a la mente.

5. Recuerdos falsos

Debido a que la memoria es un proceso de construccién, que une el pasado y el
presente, podemos equivocarnos ficilmente. Una gran cantidad de estudios ha
demostrado c6mo es posible hacer que las personas informen sobre recuerdos
completamente ficticios - generalmente introducidos por los investigadores.
En un estudio', a las personas se les mostraron afiches publicitarios para Disney
World, invitdndolos a “Remember the Magic” (recordar la magia). Los afiches incluian e
una imagen de Bugs Bunny. Cuando mas tarde se les pregunté acerca de sus propios
recuerdos de sus viajes a Disney World como nifio, el 16% de ellos afirmaron que no
solo le habian visto, sino que habian estrechado la mano de Bugs Bunny alli. Bugs
Bunny no es un personaje de Disney y nunca estuvo en Disney World.

L

Silas personas en este estudio regresaran a sus casas y verificaran su “recuerdo”, sin duda lo cambiarian
(con vergiienza) si se les preguntara nuevamente.

Otros estudios han demostrado que la forma en que se hacen las preguntas puede afectar las
respuestas. Preguntar “qué tan alto” en lugar de “qué tan bajo” o “qué tan lejos estaba” en comparacién
con “qué tan cerca estaba” puede resultar en respuestas significativamente diferentes. Un estudio clasico
mostré a los participantes un clip de una pelicula de una colisién entre dos automéviles, luego, las personas
a las que se les pregunté “;A mds o menos qué velocidad iban los autos cuando se estrellaron?” dieron
estimaciones més altas de la velocidad de los dos autos que las personas a quienes se les hizo la misma
pregunta usando la palabra colisiond, topd, chocé o golped. Una semana después, se les pregunté acerca de
la pelicula, incluida la pregunta “; Viste algin vidrio roto?”. A pesar de que no aparecian vidrios rotos en la
pelicula, las personas a las que se les habia preguntado sobre los automoéviles que “se estrellaron” eran més
propensos a decir “s{”.1

Ha habido una gran controversia sobre los “recuerdos falsos” en la denuncia del abuso infantil. También
es el caso que los recuerdos traumaticos pueden ser “olvidados” de la memoria y luego reaparecen

13 Kathryn A Braun, Rhiannon Ellis y Elizabeth F Loftus, Make my memory: How advertising can change our memories of the past, (“‘Haz memoria:
Cémo la publicidad puede cambiar nuestros recuerdos del pasado”) (2002) 19 (1) Psicologia y Mercadeo 1

114 Elizabeth F Loftus and John C Palmer, Reconstruction of auto-mobile destruction: An example of the interaction between language and
memory, (“La reconstruccién de la destruccién automovilistica: Un ejemplo de la interaccién entre el lenguaje y la memoria”) (1974) 13
Journal of Verbal Learning and Verbal Behavior 585
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mas tarde'. Estos son recuerdos recuperados y pueden reflejar testimonios completamente validos de
experiencias pasadas®s.

6. Sugestionabilidad

Ademas de estos estudios de sugerir detalles “falsos” en los recuerdos, parece que algunas personas son
mas propensas que otras a cambiar sus respuestas de acuerdo a como se les formula la pregunta
- y algunas situaciones nos hacen més propensos a cambiar nuestras respuestas. Esto es muy cierto para
las y los nifios todo el tiempo, pero para los adultos, ciertas cosas lo hardn mas posible:

<\

Que les hagan la misma pregunta repetidamente (asumen que cometieron un error);
Que les digan que cometieron un error;

Sentirse ansioso o incierto;

Sentirse desanimado;

Tener baja autoestima;

Tener pensamientos suicidas;

Cuando el interrogador/entrevistador es antipatico o incluso simplemente “firme”;

Cuando el interrogador/entrevistador muestra desaprobacién o critica;

R NN NI N NN

Cuando existe una diferencia de poder entre el entrevistador y el entrevistado, cuando el entrevistador
estd, o que parece estar, en una posicién de autoridad.

EJERCICIO V.h

Tome nota de, que muchos de estos tienen que ver con el entrevistador. ;Qué podria hacer
para reducir el efecto que estd teniendo en la sugestionabilidad de su entrevistado(a)? Escriba
una lista antes de continuar leyendo.

7. Confabulacion

La confabulacién es el término utilizado para describir lo que hacemos cuando realmente queremos
responder a una pregunta, pero sinceramente no podemos recordar la respuesta, asi que inventamos algo,
tal vez para encubrir nuestra vergiienza. Se ve en su forma mds extrema en pacientes con dafio cerebral,
donde ya no pueden distinguir entre algo que estan recordando (reconstruyendo) y algo que estin
imaginando. En una entrevista muy importante, como una entrevista de asilo, si la persona solicitante
no puede recordar una respuesta, él/ella puede estar motivado(a) para hacer lo que a él/ella le parece una
suposicion verosimil. Por ejemplo, a una persona solicitante de asilo conocida por los autores se le habia
preguntado muchas veces qué habia pasado con su pasaporte irani, y se le dejé claro que esto era importante
para su solicitud y que debia dar una respuesta. Su solicitud abarcé muchos afios de entrevistas y demoras:
en una ocasién dijo que lo habia tirado en una papelera, la segunda vez dijo que se le habia perdido en
Alemania, y la tercera vez dijo que lo habia quemado. Cuando su terapeuta le preguntd, suavemente, fuera
del contexto legal, qué habia hecho con su pasaporte (8 afios antes), simplemente dijo “No tengo idea”.

15 Ver Chris Brewin, Autobiographical memory for trauma: Update on four controversies, (“La memoria autobiografica para el trauma: Una
actualizacién sobre cuatro controversias”) (2007) 15 (3) Memoria 227, pag. 237 y Chris Brewin, El trastorno de estrés postraumdtico:
¢Malestar o mito? Yale University Press, Londres 2003

16 Ver mas detalles sobre este tema en el Capitulo VI.
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8. Lo que tiende a no cambiar

Los detalles claves de los eventos tienden a ser recordados mejor, por lo que deberia ser menos
probable que cambien con el tiempo, en comparacién con los detalles periféricos. Los detalles periféricos
son mds propensos a ser olvidados, lo que posiblemente también lleve a que las personas confabulen para
proporcionar detalles (ya que ellos también creen que los detalles vivos significan precisién).

Recuerde que solo la persona que experimento el evento puede decir qué detalles son fundamentales para
su experiencia emocional de ello.

Existen muchas
razones por las que los
recuerdos cambian a lo largo del tiempo. La
memoria no es estable; la informacion codificada en
la memoria cambia con el paso del tiempo. Los recuerdos
mas nuevos a menudo sobrescriben o modifican los mas viejos.
Evocar un recuerdo es un acto de reconstruccion. Cada vez que

3 se le pide a alguien que recuerde un evento, lo reconstruirén de
i nuevo. El olvido, el ensayo, la sugestionabilidad, la correccion
K defalsos recuerdos y la confabulacién pueden
todos conducir alainconsistencia en los
recuerdos comunes.

RESUMEN

V.7 El acto de recordar/evocar

1. Expectativas

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

Hoy, a Marcel le preguntaron tres veces sobre lo que cené anoche. Sus respuestas fueron
las siguientes:

v “Pechuga de pollo frita con puré de papas y la sabrosa salsa de tomate caliente (la que
preparas tan bien), y también una ensalada verde sencilla con un poco de aderezo”

v “Un filete de pollo bajo en grasa con guarnicidon de patatas sin lacteos y una salsa de
tomate ligera, acompafiado de un gran tazén de ensalada verde fresca (organico, por
supuesto)”

v “Un pollo supremo salteado (bien hecho), puré de patatas cremosas, salsa arabbiata y
una ensalada de primavera con vinaigrette spéciale de mostaza Dijon, albahaca fresca,
pimiento verde y aceto balsamico”

Una de las respuestas fue dada a su médico, una a un famoso chef que conoci6 en una
fiesta de coctel y otra a su madre. ; Cual es cual? ; Marcel mintié a alguna de estas personas?

Alguien que le pregunte qué cené anoche podria obtener diferentes respuestas dependiendo de si es su
médico, su madre o un galardonado chef a quien esta tratando de impresionar. El recuerdo de su cena,
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las imagenes y los gustos que le vienen a la mente, probablemente serdn los mismos en cada caso, pero
adaptara su respuesta a lo que cree que la persona que hace la pregunta quiere saber. Todas las
respuestas serdn verdaderas, pero cada una serd ligeramente diferente.

2. Hechos y sentimientos
La gente nunca da un recuento totalmente verdadero de hasta el tltimo detalle de los eventos en sus vidas.
Siempre contamos una historia de lo que sucedié.

EJERCICIO V.i

Piense en algo realmente trascendental que le haya ocurrido a usted, como el nacimiento de
un nifo, un viaje que le cambio6 la vida o una pérdida importante. Piense cuidadosamente,
momento por momento, acerca de lo que realmente sucedid. Por ejemplo: en el caso del
nacimiento de un nifo, ;qué pasé cuando rompié fuente? ;Qué hizo después? ;Como
estuvo el viaje al hospital? ;Qué ruta tomd? ;Qué pasé en el camino? ;El primer semaforo
estuvo en rojo o en verde? ;Qué pasé cuando llegd al hospital? ;Quién fue la primera
persona con la que se encontré en el hospital? ;Qué dijeron? ;Qué pasé después? Etcétera.
Anote sus emociones en cada etapa: emocionada, asustada, esperanzada, decepcionada,
preocupada, aliviada, feliz...

En su primer dia de regreso al trabajo, un colega le pregunta “;y coémo le fue?” Escriba lo
que le dirfa.

sDescribié cada momento y cada emocion a su colega? Si no fue asi, jcuales fueron los
detalles y/o emociones que no compartié con su colega? ;Por qué?

Tenga en cuenta la diferencia entre la importancia del evento para usted (el hecho), las imagenes y los
sentimientos que le vienen a la mente, y el proceso de decidir qué contarle a su colega. Esto estéd resumido
en la tabla a continuacién.™”

Elflujo de eventos que afectan lavida de una persona | Elevento en el contexto de sus otras relaciones;
la etapa delavida enla que esta

Lavida como se vive

Lavida como se
experimenta

Cdmo la persona percibe y le atribuye significado a lo
qué pasa, recurriendo a la experiencia previa y formas
culturales de comportarse y de respuesta

Lo que notd en ese momento; olores, sonidos,
sentimientos, pensamientos; lo que pasé por
su mente cuando experimentd el momento

Lavida tal como
se cuenta

Cdmo la experiencia es enmarcada y articulada en un
contexto particulary a un piblico en particular

“Si, todo salid bien. Gracias por preguntar”.

Algunos de los factores que afectan la forma en que contamos la historia de nuestras experiencias se
han mencionado anteriormente (sugestionabilidad). En el siguiente capitulo se incluyen mds, incluida la
divulgacién de experiencias muy angustiantes.

17 Después de Edward M Bruner, Experience and its Expressions, (“La experiencia y sus expresiones”), en Victor W Turner y Edward Bruner
(eds.), La antropologia de la experiencia (University of Illinois Press, Chicago 1986), pags. 3-30, citado por Marita Eastmond, Stories as
Lived Experience: Narratives in Forced Migration Research, (“Las historias como experiencia vivida: Narrativas en la investigaciéon sobre
la migracién forzada”) (2007) 20 (2) Journal of Refugee Studies 248
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3. Estado de animo

¢Alguna vez ha reprobado una prueba o examen? ; Puede recordar un momento en el que se sintié realmente
avergonzado o como un fracasado? Si estd de mal humor, probablemente podra recordar més instancias de
fracaso, y mas rapidamente, que cuando esté de buen humor.

Esto es particularmente marcado en personas que estin deprimidas, pero los investigadores han
demostrado que simplemente al inducir un mal humor en un laboratorio, en personas que de otro modo
estan perfectamente felices, pueden medir este sesgo a recuerdos negativos. Una revisién de estudios'®
mostré que, normalmente, tendemos a recordar un poco mas informacién positiva; en personas que
muestran algunos signos de depresién, esto cambia a 50-50%. Las personas en los experimentos donde se
les induce el mal humor de manera deliberada recuerdan un 6% mas de informacién negativa que positiva,
y los que realmente fueron diagnosticados con depresién recordaron un 10% mds de informacién negativa
que positiva. Esto se llama memoria congruente con el estado de animo.

En una entrevista, alguien podria describir una experiencia de una manera muy negativa. La préxima vez
que se les pregunte acerca de la misma experiencia, es posible que tengan un estado de dnimo diferente - es
posible que su depresién haya mejorado. Si dan una versién diferente de los eventos, también puede deberse
a su estado de 4nimo, y no necesariamente a inconsistencias debido a que estén inventando una solicitud.

Recordar una
memoria esta relacionado
conlo que esta sucediendo enel

presente. Elentorno, las relaciones de poder
entre el entrevistadory el/la entrevistado(a),

el estado de animo del/la entrevistado(a);

todo esto determinaré lo que se recuerda

y cémo se describe.

RESUMEN

V.8 3Es posible “ayudar” a las personas a recordar
con mayor precision?

Como hemos visto en este capitulo, el rememorar recuerdos del pasado es un ejercicio dificil en cualquier
situacién y lo es atin mds en los procedimientos de asilo. Es posible que se haya sentido sorprendido o
frustrado alver cuan probable es que surjaninconsistencias, omisionesu otros problemas cuando se presente
informacién sobre eventos pasados durante una entrevista de asilo. No existe ninguna receta o truco
magico para ayudarle a superar estos desafios. Sin embargo, el aprendizaje basado en lo que la ciencia
conoce hoy sobre el funcionamiento de la memoria humana puede mejorar significativamente la
calidad de la evaluacién de credibilidad y reducir los hallazgos de credibilidad subjetivos o infundados. La
siguiente tabla ofrece una breve lista de dreas claves de aprendizaje, siguiendo el modelo KSA presentado
en el capitulo anterior.

18 Georg E Matt, Carmelo Vazquez y Keith Campbell, Mood-Congruent Recall of Affectively Toned Stimuli: A Meta-Analytic Review, “Recuerdos
congruentes con el estado de dnimo de los estimulos entonados con las emociones: Una revisién meta-analitica “(1992) 12 (2) Clinical
Psychology Review 227
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&'COMO PUEDE MANEJAR LA POSIBLE FALTA DE PRECISION Y CONSISTENCIA RELACIONADAS CON LA
MEMORIA DE LA PERSONA SOLICITANTE DE ASILO SOBRE LOS HECHOS RELEVANTES DEL PASADO?

CAPACIDADES CONOCIMIENTO

ACTITUD

Aprenda y entienda la forma en que funciona la memoria humana, incluidos sus limites. Vuelva aleery
pongase a prueba sobre este capitulo, y recuerde 1a curva de olvido de Ebbinghaus: necesitara volver
aleer el capitulo para recordarlo bien...

Aprenda y comprenda el significado de los conceptos y términos sobre los que lee en este capitulo,
como la memoria explicita, implicita, episddica, semantica, emocional y procedimental, el efecto
telescdpico hacia adelante, los recuerdos esquematicos, la memoria congruente con el estado de
animo, etc. Entienda cdmo estos conceptos se relacionan con su trabajo; -

Sea consciente del conjunto de investigaciones en continuo crecimientoy desarrollo sobre este tema;
Otros ejemplos?. ..

Mejore sus habilidades de indagacidn, basadas en el conocimiento anterior, por ejemplo:
* Pregunte qué, no cuando;

* Vincule horas y fechas no al calendario, sino a eventos de importancia personal o social para el
solicitante de asilo;

* Pregunte acerca de las funciones de los objetos cotidianos, no acerca de la informacion sensorial
(visual) sobre estos;

* Espere que los solicitantes de asilo recuerden sistematicamente los detalles de solo aquellos
eventos que son los mas importantes para ellos, no carentes de importancia (para ellos) detalles
periféricos; etc.

Sea consciente de la sugestionabilidad en la indagacion y aprenda como reducir este impacto al
formular sus preguntas;

Sea consciente de que el tener experiencias similares mas de una vez puede conducir a recuerdos
esquemdticos y aprenda como reducir este impacto al formular sus preguntas;

Otros ejemplos?...
Aceptey comprenda los limites de la memoria humanay su impacto enla evaluacién de la credibilidad

en el procedimiento de asilo; acepte que la memoria no es como una grabacion de video y que las
inconsistencias y los cambios son caracteristicas naturales de los recuerdos de eventos pasados;

Aprenda a no desmotivarse por estas limitaciones y desarrolle una mente abierta que acepta que
la evaluacion de la credibilidad debe (y efectivamente puede) llevarse a cabo dentro de los confines
establecidos por las limitaciones de la memoria humana;

Comprueba y llegue a ser consciente de las limitaciones de su propia memoria, le ayudara a
internalizar lo que aprendid en este capitulo;

Considere como usted y sus colegas pueden mantenerse al tanto de los iiltimos avances cientificos
sobre la memoria;

¢0tros ejemplos?. ..
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VI. ELTRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO
Y LA CREDIBILIDAD - LOS PROBLEMAS DE LA
MEMORIA TRAUMATICA

PANORAMA GENERAL

En el capitulo anterior, presentamos las principales caracteristicas y limitaciones de la
memoria humana, y también vimos como estos elementos pueden afectar la evaluacion
de la credibilidad. Sin embargo, en materia de asilo las dificultades de recordar van mas
alla de los desafios generales de recordar eventos pasados. Muchas personas solicitantes
de asilo pasan por experiencias traumaticas muy serias (tortura, malos tratos, violencia
sexual, desarraigo, etc.) antes de llegar al pais de acogida. Estas experiencias a menudo
crean otros obstaculos y dificultades para la memoria y para recordar, que son
particularmente relevantes en el proceso de evaluacion de credibilidad.

Este capitulo le ayudara a entender:
v Qué son el estrés, el trauma y el trastorno de estrés postraumatico (TEPT) ;

v Coémo estos afectan el proceso de recordar eventos pasados y, por lo tanto, la
evaluacion de la credibilidad; y

v Como estos desafios especificos pueden abordarse en los procedimientos de asilo.

VI.1 Comprender el trauma y sus consecuencias

Antes de explorar los desafios especificos de la memoria traumaética, debemos aclarar algunos
conceptos e ideas generales para comprender a un solicitante de asilo que sufre las consecuencias
del trauma.

1. El estrés y la angustia

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

;Cual de estas situaciones le pareceria estresante? ;Por qué?

v Examen en la escuela secundaria

v" El nacimiento de su hijo o hija

v' La muerte de un pariente

v’ Dejar su pais natal

v Boda

v’ Escribir un informe sobre su trabajo

v" Cocinar una cena para ocho personas

v Humillacién frente a sus colegas
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Vemos que el estrés puede surgir de situaciones muy diferentes, e incluso los eventos agradables pueden
causar estrés grave.

Segin su definicién médica, el estrés se define como la respuesta total a una determinada condicién o
estimulo de un organismo, también conocido como factor estresante. El estrés regularmente describe
una condicién negativa que puede tener un impacto sobre el bienestar mental y fisico de un organismo.

Cualquier cosa que pueda significar un desafio o una amenaza para nuestro bienestar causa estrés. Segin
Janos Selye, podria evocar dos respuestas: “Lucha o huida”, lo que significa que uno tiene que vencer al
factor estresante o escapar de éL

No es el estrés en si mismo que es realmente importante para nosotros, sino su impacto en nuestro sistema
psicolégico: los pensamientos y las emociones, la interpretacién del evento estresante. En este sentido,
existe una diferencia entre el “estrés bueno” (eustress) y el “estrés malo” (estrés). Eustress significa
un factor estimulante (si estoy estresado, tengo un mejor desempefio en el examen de la universidad),
mientras que el estrés malo puede paralizarnos (si estoy estresado, no apruebo el examen de la universidad,
ya que no recuerdo lo que he aprendido).

El impacto del estrés se llama ansiedad (dolor fisico o mental).

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

;Se considera un trauma psicoldgico que una persona haya sido abandonada por su
pareja a quien creia que la amaba?

;Qué tipo de problemas pueden surgir en el estado somatico y/o mental de la persona?

2. Trauma y trastorno de estrés postraumatico

FACTOR ESTRES ANSIEDAD
ESTRESANTE

Una cierta condiciéon “Lucha o huida” Dolor somatico o

# #
o estimulo desde Bueno o malo mental
adentro o afuera
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La expresion trauma viene de la palabra griega tpaiua, que significa herida o lesién. De acuerdo con la
Asociacion Americana de Psicologia (APA, por sus siglas en inglés):

El trauma es una respuesta emocional a un evento terrible como un accidente, una violacién o un desastre
natural. Inmediatamente después del evento, el shock y la negacion son tipicos. Las reacciones a mds largo
plazo incluyen emociones impredecibles, flashbacks, relaciones tensas e incluso sintomas fisicos como
dolores de cabeza o nduseas. Si bien estos sentimientos son normales, algunas personas tienen dificultades

para seguir con sus vidas. Los psicélogos pueden ayudar a estas personas a encontrar formas constructivas
de manejar sus emociones:*° (Traduccion libre).

Una de las principales caracteristicas del trauma es su incompatibilidad con nuestra imagen comun
de la realidad; no podemos ajustarlo a nuestras experiencias generales del mundo. Las personas
traumatizadas perciben las experiencias diarias de una manera especial; la experiencia del trauma y sus
consecuencias pueden distorsionar su imagen de los elementos normales de la vida.

EJERCICIO VL.a

Los solicitantes de asilo pueden haber atravesado una serie de experiencias traumaticas
para cuando lleguen a una entrevista de asilo o una decision final. Antes de seguir
leyendo, imagine los diferentes pasos de una “historia de huida” desde los actos de
persecucion en el pais de origen hasta una decisidn sobre la solicitud de asilo, y anota
posibles experiencias traumaticas que pueden ocurrir en cada fase de la historia.

Una gran parte de las personas solicitantes de asilo pasa por algin tipo de experiencia traumadtica para
cuando llega a una entrevista de asilo. Cabe destacar lo siguiente:

v’ Las experiencias traumaticas pueden surgir no solo en el pais de origen,;

v" No solo las experiencias directamente relacionadas con el contenido legal de la solicitud de
asilo (temor fundado de persecucién) pueden ser trauméticas; y que

v" No solo la tortura u otras formas particularmente graves de abuso deliberado pueden causar trauma.

La siguiente tabla muestra las principales fuentes potenciales del trauma:

119 APA, Trauma, disponible en inglés en http://www.apa.org/topics/trauma/
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EXPERIENCIAS TRAUMATICAS EXPERIENCIAS TRAUMATICAS EXPERIENCIAS TRAUMATICAS
PRE-HUIDA ENEL CAMINO POST-HUIDA

* Consecuencias de la trata o

trafico ilicito (privacién de ali-
mentacion, agua, aire o la higie-
ne, violencia sexual o de género,
pérdida de parientes y amigos,
sufrimientoy ansiedad, etc.);

Los actos persecutorios (tortura,
tratos inhumanos o degradantes,
esclavitud, servidumbre, genocidio,
violacidn, humillacién, matanza de
parientes o amigos, privacion, dis-
criminacion grave, etc.);

* Consecuencias de la trata de personas
(violencia sexual o de género, explotacion
esclavitud, servidumbre, pérdida de parien-
tesyamigos, etc.);

* Malos tratos, violencia sexual o por motivos
de género enlas instalaciones de recepcion;

* Consecuencias de guerra o violencia
generalizada desatendida (pérdida
de familiares y amigos, pérdida de
propiedades y habitat, exposicion al
miedo, hambruna, etc.);

* Graves problemas de salud, ne-
cesidades médicas desatendi-
das;

* Graves problemas de salud, necesidades
médicas desatendidas;

Desarraigo (pérdida de entorno | ° Arresto, detercion, etc.;

y puntos de orientacion conoci-

L i i y .
dos, choque cultural, etc.) Ataques e insultos racistas o xenéfobos;

* Graves problemas de salud, necesi-

dades médicas desatendidas, * Desarraigo (pérdida de entorno y puntos de

« Consecuencias de los desastres orientacion conocidos, choque cultural, etc.)

naturales o creados por el hombre,

ete * Lavida en el limbo y la sensacién de impo-

tencia.

El trauma y su consecuencia, el trastorno de estrés postraumdtico, tienen un impacto distorsionante
crucial en la evaluacién de la credibilidad. Pero ante todo:

¢ Qué es el trastorno de estrés postraumaitico (TEPT)?
Este sindrome fue descrito por primera vez como “Sindrome de supervivencia” por Paul Chodoff en 1969.
Otros nombres anteriores utilizados para describir el TEPT fueron los siguientes:

Zmstalga = E

= Stept | 2

s S ngurosis de guerrs
_=a Corazfn de soldadn- S ==

= o

Los criterios de diagndstico para el TEPT se pueden resumir de la siguiente manera:

v' Miedo - Exposicién a un evento traumatico y respuesta emocional subjetiva de miedo, impotencia u
horror;

v" Re-experimentacién — Re-experimentacién persistente del evento traumatico (por ejemplo, en forma
de pesadillas)*® o flashbacks);

120 Tenga en cuenta que las pesadillas no son las copias exactas o “fotos” de las experiencias trauméticas. Son mas bien el resultado de un
llamado “trabajo de los suefios” o la distorsién de la experiencia traumatica por parte de ciertos mecanismos inconscientes.
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v’ Evasién - Evasién persistente de estimulos que recuerdan la experiencia traumaética y
embotamiento afectivo;

v’ Activacién - Sintomas persistentes de aumento de la activacién (o hiperactivacién);
v" Ansiedad - Angustia significativa o deterioro, sufrimiento;

v Duracién de al menos 1 mes.

Es posible que haya notado algunos términos desconocidos en la lista de criterios anterior, aqui hay algunas
explicaciones para ayudarle a entenderlos:

Una re experimentacion repentina, involuntaria, generalmente poderosa, de una experiencia pasada

FLASHBACK o elementos de una experiencia pasada. En el caso del TEPT, esto significa repentinamente “revivir”
parte de la experiencia traumatica (por ejemplo, tortura), a menudo sin ningiin estimulo especifico,
y la persona a menudo no es capaz de distinguir entre lo que es la realidad y lo que es solo el
surgimiento repentino de un recuerdo pasado.

Dificultad para experimentar emociones positivas (como felicidad, atraccion, amor o confianza).
Generalmente incluye una pérdida de interés en actividades que antes encontraba interesantes,
una sensacion de distanciamiento de otras personas y falta de capacidad de respuesta.

EMBOTAMIENTO

ACTIVACION Un estado fisioldgico y psicoldgico de estar despierto y preparado para responder a los estimulos.
lmﬁalica aumento del ritmo cardiaco y 1a presion arterial, movilidad, estado de alerta sensorial, etc.
Solo imagine un gato cuando ve un raton...

HIPERACTIVACION ¢ Un estado constante de mayor tensidn psicoldgica y fisioldgica, que generalmente conduce a una
menor tolerancia al dolor, ansiedad, respuestas exageradas a estimulos, insomnio y fatiga.

DETERIORO Incapacidad, inhabilidad. En el caso del trastorno de estrés postraumatico, esto significa un cambio
de personalidad que resulta en una persona con mal desempefio en el sentido psicoldgico y social.

Los sintomas del TEPT se pueden dividir en intrusién y proteccion.

l. Laintrusién incluye la re-experimentacién (flashbacks, pesadillas) e hiperactivacién (miedo debido a
cosas que desencadenan recuerdos del trauma);

2. La proteccién incluye evitar todo lo relacionado con el trauma y el embotamiento.

Estos sintomas aparentemente opuestos en realidad pueden aparecer juntos: puede que una persona
traumatizada se siente muy asustada y agitada y al mismo tiempo emocionalmente paralizada.

3. Complejo TEPT o DESNOS (Trastorno por estrés extremo no especificado)

La investigacién ha demostrado que un 15-40% de los pacientes que sufren de TEPT son sobrevivientes
de la tortura, formas extremas de trato inhumano o degradante, o algiin trauma extremo. En tales casos,
especialmente si la experiencia traumatica es prolongada y/o repetida, se puede desarrollar una forma
particularmente severa de TEPT. Judith Herman sugirié que el trauma de largo plazo podria resultar en
una forma especial de TEPT: TEPT complejo o DESNOS (por sus siglas en inglés, Disorder of Extreme
Stress Not Otherwise Specified; Trastorno por Estrés Extremo No Especificado). Las situaciones que a
menudo pueden resultar en este sindrome son, por ejemplo, los campos de concentracién; la tortura o el
abuso sexual a largo plazo; el abuso infantil a largo plazo o situaciones similares a la esclavitud.

Sus principales caracteristicas son:
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Alteraciones en la regulacion de Lavictima “se porta mal” (por ejemplo, grita, se comporta de manera agre-
impulsos efectivos, incluidalairayla siva, etc.) sin ninguna razon especifica
autodestruccion

Lavictima intenta destruirse a si misma, con el abuso de drogas o cortan-

dose la piel
Alteraciones en la atenciényla La victima no puede recordar la tortura en absoluto
conciencia, resultando en, amnesia,
episodios disociativos, y la Lavictima se la esta observando desde otra parte dela cdmara de tortura,
despersonalizacion no esta presente en ese cuerpo que esta siendo torturado, no esta en su

cuerpo (disociacion)'?’

Alteraciones en la autopercepcidn, tales | Los sobrevivientes de tortura no tienenuna percepcion correcta de su pro-
como sentimiento cronico de culpa, pio cuerpo. Por ejemplo, si hacen un dibujo de si mismos, dibujan manos o
responsabilidad, y/o vergiienza. piernas sobredimensionadas

Los sobrevivientes de violacion sienten una culpa permanente (en lugar de “culpar”
al perpetrador)

Alteracion en los contactos sociales, tal | La victima podria abusar del ayudante (el psicdlogo, trabajador social,
como no poder confiar en otras personas | etc.) o rechazar cualquier actitud positiva hacia ellos
o sentirintimidad con ellas

Somatizacion sin contexto organico La victima se queja todo el tiempo de diferentes dolores (un dia tiene dolor
de cabeza, al dia siguiente dolor de estomago, luego dolor muscular, etc.)y
ninguno de estos “dolores” tiene una razon fisioldgica real

Problemas cognitivos, incluidas La victima no comprende, o malinterpreta problemas bésicos de comuni-
dificultades con el procesamiento de cacion o preguntas simples, y no puede presentar sus pensamientos de
informacion, pensamientos y memoria manera coherente

EJERCICIO VI1.b

s Verdadero o falso? Escriba sus respuestas antes de continuar leyendo.

a. El TEPT generalmente se hace evidente justo al inicio de la entrevista de asilo. Si el
solicitante no muestra ninguin sintoma en los primeros minutos, puede comunicarse
facilmente y parece estar en un excelente estado psicosomatico, es muy poco probable
que él/ella esté seriamente traumatizado(a).

b. Si el solicitante de asilo comienza a sudar mucho durante la entrevista, es una clara
sefial de trastorno de estrés postraumatico.

c. Una solicitante de asilo habla durante la entrevista sobre como mataron a sus hijos
frente a sus o0jos. Sin embargo, ella no muestra ningtin signo de emocion al hablar de
estas experiencias traumaticas. Creo que esta mintiendo.

121 1,a disociacién puede tomar formas particularmente especiales. Una victima de tortura tratada por la Fundacién Cordelia en Hungria,
que sufria del trastorno de estrés postraumaético, fue robada en la calle y se llevaron sus documentos de identidad, tarjetas, papeles,
etc. Mas tarde le explic6 a su terapeuta que se “disocié” en el momento en que se dio cuenta de que “habia perdido su identidad”.
Durante varios dias tuvo trastornos del suefio con pesadillas recurrentes en las que experimenté que no tenia “cuerpo” y nadie podia
reconocerla, ni siquiera los miembros de su familia.
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El ejercicio anterior destaca algunas conclusiones claves relacionadas con el papel y el impacto del TEPT en
la evaluacién de la credibilidad:

v' El trauma y el TEPT tienen un impacto crucial en la capacidad de la victima para recordar
y presentar eventos pasados, especialmente aquellos relacionados con experiencias traumadticas.
No mostrar ninguna emocién mientras se habla de experiencias extremadamente traumdticas - que a
menudo se percibe como un signo de falta de credibilidad - puede ser una forma completamente normal
de comportamiento de una persona traumatizada. El préximo subcapitulo explicard con mds detalle
el impacto del TEPT sobre la evaluacién de la credibilidad y proporcionara informacién para ayudar a
superar estos factores de distorsion.

V" No todos los sobrevivientes de trauma desarrollan y muestran los sintomas del trastorno
por estrés postraumatico. Algunas victimas pueden lidiar con el trauma siendo resistentes; incluso
podrian superar el trauma con mayores capacidades psicolégicas (“lo que no nos mata nos hace mas
fuertes”).

v" EI TEPT tiene sintomas muy divergentes; sus caracteristicas y aspectos son sumamente personales.
Esimposible saber si una persona est4 traumatizada a primera vista o después de un examen superficial.
Puede suceder que un solicitante gravemente traumatizado parezca completamente saludable y en
buena forma al comienzo de la entrevista de asilo y los sintomas solo se pondrin de manifiesto una vez
que se evoca la experiencia traumaética. Ademas, el TEPT puede aparecer meses, o incluso varios afios
después de la experiencia traumatica. Por lo tanto, el establecer si una persona tiene trastorno
de estrés postraumadtico o DESNOS - un hecho con un impacto importante sobre la evaluacién de
la credibilidad y el resultado del procedimiento de asilo - requiere de conocimiento profesional
especifico, experiencia y capacitacion. La Sub-seccién VI.3 explicard brevemente los principales
requisitos y métodos a este respecto.

4. ;Es contagioso?

Antes de pasar alimpacto del TEPT en la evaluacién dela credibilidad, es importante tomar un desvio rapido
para comprender el impacto del trabajo con personas traumatizadas (para los tomadores de decisiones en
materia de asilo y otros).

EJERCICIO VI.c

;Cree que una persona puede verse afectada por el trauma sufrido por sus abuelos 50
afios antes? Si cree que si, ;de qué forma?

;Puede un oficial responsable del asilo ser afectado por el trauma sufrido por los
solicitantes de asilo con los que trabaja? Si cree que si, ;de qué forma?

Si su respuesta es si a alguna de estas preguntas, escriba sus ideas concretas en una
hoja de papel.

Segin Judith Herman, el trauma afecta no solo al sobreviviente y a los miembros de su familia - lo que
podemos llamar un peligro horizontal - pero conduce a un trauma transgeneracional (un peligro
vertical). Esto dltimo significa que los nifios o incluso los nietos de la victima se veran afectados por el
trauma e incluso pueden mostrar algunos sintomas del TEPT. La “transmisién” del trauma puede ocurrir
de varias maneras:

v’ Tabues (“Mis abuelos nunca hablaron sobre lo que les sucedié en Auschwitz, incluso cuando les
preguntamos...pero el dolor y el sufrimiento siempre estuvieron presentes en sus vidas, incluso décadas
después. Un horrible silencio sofocaba a la familia cada vez que surgia este tema. Todavia no puedo ver
ninguna pelicula sobre la Segunda Guerra Mundial sin llorar”);
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v" Transmisién verbal (“El Gulag estuvo presente durante toda mi infancia. Cada vez que hacia algo mal,
mi padre comenzaba a hablar de su sufrimiento en el Gulag y de lo irrespetuosa que era por no apreciar
mi vida feliz y pacifica... No pasé ni un solo dia sin que surgiera este tema en algin contexto, incluso
comencé a tener pesadillas sobre el Gulag cuando tenia 10 afios”.);

v Alteraciones en el comportamiento (p. ej., el comportamiento agresivo, abusivo o alterado de la victima
afecta sus relaciones interpersonales, lo que a su vez tiene un grave impacto en sus hijos); etc.

El peligro de la transmisién de los traumas es posible sin las intervenciones adecuadas y los mecanismos
de prevencién.

Pero, s cémo afecta el trauma a quienes trabajan con personas solicitantes de asilo? Trabajar con solicitantes
de asilo implica una exposicién continua a historias traumaticas. El factor contagioso en este caso
es la relacién humana en si misma, que significa empatia. A través del hilo de la empatia, el trauma
interviene en la personalidad del cuidador, el oficial, etc. Esto se llama trauma secundario o indirecto
(traumatizacién vicaria). En pocas palabras, esto significa que la persona afectada vive y sobrevive al
trauma hasta cierto punto “en lugar de la victima”. Esto resulta en sintomas de TEPT que aparecen
en él/ella de una manera mas leve. Cuanto mds empdtica es una persona, mas se expone al riesgo
del trauma secundario (traumatizacién vicaria). Enfrentar las relaciones humanas crueles, inhumanas y
degradantes puede romper la imagen de la humanidad y aumentar la herida de la persona que trabaja con
los solicitantes de asilo. Ademas, incluso podria evocar sus propias experiencias traumadticas.

La traumatizacién indirecta (o vicaria) es un factor clave en el agotamiento profesional (burnout), que
puede tener graves repercusiones en la evaluacién de la credibilidad. Los métodos destinados a prevenir la
traumatizacién indirecta son similares a los que abordan el agotamiento en general.??

El estrés es una respuesta a una determinada condicion o
estimulo (“factor estresante”), desde el exterior o desde el
interior. Puede evocar dos respuestas: “lucha o huida”. El estrés
afecta el comportamiento, el rendimiento y el bienestar.

El trauma psicoldgico es un dafio derivado de un evento
severamente angustiante (como la tortura, el trato
inhumano o degradante, un desastre natural, el desarraigo,
la agresion sexual, etc.). Muchos solicitantes de asilo sufren
experiencias traumaticas en el pais de origen, durante la
huida y/o en el pais de acogida.

Las experiencias traumaticas pueden causar el trastorno de

estrés postraumatico (TEPT). EI TEPT cambia la respuesta

de la persona al estrés futuro. Las caracteristicas mas
rh? importantes del TEPT son: re-experimentacion, evasion,
cogniciones negativas y estado de animo negativo, y
activacion.

El trauma extremo produce un TEPT Complejo o DESNOS,
que causa alteraciones graves en el comportamiento y el
estado mental y fisioldgico de la victima.

RESUMEN

122 1,ea més sobre el agotamiento (“burnout”) en el Capitulo VIII
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VI.2 3Como el trauma y el TEPT afectan la memoria
y la evaluacion de la credibilidad?

EJERCICIO VI.d

sRecuerdalos sintomas del TEPT? Aquihay unalista de algunos sintomas tipicos. Escriba
en una hoja de papel cdmo cree que afectan la capacidad de una persona solicitante de
asilo traumatizada para rememorar recuerdos y presentar informacién que es clave para
la evaluacion de la credibilidad:

v’ Pesadillas, insomnio: ...

v Embotamiento afectivo: ...

v" Aumento constante de la activacion: ...

v Evasion de estimulos re-traumatizantes: ...

v’ Disociacion: ...

v Disminucién de la capacidad para controlar las emociones y la ira: ...

Guarde el papel hasta que llegue al final de este capitulo.

1. Trauma y memoria - conceptos generales

EJERCICIO Vl.e

Antes de continuar, debemos recordar algunas nociones y conceptos aprendidos en
el capitulo anterior, ya que se hara referencia a ellos en la siguiente parte. Escriba la
definicion de los siguientes términos antes de continuar leyendo:

v Memoria explicita e implicita;
v Memoria episodica y semantica;

v Memoria emocional y procedimental

Como vimos en el capitulo anterior, el sistema de memoria se puede dividir en dos partes importantes: la
memoria declarativa o explicita y la no declarativa o implicita. Ya hemos explorado estos conceptos en el
capitulo anterior.

En general, existen dos tipos importantes de alteraciones de la memoria: amnesia anterégrada y
retrdgrada.

1) Laamnesia anterdgrada se refiere ala pérdida de memoria de eventos posteriores a un incidente, lo que
hace que la persona no pueda almacenar nueva informacién en su memoria a corto plazo. Los pacientes
con amnesia anterégrada muy a menudo muestran una memoria normal para eventos que ocurrieron
antes del incidente responsable del déficit de memoria, pero tienen una capacidad sumamente reducida
para recordar informacién sobre eventos que ocurren después del incidente. La amnesia anterégrada es la
incapacidad de transferir nueva informacién de corto plazo a la memoria a largo plazo.
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2) La amnesia retréograda es la alteracién de la memoria que afecta hechos, experiencias antes del
incidente traumatico (la persona “olvida” lo que sucedi6 antes del evento traumatico, pero puede que
recuerde adecuadamente las experiencias posteriores).

Estos dos tipos no son mutuamente excluyentes y pueden ocurrir conjuntamente. El trauma puede
resultar en amnesia parcial o total.

2. ;Algunas victimas recuerdan, y otras no?

EJERCICIO VIL.f

Hamid y Mahmud son solicitantes de asilo. Ambos afirman haber pasado por
experiencias traumaticas (tortura) en su pais de origen. Hamid no puede dejar de pensar
y hablar sobre lo que le ha pasado; incluso repite varias veces durante sus entrevistas de
asilo como sucedi6 todo. Mahmud tiene signos externos de tortura en su cuerpo, pero
parece que no puede recordar lo que le sucedid mientras estuvo detenido en el pais de
origen. Presenta una historia que tiene muy pocos detalles y parece ser falsa, o al menos
ilégica en muchos aspectos. ;Es mas probable que Hamid o Mahmud haya pasado por
experiencias traumaticas?

A pesar de lo que se acaba de explicar en la seccién anterior, el trauma no necesariamente causa
amnesia (en realidad no lo causa en la mayoria de los casos). El trauma puede tener un impacto muy
divergente en la capacidad de las victimas para recordar las experiencias traumdticas. Algunas personas
que sufren de trastorno de estrés postraumadtico muestran extremos de la memoria de circunstancias
traumdticas: recuerdos continuos e intrusivos del evento - llamados hipermnesia - o bien la evasién
de pensamientos y sentimientos acerca del evento (amnesia). Algunas victimas estidn constantemente
“atormentadas” por recuerdos de experiencias traumdticas y esto fragmenta su vida diaria (recuerde lo
que se escribi6 anteriormente sobre las pesadillas y los recuerdos). En otros casos, el comportamiento de la
evasion podria, en situaciones extremas, resultar en amnesia disociativa o “puntos blancos” en el proceso
de evocar sus recuerdos dolorosos, cuya consecuencia es que solo pueden presentar algunos fragmentos
de ellos. La disociacién pertenece a mecanismos de defensa del ego, protegiéndolo de la ansiedad y el
dolor originales, de la experiencia traumdtica y la evocacién (recuerdo) de su memoria. Esto fragmenta
los recuerdos de la victima, perpetuando el dolor y protegiendo a la victima de éste al mismo tiempo.
Por lo tanto, podemos concluir que las reacciones tanto de Hamid como de Mahmud podrian indicar el
trauma pasado: algunas victimas apenas pueden recordar las experiencias traumdticas, mientras que otras
no pueden dejar de recordarlas todo el tiempo.

Pero, ;qué determina que una victima dada reaccione de una u otra manera? Existen ciertos factores que
determinan si una experiencia traumatica es recordada o disociada:'*

123 Basado en y para més detalles, consulte: Folleto de servicio publico desarrollado por el Instituto Sidran junto con el Sistema de Salud
Sheppard y Enoch Pratt (Instituto Sidran, 1994)
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NATURALEZAY Es mas probable que sean recordados los traumas de un solo evento
FRECUENCIA DEL EVENTO

TRAUMATICO Los traumas repetitivos y prolongados a menudo provocan alteraciones de la memoria
CAUSA DELEVENTO Los desastres naturales o accidentales (terremotos, accidentes aéreos, etc.) son mas
TRAUMATICO propensos a ser recordados

Es mas probable que los eventos traumdticos provocados por el hombre (tortura,
violacion, etc.) causen alteraciones en la memoria

, Cuanto mas madura sea la victima, mayor serd su capacidad de recordar las
EDAD DE LAVICTIMA experiencias traumaticas

Cuanto mas joven sea la persona que sufrid las experiencias traumaticas, menos probable
sea que pueda recordar

REACCION SOCIALY Las victimas que pueden contar varias veces las experiencias traumaticas, que reciben
EXPECTATIVAS empatia, y apoyo social y familiar tienen mas posibilidades de poder recordar

Las victimas que no pueden compartir sus experiencias con sus familiares y amigos,
que ho pueden contar con el apoyo de la sociedad debido a los tabiies sociales, son mas
propensos a disociarse y suprimir los recuerdos.'**

3. Memoria implicita y “memoria corporal”*

Los recuerdos traumdticos estdn codificados en el cerebro de una manera muy especifica. El trauma se
almacena en el llamado sistema limbico, que procesa emociones y sensaciones (pero no el lenguaje
o el habla). Esto significa que las personas traumatizadas bien pueden guardar recuerdos implicitos
de las experiencias traumaticas (por ejemplo, el miedo o el terror que sentian mientras eran torturados o
detenidos), pero puede que no sean capaces de exponer esos sentimientos explicitamente.

“Yo estaba alli, en la cdmara de tortura y no senti nada. Mi unica idea era: no decir nada y sobrevivir.
Pensé que tenia suerte de no tener familia y no tener ninguna responsabilidad. Senti el horrible dolor
de las descargas eléctricas en mis oidos y en las partes intimas de mi cuerpo, pero nada mds. El tinico
pensamiento en mi mente era que tenia que sobrevivir”.

Ademas, las representaciones del evento traumatico persisten en sintomas tales como “la memoria del
cuerpo”. Esto significa que el cuerpo de la victima recuerda el trauma y reacciona mas tarde de la misma
manera (por ejemplo, con dolor) en el 6rgano traumatizado al recuerdo del trauma, asi como éste reacciond
al trauma real en si.”** No conocemos el proceso detallado de cdmo se codifica el trauma en el cuerpo, pero
sabemos, por ejemplo, que si una persona fue torturada con musica alta, tendra problemas de oido cada
vez que oiga cualquier musica en el futuro. Un ejemplo sencillo de la vida cotidiana para describir este
fenémeno es cuando las personas que se quebraron un brazo o una pierna se quejan de dolor recurrente
cada invierno, ya que el cuerpo “recuerda” el trauma y reacciona a los desafios del clima frio.

El cuerpo también puede verse afectado por el trauma de otras maneras. Algunas personas traumatizadas
tienen dolor constante en diferentes partes de su cuerpo (primero dolor en el estémago, luego dolor
de cabeza, luego tos, etc.), sin ninguna razén organica. Bessel van der Kolk afirmé que los recuerdos

124 E] incesto, el abuso infantil y el abuso sexual son ejemplos tipicos de este fenémeno. Estos eventos emocionalmente trauméaticos
generalmente se consideran tabues sociales, por lo que la victima estd fuertemente motivada para suprimirlos. La amnesia disociativa
ayuda a la victima a manejarlo al permitirle momentdneamente olvidar el evento traumatico, hasta que esté listo(a) para enfrentarlo
(lo que podria nunca ocurrir).

125 Bob Uttl, Nobuo Ohtay Amy Siegenthaler (eds), Memory and Emotions: Interdisciplinary Perspectives, (Memoriay emociones: Perspectivas
interdisciplinarias), 1* edicién, Wiley-Blackwell, 2006, pags. 259-291
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inconscientes del trauma se expresan como sintomas somaticos.” En sus propias palabras: “el
cuerpo lleva la cuenta”. Este fenémeno se llama somatizacion.

4. ;Como es que los sintomas del TEPT limitan la capacidad de recordar?

Hemos visto que el trauma puede resultar en una amnesia parcial o total. Al mismo tiempo, el impacto
del TEPT sobre la capacidad de recordar eventos pasados es mucho mdas complejo que esto. El TEPT no
necesariamente lleva a la pérdida completa de recuerdos o la capacidad de recordar. En muchos casos,
“solo” limita la capacidad de la victima para recordar y presentar adecuadamente los recuerdos
del pasado (especialmente los traumdticos) y/o distorsiona la informacion recordada. El acto de
recordar eventos traumadticos generalmente juega un papel clave en la evaluaciéon de la credibilidad (y el
procedimiento de asilo en general), ya que estos recuerdos tienden a referirse a actos de persecucién. En este
sentido, es indispensable conocer y estar constantemente al tanto de los factores de distorsién causados
por el TEPT; de lo contrario, los hallazgos de credibilidad (y decisiones sobre proteccién internacional)
erréneos no podran ser excluidos.

Antes de familiarizarse con los factores de distorsién concretos del TEPT, es importante enfatizar
que las entrevistas de asilo - y la evocacién de recuerdos traumaticos alli - puede tener un efecto
retraumatizante en la mayoria de las victimas. Los sobrevivientes de trauma a menudo tratan de
evitar evocar su trauma: “si no hablamos de algo, no duele”. Este mecanismo de defensa psicoldgica -
cuyo objetivo es proteger al alma para que no se traumatice de nuevo - se ve seriamente desafiado por el
procedimiento de asilo, que implica la obligacién de recordar las experiencias traumaticas repetidamente.
Sin embargo, algunas victimas reaccionan de otra manera. Para ellas, las experiencias traumaticas son cada
vez menos retraumatizantes si narran y evocan permanentemente estos episodios de su vida. Algunas de
ellas pueden hacerlo porque no sienten la vergiienza y la humillacién ligadas a la experiencia o ya la han
superado. Después de todo, siempre es importante tener en cuenta el posible impacto retraumatizante de
las entrevistas de asilo.

Ahora repasemos los sintomas mds importantes del TEPT y veamos cémo pueden afectar la memoria
nuevamente. Compare la siguiente tabla con la lista que usted prepar6 en el Ejercicio VI.d.

SINTOMAS TiPICOS E IMPACTO SOBRE LA CAPACIDAD DE RECORDAR LAS EXPERIENCIAS PASADAS
DELTEPT E; (TRAUMATICAS) Y LOS FACTORES DE DISTORSION

Autointegridad Las victimas de trauma cuya integridad personal se ha fragmentado no pueden dar respues-

dafiada tas adecuadas a la pregunta: ;qué le sucedié? Una parte de su yo fragmentado experimento

una parte determinada del trauma, y la otra parte la otra. Debido a este proceso, podrian
dar informacion contradictoria en la misma entrevista, sin poder presentar la experiencia
traumatica en su continuidad.

Impotencia Las experiencias traumaticas generalmente implican impotencia (“No pude resistir, no pude
hacer nada, solo busqué el modo de salir de la situacidn, como escapar, etc.”). Las personas
se sienten muy incémodas con este sentimiento (y especialmente al revelarlo a otros); por
lo tanto, pueden inconscientemente tratar de ocultarlo incluso de ellos mismos. Los soli-
citantes de asilo traumatizados facilmente pueden volverse incapaces de hablar (y mucho
menos de hablar coherentemente) sobre experiencias que implican impotencia.

126 Bessel van der Kolk, The Body Keeps the Score: Memory and the Evolving Psychobiology of Post Traumatic Stress, (“El cuerpo lleva la cuenta:
La memoria y la evolucién de la psicobiologia del estrés postraumatico”) (1994) 1 (5) Harvard Review of Psychiatry 253
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Re-experimentacion

Evasion

Activacion
aumentada

Trastornos de sueiio,

insomnio

Embotamiento
afectivo

Las victimas a menudo vuelven a experimentar eventos traumaticos en forma de pesadillas o
recuerdos intrusivos. Estos recuerdos intrusivos tienen una naturaleza abrumadora: invaden
la conciencia de la persona; “sobrescriben” el presente y el pasado de una manera especifica.

Esto puede tener dos tlpos deimpacto distorsionador en la evaluacion de la credibilidad. Pri-
mero, puede que la victima no sea capaz de concentrarse y hablar coherentemente durante la
entrevista de asilo, ya que los recuerdos intrusivos (por ejemplo, en forma de flash- backs) la/
le interrumpeny desconcentran. En segundo lugar, los recuerdos intrusivos a menudo “sobre
escriben” la experiencia real tal como sucedio.

La evasion a menudo resulta ser la nica herramienta para movilizarse contra la re-trauma-
tizacion y la dnica poslblhdad de sobrevivir. Puede que las victimas incluso “mantengan una
distancia” de su propio cuerpoy mente, puede que dejen atras los recuerdos y el pasado para
olvidar, y continuar con su vida sin el trauma que ha cambiado su vida tan dramaticamente.
Esta estrategia de sobrevivencia vital e inconsciente, por otro lado, impedira que la victima
recuerde y pueda presentar los eventos traumaticos adecuadamente.

Para sobrevivir, las victimas movilizan sus energias y hacen lo mejor para continuar. Solo pue-
den hacerlo siestan enalertay alarmados permanentemente, para poder detectar cualquier
fuente de peligro. Las personas traumatizadas a menudo perciben que el mundo entero es
peligroso, en donde no pueden confiar en nadie. Esta es una de las prmclpales raices del com-
portamiento agresivo de varias victimas de trauma. Tales personas “alertadas” no tienen la
capacidad de recordar sus recuerdos correctamente, ya que no pueden enfocar su atencidn
en la memoria en si misma, y mucho menos presentarla de manera coherente durante una
entrevista de asilo. Incluso si se pueden evocar imagenes, la persona trata de huir de ella o
recordar solo algunos detalles para poder deshacerse de la memoria dolorosa tan pronto
como sea posible.

Eltrastorno de estrés postraumatico a menudo implica trastornos graves del suefio, debido
a las constantes pesadillas y falta de suefio. Por lo tanto, muchas victimas no pueden con-
centrarse durante las entrevistas de asilo; el insomnio les impide ordenar sus pensamientos

presentarlos de manera coherente. El insomnio a largo plazo también puede resultar en un
comportamiento agresivoy o cooperativo (solo piense en cmo se sentiria sino hubiera dor-
mido en varias semanas...).

Las victimas de trauma a menudo se sienten alienadas del mundoentero, donde no pueden
confiar ni amar a nadie. Puede que el solicitante de asilo traumatizado no tenga la capacidad
de presentar su historia con suficiente detalle y “color”, ya que - debido a su embotamiento
-todo su estilo de comunicacion con el mundo exterior est4 alterado. Una victima de trauma
hablando de la experiencia traumatica con oraciones cortas e mslrldas con pocos detalles y
de manera silenciosa y mondtona, puede ser perfectamente creib

Lalista de impactos distorsionantes podria continuar mucho mas.
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EITEPT causa serios trastornos de la memoria. Puede provocar la
amnesia parcial o total, pero al mismo tiempo también puede cau-
sar hipermnesia. Varios factores juegan un papel en la influencia de
si una determinada victima reacciona al trauma con una u otra.

Incluso cuando no existe la amnesia disociativa, los sintomas del
TEPT limitan seriamente la capacidad de la victima para recordar
y presentar recuerdos traumaticos. Estos impactos se pueden
resumir de la siguiente manera:

EVOCAR detalles de recuerdos traumaticos, o ni siquiera
el recuerdo traumatico completo en si mismo

su atencidn en los recuerdos traumaticos o la
entrevista de asilo

ENFOCAR

sobre recuerdos traumaticos libremente y de

HABLAR manera coherente

en el mundo exterior (incluidos los actores del
CONFIAR procedimiento de asilo) y el futuro

sus emociones, agresividad y
CONTROLAR comportamiento

En consecuencia, a menudo no se puede esperar que los solicitantes de
asilo que sufren de TEPT presenten una descripcion coherente y detalla-
da de sus experiencias traumaticas. Tales casos requieren de untratoy
métodos especiales con respecto ala evaluacion de la credibilidad.

V1.3 ;Qué significa el TEPT para la evaluacion de la credibilidad?

En el caso de las personas solicitantes de asilo, las experiencias traumaticas a menudo se deben a actos
de persecucion. Por lo tanto, recordar y describir estos eventos generalmente juega un papel crucial en la
evaluacidn de la credibilidad y la evaluacién de las necesidades de proteccién internacional. Es evidente que
si la victima no puede recordar debido a la amnesia, este hecho constituird un obsticulo significativo para
la aplicacién de cualquier indicador de credibilidad. Tales casos tendran que ser encaminados hacia
una “via” especifica, en donde la participacién de expertos médicos y psicolégicos apropiados en una
fase temprana del proceso tendra una importancia decisiva. Esto también significa que es indispensable
identificar adecuadamente en una etapa temprana del procedimiento de asilo si un solicitante
de asilo sufre de TEPT, y cudles son los sintomas concretos. También es importante explorar si el TEPT
se acompana de otros trastornos psicolégicos, como la depresién o pensamientos suicidas. Las practicas
relacionadas con la identificacién y el tratamiento de los solicitantes de asilo traumatizados pueden variar
en cierta medida de un pais a otro; sin embargo, cuatro reglas importantes deben observarse en general:
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1 ENONOVAWNE £ TEPT debe ser identificado y reportado tan pronto como sea posible. Sin embargo, como

APROPIADA también puede surgirdurante el procedimientodeasilo (por ejemplo, debidoala evocacionde
recuerdos traumaticos), los diferentes actores del proceso deben estar constantemente
atentos a esta posibilidad, y cuando existan sefiales que indiquen la posible presencia de
TEPT, pueda que sea necesario suspender el procesamiento de la solicitud hasta que se
pueda obtener las pruebas adecuadas con respecto a este hecho.

| Elestablecer el TEPT, describir sus sintomas y explorar su origen son tareas complejas
ESPECIFICA que requieren de un conjunto de capacidades y experiencia practicaimportante. Solamente
los expertos independientes, especificamente capacitados (psicologos. psiquiatras)
tienen derecho a proporcionar evidencia experta sobre el TEPT, y no los médicos generales
sin capacitacion especifica, por ejemplo.

LI VISION Debido a la complejidad del TEPT y el efecto que un procedimiento de asilo puede tener en

HORIZONTAL los recuerdos traumaticos disociados (véase arriba), es importante que el experto pueda
tener una “vision horizontal” del estado fisioldgico y psicologico de la victima. Esto puede
requerir de mas sesiones con y/o eximenes de lavictima. Mientras que una “vision vertical”
(un examen iinico) podria ser suficiente para explorar los signos externos, sera mas dificil
posibilitar una evaluacion adecuada de los sintomas psicoldgicos y su evolucion a través
del tiempo. Esto también tiene un impacto en la evaluacion de la credibilidad: 1a opinion
de un experto médico o psicoldgico a menudo constituye evidencia importante en tales
casos. La opinion de un experto basada en una visién horizontal (encuentros repetidos/
tratamiento continuo) proporcionara, en la mayoria de los casos, informacion mas valiosa
para la evaluacién de la credibilidad, y, por lo tanto, tales opiniones pueden - como regla
general - ser preferidas.

I FORMATO Las opiniones psicoldgicas ylo médicas expertas deben ser detalladas (no solo indicando

APROPIADO la presencia del TEPT, sino también explicando su gravedad, sintomas y posibles razones).
Estos documentos deben indicar claramente la experiencia especifica y afiliacion del
autor, asi como los métodos de examinacién aplicados. Dichas opiniones de expertos
deben abstenerse de formular posiciones legales (por ejemplo, sobre las necesidades de
proteccion internacional de las victimas). Estos requisitos deben cumplirse para que el
tomador de decisiones pueda considerar la opinion de los expertos como una basada en
sdlidos conocimientos y metodologia profesional, que representa evidencia importante en
el proceso de evaluacion de la credibilidad.

En el caso de las victimas de tortura, hay mis consideraciones:

v En estos casos, el experto debe tener formacién y experiencia médica (y no solo psicolégica) especifica;

v" Elllamado Protocolo de Estambul debe aplicarse como el marco metodolégico para la documentacién
de la tortura y sus consecuencias.

Pero, ;qué es el Protocolo de Estambul? Es una guia metodolégica unica que fue elaborada y publicada en
1999 en Estambul, Turquia, por varios expertos legales, médicos y psicolégicos. Su objetivo es proporcionar
un marco universalmente aplicable para la preparacién de pruebas forenses que describen y testifican
sobre las consecuencias de la tortura. Es bien conocido por el personal médico-psicolégico de los centros de
rehabilitacién paralasvictimas dela tortura en todo el mundo y es reconocido por varios tribunales de distintas
jurisdicciones. Es fundamental que al evaluar la credibilidad de las solicitudes de asilo presentadas por las
victimas de tortura, la opinién del médico experto correspondiente se base en el Protocolo de Estambul. Al
exigir la aplicacién de esta orientacién metodolégica se garantiza un mayor nivel de profesionalidad basado
en estandares internacionales, ademds de que puede ofrecer gran lujo de detalles que pueden “alimentar” el
proceso de evaluacién de la credibilidad (por ejemplo, los signos externos y otras consecuencias de la tortura
son documentados adecuadamente). Las opiniones médicas que no aplican el Protocolo de Estambul cuando
documentan las consecuencias de la tortura pueden considerarse cada vez mas como menos profesionales y
de menor valor probatorio o relevancia para el proceso de evaluacion de la credibilidad.
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EL PROTOCOLO DE ESTAMBUL - DATOS IMPORTANTES
;Qué es el Protocolo de Estambul?

v Es el Manual para la investigacion y documentacion eficaces de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes;

v’ Se present6 al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos el
9 de agosto de 1999;

v Retine experiencia médica, psicoldgica ylegal, proporcionando asi un marco metodologico
interdisciplinario unico.

;POR QUE SE DESARROLLO EL PROTOCOLO DE ESTAMBUL?

v' Este manual fue desarrollado para permitir a los Estados abordar una de las
preocupaciones mas esenciales para la proteccion de las personas contra la tortura
con documentacion efectiva;

v'Pone de manifiesto la prueba de la tortura y los malos tratos para que los perpetradores
puedan ser responsabilizados por sus acciones y se puedan atender los intereses de la justicia;

v Su uso no se limita a los procedimientos de asilo: su propdsito es que sea utilizado en
cualquier caso donde

v/ una persona fue sometida a tortura y este hecho requiere de documentacion.

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

Por lo general, se cree que la tortura siempre deja cicatrices. Pero a medida que la
ciencia se desarrolla, asi como la documentacidn de las consecuencias de la tortura se
vuelve mas efectiva, los métodos de tortura también se “actualizan” En la actualidad, los
métodos de tortura dejan cicatrices fisicas en el cuerpo con menos frecuencia que antes,
lo que realza la importancia de documentar adecuadamente las “cicatrices psicoldgicas”
;Puede pensar en algun método de tortura que no deje cicatrices corporales?

V1.4 3Cémo pueden abordarse estos desafios especificos
en el procedimiento de asilo?

Como hemos visto en este capitulo, la presencia de experiencias trauméticas y el TEPT hace de la evaluacién
dela credibilidad un desafio particularmente complejo, que requiere de la debida consideracién de sintomas
altamente especificos y dificultades para recordar. El manejo de tales casos también puede constituir un
desafio extraordinario para todos los profesionales de asilo involucrados. El identificar y documentar
el TEPT es indispensable, pero no es suficiente en si mismo para abordar los desafios especificos de la
evaluacién de la credibilidad en estos casos especificos. Nuevamente, no hay ninguna receta o truco
magico para enfrentar estos desafios. Sin embargo, la siguiente lista, que no es exhaustiva, ofrecerd

algunos consejos que pueden ayudarlo a enfrentar los desafios causados por el factor de distorsién del
TEPT en la evaluacién de la credibilidad:

v" Lasuficiencia de detalles se debe aplicar como indicador de credibilidad con extremo cuidado
en tales casos, y a menudo puede haber explicaciones razonables para la falta de detalles. Como
hemos visto con detenimiento en este capitulo, el TEPT con frecuencia impide que una persona pueda
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recordar y presentar de forma coherente los detalles de memorias traumaticas. En lugar de requerir
detalles especificos (por ejemplo, sensoriales), concéntrese en el impacto especifico de las experiencias
traumadticas en la vida y la psique de la victima (recuerde que el trauma generalmente indica una ruptura
en el curso de la vida de una persona).

v" Involucre la experiencia especifica: Un psiquiatra/psiclogo experto (por ejemplo, el que administra
el tratamiento de la victima) puede apoyar continuamente el proceso de evaluacién de la credibilidad
(incluso mas alld de identificar y probar la presencia de TEPT). La opinién del experto puede servir como
una importante fuente de informacién adicional sobre los hechos materiales del caso del solicitante.
La coherencia entre las declaraciones del solicitante (por ejemplo, “Fui torturado con un cigarrillo
encendido”) y el contenido de la opinién del experto (por ejemplo, “hay varias cicatrices en la piel de la
victima que pueden ser causadas por la quema”) contribuiran a la credibilidad de los hechos materiales
presentados por el solicitante””

V' Considere los sintomas del TEPT especificos a la persona en la evaluacién de credibilidad:
Como hemos visto, los sintomas del TEPT pueden variar de un caso a otro. Al mismo tiempo, el
embotamiento, la disociacién, laamnesia, la hipermnesia, etc. influyen en la evaluacién de la credibilidad
de una manera diferente. No concluya los resultados sobre la credibilidad sin saber exactamente qué
sintomas son caracteristicos en el caso dado.

v' Aplique diferentes técnicas de entrevista: Trate de evitar preguntas intrusivas y directas sobre el
trauma, tenga en cuenta el riesgo de re-traumatizacién.

v" Brinde suficiente tiempo: Muchas personas traumatizadas puede que no estén en condiciones para
entrevistas de asilo a su llegada al pais de acogida. En tales casos, un periodo de descanso (hasta que
puede comenzar un tratamiento médico y psicolégico adecuado) puede mejorar significativamente la
capacidad de la victima para participar activamente en el proceso de asilo, que es una condicién clave
para determinar los hechos y para la evaluacién de la credibilidad.

Asimismo, los siguientes consejos para el aprendizaje pueden contribuir a un procedimiento de evaluacién
de credibilidad m4s efectivo, objetivo y justo.

127 Ver el Capitulo II, subseccién IL.5.
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COMO AYUDAR ALOS SOLICITANTES DE ASILO TRAUMATIZADOS A RECORDAR Y
PRESENTAR INFORMACION SOBRE LAS EXPERIENCIAS PASADAS DE FORMA MAS PRECISA?

- Aprenda y entienda qué significan el trauma, TEPT y DESNOS, incluidos sus sintomas, criterios de
diagnostico, razones y consecuencias;

- Aprenda y comprenda la forma en que funciona la memoria traumatica, incluidos sus limites y
caracteristicas especificas en comparacion con el funcionamiento de la memoria en general;

- Aprenda y entienda el significado de (lo que muy probablemente son) nuevos conceptos y términos
sobre los que lee en este capitulo, como flashback, embotamiento, hiperactivacion, trauma
secundario, amnesia anterdgrada, retrdgrada y disociativa, etc. Entienda cémo estos conceptos se
relacionan con su trabajo;

- Familiaricese con el contenido del Protocolo de Estambul y entienda cémo se puede relacionar con su
trabajo;

CONOCIMIENTO

- Exploreelmarcolegalylas modalidades practicas deinvolucraraprofesionales médicos o psicoldgicos
en procedimientos de asilo que tratan con solicitantes traumatizados (como terapeutaylo experto)
en su propio contexto nacional;

- Entienda laimportancia legal del TEPT en el marco del procedimiento de asilo;

- ;0tros ejemplos? ...

- Aprenda a reconocer los potenciales sintomas del TEPT (identificacion temprana) y aprenda
cuando se debe remitir dichas personas a un experto médicolpsicoldgico para un examen apropiado
(recuerde que solo los expertos especializados pueden determinar el TEPT adecuadamente);

- Mejore sus habilidades de indagacion con solicitantes de asilo traumatizados, basados en el
conocimiento anterior, por ejemplo, aprendiendo a evitar preguntas intrusivas y directas sobre
experiencias traumaticas;

APRENDIZAJE

- Desarrolle y aprenda como aplicar en la practica su propio mecanismo para la prevencion del
agotamientoy la traumatizacion vicaria;

CAPACIDADES

- Aprenda a tratar con los solicitantes de asilo cuyas experiencias traumaticas pasadas causan
trastornos de conducta (por ejemplo, agresion, impedimento de comunicacion, etc.);

- ;0tros ejemplos? ...

- Acepte los limites de |a evaluacion de |a credibilidad en casos de TEPT;

- Aprenda a no desanimarse por estas limitaciones y desarrollar una actitud profesional que acepta
que la evaluacion de |a credibilidad debe (y efectivamente puede) llevarse a cabo dentro de los limites
establecidos por las limitaciones de la memoria humana, incluidos los desafios especificos del TEPT;

- Acepte que el trauma a menudo hace necesario involucrar a expertos externos particulares en el
proceso de la toma de decisiones de asilo (incluida la evaluacion de credibilidad);

ACTITUD

- Esfuércese por mantener la empatia;

- ;0tros ejemplos? ...
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Vil. BARRERAS INTERCULTURALES EN LA
EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD

PANORAMA GENERAL

Las diferencias culturales, sociales y étnicas ejercen una gran influencia sobre la forma
en que nos comunicamos los unos con los otros y pueden resultar en malentendidos y
conflictos. Lo que esta en juego es aun mayor en el contexto de los procedimientos de
asilo, donde los malentendidos pueden contribuir a decisiones erroneas. La capacidad
intercultural es la habilidad de comunicarse de manera efectiva e interactuar con
otras personas de un contexto cultural, étnico o social diferente al nuestro. Es una
competencia que todos somos capaces de adquirir como seres humanos, pero es algo que
tenemos que aprender y practicar a lo largo de nuestras vidas. Para los profesionales que
trabajan cara a cara con personas de otros contextos culturales, incluidos los solicitantes
de asilo, esta competencia es esencial para el desempefio de alta calidad de su trabajo.
Este capitulo ayudara a los lectores a entender:

v qué significa la cultura y la identidad y por qué son importantes para el procedimiento
de asilo en general y para la evaluacién de la credibilidad en particular;

v las fuentes del conflicto intercultural en diferentes aspectos del procedimiento de asilo;
y

v" como los profesionales que trabajan en el ambito del asilo pueden adquirir, desarrollar
y mejorar su competencia intercultural.

Tenga en cuenta que el género juega un papel particularmente importante en relacién con
varios asuntos abordados en este capitulo. Sin embargo, las referencias a los aspectos de
género seran minimas, ya que un capitulo por separado abordara este tema en detalle.'?®

VIL1 Cultura e identidad: 3qué importancia tienen?

1. Multiculturalidad vs. interculturalidad

La interaccién entre miembros de diversas culturas es un aspecto fundamental de los procedimientos de
asilo. Puede ser muy 1til familiarizarse con los conceptos de cultura, multiculturalidad, interculturalidad y
etnocentrismo, entre otros, no solo para comprender lo que sucede cuando los profesionales interactiian
con los solicitantes de asilo, sino también para mejorar la comunicacién y la eficiencia y equidad de los
procedimientos.

El multiculturalismo estd “de moda” actualmente. Las empresas se precian de su entorno de trabajo
multicultural y su clientela diversa. Para atraer a los turistas, las ciudades anuncian que tienen un magnifico
ambiente multicultural. ; Qué significa el multiculturalismo y en qué se diferencia de la interculturalidad?
Aunque existen varias definiciones de estos conceptos, para los efectos de este capitulo, la principal
diferencia es que “multicultural” es un término descriptivo e “intercultural” es normativo.

128 En el Volumen 2 de este manual (publicacién esperada para el 2014)
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Si llamamos a un grupo o un lugar multicultural, simplemente declaramos que representan
muchas culturas diferentes. En el sentido mds amplio del término, un grupo multicultural es aquel
en el que las personas pertenecen a diferentes grupos de edad o tienen diferentes identidades de
género, nacionalidades, origenes étnicos y estatus sociales. De hecho, un grupo puede describirse como
multicultural incluso si todos los miembros son de la misma nacionalidad o tienen un origen similar, e
incluso nuestras familias extendidas pueden ser altamente multiculturales.

A diferencia del multiculturalismo, que describe un cierto estado de las cosas, la interculturalidad es un
término normativo que va mas alla de la mera coexistencia de diferencias. A diferencia de un grupo o
ambiente multicultural donde personas de diversos origenes estan presentes, para que un lugar o un grupo se
le llame intercultural, tiene que haber una interaccion significativa y efectiva entre los participantes
que implique un cierto nivel de conciencia critica y ajuste por parte de todos las involucrados. La
apreciacién del multiculturalismo - el reconocimiento de la presencia de diferencias culturales, es un requisito
previo para el desarrollo de un proceso intercultural. Sin embargo, mientras que el multiculturalismo es algo
que nos sucede de forma habitual (diferentes personas y puntos de vista estin presentes independientemente
de nuestras acciones), con la interculturalidad desempefiamos un papel en su creacién.

La interculturalidad se refiere a una situacién en donde los representantes de diferentes culturas no solo
existen uno al lado del otro, sino que interactian activamente entre si. En un entorno multicultural,
se reconocen la diversidad y las diferencias, pero a todos se les permite permanecer en sus respectivas
zonas de confort. Para convertir un entorno multicultural en uno intercultural, los participantes deben
estar abiertos a interactuar con los demds, aceptar sus propios prejuicios culturales y estar preparados para
comprender lo que la otra persona realmente quiere decir. Esto requiere mas esfuerzo, pero tiende a tener
resultados mucho mejores en términos tanto del proceso como del producto de la comunicacién.
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Término descriptivo Término normativo
Coexistencia de diferentes culturas Interaccion significativa de diferentes culturas
Los participantes pueden permanecer en sus zonas de confort |  Los participantes interactiian

Es habitual que “nos ocurre” Nosotros la creamos

Del mismo modo, si bien no hay duda de que los procedimientos de asilo tienen lugar en un entorno
altamente multicultural con muchos grupos sociales, culturales y étnicos diferentes involucrados en
todo aspecto, puede que no necesariamente sea un proceso intercultural donde las diferencias culturales
y sociales sean reconocidas efectivamente y abarcadas mediante la autorreflexién, la interaccién con la
diferencia y el aprendizaje mutuo.

Esimportante notar quela creacién de una situacién intercultural a partir de una multicultural no se trata de “ser
amable” o “hacer lo correcto”. En cambio, en un entorno donde las personas de diferentes contextos culturales
deben comunicarse mas alld de las meras formalidades, es en el mejor interés de todos los participantes
esforzarse hacia la interculturalidad, para que la interaccion sea mas efectiva y significativa para
todos los involucrados. En el sistema de asilo y, mas especificamente, para llevar a cabo las evaluaciones de
credibilidad, esta regla es probablemente mas valida que en cualquier otra 4rea del procedimiento de asilo.
Ademas, el deber de cooperacién entre el solicitante de asilo y la autoridad segun lo estipulado en el articulo
4(1) de la Directiva sobre el Reconocimiento exigira en la practica que las dos partes superen las barreras
culturales y trabajen hacia la interculturalidad en el proceso de la evaluacién de la credibilidad.*

129 Ver el estandar del “Deber compartido” en el Capitulo I1I
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EJERCICIO VIl.a

Al escribir, enumere todos los grupos mas pequenios y mas grandes de los que forma
parte, como la familia, el lugar de trabajo, los amigos, las subculturas, la escuela, el
vecindario, etc. Considere a los miembros de estos grupos y determine qué tan diversos
son en base a la edad, la etnia, el género, la orientacion sexoafectiva, la religion, la vision
del mundo y el estado social. Luego piense en las interacciones dentro de los grupos.
sPuede describir estos grupos como multiculturales, interculturales o ninguno?

2. Definiciones de cultura
Es importante definir la cultura antes de explorar por qué es importante y cémo enfrentar las diferencias
culturales de manera efectiva.

EJERCICIO VILb

;Cual de los siguientes cree que forman parte de la “cultura” Marquelos antes de seguir
leyendo.

v’ comida

v estilos de manejo

v" educaciéon

v bellas artes

v’ relacion con el dinero

v religion

v musica punk

v’ reglas de conducta en el transporte publico
v/ musica clasica

v’ grafiti

v’ saludos diarios

v' politica de inmigracién

v arquitectura

v humor

v’ partidos politicos

sPor qué selecciono ciertos elementos y por qué no seleccioné otros?

La cultura estd basada en la palabra latina colere, que originalmente significaba cultivar la tierra. De trabajar
latierraadarsusfrutosvitales, el significado dela palabra se fue modificando lentamente a cultivar el &mbito
humano de los valores y la mente. Durante mucho tiempo, la cultura solo se referia a aquellos productos
de la mente humana que se podian alcanzar a través del trabajo duro, la diligencia y la educacién, como
la pintura, la musica y la literatura. Hasta el siglo XIX, la cultura era mayoritariamente sinénimo
de “alta cultura”. Este significado fue desafiado por la nueva ciencia emergente de la antropologia
que definié la cultura como algo que pertenece a todos y no solo a una pequena élite. El antropélogo
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britanico Edward Tylor proporcioné la primera definicién global de cultura como “ese todo complejo que
incluye conocimiento, creencia, arte, moral, ley, costumbre y cualquier otra capac1dad y habitos
adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad”.

Algunas de las caracteristicas de la cultura identificadas por los antropélogos son las siguientes.

La capacidad para la cultura es universal entre todos los seres humanos. Esto significa que en el
fondo todos somos muy similares - al igual que nuestros genes. Sin embargo, debido a que la cultura
se desarrolla en respuesta a circunstancias sociales y materiales muy especificas, también puede
ser muy determinado para un grupo de personas, localidad o modo de vida. Como resultado, mientras
que la cultura nos conecta a todos, también es lo que nos divide mas fuertemente. En otras palabras,
es exactamente porque nosotros, como seres humanos, somos todos capaces de vivir en la cultura,
que producimos tal variedad de formas y expresiones culturales.

TANTO UNIVERSAL
COMO PARTICULAR

La cultura no se limita a aquellas cosas que asociamos con las “cosas mas finas de la vida”, como
los museos y las salas de conciertos. La cultura es una totalidad que incluye toda la vida humana,
desde conducir un automovil hasta orar y cocinar. Ademas, la cultura no conlleva ningiin parametro
inherente: ninguna expresion cultural es mejor o peor que la otra. En este sentido, como destacé
el antropdlogo Ralph Linton: “no existen sociedades incultas ni incluso individuos incultos”. Toda
sociedad tiene una cultura, sin importar cuan sencilla pueda ser esta cultura, y cada ser humano es
culto, en el sentido de participar en una cultura u otra”.

’

COMUN

Si bien todos los seres humanos nacen con la capacidad de adquirir, producir e interpretar
la cultura, no nacemos automaticamente con cultura. Aprendemos la cultura a medida que
crecemos, a través de la socializacion en nuestra familia y diversas comunidades. El proceso
de inculturacion se refiere al proceso de aprender las reglas, normas y valores de una cultura
en particular. A medida que crecemos, aprendemos a través del ensayo y error, la experiencia y
mediante instrucciones directas de nuestros padres, compafieros, profesores y amigos sobre
cémo comportarnos, qué es aceptable y qué no, y qué roles sociales estan a nuestra disposicién.
Es através de este aprendizaje colectivo que sabemos como comer “correctamente”, como hablar
0 actuar como hombre o mujer, qué significa ser un amigo y cual es la diferencia entre lo bueno y lo
malo o entre estar sano y enfermo.

Incluso si, como seres humanos, estamos equipados para crear y vivir en la cultura, solo podemos
crear cultura en un grupo. La cultura no la podemos producir solos, ya que nace de una interaccion
con otros seres humanos. Como han demostrado los casos de “nifios salvajes” que vivian aislados
del contacto humano: un ser humano solo no sabra cémo hablar un idioma o actuar de acuerdo
con las reglas de una sociedad. La cultura es el producto de la comunicacion constante sobre
nosotros mismos y el mundo que nos rodea. Al mismo tiempo, esto no significa que todos los que
pertenecen a una cultura en particular sean iguales. Todo lo contrario: como individuos, nuestras
propias actitudes, comportamientos y cosmovisiones son siempre una combinacién iinica de
circunstancias sociales, culturales, personales y materiales.

Las culturas no son una mezcla deideas, normas, comportamientosy tradiciones, sino que tienen una
integridad interna: sus diferentes partes soninterdependientes y a menudo se complementan entre
si. Ciertos patrones de comportamiento y pensamiento son mas tipicos de una cultura que de otra.
Por ejemplo, la “raza” es un constructo cultural que permeala culturay la sociedad norteamericana
y tiene un impacto sobre cémo las personas se categorizan a si mismas y a los demas, cémo se
comportan, qué consideran justo y equitativo, donde viven, con quién hacen amigos, etc. Incluso si
cuestionamos la raza como una forma legitima de clasificar a las personas, en el momento en que
ingresemos a la cultura estadounidense, nos incorporaremos a este sistema de organizacién social
y muchas veces nos veremos obligados a actuar o pensar siguiendo su légica (como, por ejemplo,
tendremos que indicar en algunos formularios oficiales a qué raza pertenecemos).

Incluso silas culturas estan integradas, no son monoliticas: existen muchas diferencias y luchas internas
por valores y significados. El cambio cultural a menudo es el resultado de contradicciones internas que no
pueden ser resueltas sin la reorganizacion de todo el sistema. Por ejemplo, silas circunstancias economicas
cambian, esto tendra un impacto sobre la forma en que las personas se comportan, qué roles desempefian,
lo que comen, asi como en sus valores de compartir y reciprocidad y en lo que piensan sobre “el buen vivir”.
Las culturas también cambian a medida que entran en contacto con otras formas de pensary vivir.

Dado que ninguna cultura esta totalmente aislada, las culturas estan en constante interaccion entre ellas.

CAMBIANTE INTEGRADA COMPARTIDA APRENDIDA
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Una de las habilidades tnicas de los seres humanos es la de atribuir significado a los objetos inanimados.
En esencia, los seres humanos somos maquinas de construir significados. No podemos pensar fuera de los
significados que hemos creado colectivamente. En este sentido, todo comportamiento humano tiene un
aspecto simbdlico. Como lo expreso el antropdlogo Clifford Geertz: “El hombre es un animal suspendido en
redes de significado que él mismo ha tejido”, y estas redes son las que conforman la cultura. Por ejemplo,
si bien un trozo de telay una bandera nacional son casi las mismas en el sentido material, les atribuimos
significados muy diferentes. Una bandera conlleva fuertes mensajes simbélicos para nosotros, mientras
que una tela es un objeto que utilizamos para fines practicos. Incluso si solemos dar por sentado los
significados de estos objetos, no son inherentes ni a la bandera ni a la tela - son algo que hemos creado
juntos para expresar nuestros sentimientos e ideas.

SIMBOLICA

Primero, nunca hay una correlacion perfecta entre un lugar y una culbura: un pais siempre incluye varios
grupos étnicos, sociales, religiosos y profesionales que tienen sus propias reglas, valores y actitudes.
Estas culturas diferentes tienen un impacto una sobre la otra y pueden estar en conflicto o apoyarse
mutuamente. En este sentido, los paises, las regiones y las ciudades siempre tienen miltiples culturas.
En segundo lugar, un individuo siempre pertenece a diversas culturas. Por ejemplo, una jueza menor en
Bélgica puede pertenecer a una cultura profesional, un grupo étnico y lingilistico, un grupo religioso, un club
deportivo, una clase social y un género, entre otros. Todos estos grupos tienen sus propias expectativas
acerca de como se supone que debe comportarse y pensar. Su membresia en ciertos grupos también tiene
un impacto sobre cémo se comporta enlos demas (por ejemplo, su género podria ser un factor importante
en su equipo deportivo o su clase social en el tipo de amigos que hace). En general, describir a la jueza menor
como “belga” seria una flagrante simplificacidn excesiva y no haria justicia a la complejidad y pluralidad de
sus pertenencias culturales.

PLURAL

EJERCICIO VlIl.c

v Si tiene un hijo pequefo o un nieto o nieta, tome una hoja de papel y dibuje
dos columnas. En la primera columna, enumere todo lo que les ha dicho a
lo largo de ese dia. Intente ser lo mas preciso(a) posible. Por ejemplo, puede
anotar: “No se meta eso a la boca” o “Sea amable con sus amigos”. En la
segunda columna, interprete sus propias palabras y acciones como un proceso
de inculturacidn: ;Qué reglas sociales/culturales le enseii6? ;Dénde y como
aprendiste sobre esta regla?

v" 8i no tiene hijos/nietos pequeiios, piense en su infancia y enumere el tipo de
cosas que le ensefiaron explicita o implicitamente. ;Qué tipo de ropa llevaba?
;A qué juegos estaba jugando? ;Con quién le permitieron hacer amigos?
Cuando le reganaba un maestro o un padre, ;qué reglas o normas le estaban
ensefiando?

3. La cebolla de la cultura

EJERCICIO VIIL.d

Piense en unas vacaciones de verano u otro viaje (preferiblemente mas largo) que
hizo en el pasado a un pais extranjero. Escriba la lista de diferencias culturales que
experimentd en comparacion con la cultura a la que esta acostumbrado(a) en su vida
cotidiana. Una vez que haya hecho la lista, ponga las diferencias en orden, comenzando
con la diferencia cultural mas obvia (las que percibié primero), hasta las culturales mas
ocultas o complejas (que solo entendié después de un tiempo prolongado y mediante
interacciones con los lugarefios). ;Qué cree que distingue las diferencias al principio y
al final de la lista?
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La cultura se puede modelar de muchas maneras diferentes. Si bien los modelos son excesivamente
simplistas y no reflejan la profundidad y diversidad de la vida real, son ttiles como una herramienta de
aprendizaje. A continuacion, se presentard con mas detalle el llamado modelo cultural cebolla. De acuerdo
con este modelo, la cultura es como una cebolla con varias capas que deben ser peladas hasta llegar
al corazén. A medida que desprendemos las capas, pasamos de los aspectos externos y mas manifiestos de
la cultura a sus dimensiones menos visibles y mas estructurales.

1. Laprimera capa mas externa representa los aspectos manifiestos de la cultura - aquellos elementos
que generalmente podemos ver o experimentar de primera mano. Si nos encontramos en otra cultura,
estas son las cosas que se destacan primero para nosotros, como la arquitectura, la vestimenta o el
lenguaje. Es importante tener en cuenta que incluso si esta capa es a menudo visible, no es superficial,
sencilla o insignificante. Sencillamente lo que significa es que es mas accesible a primera vista.

2. Lasegunda capa est4d compuesta de valores, normas y reglas sociales. No podemos necesariamente ver
esta parte de la cultura, pero estamos conscientes de su existencia. Esta es la capa de normas y reglas
sobre alimentacién, comportamiento social y roles de género, por ejemplo. Las partes mas matizadas del
lenguaje también pertenecen aqui, tales como la forma de hablar a las personas mayores o cudndo usar el
lenguaje formal o informal. Un aspecto importante de esta capa es que puede ser verbalizada. En otras
palabras, si un extrafio nos pregunta sobre estas reglas y normas, podemos explicarlas.

3. La tercera capa de este modelo es el ntcleo de la cebolla y a menudo se llama el “agujero negro”
de la cultura. Es diferente a la segunda capa ya que estas reglas y normas ya no son conscientes.
Como consecuencia, es muy dificil para nosotros verbalizar los elementos de esta capa. Nosotros
instintivamente los comprendemos o los seguimos, pero es casi imposible explicar la naturaleza o
incluso la existencia de estas reglas. Esta parte de la cultura nos parece tan natural que apenas somos
conscientes de las formas en que determina nuestro comportamiento y pensamiento. Los tabtes y las
bromas suelen pertenecer aqui: es muy dificil explicar por qué algo es divertido en una cultura y no en
la otra o por qué las personas de determinada cultura encuentran repugnante a los insectos, mientras
que otras las consideran un manjar.

LA CEBOLLA DE LA CULTURA De manera importante, estas capas no
estin aisladas entre si. Cada capa tiene
implicaciones para los demas y solo existen
como una totalidad integrada. La cultura

broductos, simbolos manifiesta estd muy estrechamente relacionada
(manifiestos) con las reglas sociales (segunda capa) y los
aspectos mds inconscientes de una cultura
(el agujero negro). Por ejemplo, la forma en
que nos vestimos es un elemento externo de
la cultura, pero estd relacionada con diversas
normas sociales relacionadas con el género, la
religién y las reglas implicitas y explicitas sobre

Valores, normas, reglas la exposicién publica de nuestro cuerpo. Nuestra
(conscientes) ropa también puede reflejar las reglas de una
) = ) clase social, profesién o subcultura en particular
Axiomas culturales, vision mundial, valores ..
escondidos, tablies (inconscientes) y puede ser una expresion de algunas de nuestras
Fuente: Fundacion Artemisszi convicciones mds personales y filiaciones. En

este sentido, si bien el debate publico en algunos
paises sobre sialas mujeres musulmanas se les deberia permitir usar velos en los lugares publicos parece ser
algo bastante superficial (un trozo de tela), en realidad es un conflicto que tiene lugar en las profundidades
mas grandes del agujero negro cultural. Lo que estd en juego para todos los involucrados son los valores
basicos de religién, decoro, roles de género, educacién y vida publica.

Cuando las personas solicitantes de asilo ingresan a un pais, también tienen que lidiar con una

nueva cultura (o mas bien un conjunto de nuevas culturas) ademas de las dificultades de sus
propias experiencias de huida, y en ocasiones trauma. De inmediato se enfrentan alas capas externas
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de la cultura, mientras se enredan rdpidamente con sus capas mas profundas. No hablan el idioma local y
a menudo ni siquiera pueden leer las letras (si tienen un alfabeto diferente). Tienen suposiciones acerca
de cémo comportarse con las autoridades, pero esos generalmente se basan en sus propias précticas en su
pais. Puede que tengan que comer alimentos con los que no estan familiarizados. Es posible que tengan
que aceptar y cumplir con los roles y las expectativas de género que difieren radicalmente de aquellos a los
que estan acostumbrados. Las leyes escritas de un pais, incluido el derecho de los refugiados, forman parte
de la segunda capa de normas sociales. Por consiguiente, se pueden explicar (especialmente si existe un
lenguaje comun), aun si esto no suele ser facil. Sin embargo, las reglas informales sobre la interaccién y el
comportamiento casi nunca se explican y generalmente se aprenden de la manera mds dura: a base de una
serie de a menudo dolorosos errores.

EJERCICIO VlIl.e

Tome su lugar de trabajo como una cultura en si mismo y construya su modelo de cebolla.
Escriba los elementos mas visibles y manifiestos de la capa externa y luego desprenda las
capas una a una: ; Cuales son las reglas mas explicitas en el trabajo? ; Cudles son las reglas
de conducta técitas, pero conscientes? ; Cuales son las reglas de las que nunca habla pero
aun asi sabe mantener? ;Como esta organizado el espacio? ;Qué dice eso acerca de la
relacion entre las personas? ;Como se relacionan las diferentes capas? ;Los elementos
externos expresan algo mas profundo? ;Cudles son los valores y las normas en el centro
de su lugar de trabajo?

4. La cebolla de 1a identidad

A menudo escuchamos a la gente decir: “Cuando dos culturas se encuentran...” Sin embargo, las culturas
nunca se encuentran - siempre son las personas las que se encuentran e interactian entre si
y es esta gente que esta
integrada en diferentes
culturas. Todos somos UL VRELY
Unicos como seres huma-
nos y nuestras identida-
des son extremadamente
complicadas - compues-
tas por aspectos persona-
les, culturales y sociales.
El modelo de la cebolla
es util para comprender
también la complejidad
de la identidad. En esta
perspectiva, de forma si-
milar a la cultura, la iden-
tidad se compone de un
conjunto de circulos con-
céntricos que van desde
sus aspectos mas visibles
y manifiestos a los aspec-
tos menos visibles y mas
centrales. Para entender a
una persona, primero de-
bemos desprender la capa
de habitos, vestimenta y
apariencia, luego en se-
gundo lugar la capa de las

© Usuario:Colin/Wikimedia Commons/CC-BY-SA-3.0
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normas y los valores internalizados de la persona, y finalmente la capa de sus valores y supuestos funda-
mentales e incuestionables.

Los dos modelos de cebolla juntos nos ayudan a formar una imagen mas elaborada del mundo. Cada uno de
nosotros representa una cebolla que se compone de multiples capas. A su vez, nuestras cebollas individuales,
todas forman parte de las cebollas mds grandes y atin mds complejas de las diversas culturas a las que
pertenecemos. De hecho, cuando interactuamos entre nosotros, son nuestras “cebollas” las que
interactian. A medida que tratamos de comprendernos los unos a los otros, nuestras cebollas-identidades
se encuentran en todas las diferentes capas desde los aspectos visibles a los aspectos mds ocultos.

Cuanto mads diferentes sean nuestras cebollas, mas probable sea que surjan conflictos y malentendidos.
Esto es especialmente cierto si tratamos de comprender al otro sin saber nada sobre las capas que se
encuentran debajo de lo que es directamente accesible para nosotros - que a menudo es el caso. Si bien
cada capa es propensa a crear conflictos, generalmente es mds dificil enfrentar las diferencias a medida que
nos acercamos al centro. El agujero negro es donde se producen los conflictos mas graves - estas
dimensiones de la cultura son tan naturales y, al mismo tiempo, tan esenciales para nosotros
que es muy dificil aceptar que no necesariamente las comparte todo el mundo. Los aspectos mds
inconscientes de nuestra identidad cultural se revelan en frases como “esta es la forma mads légica de
hacerlo”, “todo el mundo sabe que...”, “no puede ser que alguien piense que...” 0 “se podia razonablemente
haber esperado que el solicitante de asilo...”. Cuando escuchamos o decimos estas afirmaciones, podemos
estar seguros de que estamos en el &mbito del agujero negro cultural.

5. El choque cultural es el choque de identidad

Todos somos etnocéntricos. En otras palabras, todos estamos determinados por nuestro propio
contexto cultural y social. La cultura es como un par de anteojos que no nos podemos quitar. Ser
etnocéntrico significa que solo podemos ver el mundo a través de nuestros propios anteojos. Como regla
general, no nos damos cuenta de la existencia de nuestros propios valores y normas culturales hasta que
son cuestionados o desafiados. Usualmente, es solo cuando enfrentamos reglas y normas distintas
a las nuestras que los aspectos mas inconscientes de nuestra propia cultura se hacen evidentes.
Es a través del encuentro con el “otro” que nuestros valores se manifiestan. Para usar un ejemplo muy
sencillo: alguien de Europa solo se dard cuenta de lo fundamental que es para él ella usar un tenedor y
un cuchillo para comer o tener una silla donde sentarse, cuando viaja a un pais donde la gente come con
palillos o se sientan en el piso.

Choque cultural es el término utilizado para describir el tipo de desorientacion y ansiedad que uno
siente cuando enfrenta diferencias en un ambiente desconocido. Sin embargo, este término es un poco
engafioso: no son las culturas las que se ven afectadas, sino nuestra propia identidad. Es por eso que
- en las palabras de la antropdloga Martine Abdallah-Pretceille - los encuentros interculturales pueden
convertirse en “dinamitas de identidad”. El choque cultural se convierte en un choque de identidad
cuando las diferencias que encontramos cuestionan o desafian los aspectos mas fundamentales de nuestra
identidad. En otras palabras, el choque cultural no ocurre entre culturas, sino dentro de nosotros
mismos - en los niveles mas profundos de nuestra identidad-cebolla.

Pero, ;c6mo sabemos que estamos experimentando el choque cultural? Una clara sefial es cuando sentimos
que la otra persona o cultura no tiene sentido. Ademads, tendemos a sentirnos enojados, irrespetados y
humillados cuando se han violado algunos aspectos fundamentales de nuestra identidad cultural. Cuanto
mds convencidos estemos acerca de nuestra propia posicién, més cierto es que el conflicto tiene lugar al
nivel mds inconsciente y profundamente arraigado de nuestros valores culturales, sociales y personales.

Cuando nuestra identidad se ve amenazada, tendemos a cerrarnos y ver al otro como una fuente
de peligro y no como un compariero con quien resolver las cosas (tendemos a pensar que “son
estupidos” o “no entienden nada”). En estos casos, es muy dificil recordar que el otro probablemente esté
pasando por el mismo proceso. Como explica la psicéloga social Marghalit Cohen-Emerique, la ira y la
frustracién pueden limitar nuestra capacidad de actuar o de reflexionar. Como resultado, dichos conflictos
tienen la tendencia a escalar ya que ambas partes sienten que necesitan defenderse.

112 | LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ASILO - UN MANUAL DE CAPACITACION MULTIDISCIPLINARIA



CONFLICT®S INTERCULTURALES

6. Cultura e identidad en el procedimiento de asilo

El procedimiento de asilo es una zona particularmente sensible en términos de identidad. Ademds de
los intereses obvios de si a alguien se le otorga proteccién contra la persecucién o dafio grave (para
el solicitante de asilo) y si las leyes nacionales e internacionales se respetan adecuadamente (para el
funcionario), también hay mucho en juego en términos de las identidades de los involucrados. Como
consecuencia, es muy importante considerar la importancia del choque cultural cuando se trata de la
interaccién entre los solicitantes de asilo y los funcionarios.

A nivel humano, tanto el solicitante de asilo como el funcionario pueden verse a si mismos como
personas honestas con integridad y los representantes de grupos mds grandes. Sin embargo, ambos
podrian experimentar un choque de cultura/identidad que los hace cuestionar la honestidad e
integridad de la otra persona. Por un lado, los solicitantes de asilo a menudo experimentan
un choque cultural cuando ingresan a un entorno foraneo, a veces incluso percibido como
hostil. Esto puede ocasionar ansiedad, nerviosismo, fallas en la memoria, sintomas de conducta y
psicolégicos, que influyen en la forma en que presentan sus solicitudes y la forma en que interactian
con los funcionarios. Por otra parte, los funcionarios también son propensos a experimentar
un choque de identidad mientras interactian con los solicitantes de asilo. Los funcionarios
no son seres culturalmente neutrales, sino individuos cuyas complejas identidades-cebolla estin
profundamente arraigadas en una amplia y en gran parte implicita red de fuerzas sociales, culturales
y politicas:3

130" Consulte més sobre el impacto de las circunstancias contextuales e individuales del tomador de decisiones en el Capitulo VIIL.
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EJERCICIO VIIL.f

Tome el ejemplo de un solicitante de asilo con el que haya tenido contacto recientemente en su
trabajo. Dibuje las tres capas de sus propias cebollas de identidad, tanto la suya como la de él/ella.

v’ ;Cuales son los aspectos mas visibles y sencillos de sus identidades y cuales son los
aspectos mas ocultos?

v ;Qué cebolla es mas detallada?
v’ ;Cuanto sabe acerca del trasfondo cultural de la otra persona?

v’ ;Cuanto sabe sobre sus capas mas profundas de identidad y sobre la cultura de la que
provienen?

v’ ;Cuales son aquellos aspectos que les acercan mas (que son similares)? y

v’ ;Cuales crean distancia (son significativamente diferentes)?

Ningin participante en el procedimiento de asilo esta libre de determinacion cultural. Tanto los
funcionarios como las personas solicitantes de asilo han sido socializados en determinadas familias, grupos
étnicos, religiones, vecindarios, naciones y escuelas. Todos ellos comparten ciertos valores y creencias
como verdades universales y actian de acuerdo con las reglas, normas y valores de sus respectivas culturas.
También tienen sus propias y complejas cebollas de identidad que determinan cémo ven el mundo, el
procedimiento de asilo y al otro. Incluso si tienen las mejores intenciones, los malentendidos son
inevitables ya que todos actian dentro de sus propios marcos de referencia.

Cualquier interaccion entre un solicitante de asilo y un funcionario, un juez, un trabajador de una
ONG o un tomador de decisiones debe considerarse como la interaccion de dos identidades-cebolla
muy complejas que estan arraigadas en una serie de culturas-cebolla. Debido a la estructura de la
cebolla, los participantes de estas interacciones solo pueden percibir las capas externas mas manifiestas de la
cebolla de la otra persona. El juzgar a alguien solo desde la capa méas externa de su identidad (como el peinado,
la ropa, el lenguaje, el color de la piel, el comportamiento, etc.) nos dard una imagen muy distorsionada
y extremadamente parcial. En la préxima subseccién veremos una serie de ejemplos concretos de cémo la
cultura puede distorsionar la informacién que se utilizaria en la evaluacién de la credibilidad.

La cultura es un sistema complejo de valores, simbolos, reglas y
categorias que aprendemos como miembros de miiltiples grupos.
Incluso sino somos conscientesdeello, la culturaimpregnanuestras
vidas y tiene una gran influencia sobre nuestra forma de pensar y
comportarnos. El modelo cultural cebolla representa las tres capas
de la cultura desde los aspectos mas externos y accesibles a las
reglas y normas sociales mas conscientes hasta el agujero negro,
incluidos los aspectos mas fundamentales pero menos conscientes
de la cultura. La identidad esta profundamente arraigada en la
culturay esta estructuradade manera similar. Cuando las personas
interactuan entre si, son sus identidades las que interactian en los
R ESUME N tres niveles. En este sentido, un choque cultural también es siempre
un choque de identidad. Las diferencias culturales en los tres
niveles de la cebolla pueden resultar en malentendidos y conflictos.
Algunos de estos conflictos son mas dificiles de resolver porque
pueden desafiar el corazén mismo de nuestra identidad.
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VI1I1.2 La credibilidad como constructo cultural

Como se explico en el Capitulo II, subseccién I1.3, la evaluacién de la credibilidad no es una bisqueda de “la
Verdad”. Al mismo tiempo, lo que un tomador de decisiones crea que es verdadero o falso juega un papel
importante en este proceso. Por lo tanto, es clave entender que la verdad es fundamentalmente un
constructo cultural que es muy dificil de definir. Lo que se considera verdadero o creible cambia
de una cultura a otra, y esta en el corazén de las creencias sobre la honestidad, la fiabilidad y la
confianza. En ciertos contextos, perder la credibilidad de alguien pertenece a la esfera de la muerte social.
Incluso si se trata de un valor universal, las reglas con respecto a decir la verdad varian segtn las culturas.
En algunas culturas, decir la verdad equivale a decir lo que se espera socialmente. En otras, significa un
recital crudo de eventos, mientras que en otras es mdas una actuacién de confesién donde los detalles en
realidad no importan. Incluso si el procedimiento de asilo no pretende establecer “la Verdad” como tal,
sino maés bien la credibilidad de las declaraciones de los solicitantes de asilo y otras pruebas, tiende a
atribuir una gran importancia a un concepto bastante nebuloso.

EJERCICIO VII.g

;Qué declaraciones creeria mas como una expresion de amor y cudles menos? Intenta
ponerlos en orden. ;Por qué cree que uno es mas creible para usted que otro?

v' Te amo mas que a mi vida, jeres la luz del sol en mi cielo y moriria sin ti!
v Te amo.
v’ Estoy feliz contigo, me das algo especial.

v Hacemos una muy buena pareja y estoy seguro de que tendremos muchos hijos
hermosos.

v" {Wow, eres adorable, carifno!

v Como que...me preocupo por ti, ;sabes?

Todas las declaraciones de amor anteriores pueden ser veraces y sinceras. Sin embargo, su estilo estd muy
influenciado por factores culturales. Estos factores determinan si las declaraciones detalladas o cortas
suenan mds veraces, si un estilo poético y apasionado o un estilo reservado y objetivo es mas apropiado,
ya sea que yo como individuo estoy en el centro, o nosotros como un elemento de la comunidad mas
amplia, ya sea que las declaraciones directas o las sefiales indirectas parezcan mads creibles. Lo mis
probable es que la primera declaracién de amor suene teatral y exagerada - y por lo tanto insincera
- para muchos europeos, mientras que en ciertas sociedades en otras partes del mundo puede sonar
perfectamente creible y apropiada. En esos contextos culturales, un simple “te amo” probablemente se
consideraria una afirmacién seca e insincera, que no es mas de lo que se expresa entre amigos cercanos
o miembros de la familia.

Este es solo un ejemplo sencillo que muestra cé6mo la evaluacién de las declaraciones de otras personas
puede ser determinada por nuestra propia identidad cultural y lo que creemos que es “normal”. La
evaluacién de la credibilidad en el asilo se ve igualmente afectada por este fenémeno. Los procedimientos
de asilo se llevan a cabo en paises especificos donde determinadas normas sociales, culturales
y de género rigen el comportamiento y las actitudes, incluidos los de los agentes de asilo y los
jueces. Dentro de este proceso socialmente construido, la evaluacion de la credibilidad es una zona
particularmente sensible desde una perspectiva cultural. Como resultado, requiere conciencia,
incluida la autoconciencia, y debe manejarse con gran cuidado y consideracién.

BARRERAS INTERCULTURALES EN LA EVALUACION DE LA CREDIBILDAD | 115



A continuacién, veremos una lista no exhaustiva de factores culturales que pueden tener un impacto
en el procedimiento de asilo en si y distorsionar los juicios aparentemente objetivos con respecto a la
credibilidad de las declaraciones de un solicitante de asilo.

1. Estilos de comunicaciéon

La forma en que expresamos nuestras ideas es muy personal y muy colectiva al mismo tiempo. Hay personas
platicadoras y hay quienes utilizan pocas palabras para decir mucho. Sin embargo, también existen patrones
culturales con respecto a c6mo expresamos nuestras ideas, opiniones o emociones. Los indicadores
comunes de credibilidad (coherencia, nivel de detalle, consistencia, etc.) estan fundamentalmente
influenciados por el estilo de comunicacion, que es en gran medida una constructo cultural.

El Inventario de Estilo de Conflicto Intercultural desarrollado por Mitch Hammer demuestra cémo se
atribuyen significados muy distintos en diferentes contextos culturales a distintas combinaciones de
franqueza verbal y expresividad emocional. El modelo se basa en dos factores principales: la expresién
verbal (que puede ser directa e indirecta) y la expresividad emocional (que puede ser contenida
y expresiva). Las diferentes combinaciones de estos estilos crean los cuatro estilos bésicos de abordar el
conflicto y la comunicacién:

VERBALMENTE DIRECTO

VERBALMENTE INDIRECTO

7

INTERACCION

ESTILODE

7

ADAPTACION

ESTILODE

Dialogo

Interaccion
Dinamico

Para alguien socializado en el estilo del “dialogo”, el enfoque mas
apropiadoy efectivo pararesolverlos problemas es el de articularlos
verbalmente tanto como sea posible y no mostrar demasiadas
emociones. Este estilo de comunicacion, que puede ser comiin en
gran parte de los Estados Unidos y algunas partes de Europa del
Norte y Occidente de Europa, enfatiza la racionalidad y aprecia si
alguien mantiene la calma durante una discusion.

Para alguien socializado en el estilo de “interaccion”, el enfoque mas
apropiado y efectivo para la resolucion de problemas es el de ser
preciso sobre la naturaleza del problema, pero también mostrar
emociones para enfatizar la gravedad del problema o el compromiso
para resolverlo. Las regiones amplias donde este estilo es
generalizado son el sur de Europa, ciertas partes de Medio Oriente
yAmérica Central.

Para alguien socializado en el estilo “dindmico”, el enfoque mas
apropiadoy efectivo pararesolverlos problemas es el de articularlos
indirectamente, a veces usando a una tercera persona como
mediador, y expresar las emociones en abundancia para enfatizar
la gravedad del problema y el compromiso personal de esa persona.
Este enfoque esta mas extendido en los paises arabes del Medio
Oriente.

Para alguien socializado en el estilo de “adaptacion”, el enfoque
mas apropiado y efectivo para resolver los problemas es el de usar
muchas referencias indirectas como historias y metaforas. Acusar
directamente a alguien de un acto indebido es considerado grosero e
infructuoso. En este estilo, el mostrar abiertamente las emociones,
como alzar la voz o llorar se considera contraproducente. Este
enfoque es mas comiin en el este de Asia.

Adaptacion

“Cuando llegué a casa anoche,
encontré la cocina llena de platos
sucios. ;Podemos tomar un momento
y hablar del horario de tareas que
previamente habiamos acordado?”

“Pensé me iba a dar un infarto cuando
llegué a casa anoche y encontré la
cocina llena de platos sucios. Hace
unas semanas, me prometiste que ibas
a ser un mejor compaiero de cuarto.
¢Puedes explicarme qué pasé?”

“{Buenos dias! jUn milagro nos ha
ocurrido! Cuando llegué a casa anoche,
la cocina estaba llena de platos
sucios, pero ahora todo esta limpio y
reluciente. Parece que hemos recibido
una visita de la hada de |a limpieza. ;No
es asombroso?”

“Estaba hablando con James el otro
dia, y acordamos que este es un
apartamento maravilloso y estamos
muy contentos de tener compafieros
de cuarto tan geniales. Creo que
también es genial que nos encargamos
delalimpieza juntos. ;No te parece?
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En cada contexto respectivo, estos enfoques se consideran las formas mas productivas para
abordar problemas y resolver conflictos. Sin embargo, cuando las personas socializadas en diferentes
culturas tratan de resolver problemas, estas mismas estrategias pueden provocar malentendidos y agravar
aun mas el conflicto mismo. Por ejemplo, si alguien de una cultura emocionalmente expresiva (un pais
arabe, por ejemplo) estd tratando de comunicar sus problemas a alguien de una cultura emocionalmente
contenida (por ejemplo, alguien de Alemania), podria alzar la voz, llorar y usar mucho lenguaje corporal
intensivo. Mientras participa en estas practicas culturales para expresar sus profundas preocupaciones
acerca de un tema, su contraparte podria considerar éstas innecesarias y teatrales e incluso descartar el
asunto mismo. Lo mismo ocurre con la expresién verbal: en culturas donde la expresién verbal indirecta es
preferida (como en Egipto), una persona que es contundente acerca de un problema (como un holandés)
puede ser considerada grosero o incluso deshonesto. En todas estas situaciones, cada participante
sigue el estilo culturalmente apropiado de conflicto y comunicacion, pero aun asi termina
transmitiendo exactamente lo contrario de lo que quieren decir.

Los malentendidos graves pueden ser frecuentes entre las culturas que estdn estrechamente relacionadas
entre si (por ejemplo, cuando usan el mismo idioma y comparten una serie de valores y tradiciones comunes).
Los comentarios criticos dados por un supervisor pueden sonar muy diferentes en el Reino Unido y los EE. UU.:
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En el primer estilo, los comentarios criticos se expresan en un tono mds suave y se ocultan entre mensajes
alentadores. El segundo, el supervisor usa un tono mds directo y no teme ser considerado critico. Este tipo
de retroalimentacién probablemente se consideraria demasiado severo e incluso descortés en el primer
contexto. Por otro lado, es posible que el primer texto no logre transmitir el mensaje critico en el segundo
contexto, ya que su cortesia y estilo alentador se percibirian como abrumadoramente positivos.

En muchos casos, la cantidad y el estilo de las palabras también se consideran importantes. Los
miembros de ciertas culturas se comunican con una gran cantidad de palabras y una gran cantidad de
ornamentacién verbal, mientras que otros son mds restrictivos y formales. A continuacién se muestra un
ejemplo de dos versiones de decir lo mismo por escrito:
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En un sentido técnico, ambos correos electrénicos tienen el mismo significado, pero transmiten un estilo
muy diferente - ambos de acuerdo con las reglas de cortesia en sus respectivas culturas. A pesar de la
uniformidad del contenido real, cada texto tiene un nivel adicional de significado. Para alguien de la cultura
B, el primer texto puede parecer demasiado emocional, verboso y no totalmente sincero. Para alguien de la
cultura A, sin embargo, el segundo texto sonaria grosero, vacio y no muy honesto. Por supuesto, en cada
caso, nuestra definicién de “apropiado” parece superior a todas las demés definiciones.

Finalmente, el silencio es otra area sensible de la comunicacién intercultural. En ciertos contextos
culturales, el silencio se considera respetuoso y la verbosidad se ve como una intromisién. En otros, el
guardar silencio se interpreta como la falta de voluntad para relacionarse con el otro o decir la verdad. Si
bien los representantes de ambas culturas actian de acuerdo con sus mejores intenciones al establecer un
didlogo creible y respetuoso, utilizan medios casi opuestos para lograrlo.

En el contexto de la evaluacién de la credibilidad, la riqueza del lenguaje y la cantidad de palabras y detalles
utilizados por el solicitante de asilo durante la entrevista suele ser un factor determinante. Sin embargo,
como se ilustré anteriormente, esto no puede ser per se una medida objetiva y solo debe usarse con
precaucién y atencion a las diferencias interculturales.

2. Comunicacion de alto y bajo contexto
La distincién entre la comunicacién de alto y bajo contexto dentro de y entre las culturas fue identificada
por el antropdlogo Edward T. Hall.

Bajo contexto se refiere a la comunicacién en donde
- laesencia del mensaje esté en el mensaje verbal real;
- sedaprioridadalaexplicaciénverbal directa,los mensajes explicitos, laargumentaciény el razonamiento;
- sefavorecen los contratos escritos y las reglas explicitas.

Alto contexto, por el contrario, se refiere a la comunicacién en donde
- muchas cosas no son transmitidas verbalmente;
- gran parte de la informacién se infiere de la comunicacién no verbal y del contexto
sociocultural;
- los mensajes son mds implicitos;
- las metéforas y los simbolos se usan a menudo;
- se favorecen los acuerdos verbales.
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Las sefales de transito son un buen ejemplo para ilustrar esta distincién. Muchas ciudades en el este de Asia
no tienen ninguna sefial de transito: los peatones y las personas que conducen vehiculos (incluidos autobuses,
camiones y motos) se desplazan por las calles con base a reglas implicitas de prioridad y “masa critica”. Este
es un ejemplo tipico de comunicacién de muy alto contexto ya que se espera que los participantes conozcan
las reglas no publicadas. Por el contrario, en Europa del Este se publican algunas reglas de trafico, mientras se
espera que los conductores tengan en cuenta todas las reglas de transito (un ejemplo tipico de una regla que
no se publica es la regla de la mano derecha para dar prioridad). En esta regién, las sefiales de transito también
tienden a ser abstractas y sencillas y no usan ninguna palabra. En contraste con ambos, en los Estados Unidos
hay sefiales de transito en cada esquina y no se supone que se debe saber quién tiene prioridad en determinada
situacién. Ademas, las sefiales de transito incluyen muchas instrucciones escritas (como “Alto total en todas las
direcciones”) en lugar de los dibujos abstractos tipicos de muchas ciudades europeas.

La diferencia entre la comunicacién de alto y bajo contexto puede también aparecer dentro de
determinadas culturas. Por ejemplo, no importa qué cultura tomemos, una cena familiar siempre serd
mucho mas alto en contexto que una audiencia judicial. Al mismo tiempo, para un recién llegado, cualquier
situacién de bajo contexto parecerd estar llena de reglas implicitas y expectativas que no son inteligibles u
obvias al principio.

A menudo es dificil para las personas cambiar de comunicacién de bajo a alto contexto o interactuar en una
comunicacién efectiva con personas que tienden a usar el otro estilo. Por ejemplo, puede ser muy confuso
para un conductor europeo navegar por las carreteras de los Estados Unidos, y probablemente atn mas
para que un conductor estadounidense intente descifrar las reglas del transito en Asia. O simplemente
piense en su primer dia de trabajo y en la confusién que sinti6 al darse cuenta de que conocer la ley de asilo
no lo ayuda a comprender cémo “funciona” el lugar ni a navegar por las complejas reglas de comunicacién
con sus colegas y jefes.

Todo esto tiene implicaciones importantes para los procedimientos de asilo. Por un lado, sin importar cuin
claro sea el procedimiento para los profesionales y funcionarios, es inevitable que para el solicitante de asi-
lo siempre parecerd confuso y poco claro. La mayoria de las personas solicitantes de asilo provienen
de contextos culturales predominante-
mente altos, mientras que la administracién
publica y la toma de decisiones judiciales en
Europa suelen ser marcos de bajo contexto.

Muchos solicitantes se enfrentan a dificultades
insuperables para comprender y hacer frente
a marcos regulatorios extremadamente
detallados y complicados, como el sistema de
asilo europeo, mientras que las reglas formales
y escritas desempefian un papel bastante
limitado en su contexto cultural habitual.
Este a menudo es el caso particularmente de
las mujeres solicitantes de asilo, que en varias
sociedades tienen menos experiencia directa
0 acceso a las normas de administracién
codificadas, su lenguaje y sus procedimientos.

Por otro lado, los malentendidos culturales
abundan cuando las personas de culturas
de alto contexto intentan comunicarse
con personas de culturas de bajo contexto,
como suele ser el caso de los solicitantes de
asilo en Europa. Los solicitantes de asilo de

131 Las diferencias, sin embargo, prevalecen también dentro de Europa. En algunos estados del norte de Europa, las reglas detalladas,
transparentes y escritas tienen un impacto clave en la regulacién de varios aspectos de la vida publica. Al mismo tiempo, en el sur o
el este de Europa, los elementos de alto contexto (como la importancia de las normas implicitas o los contactos personales) tienden a
desemperiar un papel relativamente mas importante.
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culturas de alto contexto podrian decir algo “sencillo” y suponer que los funcionarios entienden todas
sus implicaciones, mientras que los funcionarios podrian solo percibir una pequena fraccién del mensaje
original, ya que puede que no conozcan todos los significados implicitos que conlleva. De este modo, gran
parte de la informacion que los solicitantes de asilo desean transmitir (y que estin convencidos
de haber transmitido) puede perderse en el proceso de una audiencia.

3. Comunicacién no verbal.

EJERCICIO VILh

;Cudl de estas sefales indica que una persona no esta diciendo la verdad o tiene algo
que ocultar?

v Ponen su mano en frente de su boca mientras hablan.

v' No me miran a los ojos y constantemente evitan el contacto visual.
v' Miran constantemente al suelo.

v No pueden dejar de retorcerse las manos.

v’ Se estan alejando cada vez mas de mi mientras estamos hablando.
v' Hacen demasiados gestos animados con sus manos.

v Sonrien todo el tiempo, incluso cuando hablan de temas dificiles.

v Estan constantemente moviendo su cabeza hacia la izquierda y hacia la derecha.

No importa cudntas palabras usemos, una gran parte de la comunicacién humana no tiene lugar a nivel
verbal. La comunicacion no verbal es tan importante, o incluso mas, delo que en realidad decimos.
Por otro lado, la forma en que sostenemos la cabeza y las manos o hacia donde se dirigen nuestros ojos
puede transmitir mensajes que son opuestos a lo que decimos. Esto puede ser especialmente peligroso,
como suele ser el caso en los procedimientos de asilo, cuando no hablamos el mismo idioma y dependemos
en gran medida del lenguaje corporal como una sefial para descubrir qué piensa la otra persona o c6mo
se siente. El género puede, una vez mds, jugar un papel crucial aqui, ya que los hombres y las mujeres
podrian usar e interpretar el lenguaje corporal de manera diferente, y a menudo se aplican normas sociales
distintas a ellas y a ellos en este sentido.

Cuando interpretamos el lenguaje corporal y la conducta, nosotros, generalmente inconscientemente,
proyectamos nuestra propia comprension de lo que ciertos signos significan para nuestros
compaiieros, como si fueran interpretaciones universalmente validas. Aprendemos los principios
bésicos del lenguaje corporal en una fase temprana de socializacién y permanecen fuertemente codificados
en el corazén de nuestra identidad-cebolla. Esto crea un caldo de cultivo para conflictos y malentendidos,
ya que las sefiales no verbales a menudo se malinterpretan en un contexto multi- o intercultural. El hecho
de que gran parte de este proceso no es consciente hace que el desafio sea ain mds grande. La siguiente
tabla enumera algunos ejemplos de c6mo el lenguaje corporal y la conducta pueden tener diferentes
significados:
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Hacia ddnde se dirigen los ojos en una conversacion es un gesto que a menudo causa conflicto en los encuentros
entre culturas occidentales y no occidentales. En ciertas culturas, especialmente en algunas asiaticas, el
mirarle a los ojos a ciertas personas (por ejemplo, superiores o alguien del sexo opuesto) significa una falta de
respeto. Eneste contexto, sialguien desea mostrar respeto por otra persona, evitara el contacto visual directo.
Sin embargo, en muchas culturas occidentales, el apartar los ojos se interpreta a menudo como deshonestidad
y mirar directamente a los ojos del otro se toma como un signo de sinceridad.

En la mayoria de las culturas occidentales asentir con la cabeza es una sefial de una respuesta positival
afirmativa (“si”) 0 acuerdo. Lo contrario (“no”) generalmente se expresa con sacudir la cabeza. Sin embargo, en
Bulgaria estos signos se interpretan de la manera opuesta: asentir indica “no” y sacudir la cabeza significa “si”.
Si existe una diferencia tan fundamental incluso entre paises europeos en lainterpretacion de una de las sefiales
no verbales mas comunes, no es dificil de imaginar el alto riesgo de malentendido entre personas que provienen
de contextos culturales profundamente diferentes."®

Losgestos conlas manos son una parteinevitable dellenguaje corporal. Laculturaitaliana, por ejemplo, es famosa
por sucompleja serie de gestos conlas manos, desde indicar hambre hasta expresar enojo o aburrimiento. Sibien
algunos gestos con las manos parecen tener un significado universal (por ejemplo, las palmas abiertas indican
confianza), existen muchos gestos que son culturalmente especificos e incluso el mismo gesto puede significar
cosas muy diferentes en distintos entornos. Algunos gestos que tienen diferentes significados incluyen el de
“visto bueno”, “OK” y “victoria” en la cultura anglosajona, que pueden considerarse muy ofensivos en algunas
culturas. Por ejemplo, el gesto del pulgar levantado se considera como un insulto en paises tan diferentes
como Grecia e Irdn y el gesto de OK (cuando formamos un circulo con dos dedos) puede interpretarse como una
referencia sexual en Turquia y Rusia.

Dado que es imposible saber todas las diferentes variaciones del lenguaje corporal en el mundo, es mejor
evitar basar cualquier parte de la evaluacién de credibilidad en un terreno tan inestable. Como ya se explicé
en el Capitulo II, el utilizar la conducta o el lenguaje corporal como un indicador de credibilidad
es cientificamente infundado, ya que esta completamente determinado por la propia culturay
los gestos no verbales no tienen ningun significado universalmente valido.*

4. Entorno fisico y uso del espacio

El espacio es una de las dreas mds sensibles de un encuentro intercultural. Aprendemos las reglas con
respecto al uso apropiado del espacio a una edad temprana, cuando somos nifios. Agregamos nuestras
preferencias personales a ellas y luego las empleamos, sin pensarlo.

De acuerdo con los estudios de Edward T. Hall sobre la proxémica,** la distancia apropiada entre las
personas esta regulada por normas culturales que muestran una gran variaciéon. Cuan lejos o
cerca debemos estar de alguien depende de nuestra relacién con ellos. La regla general es que cuanto mas
cerca estamos de ellos emocionalmente, mas cerca podemos estar fisicamente. Sin embargo, las distancias
fisicas reales que corresponden a estas relaciones pueden ser muy diferentes de una cultura a otra. El
estandar para la distancia oficial en una cultura puede ser mas o menos el mismo que para los amigos en
otra. En esta situacién, ambos participantes de una conversacién se sentiran incémodos: uno percibira la
distancia como demasiado grande, mientras que la otra serd demasiado pequena.

El rompimiento de las reglas espaciales de la privacidad se considera un grave error en la mayoria de las
culturas y puede provocar sentimientos de ansiedad, vergiienza y malestar. En los procedimientos de asilo,
esto esespecialmenteimportante en entrevistas o audiencias caraa cara. Cémo el intérprete, el entrevistador

132 Este ejemplo se vuelve atin mas revelador si le agregamos la comunicacién verbal. La palabra pronunciada como “ne” significa no en
bulgaro (ue), pero si en la vecina Grecia (vai). Por lo tanto, asentir y decir “ne” significa no en Bulgaria y si en Grecia. El mismo signo no
verbal acompaifiado de exactamente la misma palabra significa exactamente lo contrario en dos paises europeos vecinos.

133 Al mismo tiempo, el lenguaje corporal puede ayudar y orientar las preguntas durante una entrevista de asilo, ademas de indicar la
presencia del trauma y del trastorno de estrés postraumatico, o ayudar a interpretar el significado real del silencio en una situacién
dada, etc.

134 La proxémica es el estudio de cémo las personas usan el espacio.
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y el solicitante de asilo se sittian en el espacio puede ser importante para crear un sentimiento de comodidad
y honestidad para todos ellos. Ademas, el estar solos en la misma habitacién con una persona desconocida
detras de una puerta cerrada puede causarles ansiedad a ciertos solicitantes de asilo, especialmente a aquellas
personas de culturas en donde a los hombres y las mujeres no se les permite permanecer juntos en privado.

5. Relacion con el poder

De acuerdo con el psicélogo social Geert Hofstede, las diferentes culturas desarrollan diversas
formas de jerarquia social y tienen estandares estrictos sobre las formas de ejercer autoridad y
expresar respeto por ella. Es costumbre distinguir entre culturas con distancias de poder mds pequerias
y mas grandes.

v" En sociedades con distancias de poder mas pequeiias, las relaciones tienden a ser mas horizontales
e igualitarias. En estos contextos, las personas estdn mds acostumbradas a cuestionar la autoridad,
hacer preguntas y ser criticas.

v' En culturas con distancias de poder grandes, las personas estin mds acostumbradas a obedecer
6rdenes, a tomar menos iniciativas personales y tienden a seguir a sus mayores y ancianos.

El procedimiento de asilo es un proceso complejo que estd encajado en una complicada realidad
politica, econémica y social. Los solicitantes de asilo y los tomadores de decisiones estan influenciados
por muchas fuerzas sociales que no pueden controlar y que tal vez ni siquiera conozcan. Ademds, los
procedimientos crean una situacién desigual ya que ciertas personas (funcionarios) tienen el poder de
verificar la historia de otra persona (el solicitante de asilo) acerca de su vida y sus condiciones. Si bien
todos los participantes se comportan de la manera que les parezca més ldgica, sus definiciones de la
situacién y de lo que es apropiado pueden ser muy diferentes. De esta manera, no podemos asumir una
situacién de total neutralidad. Las respuestas dadas por los solicitantes de asilo pueden a veces
reflejar su relaciéon con la autoridad en lugar de su “historia real”. En otras palabras, podrian decir
lo que se espera en lugar de lo que realmente sucedié o podrian retener informacién por temor a no ser lo
suficientemente precisos o conocedores.

En muchas culturas, como las del mundo drabe y el este de Asia, generalmente no es aceptable cuestionar
o desafiar a figuras de autoridad. Si bien existen paises que tienen una gran diferencia de poder en Europa
también, especialmente Europa del Este, muchos solicitantes de asilo provienen de culturas que no fomentan
la critica abierta. Esto significa que podrian ser reacios a expresar objeciones aunque no estén de acuerdo
con una declaracién escrita o desean cambiar algo. Las diferencias en competencia y educacién también
pueden provocar dindmicas de poder que impidan una discusién mds transparente sobre la situacién.
Las personas solicitantes de asilo con un menor nivel educativo pueden sentirse intimidados
si no entienden una pregunta, si no estan seguros de que si dan las respuestas correctas o si no
pueden seguir el procedimiento. Solo recuerda cémo te sentiste y te comportaste en un examen oral en
la escuela secundaria o universidad...

Los roles de género y la relacién de poder entre los géneros también pueden tener un impacto importante
aqui. Los roles de género pueden convertirse en costumbres sociales que pueden ser dificiles o peligrosas de

vulnerar. En algunas sociedades, el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres es mayor que en otros.

Para crear un entorno donde pueda tener lugar un didlogo transparente, los tomadores de decisiones y
otros funcionarios también deben ser conscientes de los efectos de estas dindmicas de poder.
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6. Estereotipos y prejuicios

EJERCICIO VIL.i

No tiene mds que estrictamente 2 minutos para completar este ejercicio. Complete las
siguientes frases con una o pocas palabras (lo primero que le viene a la mente). Intente
completar la mayor cantidad posible. ;Lista/o?

v’ Los italianos generalmente son...

v Los chinos a menudo...

v Los europeos suelen ser mas...que los estadounidenses

v Los alemanes generalmente son...

v’ Los profesores por lo general son...

v’ Los africanos por lo general...

v’ Los arabes son muy a menudo...

v’ Los artistas a menudo son...

v’ Los oficiales responsables del asilo tienden a ser...

v Las mujeres que usan pafiuelo en la cabeza suelen ser...

v’ Los brasilefios usualmente son...

v' Los hombres gay por lo general...

v' Es comun que las personas escandinavas...

v A los adolescentes generalmente les gusta...

v' Los hombres suelen ser mds...que las mujeres

;Cuantas de las 15 frases logré completar?

Puede que se sorprenda de lo facil que logré identificar caracteristicas estereotipicas para varios grupos
de personas en muy poco tiempo. Como seres humanos, necesitamos encontrar patrones y crear
generalizaciones para navegar el complejo mundo social y fisico en el que vivimos. En cierto modo, los
estereotipos son inevitables para nuestra sobrevivencia. Los estereotipos son imagenes que creamos
socialmente de otras personas y grupos. El prejuicio es cuando atribuimos un juicio de valor a
estos estereotipos.

Los estereotipos se vuelven especialmente peligrosos cuando se identifican totalmente con
el grupo que representan y se convierten en un prejuicio. Por ejemplo, una persona puede nunca
haber conocido a un miembro de un grupo étnico, pero ya tiene una idea firme sobre su comportamiento,
moral, valores y costumbres. Aprendemos estas imdgenes a medida que crecemos y las interiorizamos.
Los estereotipos también pueden estar influenciados por experiencias empiricas (“Vivi en Espafia durante
anos y sé que los esparioles hablan m4s fuerte que los suecos”) o informacién estadisticamente relevante
(“Los holandeses son en promedio mucho mas altos que los ecuatorianos”). Sin embargo, los estereotipos
generalmente tienden a ir mucho mas alla de tal conocimiento objetivo y la imagen que crean del “Otro”
generalmente es nuestra propia creacion para dar sentido al mundo, en lugar de una descripcion
realista del Otro. Por ejemplo, si imaginamos que el Otro es deshonesto, siempre nos adelantaremos
acerca de por qué los supuestos miembros del grupo dicen algo de esta o de otra manera.
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Muchos solicitantes de asilo representan paises, religiones, grupos étnicos y sociales con los que los
funcionarios y otras personas involucradas en el procedimiento no tienen contacto directo.’** Sin embargo,
nuestras culturas todavia estin imbuidas de imagenes fuertes sobre ellas (solo piense en el ejercicio
introductorio de este tema). Cuando un funcionario interacttia con un solicitante de asilo, la interaccién
tiene lugar tanto a nivel personal como a nivel de las imdgenes preconstruidas que la sociedad ha creado.
Por supuesto, lo mismo se aplica a las imagenes de los solicitantes de asilo por parte de los europeos o
especificamente los funcionarios de asilo, jueces o abogados.

ES HOMBRE . ES AFGAMD. TIERE 68 ASOS. ES MUSULMIN
SUNL MABLA D, ES FINAADOHR: SE SIENTA EH EL PISO
TIERE 9 HITGS 7 13 HIETOS. USA LERTES. TIERE {FERD 51 TODEA MO ME

. HMM, CREQ GUE YA SE BASTANTE SOBRE EL HA, PREGUHTADD RAD

Durante estas interacciones, es muy importante tener en cuenta cémo estas imagenes determinan nuestra
evaluacién de lo que dice la otra persona. Podemos asumir cosas que no existen en la realidad o hacer
preguntas que tienen poco que ver con la historia de la persona y mds con nuestras propias suposiciones.
Los estereotipos también complementan las historias que escuchamos ynos ayudan a dar sentido
a las cosas que no estan claras para nosotros, de nuevo, basadas en una imagen preconstruida
y no necesariamente en la realidad. Las profecias autocumplidas pueden ser muy peligrosas: cuando
esperamos que alguien se comporte o reaccione de cierta manera, a menudo cumplen con esa expectativa
bajo la presién de la imagen y el contexto social.

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

Intente descubrir como se ve su propia cultura desde el exterior. Pregunteles a amigos
que no pertenecen a su cultura y busque testimonios en la web y en libros escritos por
“personas ajenas’. ;Qué es lo que a ellos les parece extraino? ;Cudles son sus areas de
choque cultural? ;Cuales son las diferencias y similitudes? ;En qué se diferencia su
testimonio de la forma en que usted ve a su propia cultura?

135 Ver el Capitulo I, subseccién 1.1
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Apesardelaaparienciadeneutralidady objetividad, los encuentros
entre funcionarios y solicitantes de asilo estan profundamente
influenciados por la cultura. En este contexto, el choque cultural
a menudo se convierte en un choque de identidad ya que algunos
de nuestros valores y supuestos mas basicos se ven amenazados.
Existe una serie de areas culturales sensibles que pueden influir en
la determinacion del caso de un solicitante de asilo y la evaluacion
de su credibilidad:

v  Estilo de comunicacién: Si bien nuestro estilo de comunicacién
puede verse influenciado por nuestras caracteristicas individuales,
la forma en que nos comportamos en un conflicto también esta

. influenciada por la cultura. Algunas culturas priorizan la franqueza
£ verbal, mientras que otras ponen mas énfasis en la expresividad
emocional cuando se trata de resolver situaciones de conflicto o

tension.

al
RESUMEN v Comunicacién de alto y bajo contexto: algunas culturas y
situaciones sonmas faciles de “leer” que otras. La comunicacion

de bajo contexto pone énfasis en pormenorizar reglas y
expectativas, mientras que la comunicacién de alto contexto
se basa mas en la conciencia implicita.

v Comunicacion no verbal: una gran parte de lo que se comunica
se expresa mediante nuestro lenguaje corporal y otras formas
de comunicacion no verbal. Si bien el uso del lenguaje corporal
es universal, el significado de las sefiales puede variar mucho y
esto puede dar paso a muchos malentendidos.

v’ Relacion con el poder: las sociedades son diferentes en cuanto
a la forma en que sus miembros se relacionan con aquellos en
posiciones de poder. La distancia pequefia de poder indica una
relacion mas horizontal, mientras que la diferencia de poder
alta indica un respeto por la jerarquia.

v’ Estereotipos y prejuicios: Tendemos a generalizar nuestras
experiencias, que es a la vez natural y muy util. Sin embargo,
cuando las generalizaciones sobre grupos particulares de
personas se petrifican, pueden ser muy dafiinas y dificultar la
interaccion significativa.

VIIL.3 Desarrollo de capacidades interculturales en los procedimientos de asilo

Para muchas personas, ser tolerante y empéatico™® - o interculturalmente sensible - es parte de ser “agradable”
o una “buena” persona. Al mismo tiempo, existen razones importantes por las cuales es indispensable que las
personas que trabajan en procedimientos de asilo sean competentes en materia intercultural. Para llevar a cabo
una evaluacién de credibilidad efectiva que resulte en hallazgos vélidos, los tomadores de decisiones deben:

136 Ver mas sobre la empatia en el Capitulo VIIL.
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1. entender como la cultura influye en grupos e individuos, incluidos los solicitantes de asilo y los
funcionarios;
2. ser capaces de comunicarse efectivamente con personas de diferentes contextos culturales.

Sin esta competencia, los funcionarios del procedimiento de asilo no pueden completar su trabajo correctamente.
El desarrollo de nuestra competencia intercultural significa hacer un esfuerzo para comprender cé6mo
funciona la interaccién cultural, asi como para vivir con y enfrentar nuestro propio etnocentrismo sin
perder nuestro sentido de identidad y pertenencia. A continuacién, ofrecemos algunos consejos sobre
céomo mejorar la competencia intercultural al adquirir conocimiento, desarrollar ciertas actitudes y
perfeccionar determinadas capacidades. La competencia intercultural es como un idioma extranjero -
nunca nos convertimos en hablantes nativos, pero mejoramos a medida que lo practicamos.

o Tengapresente que los signos culturales siempre son parte de un sistema mas grande. Elno estar consciente
del contexto cultural (el panorama completo) dificultara nuestros trabajos y los hardn menos efectivos.

e Tenga presente que somos el producto de nuestra(s) propia(s) cultura(s) y que nuestros juicios estan muy influenciados
porellas. No existen participantes neutrales en el procedimiento de asilo - nuestras identidades siempre estan en juego.

® Recuerde que hay muchas cosas que podemos aprender sobre otras culturas Los antropdlogos,
socidlogos y etndgrafos han hecho un gran trabajo describiendo e interpretando las diversas culturas
del mundo. Busque libros, articulos y otros recursos culturales sobre las culturas con las que mas
contacto tiene.

® Alguna informacion basica que es importante adquirir sobre las culturas con cuyos representantes usted
interactiia son los siguientes:
— ldiomas
— grupos étnicos
— larelacion entre diferentes grupos sociales, culturales y étnicos

APRENDIZAJE

=
=
=
=
S
S
=
S
S

— principales religiones y sus reglas basicas de comportamiento y rituales
— formas basicas de lenguaje corporal

— normas de género

— normas sociales con relacion a las muestras de respeto

Lea mas acerca de su propia cultura también, incluidos los testimonios de personas de fuera.
Puede darle un mayor conocimiento sobre como se vive su cultura desde el exterior, y cuales son las reglas
implicitas que podrian regir su comportamiento.

® Tenga presente que las culturas no son homogéneas y que estan cambiando continuamente. Como resultado,
los libros no deben tomarse como simples manuales sobre cémo debemos comportarnos en un determinado
contexto. Compruebe su conocimiento intercultural a través de la observacion y la experiencia personal también.

No tema si no sabe: pregiintele ala gente sobre sus practicas y normas culturales.

:0tros ejemplos? ...
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Existen muchas maneras diferentes de “leer” una afirmacion, los gestos y los comportamientos
- mejore su capacidad de producir miltiples interpretaciones de la misma cosa.

Aprenday practique como cambiar su propia perspectiva alade otras personas. ;Como se siente estar
en los zapatos de otra persona?

Cuandoalgonotiene sentido parausted, nolodescarte comoinsignificante, intente comprenderlo.

No olvide que no todos los errores e inconsistencias son culturales. La competencia intercultural
incluye el profesionalismo y el uso del sentido comiin.

:0tros ejemplos? ...

Y
N
Y
Y
N
Y
Y
N
Y
Y
:
o
Y
) Siempre interprete las afirmaciones y el comportamiento de los solicitantes de asilo en un contexto
N . Ia0 74 .
E é‘: social, culturaly politico mas amplio.
U . . . e . . o .
| & | * Nuncadeje de examinar sus propios prejuicios, ideas preconcebidas y suposiciones.
C S £ ot . . . .
| © | o Estéabiertoatomarriesgos para mejorar su competencia intercultural. Cometer un error s parte del juego.
X 7 3 . 7
E ® Mejore sus habilidades de comunicacién intercultural; por ejemplo, aprenda qué palabras pueden tener
E diferentes significados en diferentes contextos culturales;
N
E o ;0tros ejemplos? ...
Y
N
N
E o No se puede aprender todo sobre una cultura de los libros o incluso de las interacciones. Siempre
0 7 . . . . . .
: manténgase abierto ainterpretaciones alternativas sobre comportamientos, eventos, ideas y hechos.
N
X 7 .
E e Practique el relativismo cultural: las culturas, las ideas y las pricticas culturales solo son
E diferentes, pero no mejores o peores.
.
i 2 | o Reconozca su propio etnocentrismo. Desarrolle o fortalezca su autoconciencia y trate de
{5 deconstruir sus propias suposiciones.
<
|
N
N
Y
N
N
Y
Y
N
¢
Y
N
)

La
capacidad
intercultural es un requisito
profesional para las personas
que trabajan con extranjeros. Para
desarrollar la competencia intercultural, los
funcionarios que trabajan en el procedimiento

[ ! de asilo deben adquirir ciertos conocimientos,
L, desarrollar ciertas actitudes y dominar ciertas
i

capacidades interpersonales. La competencia
intercultural no se adquiere de inmediato
sino durante un periodo relativamente
largo de aprendizaje y
practica.

RESUMEN
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VIil. LA PERSONA ENCARGADA DE LATOMA DE
DECISIONES ES UN SER HUMANO

PANORAMA GENERAL

Los capitulos anteriores examinaron el impacto de las circunstancias individuales
y contextuales de la persona solicitante de asilo en la evaluacion de la credibilidad y
la posible distorsidn causada por las barreras de la memoria y la comunicacion. Este
capitulo observa directamente a la persona encargada de la toma de decisiones, y
resume los principales factores que pueden influir o distorsionar la manera en que
recibe e interpreta la informacién proporcionada por los solicitantes de asilo y que se
utiliza como base para la evaluacion de la credibilidad. Estos factores de distorsién son
probablemente los menos conocidos yanalizados en el contexto del asilo e incluso pueden
ser los mas dificiles de enfrentar. Sin embargo, la obligacién legal de la tramitacion
objetiva e imparcial de las solicitudes de asilo no se puede cumplir adecuadamente sin
el debido respeto y conocimiento de estos factores.

La objetividad y la imparcialidad son requisitos claves en la evaluacién de la credibilidad. Sibien es bastante
facil adherirse a estos principios, su aplicacién puede ser mas desafiante en la practica delo que uno pensaria
a primera vista. La razén principal de este desafio es el hecho de que las personas encargadas de la
toma de decisiones (y otros profesionales de asilo) también son seres humanos. La investigacién
psicolégica y legal ha demostrado que las circunstancias individuales y contextuales tienen un
impacto inesperadamente importante en la actitud de las personas encargadas de la toma de
decisiones en situaciones similares a la evaluacién de la credibilidad en los procedimientos de asilo. Una
amplia gama de factores circunstanciales, profesionales y personales pueden influir en la capacidad de un
practicante de asilo para escuchar a un solicitante de asilo con empatia’”’ y una mente abierta, con el
fin de evaluar su solicitud de manera objetiva e imparcial. Este capitulo primero proporcionara una lista
no exhaustiva de ejemplos de estas caracteristicas individuales, seguida de una explicacién introductoria
sobre dénde y cémo la evaluacién de la credibilidad puede verse influenciada por factores distorsionadores.

EJERCICIO VIII.a

;Cudles de los siguientes factores personales o situacionales cree que pueden influir en
la disposicidén de una persona a comportarse de manera comprensiva o altruista en un
proceso de toma de decisiones (como un procedimiento de asilo)?

v’ Lasvivencias dela nifiez y experiencias de vida dela persona encargada dela toma de decisiones
v' El estado de animo de la persona encargada de la toma de decisiones en el momento dado
v’ La experiencia profesional previa de la persona encargada de la toma de decisiones

v’ La satisfaccion profesional de la persona encargada de la toma de decisiones

v El género de la persona encargada de la toma de decisiones

v" §Si la persona encargada de la toma de decisiones tiene hambre en el momento dado

;De qué manera cree que los factores seleccionados pueden afectar la evaluacién de la
credibilidad en los casos de asilo? Escriba sus ideas antes de seguir leyendo.

137 La empatia es fundamental en la toma de decisiones en materia de asilo. La empatia no es lo mismo que ser comprensivo (por ejemplo, sentir
lastima por otra persona que tiene problemas) o comportarse de manera compasiva (por ejemplo, ofreciendo ayuda a alguien que la necesita).
Significa que realmente somos capaces de entender lo que le est4 sucediendo por dentro a la otra persona, sus emociones, motivaciones, etc. desde
su perspectiva sin perder de vista dénde nos encontramos nosotros.
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Las circunstancias individuales y contextuales de la persona encargada de la toma de decisiones que pueden
tener un impacto en el proceso de evaluacién de la credibilidad se examinaran en las siguientes subsecciones.

VIII1.1 Factores circunstanciales

Los factores circunstanciales constituyen la primera capa de elementos que pueden influir en el proceso
de evaluacién de credibilidad. Estos son tipicamente caracteristicas externas y/o no permanentes de
la situacion real (entrevista o toma de decisiones, etc.). En otras palabras, tienen que ver con el estado
de la persona que toma las decisiones en el momento de recibir la informacién que serd la base para la
evaluacién de la credibilidad.

Las emociones y los estados de animo'* juegan un papel fundamental en el procesamiento de
informacién y, por lo tanto, en la toma de decisiones diaria. Una gran cantidad de investigacién psicolégica
ha demostrado en las dltimas décadas que el estado de 4&nimo de una persona tiene un impacto decisivo en,
por ejemplo, decisiones morales, la toma de riesgos, decisiones financieras, etc. Es mas probable que una
persona feliz espere buen clima para la excursion del dia siguiente, ya que esta condicién seria compatible
con su estado de d4nimo positivo.

PREGUNTAS PARA LA REFLEXION...

Hace unas semanas usted tuvo un conflicto con un amigo cercano y no se han
hablado desde entonces. Ayer su pareja rompid con usted, lo que le hace sentir mal y
decepcionado(a). No puede dejar de pensar en qué hizo mal. Ademas, ha tenido gripe
durante una semana. Afuera esta lloviendo, usted esta en casa y no quiere ver a nadie. De
repente, su amigo cercano toca la puerta y quiere hablar sobre el conflicto que tuvieron
hace unas semanas. Basicamente quiere pedir perddn, pero también espera que usted
reconozca que tampoco se comporto bien. ;Cuadl seria su reacciéon mas factible en el
estado de animo en que se encuentra?

Ahora imaginemos el mismo conflicto con el mismo amigo, pero cuando llama a su
puerta unas semanas mas tarde, usted se encuentra en un estado de animo completamente
diferente. Es un hermoso dia soleado, y usted esta empacando para sus vacaciones de
verano con su pareja que tanto ha estado esperando. Ademas, hace dos dias se entero
de que recibira una promocién en su trabajo y tendra un salario considerablemente
mas alto. Se siente saludable y optimista. ;Su reaccidn a la iniciativa de su amigo seria la
misma que en el primer caso? Si no es asi, ;por qué y en qué medida seria diferente su
decision sobre cémo manejar esta situacion?

El anterior ejemplo ilustrativo también puede transponerse al contexto de asilo. Las personas encargadas
de la toma de decisiones con un dnimo positivo bien podrian estar mds abiertas a aceptar las afirmaciones
de un solicitante de asilo como vélidas, ya que el hecho de mentir o engafiar no seria compatible con su
estado mental positivo. Un estado de d&nimo negativo puede reforzar la desconfianza, el escepticismo o una
actitud no cooperativa o incluso hostil.

Entre la gran cantidad de investigaciones realizadas sobre el impacto del estado de 4nimo, las emociones

o el estado actual en la toma de decisiones individuales, probablemente la mas ilustrativa para los fines
de este manual es la siguiente. En el 2010, investigadores israelies y estadounidenses demostraron que

138 1,05 estados de 4nimo son estados emocionales no especificos mas generalizados. Las emociones son, por ejemplo, celos, ira, atraccién,
etc., mientras que los estados de d4nimo son, por ejemplo, la felicidad o la tristeza.
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losjuecessonsignificativamente mas propensos adecidir positivamente sobrelaliberacion provisional
(“libertad condicional”) de un prisionero después de comer. Al resumir los resultados de 1 112 audiencias
de libertad condicional, encontraron que la proporcién de fallos favorables disminuye gradualmente de alrededor
del 65% a casi cero en cada sesién de decisidn, y vuelve a alrededor del 65% después de cada receso.™ El estudio
no pudo concluir si las diferencias después de comer se debieron a niveles mds altos de glucosa, un mejor humor
o simplemente el haber descansado. Cualquiera de estos aspectos pueden haber tenido un efecto, y las personas
encargadas de la toma de decisiones deben prestar atencién a estos cambios en si mismos.

VIIL.2 Experiencia y ambito profesional

Mas alla de las maultiples circunstancias contextuales, la formacion, experiencia y ambito profesional
de las personas encargadas de la toma de decisiones también tienen un impacto crucial en el proceso de
toma de decisiones en el marco del asilo. Un oficial de asilo en su primer dia de trabajo puede ficilmente
abordar un caso individual de forma diferente que después de quince afios de experiencia y varios
centenares de decisiones tomadas.

139 Para mas informacién, ver: Shai Danziger, Jonathan Levav y Liora Avnaim-Pesso, Extraneous factors in judicial decisions, (“Factores

ajenos en las decisiones judiciales”) (11 de abril de 2011) 108 (17) Proceedings of the National Academy of Sciences of the United States of
America 6889

LA PERSONA ENCARGADA DE LA TOMA DE DECISIONES ES UN SERHUMANO | 131



EJERCICIO VIIL.b

Marianne y Marion son ambos oficiales de elegibilidad en materia de asilo y trabajan en
la misma oficina.

v/ Marianne es abogada de formacion. Después de graduarse, trabajé durante un par de
afos para un bufete de abogados internacional, donde estuvo a cargo principalmente
de asuntos de derecho corporativo y financiero. Cuando decidié cambiar y solicité un
empleo en la autoridad de asilo, al principio fue contratada como la representante legal
de la autoridad en los procedimientos judiciales. Mas tarde, ella decidié postularse para
un puesto vacante como encargada de la toma de decisiones en primera instancia. Desde
entonces, debido a la politica de especializacion geografica de la autoridad de asilo, se ha
ocupado exclusivamente de casos de personas solicitantes de asilo procedentes de un area
con un historial de derechos humanos relativamente aceptable y sin conflictos armados ni
violencia sistematica. La mayoria de sus clientes han sido hombres jévenes. Estos factores
dieron como resultado una “tasa de reconocimiento” relativamente baja en la practica de
toma de decisiones de Marianne.

v/ Marion tiene un titulo en artes y pedagogia. Tras graduarse, primero trabajé como
maestra de escuela primaria en una escuela especial para nifios con discapacidades
mentales. Durante aquellos afios, tuvo la oportunidad de pasar un afo en el Congo,
trabajando en un programa de escolarizacion para huérfanos y nifios ex combatientes.
Es asi como se interesé en el tema del asilo. Después de una solicitud de empleo exitosa,
se convirtié en una oficial de elegibilidad en materia de asilo y en un punto focal para
menores no acompanados. Desde entonces, ha estado decidiendo principalmente sobre
casos de solicitantes de asilo somalies y sudaneses, incluidas muchas mujeres solteras,
nifos y sobrevivientes de torturas. Muchos de ellos han reunido las condiciones para el
estatuto de refugiado o proteccion subsidiaria.

Compare la formacidn profesional de Marianne y Marion al preparar una lista de
paralelismos y diferencias. ;Cual de estos factores cree que podrian influir en su actitud
para la toma de decisiones de asilo y cémo?

Unimportante estudio empirico enlos Estados Unidos (que examin 140.000 casos entre el 2000 y el 2004)
demostré que la experiencia laboral previa tiene un claro impacto en las practicas de toma de
decisiones de los jueces en derecho de refugiados.'* El ejercicio anterior muestra una representaciéon
de la diversidad de factores profesionales que pueden tener un impacto en la actitud de una persona
encargada de la toma de decisiones. La monotonia, el nivel de especializacién, la retroalimentacién de
los supervisores (y los clientes), el contexto institucional, la presencia o ausencia de mecanismos para el
reparto justo de la carga, etc., pueden tener un impacto importante en este sentido. Ademas, el 4mbito
profesional también puede verse influido por factores politicos, sociales o culturales mas amplios
(por ejemplo, politicas de control de inmigracién mdas amplias). Ninguno de estos factores determina una
cierta decisién o actitud; sin embargo, es importante tenerlos en cuenta.’

Un factor profesional particularmente importante que puede afectar seriamente la toma de decisiones en
materia de asilo (y la evaluacién de la credibilidad) es el “burnout” o agotamiento. Las dos definiciones
mds comunes de “burnout” o agotamiento son las siguientes:

140 “T 3 tasa de concesién de los jueces que en el pasado trabajaron para el Departamento de Seguridad Nacional (o su predecesor, el

Servicio de Inmigracién y Naturalizacién) disminuye en gran medida en proporcién a la duracién de dicho servicio anterior. Por el
contrario, un solicitante de asilo tiene una ventaja considerable, segin las estadisticas, si su juez una vez ejercié el derecho migratorio
en una empresa privada, o fue miembro del personal de una organizacién sin fines de lucro o tuvo experiencia como profesor(a) de
derecho a tiempo completo.”- Jaya Ramji-Nogales, Andrew I Schoenholtz y Philip G Schrag, Refugee Roulette: Disparities in Asylum
Adjudication, (“La ruleta de los refugiados: Disparidades en la adjudicacién de asilo”) (2007) Stanford Law Review 295, pag. 377 y pags.
345-347

141 Ver mas sobre la importancia del autoconocimiento mas adelante en este capitulo.
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v' “Un estado de fatiga o frustraciéon provocado por la devocién a una causa, forma de vida o relacién que
no produjo la recompensa esperada” (por Herbert J. Freudenberger, quien realmente acufié el término
burnout);

v" “Un estado de agotamiento fisico, emocional y mental causado por la participacién a largo plazo en
situaciones emocionalmente exigentes” (por Ayala Pines y Elliott Aronson).

El sindrome de burnout o agotamiento/desgaste ha sido descrito e investigado durante décadas; sin embargo,
la atencién a este fendmeno en el campo del asilo es mds reciente y, hasta ahora, menos investigado. El
agotamiento no esta conectado a la patologia psicolégica; se puede encontrar con frecuencia en
personas sanas. La Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la
Salud (CIE-10) de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) especifica el agotamiento como el “estado de
agotamiento vital”, como uno de los “problemas relacionados con la dificultad de la gestién de la vida”.*?
El agotamiento es generalmente el resultado de una exposicion a largo plazo al estrés (que puede incluir
numerosos factores como la frustracidn, los conflictos, la insatisfaccién, etc.). Las tres razones a menudo
identificadas como las que estdn en el trasfondo del burnout o del agotamiento son las siguientes:

Elindividuo no sabe realmente qué es lo que se espera de ella/él, ella/él no tiene modelos positivos a seguir.
El resultado es que ella/él nunca siente que ha logrado algo valioso.

Elindividuo no puede decir que noy sigue asumiendo mas responsabilidades de las que ella/él puede manejar.
Elindividuo tiene responsabilidades en conflicto (por ejemplo, como gerente y jefaljefe de hogar y madre/

padre, etc.) y sin poder establecery respetar las prioridades, se sentird constantemente “desgarrada(o)”
por estas tareas en conflicto, sin poder cumplir ninguna de ellas por completo

CONFLICTO DE

Los siguientes factores a menudo indican un mayor riesgo de agotamiento relacionado con el trabajo:

v’ Sobrecarga continua de trabajo, dificultad para separar el trabajo de la vida privada;

v" Gran responsabilidad en la toma de decisiones;

v" Monotonia del trabajo o repeticién de tareas similares;

v" Exposicién continua o frecuente al sufrimiento humano;

v" Incapacidad para manejar (todos los) desafios (por ejemplo, para ayudar a todos los quelo necesitan), frustracién;

v Falta o escasez de retroalimentacién positiva, indicadores de desempefio poco claros o conflictivos; etc.

EJERCICIO VIII.c

;Son las caracteristicas anteriores comunes para las personas encargadas de la toma de
decisiones de asilo? ;Y para aquellos que brindan asistencia a los solicitantes de asilo?
Antes de seguir leyendo, prepare una lista y anote como estos factores se relacionan con
la experiencia laboral de estos dos grupos.

Las y los profesionales de asilo - al igual que los/as médicos/as, enfermeros/as, psicélogos/as, trabajadores/as
sociales y humanitarios/as, se encuentran entre los grupos més expuestos al riesgo de burnout o agotamiento.
Teniendo en cuenta las especificidades de los procedimientos de asilo (y la evaluacién de credibilidad dentro

2 Organizacién Mundial de la Salud, “La clasificacién estadistica internacional de enfermedades y problemas relacionados con la salud”
(2010) 102 revisién ICD-10, Z73.0
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de ellos) como se describen en el Capitulo I, no es dificil identificar todos los factores de riesgo mencionados
anteriormente en el trabajo diario de los profesionales de asilo.

Un/a oficial o juez/a de asilo tiene que tomar decisiones, dia tras dia, que pueden tener graves
consecuencias. Su trabajo necesariamente implica tomar decisiones negativas en algunos casos, lo que
puede dar lugar a una reaccién negativa de los solicitantes de asilo y otras partes interesadas, o tal vez
un sentimiento de remordimiento de conciencia. Pueden experimentar un conflicto entre sus propios
indicadores de desemperio (por ejemplo, “Debo tomar una decisién concienzuda y bien documentada,
bien establecida en cada caso”) y las expectativas de la administracién para llevar a cabo procedimientos
expeditos y tomar decisiones rapidas, etc. Por ello no es sorprendente que haya una creciente toma de
conciencia de la importancia de la prevencién del agotamiento entre los profesionales de asilo.

También existe un riesgo adicional para los profesionales de asilo (que comparten con los trabajadores de
emergencias, psicoterapeutas, trabajadores humanitarios, etc.), debido a la exposicion diaria a material
sumamente perturbador. Las personas encargadas de la toma de decisiones en materia de asilo escuchan
descripciones de algunos de los peores abusos contra los derechos humanos en todo el mundo. Esto a veces
puede comenzar a distorsionar la forma en que estos profesionales ven el mundo - como un lugar mis
peligroso, mds cruel, en comparacién con los empleados en un banco, o en comparacién con ellos mismos
antes de comenzar su trabajo en el sector del asilo. Continuamente escuchan historias sobre la tortura,
tratos inhumanos, muerte, persecucién, desarraigo y sufrimiento humano (“escucha empatica”). La
traumatizacién vicaria o secundaria son los términos usados para describir el efecto que escuchar estas
historias puede tener en las personas, lo que indica que deben tener cuidado para desarrollar el equilibrio
en lo que hacen en su vida profesional y personal. También se lo ha llamado “fatiga de compasién”.

Entonces, jcémo es que el agotamiento afecta la capacidad de una persona encargada de la toma de decisiones
en materia de asilo para realizar una evaluacién de credibilidad? La literatura describe una serie de fenémenos
tipicos relacionados con el agotamiento; diferentes enfoques enfatizan diferentes caracteristicas.

EJERCICIO VIIIL.d

Las personas encargadas de la toma de decisiones en materia de asilo, los funcionarios
policiales de vigilancia de extranjeros y el personal de las ONG que apoyan a los
solicitantes de asilo dijeron las siguientes frases al autor de este capitulo en los tltimos
afos (en diferentes circunstancias, por ejemplo, capacitacion, discusién informal, etc.).
;Cuales de estas afirmaciones cree que pueden indicar agotamiento?

v “Estoy harto de que estos solicitantes me mientan todo el tiempo. ;Cémo pueden
imaginar que voy a creer historias tan absurdas? Puede haber menos de uno en cien
que dice la verdad”.

v “Tengo casos mas dificiles que cualquiera de mis colegas, pero no puedo pedirle
ayuda a nadie. Nadie mds tiene la misma experiencia que yo y me siento un tanto
abandonado/a con una gran responsabilidad y sin apoyo”.

v “Después de tantos afios, facilmente puedo darme cuenta si el solicitante de asilo estd mintiendo’.

v “Tenia tanto trabajo desde hace un tiempo que tuve que llevar los archivos del caso a
casa. Recientemente comencé a tener pesadillas y soflar con mis casos”.

v “Toda esta pobre gente - sé que no trabajo lo suficiente como para asegurarme de que
no sea responsable de su tortura o muerte si son retornados”.

v/ “Latltima vez le di el nimero de mi casa a un cliente ya que no tuve tiempo de recibirlo
en la oficina y su caso era muy urgente. Desde entonces he estado recibiendo mas y
mas llamadas de clientes en casa y simplemente no tengo el valor de rechazarlos”.

v “Los solicitantes de asilo de [pais X] representan una migraciéon muy mala. Entiendo
que pueden haber casos serios de otros paises, pero no de [pais X]”.
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Las tipicas sefiales de agotamiento incluyen:

v Agotamiento fisico, cansancio continuo;
Agotamiento emocional;

Irritabilidad;

Depresion;

Pérdida de interés y motivacion;

NN

Falta de eficiencia en el trabajo diario,
métodos de trabajolentosydesorganizados;

(\

Desconfianza (por ejemplo, hacia los
colegas);

v' Actitud negativa y cinica (por ejemplo,
hacia los clientes, en el presente caso:
solicitantes de asilo);

v’ Falsa autoconfianza (“Ya sé todo sobre
esto”).

La traumatizacion vicaria o secundaria
(debido ala exposicién a material perturbador)
también puede dar lugar a

v’ Pensamientos o imdigenes sobre las
historias escuchadas, intromisién en la
vida personal

v" olavida cotidiana;

v Querer evitar escuchar mas historias o
detalles - impidiendo que el solicitante
brinde més detalles, aunque sea necesario
explorarlos;

v" Otras formas mas sutiles de evitar mas
angustia - descartar las historias “que no
pueden ser ciertas” o tomarlas en broma
como ridiculas.

v" Ahora puede ver que todas las declaraciones
citadas en el ejercicio VIII.d son signos
tipicos de agotamiento.

El agotamiento es generalmente un proceso, que comienza y se desarrolla lentamente, a través de
diferentes etapas. Los sintomas anteriores pueden por lo tanto desarrollarse en diferentes etapas, por
ejemplo:

12 fase: La depresidn, las pesadillas, la pesada carga de trabajo y las deprimentes historias personales se
infiltran en la esfera de la vida privada;

2% fase: Pérdida gradual de interés, motivacién y empatia;

32 fase: Desarrollo de una actitud cinica junto con una autoconfianza infundada.

Ala luz de toda la informacién anterior, existe un vinculo aparente entre el agotamiento y la capacidad
para aplicar correctamente los indicadores de credibilidad y los principios rectores relacionados. La
siguiente tabla muestra los ejemplos mds importantes (lista no exhaustiva):
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SIGNOS DE UNA FALTA
DE BALANCE
(AGOTAMIENTO/BURNOUT)

Sentirse agotado(a) ylo de-
primido(a)

Sensacion de agotamiento,
sentirse deprimido, pérdida
de motivacion e interés

Actitud cinica, desconfianza,
pérdida de una mente abierta

Falsa autoconfianza (actitudes
no realistas objetivamente,
como “Después de tantos afios
de experiencia yo puedo saber
facilmente quién esta mintien-
doy quien dice la verdad”)

CONSECUENCIA RELEVANTE PARA
LA EVALUACION DE CREDIBILIDAD

Demasiado compromiso emocional en el
proceso de toma de decisiones; pérdida
de objetividad

Reducida capacidad de escuchar “con
empatia” a las declaraciones del solici-
tante de asilo

Disminucidn de la voluntad de “escuchar

con empatia” las declaraciones del soli-
citante de asilo

Disminucidn de la disposicién a “escu-
char con empatia” las declaraciones de
los solicitantes de asilo; impresiones
subjetivas prevalecen sobre metodologia
de evaluacidn objetiva

EVENTUAL EFECTO DE DISTORSION
EN INDICADORES DE CREDIBILIDAD

Indicadores de credibilidad se aplican sub-
jetivamente; evaluacion de credibilidad no
estructurada

Los detalles importantes pueden permane-
cer inexplorados; después la falta de deta-
lles o contradicciones pueden resultar en
un resultado negativo sobre la credibilidad

Si se identifican indicadores de credibi-
lidad negativos (por ejemplo, las contra-
dicciones), no se hace ningiin esfuerzo
para aclararlos

Los indicadores de credibilidad se apli-
can subjetivamente o con prejuicios; eva-
luacion de credibilidad no estructurada
(basada en “corazonadas”); ausencia de
exploracion u oportunidad para que el so-
licitante explique en detalle

VIIL.3 Historia personal

La tercera capa de factores humanos que influyen en el proceso de evaluacién de credibilidad incluye
circunstancias o caracteristicas individuales inherentes. Estos elementos son probablemente los
mas dificiles de reconocer y cambiar (si se considera necesario), ya que:

v" A diferencia de las circunstancias contextuales, son mis permanentes e intimamente vinculados a la
identidad personal y experiencia de vida;

v A diferencia de la formacién profesional, no estan directamente vinculados a la experiencia laboral, sino
ala vida privada y las caracteristicas psicologicas.

EJERCICIO VlIIl.e

Pedro y Petra son jueces que trabajan en un tribunal especializado en asuntos de asilo
e inmigraciéon. Ambos tienen 40 afios.

v" Los padres de Pedro eran diplomaticos y él pas6 la mayor parte de su infancia viajando
por el mundo. Era hijo tinico y a menudo se sentia solo, ya que el estarse mudando
regularmente le impedia establecer amistades estables. A la edad de 14 aflos, Pedro se
enterd de que habia sido adoptado por sus padres, lo cual, como nifio, experimento
como impactante. Le llevd varios afos aceptar este hecho, aunque ahora - como
adulto - no ve esto como algo tan importante. Cuando tenia 17 afios, los padres
de Pedro se divorciaron y su padre abandono a la familia y se cas6 con otra mujer.
La madre de Pedro sufri6 de depresion durante dos afios después de esto. Desde
entonces, la relacion de Pedro con su padre ha sido cordial, pero bastante distante.
Todavia le resulta dificil olvidar lo que su padre le hizo a la familia. Cuando tenia 23
afios, Pedro descubri6 que su novia (la primera relacion de amor seria en su vida),
habia estado engafidndolo con su mejor amigo de la universidad durante varios
meses. Esto le dolid tanto que tardd cuatro afios en volver a enamorarse. Después de
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algunos intentos bastante decepcionantes, Pedro sigue soltero. El no tiene amigos
muy cercanos y a menudo pasa sus noches y fines de semana trabajando. Le gusta su
trabajo, pero no esta muy satisfecho con su situacién financiera y sus posibilidades
de ascenso. Hace unos afios, tomé un gran préstamo para poder comprar su
apartamento. Debido a la inesperada crisis financiera, su pago hipotecario mensual
aumentd en mas del 60%, lo que le ocasiona algunas dificultades financieras.

v’ Petra tiene dos hermanas y un hermano. Ella tiene sobre todo recuerdos felices de
su infancia. Era la mejor estudiante de la clase, y sus padres siempre han estado
muy orgullosos de ella. Ella siempre tuvo una relaciéon especialmente estrecha
con su hermano menor, asi como con sus dos mejores amigas de la escuela. La
ayudaron mucho cuando, debido a una enfermedad, tuvo que perder un afio de
escuela a la edad de 15 afnos. Incluso después de muchos anos todavia se reinen
con regularidad y a menudo salen de vacaciones juntos, y con frecuencia se ocupan
de los hijos de los otros. Cuando el amado padre de Petra enferm¢é gravemente, los
cuatro hermanos compartieron por igual las tareas de cuidarlo, y cuando fallecio se
acercaron aun mas al apoyar a su madre. Petra tiene dos hijos y ha estado casada
durante 12 afios. Aunque con su esposo tuvieron algunos problemas y conflictos
el afo pasado, lograron superarlos juntos. Desde su enfermedad en la nifiez, Petra
ha estado prestando mucha atencion a su salud; practica varios deportes e intenta
equilibrar su pesada carga de trabajo con intensas vacaciones y fines de semana
relajantes.

;Cuales son los factores en las historias de vida de Pedro y Petra que podrian influir en
su actitud especialmente con respecto a tener confianza en otras personas? Antes de
seguir leyendo, prepare una lista.

El ejercicio anterior describe muchos de esos factores personales que pueden afectar la medida en que
nos convertimos en personas confiadas o desconfiadas. La vida de Pedro ha estado llena de experiencias
ensefidandole que no puede confiar en otras personas, ya que omiten hechos importantes, le mienten,
lo engafian, etc. También aprendié que las circunstancias pueden cambiar inesperadamente en la vida
de manera negativa y que no deberia de confiar demasiado si algo sale bien. Es probable que Pedro no
tenga mucha retroalimentacién positiva de otras personas y que, como consecuencia, podria tener una
autoestima relativamente baja.

Por otrolado, Petraha aprendido alolargo de suvida que puede contar con las personas que ama, que cuando
las cosas se ponen dificiles siempre hay personas que ayudan, que la mayoria de las personas generalmente
le dicen la verdad y que los problemas se pueden resolver. Ella ha recibido mucha retroalimentacién
positiva en su vida de las personas mdas importantes para ella. Aunque ninguno de estos factores es
determinante, ni necesariamente generan una actitud especifica (como también hemos visto con los
anteriores tipos de factores), es bastante probable que Petra tenga una actitud mas confiada hacia las
personas (incluidos los solicitantes de asilo) que Pedro.

Queda fuera del alcance de este manual analizar el vasto corpus de investigaciéon sobre estos temas. Sin
embargo, un ejemplo interesante - el género - debe ser mencionado. Histéricamente, en las culturas
occidentales, la confianza, la credulidad y la ingenuidad a menudo eran asociadas a las mujeres, y mientras
eran toleradas (o incluso admiradas) en la mujer, a menudo eran desaprobadas en los hombres. Esas
diferencias de género ya no pueden desempefiar un papel importante. Sin embargo, el gran estudio
empirico en los Estados Unidos mencionado anteriormente mostré que las juezas conceden asilo en
proporciones significativamente mas altas que sus colegas masculinos (los solicitantes de asilo asignados a
juezas de inmigracién tenian mas del 44% de probabilidad de recibir proteccién que los asignados a jueces
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de inmigracién masculinos).* Este hallazgo de investigacién indica que el género puede tener un impacto
en la forma en que se toman las decisiones de asilo. Sin embargo, advertiriamos que no debemos sacar
conclusiones de gran alcance de este resultado, especialmente porque las experiencias de otros lugares
pueden mostrar tendencias diferentes.

Puede ser desalentador darse cuenta de cuantas circunstancias individuales y contextuales diferentes
pueden influir en la actitud de una persona encargada de la toma de decisiones y, por lo tanto, la
aplicacién de indicadores de credibilidad y principios rectores relacionados en casos individuales
(incluso si solo se ha mostrado la punta del iceberg en este capitulo). Muchos de estos factores son
dificiles o simplemente imposibles de cambiar fundamentalmente (uno no puede volver a
escribir su historia de vida o cambiar sus caracteristicas biol6gicas inherentes, cambiar las actitudes
sociales también requiere tiempo y esfuerzos considerables, etc.). Las personas encargadas de la
toma de decisiones son seres humanos y no maquinas; por lo tanto, no seria realista esperar la
eliminacién completa de estas posibles fuentes de distorsién. Sin embargo, la mera conciencia de estos
factores, combinado con un mejor autoconocimiento y la prevencion del agotamiento pueden
ayudar a los tomadores de decisiones a reducir la distorsién y aplicar indicadores de credibilidad y
principios rectores relacionados de una manera mas objetiva y consistente.

El ACNUR también hizo hincapié en su reciente estudio sobre la evaluacién de la credibilidad en los
sistemas de asilo de la UE que

El antidoto contra la subjetividad tanto en los procesos de individualidad como de pensamiento es
la conciencia. Evaluar la credibilidad requiere que los entrevistadores y los tomadores de decisiones
participen en la autoevaluacion para que reconozcan hasta qué punto su propio estado emocional y fisico,
valores, puntos de vista, suposiciones, prejuicios y experiencias de vida influyen en su toma de decisiones.
Es fundamental que las autoridades decisorias y los tomadores de decisiones individuales tengan un
conocimiento bdsico y conciencia de estas influencias para que puedan tomar medidas para minimizar la
subjetividad y la parcialidad en la medida de lo posible.***(Traduccién libre).

EJERCICIO VIILf

;Qué conocimientos, capacidades y actitud necesita desarrollar para abordar los desafios
especificos presentados en la primera seccion de este capitulo (“la persona encargada de
la toma de decisiones es un ser humano”)? Antes de seguir leyendo, prepare una lista de
ideas que sean lo mas concretas posible.

Como se ha dicho anteriormente, el aprendizaje podria tener un impacto més limitado sobre estos factores
de distorsién especificos (y a menudo inherentes) que en aquellos otros que se presentaran en los préximos
capitulos. La siguiente tabla proporciona una estructura sugerida para el conocimiento, las capacidades y
la mejora de la actitud, aplicada a los problemas planteados en este capitulo.

143 Este estudio de volumen sin precedentes llegé a sus conclusiones basadas en el examen de 140 000 decisiones. Tenga en cuenta que
esta diferencia basada en el género en la toma de decisiones ha estado sujeta a interesantes debates cientificos durante mucho tiempo
y es indudablemente de naturaleza compleja. Incluso los investigadores del estudio en cuestién establecieron un vinculo entre las
diferentes experiencias laborales de jueces y juezas (ver lo que estd escrito sobre el impacto de las experiencias profesionales previas
en este capitulo). Sin embargo, se encontrd que el género, en si mismo, todavia marcaba la diferencia (aunque en medida algo menor),
cuando se excluy6 el impacto de la experiencia laboral previa. - Jaya Ramji-Nogales, Andrew I Schoenholtz y Philip G Schrag, “La ruleta
de los refugiados: Disparidades en la adjudicacién de asilo”, (2007) 60 Stanford Law Review 295, pags. 342-346

144 ACNUR, Mas all4 de la prueba, pag. 77 (se omiten las notas a pie de pagina)
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;COMO DISMINUIR EL EFECTO DISTORSIONADOR DE LAS CIRCUNSTANCIAS CONTEXTUALES E INDIVIDUALES
DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LATOMA DE DECISIONES SOBRE LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD?

- Sepa cuales son los principales factores circunstanciales, profesionales y personales que pueden
tener un efecto distorsionador en la evaluacion de la credibilidad;

=
=z
%—‘ - Aprenda algunainformacion basica esencial de dreas relevantes de estudio - especialmente psicologia,
S medicina, antropologia cultural y lingiiistica
= . . . . ’ 7. .z
g |- Sepaquéeselagotamiento (incluidos los sintomas y las técnicas de prevencidn);
- 30tros ejemplos? ...
W o Aprenda como no proyectar sus propias caracteristicas y expectativas personales al hacer preguntas
< W (con el objetivo de evaluar la credibilidad);
N
S <
e S | - Desarrolle sus propias técnicas de prevencidn del agotamiento y reduccion del estrés;
= pro
& 0 = . G .
= % - Aprenda cémo evaluar su desempefio e identificar dreas que pueden mejorarse;
- ;0tros ejemplos? ...
- Mejore su autoconocitiento, identifique y tome conciencia de los factores de distorsion circunstancial, profesional
y personal que le son personalmente relevantes (tenga en cuenta que éstos pueden cambiar, incluso dia a dia);
2 | - Acepte que las caracteristicas humanas pueden distorsionar la objetividad de la evaluacion de
5 credibilidad (aceptar sus propios limites), pero procure reducir la distorsion;
<

- Mejore su capacidad de ponerse en el lugar del otro, ver y escuchar desde su perspectiva;

- ;0tros ejemplos? ...

Varias circunstancias
contextuales, profesionales e
individuales influyen en la actitud de la
persona encargada de la toma de decisiones
con respecto ala evaluacion de la credibilidad.
Sibien seria poco realista aspirar ala eliminacion
total de tales posibles fuentes de distorsion, un
mayor autoconocimiento y conciencia pueden
ayudar a reducir suimpacto y puede facilitar
0 una aplicacién mas objetiva de los indicadores
de credibilidad y los principios rectores
s correspondientes en casos
1‘ i concretos.

RESUMEN
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