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UvOD

“Verovati ili ne verovati ... pitanje je sad?”

Procena kredibiliteta ili ocena istinitosti iskaza je nesumnjivo jedan od najproblemati¢nijih
aspekata postupka odlucivanja u oblasti azila. Znacajan broj zahteva za medunarodnom
zastitom biva odbijen na osnovu obrazloZenja da telo koje odlucuje o zahtevima ili sud ne
veruju iskazu podnosioca zahteva. lako je proteklih decenija napravljen izvanredan napredak u
oblasti pravnih standarda i relevantnih koncepata medunarodnog izbeglickog prava, istinitost
(kredibilitet) je donekle izmakla paznji. Cilj ovog Priru¢nika je da ispuni ovu vaznu prazninu
nudedi kreativan, multidisciplinarni metod ucenja o proceni kredibiliteta, prilagoden
potrebama donosilaca odluka u postupcima azila i drugim stru¢njacima koji se bave
azilom.

Ovaj priru¢nik ne nudi magi¢ne trikove, tehnike, niti reSenja za prevazilazenje teskih
izazova koje sobom nosi ocena istinitosti iskaza - jednostavno zato $to takvi trikovi ne postoje.
Ono $to mi nudimo je okvir za usavr$avanje znanja, vestina i stavova putem multidisciplinarnog
ucenja, §to moZe pomocdi stru¢njacima koji se bave azilom da smanje moguc¢nost greske,
dodu do objektivnijih i pravi¢nijih zakljucaka o kredibilitetu, kao i da primene bolje
strukturiran pristup u postupku ocene kredibiliteta.

Ovo nije akademska publikacija. Mnoga od pitanja na koja se odnose ova dva modela su
sloZena i problematic¢na, a ova publikacija nema za cilj da pruzi detaljnu, nau¢nu analizu. Ona
radije Zeli da ponudi lako razumljiv, koncizan - a vredan - rezime znanja koja donosioci
odluka i drugi stru¢njaci u oblasti azila moraju posedovati o klju¢nim pitanjima vezanim za
ocenu kredibiliteta. Prema tome, stil ove publikacije, uklju¢ujudi i fusnote, je neformalan i
prilagoden cilju ucenja.

Ovaj priru¢nik napisan je na engleskom jeziku - jeziku kojim se naj¢esc¢e govori u Evropi,
da bi se osiguralo da stigne do najveceg broja onih kojima moze biti zanimljiv ili relevantan
u svakodnevnom radu. Svesni smo ¢injenice da engleski jezik nece biti maternji jezik vecéine
¢italaca, pa smo prema tome pokusali da izbegnemo komplikovan rec¢nik i jezicke
konstrukcije. U okviru strogih ograni¢enja koje postavlja slozena priroda sadrzaja, cilj nam je
bio da se izrazimo jasno i jednostavno.

Ovo je multidisciplinarni priru¢nik $to znac¢i da pokriva znanje iz razli¢itih nauka
ukljucujudi pravo, medicinu, psihologiju i antropologiju. Da biste koristili ovaj priru¢nik
nije potrebno da budete pravnik, psiholog, psihijatar ili antropolog. Ba$ naprotiv, nas
cilj je da stru¢njacima u oblasti azila predstavimo sustinu iz razli¢itih disciplina jer oni mozda
ne poseduju posebna znanja iz ovih oblasti nauke. Sastav autora takode odrazava raznolikost
sadrZaja (vidi kratko predstavljanje autora na kraju ove publikacije).

Ovaj priru¢nik je moguce koristiti u razli¢itim okvirima, uklju¢ujuci i samostalno ucenje
i direktne obuke. Kao knjiga, interaktivnost koju nudi mozda je ogranicena, ali su autori
nastojali da ponude niz vezbanja i pitanja za razmisljanje. Ukoliko koristite ovu publikaciju
sami (za samostalno uc¢enje) veoma je bitno da uradite veZbanja pre nego $to nastavite da Citate.

Autori Zele da se nadovezu na postojece materijale (ukljucujuc¢i smernice i publikacije
UNHCR-a, posebno ,Beyond Proof”, kao i Kurikulum EU o azilu), obezbedujudi sinergiju sa
njihovim sadrzajem i terminologijom. SadrZaj ovog priruc¢nika je, prema tome, lako integrisati
u druge programe obuke.
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Uprkos fokusu na EU u ovom priru¢niku, njegova upotreba nije nuZino ograni¢ena na
Evropu. Ve¢i deo Modula A moguce je prilagoditi drugim zakonskim kontekstima pozivanjem
na nacionalne ili regionalne standarde utemeljene u zakonima, smernicama i/ili sudskoj praksi.
Modul B se moze direktno primeniti u svim neevropskim kontekstima, s obzirom da njegov
multidisciplinarni sadrzaj nije fokusiran na Evropu.

Ovaj Priru¢nik, ta¢nije njegov Modul B, ¢e biti zaokruZen drugim tomom (¢ije se objavljivanje
oc¢ekuje tokom 2014. godine). Drugi tom ¢e sadrZati posebna poglavlja o jeziku i prevodenju,
sramoti, stigmi i poricanju, polu, seksualnoj orijentaciji i rodnom identitetu i deci.

Na kraju, moramo naglasiti daje ovaj Priru¢nik Ziva materija. Bududi da je u pitanju prva
inicijativa ove vrste, verovatno ¢e biti korisnih informacija ili nijansi koje dodatno mogu
poboljsati njegov sadrzaj. U narednih nekoliko godina oc¢ekuje se nekoliko naucnih inicijativa,
kao i posebne smernice UNHCR-a o oceni kredibiliteta. Prema tome, autori ¢e sa zadovoljstvom
primiti sve predloge za dalje poboljsanje Priru¢nika i ,metodologije obuke CREDQO”.

Ovaj kratak uvod zavrsavamo izrazima iskrene nade urednika i autora da ¢e ovaj priru¢nik
znacajno doprineti pravi¢nim, objektivnim i efikasnim postupcima azila u EU i van njenih
granica.

Skracenice i akronimi koji su kori$c¢eni u ovom priru¢niku:

UNHCR = Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice
IARL] = Medunarodna asocijacija sudija u izbeglickom pravu

EAC = Kurikulum EU o azilu

SRR NN

Direktiva o standardima za kvalifikaciju = Direktiva Veéa 2011/95/EU
od 13. decembra 2011. godine o standardima za kvalifikaciju drzavljana
tre¢ih zemalja ili lica bez drzavljanstva za korisnike medunarodne
zastite, za jedinstveni status izbeglica ili osoba koje ispunjavaju uslove
za supsidijarnu zastitu i za sadrZaj odobrene zastite [201] OJ L337/9

v" Direktiva o postupku azila = Direktiva Vec¢a 2005/85/EC od 1. decembra
2005. godine o minimalnim standardima koji se odnose na postupke
priznavanja i ukidanja izbegli¢kog statusa u zemljama ¢lanicama [2005]
OJ L326/13

v Priru¢nik UNHCR = UNHCR, Priru¢nik i smernice o postupcima i
kriterijumima za utvrdivanje izbeglickog statusa prema Konvenciji iz
1951. godine i Protokolu o statusu izbeglica iz 1968. godine, decembar
2011, HCR/1P/4/ENG/REV.3

v' Misljenje UNHCR =Misljenje UNHCR o teretu i standardima dokazivanja
u zahtevima za azil UNHCR, 16. decembar 1998. godine

v" UNHCR, Beyond Proof = UNHCR, Beyond Proof — Ocena kredibiliteta u
sistemima azila u EU, maj 2013. godine

v" Smernice IARL] o kredibilitetu = IARL], Ocena kredibiliteta u zahtevima
za azil i supsidijarnu zastitu prema Direktivi EU o standardima za
kvalifikaciju — Sudski kriterijumi i standardi, 20
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Modul A

PRAVNA PITANJA
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1. OKVIR DOKAZIVANJA U POSTUPCIMA
OCENE KREDIBILITETA

UVOD

Pre nego Sto se usredsredimo na obim, ogranicenja i metodologiju
ocene kredibiliteta, od klju¢nog je znacaja razumeti opsti okvir
dokazivanja u postupcima azila i njegove posebne karakteristike.
Ovo poglavlje ¢e vam narocito pomo¢i da razumete:

Zbog cega se i u kom obimu razlikuju postupci azila od drugih
postupaka u pogledu ocene dokaza i utvrdivanja ¢injenica i okolnosti?
Cija je obaveza da potkrepi ¢injenice i okolnosti u postupcima azila i
$ta to znaci u prakti¢nom smislu?

Koji je stepen uverenja potrebno da ima donosilac odluke o azilu u
pogledu postojanja relevantnih ¢injenica i okolnosti da bi mogao da
donese pozitivnu odluku i $ta to znaci u prakti¢nom smislu?

Ovo poglavlje predstavlja krata, prakti¢no orijentisan uvod u ova
sloZena pravna pitanja, a koji je neophodan za razumevanje poglavlja
koja slede. Ono ne pretenduje da pruzi detaljnu akademsku analizu.

1.1.ZB0G CEGA SU POSTUPCI AZILA DRUGACI

Vezbanje 1A

Prvi deo: Koje konkretne oblike/vrste dokaza (npr. dokumente, svedocenja,
itd.) moze sudija da koristi pri odlucivanju u krivicnim ili gradanskim
sporovima? Koje oblike/vrste dokaza moze razmatrati drzavni sluzbenik
kada odlucuje o zahtevu za odobrenje studenske vize ili gradevinske
dozvole? Zapisite sto je moguce vise ideja.

Drugi deo: Sada obeleZite vrste dokaza sa vaseq spiska koji su takode

Cesto dostupni i koji se koriste u azilnim procedurama. Koliko ste ih nasli?
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U vecini upravnih i sudskih sporova, donosioci odluka imaju pristup

o iy "=

Sirokom spektru dinjeni¢nih dokaza,' koje je moguce proveriti. U  ZZs==lns.
ve . .. v . . . 2 e
postupku odlucivanja o tome da li je optuzeni zaista kriv za odredeno MQ
—— -

krivi¢no delo, sudija ¢e najverovatnije saslusati svedoke i Zrtvu, koji fm
Ceispricati svojeli¢noidirektno iskustvo. Takode, pregledanje mesta 22> //,N
zlod¢ina sudiji mogu pruziti bitne informacije, ukljuc¢ujudi i otiske //(/"/:_ \\

prstiju i druge ¢injenice visoke dokazne vrednosti. Sudija moze
takode zahtevati i stru¢ne dokaze, poput DNK testa ili balisticke
analize i izvestaje sudskih vestaka. Kada odluc¢uje o zahtevu za
izdavanje vize, sluzbenik za imigraciju je obi¢no u poziciji da
procenjuje Siroku lepezu dokumenata (poput izvoda iz banke,
platnih listic¢a, ugovora o radu ili zakupu stana, skolskih diploma
ili sertifikata o znanju jezika, itd.) koji dokazuju da li podnosilac
zahteva ispunjava potrebne uslove za izdrzavanje, smestaj, itd.
Sudija i imigracioni sluzbenik iz naseg primera su, prema tome, u
poloZaju da odluce sa relativno visokim stepenom sigurnosti.

U oblasti azila, spektar dokaza koje je moguce proveriti je mnogo ograniceniji nego u
vedini drugih vrsta upravnih ili sudskih sporova.

v" Svedocenja obi¢no nisu dostupna u praksi, pa se prema tome retko koriste (na primer
u mnogim slu¢ajevima ne postoje svedoci u zemlji prijema u kojoj se podnosi zahtev
za azil);

v" Pregled ,mesta progona” (tj. poseta lokaciji da bi se utvrdile ¢injenice i okolnosti
pojedinog sluc¢aja) nije mogu¢ iz prakti¢nih, finansijskih i bezbednosnih razloga
(donosioci odluka ne mogu putovati u zemlje porekla za svaki predmet u kome
odlucuju);

v" Li¢ni dokumenti koji dokazuju rizik od progona ili ozbiljnu povredu obi¢no nisu
dostupni (npr. onaj koji vrsi progon nece izdati takav dokument, izbeglica nije u
poloZaju da donese relevantnu dokumentaciju iz zemlje porekla, itd.) ili kada su
dostupni, moguce je postaviti pitanje njihove autenti¢nosti koju nije moguce potvrditi;

v" Lepeza relevantnih stru¢nih dokaza je obi¢no ograni¢ena na korisne medicinske i
psiholosgke izvestaje, testove jezika i misljenja stru¢njaka o autenti¢nosti dokumenata
koji su predstavljeni kao dokaz, a u mnogim sluc¢ajevima takva vrsta dokaza uopste nije
dostupna.

Prema tome, ne iznenaduje $to zakonodavstvo EU i smernice UNHCR-a naglasavaju znacaj
razgovora ,lice u lice”, tokom kojih podnosilac zahteva za azil moze da predstavi sve informacije
relevantne za njegov predmet, kao i da podnese dokaze koji potkrepljuju njegove navode.> U
slede¢em poglavlju vrati¢cemo se na klju¢nuvaznost saslusanja (intervjua) za ocenu kredibiliteta.

1 Skrecemo paznju da se re¢ ,dokaz” razli¢ito upotrebljava i tumaci u razli¢itim nacionalnim zakonodavstvima i pravnim tradicijama. U
ovom Priru¢niku koristice se u opstem, sveobuhvatnom smislu, $to ne znaci da ce sve vrste dokaza tako oznacenih u ovoj publikaciji pred-
stavljati ,dokaze” u strogo pravhom smislu u svim evropskim zemljama.

2 Direktiva 2011/95/EU o standardima za kvalifikaciju drzavljana tre¢ih zemalja ili lica bez drzavljanstva za dodelu medunarodne zastite, za
jedinstveni status izbeglica ili lica koje ispunjavaju uslove za supsidijarnu zastitu i za sadrzaj dodeljene zastite, OJ L 337/9, 13. decembar 2011.
godine (u daljem tekstu , Direktiva o standardima za kvalifikaciju”), ¢l. 4(3); Direktiva 2005/85/EC o minimalnim standardima koje se odnose
na postupke priznavanja i ukidanja izbegli¢kog statusa u drzavama ¢lanicama, OJ L326/13, 1. decembar 2005. godine (u daljem tekstu ,Direk-
tiva o postupku azila”), ¢l. 12-13.
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Takode bi trebalo imati na umu da informacija o zemlji ili informacija o zemlji porekla
ponekad predstavlja jedini drugi dokaz (uz izjave podnosioca zahteva) bar donekle raspolozZiv
u predmetima azila. Zakonodavstvo EU takode nalaze upotrebu informacije o zemlji porekla.3
Medutim, iako su korisne informacije o zemlji porekla sada umnogome dostupne zahvaljujudi
razvoju informacionih tehnologija i sve vecoj paznji koja se ovom pitanju posvecuje, one takode
imaju bitna ogranic¢enja. Potrebno je imati na umu da:

- Informacije o zemlji porekla ne mogu odraziti svu realnost u zemljama porekla. Velika
vec¢ina dogadaja i ¢injenica prode nezabelezena ¢ak i u danasnje vreme;

- Svi izvori informacija o zemlji porekla su inherentno pristrasni. Prema tome, uprkos
postojanju niza izvora koje se mogu smatrati objektivnima, u realnosti ne postoji
stopostotna objektivnost;

- Cak i najprecizniji i najdetaljniji izve$taj o zemlji porekla donekle je uopsten, u
poredenju sa obic¢no visoko inidividualizovanim karakterom zahteva za azil;

- Informacije o zemlji porekla nisu detektor lazi. One daju S$iri kontekst za procenu
zahteva za azil, ali ne mogu da kazu da li podnosilac zahteva govori istinu, niti mogu
da odluce da li je zahtev osnovan.

Uloga informacija o zemlji porekla je da potvrdi, dovede u pitanje ili stavi u kontekst izjave
podnosioca zahteva i druge dokaze. Da rezimiramo, sve ve¢a dostupnost azuriranih informacija
o zemlji porekla moZe pomoc¢i da se smanji mogucnost greske pri odlucivanju, ali ipak ne moze
da zameni $iri spektar ¢injeni¢nih dokaza koji su obi¢no dostupni u drugim vrstama
predmeta (krivi¢nih, upravnih, itd.).

Vezbanje 1B

Pogledajte literaturu o zemlji porekla i odnosne standarde kvaliteta (vidi
bibliografiju na kraju ovog modula) i odgovorite na sledeca pitanja:

v’ Zasto kazemo da ,,svi izvori informacija o zemlji porekla sadrze inherentnu
pristrasnost”? Koji faktori uticu na sadrZaj ili predstavljanje izvora informacija
o zemlji porekla?

v Koji su relevantni standardi kvaliteta za ispitivanje, procesuiranje i kori$¢enje
informacija o zemlji u postupcima azila? Kako se ove norme odrazavaju u
pravu i zakonodavstvu EU?

Donosioci odluka u postupcima azila, prema tome, mogu da koriste mnogo manji spektar
dokazaiinformacija koje je moguce proveriti nego oni koji odlu¢uju u ve¢ini drugih oblasti
prava. To ozbiljno ograni¢ava nivo sigurnosti odnosno izvesnosti koji je moguce ostvariti
u ovom kontekstu.

3 Direktiva o standardima za kvalifikaciju, ¢l. 4(3)(a); Direktiva o postupku azila, ¢l. 8(2)(b).
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Drugavaznarazlika je proizvod ¢injenice da donosioci odluka u postupcimaazila moraju da procenjuju
predmete koji se odnose na udaljena mesta i kontekste. Evo nekih konkretnih primera:

SUDIJA U KRIVICNIM ILI GRADANSKIM

SPOROVIMA, ILI DONOSILAC ODLUKA DONOSILAC ODLUKA U
U UPRAVNIM PREDMETIMA IZ DRUGIH POSTUPCIMA AZILA
OBLASTI PRAVA
Upoznat je sa lokacijom interesovanja (npr. | Nema li¢nog iskustva na lokaciji
gde se dogodio zlocin), bio je tamo ili na interesovanja (nikad nije bio u zemlji
nekom slicnom mestu porekla)!
Fizicka distanca . ; .
e . D Obi¢no nema pristup mestima,
Moze imati pristup mestima, objektima et . .
e . .. .. objektima i licima koje mu mogu dati
i licima koje mu mogu dati informacije . o
. informacije iz prve ruke relevantne
iz prve ruke relevantne za predmet (da .
.. . . za predmet (da pogleda prostorije,
pogleda prostorije, pregleda otiske prstiju, . N
. - . pregleda otiske prstiju, ispita svedoke,
ispita svedoke, itd.) X
itd.)
Obicno govori i vodi postupak na Donosilac odluka i podnosilac
maternjem jeziku glavnih aktera u zahteva obi¢no nemaju isti maternji
Jezicka distanca postupku (podnosilac zahteva, optuzeni, jezik ili ¢ak ne govore istim jezikom
zalilac, branilac, itd.) i mozZe direktno da i moguca je samo indirektna
komunicira sa njima komunikacija
Socijalizacija donosioca odluka i glavnih Socij a.hzacu adonosioca odlukai )
. oy glavnih aktera u postupku dogodila
. aktera u postupku dogodila se u sli¢nim v o .
Kulturoloska ol s o . se u veoma razli¢itim kulturoloskim
. kulturoloskim kontekstima, imaju manje- . . v
distanca oy 1y N kontekstima, koriste razli¢ite
vise sli¢nu kulturolosku osnovu, neverbalne .
. .. kulturoloske kodove, neverbalne
signale, stereotipe, itd. . .
signale, stereotipe, itd.

Prema tome, donosioci odluka u postupcima azila obi¢no, u izvesnom smislu, hodaju po
nepoznatom tlu. Cak i najbolje pripremljeni i najiskusniji stru¢njaci u oblasti azila imace
tek ograni¢eno poznavanje konteksta subjekta na koji se odnosi njihova odluka.* Ta
¢injenica dalje ogranicava sigurnost koju je moguce ostvariti u postupcima azila i zahteva
odredeni oprez u postupku odlucivanja.

Trec¢a klju¢na karakteristika postupaka azila je njihov karakter predvidanja buduc¢nosti.
Krivi¢ni postupak uvek ima za cilj da utvrdi okolnosti pod kojima se krivi¢no delo dogodilo
u proslosti. Sudija ili drzavni sluzbenik iz drugih oblasti prava obi¢no mora da proceni prosle
dogadaje, pri ¢emu ¢e odluka biti usredsredena na to da li odredene okolnosti preovladavaju u
vreme odlucivanja. Ovovazi ¢ak i za sluzbenike koji se bave pitanjima imigracije i naturalizacije.
U meduvremenu, cilj odluc¢ivanja u postupku azila je da utvrdi postojanje rizika odnosno
osnovanog straha od progona ili ozbiljne povrede, u slu¢aju kada bi se podnosilac zahteva vratio
u zemlju porekla. Prema tome, jedinstven je slucaj da donosioci odluka, na osnovu utvrdenih
¢injenica iz proslosti i sadasnjosti navedenih u zahtevu, moraju da ocene rizik u buduénosti,
atoje proces koji neminovno podrazumeva visok stepen nesigurnosti i donekle je ,,prirodno
spekulativan”s

Na kraju, cetvrti faktor koji razlikuje odlucivanje u postupcima azila od niza drugih vrsta
postupaka je ozbiljnost posledica odluke. Pogresna odluka po zahtevu za naturalizaciju,
4 Ocito, gore opisani oblici distance mogu se znacajno razlikovati od slucaja do sluc¢aja. Stru¢njaci u oblasti azila mogu i sami imati iskustvo
migranta ili traZioci azila nekada mogu do¢i iz susednih zemalja, itd.

5 UNHCR, Misljenje o teretu i standardima dokazivanja u izbeglickim zahtevima, 16. decembar 1998. godine, para. 18 (u daljem tekstu , Misl-
jenje UNHCR-?").
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zahtevu za studentsku vizu, radnu ili gradevinsku dozvoly, ili u gradanskom parni¢nom
postupku moze imati ozbiljne negativne i nepravicne efekte na one na koje se odnosi.
Medutim, ovi efekti nikada nece biti toliko ozbiljni kao posledice pogresne odluke u postupku
azila. Takva odluka ce za ishod imati izlaganje osobe riziku od smrti, mucenja, nehumanog ili
ponizavajuceg postupanja, ropstva ili drugih oblika progona ili ozbiljne povrede. Ova narocita
okolnost zahteva povecan oprez u procesu odlucivanja. Priru¢nik UNHCR-a takode naglasava
ovaj princip:

S obzirom da ce zakljucak ispitivaca o ¢injenicama slucaja i njegov
licni utisak o podnosiocu zahteva za azil dovesti do odluke koja ima
posledice po ljudske Zivote, on mora primeniti kriterijume u duhu pravde
i razumevanja [...J°

Odlulivanje
o zahtevima za azil
predstavija poseban izazov u
@ poredenju sa drugim vrstama upravnih i
L sudskih postupaka. Uz ograniéeni broj dokaza
3 koje je wmoguée proveriti, donosioci odluka
moraju proceniti da i postoji rizik u buduénosti,
na udaljenom, relativno nepoznatom mestu, a ova
odluka ée imati presudne posledice po Zivot, fizicki
integritet i [judska prava osobe. Usled toga dolazi
do visokog stepena nesigurnosti, potreban je
poveéani oprez, a na procenu dokaza
[ kredibiliteta primenjuju se
posebna pravila.

(/4

ZAKLJUCAK.

ISPITIVANJE ZAHTEVA ZA AZIL

1. Ogranic¢en raspon dokaza

koje je moguce proveriti POSEBNA PRAVILA U VEZI
OBAVEZE DA SE POTKREPE
RELEVANTNE CINJENICE I

2. ,Razdaljina“ izmedu OKOLNOSTI

podnosioca zahteva za
azil i donosioca odluke

Nesigurnost je
inherentna sistemu

3. Procena rizika u
buduénosti

Potreban je visok
stepen opreza

POSEBNA PRAVILA O
ZAHTEVANOM STEPENU
UVERENJA

4. Ozbiljne posledice odluke

6 UNHCR, Prirucnik i smernice o postupcima i kriterijumima utvrdivanja izbeglickog statusa prema Konvenciji iz 1951. godine i Protokola koji
se odnosi na status izbeglica iz 1968. godine, december 2011. godine, para. 202 (u daljem tekstu ,Priru¢nik UNHCR-a”).
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1.2. Obaveza potkrepljivanja Cinjenica i okolnosti

Prvo $to je potrebno razjasniti u vezi sa specifi¢cnim okvirom dokazivanja postupaka azila je ko
ima obavezu da potkrepi relevantne ¢injenice i okolnosti, ili drugim re¢ima, na kome lezi
teret dokazivanja, ili kako je re¢eno u ¢lanu 4 Direktive o standardima za kvalifikaciju ,,¢ija
je duznost da potkrepi zahtev za azil”. S tim u vezi, u nedavnoj studiji o proceni kredibiliteta
u praksi EU, UNHCR je istakao da:

[...] ne postoji zahtev da se relevantne <¢injenice koje je naveo podnosilac
zahteva za azil moraju dokazati. Upravo, ¢lan 4 [Direktive EU o standardima
za kvalifikaciju] koji se odnosi na procenu <dinjenica i okolnosti zahteva
za medunarodnu zastitu ne koristi re¢i ,dokazati”, ,dokaz” niti ,teret
dokazivanja”. On pominje duZnost da se ,potkrepi” zahtev za azil?

Prema tome, ovaj Priru¢nik ce, gde god je to relevantno, govoriti o obavezi da se potkrepi
radije nego o teretu dokazivanja.

Opsti princip prava je da teret dokazivanja lezi na osobi koja podnosi zahtev, daje izjavu
ili trazi neko pravo (jednostavno re¢eno: ako nesto trazim, moram da dokazem da na to
imam pravo). Ovo je - kao opsti osnov - $iroko prihvaceno i u oblasti azila. Ipak, specifi¢ne
karakteristike odluc¢ivanja u postupku azila navedene u gornjem pasusu modifikuju prakti¢nu
primenu ovog principa. UNHCR to objasnjava ovako:

Opsti je pravni princip da teret dokazivanja lezi na osobi koja podnosi zahtev za
azil. Medutim, podnosilac zahteva cCesto nece biti u mogucnosti da potkrepi svoje
navode dokumentima ili drugim dokazima, a slu¢ajevi kada podnosilac moze da
pruzi dokaze svih svojih iskaza predstavljace pre izuzetak nego pravilo. U vecini
slucajeva, osoba koja beZi od progona je stigla sa najosnovnijim stvarima i vrlo
Cesto bez licnih dokumenata. Prema tome, dok u principu teret dokazivanja leZi na
podnosiocu zahteva za azil, duznost da se utvrde i ocene sve relevantne cinjenice
dele podnosilac zahteva i lice koje ga saslusava u postupku azila. Zaista u nekim
slucajevima, lice koje saslusava ce biti to koje treba da koristi sva raspoloZiva
sredstva da pribavi potrebne dokaze kojima ce potkrepiti zahtev za azil?

To znadi da u stvarnosti obavezu da potkrepi relevantne c¢injenice i okolnosti dele
podnosilac zahteva i organ koji odluc¢uje o njegovom zahtevu. Direktiva EU o standardima za
kvalifikaciju dalje implicitno potvrduje ovo pravilo:

Drzave clanice mogu smatrati da je obaveza podnosioca zahteva za azil
da predstavi, Sto je pre moguce, sve elemente koji su potrebni da bi se
potkrepio zahtev za medunarodnu zastitu. U saradnji sa podnosiocem
zahteva, duznost je drzave clanice da proceni relevantne elemente zahteva.”

Isti princip mogude je izvesti iz opStih pravila (npr. duznost organa da utvrde sve relevantne
¢injenice i okolnosti slucaja) koji se primenjuju u upravnim postupcima u nekoliko zemalja.

8 UNHCR, Beyond Proof - Credibility Assessment in EU Asylum Systems, maj 2013, para. 85 (u daljem tekstu: UNHCR, Beyond Proof).
9 Priru¢nik UNHCR-a, para. 196.

10 Direktiva o standardima za kvalifikaciju, ¢l. 4.
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Pravo EU i dokumenti UNHCR-a" daju smernice o tome kako se duznost da se potkrepi zahtev

VeZbanje 1C

Sta znadi zajednitka odgovornost da se potkrepi zahtev za azil u praksi? Pre
nego Sto nastavite da Citate, napravite spisak duznosti podnosioca zahteva i
organa koji odlucuje u vezi sa utvrdivanjem ¢injenica 1 okolnosti zahteva za

azil. Budite $to je moguce konkretniji.

za azil deli u praksi:

Podnosilac zahteva trebalo bi da...

...predstavi, $to je pre moguce, sve
elemente potrebne da potkrepi zahtev

za medunarodnu zastitu i da saraduje
u proceni tih elemenata

...u¢ini napor da potkrepi svoje iskaze
svim raspolozivim dokazima $to je pre
moguce i, ukoliko je relevantno, pruzi
zadovoljavajuca objasnjenja za nedostatak
elementa

Organ koji donosi odluku trebalo bi
da...

...proceni sve relevantne ¢injenice i
elemente zahteva na individualizovan
nacdin, u saradnji sa podnosiocem
zahteva

...objektivno i nepristrasno proceni dokaze

-

...ucini iskren napor da potkrepi

svoj zahtev za azil svim relevantnim
informacijama koje se odnose na njega i
iskustvima iz proslosti, dajuc¢i koherentno
objasnjenje za sve ¢injenice i okolnosti
zahteva za priznavanje izbeglickog statusa

...usmerava podnosioca zahteva i pomaze
mu da pruzi relevantne informacije,

da objektivno i nepristrasno proceni
navode podnosioca uzimajuci u obzir
individualne i kontekstualne okolnosti
podnosioca zahteva

...bude upoznat sa situacijom u

zemlji porekla, svestan relevantnih
opstepoznatih dogadaja, pribavi i koristi
pravno relevantne, individualizovane

i azurirane informacije o zemlji na
transparentan nacin

v

...poveze sve ove elemente sa relevantnim
kriterijumima izbeglickog prava,
objektivno i nepristrasno, da bi dosao do
ta¢nog zakljucka o zahtevu podnosioca
zahteva za medunarodnu zastitu

1 Direktiva o standardima za kvalifikaciju, ¢l. 4; Direktiva o postupku azila, ¢l. 8; Priru¢nik UNHCR-a, para. 205; Misljenje UNHCR, para. 6.
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u

postupcima azila,
obaveza da  se  potkrepe
relevantne Cinjenice | okolnosti je

podeljena. Podwnosilac zahteva za azil je
duZan da predstavi sto je pre wmoguce sve
elemente potrebne da bi potkrepio svoj zahtev |
da saraduje sa organom pri utvrdivanju Cinjenica
i okolnosti sluéaja. Organ odlulivanja je duZan da
usmerava podnosioca zahteva za azil dajuéi mu
relevantne informacije o postupku, da mu pruzi
podrsku da potkrepi zahtev postavijanjem pitanja
[ da saraduje s njim, da proceni ove elemente,
da navede informacije o zemlji { na taj
nacin objektivino i nepristrasno utvrdi
sve relevantne Cinjenice i
okolnosti slucaja.

ZAKLJUCAK.

1.3. Stepen uverenja donosioca odluke

Druga stvar koju je potrebno razjasniti, a koja se tic¢e specifitnog okvira dokazivanja u
postupcima azila je stepen uverenja koji je donosiocu odluke potreban da bi mogao
da utvrdi ¢injenice iz proslosti i sadasnjosti navedene u zahtevu i kasnije ustanovi
osnovani strah od progona ili realan rizik od izlaganja ozbiljnoj povredi. Ovaj
koncept se Cesto vezuje za ono $to se zove standard dokaza u sistemima koji koriste
obi¢ajno pravo (Common Law)?. U ovom priru¢niku prednost se daje izrazu,stepen
uverenja’ da bi se udaljili od ove tradicionalne terminologije o dokazivanju, naglasavajuci
da se u izbeglickom pravu (uklju¢ujué¢i i regulative EU o azilu) ne postavlja zahtev
za dokazivanje pa bi, prema tome, takvo koris¢enje termina bilo neprimerenos.
Stavise, dok u sistemima koji koriste obi¢ajno pravo postoje kodifikovana pravilaipravne debate
o standardima dokazivanja koja se primenjuju u razli¢itim postupcima i kontekstima, sistemi
koji koriste kontinentalno pravo (Civil Law)* zasnovani na principu slobode dokazivanja (liberté
de la prevue)’s, mnogo su manje formalni po ovom pitanju i retko definiu konkretna pravila
o standardima koji se primenjuju. Prema tome, u mnogim evropskim zemljama pozivanje na
pojedini standard dokazivanja u zahtevima za azil ne mora biti toliko relevantno.

Konacno, koncept standarda dokazivanja moze biti problematican i zbog toga $to Cesto nije
jasno da li se on odnosi na standard koji se primenjuje da se prihvate ili odbace ¢injenice
onako kako ih je predstavio podnosilac zahteva, a da se kasnije utvrdi i sam osnovani strah.
Zato ¢e ovaj pododeljak biti ograni¢en na uvod o nac¢inima i razlozima zbog kojih se postupci
azila razlikuju od drugih vrsta postupaka u smislu stepena uverenja donosioca odluka kada
odlucuje na jedan ili drugi nacin.

12 Obi¢no u zemljama u svetu u kojima se govori engleski jezik.

13 Pogledaj navod u pododeljku 2.2. iz UNHCR, Beyond Proof, str. 8s.

14 Na primer, ovoj tradiciji pripadaju drzave u kontinentalnoj Evropi i Latinskoj Americi.
15 Sloboda dokazivanja.
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Ali gde se nalazi ovaj prag u postupcima azila? Da bi se doslo do odgovora, moze se traziti
poredenje sa drugim vrstama postupaka (kao u pododeljku 1.1). Primera radi, ve¢ina pravnih
sistema u krivi¢nim predmetima definise vrlo visok stepen uverenja odnosno standard
dokazivanja (,van sumnje” ili ,van razumne sumnje”). Jednostavno re¢eno, ukoliko sudija
osudi osobu na visegodi$nju zatvorsku kaznu, mora biti siguran, na osnovu uverljivih dokaza,
da je ta osoba zaista pocinila predmetni zloc¢in. U veéini slu¢ajeva u postupcima azila,
standard dokazivanja ¢e biti znacajno nizi. Bice dovoljno dokazati da je tvrdnja podnosioca
zahteva verovatnija nego da nije. Ili drugim re¢ima, ukoliko jedna strana uspe da pokaze

da je vise u pravu, da je iskrenija ili ubedljivija od druge, ona ¢e pobediti na sudu. Prema
tome, u sistemima koji koriste obic¢ajno pravo, obi¢no se primenjuje standard ,,odmeravanja
verovatnoce” ($to znaci ,verovatnije nego ne”).

Vezbanje 1D

U svetlu svega §to ste procitali, gde biste vi
postavili potreban stepen uverenja donosioca
odluke u postupcima azila? U kojoj meri bi
donosioci odluka trebalo da budu ubedeni
u cinjenice iz proslosti i sadasnjosti koje
predstavljaju podnosioci zahteva za azil i u
osnovan strah naveden u zahtevu za azil, da
bi doneli pozitivnu presudu? Oznacite tacku
ili polje na skali! Ima li u tom smislu razlike
izmedu izbeglickog statusa i supsidijarne
zastite?

dmeravanje

erovatnoce Da bi se doslo do odgovora, moguce je konsultovati
- tri medunarodna izvora: pravo EU, smernice
UNHCR i presude Evropskog suda za ljudska prava.

1) Pravo EU

Pravo EU ne definise jasne standarde dokazivanja ili stepena uverenja za utvrdivanje osnovanog
straha od progona. Medutim, dosta govori ¢injenica da relevantne odredbe ¢lana 4 Direktive
o standardima za kvalifikaciju uvek iznova koriste izraz ,,potkrepiti” umesto ,dokazati”. To
implicitno ukazuje na potrebu za niZim stepenom uverenja u postupcima azila (prag za
utvrdivanje osnovanog straha od progona i realan rizik od ozbiljne povrede) za razliku od,
recimo, krivi¢nih postupaka.

Pravo EU je mnogo konkretnije u pogledu standarda koji se odnose na supsidijarnu zastitu.
Clan 2(e) Direktive o standardima za kvalifikaciju definise korisnika supsidijarne zastite kao
osobu:

[...] u pogledu koje su pokazane znacajne osnove da se veruje da bi ista, ukoliko bi
bila vraéena u njegovu ili njenu zemlju porekla [...] bila suo¢ena sa stvarnim rizikom
od ozbiljne povrede.

Ova formulacija proistekla je iz relevantne sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava (vidi
u daljem tekstu) i trebalo bi je tumaditi u skladu s tim.
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2) Smernice UNHCR

Takode vredi primetiti da Priru¢nik UNHCR-a konstantno koristi izraz , potkrepiti” i ¢ak
eksplicitno naglasava da:

[...] je tesko moguée za izbeglicu da ,dokaze” svaki deo svog predmeta
i, zaista, ukoliko bi se to zahtevalo, vecini izbeglica ne bi bio dodeljen status.”®

U pogledu standarda koji se primenjuje na ocenu kredibiliteta, smernice UNHCR kazu:

Kredibilitet se utvrduje onda kada podnosilac zahteva za azil podnese
zahtev koji je dosledan i uverljiv, koji nije u suprotnosti sa opsStepoznatim
cinjenicama pa mu je prema tome, pri procenjivanju, moguce verovati.”

U pogledu osnovanog straha od progona, UNHCR predlaze:

Opste uzevsi, strah podnosioca zahteva za azil trebalo bi smatrati
osnovanim ukoliko on moZe u razumnoj meri da dokaZe da je njegov
dalji boravak u zemlji porekla postao neizdrziv iz razloga navedenih u
definiciji ili bi, iz istih razloga, postao neizdrziv ukoliko bi se u nju vratio.”

UNHCR je dalje zakljucio:

Sto se ti¢e osnovanosti straha od progona, dok je procena ovog elementa sama
po sebi spekulativna, ona nije ni ¢ist proizvod maste, niti predstavlja izvlacenje
strogih pravnih zakljucaka. Odlucivanje o ,verovatnoci” ili ,mogucnosti” da se
dogadaj desio lezi negde izmedu i mora biti zasnovano na validnim osnovama.”

3) Evropski sud za ljudska prava

Evropski sud za ljudska prava je nadnacionalni sud koji odlucuje po zalbama pojedinaca ili
drzava koje se odnose na krsenje gradanskih ili politickih prava utemeljenih u Evropskoj
konvenciji o ljudskim pravima®*. Ovaj instrument ne definiSe eksplicitno pravo na azil
i ne bavi se azilom kao takvim. U isto vreme, sadrzi apsolutnu zabranu mucenja,
nehumanog ili ponizavajuceg postupanja i kaznjavanja (¢lan 3 Evropske konvencije).
Dobro definisana praksa Suda zahteva od drzava potpisnica da postuju ovu obavezu i
ekstrateritorijalno, $to znaci da nijedna drzava ne moze da protera, vrati ili izru¢i osobu na
teritoriju gde bi ona bila izlozena takvom zabranjenom postupanju. Vazan deo prakse Suda
u pogledu ¢lana 3 iz 1989. godine odnosio se na proterivanje ili povratak stranaca izlozenih
opasnosti, od kojih su mnogi bili trazioci azila u drzavi potpisnici Evropske konvencije.
Shodno tome, smatra se da praksa Suda u ovom pogledu postavlja standarde za evropsku
praksu u oblasti azila, ¢ak i da oplemenjuje zakonodavstvo EU. Prema tome, standard
dokazivanja Suda u pogledu ekstrateritorijalne primene ¢lana 3 smatra se veoma relevantnim
za evropsku praksu u oblasti azila, posebno zato Sto oba koncepta - i progon i ozbiljna
povreda - sadrZe zabranjeno postupanje kako je definisano u ¢lanu 3 Evropske konvencije*.

16 Priru¢nik UNHCR-a, para. 203 (naglasak dodat).
17 Misljenje UNHCR-a, para. u (naglasak dodat).
18 Priru¢nik UNHCR-a, para. 42 (naglasak dodat).
19 Misljenje UNHCR-a, para. 21 (naglasak dodat).
20 Savet Evrope, Evropska konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda, 4. novembar 1950. godine.
21 Uporedi sa ¢lanovima 9(1)(a) i 15(b) Direktive o standardima za kvalifikaciju.
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Dobro definisan standard dokazivanja Suda posluzio je kao model za gore navedeni standard
u Direktivi EU o standardima za kvalifikaciju koja se odnosi na rizik od ozbiljne povrede. U
velikom broju razli¢itih predmeta Sud je presudio da postoji kr$enje Clana 3. Ukoliko:

[...] su pokazane znacajne osnove za uverenje da c¢e data osoba, ukoliko bi bila
deportovana, biti izloZena stvarnom riziku od postupanja suprotnog ¢lanu 3.

U svetlu dalje prakse Suda, ovaj standard znaci da:

v" Nema potrebe da rizik bude veoma visok ili da je vrlo verovatan (zahtev
nepostojanja sigurnosti ili znac¢ajne verovatnoce),*

v U isto vreme, rizik ne sme biti samo verovatan (daleka, nejasna ili teoretska
alternativa).

Pitanja za razmisljanje...

Vrhovni sud SAD dao je tumacenje i cesto navodio primer tumacenja koje se odnosi
na primenjivi standard dokazivanja za analizu osnovanog straha. U presudi Cardoza-
Fonseca”, Sud je smatrao da ,,10% Sanse da bude ustreljen, maltretiran ili na drugi
nacin progonjen” vec¢ predstavlja osnovani strah. Da li znate neka relevantna sudska
tumacenja u svojoj zemlji?

Imajudi u vidu uskladenost smernica svih ovih izvora, moze se zakljuditi da je stepen ubedenja
nizi u azilnim predmetima nego u krivi¢nim i vecini gradanskih. On ne bi trebalo da bude

iznad procene verovatnoce i svakako ne bi trebalo da
dosegne visoki prag sigurnosti van razumne sumnje.

Niti bi trebalo da predstavlja tek veoma neverovatnu | van razumne sumnje
mogucnost.
Uprkos tome $to pravo EU koristi razlic¢itu formulaciju za odmeravanje

verovatnoce

" UVERENJA U
% . ' . . POSTUPCIMA
Sta u praksi znac¢i gore navedeni princip? Pre nego nastavite

da citate, napravite spisak pravila za prakticnu primenu -
odgovarajuceg stepena ubedenja u postupcima azila. ?/’ vrlo malo

= verovatno

izbegli¢ki status (osnovan strah) i supsidijarnu zastitu (stvarni rizik), u svetlu gore navedenih
smernica kao i prakse drzava koja je usledila, ne postoji razlika izmedu dva primenjiva
standarda dokazivanja.

22 Saadi protiv Italije, ECtHR, App no. 37201/06, 28. februar 2008. godine, paragrafi 124-149.
23 Vilvarajah i drugi protiv Ujedinjenog Kraljevstva, ECtHR, App no. 13163/87; 13164/87; 13447/87; 13448/87, 30. oktobar 1991. godine, para. 111.
24 Sluzba za imigraciju i naturalizaciju protiv Kardoza-Froneska, Vrhovni sud Sjedinjenih Americkih Drzava, 1987.
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Nizi stepen ubedenja moze se primeniti na razli¢ite elemente/pitanja procesa odluc¢ivanja po
zahtevima za azil. Na primer:

v" Nema potrebe da se razjasne sve sitne pojedinosti zahteva. Saslusanje bi trebalo
da bude fokusirano na materijalne ¢injenice i okolnosti koje mogu da ustanove
potrebu za medunarodnom zastitom;

v Podnosilac zahteva za azil nije u obavezi da pribavi dokumente ili druge dokaze;
¢injenice zahteva iz proslosti i sadasnjosti moguce je potkrepiti i na druge nacine;

v U pogledu analize osnovanog straha*® donosilac odluke ne mora da bude potpuno
ili veoma ubeden u osnovanost zahteva. Dovoljno je da zakljuci da postoji razumna

verovatnoca (ne nuzno veoma moguca) od izlaganja progonu ili ozbiljnoj povredi,
prihvatajudi neizbeznu neizvesnost inherentnu sistemu;

v" Princip in dubio pro reo trebalo bi primenjivati u odgovaraju¢im situacijama;
v Itd.

O ovim pitanjima ¢e se dalje govoriti u naredna dva poglavlja, uz detaljniji pogled na ocenu

kredibiliteta.

S obzirom na karakteristike
procesa odlulivanja u postupcima azila,
@ od donosioca odluka se zahteva niZi stepen
Y uverenja nego u krividnim i veéini gradanskih
& predmeta. U pogledu osnovanog straha od progona ili
stvarnog rizika od ozbiljne povrede, on ne bi trebalo da
bude iznad procene verovatnole i svakako ne bi trebalo da
dosegne visoki prag sigurnosti van razumne sumnje. Ne
bi trebalo ni da predstavija samo veoma neverovatnu
moguénost. U svetlu wmedunarodnih smernica,
prakse drZava i prava, dovoljno je pokazati
da je rizik razuman, a ne tek daleka ili

ZAKLJUCAK teoretska moguénost.

(/4

25 Uporedi sa ¢lanom 4(5) Direktive o standardima za kvalifikaciju.
25 Druga faza odludivanja, za pojedinosti vidi poglavlje 3.
27 Uporedi sa pododeljkom 1.1.
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2. RAZUMEVANJE POSTUPKA OCENE KREDIBILITETA U
IZBEGLICKOM KONTEKSTU

UvVOD

Ocena kredibiliteta igra centralnu i donekle drugaciju ulogu u odlucivanju
o azilu od one koju ima u drugim kontekstima. Ovo poglavlje ¢e pomo¢i da
se nauci Sta znace kredibilitet 1 ocena kredibiliteta u kontekstu medunarodne
zaStite izbeglica 1 faktori koji ulaze u ocenu kredibiliteta izbeglica. Posebno
¢e biti re€i o tome:

Sta je definicija ocene kredibiliteta u postupcima azila?
Kojim proceduralnim normama bi trebalo da se rukovodi ocenakredibiliteta?

Kako se nacelo in dubio pro reo primenjuje na ocenu kredibiliteta?

A SEANEE NN

Koji su osnovni preduslovi za pravilnu ocenu kredibiliteta?

<\

Koji su glavni indikatori kredibiliteta u postupcima azila?

2.1. Veza izmedu kredibiliteta i medunarodne zastite

Vezbanje 2A

Zamislite da je u aprilu 1994. godine drzavljanin Ruande zatraZio azil u
drugoj zemlji na osnovu Konvencije o izbeglicama iz 1951. godine. Njegova
vazeca licna karta kaze da pripada Tutsi narodu, a ustanovljeno je da je
njegova licna karta autenticna. U svom zahtevu za azil naveo je da je bio
zamenik vode opozicione politicke partije. Medutim, rukovodstvo te partije
je dobro poznato, a ovaj covek se nigde ne pominje kao jedan od njenih voda
ili ¢lanova. On takode kaze da je bio u zatvoru prethodne godine zbog svog
politickog delovanja, ali je neodreden i veoma nedosledno govori o svojim
iskustvima. Arbitar je ustanovio da covekove izjave o njegovoj politickoj
istoriji i pritvoru nisu uverljive. U isto vreme, stizu hitni izveStaji iz Ruande
da Tutsi narod okupljaju i masakriraju po osnovu njihove etnicke pripadnosti.
Da li ovom coveku moze biti priznat izbeglicki status?

Donosioci odluka u oblasti azila znaju da je kredibilitet podnosioca zahteva ¢esto odlucujuci
i zbog toga je pravilno sprovodenje ocene kredibiliteta od vitalnog znacaja. Ipak, Konvencija
o statusu izbeglica iz 1951. godine ne kazZe nista o kredibilitetu, iskrenosti, pouzdanosti
ili bilo kojoj sli¢noj karakteristici, a kredibilitet nije naveden ni u definiciji izbeglice. Time se
odlucivanje o azilu donekle razlikuje od drugih situacija kada ¢e osoba mozda zaista morati
da dokaze da je iskrena ili pouzdana, na primer kada se prijavljuje za profesionalnu licencu za
rac¢unovodstvo ili advokaturu. Suprotno tome, u postupcima azila kredibilitet sluzi mnogo uzoj
svrsi. Odlucivanje o kredibilitetu je korak u pravcu odluke na koji nacin meriti izjave
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podnosioca zahteva za azil i druge dokaze u procesu donosenja odluke o azilu.

Zapravo ima slucajeva kada osoba moze dobiti izbeglicki status ¢ak i sa izmisljenom pricom ili
mozda bez svedocenja uopste. To bi bio sluc¢aj onda kada, na primer, postoje jasni dokazi da je
osoba pripadnik dru$tvene grupe ili rase koja je meta progona (vidi prethodnu vezbu). Moguce
je da ¢ak postoje i validni razlozi da takva osoba podnese lazan zahtev, na primer ukoliko se
iskreno plasi da ce biti vra¢ena u svoju zemlju, ali ne zna da moze dobiti azil samo po osnovu
svog etnickog identiteta.

Mada kredibilitet nije jedan od kriterijuma za dodelu izbeglickog statusa, kako smo videli u
Poglavlju 1, zahteva se da izbeglica ima osnovan strah od progona. Osnovan strah moze se
utvrditi razli¢itim vrstama dokaza poput izvestaja o zemlji porekla, svedocenja struc¢njaka,
licnih dokumenata i svedoka - trecih lica. Ali, u praksi ¢e vecini trazilaca azila biti tesko da
dokazu osnovan strah bez davanja iskaza, zbog ¢ega je od klju¢nog znacaja ustanoviti
da li su iskazi ili drugi podneti dokazi uverljivi.

Dok mozemo zakljuditi da kredibilitet nije opsti uslov za dobijanje izbeglickog statusa, ta¢no
je re¢i da ¢e vecina trazilaca azila imati probleme da dokaze pravo na izbeglicki status ukoliko
spre svega nisu uverljivi u pogledu iznosenja ¢injenica iz proslosti i sadasnjosti navedenih u
njihovom zahtevu.

Kao sto vidimo, razumevanje posebne uloge koju ocena kredibiliteta ima u postupcima
utvrdivanja izbeglickog statusa od klju¢nog je znacaja za definisanje onoga $to bi to trebalo da
znaci u ovom specificnom kontekstu. Ali prvo je vazno utvrditi neke od karakteristi¢nih pravila
koji postoje da bi se resila neobi¢na priroda odlucivanja o zahtevu za azil.

Biti
wkredibilan”
nije  apsolutni  uslov
za priznavanje nekoga kao
izbeglice.  Medutim,  davanje
kredibilnih iskaza i drugih dokaza
koji ih potkrepljuju predstavija
odluujuéi  element utvrdivanja
osnovanog straha od progona.

ZAKLJUCAK
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2.2. In dubio pro reo (u slucaju sumnje presuditi u korist podnosioca)

Kako smo videli u prethodnom poglavlju, jedan od glavnih izazova odlucivanja o dodeljivanju
izbeglickog statusa je da donosilac odluka mora proceniti dokaze sa prilicne razdaljine -
geografske, jezicke i kulturoloske. Podnosilac zahteva za azil se suocava sa neuobicajenim
izazovima pri pribavljanju dokumenata o svom Zivotu, s obzirom da izbeglica koja se
nalazi u opasnosti od progona ne moze lako da dode do institucija i pojedinaca u zemlji
porekla koji bi joj pomogli da verifikuje klju¢ne ¢injenice. Informacije o zemlji porekla
klju¢ne su za postavljanje opsteg konteksta kako bi se pokazalo da je podnosilac zahteva
za azil u opasnosti od progona ili kako bi se potkrepila tvrdnja da postoji obrazac progona
osoba koje imaju sli¢ne karakteristike kao podnosilac zahteva. Medutim, osim kod relativno
dobro poznatih ili istaknutih slu¢ajeva, informacije o zemlji porekla nece obi¢no potvrditi da
je pojedinac bio meta progona ili da je pripadnik grupe izloZene riziku.

Cak i kada bi podnosilac zahteva za azil mogao da pristupi
punom spektru licnih dokumenata i drugih dokaza, cesto nece
postojati direktan, nezavisan dokaz o progonu u proslosti ili
riziku od progona u buduénosti. Izuzetak su slucajevi kada
podnosioci zahteva poseduju dokument o hapsenju, medicinsku
dokumentaciju o posledicama mucenja ili li¢ni dokument koji
dokazuje njihovu etnic¢ku ili politicku pripadnost. Medutim,
Ces¢e se dogada da progonitelji koji praktikuju proizvoljno
hapsenje, mucenje, diskriminaciju i nasilje nece izdati svojim
zrtvama bilo kakve potvrde kojima se progon potvrduje, a ljudi
koji su progonjeni pokusavaju da prezive tako sto izbegavaju da dokumentuju svoj identitet,
uverenja i aktivnosti. Zbog svega toga, iskaz podnosioca zahteva je najcesce centralni
dokaz - a moze ¢ak biti i jedini - koji pokazuje da ta osoba ima osnovani strah od progona.

Ova prakti¢na realnost stvara probleme svim stranama u postupku azila. Ona stavlja na izbeglice
ogroman teret ubedivanja ljudi u novoj zemlji u istinitost njihovih navoda i proizvodi strah kod
donosilaca odluka da ¢e migranti koji zapravo vise nisu u opasnosti izmisljati price da bi dobili
izbegli¢ki status. Cinjenica je da bi za sve strane bilo lakse ukoliko bi podnosilac zahteva podneo
dokumente kao dokaz da postoji opasnost od progona. Medutim, zahtevati tako nesto znacilo bi
iskljuciti iz azila skoro sve izbeglice po Konvenciji o statusu izbeglica iz 1951. godine i ponistiti
svrhu medunarodne zastite. UNHCR je formulisao korisnu preporuku o oprezu:

S druge strane, imajuci u vidu specifican poloZaj traZilaca azila, od njih ne bi
trebalo zahtevati da podnesu sve potrebne dokaze. Posebno je potrebno shvatiti da
traZioci azila cesto pobegnu iz zemlje porekla bez licnih dokumenata. Nemogucnost
prilaganja dokumenata kao dokaza koji potkrepljuju usmene iskaze ne bi, prema
tome, trebalo da spreci da zahtev bude prihvacen ukoliko su takvi iskazi u skladu sa
poznatim cinjenicama i ako je opsti kredibilitet podnosioca zahteva za azil visok.?®

Ovi problemi reseni su uspostavljanjem pravila in dubio pro reo. Osnovna ideja je da je iskaz
podnosioca zahteva, pod odredenim uslovima, moguce prihvatiti kao kredibilan i da trazilac
azila mozZe postaviti validan zahtev za priznavanje izbeglickog statusa samo putem

svog iskaza. UNHCR je ovaj princip definisao na slede¢i nacin:
28 Misljenje UNHCR-a, para.1o.
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S obzirom da u postupcima za dodeljivanje izbeglicke zastite nema potrebe da
podnosilac zahteva dokazuje sve c¢injenice do mere pri kojoj ce arbitar biti potpuno
ubeden da su svi cinjeni¢ni navodi istiniti, uobicajeno je da ce postojati element
sumnje u mislima arbitra u pogledu cinjenica koje je podnosilac zahteva naveo.
U slu¢ajevima kada arbitar smatra da je prica podnosioca u celosti koherentna i
uverljiva, bilo kakav element sumnje ne bi trebalo da prejudicira zahtev podnosioca.
To znaci da je na podnosioca potrebno primeniti nacelo ,in dubio pro reo”?

Ovo pravilo odrazava se u ¢lanu 4 (5) Direktive o standardima za kvalifikaciju koji kaze da
pod odredenim uslovima ,,u slu¢aju kada aspekti iskaza podnosioca zahteva nisu potkrepljeni
dokumentima ili drugih dokazima, ti aspekti nece zahtevati potvrdivanje.” U te uslove spada
i da je podnosilac zahteva ucinio iskren napor da potkrepi zahtev.

v" Sli¢no, modul o proceni dokaza Kurikuluma EU o azilu savetuje da kada su iskazi
podnosioca za azil interno kredibilni, oni imaju biti prihvaceni ¢ak i u odsustvu
nezavisne informacije o zemlji azila.

Ovo pravilo otelotvoruje nekoliko klju¢nih principa koji proisti¢u kako iz prava, tako i iz
prakti¢ne realnosti.

1.

Prvo, bitno je zapamtiti da izbeglicki status ne zahteva sigurnost ili ¢ak jasnu
verovatnocu progona u buducénosti3® Dovoljno je pokazati razumnu moguénost
progona. Ovaj prili¢no nizak prag trebalo bi da osigura dostupnost zastite svima koji su
u opasnosti, iako bi neki od njih mogli da izbegnu ozbiljnu povredu. Zauzvrat, ovaj nizak
prag utiCe na stepen poverenja koji je donosilac odluke potrebno da ima u klju¢ne dokaze
koji podupiru zahtev za azil. Kako smo videli u Poglavlju 1, donosilac odluke ne mora biti
siguran u rizik od progona da bi nekome dodelio izbeglicki status kao sto bi trebalo da
bude siguran u dokaze u sudenju za tezak zlocin.

Drugo, kada utvrduje materijalne ¢injenice zahteva, pravilo in dubio pro reo prihvata
realnost da u postupcima za dodeljivanje izbeglicke zastite nece biti moguce sa
sigurnoscu potvrditi ve¢inu c¢injenica koje se odnose na proslost ili sadasnjost.
Ovo je sastavni deo ¢injenice da se izbeglicki status zasniva na proceni buduceg rizika, s
obzirom da niko ne moze predvideti budu¢nost sa potpunom sigurnosc¢u. U kombinaciji sa
¢injenicom da u postupcima za dodeljivanje izbeglicke zastite obi¢no postoji ogranicena
koli¢ina raspolozivih dokaza, pravilo in dubio pro reo podsec¢a donosioce odluka da oni

ne moraju biti potpuno sigurni da bi navode podnosioca zahteva za azil prihvatili kao
kredibilne.

Trece, pravilo in dubio pro reo simbolizuje humanitarnu svrhu azila. Ono podseca
donosioce odluka na opasnosti od negativnih pretpostavki o ponasanju trazilaca azila.
Zapravo, vazno je zauzeti saosedajan stav prepoznajuc¢i poteSkoce donoSenja suda o
ljudima iz drugih jezi¢kih i kulturnih sredina. Sumnja i nesigurnost nerazdvojni su delovi
odludivanja u postupcima azila, a donosilac odluke bi trebalo da prihvati ¢injenicu kao
kredibilnu ¢ak iako nije potpuno uveren u njenu istinitost.

29 Misljenje UNHCR-a, para.12.
30 Vidi poglavlje 1, pododeljak 1.3.
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Zahtev za priznavanje izbeglickog statusa

KREDIBILAN ISKAZ PODNOSIOCA ZAHTEVA ZA AZIL

MOZE BITI DOVOLJAN

Medutim, nacelo in dubio pro reo je ograni¢en. On se primenjuje na kredibilne iskaze
podnosioca zahteva. Fundamentalni princip da izbeglica ne mora dokazati progon sa
sigurno$¢u i da moze ostati odredena doza sumnje u relevantne cinjenice i okolnosti iz
proslosti i sadasnjosti je od klju¢nog znacaja za razumevanje znacenja procene kredibiliteta.
S druge strane, princip in dubio pro reo se ne primenjuje automatski u svakom predmetu
kada postoji sumnja u bitne elemente iskaza podnosioca zahteva. Prema smernicama
Medunarodne asocijacije sudija u izbegli¢kom pravu (IARLJ),

[...] na podnosioca zahteva za azil bi trebalo primeniti nacelo ,,in dubio pro reo” pod uslovom
da njegovi iskazi inace deluju kredibilni ili da postoje ubedljivi razlozi u suprotno.

UNHCR je savetovao da ovo nacelo treba primeniti kada ,je pri¢a podnosioca zahteva za azil u
celini koherentna i uverljiva”.*

Vezbanje 2B

v Podnositeljka zahteva za azil nema dokumenta da dokaZe navode iz
svog zahteva, ali je bila u stanju da objasni svoj polozaj veoma detaljno i
konzistentvo. Postoji uverenost da je njen iskaz kredibilan, ali nemoguce je sa
sigurnoScu znati da li je istinit, jer nema nezavisnih dokaza. Da li bi trebalo
zauzeti stav da joj se moze verovati u odsustvu dokaza u suprotno?

V' Podnosilac zahteva za azil nema dokumenta da dokaze navode iz svog zahteva.
Priispitivanju je bio neodreden i menjao je stalno svoju pricu u znatnoj meri.
Misljenje donosioca zahteva je da nije kredibilan. Da li bi trebalo zauzeti stav
da mu se moze verovati u odsustvu dokaza u suprotno?

S
obzirom da u zahtevima
za dodelu izbeglickog statusa ne

@ postoji  obaveza da podnosilac zahteva
e dokaZe sve Cinjenice u wmeri u kojoj ée arbitar biti

= potpuno ubeden u istinitost svih Cinjeniénih navoda,
obiéno Ce postojati element sumnje kod donosioca
odluke u pogledu Cinjenica koje je podnosilac naveo. U
slutajevima kada donosilac odluke smatra da je prica
podnosioca u celini koherentna i uverljiva, element

sumnje ne bi trebalo da prejudicira zahtev, odnosno
I na podnosioca je potrebno primeniti nacelo ,,in
dubio pro reo’’®>

ZAKLJUCAK

31 IARLJ, Assessment of Credibility in Refugee and Subsidiary Protection claims under the EU Qualification Directive - Judicial Criteria and
Standards, 2013, str. 49.

32 Misljenje UNHCR-a, para. 12. Vi$e o prakti¢noj primeni ovog principa u kontekstu ocene kredibiliteta u poglavlju 3.
33 Misljenje UNHCR-a, para. 12.
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2.3. Definisanje kredibiliteta u kontekstu azila

1) Da li kredibilitet zna¢i potpuno poverenje ili sigurnost?

Vezbanje 2C

Razmislite o sledecim primerima. U kojoj meri biste morali da verujete osobi
u svakoj od razlicitih situacija? Koliko informacija bi vam bilo potrebno da

biste im poverovali?

Pokusajte da poredate ove situacije po redu potrebnog poverenja.

v Da nekome pozajmite svoj auto.

v Da nekome dozvolite da brine o vasoj deci sat vremena.

v Da nekoga zaposlite kao cistaca kancelarije.

v Da nekoga zaposlite kao knjigovodu.

v’ Da investirate 100.000 evra u poslovni poduhvat neke osobe.

v Da nekome pozajmite 1000 evra preko programa dodele mikrokredita.
v Da nekome date ovilaséenje za vase finansije.

v Da nekoga nahranite u narodnoj kuhinji.

Mislite li da je ocena kredibiliteta pitanje poverenja?

Oslanjamo se na kredibilitet i poverenje ¢itavog Zivota, ali njihovo znacenje nije isto u
svakom kontekstu. Postoje situacije kada bismo razumno Zeleli da budemo sigurni da je osoba
veoma iskrena, na primer pri izboru supruznika ili poslovnog partnera. S fruge strane, u vecini
aspekata zivota koristimo poverenje mnogo uze i u skladu sa pojedinim potrebama. Ukoliko
kupimo kafu koja kosta dva evra, a damo kasiru nov¢anicu od deset evra, implicitno verujemo
da ¢e nam on vratiti kusur, uprkos ¢injenici da ga nikad ranije nismo videli. Rutinski zavisimo
od automehanicara, vodoinstalatera i
elektri¢ara da ustanove kvar i kazu nam

kakodagaotklonimo, ¢akikad znamoda
imaju moguc¢nost da nam naplate vecu ?. (°M rLETE RUST
sumu na prevaru. Mozemo da trazimo ’ ‘
. ]
]

drugo misljenje, ali Cesto to ne radimo,
posebno ako se od nas trazi da platimo
tek mali iznos ili ukoliko ne Zelimo
da trosimo dodatno vreme i energiju.
U svim ovim situacijama nosimo se

sa razli¢itim stepenima sumnje jer ne MISTRUST
bi bilo moguce funkcionisati ukoliko

bismo zahtevali stopostotnu potvrdu * %
istinitosti u svakoj li¢noj interakciji. '?. i

U svim ovim oblastima u¢imo da stepen ‘T T
potrebnog  poverenja  prilagodimo
kontekstu. Bitno je naglasiti da ocena
kredibiliteta nije stvar li¢nog
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poverenja ili nepoverenja u iskaz trazioca azila. Ali o ¢emu se onda radi? Niz faktora
odreduje nasa ocekivanja o kredibilitetu drugih ljudi u specifi¢cnim kontekstima:

1) Jedan faktor je da li bi potvrdivanje istinitosti navodnih ¢injenica bilo moguce.

2) Drugi faktor jeste rizik da bismo nekome naneli $tetu ukoliko poverujemo pogre$noj
osobi. Vazno je da razumemo Stetu koja ¢e nastati ukoliko smo isuviSe spremni da
poverujemo. Ali postoji i jednako vazno suprotno pitanje: U kojoj meri bi neko bio
ostecen ukoliko ne poverujemo osobi koja zapravo govori istinu?

Ovi faktori pomazu da se objasni definicija kredibiliteta u postupcima za utvrdivanje
izbeglickog statusa. Kako smo ve¢ videli, obi¢no su male Sanse da izbeglica po Konvenciji o
statusu izbeglica iz 1951. godine potpuno dokaze svoje
tvrdnje, ¢ime se postupci azila razlikuju od finansijskih
gde je mnogo verovatnije da ce postojati obimna
dokumentacija. Za razliku od krivi¢nih postupaka kod
kojih postoji opasnost od slanja nevinog ¢oveka u zatvor,
u postupcima azila nema pojedinca koji ¢e biti direktno
ostecen time $to je izbeglicki status dodeljen osobi koja
ga ne zasluzuje. Nasuprot tome, izbeglice po Konvenciji
iz 1951. godine ¢e biti direktno i veoma ozbiljno ostecene
ukoliko im ne poverujemo kada zapravo govore istinu.

Odlucivanje o azilu nije traganje za istinom i izvesno
je da ¢e sumnja nastaviti da postoji. Ve¢ina navoda ce
se odnositi na iskustva koje je osoba prezivela i kojih
se seca. Kako ¢emo videti u Modulu B, veliki broj
faktora (poput inherentnih karakteristika i ograni¢enja
pamcenja, kulture, jezika, itd.) utite i menja nacin
na koji se se¢camo i tumacimo iskustva iz proslosti. U
pogledu vecine materijalnih ¢injenica u postupku azila
ne postoji ,istina”, a ocena kredibiliteta ne bi trebalo da
se usredsreduje na takvo ocekivanje.

Donosioci odluka su ljudska bica i kao takvi su podlozni nizu razlic¢itih okolnosti koje odreduju
njihovstavipoverenje u druge*. U tome je svaki donosilac odluke jedinstven. Prepoznajuci to, vazno
je naglasiti da se ne zahteva da donosilac odluke zaista poveruje podnosiocu zahteva za azil.
To bi bio inherentno subjektivan standard koji bi u¢inio odlucivanje u oblasti azila nedoslednim, s
obzirom da su neki ljudi skloniji da poveruju odredenim tipovima podnosilaca zahteva za azil.

Zbog toga, u svetlu posebnog okvira za dokazivanje u postupku procene kredibiliteta (vidi
Poglavlje 1) mozemo zakljuciti da kredibilitet u kontekstu azila ne zna¢i potpuno
poverenje, sigurnost, niti potragu za istinom.

2) Kredibilitet ¢ega ili koga?

Kako je pokazano u prethodnim primerima, ¢esto moramo da odlu¢imo da li nekome verujemo
ili ne. Isto tako, postoje odredene situacije kada teZimo da razumemo da li neko ispunjava visoke

34 O ovom pitanju ce biti viSe re¢i u Poglavlju 8.
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standarde ,,opste pouzdanosti” (izbor supruznika ili poslovnog partnera) ili ih ne ispunjava,
daleko iznad pukog verovanja u pojedine izjave te osobe. Vazno je naglasiti da u svetlu ¢injenice
da kredibilitet, sam po sebi, nije apsolutni uslov da neko bude izbeglica (vidi gore), pri oceni
kredibiliteta u postupcima azila ne radi se o utvrdivanju opste pouzdanosti podnosioca
zahteva, vec o kredibilitetu njegovih iskaza i drugih dokaza. Izbeglica po Konvenciji o
statusu izbeglica iz 1951. godine moZze biti nepouzdana i neiskrena osoba u svom ljubavnom
odnosu i prijateljstvima, ili ¢ak moze pruziti lazne informacije o svojim sposobnostima ili
zdravljuy, ali ipak moZze podneti valjan zahtev za azil i imati pravo na zastitu. Prakti¢no govoredi,
¢injenica da je trazilac azila vec¢ slagao odredene organe u vezi sa odredenim pojedinostima
(npr. prethodno dao lazne informacije policiji u pogledu rute koju je koristio da stigne u
zemlju prijema ili legalnosti ulaska u nju) ne znaci da bi automatski trebalo dovoditi u pitanje
kredibilitet trazioca azila u postupku azila. Umesto toga, kredibilitet u izbeglickom kontekstu
potrebno je razumeti kao kredibilitet iskaza podnosioca zahteva u pogledu ¢injenica i
okolnosti koje su pravno relevantne za ocenu zahteva za azil.

Pitanja za razmisljanje...

Urednik ovog prirucnika sproveo je zanimljiv eksperiment sa strucnjacima
u oblasti azila iz razlicitih evropskih zemalja povodom obuka o oceni
kredibiliteta. Na pocetku seminara, od ucesnika se trazilo da odgovore da li
ili ne smatraju kredibilnom osobu koja se ponasa na odredeni nacin. Primeri
su uzeti iz svakodnevnog Zivota, a ne iz azila. Na primer, da li je Zena koja laze
o tome koliko ima godina kredibilina osoba, da li je adolescent koji od svog
najboljeg prijatelja skriva cinjenicu da je usvojen kredibilna osoba, moze li
osoba koja redovno laze ¢lanove svoje porodice o visini plate i finansijskoj
situaciji ipak biti kredibilna, itd. Kad su odgovori ucesnika analizirani,
pokazalo se da su njihova razmisljanja krajnje razlicita. Ucesnici su imali
veoma razlicite stavove o tome koje lazi ili precutkivanja smatraju drustveno
prihvatljivim i koja druga pitanja mogu da uticu na verodostojnost iskaza.
Ovi eksperimenti su jasno pokazali (iako ne na statisticki relevantnom nivou)
da je ono Sto mi shvatamo kao ,kredibilitet” odredeno nizom licnih faktora i
radikalno se razlikuje od osobe do osobe.

3) Ali $ta je onda kredibilitet u kontekstu azila?

Kredibilitet je... Kredibilitet NIJE ... | Kredibilitet NIJE ... | Kredibilitet NIJE ...
Iskaz ili drugi dokaz Opsta pouzdanost Iskaz kome

kome je moguce Definitivno istinit. | koju pokazuje donosilac odluke
verovati. trazilac azila. zaista veruje.
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UNHCR je na ovaj nacin definisao kredibilitet u postupcima azila:

Kredibilitet se utvrduje onda kada je podnosilac zahteva za azil podneo koherentan
i uverljiv zahtev koji nije u suprotnosti sa opstepoznatim cinjenicama, i prema tome
mu je moguce verovati.>

Ovaj standard:
v Ne zahteva sigurnost u definitivnu istinitost iskaza podnosioca zahteva i drugih dokaza.

v" Naglasava da se kredibilitet odnosi na relevantne iskaze podnosioca zahteva, a ne na
njegovo opste ponasanje ili licnost.

v Konac¢no, ne postavlja zahtev da donosilac odluke zaista poveruje podnosiocu zahteva
za azil.

Standard ,mogucnost da se poveruje” zahteva objektivan pristup zato sSto trazi od donosioca
odluke da proceni da li postoje razumne osnove da se podnosiocu zahteva za azil veruje.
On zahteva pazljivu analizu faktora, pre nego bazi¢nu sklonost ili intuiciju. Ali takode znaci
da se navod koji se previse kosi sa opStepoznatim ¢injenicama ili je u znatnoj meri neodreden
ili kontradiktoran moze smatrati nekredibilnim jer mu se ne moZze verovati u razumnoj meri.
Svim ovim pitanjima vraticemo se u Poglavlju 3.

2.4. Utvrdivanje osnova za ocenu kredibiliteta

Logi¢no je da donosilac odluke ne moze da oceni kredibilitet podnosioca zahteva za azil dok
ga u potpunosti ne ispita i dok se ne prikupe i razmotre svi relevantni dokazi u njegovom
predmetu. Direktiva EU o postupku azila zahteva da odluke budu donete tek nakon ,propisnog
ispitivanja”, koje ukljucuje pojedinca, nepristrasno ispitivanje i razmatranje raspolozivih
dokaza3® Saslusanje prakti¢no ima klju¢ni znacaj:

Pre nego organ odlucivanja donese odluku, podnosilac zahteva za azil ée dobiti priliku
da bude saslusan o zahtevu za azil pred osobom koja je kompetentna da sprovede takvo
saslusanje u skladu sa nacionalnim zakonom.>

Vazan aspekt odluc¢ivanja o azilu je da podnosilac zahteva za azil i donosilac odluke zajedno
igraju aktivnu ulogu u prikupljanju informacija. Kako smo ve¢ videli u Poglavlju 1, oba aktera
dele odgovornost da potkrepe zahtev za azil i imaju obavezu da saraduju.

Veliki deo ocene kredibiliteta zavisi od toga koliko je podnosilac zahteva sposoban da se izrazi
na jasan i koherentan nacin. Medutim, bitno je imati na umu da se nacin na koji se ljudi
izrazavaju razlikuje od konteksta. Osoba koja se artikulisano izrazava kada je opustena moze se
ponasati potpuno drugacije kada je pod stresom. Prema tome, deo duznosti donosioca odluke
da saraduje odnosi se na obezbedenje da podnosilac zahteva ima pravi¢nu i realnu priliku
da pruzi kredibilnu izjavu.?® Ako osoba ne dobije takvu priliku, bilo bi nepravedno kasnije
doneti negativan zakljuc¢ak o tome da li joj se moZze verovati. Jedan od preduslova za donosenje
takvog zakljucka je da se obezbedi postojanje klju¢nih nacela postupka, na primer:

35 Misljenje UNHCR-a, para. 11.

36 Direktiva o postupku azila, ¢l. 8.

37 Direktiva o postupku azila, ¢l. 12.

38 Vidi vise o zajednickoj obavezi dokazivanja u poglavlju 3.
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Pristup pravnim informacijama i savetima,
Poverljivost,
Kompetentan i rodno osetljiv prevod,

Smestaj za osobe sa invaliditetom i posebnim potrebama,

AN N NN

Dostojanstveno okruZenje za razgovor sa Zrtvama krsenja ljudskih prava.

Trazilac azila mora biti spreman za intervju (saslusanje), kako fizi¢ki tako i psihic¢ki. Ovo je
posebnovazno u slu¢ajevima traumatizovanih ili bolesnih osoba. Politika kancelarija UNHCR-a
koje sprovode postupak utvrdivanja izbeglickog statusa zahteva da se podnosiocu zahteva za
azil postavi pitanje da li se osec¢a dovoljno dobro da moZze da nastavi i da se proveri da li postoje
bilo kakve indikacije da nije fizicki ili psihic¢ki spreman za takav razgovor.>* Moze se desiti da je
neophodno da se zakaze drugi termin ili da se osoba uputi na specijalizovane sluzbe.

Nacdin na koji se vodi intervju (saslusanje) igra klju¢nu ulogu u pruzanju pravi¢ne prilike
podnosiocu zahteva za azil. Povr$no je gledati samo odgovore koje osoba daje. Ocena
kredibiliteta takode zahteva da se razmotre postavljena pitanja i nacin na koji je to
ucinjeno da bi se ceo kontekst mogao uzeti u obzir.

Klju¢an preduslovsvakog propisnogsaslusanjaupostupkuazilaje dovoljnakoli¢inavremena.
S obzirom da je ocena kredibiliteta osetljiv proces koji je podloZan faktorima distorzije (vidi
Modul B), sustinski je nemoguce dopreti do pouzdanih saznanja u kratkom vremenskom roku.
Kao dodatna mera opreza, vazno je da podnosioci zahteva za azil dobiju primerak prepisa ili
zapisnika, ukljucujucdiiaudio ili video zapise ukoliko je relevantno i raspolozivo, svojih
saslusanja da bi imali priliku da isprave ili razjasne jednostavne nesporazume ili greske. Takode
je od klju¢nog znacaja da ukoliko donosilac odluke uo¢i slabosti (kontradikcije, nedoslednosti,
itd.) u izjavi podnosioca zahteva koje bi mogle dovesti u sumnju njegov kredibilitet, mora na
to skrenuti paznju podnosiocu zahteva i pruziti mu priliku da odgovori.* To znaci da ocena
kredibiliteta putemsaslusanja moze bitivalidnasamoondakadapostoji istinska komunikacija
izmedu onog ko postavlja pitanja i onog ko odgovara na njih. Upotreba standardnih upitnika
moze osujetiti takvu komunikaciju, narocito prilikom intervjuisanja ljudi iz stranih zemalja i
kultura. Vrlo jednostavni nesporazumi mogu se ¢initi kao mnogo vece kontradikcije ili propusti
nego $to to zaista i jesu. U Modulu B ovog priru¢nika naveden je niz vaznih faktora distorzije.

Nakraju, takodevazan preduslovjedaocenakredibiliteta razmotri drugeraspolozive dokaze. Procena
kredibiliteta zasnovana na razgovoru i ocena drugih dokaza trebalo bi da se odbijaju istovremeno.

Osnovi preduslovi pravilne procene kredibiliteta mogu se rezimirati na slede¢i nacin (konkretni
vodeci principi i standardi procesa procene bice predstavljeni u Poglavlju 3):

Da bi se utvrdio pravilan osnov
za ocenu kredibiliteta, traZioci azila
moraju imati pravicnu i vealnu priliku da daju
kredibilan iskaz. To podrazumeva postovanje
naclela postupka, koji obuhavataju dovoljnu kolidinu
viremena [ prepis ili zapisnik sa saslusanja. Takode,
umesto standardno formulisanog upitnika,
mora postojati istinska komunikacija izmedu
podnosioca zahteva za azil i ispitivala.

ZAKLJUCAK

39 UNHCR, Standardi postupka za odlucivanje o dodeli izbeglickog statusa prema mandatu UNHCR-a, 20. novembar 2003, para. 4.3.5.
40 Princip konfrontacije podnosioca zahteva sa negativnim zaklju¢cima o kredibilitetu stalno se potvrduje u sudskoj praksi i o njemu ¢e biti vise
re¢i u narednom poglavlju.
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2.5. Faktori u postupku ocene kredibiliteta

1) Interni i eksterni kredibilitet

S obzirom da bi ocena kredibiliteta trebalo da bude objektivna, za donosioce odluka je vazno da
postoji zajednickorazumevanje faktora kojeje potrebnouzetiuobzir. Faktori kredibiliteta
se obi¢no stavljaju u dve Siroke kategorije, a to su eksterni i interni kredibilitet. Identifikovanje
ovih faktora predstavlja osnovu transparentne i konzistentne analiticke strukture procene
kredibiliteta koja ¢e biti ujednacena i predvidljiva u svim postupcima.

Eksterni kredibilitet odnosi se na poredenje izmedu iskaza podnosioca zahteva za azil
i drugih dokaza i izvora informacija, a narocito informacija o zemlji porekla. Moze se
dogoditi da je u izvestaju dostupnom javnosti opisan obrazac progona slican onome o kojem
prica podnosilac zahteva za azil. Na primer, ako ¢ovek kaZe da je pusten iz zatvora pod uslovom
da se javlja policiji nekoliko puta nedeljno, a javno dostupni izvestaj opisuje sli¢cnu praksu, onda
¢e njime biti potvrden kredibilitet iskaza tog coveka. S druge strane, ako covek tvrdi da je bio
uhaps$en zbog ¢lanstva u nekadasnjoj opozicionoj partiji, a pouzdani izvestaji kazu da ta partija
u to vreme nije bila na udaru vlasti, to moze narusiti njegov kredibilitet.

Pri korisc¢enju eksternog kredibiliteta potreban je izvestan oprez.

v Prvo, donosioci odluka bi trebalo da prave razliku izmedu informacija dostupnih
javnosti koje su u suprotnosti sa navodima podnosioca zahteva od nepostojanja nikakvih
informacija. Izvestavanje o ljudskim pravima moze biti izrazito nepotpuno. Ukoliko
je podnosilac zahteva izbegao prvi talas progona, broj izvestaja koji problem opisuju
mogao bi biti veoma mali.

v' Isto tako, organizacije koje se bave ljudskim pravima ¢esto mogu da daju vedi broj
informacija o zemljama koje imaju relativno razvijeno civilno drustvo. Izvestavanje o
ljudskim pravima moze biti manje detaljno u zemljama koje su zatvorenije i u kojima
su progoni Cesta pojava. Usled toga, nedostatak informacija ne bi trebalo smatrati
negativnim pokazateljem.#

Interni kredibilitetje ocenasvedocenjaosobe zasnovanaisklju¢ivonanjenim/njegovim
iskazimaidrugim predstavljenim dokazima. U ovom kontekstu dva ¢esto pominjana faktora
su nivo detalja (ili neodredenost) i stepen do kog je podnosilac bio generalno dosledan (ili
kontradiktoran). Kako smo videli, vazno je razmotriti da li je osoba bila efikasno ispitivana na
nacin koji bim se moglo dobiti vise detalja i pruziti priliku da se razjasne ocigledni nedostatci
ili nedoslednosti. Kako ¢emo saznati u Poglavljima V i VI, donosioci odluka moraju biti svesni
i ogranicenja ljudskog pamdéenja, posebno za ljude koji su traumatizovani ili imaju razloga da
se plase da govore o svojim iskustvima. Ali donosioci odluka mogu zakljuciti da podnosioci
zahteva za azil koji su izrazito kontradiktorni ili neodredeni o centralnim pitanjima, bez
uverljivih objasnjenja nisu kredibilni. Sli¢no tome, kada je podnosilac zahteva za azil mogao da
pruzi znacajne pojedinosti o svom dozivljaju i dosledan je, opste uzevsi, to bi trebalo da pojaca
njegov/njen kredibilitet.

41 Modul EAC o informacijama o zemlji porekla i priru¢nik ACCORD za obuku o istrazivanju informacija o zemlji porekla pominju da ukoliko se
ne nadu informacije o pitanju koje se istrazuje, to ne treba tumaciti kao da se dogadaj nije dogodio ili da predmet istrazivanja ne postoji. Oba doku-
menta savetuju da odgovor u takvim slucajevima treba da bude da informacija nije nadena, bez ikakvih drugih spekulacija. Zajednic¢ke smernice EU
za procesuiranje informacija o zemlji porekla takode kazu da u slu¢ajevima da nisu pronadene nikakve informacije, to treba jasno navesti zajedno sa
izjavom u kojoj se navodi da to $to nije nadena nijedna informacija ne znaci obavezno i da se dogadaj nije desio. Vidi:

- Crveni krst Austrije, Researching Country of Origin Information — A Training Manual, 2004, str. 94,

- Kurikulum EU o azily, odeljak 5.2.12,

- Common EU Guidelines for Processing Country of Origin Information (COI), april 2008, str. 13.
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2) Cetiri indikatora kredibiliteta

Odluke o azilu moraju se donositi ,individualno, objektivno i nepristrasno”+* Ovaj standard
nece biti zadovoljen ukoliko se odluke zasnivaju na neistinitim pretpostavkama o pamcdenju,
ponasanju ili komunikaciji. Medutim, postoje dobro definisani indikatori koji mogu
predstavljati osnov za dosledan i strukturiran pristup. Korisno je imati na umu cetiri glavna
indikatora kredibiliteta koji se mogu razvrstati na aspekte internog i eksternog kredibiliteta.s

INTERNI 1. Dovoljan nivo detalja i karakteristi¢nost
INDIKATORI

2. Interna doslednost

EKSTERNI 3. Uskladenost sa informacijama koje su dali drugi svedoci
INDIKATORI

4. Uskladenost sa raspolozivim eksternim informacijama

Faktor koji nije naveden je stav (drzanje) podnosioca zahteva ili neverbalni govor tela. Medutim,
moderna nauka odbacuje validnost ovog potencijalnog indikatora. UNHCR takode upozorava:

Upotreba stava ili drzanja kao indikatora kredibiliteta izgleda utemeljena u
pretpostavci da su odredene vrste drzanja indikativne za kredibilitet ili nekredibilitet,
uklju¢ujuci i nacin na koji pojedinac sedi ili stoji, prisustvo nervoze, promena boje
njegove koze kad mu se postavljaju teska pitanja, brzina govora, koje se mogu tumaciti
kao indikacija istine ili laganja. Medutim, ova pretpostavka je veoma pogresna.#

Jedan klju¢ni problem u vezi drzanja je da se ono razlikuje u razli¢itim kulturama (o ovom
pitanju ¢e biti reci u Poglavlju 7).4 Ipak, detaljna istrazivanja i testiranja otkrila su da ¢ak i u
okviru iste kulture vecina ljudi tesko moze samo na osnovu neverbalnih signala sa sigurnoscu
da identifikuje svedoka koji govori istinu. Takode je dokazano da su ljudi skloniji da veruju
sagovornicima koji su im sli¢ni u smislu oc¢itih kulturnih, obrazovnih ili etnickih osobina.
Istrazivanja su pokazala i da ¢e ljudi pre verovati fizicki atraktivnoj osobi. Jednom recju,
zasnivanje odluke o kredibilitetu na stavu podnosioca zahteva za azil povecava Sanse da se
izbeglicama po Konvenciji iz 1951. godine uskrati azil, a re¢itim ili harizmati¢nim migrantima
bez ikakve opasnosti od progona dodeli zastita. Zbog svega toga, od prevashodnog je znacaja da
donosioci odluka u odlucivanju o azilu koriste objektivne faktore i analize da bi se predupredilo
da odluke u kojima su ulozi visoki zacise od subjektivnih utisaka pojedinaca.

Drugi potencijalni indikator kredibiliteta koji pominju pravo EU, UNHCR i Modul o proceni dokaza
EAC je uverljivost. Medutim, ovaj koncept bi trebalo upotrebljavati sa narocitim oprezom jer lako
moZe zavarati donosioce odluka. Uverljivost je koncept definisan kulturom i licnos¢u. Kako ¢emo
videti u Poglavljima 7 i 8, ono sto je uverljivo u jednoj kulturi ili za jednu osobu sa njenim posebnim
zZivotnim iskustvima, moze biti potpuno neuverljivo u drugoj kulturi ili za drugu osobu sa drugadijim
zivotnim iskustvima. Medunarodna asocijacija sudija u izbeglickom pravu takode upozorava da:

Odluke bazirane iskljucivo na neuverljivosti ¢e verovatno biti manje ubedljive nego
one bazirane na sirem spektru osnovnih kriterijuma.

Faktor uverljivosti mogao bi tada biti poziv na neutemeljene spekulacije o tome $ta bi se moglo
dogoditi u stranoj zemlji ili kako bi se osoba ponasala. Na primer, donosiocima odluka iz

42 Direktiva o postupku azila, ¢l. 8.
43 UNHCR, Beyond Proof; str. 245.
44 UNHCR, Beyond Proof; str. 185.
45 UNHCR, Beyond Proof; str. 186.
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razvijenih zemalja sa efikasnim i odgovornim vladama tegko bi bilo da poveruju u potkupljivost
drzavnih sluzbenika drugih vlada ili da je mito rutinski zahtev da bi se dobile ¢ak i najosnovnije
usluge. Nekada takode mozemo spekulisati o tome kako se (ili kako bi trebalo da se) ponasa
osoba kojoj preti opasnost, pretpostavljajuc¢i da je, na primer, podnosilac zahteva trebalo
ranije da pobegne iz zemlje porekla. Medutim, to ¢esto prenebegava komplikovane psiholoske
procese koji uslovljavaju ponasanje ljudi u takvim okolnostima, kao i ogromne razlike izmedu
ponasanja ljudi u opasnim situacijama u individualistickim i kolektivistickim kulturama. Iz
svih tih razloga, izvestaj UNHCR-a , Beyond Proof” upozorava da:

[...] ocena o tome da li ¢injenice koje je podnosilac zahteva za azil predocio deluju
razumno, moguce ili verovatno pretvaraju ,zdravorazumske” rizike u intuitivne,
bazirane na subjektivnim pretpostavkama, predrasudama, nagadanjima,
spekulaciji ili sterepotima pre nego na tacnim, objektivnim i postojecim dokazima.+

Prema tome, uverljivost ne treba smatrati nezavisnim konceptom per se, nego je potrebno
izvr$iti procenu imajudi u vidu celovitost dokaza i drugih indikatora kredibiliteta. Proces
procene kredibiliteta trebalo bi da obuhvati ocenu da li navodima podnosioca zahteva treba
poverovati u nedostatku dokaza u suprotno, imajuci na umu da i pored toga $to kredibilni
navod mora biti koherentan, on ne mora nuzno razvejati sve sumnje.

U narednim poglavljima govori¢emo vise o tome kako bi sve ove faktore trebalo analizirati u
kontekstu postupaka za dobijanje izbeglicke zastite. Na kraju, vazno je imati na umu ogranicenja
znacenja kredibiliteta u izbeglickom kontekstu. Kako smo videli, kona¢ni test je da li postoji
razuman, objektivan osnov da se poveruje iskazima podnosioca zahteva.

Pitanja za razmisljanje...

7. aprila 1944. godine, slovacki Jevreji Rudolf Viba i Alfred Vecler pobegli su iz
koncentracionog logora Ausvic. Vecler je sastavio izvestaj sa detaljnim informacijama
o planu logora, gasnim komorama i broju ljudi koje ubijaju. Ovaj izvestaj je dobio naziv
»Vrba-Vecler izvestaj”. U junu 1944. godine, viasti Sjedinjenih Americkih Drzava su
primile ovaj detaljan izvestaj. Pre toga, slicni izvestaji i informacije koji su dolazili do
saveznickih strana nisu uzimani za ozbiljno, a neki su c¢ak i odbacivani kao propaganda
o zverstvima. Cak i nakon izvestaja, Ruzveltova administracija je cekala Cetiri meseca
pre nego Sto je dozvolila njegovo objavijivanje, jer i dalje nije bilo jasno da li mu treba
verovati. Pored slicnosti sa prethodnim izvesStajima, ovaj izveStaj sadrzao je mnogo
vise pojedinosti, medutim svet kao da nije bio spreman da prihvati postojanje logora za
masovno unistavanje.

U slucaju masakra Tutsija u Ruandi 1994. godine, izvestaje je slalo nacionalno osoblje
UNAMIR, ali oni nisu uzimani za ozbiljno i smatrani su preterivanjem, nepouzdanim
informacijama ili pokusSajima nacionalnog osoblja da opravda proSirenje njihovog
mandata. Cak i da su informacije o genocidu podeljene unutar iste organizacije (UN)
ili da ih je dao pouzdani izvor (UN), smatralo se da nisu uverljive pre svega jer je takav
scenario smatran krajnje nemogucim.

Ovo su samo dva kratka primera koja dokazuju da krsenja ljudskih prava (medu njima
i najstravicniji genocidi) cesto mogu izgledati potpuno neuverljivo ako pokusamo da ih
razumemo samo na osnovu sopstvenog znanja o svetu. Holokaust koji su izvrsili nacisti
i genocid u Ruandi delovali su neuverljivo, neverovatno i neshvatljivo u doba kada su se
desavali. Nazalost, istorija covecanstva dokazala je mnogo puta da samo zato sto je nesto
neuverljivo ili ,previse strasno da bi bilo istinito” ne znaci da se nije dogodilo.

47 UNHCR, Beyond Proof; str. 177.
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Prema tome, uverljivost ne treba smatrati nezavisnim konceptom per se, nego je potrebno
izvr$iti procenu imajudi u vidu celovitost dokaza i drugih indikatora kredibiliteta. Proces
procene kredibiliteta trebalo bi da obuhvati ocenu da li navodima podnosioca zahteva treba
poverovati u nedostatku dokaza u suprotno, imajuci na umu da i pored toga sto kredibilni
navod mora biti koherentan, on ne mora nuzno razvejati sve sumnje.

U narednim poglavljima govori¢emo vise o tome kako bi sve ove faktore trebalo analizirati u
kontekstu postupaka za dobijanje izbeglicke zastite. Na kraju, vazno je imati naumu ogranicenja
znacenja kredibiliteta u izbeglickom kontekstu. Kako smo videli, kona¢ni test je da li postoji
razuman, objektivan osnov da se poveruje iskazima podnosioca zahteva.

Da bi se doslo do konzistentnih [ strukturiranih
zak(juéaka o kredibilitetu, potrebno je definisati
odredene indikatore kredibiliteta. Na osnovu
zakona EU, smernica UNHCR | Kurikuluma EU
o azilu, definisana su sledeéa éetivi indikatora:

INTERNI 1. Dovoljan nivo detalja i karakteristinost
INDIKATORI 2. Interna doslednost

3. Uskladenost sa informacijama koje su dali

ZAKLJUCAK pp— drugi svedoci

INDIKATORI 4. Uskladenost sa raspoloZivim eksternim
informacijama

Uverljivost (koja se Cesto predlaZe kao peti
indikator) bi se trebala koristiti veoma paZ(jivo,
s obzirom da je narolito osetljiva na kulturne
[ subjektivne faktore distorzije. Drzanje ili stav
ne bi trebalo uzimati kao faktor kredibiliteta,
s obzirom da desto vodi u pogresne zakljucke i
neosnovane spekulacije o [judskom ponasanju.
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3. VODECI PRINCIPI | STANDARDI POSTUPKA PROCENE
KREDIBILITETA

UVOD

U prethodna dva poglavlja izlozili smo opsti proceduralni okvir
postupaka azila i glavna teoretska pitanja koja se odnose na procenu
kredibiliteta. Kao poslednji element Modula A, ovo poglavlje ima za
cilj opise standarde i vodece principe procene kredibiliteta na osnovu
zahteva koje postavljaju pravo EU, smernice UNHCR-a i drugi izvori,
prakti¢nog iskustva i multidisciplinarnih znanja o kojima ¢e dalje biti
re¢ u Modulu B.

Vazno je odmah na pocetku naglasiti da ne postoje magi¢na pravila
ni trikovi za procenu kredibiliteta. Kako je ve¢ receno, procena
kredibiliteta polazi od obilja znanja i prakse koji neprestano evoluiraju.
Prema tome, ovo poglavlje tezi da pruzi vazne savete, a ne recept za
uspeh. Uvazavanje standarda i principa koji su razradeni u slede¢im
odeljcima pomocdi ¢e donosiocima odluka da primene indikatore za
procenu kredibiliteta objektivnije, pravi¢nije i delotvornije, ¢cime ¢e biti
ispunjeni i relevantni pravni zahtevi.

Pravo EU, smernice ,mekog prava” i presude definisale su niz standarda relevantnh za
procenu kredibiliteta u postupcima azila. Prihvatajudi prirodu znanja relevantnih za procenu
kredibiliteta koja se ubrzano razvijaju, ovo poglavlje nudi strukturirani model standarda koji je:

v Cvrsto utemeljen u pravu EU i relevantnim smernicama;
v" Fokusiran na praksu (uz pravni osnov);

v Strukturno transparentan i logi¢an (da bi se olaksalo razumevanje i uéenje).

U godinama nakon izdavanja ovog priru¢nika ocekuje se dalji razvoj standarda u smernicama
neobavezujuceg zakonodavstva, kao i sve intenzivnije diskusije u akademskoj literaturi,
strateSkim debatama, itd. Prema tome, cilj ovih standarda je da znacajno doprinesu celom
procesu i pomognu stru¢njacima u oblasti azila da dobiju strukturirano i u praksi primenjivo
znanje o visoko kvalitetnom postupku procene kredibiliteta. Standarde bi trebalo razmatrati
uz duzno postovanje sadrzaja Modula B, koji ¢e dati okvir multidisciplinarnog znanja
za pravilnu primenu ovih normi. Tabela u nastavku predstavlja pregled cetiri vodeca principa i
deset konkretnih standarda koji su s njima povezani:

36 | Procena kredibiliteta u postupcima azila multidisciplinarni priru¢nik



1. Deo dvostepenog pristupa ispitivanju zahteva za azil

L.

STRUKTURIRANA
2. UravnoteZena procena uz korisc¢enje jasnih indikatora
3. Zajednicka duznost

I1. PRAVICNA 4. Fokus na materijalne ¢injenice

5. Princip in dubio pro reo

6. Procena zasnovana na dokazima

III. OBJEKTIVNA | 7. Individualna procena

8. Nepristrasan pristup

PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI ...

9. Jasna saznanja
IV.

TRANSPARENTNA

10. Moguc¢nost komentarisanja negativnih zakljuc¢aka o
kredibilitetu

Ovi vodedi principi i standardi su u tesnoj medusobnoj vezi (npr. transparentnost i
objektivnost su takode i uslovi za pravi¢nost, struktura je isto potrebna za objektivnost, itd.).
U narednim odeljcima kratko ¢emo rezimirati sve ove standarde, koje bi trebalo tumaciti i
razumeti u sklopu sadrzaja Modula B.

I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

1. Deo dvostepenog pristupa ispitivanju zahteva za azil

FAZA FAZA
P P

Cinjenice iz Analiza rizika u

proslosti i buduénosti
sadasnjosti;

procena
kredibiliteta

Procena kredibiliteta u postupcima azila multidisciplinarni priru¢nik | 37



Standard ukratko: Odluke o medunarodnoj zastiti trebalo bi donositi pomocu pristupa
kojisesastojiizdvefaze. Uprvojfaziseprikljupljajurelevantneinformacije,identifikuju
materijalne ¢injenice i vr$i procena kredibiliteta tih materijalnih ¢injenica.*® Faza dva
(koja se sprovodi tek po zavrsetku faze jedan) je procena osnovanog straha od progona
i stvarnog rizika od ozbiljne povrede.

Zbog Cega je potrebna: Potreba za medunarodnom zastitom (osnovani strah od progona ili
stvaran rizik od ozbiljne povrede) mogu se proceniti onda kada je donosilac odluke upoznat
sa svim relevantnim informacijama (materijalnim ¢injenicama). Bez tog znanja i odluke o
¢injenicama koje su prihvacéene kao istinite, odluka o potrebi za medunarodnom zastitom ne
moze biti pravilno procenjena i postoji opasnost od eventualnog pogresnog zakljucka. Jasno
razdvajanje procene ¢injenica iz proslosti i sadasnjosti (faza jedan) i rizika u buduc¢nosti (faza
dva) pomaze donosiocima odluka da donesu ta¢ne odluke - ¢injeni¢ne i pravne.

Pitanja za razmisljanje...

Kako je pokazano u prethodna dva poglavlja, odluc¢ivanje u postupcima
azila podrazumeva visok stepen nesigurnosti. Sumnje se mogu pojaviti
¢ak i u odnosu na najosnovnije elemente zahteva poput zemlje porekla,
etnicke ili verske pripadnosti podnosioca zahteva ili proslih iskustava
mucenja ili necovecnog postupanja. Donosenje odluke o tome da li
prihvatiti ove ¢injenice kao kredibilne moze biti posebno tesko kada
postoji malo raspolozivih dokaza, a brojni faktori mogu iskriviti procenu
iskaza trazioca azila.® Ipak, zakljucak o ovim pitanjima mora biti donet
pre nego S$to zaista predemo na procenu potrebe za medunarodnom
zastitom. Zamislite slu¢aj u kome je klju¢ni element zahteva ¢injenica
da je podnosilac zahteva za azil Palestinac bez drzavljanstva ili lezbejka,
medutim postoje ozbiljne sumnje u pogledu istinitosti tih navoda. Bilo
bi nemogucde pravilno proceniti potrebu za medunarodnom zastitom ako
se prethodno ne donese odluka da li je podnosilac zahteva za azil zaista
Palestinac bez drzavljanstva ili lezbejka. Kako objektivno proceniti da
li je osoba zaista izloZena riziku od progona ako, na primer, jo§ nismo
ni odludili ¢ak ni da li ta osoba pripada grupi izlozenoj riziku? Gajiti
sumnju tokom celog procesa (uklju¢ujuéi i procenu da li je osoba u
potrebi za medunarodnom zastitom) bez jasnog zakljucka o tome da li
se navodi prihvataju kao kredibilni ili ne, ne bi bilo u skladu sa nacelom
objektivnosti definisanim u pravu EU.>°

Evropski sud pravde u svojoj presudi u sluc¢aju M.M. protiv Ministra pravde, jednakosti i reforme
zakonodavstva Irske iz 2012. godine u potpunosti je prihvatio ovakav pristup, pretvarajuci ga u
obavezni zahtev u drzavama ¢lanicama EU:

U stvarnosti se [procena &injenica i okolnosti izloZenih u ¢lanu 4 Direktive o standardima
za kvalifikaciju] odvija u dve odvojene faze. Prva faza odnosi se na utvrdivanje ¢injeni¢nih
okolnosti koje mogu prestavljati dokaze koji podupiru zahtev za azil, dok se druga faza
odnosi na pravnu procenu tih dokaza sto zahteva odluku o tome da li su, u svetlu specifi¢nih
cinjenica u datom predmetu, ispunjeni materijalni uslovi definisani u ¢clanovima g i 10 ili u
c¢lanu 15 Direktive 2004/83 za dodelu medunarodne zastite.>

48 Vidi objasnjenje pojma materijalne ¢injenice kasnije u ovom poglavlju.

49 Vidi detaljno u Modulu B.

50 Direktiva o postupku azila, ¢l. 8(2)(a).

51 M. M. v Minister for Justice, Equality and Law Reform, Ireland, Attorney General, Sud pravde Evropske unije, 22. novembar 2012. godine,
C-277/1, para. 64, (u daljem tekstu Presuda M.M).
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VisSe detalja: Publikacija UNHCR-a ,Beyond Proof” dala je koncizan i prakti¢an rezime ovog
dvostepenog pristupa u nedavnoj publikaciji o proceni kredibiliteta u postupcima azila u EU,
Sto Ce biti predstavljeno kasnije u ovom poglavlju.

I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

2. UravnoteZena procena uz korisc¢enje jasnih indikatora

Standard ukratko: Procena kredibiliteta (deo prve faze pomenutog procesa) mora
biti strukturirana uz koris¢enje niza jasnih indikatora. Iskaze podnosioca zahteva
za azil i druge dokaze potrebno je proceniti ,u celosti” koris§¢enjem jasnih indikatora
kredibiliteta, pri ¢emu nalazi o kredibilitetu ne bi trebalo da budu zasnovani na samo
jednom indikatoru.

Zbog Cega je potrebna: Niz faktora moze ozbiljno narusiti primenu indikatora za procenu
kredibiliteta i drugih dokaza koje je podnosilac zahteva izneo. Prema tome, potrebno
ih je primenjivati veoma pazljivo i sa duznom paznjom u smislu potencijalnog uticaja
multidisciplinarnih faktora.* U svetlu ovih faktora distorzije i specificnih karakteristika
postupaka azila izlozenih u Poglavlju 1, ¢injenica da postoje neke interne neusaglasenosti u
navodima podnosioca zahteva ne bi trebalo sama po sebi da vodi ka zaklju¢ku o nepostojanju
kredibiliteta, ukoliko ostali navodi obiluju pojedinostima, a eksterni kredibilitet je utvrden na
osnovu informacija o drzavi porekla i drugih dokaza u vidu dokumenata. U nedavnoj publikaciji,
UNHCR je takode naglasio:

Zahteve za azil potrebno je ispitati, a odluke donositi individualno, objektivno i nepristrasno,
pricemu ne postoji bezgresan i potpuno objektivan nacin da se oceni kredibilitet materijalnih
cinjenica koje je izloZio podnosilac zahteva za azil. Da bi se subjektivnost svela na minimum,
potrebno je koristiti indikatore kredibiliteta. Nijedan indikator nije sigurna determinanta
kredibiliteta ili nekredibiliteta. [Donosioci odluka] moraju biti svesni pretpostavki na
kojima se temelji svaki indikator i moraju razumeti faktore i okolnosti koje ih mogu uciniti
neprimenjivim i/ili nepouzdanim u pojedinom slucaju [...].»

Vise detalja:

Utvrdivanje materijalnih ¢injenica zahteva za azil koris¢enjem indikatora kredibiliteta ce se,
naravno, razlikovati u svakom pojedina¢nom slucaju. Da ponovimo, ne postoji magican recept ni
za ovaj postupak, niti postoji samo jedan nacin za njegovo sprovodenje. Model koji sledi izraden
je da bi podrzala strukturirana upotreba indikatora kredibiliteta u praksi.>* Model naglasava daje:

v" Indikatore kredibiliteta potrebno koristiti u odnosu na materijalne ¢injenice;

v' Sve materijalne ¢injenice potrebno proceniti kori¢enjem razli¢itih indikatora
kredibiliteta, a konacni zaklju¢ak o tome da li prihvatiti materijalne ¢injenice ili ne
trebalo bi izvesti nakon pazljive analize;

v" Negativne zakljucke o materijalnim ¢injenicama trebalo doneti tek onda:

— Kada je uticaj faktora distorzije>® na razlicite indikatore kredibiliteta propisno
uzet u obzir imajudi u vidu proslost podnosioca zahteva, i

52 O ovom pitanju bice vise re¢i u Modulu B.

53 UNHCR, Beyond Proof; str. 260.

54 Model je delimi¢no inspirisan dokumentom: UNHCR, Beyond Proof: Credibility Assessment in EU Asylum Systems: Full Report, maj 2013,
http://www.refworld.org/docid/s19bifbs4.html, kontrolna lista indikatora kredibiliteta, str. 260.

55 Vidi kasnije u ovom poglavlju.

56 Vidi Modul B.
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— Kada podnosilac zahteva nije uspeo da pruzi zadovoljavajuce objasnjenje
za odsustvo detalja ili nedoslednost.>

PRIMENA INDIKATORA KREDIBILITETA NA MATERIJALNE CINJENICE U PRAKSI

57 Vidi o ovom nacelu detaljnije kasnije u ovom poglavlju.
58 Za pojedinosti vidi Modul B.
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Da li su stepen i priroda detalja koje je prezentovao podnosilac
zahteva izraz iskrenog li¢nog iskustva osobe sa njenim li¢nim
) svojstvima i kontekstualnim okolnostima?
1. Dovoljna
koli¢ina detalja i Ako nisu, da li odsustvo detalja ili specifi¢nih informacija ima
specifi¢nost veze sa materijalnim ¢injenicama zahteva?
g Uk‘ohk‘o ima, postoji li b.1lc? l‘<0]1 fa‘ktf)r.dl‘storzue k?]lm semoze | , AKLJUCAK?
§ objasniti odsustvo detalja ili specifi¢nih informacija?
a Postoje li ozbiljne kontradikcije ili razlike:
é - U informacijama koje je pruzio podnosilac tokom intervjua
E (jednog ili vige); i/ili
= - Izmedu iskaza i dokumenata podnosioca zahteva ili drugih
Z | 2. Interna dokaza koje je predstavio?
doslednost
Ako postoje, da li se te kontradikcije ili razlike odnose na
materijalne ¢injenice zahteva?
Ako da, postoje li bilo kakVI.pO‘S.el?I'll fak.torl distorzije kojima se ZAKLJUCAK?
mogu objasniti ove kontradikcije ili razlike?
Postoje li ozbiljne kontradikcije ili razlike izmedu ¢injenica koje
je prezentovao podnosilac zahteva i iskaza i dokaza koje su dali
3. Uskladenost sa | drugi ¢lanovi porodice ili svedoci?
1nf.ormac1]avl?1'a Ako postoje, da li se te kontradikcije ili razlike odnose na
koje su pruzili . P
. . materijalne ¢injenice zahteva?
= drugi svedoci
o Ako da, postoje li bilo kakvi posebni faktori distorzije kojima se ZAKLJUCAK?
E mogu objasniti ove kontradikcije ili razlike? )
a2 Postoje li ozbiljne kontradikcije ili razlike izmedu ¢injenica koje
Z je prezentovao podnosilac zahteva i onoga $to se zna o stanju u
= zemlji porekla ili mestu prebivali$ta; relevantnih, objektivnih,
E ta¢nih, aZuriranih informacija o zemlji; drugih stru¢nih dokaza
B | 4. Uskladenost o o . AR ARV .
7 . (medicinskih, antropologkih, analize jezika, izvestaji o verifikaciji
» | saraspolozivim e .
= 5 dokumenata) ili drugih dokaza?
eksternim
informacijama Ako postoje, da li se te kontradikcije ili razlike odnose na
materijalne ¢injenice iz zahteva?
Ako da, p'ost(?)'e li bilo kakVI.pO‘S.el?I'll fal<For1 distorzije kojima se ZAKLJUCAK?
mogu objasniti ove kontradikcije ili razlike?
Beleska: Faktori koji potencijalno uti¢u/vrse distorziju primene indikatora
kredibiliteta u ovom slucaju.?®
(npr. starost; pol; seksualna orijentacija ili rodni identitet; istorija obrazovanja; trauma/ l
sindrom posttraumatskog stresa; problemi vezani sa fizicko/mentalno zdravlje; stid, stigma ili
odricanje; problemi u komunikaciji; interkulturalne prepreke; itd.)
OPSTI
ZAKLJUCAK O
MATERIJALNIM
CINJENICAMA




I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

3. Zajednicka obaveza

U Poglavlju 1 ve¢ smo videli da je u praksi obaveza da se potkrepe relevantne ¢injenice i

okolnosti u postupcima azila podeljena.

Standard ukratko: Procena kredibiliteta
mora biti sprovedena kroz saradnju trazioca
azila i donosioca odluke po zahtevu. Oboje
imaju jasne zadatke u ovom procesu, u
skladu sa pravom i smernicama EU.

Zbog ¢ega je potreban: Clan 4 Direktive o
standardima za kvalifikaciju i smernice UNHCR

naglasavaju zajednicku duznost utvrdivanja
¢injenica i okolnosti u procesu odlucivanja o
azilu.»* Ovaj princip odrazava sve specificne (i
izazovne) karakteristike procesa odlucivanja
kako je objasnjeno u Poglavlju 1, pododeljku 1.1.
Ukoliko se utvrdivanje kredibiliteta prepusti
isklju¢ivo traziocima azila, mnogi podnosioci

(CMJIIILI TY ASSESSMENT )

DECISION- ASYLUM
MAKER SEEKER

zahteva za azil kojima je istinski potrebna medunarodna zasitita ne bi uspeli u tome, a posebno
ne oni najugrozeniji. Prepoznajuci to, Evropski sud pravde je u svojoj presudi u slu¢aju M.M.
protiv Ministra pravde, jednakosti i reforme zakonodavstva Irske od 2012. godine potvrdio da
procena kredibiliteta zahteva saradnju podnosioca zahteva i organa:

[...] iako je, opSte uzevsi, na podnosiocu zahteva za azil da predstavi sve elemente
potrebne da potkrepi svoj zahtev, ¢injenica je da je duznost drzave clanice da saraduje sa
podnosiocem zahteva u fazi utvrdivanja relevantnih elemenata tog zahteva.

[...] Prema tome, ovaj zahtev za saradnju drZave ¢lanice prakti¢no znaci da ukoliko, iz bilo
kojeg razloga, elementi koje predstavi podnosilac zahteva za priznavanje medunarodne
zastite nisu potpuni, aZzurirani ili relevantni, potrebno je da drzava clanica aktivno
saraduje sa podnosiocem zahteva u toj fazi procedure tako da mogu biti sklopljeni svi
elementi koji su potrebni da se potkrepi zahtev za azil. Drzava clanica takode moZe biti
u boljoj poziciji od podnosioca zahteva da dobije pristup odredenoj vrsti dokumenata.®

Vise detalja: U svojoj nedavnoj publikaciji o proceni kredibiliteta u sistemima azila u EU,
UNHCR je ponudio dve korisne kontrolne liste zadataka podnosioca zahteva i donosioca

odluka u ovom kontekstu:

59 Vidi Poglavlje 1, pododeljak 1.2.
60 Presuda M.M, para. 64.
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»PRINCIPIJELNA” DUZNOST PODNOSIOCA ZAHTEVA ZA AZIL DA POTKREPI ZAHTEV

DUZNOST

1.DA UCINI
ISKREN NAPOR

2.DA PRUZI
ISKAZE I SVE
DOKUMENTE
KOJI SU MU NA
RASPOLAGANJU

3.DA POTKREPI
ZAHTEV STO JE
PRE MOGUCE

4DA PRUZI
ZADOVOLJAVAJUCE
OBJASNJENJE
NEDOSTATKA
DRUGIH
RELEVANTNIH
ELEMENATA

OBJASNJENJE

Dokazi mogu biti verbalni ili u vidu dokumenata. Sastoje se
od iskaza podnosioca zahteva i verbalnih izjava stru¢njaka,
¢lanova porodice i drugih svedoka. Mogu biti i dokumenti
poput pisanih, grafickih, digitalnih, vizuelnih materijala,
informacije o zemlji porekla, fizickih dokaza ili telesnih
oziljaka, audio i video zapisa. Dokazi su sve ono sto
predstavlja izjavu, potvrdu, potkrepivanje ili ima uticaja na
relevantne ¢injenice.

DuzZnost podnosioca zahteva da potkrepi zahtev ne
podrazumeva duznost da obezbedi dokumente ili druge
dokaze u pogledu svake relevantne c¢injenice koja je
prezentirana. Iskazi podnosioca zahteva predstavljaju
dokaze i dovoljni su da potkrepe zahtev. Neke c¢injenice
koje iznese podnosilac zahteva nije moguce potkrepiti
dokumentima ili drugim dokazima.

Donosioci odluka ne bi trebalo da gaje pogresna ocekivanja
u pogledu toga koje bi dokumente ili druge dokaze
podnosilac zahteva trebalo da poseduje i/ili da moze
razumno da pribavi. Procena ,iskrenog napora” trebalo bi
da uzme u obzir individualne i kontekstualne okolnosti
podnosioca zahteva ukljucujudi i sredstva koja su mu na
raspolaganju da pribavi dokumente ili druge dokaze.

Od podnosioca zahteva se moze zahtevati ili on moze
Zeleti da pribavi dodatne relevantne iskaze ili druge
dokaze nakon s$to pocne procena dokaza. Tumacenje
izraza ,$to je pre mogude” mora biti uz razumevanje
individualnih i kontekstualnih okolnosti koje mogu
spreciti obelodanjivanje informacija i uticati na mogucnost
pribavljanja potkrepljujué¢ih dokumenata i drugih dokaza.
To podrazumeva uzimanje u obzir okolnosti u zemlji
porekla.

Donosioci odluka bi trebalo da budu fleksibilni u pogledu
vremenskih rokova, i da ih tumace uzimajuc¢i u obzir
trenutak kada je podnosilac zahteva na jeziku koji razume
obavesten o duznosti da potkrepi svoj zahtev. Donosioci
odluka bi trebalo da budu svesni da proces predstavljanja i
prikupljanja informacija i drugih dokaza, kao i procene tih
informacija, nisu linearni i da mogu nalagati potrebu da se
pribave dodatne informacije koje se odnose na relevantne
¢injenice.
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ELEMENTI

Starost

Identitet,
nacionalnost, etnicko
poreklo

Zemlja porekla ili
prebivaliste

[

Clanovi porodice

Obrazovanje

Dokumentacija

Fizi¢ko/mentalno
zdravlje

Drustveni status

Poreklo iz seoske/
gradske sredine

Vera

Dokumentacija

Fizi¢ko/mentalno
zdravlje

]
]
]
]
]
]
]
]
]

Ranije podneti
zahtevi za azil

Razlozi za podnosenje
zahteva za
medunarodnu zastitu



DUZNOST DONOSIOCA ODLUKE DA SARADUJE

DUZNOST OBJASNJENJE

Od podnosioca zahteva se ne moze ocekivati da zna da ima
duznost da potkrepi zahtev, kao i da zna kako da izvrsi tu
duznost i koje ¢injenice i vrste dokumenata i drugih dokaza
mogu biti relevantne. Donosilac odluke na jeziku koji on
razume obavestava podnosioca zahteva o onome §to je potrebno
da potkrepi svoj zahtev. Donosilac odluke poziva podnosioca
zahteva da predstavi dokaze koje je razumno moguce pribaviti
da potkrepi materijalne ¢injenice i obavestava ga o vremenskom
roku i na¢inima na koje moZe ih predstavi. Donosilac odluke
mora dati ove informacije na vreme da bi podnosilac zahteva
mogao da ispuni te obaveze.

1.DA PRUZI INFORMACIJE I USMERI
PODNOSIOCA ZAHTEVA ZA AZIL

Donosilac odluke usmerava podnosioca zahteva da pribavi sve
relevantne informacije koje se odnose na materijalne ¢injenice
iz zahteva. Donosilac odluke upotrebljava otvorena, pronicljiva
i zatvorena pitanja da bi omogucio podnosiocu da potkrepi svoj
ZAHTEVA KORISCENJEM zahtev. Tokom 1pterw1{a, ispitivac je r'1eprlstra'san i 'ob]elft}van.

- kako u verbalnoj, tako i u neverbalnoj komunikaciji. Ispitivanje
ODGOVARAJUCIH TEHNIKA ba da bud i individual . i Kstual
ISPITIVANJA TOKOM INTERVJUA treba da bude osetljivo na individualna svojstva i <onte, kstualne
okolnosti u kojima se nalazi podnosilac zahteva. Vode¢i princip
u svakom trenutku trebalo bi da bude postovanje standarda
postupka procene kredibiliteta i ljudskog dostojanstva
podnosioca zahteva.

2.DA USMERAVA PODNOSIOCA

Podnosilac zahteva mora dobiti moguénost da objasni
potencijalno negativne zakljucke sve dok ne bude doneta
3.DA PRUZI MOGUCNOST kona¢na odluka. Donosilac odluke uocava ocigledne
PODNOSIOCU ZAHTEVA nedoslednosti, kontradikcije, razlike, propuste i neuverljive
DA OBJASNI POTENCIJALNE izjave tokom intervjua i izlaZe ih podnosiocu zahteva. Da bi
NEGATIVNE ZAKLJUCKE O podnosilac zahteva mogao da ih objasni, mozda ¢e biti potrebno
KREDIBILITETU da donosilac odluke zakaze dodatni intervju ili to uradi na neki
drugi nacin. Kada su objasnjenja pruzena, potrebno ih je uzeti u
obzir pre donosenja konac¢ne odluke o zahtevu.

Zbog inherentnih problema s kojima se suocava podnosilac
zahteva pri pribavljanju dokumenata i drugih dokaza koji
potkrepljuju njegove iskaze, donosilac odluke sopstvenim
sredstvima prikuplja dokaze i druge karakteristi¢ne informacije
4. DA SAMOSTALNO PRIKUPI koje su od znacaja za materijalne ¢injenice koje je izneo

DOKAZE BITNE ZA ZAHTEV podnosilac, ukljuc¢ujudi i slucajeve kada je potrebno pronaci sve
dokaze koji potkrepljuju ove ¢injenice.

4.1. Donosilac odluke samostalno prikuplja informacije o zemlji

porekla i druge dokaze. Informacije o zemlji porekla moraju

biti relevantne, tacne, objektivne, nepristrasne, pouzdane i

pravovremene. Donosilac odluke procenjuje iskaze podnosioca

zahteva i druge dokaze u svetlu onoga $to je opste poznato o

4.1 INFORMACIJE O ZEMLJI situaciji u zemlji porekla ili prebivalista, kao i sve karakteristi¢ne
POREKLA I DRUGI DOKAZI raspoloZive dokaze. Donosilac odluke se pridrzava principa

objektivnosti i nepristrasnosti, te moze zahtevati prikljupljanje

dokaza koji potvrduju ili potkrepljuju, a ne samo negiraju

tvrdnje.

. 4.2 Donosilac odluke procenjuje sve prikupljene materijale,

4.2 NACELO RIGOROZNOG uzimajudi u obzir individualne i kontekstualne okolnosti u
PREGLEDA kojima se nalazi podnosilac zahteva. Donosilac odluke takode

razmatra materijale koje je sam prikupio. Donosilac odluke ima

duznost da otkloni sve sumnje u vezi sa tim informacijama.
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I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

4. Fokus na materijalne ¢injenice

Standard ukratko: Procena kredibiliteta trebalo bi da bude fokusirana na materijalne
¢injenice iz zahteva za azil, odnosno klju¢ne elemente od direktnog znacaja za
utvrdivanje potrebe za medunarodnom zastitom. Zakljucke o kredibilitetu ne bi
trebalo zasnivati na saznanjima koja se odnose na manje vazna ili periferna pitanja
zahteva.

Zbog Cega je potreban: S jedne strane, odlucivanje o azilu je posebno tezak zadatak koji ¢esto
podrazumeva nesigurnost.® Stepen uverenja donosioca odluke (potreban za dodelu zastite) je
nizi nego u vecini krivi¢nih i gradanskih sporova.®> S druge strane, trazioci azila obi¢no imaju
veoma ograni¢ene moguc¢nosti da dokazu svoj osnovan strah dokumentima i drugim dokazima.
Uz to, ocena kredibiliteta njihovih iskaza neminovno je pod uticajem niza faktora distorzije.
Jednostavno receno, nijedan trazilac azila se nece secati, niti ¢e moci pravilno da prezentuje sve
sitne pojedinosti svog zahteva, niti su ti elementi relevantni za njegov zahtev za medunarodnu
zastitu. U svetlu svih tih faktora, da bi se iskazi podnosioca zahteva prihvatili kao potpuno
kredibilni bilo bi nepravedno i nerealno oc¢ekivati da se njegov kredibilitet procenjuje u odnosu
na svaki sitni element njegovog zahteva za azil. Kada bi to bio zahtev, veliki broj izbeglica po
Konvenciji o statusu izbeglica iz 1951. godine ne bi bio u stanju da ga ispuni.

UNHCR je to koncizno rezimirao u nedavnoj publikaciji:
Procena kredibiliteta trebalo bi da bude fokusirana na one cinjenice koje je naveo
podnosilac zahteva za azil, a koje se smatraju materijalnim ili relevantnim u smislu
kvalifikacija za medunarodnu zastitu, i koje su najvaznije u odlucivanju o zahtevu.®

Kurikulum EU o azilu takode naglasava:
Obicno je nepotrebno fokusirati se na minorne/periferne ¢injenice koje ne uti¢u na kljucne
elemente zahteva za azil

Uz to, Kurikulum EU o azilu daje korisnu definiciju materijalnih ¢injenica:
Materijalne ¢injenice idu u samu sustinu zahteva i direktno su relevantne za utvrdivanje
jednog ili vise uslova relevantne definicije.

Na kraju, u relevantnim smernicama IARL]J takode se naglasava:
Ukupni zakljuccio kredibilitetu ne bitrebalo da se donose samo na osnovu ,nematerijalnih’,
delimi¢no relevantnih ili moZda nebitnih saznanja.®’

Vise detalja: Vazno je imati na umu da materijalne ¢injenice ne ¢ine svi elementi informacije
relevantnizaodredenesvrhe. Naprimer, drZzavni organi mogusmatrati bitnomsvaku informaciju
koja se odnosi na rutu i nacin putovanja trazioca azila do Evrope; te pojedinosti mogu pomo¢i
u borbi protiv nelegalnih migracija i trgovine ljudima. Takve informacije takode mogu biti
relevantne ukoliko je osoba bila Zrtva loseg postupanja ili traumatskih iskustava tokom puta,
Sto utice na sposobnost te osobe da prezentira svoj zahtev. Medutim, tek puke informacije o ruti

61 Vidi poglavlje 1, pododeljak 1.1.

62 Vidi poglavlje 1, pododeljak 1.3.

63 Vidi Modul B.

64 UNHCR, Beyond Proof; str. 42.

65 EAC, Modul 7, Odeljak 3.1.

66 EAC, Modul 7, Odeljak 2.1.14.

67 1ARLJ, Assessment of Credibility in Refugee and Subsidiary Protection claims under the EU Qualification Directive - Judicial Criteria and
Standards, 2013, str. 33. Dostupno na: http://www.iarlj.org/general/images/stories/Credo/Credo_Paper_18Apr2013.pdf.
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i nad¢inima putovanja (i da li su ili ne prezentirane konzistentno, uverljivo i dovoljno detaljno,
itd.) ne¢e pomoci donosiocu odluke da donese zakljuc¢ak u pogledu kredibiliteta zahteva za
priznavanje medunarodne zastite, na osnovu navodnog rizika od progona u zemlji porekla.
Ove informacije nisu materijalne, jer nisu u direktnoj vezi sa meritumom zahteva. U zavisnosti
od slucaja, materijalne ¢injenice mogu biti: nacionalnost podnosioca zahteva za azil, njegova
etnicka ili verska pripadnost, pol/rod, seksualna orijentacija, ¢lanstvo u politickom pokretu,
mucenje ili diskriminacija u proslosti, napori da se dobije zastita u zemlji porekla, itd.

I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

5. Nacelo In dubio pro reo

Standard ukratko: Podnosiocu zahteva trebalo bi verovati ukoliko je njegov zahtev
za azil koherentan i opste uzevsi kredibilan, ali ipak nedostaju dokazi ili jasnoca po
pitanju nekih iskaza.

Zbog Cega je potrebna: U Poglavlju 2 ve¢ smo videli da je klju¢na uloga nacela in dubio pro reo
u postupcima azila, narocito prilikom procene kredibiliteta. S obzirom na posebne izazove
odlucivanja u azilu i Cesto ograni¢ene mogucnosti podnosioca zahteva za azil da predstavi
dokaze koji ce taj zahtev potvrditi,* Cesto ¢e postojati bitna mesta u njegovoj prici, koja ostaju
nejasna, nepotvrdena ili sumnjiva, ¢ak i nakon podrobne procene. Kako podse¢a UNHCR:

Izbeglica tesko moze da ,dokaze” svaki deo svog predmeta. Kada bi ovo bio zahtev,
c¢injenica je da vecina izbeglica ne bi dobila status.®

Primena nacela in dubio pro reo u relevantnim sluc¢ajevima odrazava ne samo prakti¢nu
potrebu (odluku je potrebno doneti ¢ak i uz ogranic¢eni broj raspolozivih dokaza i niz faktora
distorzije), ve¢ i humanitarnu svrhu zastite izbeglica. Osim smernica UNHCR i IARLJ7 ovaj
klju¢ni princip implicitan je i u ¢lanu 4(5) Direktive o standardima za kvalifikaciju, a ponavlja
ga i Evropski sud za ljudska prava koji je u nekoliko predmeta potvrdio da:

[...] imajudi u vidu poseban poloZaj u kome se cCesto nalaze traZioci azila, potrebno im je
poverovatiu procesu procene kredibiliteta njihovih iskaza i dokumenata da bi iste potkrepili.”

Vise detalja: U modelu dvostepenog odlucivanja koji je ranije predstavljen, svaka znacajna
sumnja u materijalne ¢injenice mora biti otklonjena na kraju prve faze. Ukoliko, nakon
iskrenih napora podnosioca zahteva za azil i podrobne procene donosioca odluke, vecina
relevantnih navoda podnosioca zahteva bude prihvacena kao kredibilna, ali i dalje postoji
sumnja u pogledu jedne ili vise vaznih materijalnih ¢injenica, donosilac odluke mora razmotriti
mogucnost da mu poveruje i da prihvati te ¢injenice kao kredibilne. To omogucéava donosiocu
odluke da prede na drugu fazu i proceni potrebu za medunarodnom zastitom.
Pojednostavljeni primer koji sledi ilustruje prakti¢nu primenu ovog nacela. U ovom slucaju ve¢
je prihvaceno da podnosilac zahteva za azil pripada politickom pokretu u zemlji porekla i da
je taj pokret Cesto zrtva represalija vlade, koje nekad prerastaju u progon. Takode je utvrdeno
da je traumatizovan usled necove¢nog postupanja u proslosti. Iskazi podnosioca zahteva o
njegovim politickim aktivnostima u proslosti i uslovima pritvora (uklju¢ujuéi i poniZavanje i
loge postupanje u pritvoru) takode se smatraju kredibilnim. Medutim, nisu pronadeni dokazi
koji potvrduju da postoji mali zatvor u kome je podnosilac zahteva navodno bio pritvoren pre
nego $to je pobegao i u kome je bio izlozen loS§em postupanju. Postojanje zatvora je materijalna
¢injenica jer se tamo navodni progon dogodio. Ovu ¢injenicu ce biti potrebno prihvatiti kao
kredibilnu primenom nacela in dubio pro reo ukoliko:

68 Vidi poglavlje 1.

69 Priru¢nik UNHCR-a, para. 203.

70 Vidi poglavlje 2, pododeljak 2.2.

71 R.C. protiv Svedske, ECtHR, App no. 41827/07, para. 50; N. protiv Svedske, ECtHR, App no. 23505/09, para. 53; F.H. protiv Svedske, ECtHR, App
no. 32621/06, para. 95.
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v" I nakon iskrenih napora podnosioca zahteva za azil i organa koji odlucuje (u slucaju
ovog drugog, u obliku istrazivanja informacija o zemlji) ne postoje dokazi da ovaj
zatvor postoji;

v" Ako su drugi navodi podnosioca zahteva za azil koji se ti¢u materijalnih ¢injenica ve¢
prihvaceni kao kredibilni.

I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

6. Procena zasnovana na dokazima

Standard ukratko: Zakljucci o kredibilitetu moraju biti zasnovani na dokazima i
potkrepljeni dokazima, a u procesu procene potrebno je razmotriti sve raspolozive
i relevantne dokaze. Zakljucci o kredibilitetu ne bi trebalo da budu zasnovani na
neutemeljenim pretpostavkama, spekulacijama, stereotipima, intuiciji, niti ,osecaju’.

Zbog Cega je potrebna: Proces procene kredibiliteta moze biti narusen nizom razlic¢itih faktora,
od kojih mnogi proizilaze iz individualnih i kontekstualnih okolnosti donosioca odluka.”
Oslanjanje na intuiciju, osecaj, stereotipna ocekivanja ili spekulacije moze lako rezultirati
pogresnim zaklju¢cima u pogledu kredibiliteta materijalnih ¢injenica. Na primer, negiranje
kredibiliteta iskaza samo zbog toga Sto je u suprotnosti sa onim ,S$to bi se razumno moglo
ocekivati” u datoj situaciji predstavlja odluku koja je pod velikim uticajem kulturnog miljea,
licnosti, zivotnog iskustva, starosti, pola/roda i drugih li¢nih katakteristika donosioca
odluke. Ukoliko nisu potkrepljene dokazima, takve spekulativne odluke lako mogu dovesti
do neutemeljenih zakljucaka u zahtevima za azil. Intuicija i ose¢aj mogu biti korisne u
svakodnevnim zivotnim situacijama. Medutim, u postupcima azila, odluke o kredibilitetu
zasnovane na takvim intuitivnim i emocionalnim faktorima najverovatnije nece ispuniti

zahtev za objektivnim odluéivanjem definisanim u ¢lanu 8(2)(a) Direktive o postupcima azila.
Ili kako IARLJ naglasava u svojim smernicama:

72 Vidi detaljno u poglavljima 4 i 8 Modula B.
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Sudije moraju pruZiti sustinske, objektivne i logicke razloge utemeljene u dokazima za
odbijanje cinjenica iz proslosti i sadasnjosti, koje prezentuju traZioci azila kao potporu
svojim zahtevima za azil. [...]

U svojim obrazlozZenjima za negiranje kredibiliteta dokaza traZilaca azila, sudije se

ne smeju rukovoditi subjektivnim spekulacijama jer bi takvo postupanje predstavljalo
oslanjanje na neutemeljene pretpostavke.™

I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

7. Individualna procena

Standard ukratko: Ocena kredibiliteta trebalo bi da se sprovodi individualno, uz duzno
razmatranje individualnih i kontekstualnih okolnosti podnosioca zahteva za azil.

Zbog ¢ega je potrebna: Clan 4(3) Direktive o standardima za kvalifikaciju i ¢lan 8(2)(a) Direktive
o postupku azila predvidaju individualno sprovodenje postupka azila. To znaci da relevantne
individualne i kontekstualne okolnosti podnosioca zahteva moraju biti dokumentovane od
strane postupajuceg organa koji ¢e ih propisno razmotriti tokom postupka azila. UNHCR je u
nedavno objavljenoj publikaciji takode naglasio da:

Oni koji sprovode saslusanja i donosioci odluka moraju imati na umu i uzeti u obzir
individualne i kontekstualne okolnosti u kojima se nalazi podnosilac zahteva u
svim aspektima ispitivanja zahteva, ukljucujuci i tokom procesa ocene kredibiliteta.
Zapravo, to je pravni zahtev.™

Vise detalja: Faktori o kojima je re¢ mogu biti starost, pol/rod, kulturni, obrazovni i jezicki
milje, invaliditet, zdravstveni problemi, trauma, seksualna orijentacija, sramota ili stigma, itd.
Takve okolnosti znac¢ajno uti¢u na granice i rezultate ocene kredibiliteta. Stavise, oni ¢esto
vr$e distorziju primene indikatora kredibiliteta. Prema tome, zanemarivanje individualnih
okolnosti podnosioca zahteva za azil ne samo da ¢e se oglusiti o zahtev za individualizacijom
postupka, ve¢ ¢e dovesti u pitanje i objektivnost zakljucka donetog na ovaj nacin.

Razmatranje individualnih faktora zahteva multidisciplinarni pristup, koji ¢e detaljnije biti
objasnjen u Modulu B.7

I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

8. Nepristrastan pristup

Standard ukratko: Procena kredibiliteta trebalo bi da se sprovodi nepristrasno. Uticaj
individualnih karakteristika i kontekstualnih okolnosti u kojima se nalazi donosilac
odluke na zakljucke o kredibilitetu trebalo bi svesti na minimum.

Zbog Cega je potreban: Nepristrasno odlucivanje je zahtev definisan u ¢lanu 8(2)(a) Direktive
o postupku azila i predstavlja profesionalni standard za drzavne sluzbenike koji donose odluke

73 IARLJ, Assessment of Credibility in Refugee and Subsidiary Protection claims under the EU Qualification Directive - Judicial Criteria and Stan-
dards, 2013, str. 36.

74 UNHCR, Beyond Proof, str. 56.

75 Vidi vise u: UNHCR, Beyond Proof, poglavlje 3.
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i sudije Sirom sveta. Zapravo, bez nepristrasnog pristupa, sustinski je nemogude zamisliti
donosenje objektivnih odluka o zahtevima za medunarodnu zastitu (i objektivnih zakljucaka
o kredibilitetu). Ipak, vazno je imati na umu da nepristrasnost zna¢i mnogo vise od
pukog izbegavanja situacije u kojoj donosilac odluke pristupa predmetu sa svesnom
pristrasnoscu. Veliki korpusistrazivanja pokazao je da subjektivni i iracionalni faktori ozbiljno
uti¢u na odluke ljudi. Uz to, na proces odlucivanja presudno uti¢u individualne i kontekstualne
okolnosti donosilaca odluka. U kontekstu postupaka azila, u kojima cesto postoji velika
kulturoloska, lingvisticka i druga distanca izmedu donosioca odluke i podnosioca zahteva,
distorzivni efekat tih, ¢esto nesvesnih, okolnosti je jo$ veéi. Prema tome, nepristrasnost nalaze
da donosilac odluke bude upoznat sa relevantnim individualnim i kontekstualnim faktorima
i da naudi kako da svede na minimum njihov potencijalni distorzivni efekat. U tom smislu od
klju¢nog su znacaja dobro poznavanje samog sebe i sprecavanje sindroma izgaranja (burnout
syndrome). Poglavlje 8 Modula B detaljnije se bavi ovim pitanjima.

I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

9. Jasni zakljucci

Standard ukratko: Rezultat procene kredibiliteta trebalo bi da budu jasni zakljudci,
izjave o tome koje materijalne ¢injenice se prihvataju kao kredibiline, a koje se odbijaju
idalije primenjen princip in dubio pro reo.

Zbog ¢ega su potrebni: Clan 9(2) Direktive o postupku azila zahteva da se, u slu¢aju odbijanja
zahteva za azil, u odluci obrazloZe ¢injeni¢ni i pravni razlozi za to. Negativni zakljucci o
kredibilitetu veoma ¢esto predstavljaju osnovne razloge za odbijanje zahteva za medunarodnu
zastitu, $to znaci da takvi zakljuéci moraju biti jasno obrazloZeni u odluci. Evropski sud pravde
detaljnije govori o ovoj obavezi u Presudi M.M protiv Ministra pravde, jednakosti i reforme
zakonodavstva Irske, pozivajuéi se na ¢lanove 41(2), 47 i 48 Povelje EU o osnovnim pravima,”
koja je definisala pravo na dobru upravu, pravo na pravi¢no sudenje i pravo na odbranu (tim
redom). Sud pravde smatra da:

[...] je obaveza obrazlaganja razloga za odluku koji su dovoljno specifi¢ni i konkretni da
omoguce osobi da razume razloge odbijanja njegovog zahteva za azil prema tome nuzna
posledica principa postovanja prava na odbranu.”

Vise detalja: Pored postovanja gore navedenih temeljnih pravnih zahteva, postizanje jasnih
zakljucaka o kredibilitetu je klju¢no i iz sledecih razloga:

v U dvostepenom modelu, koji sada zahteva i pravo CJEU (vidi ranije), nije moguce preci
na procenu potrebe za medunarodnom zastitom dok god postoje ozbiljne sumnje
u pogledu kredibiliteta materijalnih ¢injenica. Prema tome, prva faza trebalo bi da
bude zavr$ena donosenjem jasnih zakljuc¢aka o kredibilitetu materijalnih ¢injenica, a
ukoliko je potrebno i primenom principa in dubio pro reo.

v Odlukekojesuutemeljeneikoje predstavljajujasne zakljucke o kredibilitetuverovatnije
¢e opstati i nakon Zalbe ili sudske revizije. Pored toga $to predstavljaju snaznije
obrazlozenje, one takode daju i viSe ,kredibiliteta” odluci u pogledu postovanja svih
ostalih zahteva navedenih u ovom poglavlju.

76 Poglavlje o osnovnim pravima Evropske unije, 2010, OJ C83/389.
77 Presuda M. M, para. 88.
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I PROCENA KREDIBILITETA MORA BITI STRUKTURIRANA

10. Mogucnost komentarisanja negativnih zaklju¢aka o kredibilitetu

Standard ukratko: Pre nego odluka bude doneta, donosioci odluka trebalo bi da
podnosiocima zahteva za azil daju razumnu mogucnost da komentarisu pitanja koja
mogu rezultirati negativnim zakljuckom o kredbilitetu.

Zbog ¢ega je potreban: Clan 4(1) Direktive o standardima za kvalifikaciju namecée duZnost
postupajucdeg organa da saraduje sa traziocem azila u procesu utvrdivanja relevantnih ¢injenica
i okolnosti.” U tumacenju Evropskog suda pravde, koncept saradnje podrazumeva ,saradnju
dve strane ka zajednickom cilju”7 Sud pravde je dalje precizirao:

Pravo na saslusanje [kako je definisano u Povelji EU o osnovnim pravima] garantuje svakoj
osobi mogucnost da delotvorno iskaze svoje glediste tokom administrativnog postupka,
a pre usvajanja bilo kakve odluke koja moZe negativno uticati na njegove interese |[...].%°

Obrazlazu¢i svrhu ovog principa Sud pravde je naglasio:

Svrha ovog pravila je da onaj kome je upucena negativna odluka mora biti stavljen u
poloZaj da predstavi svoje primedbe pre donosenja odluke da bi omogucio nadleznom
organu da efikasno uzme u obzir sve relevantne informacije. Da bi se obezbedila
stvarna zastita takve osobe ili poduhvata, svrha ovog pravila je da im, inter alia,
omoguci da isprave svaku gresku ili prezentuju takve informacije koje se odnose na
njihove licne okolnosti, a koje ce biti u korist usvajanja ili neusvajanja odluke, ili u
korist unosenja posebnog sadrzaja u nju.®

Sud pravde detaljno govori o razlozima zbog kojih ovaj princip ima narocit znac¢aj u oblasti
azila:
Zaista, u ovoj vrsti postupka [za ispitivanje zahteva za medunarodnu zastitu], koja
se inherentno tice teskih licnih i prakticnih okolnosti i u kojoj se jasno moraju zastiti
osnovna prava date osobe, pridrzavanje ove proceduralne mere je od kardinalnog
znacaja. Ne samo da je uloga date osoba kljucna jer je ona ta koja pokrece postupak
i jedina koja mozZe konkretno da objasni $ta joj se dogodilo i okolnosti u kojima se to
dogodilo, ve¢ ce odluka biti od presudne vaznosti za nju.®

Evropski sud za ljudska prava takode je u svojoj presudi naglasio da:
[...] na drzavi leZzi odgovornost da razveje svaku sumnju o riziku od ponovnog
izlaganja postupanju suprotnom clanu 3 u slucaju da se ovo proterivanje dogodi.®

UNHCR je, sli¢no, naglasio da:
[...] dok bi obi¢no pocetni intervju bio dovoljan da pri¢a podnosioca zahteva za
azil izade na videlo, moZda ce biti potrebno da ispitivac¢ razjasni sve ocigledne
nedoslednosti i resi sve kontradikcije u sledecem intervjuu, i da nade objasnjenje za
eventualno pogresno predstavljanje ili prikrivanje materijalnih ¢injenica.®

IARL] dodatno potvrduje ovo nacelo u svojim smernicama:

78 Vidi vi$e u poglavlju 1, pododeljak 1.2. i nacelo ,zajednicke obaveze” u ovom poglavlju.

79 Presuda M. M, para. 59.

80 Presuda M. M, para. 87.

81 Sopropé - Organizagées de Calcado Lda v Fazenda Publica, Evropski sud pravde, C-349/07 od 18. decembra 2008. godine, para. 49.
82 Presuda M. M, para. 43.

83 R.C. protiv Svedske, ECtHR, App no. 41827/07, para. 55.

84 Priru¢nik UNHCR-a, para. 199.
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Uzimajuci u obzir licne okolnosti traZioca medunarodne zastite, trebalo bi mu jasno
predociti uticaj nedoslednosti i razlika u dokazima za ocenu kredibilieta i pruZiti mu
mogucnost da odgovori. Odgovori i objasnjenja traZioca azila na pitanja o ocitim
kontradikcijama moraju biti uzeti u obzir. [...]

Svim traZiocima azila mora biti data razumna mogucnost da odbace, objasne ili
obezbede olaksavajuce okolnosti u odnosu na kontradiktorne ili zbunjujuce dokaze
koji su od materijalnog znacaja i koji potencijalno dovode u pitanje osnovne elemente
njihovog zahteva za azil %

S obzirom da negativni zakljudci o kredibilitetu obi¢no igraju klju¢nu ulogu u odlukama o
medunarodnoj zastiti, u svetlu gore navedenih jedinstvenih pravila i standarda, organi koji
odlucuju duzni su da pruze razumnu mogucnost podnosiocima zahteva da razjasne materijalne
nedoslednosti, neodredenosti, kontradikcije i neuverljive navode svojih zahteva. To se obi¢no
dogada tokom dopunskog saslusanja i/ili pruzanjem moguc¢nosti da obezbede dodatne
dokaze. Ukoliko podnosilac zahteva samo bude informisan o negativhom zakljucku o
kredibilitetu u kona¢noj odluci bez da mu je data moguénost da pruzi objasnjenje ili dodatne
dokaze koji potvrduju njegove iskaze, postoji opasnost da proces odlucivanja bude suprotan
gore navedenim pravnim zahtevima. Ovi principi su ¢vrsto utemeljeni u medunarodnim
presudama i smernicama nekoliko drzava.

Vise detalja: Vazno stratesko razmisljanje moze dodatno podrzati postovanje gore navedenih
temeljnih pravnih zahteva. Iskustvo pokazuje®® da su negativni zaklju¢ci o kredibilitetu
(posebno oni koji se odnose naindikatore internog kredibiliteta) ponekad rezultat jednostavnog
nesporazuma, jezickih ili kulturoloskih barijera, ili prirodne disfunkcije ljudskog pamcenja.®”
S druge strane, u odredenom broju evropskih zemalja Cesto se Cuje prigovor da postupci
azila traju isuviSe dugo, posebno ukoliko se uzmu u obzir razliciti stepeni zalbenog procesa.
Uskratiti traziocima azila mogucnost da komentarisu negativne zakljucke o kredibilitetu pre
donos$enja odluke, pa time i da brzo razjasne probleme nastale zbog prethodno navedenih
faktora distorzije, moze da doprinese produzavanju postupka. Greske u prevodu, nesporazumi
i sli¢no, tada ¢e morati da budu razjasnjeni u potencijalno dugackom zalbenom postupku, koji
moze da rezultira i odbacivanjem odluke koju je donela niza instanca i vra¢anje predmeta na
ponovno odlucivanje.®®

U tabeli koja sledi rezimirana su jo$ jednom Cetiri vodeca principa i deset konkretnih standarda,
sa naglaskom na njihov kratak sadrzaj i pravni osnov:

85 IARLJ, Assessment of Credibility in Refugee and Subsidiary Protection claims under the EU Qualification Directive - Judicial Criteria and Stan-
dards, 2013, str. 34 1 35.

86 Ukljucujuci i dugogodisnje iskustvo autora u individualnim sluc¢ajevima.

87 Vidi detaljno u Modulu B.

88 U slucajevima kada zalbeni organ ili sud nemaju pravo da sami odluce u predmetu. Vidi primere u: Gabor Gyulai and Tudor Rosu, Structural
Differences and Access to Country Information (COI) at European Courts Dealing with Asylum, Madarski helsinski odbor, jul 2011, poglavlje 2.5.
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Principi/standardi

Kratak opis standarda

Glavni pravni osnov*

Odluke o dodeli medunarodne zastite potrebno je
1. Deo dvostepenog | donositi u dvostepenom pristupu. U fazi jedan prikupljaju Presuda Suda pravde EU
pristupa se relevantne informacije, identifikuju materijalne (Presuda M Mp)
ispitivanju zahteva | ¢injenice i procenjuje njihov kredibilitet. Faza dva (koja Smernice UNH CR-a
§ za azil zapodinje po zavr$etku faze jedan) je procena osnovanog
E straha od progona i stvarnog rizika od ozbiljne povrede.
% Procena kredibiliteta (deo faze jedan gore navedenog
- rocesa) mora biti strukturirana uz kori$c¢enje jasni
ﬁ 2. UravnoteZena P ) biti kturi koris¢enje jasnih
2y indikatora. Iskaze podnosioca zahteva i druge dokaze .
procena upotrebno . L 1w e DL Smernice UNHCR-a
:2snih indikatora potrebno je proceniti ,u celosti” kori§¢enjem jasnih
) indikatora kredibiliteta. Zakljucci o kredibilitetu ne smeju
biti zasnovani na samo jednom indikatoru.
Procena kredibiliteta sprovodi se u vidu zajednicke Direktiva o standardima
3. Zajednicka saradnje trazioca azila i donosioca odluke. Svaki od njih za kvalifikaciju, ¢l. 4
duznost ima jasne duznosti u ovom procesu, kako je definisano Presuda Suda pravde EU
zakonom i smernicama EU. (Presuda M.M.)
Procena kredibiliteta trebalo bi da se fokusira na
2 Fokus na materijalne ¢injenice zahteva (klju¢ne elemente koji
.. su direktno relevantni za odlucivanje o potrebi za .
o+ direktno rel i za odludivan bi
Z | materijalne v s - Smernice UNHCR-a
LU I medunarodnom zastitom). Zakljudci o kredibilitetu ne
= | Cinjenice . . . .
smeju biti zasnovani na zaklju¢cima koji se odnose na
§ nebitna ili periferna pitanja zahteva.
m . 1 . d d.
Podnosiocu zahteva za azil je potrebno verovati ukoliko je Dire <tiva o stan ardima
- . _ y w1 za kvalifikaciju, ¢l. 4(s)
. njegov zahtev koherentan i kredibilan opste uzevsi, ali ako
5. In dubio proreo |.’'S. . s , .. Praksa Evropskog suda za
i dalje postoji nedostatak dokaza ili jasnoce u tumacenju ludska prava
nekog od njegovih iskaza. Slmerni(i UNHCR-a
Zakljucci o kredibilitetu moraju biti zasnovani na
dokazima i njima potkrepljeni, a u procesu procene L
6. Procena na potrebno je razmotriti sve raspoloZive i relevantne Dl.r ektvlva o postupku
oy o . . azila, ¢1.8(2)
osnovu dokaza dokaze. Zakljucke o kredibilitetu ne bi trebalo bazirati Smernice UNHCR-a
9 na neutemeljenim pretpostavkama, spekulacijama,
%) stereotipima, intuiciji ili ,0secaju”.
e — ,
E Direktiva o standardima
= Individualna Procenu kredibiliteta potrebno je sprovoditi individualno, | za kvalifikaciju, ¢l. 4(3)
E 7‘rocena uz duzno razmatranje individualnih i kontekstualnih Direktiva o postupku
= p okolnosti podnosioca zahteva za azil. azila, ¢l. 8(2)(a)
o Smernice UNHCR-a
Procenu kredibiliteta potrebno je sprovoditi nepristrasno. Direktiva o postupku
8. Nepristrasan Uticaj individualnih i kontekstualnih okolnosti donosioca azila. €. 8 (2I; (a) P
pristup odluka na zakljucke o kredibilitetu potrebno je svesti na o )
inimum. Smernice UNHCR-a
Direktiva o postupku
azila, ¢l. 9(2)
Rezultat procene kredibiliteta trebalo bi da budu jasni Povelja o osnovnim
o Tt T e zakl;ucm,‘u ko]m'la' se navodl'ko]e mater'l.]al.ne cinjenice pravima EU, ¢l. 41(2), 47
g se smatraju kredibilnima, koje se odbacijuidali je i48
g primenjen princip in dubio pro reo. Presuda Suda pravde EU
(Presuda M.M.)
E Smernice UNHCR-a
Eé Direktiva o standardima
& 10. Moguénost za kvalifikaciju, ¢l. 4(1)
E k(;merlgtarisan'a Donosioci odluka duzni su da daju podnosiocima zahteva | Presude Suda pravde EU
& | hesativnih ) razumnu moguc¢nost da komentari$u pitanja koja mogu (uklju¢ujuci Presudu
zal%l'uéaka o rezultirati negativnim zaklju¢cima o kredibilitetu pre nego | M.M.)
Juca odluka bude doneta. Presude Evropskog suda
kredibilitetu .
za ljudska prava
Smernice UNHCR-a

89 Uz smernice IARL] i nacionalne smernice, kao i nacionalne presude i sadrzaj Kurikuluma EU o azilu.
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UnedavnojpublikacijioocenikredibilitetausistemimaazilauEU, UNHCRjepredstaviotabelarnu
listu koja kratko rezimira mnoge standarde o kojima je bilo re¢i u ovom poglavlju i koja pokazuje
koristan model trenutka i na¢ina njihove primene tokom procesa odlucivanja.*> Ovom listom
zavr$ava se Modul A ovog priruc¢nika:

STRUKTURISANI PRISTUP POSTUPKU OCENE KREDIBILITETA

Proces odluc¢ivanja o dodeli medunarodne zastite se sprovodi pristupom koji se sastoji
od dvefaze. U fazijedanse prikupljajurelevantne informacije, identifikuju materijalne
¢injenice zahteva i odluc¢uje o tome da li su (ili ne) prihvatljivi iskazi i drugi dokazi koje
je predstavio podnosilac zahteva. Druga faza predstavlja analizu osnovanog straha od
progona i stvarnog rizika od ozbiljne povrede.

KORACI OBJASNJENJE

FAZA JEDAN: Ocena kredibiliteta iskaza podnosioca zahteva i drugih dokaza

Beleska: mogucnost komentarisanja potencijalno nepovoljnih zakljucaka o
kredibilitetu mora biti pruZena sve do donosenja odluke.

Podnosilac zahteva za azil i donosioci odluka moraju prikupiti sve iskaze
EI%II{(%II(’IITI SVE i druge dokaz.e koji po?krepljuju zah?e.v. Dokaze (<oji se odnosg na zahtev
INFORMACLIE mozZe podneti podnosilac zahteva ili ih moze prikupiti donosilac odluka
YNl esb < dnafl do trenutka kada konacna odluka bude donesena. Ispitivanje ¢injenica iz
ZAHTEV zahteva trebalo bi da bude Sirokog obima jer podnosilac zahteva ne mora
biti upoznat sa osnovama za dodelu medunarodne zastite.

KORAK 2: Kada donosilac odluka prikupi sve ¢injenice predmeta, odlucuje o tome
ODLUKA O koje od njih mogu biti u vezi sa osnovama za dodelu medunarodne
VTGN AN zastite. Odluke o tome da li dodeliti status donose se na osnovu procene
CINJENICAMA materijalnih c¢injenica zahteva. Materijalne ¢injenice ticu se sustine
zahteva i moraju biti jasno utvrdene.

KORAK 3: Pri proceni kredibiliteta svake materijalne ¢injenice, donosilac odluke
ggggigiLlTET razmatraindikatore kredibiliteta u svetlu individualnih i kontekstualnih
okolnosti podnosioca zahteva i faktora koji potencijalno mogu uticati

SVAKE . . ..
MATERIJALNE na njegovo tumacenje informacija.

CINJENICE

KORAK 4: )
ODLUCITI KOJE MATERIJALNE CINJENICE SU:

1. Prihvatljive materijalne cinjenice - prihvatljive materijalne c¢injenice su dosledne,
dovoljno detaljne i uverljive, bilo da su potkrepljene dokumentima i drugim dokazima ili
ne.

2. Odbijene materijalne ¢injenice — odbijene ¢injenice su one kojima nedostaje dovoljno
detalja, koje su nedosledne i neuverljive.

3. Neizvesne materijalne cinjenice - neizvesne c¢injenice su one koje nisu potkrepljene
dokumentima ili drugim dokazima ili one cinjenice kod kojih i dalje postoji element
sumnje.

90 UNHCR, Beyond Proof, str. 261.
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KORAK 5: Razmotriti da li primeniti nacelo in dubio pro reo na svaku od preostalih
LV VAR NUNRIEN  1aterijalnih injenica u odnosu na koje ostaje element sumnje u slucaju
;&%%I%E%TI kada su iskazi u celini dosledni, uverljivi i u skladu sa informacijama o
DUBIO PRO REO zemlji porekla i kada su razumna sva objasnjenja podnosioca zahteva

Ve i fekol U vezi sa ocitim kontradikcijama, nedoslednostima, propustima i
KOJE SE SUMNJA neuverljivostima.

PISANA ODLUKA:

JASNO NAVESTI oy . . .. v o . . g .
KOJE CINJENICE Nabrojati sve prihvacene materijalne ¢injenice koje ce biti uzete u obzir

SE PRIHVATAJU BB drugoj fazi kojg obuh\./a.ta qnalizy osnovanog straha i ozbiljne powjede.
A KOJE SE To Ce biti materijalne ¢injenice prihvacene u cetvrtom koraku, kao i one
ODBIJAJU koje su prihvacene u petom koraku nakon primene nacela in dubio pro
OBRAZLOZITI reo. Navesti razloge za prihvatanje/odbijanje svake materijalne ¢injenice.
RAZLOGE ZA

TAKVU ODLUKU

FAZA 2: ANALIZA OSNOVANOG STRAHA I OZBILJNE POVREDE
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Modul B:

MULTIDISCIPLINARNO
UCENJE
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4. DISTORZIJE | RESENJA U MULTIDISCIPLINARNOM
OKVIRU

UVOD

Prvi deo ovog priru¢nika bavio se pravnim i proceduralnim okvirom
ocene kredibiliteta. Modul B ¢e doprineti osnazivanju odredenih
vestinaioblasti znanja neophodnih za pravilnu primenu metodologije
i principa o kojima je bilo re¢i u Modulu A.

Ovo poglavlje sluzi kao uvod u Modul B. Njegov glavni cilj je da pruzi
pregled brojnih faktora koji mogu iskriviti ili na neki drugi nadin
uticati na prakticnu upotrebu indikatora kredibiliteta. Takode
¢e biti reci o tome kako usavr$avanje znanja, vestina i stavova moze
pomodi u resavanju ovih posebnih izazova i smanjiti moguc¢nost
greske u postupcima ocene kredibiliteta.

U Modulu A prikazan je konceptualni i proceduralni okvir postupaka za procenu kredibiliteta,
indikatore kredibiliteta i vodece principe za njihovu upotrebu. Medutim, praksa pokazuje da
ovo znanje postaje prihvaceno i prakti¢no primenjivo samo ako se stavi u $iri, multidisciplinarni
kontekst. Primenjeni u praksi, indikatori kredibiliteta predmet su niza faktora distorzije koje
nije moguce zanemariti. Prema tome, multidisciplinarno uc¢enje je neophodno da bi se smanjili
efekti distorzije i delotvorno primenili indikatori kredibiliteta i odnosni vode¢i principi.

Za pravilnu ocenu kredibiliteta, informacije koje prezentuje podnosilac zahteva (a koje
sluze kao osnov za kori$¢enje indikatora kredibiliteta) moraju biti na odgovarajuci
nacin:

1) Prizvane u secanje i prezentovane;
2) Prenete;
3) Primljene i shvacene.

Svaka distorzija ili ometanje koje dovodi u zabludu u bilo kom momentu ovog procesa moze
za rezultat imati subjektivne, pristrasne ili pravno pogresne zakljucke o kredibilitetu. Na ovaj
proces snazno utic¢u individualne i kontekstualne okolnosti kako podnosilaca zahteva
tako i donosilaca odluka. Osim opstih ogranicenja ljudskog pamcenja, niz individualnih i
kontekstualnih faktora odredic¢e nacin na koji je trazilac azila sposoban da se seti i prezentuje
informacije relevantne za ocenu kredibiliteta. Trauma, sramota, stigma ili poricanje ozbiljno
ogranicavaju ovu sposobnost. Medutim, na ovaj proces bitno utice i niz drugih individualnih
karakteristika (starost, pol/rod, obrazovanje, profesija, vera, itd.). Okolnosti, iskustva i stavovi
donosioca odluke uti¢u na nacin na koji on prima i procenjuje informacije koje dobija od
podnosioca zahteva. Kulturoloske i lingvisticke barijere izmedu traZioca azila i donosioca
odluka mogu u znatnoj meri iskriviti klju¢ne informacije u procesu transmisije. Dijagram koji
sledi prikazuje, a moguce ga je dopuniti, glavne faktore distorzije i trenutak u kome oni mogu
napraviti problem. Imajte na umu da na ovaj proces uti¢u individualne i kontekstualne
okolnosti trazilaca azila i donosilaca odluka. U te okolnosti spadaju starost, pol/rod,
obrazovanje, vera, drustveni status, itd.
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Prenos

Na primer:

« Jezicke barijere

(npr. komunikacija uz po-
moc¢ prevodenja sadrzi
inherentne distorzije)

¢ Interkulturalne

barijere
(npr. Neverbalni signali
seéanje/prezentacija imaju razlicita znacenja u
razli¢itim kulturama)
TRAZILAC AZILA
Na primer:

* Opsta ogranicenja ljudske memorije

(npr. Paméenje je izuzetno selektivno, njegov
sadrzaj Se stalno menja i prirodno na njega utice
Nekoliko faktora)

» Efekti traume (npr. Zrtve torture ne mogu da
daju koherentan opis traumatskih iskustava)

* Sramota, stigma i negiranje (npr. Trazioci
azila — homoseksualci mozda nece biti spremni
da odmah otkriju svoju seksualnu orijentaciju)

INDIVIDUALNE I KONTEKSTUALNE OKOLNC
TRAZIOCA AZILA

primanje/razumevanje

DONOSILAC ODLUKE

Na primer:

* Okolnosti (npr. Emocije i
raspolozenje u datom momentu uti¢e na
proces odlucivanja i stav)

* Profesionalno iskustvo i okruZenje
(npr. Izgaranje, saosecajnost ili
profesionalni zamor mogu dovesti do
nepoverenja)

* Li¢na istorija (npr. Neki ljudi su
saosecajniji ili naivniji od drugih)

IDUALNE | KONTEKSTUALNE OKOLNOSTI
ONOSIOCA ODLUKE

To znaci da je procena kredibiliteta i odlucivanje o azilu mnogo vise od pravnog pitanja. Bez
pravilnog razmatranja i kori$¢enja nau¢nih dostignuca u drugim oblastima postoji opasnost da
proces i njegovi rezultati budu manjkavi. U svojoj nedavnoj publikaciji o proceni kredibiliteta,
UNHCR takode naglasava potrebu za multidisciplinarnim pristupom:

Da bi uzeo u obzir individualne i kontekstualne okolnosti podnosioca zahteva,
donosilac odluke mora prevaziéi geografske, kulturoloske, drustveno-ekonomske,
polne, rodne, obrazovneiverske prepreke i imati u vidu razlicita individualna iskustva,
temperamente i stavove. Ovi faktori i okolnosti protezu se preko niza disciplina
uklju¢ujuci neurobiologiju, psihologiju, studije roda i kulture, antropologiju i
sociologiju. Shodno tome, potrebno je da ceo proces procene kredibiliteta bude
valjano dopunjen znacajnim korpusom relevantnih empirijskih dokaza koji postoje

u ovim oblastima.”

Ovaj zahtev je takode eksplicitan u pravu EU. Prema ¢lanu 4(3) Direktive o standardima za

kvalifikaciju:

Procena zahteva za medunarodnu zastitu vrsi se individualno i uzima u obzir: [...]

(c) individualni polozaj i li¢ne okolnosti podnosioca zahteva ukljuc¢ujuci i faktore

o1 UNHCR, Beyond Proof; str. 56.
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poput sredine iz koje dolazi, njegovog pola/roda i starosti, da bi mogao da proceni da
li dela kojima je on bio ili bi mogao biti izloZen predstavljaju progon ili ozbiljnu stetu,
na osnovu li¢nih okolnosti podnosioca zahteva; |...]

Ova odredba namece jasnu obavezu organima koji se bave azilom da sprovode procenu
kredibiliteta uz odgovarajucu paznju na individualne i kontekstualne okolnosti podnosioca
zahteva. Clan 8(2) Direktive o postupku azila dalje predvida:

[...] Drzave ¢lanice duZne su da obezbede:
(a) ispitivanje zahteva i odlucivanje bude individualno, objektivno i nepristrasno; |[...|

Objektivno i nepristrasno odlucivanje nalaZe poznavanje funkcionisanja ljudskog pamcenja i
realna ocekivanja u pogledu sposobnosti trazioca azila da se ispravno seti dogadaja iz proslosti
uz prisustvo ili odsustvo traume. Interkulturalni i jezicki faktori distorzije, kao i li¢cne okolnosti
donosioca odluke moraju biti poznati i adekvatno reSeni da bi se izbegla subjektivnost i
pristrasnost.

Inherentne teskoce i faktori distorzije prilikom procene kredibiliteta mogu delovati
obeshrabrujuée. Medutim, iskustvo pokazuje da mogucnost greske moze biti znatno umanjena
a indikatori kredibiliteta i odnosnih vodecih prinicipa efikasnije primenjeni u praksi putem
multidisciplinarnog ucenja.

No, sta znadi multidisciplinarno ucenje u kontekstu postupka procene kredibiliteta? To znaci
da delotvorna primena pravnih principa izlozenih u Modulu A zahteva odredenu pripremu
i kontekstualno ucenje u drugim oblastima nauke, posebno psihologiji, neurobiologiji,
kulturnoj antropologiji i lingvistici. Cini se da je u proteklom periodu razmena informacija i
medusobno dopunjavanje oblasti i azila prilicno ogranic¢ena, $to moze dovesti do pogresnih
pretpostavki u procesu odlucivanja. Vedina stru¢njaka u oblasti azila nisu psiholozi, psihijatri,
lingvisti, antropolozi ili stru¢njaci za rodna pitanja. Medutim, nije potrebno postati stru¢njak
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za neku od ovih nauc¢nih oblasti da bi neko bio sposoban da pravilno sprovodi procenu
kredibiliteta. Takode je ocigledno da vecina stru¢njaka u oblasti azila nema moguénosti da ¢ita
i proucava detaljnu akademsku literaturu koja je obi¢no namenjena drugacijoj ciljnoj grupi
(medicinskim stru¢njacima, psiholozima, itd.). Prema tome, ovaj modul nudi kompaktan
i lako primenljiv zbir osnovnih znanja iz nauc¢nih oblasti koje nemaju veze sa pravom,
a koje je potrebno posedovati i primenjivati u postupku procene kredibiliteta. Ovo izdanje
uvodi problematiku ljudskog pamdenja, uticaj trauma i sindroma posttraumatskog stresnog
poremecaja (PTSP), interkulturalne barijere i efekat individualnih i kontekstualnih okolnosti
donosilaca odluka. Drugi tom ovog priru¢nika (¢ije se izdavanje ocekuje 2014. godine) sadrzace
naredni deo ovog modula i baviti se posebnim pitanjima koja se odnose na jezik i prevodenje,
pol/rod, seksualnu orijentaciju, rodni identitet i decu. Na kraju modula bi¢e navedene reference
za dalje, detaljnije materijale.

Multidisciplinarno ucenje u domenu ocene kredibiliteta, kao i svaka druga vrsta ucenja, ima
razli¢ite komponente. Tradicionalna klasifikacija koja se obi¢no upotrebljava pravi razliku
izmedu tri domena ucenja: znanja, vestina i stava.”* Tabela koja sledi rezimira glavne
karakteristike ova tri tipa ucenja, uz primere osnovnih znanja, vestina i stavova koje nastavnik
u srednjoj $koli mora da poseduje da bi mogao da radi svoj posao efikasno:

_ - Znaisposoban je da strukturira materijal
Pamcenje . .
o koji je potrebno da prenese ucenicima;
=} strukturiranje,
<Z< Kognitivne | razumevanje, - Poseduje izvesno znanje decje psihologije i
7 | sposobnosti | procena psihologije obrazovanja;
N informacija i y .. L : .
podataka Jsvest - Zna $ta se od ucenika ocekuje da znaju da bi
’ uspesno prosli test, itd.
.SlFrucni)st - Lako koristi kompjuter, projektor, tablu i
ili naucena flipéart:
1pcart;
B : sposobnost p
Z. | Psiho- sitliiv rukopis:
2 | motoricke manuelne - Ima ¢itljiv rukopis;
2 . | manipulacije : . .
sposobnosti o - Sposoban je da prica jasno i glasno pred
- stvarima ili . .. L
verbalnim puno ljudi, na nacin koji je tinejdZerima
akcijama razumljiv i privlacan, itd.
y - Veruje u svoju ulogu primera novoj
Stecerllja generaciji, zna kako da pokaze
sposobnost samouverenost;
doslednog
% Afektivne | delovanjau - Sposoban da nade pravu ravnotezu izmedu
E5 | sposobnosti | datoj situaciji; pokazivanja neznosti i discipline prema
psholoski, udenicima;
emocionalni ) ) o
sklop; osetljivost | Zainteresovan za i saose¢ajan prema
tipi¢nim izazovima adolescencije, itd.

Ova tri domena ucenja su jednako vazna, mada postoje varijacije. Uzimaju¢i kao primer
nastavnika u srednjoj $koli, mozemo da kazemo da stru¢njak za matematiku ili modernu
istoriju nece biti uspesan nastavnik ukoliko nije sposoban da jasno i strukturirano objasnjava
ili ako ne moze da postuje vremenska ograni¢enja. Cak i dobro obuéeni nastavnik engleskog
jezika sa izvanrednim predavackim i prezentacionim vestinama nece biti uspesan ukoliko ne
moze da se nosi sa stresom koji ovakva vrsta rada podrazumeva. Prema tome, ovaj modul ¢e
na kraju svakog poglavlja jednako naglasavati znacaj sva tri domena, te dati ideje o tome $ta je
konkretno potrebno nauciti u vezi sa znanjem, ve$tinama i stavom.

92 Ovaj model zasniva se na radu BendZamina Bluma (Benjamin Bloom) - ameri¢kog psihologa u oblasti obrazovanja pedesetih godina dvade-
setog veka i ¢esto se naziva ,,KSA” Iako je poslednjih decenija razvijen niz razli¢itih modela (od kojih mnogi zasnovani na ,,KSA”) za svrhe ovog
priru¢nika odabran je ,KSA” zato $to je jednostavan i opste prihvacen.
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Da bi se pravilno primenili pravni koncepti
kredibiliteta, indikatori [ odnosni vodeéi
principi, informacije koje prezentuje podnosilac
zahteva, a koji sluZze kao osnov za procenu
kredibiliteta, moraju da budu prizvani u seéanje
[ prezentovani, preneseni, kao i primljeni |
@ shvaéeni od strane donosioca odluke. Seéanje
ri—f [ prezentacija wogu biti ozbiljno iskrivijeni
usled prirodnih ogranitenja | karakteristika
(judskog paméenja, uticaja traume, oseéaja
sramote ili drugih poteskola. Prenos Cesto biva
iskrivijen usled jezickih i kulturoloskih barijera.
Prijem [ razumevanje wogu biti iskrivijeni

& usled kontekstualnih, profesionalnih i lidnih
v karakteristika donosioca odluka. Svaka od
ZAKLJUCAK ovih smetnji moZe rezultirati subjektivinim,

pristrasnim (li pravno pogresnim zakljuckom
o kredibilitetu.

Nastanak greske mogule je uspesno umanjiti
putem multidisciplinarnog ucenja, tj. sticanjem
barem osnovinog poznavanja relevantnih pitanja
u oblasti psihologije, neurobiologije, kulturne
antropologije i lingvistike. Uenje se sastoji od
tri domena: ulenja (kognitivne sposobnosti),
vestina (psihomotorickih sposobnosti) i stava
(afektivnih sposobnosty).
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5. PAMCENJE | NJEGOVA OGRANICENJA

UVOD

Da bismo nesto zapamtili, potrebno je da

1. to kodiramo ili nau¢imo, $to podrazumeva paznju;

2. organizujemo i uskladistimo neke aspekte;

3. pronademo i rekonstruisemo pojedinosti.

Postoje razli¢iti na¢ini na koje se svaka od ovih radnji odvija.

Ovo poglavlje ¢e pomoc¢i razumevanju:

v" Razli¢itih vrsta pamcenja;

v' Kako se ljudi sluze, skladiste i prizivaju u se¢anje ono $to im se dogodilo;
v’ Zbog ¢ega je pamcenje toliko ¢esto nedosledno;

v" Kako da se izborite sa potencijalnim odsustvom ta¢nog i doslednog
pamcenja materijalnih dogadaja koji su se dogodili traziocima azila u
proslosti.

Puno je toga $to jo§ uvek ne razumemo o pamcenju. Ovo poglavlje
pruza kratak pregled nekih od eminentnijih istrazivanja koja pomazu
da se osvetli funkcionisanje pamdéenja. Kao i u ostatku ovog priru¢nika,
poglavlje ne pretenduje da pruzi sveobuhvatni akademski pregled.

DOZIVET! ZADRZATI  PRISETITI SE i isPRICATI
U PAMCENJY

5.1. VRSTE PAMCENJA

Sposobnost secanja dogadaja iz proslosti i ucenja iz iskustva od klju¢ne je vaznosti za
prezivljavanje. Usled toga, pamcenje je jedan od fundamentalnih procesa mozga. To znaci
mnogo vise od eksplicitne (ili deklarativne) funkcije pamcenja, koja podrazumeva ona
secanja do kojih mozemo da dopremo svesno, poput secanja na dogadaje iz proslosti i pamcéenje
¢injenica. To takode podrazumeva implicitno ucenje, pokrivanje niza nesvesnih funkcija, na
primer proceduralno pamcenje i emocionalno pamcenje.
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Eksplicitno ili deklarativno pamc¢enje je dugoroc¢no skladiste secanja kojima je moguce
svesno pristupiti, a koje sadrzi secanja na dogadaje iz proslosti (epizodicko pamdenje) i
secanje na ¢injenice i znacenja (semantic¢ko paméenje). Deo mozga koji se smatra najvaznijim
za eksplicitno pamcenje je hipokampus, struktura koja se nalazi duboko u mozgu. Medutim,
angazovani sui drugi delovi mozga, kao na primer deo ¢eonog reznja (prefrontalni korteks) za
koji se smatra da se koristi za pamcenje konteksta autobiografskog pamcenja.

Pitanja za razmisljanje...

Vredelo bi zastati, iako smo tek na pocetku. Slabosti pamcenja su
ocigledne. Da je to savrSen sistem, onda bismo svi ostvarili rezultate od
100% na ispitima zasnovanim na pamcenju ¢injenica. Na primer, mogli
biste da izrecitujete ovo celo poglavlje posle jednog jedinog ¢itanja i bez
da ponovo pogledate u tekst. Nazalost, to je malo verovatno!

Primer proceduralnog pamcenja je kad
se secamo kako da vozimo bicikl. To zahteva
ponavljanje slozene aktivnosti uvek iznova. To
je nacin na koji se uce sve motorne vestine ili
kognitivne aktivnosti. Deo mozga koji je vazan
za proceduralno ucenje je striatum, jos jedna
struktura koja se nalazi duboko u mozgu.
Svesnom nije lako dostupno proceduralno
pamcenje — ¢ovek obi¢no moze da vozi bicikl
ili svira na instrumentu a da pri tom ne bude
svestan organizacije motornih radnji.

Drugi primer dugoro¢nog pamcenja odnosi
se na emocionalno ucenje. Uslovljavanje
strahom je specifican primer klasi¢nog
(Pavlovljevog) uslovljavanja $to podrazumeva
kombinovanje neutralnog nadraZzaja
(stimulusa)inadrazajakojiizazivastrah. Cuven
je eksperiment u kome je Pavlov kombinovao
zvono sa davanjem hrane i viemenom su psi naucili da luce pljuvacku pri samom zvuku zvona,
odnosno to je postala uslovna draz. Kod uslovljavanja strahom, ono sto je prethodno bila
neutralna draZ (npr. zvono) pamti se kao izvor straha. Poznat je eksperiment u kome je jedan
neurolog skrivao $penadlu u svojoj ruci svako jutro kada je posecivao pacijenta. Taj pacijent je
izgubio sve svesno pamcenje usled neuroloskog incidenta. Posle nekoliko jutara, pacijent je
odbio da se rukuje sa doktorom iako nije mogao da objasni zbog ¢ega. Cak nije mogao ni da se
seti da se ikad ranije sreo sa ovim neurologom ali ipak je naucio da se ne rukuje sa njim.

Emocionalno uc¢enje moze biti posebno vazno za izbeglice jer su one verovatnije iskusile mnogo
strasnije dogadaje nego vecdina drugih ljudi. Polje mozga koje je prvenstveno angazovano u
sticanju ovih traumatskih secanja predstavlja jo$ jednu strukturu duboko u mozgu koja se zove
amigdala. I u ovom slucaju, ta secanja nisu uvek raspoloziva svesnom pamcenju ali se mogu
pojaviti spontano, na primer flesbekovi (Ziva, uznemirujuca, Cesto senzorna, traumatska

93 Nazvana po ruskom psihologu Ivanu Petrovi¢u Pavlovu (1849-1936).
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iskustva koja se ponovo prezivljavaju, a obi¢no kao da se dogadaju sada i ovde).

U kontekstu azila, verovatno ¢e najrelevantnije biti epizodicko i semanticko pamcdenje koje
zajedno ¢ine autobiografsko pamcenje, kao i emocionalno i posebno traumatsko paméenje. O
pitanjima koja se odnose na traumu i traumatsko sec¢anje bavi¢emo se u narednom poglavlju.

5.2 Epizodicko pamcenje

DUGOROCNO
PAMCENJE

EKSPLICITNO IMPLICITNO

EPIZODICKO SEMANTICKO EMOCIONA- PROCEDUR-

LNO ALNO
POSLEDNJA ZEMLJA JE

ROPEN- OKRUGLA uUsLovVL- VOZNJA
DANSKA JAVANJE BICIKLA
ZURKA STRAHA

Epizodicko paméenje odnosi se na se¢anje na dogadaje koje smo li¢no iskusili. Epizodicko
pamcenje zove se i ,mentalno putovanje kroz vreme” jer podrazumeva osecaj prisustva
dogadaju iz proslosti. Epizodicko pamcenje je od klju¢nog znacaja za ocenu kredibiliteta, jer se
od trazioca azila o¢ekuje da se seti, koherentno i uz puno pojedinosti, dogadaja koje je iskusio
da bi ,,dobro prosao” sa indikatorima kredibiliteta (vidi Modul A).

1. Kodiranje dogadaja (epizodic¢ka sec¢anja)

Dogadaji koje iskusimo prvo prolaze kroz faze sirovih oseta do delimi¢no obradenih
percepcija. Na primer, imamo obic¢aj da u slici trazimo obrasce. Slika u daljem tekstu,
uobicajena vizuelna iluzija, jednostavno predstavlja dvodimenzionalni crno-beli obrazac, ali
izgleda kao vaza ili kao dva lica.*

Informacija o dogadajima dolazi do hipokampusa gde se jedan deo kodira u skladiste
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kratkoro¢nog, radnog pamcenja. Neka od ovih sec¢anja
ulaze u dugorocno skladiste, a ostala se verovatno gube.
Ta¢an mehanizam kodiranja jo$ nismo sasvim dokucili
ali on se vezuje za promene u funkciji neurona (npr.
sinapticka plasti¢nost) i na nivou molekula.

Za svrhu ovog poglavlja, glavna poruka je da u mozgu
ne postoji obican video rekorder. Umesto toga,
informacije se skladiste i kodiraju na nac¢in koji
je jedinstven svakom pojedincu - u zavisnosti od
njegovih iskustava i percepcije dogadaja. Ovaj proces
kodiranja je ono $to leZi u osnovi prirode paméenja - da
je to proces rekonstrukcije, a ne bukvalno pustanje
video trake.

Grupa nauc¢nika koristila je neke atraktivne primere da bi
pokazala kako ljudi mogu da budu toliko skoncentrisani

na zadatke da propuste najociglednije stvari koje se desavaju oko njih. U jednom primeru,
pokazuju ¢oveka koji strancu (nau¢niku) pokazuje put. Na pola tog razgovora, drugi nau¢nik
zameni mesto sa prvim, a ¢ovek je toliko skoncentrisan na mapu i davanje uputstava da to
uopste ni ne primeti. PaZnja je veoma vazna za ono ¢ega ¢emo se kasnije secati od nekog
dogadaja.

Veliki broj istrazivanja bavio se svedocima zlo¢ina i uznemirujucih scena i sada je jasno da
se ljudi secaju centralnih detalja scene mnogo bolje nego manje vaznih, perifernih
detalja. Centralni detalji se defini$u na razlicite nacine, ali se, opste uzevsi, odnose na sustinu
price - $ta je ko uradio kome - kao i na ono $to je emocionalno bitno. ,Bitnost” detalja moze da
proceni samo osoba koja je u¢estvovala u iskustvu. Ima i dokaza specifi¢nog uticaja oruzja, pri
¢emu je paznja svedoka do te mere usmerena na pretece oruzje, da su, ¢ini se, manje sposobni
da kodiraju ili da se sete drugih pojedinosti situacije. Periferni detalji defini$u se kao detalji

94 Izvor slike: Bela $olja ili dva crna lica? (autor i autorska prava: Bryan Derksen), 2. mart 2007, sa Wikimedia Commons.
95 Video zapise pogledati na: http://www.theinvisiblegorilla.com/videos.html.
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koji nisu od klju¢ne vaznosti za odvijanje nekog dogadaja - obi¢no stvari kao $to su datumi,
vreme i druge prisutne osobe. Razlog za ovu ,selektivnost” je ocigledan: kapacitet pamcenja
je ogranicen; ono jednostavno ne moze da kodira sve informacije.

2. Prizivanje dogadaja u secanje (epizodicka sec¢anja)

Vezbanje 5A

Pokus$ajte da se setite kad ste sedeli sami na plaZi (ili na planini) na
odmoru i zapisite kako ste se osecali u tom trenutku.

Jedan model opisuje vase pretrazivanje secanja na sledeci nacin:

PRETRAGA LICNOG ZNANJA...

TEME
ODMORI
ZIVOTNA DOBA
ZRELO DOBA

OPSTI DOGAPAJI
PRETRAGA MOZE PUTOVANJE NA ODMOR
POSEBNI DOGABAII
PLAZA U GRCKOJ

KARAKTERISTICNI DETALJI: OSECAJ

DA STANE OVDE

SUNCA, UKUS SLADOLEDA, SLIKA
JAHACA NA TALASIMA

Akovam se jednomiili viSe puta kad ste sedeli na plazi dogodilo nesto strasno, onda ste mozda naucili
da stanete sa pretragom na nivou ,,opstih dogadaja” — pre nego sto doprete do bolnih se¢anja. Ovo je
poznato pod imenom ops$te pamcenje i podrobno je proucavano kod ljudi koji pate od depresije i
posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP), medu drugim psihijatrijskim dijagnozama.

Ukoliko ste odgojeni tako da vrednujete opste dogadaje koji su vas naucili vaznu zivotnu lekciju, pre
nego pojedinacne dogadaje, onda ¢ete mozda svoju pretragu zaustaviti kod ,,putovanje na odmor”.°

96 Vidi vise u pododeljku 5.5. Poglavlje 7 se takode bavi kulturom i interkulturalnim pitanjima.
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3. Pojedinosti epizodickog pamcenja

Kako smo videli gore, prizivanje pojedinosti nekog dogadaja u secanje pre svega ce
zavisiti od toga ¢emu je osoba prisustvovala i $ta je kodirala u tom trenutku. Odredene
odlike dogadaja poput oruZja, privuci ¢e paznju ¢oveka na ra¢un drugih, manje vaznih (u tom
trenutku) detalja.

Skloniji smo da verujemo necijem pamcenju (a i sopstvenom) ukoliko ono sadrzi upecatljive pojedinosti.
Medutim, efekat inflacije maste opisuje kako zamisljanje necega moze lako da nas dovede do toga
da stvorimo ,,se¢anje’, integriSemo ga sa svojim ostalim secanjima, i postanemo uvereni da je to stvarno
secanje, iako je izmiSljeno (na primer od strane nau¢nika ili ispitivaca koji su ,sugerisali” se¢anja).

Vezbanje 5B

Sredove¢ni muskarac se setio kako mu je otac skretao misli kad je imao
oko cetiri godine pitanjem ko je bio prvi ¢ovek koji je kroc¢io na mesec.
Jako su ga interesovala sletanja na mesec a ovaj dogadaj se desio dok je
njegov otac razgovarao telefonom sa njegovom majkom koja mu je tek
rodila mladeg brata. Zivo i sa ljubavlju se se¢ao svog oca koji ga na taj
nacin smiruje; bio je jako uzbuden zbog rodenja brata i u svom se¢anju
je mogao da ,vidi“ oca na telefonu i skoro da ,c¢uje“ njegov glas. Tek
decenijama kasnije shvatio je da mu se brat rodio 1968. godine, godinu
dana posle nego sto je prvi ¢ovek sleteo na mesec.%”

Koja su moguca objasnjenja ove neobi¢ne pojave? Zapisite svoje ideje.

Postoji nekoliko mogucih objasnjenja:

v" Njegov otac je razgovarao sa nekim preko telefona, a de¢ak je bio uznemiren. Medutim,
nije seradilo orodenju brata. Sada zna daje bio uznemiren i zbog rodenja brata. Pomesao
je dva dogadaja koji su ga uznemirili;

v" Dogadaj se desio onako kako je opisano, ali otac je zapravo rekao ,Sta misli$, ko ce biti
prvi covek na mesecu?”;

v" Otac ga je pitao nesto drugo. Sada zna da je bio zainteresovan za sletanje na mesec kada
je bio decak, tako da je taj deli¢ saznanja o sebi sa¢uvao u secanju na svoga oca koji
govori o ne¢emu drugom ($to je sada zaboravio, s obzirom da to nije bitan deo onoga $to
zna o sebi sada).

4. Sematsko paméenje

Vezbanje 5C

Pokusajte da se setite $ta ste juce radili. Mozda ste bili na poslu i mozete
da se prisetite nekog odredenog posla koji ste radili — vreme u koje ste
otisli na rucak, osobe s kojom ste razgovarali.

Sada pokusajte da se setite Sta ste radili istog dana prosle nedelje, takode na poslu.
Sada pokusajte da se setite $ta ste radili istog dana prosle godine.

97 Preuzeto iz: Martin Conway i Emily Holmes, Memory and the Law: Recommendations from the Scientific Study of Human Memory, 2008,
British Psychological Society, str. 11-12.
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Da li ste poceli da koristite re¢ ,verovatno” za svoja se¢anja od pre godinu dana? Sa protokom
vremena, vece su $anse da Cete se oslanjati na svoje znanje o mogudim stvarima koje radite na
poslu pre nego da se stvarno secate pojedinih dogadaja. Ovo Sematsko pamcenje je jedan od
nacina na koji pristupamo odredenim sec¢anjima.

Da li se secate da ste platili racun poslednji put kad ste bili u restoranu? Verovatno pocinjete
da razmisljate o restoranima/kafeima, ve¢erima/podnevima, ljudima s kojima izlazite na ruc¢ak
ili veCeru. Samog ¢ina placanja cete se lako setiti samo ako se nesto posebno dogodilo jednom
kada ste placali, na primer da su vas jurili niz ulicu kada niste platili racun. Takode, vece su
Sanse da ¢emo se setiti prvog i najskorijeg primera nekog dogadaja.

Osim toga, ocekivali bismo od ljudi da se secaju onoga $to se obi¢no desava. Drugi tipi¢an
primer je efekat redovnih vizuelnih utisaka (npr. filmova) na §ematsko pamcenje. Na primer,
sudije u holivudskim filmovima i americ¢kim televizijskim serijama uvek koriste mali ¢ekié¢. To
nije uobicajeno u mnogim evropskim zemljama. Kada bi se od osobe iz jedne od tih zemalja
zahtevalo da se seti sudenja odrzanog pre mnogo godina, ona bi se mozda ,setila” da je sudija
koristio mali ¢ekié jer je to nac¢in na koji oni smatraju da se sudije obi¢no ponasaju (bar na
televiziji). Cesto popunjavamo praznine u pamdenju pomocu takvih $ematskih pojedinosti.

Ovo se takode odnosi i na uznemirujuca secanja. Studije zrtava seksualnog zlostavljanja ili
fizickog napada pokazuju kako se se¢anja na pojedinac¢ne epizode mogu stopiti ili pomesati.

Duzina vremena koje protekne od dogadaja zove se period retencije (zadrzavanja). Sto je
period retencije duzi, to je verovatnije da ce se ljudi oslanjati na Sematska secanja.

U svetlu svih ovih faktora, ocigledno je da je se¢anje na li¢na iskustva mnogo slozeniji i tezi
proces nego $to se uobic¢ajeno misli. Kako se sazeto zakljucuje u izvestaju o pamcenju Britanskog
udruzenja psihologa:

Secanja obicno sadrze samo nekolicinu visoko karakteristi¢nih detalja. Detaljno
secanje na odredeno vreme i datum iskustava je obic¢no loSe, kao i krajnje specificne
informacije poput preciznog secanja razgovora. Po pravilu, neuobicajeno je da u
dugoro¢nom pamcdenju postoji visoki stepen veoma specificnih detalja.?®

Epizoditka
sefanja  su  sefanja
@ na liéno proZivijene dogadaje.
k . . . . .
=7 Kodiranje pojedinosti  dogadaja

zavisi od toga na sta obralamo pazinju
u trenutku dogadaja. Ako nam se sli¢an
dogadaj desi vise puta, formiraéemo
Sematsko paméenje koje postaje vrsta
opsteg paméenja, a na koje se

A oslanjamo  kada vise nismo
u stanju da se setimo
ZAKLJUCAK detaljo.

98 Martin Conway i Emily Holmes, Memory and the Law: Recommendations from the Scientific Study of Human Memory, 2008, British
Psychological Society (naglasak dodat).
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5.3. Semanticko pam¢enje

Semanticko pamcenje je pamcenje ¢injenica o sebi ili svetu. Jednostavno receno, semanticko
pamcenje je znanje.

Obi¢no kada nesto po prvi put u¢imo, po¢injemo od epizodickog iskustva. Na primer, prvi
put kada ste ¢uli da je Kairo glavni grad Egipta, mozda ste dosli kudi i ispricali roditeljima
Sta ste ucili na ¢asu toga dana. Tokom vremena, ¢injenice su osnazene ¢itanjem, filmovima i
konac¢no posetom Kairu. Pamcenje je tada preslo od secanja na epizodu ucenja u deo znanja.
Sada se verovatno vise ne secate kako ste naucili ¢injenicu - iako mora da je postojao trenutak
kada se to dogodilo.

1. Predmeti

Nauc¢nici su proucavali ljude koji nakon povrede mozga imaju problema sa nazivima odredenih
vrsta predmeta - to je jedan od nacina na koje psiholozi mogu da saznaju $ta se de$ava u mozgu.
Ve(ini ljudi koji imaju problema sa nazivima predmeta je lakse da se sete naziva ili da opisu
nezive stvari, u poredenju sa slikama zivotinja i ljudi. Na primer, jedan pacijent sa akutnim
oboljenjem mozga opisao je podmornicu kao ,brod koji ide ispod mora” ali je pauka opisao kao
,osobu koja traga za stvarima”.*® Ovo intrigantno otkriée (koje je ponovo uoc¢eno i kod drugih
pacijenata sa povredom mozga) namece pitanje kako ljudi skladiste znanje.

Vezbanje 5D

Opisite (zapisite) $ta je stolica.
Opisite (zapisite) leoparda nekome ko ne zna kakva je to Zivotinja.

Ima li razlike u na¢inima na koji opisujete ova dva pojma?

Vase semanticko pamcenje stvari i ljudi/Zivotinja sadrzi znanje o vizuelnim i drugim
senzornim karakteristikama, kao i funkcionalno znanje o nameni stvari. Obratite paznju
u gornjem vezbanju: gde ste koristili funkcionalnije opise, a gde vizuelnije? Pazljivo osmisljena
istrazivanja dovela su do zakljucka da se nacin na koji razlikujemo Ziva bica vise oslanja na
vizuelne (i druge senzorne) razlike, dok nacin na koji pravimo razliku izmedu predmeta ima
viSe veze sa njihovom funkcijom.

Vezbanje 5D

Opisite (zapiSite) $ta je stolica.
Opisite (zapisite) leoparda nekome ko ne zna kakva je to Zivotinja.

Ima li razlike u na¢inima na koji opisujete ova dva pojma?

Vecina ljudi lose uradi ovo vezbanje. Kako je to moguce ako svakodnevno vise puta vidimo i
koristimo ove novcice i novcéanice? Objasnjenje je da su nov¢iéi i novcanice predmeti, pa prema
tome nas interesuje njihova namena (,Mogu da platim time”) i glavne karakteristike (,,Koliko
vredi”). Boja i druge sli¢ne (senzorne) karakteristike su mnogo manje vazne. Takode se setite
onoga $to je vec receno o selektivnosti pamdéenja.

99 Elizabeth K Warrington i Tim Shallice, Category Specific Semantic Impairments, 1984, Brain, Volume 107, broj 3, str. 829.
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Drugim re¢ima, dok je potrebno da znamo kako neko izgleda da bismo ga nasli u redu, nije nam
potrebno da znamo kako izgledaju svakodnevni predmeti (npr. nov¢i¢i) da bismo ih koristili.
Nase pamcenje daje prioritet onome $to nam je najkorisnije — senzorne informacije o ljudima i
zivotinjama i funkcionalne informacije o predmetima.

2. Karakteristike okruzenja

Mnoge studije istrazivale su $ta se dogada kada se ljudi se¢aju karakteristika (zgrada, mostova)
pejzaza. Ljudi se ne sec¢aju ta¢no, ali se Cesto secaju stvari u odnosu jednih prema drugima i sa
distorzijama sec¢anja u pogledu udaljenosti i velic¢ine.

Covek organizuje svoje secanje na predeo oko orijentira, kao $to su crkve, dzamije,
spomenici ili supermarketi. Percepcija razdaljine oko tog orijentira tada moze biti iskrivljena.
Na primer, razdaljina izmedu obic¢ne zgrade i orijentira izgledac¢e duza nego izmedu orijentira
i te zgrade.

Kada c¢oveka pitate za duzinu putovanja, on ¢e biti pod utiskom broja orijentira, raskrsnica
ili skretanja na putu. Ljudi pretpostavljaju da Sto je viSe orijentira, to je put duzi. Putovanje
usponima i nizbrdicama procenjuje se duzim.

Sve ovo su eksperimentalni nalazi - tako da ne primenjuju svi ove obrasce u svakom trenutku. Neki
mozda imaju posebno dobar osecaj za razdaljinuy, ili su mozda obuceni kao nadzornici gradilista!

3. Vreme i datumi

Testiranje vremena i datumaje jo$ jedan Cesti element u intervjuima za azil i ocenu kredibiliteta.
Psiholozi su ga proucavali koris¢enjem li¢nih dnevnika. Na primer, nauc¢nici ¢e mozda pitati
grupu ljudi da vode dnevnike odreden broj meseci, ili su nailazili na ljude koji su godinama
vodili dnevnik. Onda nauc¢nici koriste te dnevnike da testiraju sec¢anja ljudi na dogadaje koje
su zabelezili. Cini se da prili¢no dobro mozemo datirati dogadaje do oko dve nedelje unazad,
ali protokom vremena od dogadaja postajemo sve gori i gori. U jednoj studiji dnevnika koji je
voden cCetiri meseca, datumi koji su kasnije navedeni odnosili su se na period od tri meseca
unazad.*

Secanje na datume dogadaja mozemo zadrzati samo ako vezbamo, $to je moguce:
a) Ako potic¢emo iz kulture koja ceni precizno datiranje dogadaja,
b) Ako nam je vazno da zapamtimo neki datum (npr. rodendane i godi$njice).

Neobic¢ne i pamcenja vredne dogadaje je obi¢no lakse zapamtiti ukoliko se o njima govori. Ali
to ne vazi za datume tih dogadaja, osim ukoliko se nije pri¢alo posebno o datumima. Na primer,
u transportnom sistemu u Londonu su eksplodirale bombe 7. jula 2005. godine. Dogadaj je
kolokvijalno poznat kao 7/7, tako da vam puno ljudi moze reci dan i mesec. Medutim, mnogo
manji broj ljudi ¢e se setiti ta¢ne godine. Koje godine se dogodio 11. septembar (N.B. rusenje
Kula bliznakinja u Njujorku)?

v’ Javni dogadaji: U jednom istrazivanju u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama ljudi su pitani
dakazu datum izricanja presude O. ]. Simpsonu, dogadaj koji su mediji intenzivno pratili.
Cak i oni koji su izjavili da su bili zainteresovani za sudenje naveli su pogresan datum, sa
marginom greske do tri godine (za nesto $to se dogodilo pre samo osam meseci)."

v" Li¢ni dogadaji: Ljudi su pitani o medicinskim zahvatima ili zlo¢inima (za koje postoje
zabeleZeni datumi). Ono $to su naucnici otkrili (i $to se obi¢no deSava u takvim
slu¢ajevima) poznato je kao ,efekat teleskopa”, pri kome ovi izrazito li¢no vazni
dogadaji obi¢no bivaju upamceni kao da su se dogodili u blizoj proslosti nego $to je to
stvarno bilo.

100 Charles P. Thompson, Memory for Unique Personal Events: The Roommate Study, 1982, Memory&Cognition, Volume 10, broj 4, str. 324.

101 Susan Bluck, Linda J. Levine i Tracy M. Laulhere, Autobiographical Remembering and Hypermnesia: A Comparison of Older and Younger
Adults, 1999, Psychology and Aging, Volume 14, broj 4, str. 671.
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Neprecizno datiranje od strane podnosilaca zahteva za azil moze napraviti dve vrste problema:

v" Prvo, ako donosilac odluke proveri datum i ustanovi da je neta¢an, a onda to smatra
odsustvom istinitosti;

v Drugo, ako podnosilac proveri ta¢an datum i ispravi se kad ponovo bude upitan, uvodi
ocitu nedoslednost u svoj iskaz.

Vezbanje 5F

Zapisite datume deset dogadaja koji su se dogodili pre vise od mesec dana.
Ne zapisujte rodendane i druge dogadaje koji su povezani sa datumima.
Zapisite dogadaje koji su bili i privatni i javni. Kojih se datuma secate? A
kojih ne? Za koje ste najsigurniji?

Kasnije pokuSajte da proverite neke od tih datuma sa prijateljima/
partnerima ili proverom na novinskim portalima (za javne dogadaje).
Koliko njih ste se ta¢no setili? Da li vam je nesto pomoglo da se ta¢no
setite (npr. povezujudi ovaj dogadaj sa nedim $to je bilo jasno povezano
sa datumom, poput dana posle vaseg rodendana). Da li ste viSe bili u
pravu u vezi onih za koje ste bili sigurniji, ili ne?

4. Ucestalost, trajanje, sekvenciranje

Koliko puta ste se razboleli u poslednja tri meseca? Nau¢nici su zamolili grupu ljudi da vode
dnevnike svog zdravlja tri meseca (i pretpostavili biste da ¢e oni bolje pamtiti svoje zdravstveno
stanje u ovom periodu jer su vezbali - barem jednom - dok su pisali dnevnik). Kada im je
pamcenje kasnije testirano, samo 65% odgovora koji su se odnosili na periode kada su bili
bolesni je bilo ta¢no.™>

Koliko dugo ste bili bolesni u poslednja tri meseca? Isto istrazivanje — kao i mnoga druga -
pokazalo je da nismo bas dobri u proceni trajanja ili ucestalosti dogadaja, ¢ak i li¢no vaznih.

Ako biste tokom jednog dana Setali gradom i fotografisali — da li mislite da biste fotografije mogli
da poredate pravilno na kraju tog dana? Jedno istrazivanje'> je pokazalo ta¢nost od samo 50%.
Dva meseca kasnije, mogli su da poredaju samo 36% fotografija pravilnim redom. Oba istrazivanja
pokazuju da smo iznenadujuce losi kada se secamo ta¢nog redosleda svojih iskustava.

Semanticko
pamdéenje je znanje.
Semanticka seéanja fizickih
karakteristika svakodnevnih
predmeta, velativne  pozicije i
razdaljina  u  okruZenju, datuma,
trajanja, ulestalosti i redosleda dogadaja
su Cesto veoma neprecizna. PaZljivo
vodenje intervjua moZe pomodi ljudima da
se talnije prisete pojedinosti. Medutim,
pritisak da ,,bude taéno” ée ohrabriti
(jude da nagadaju, éime se unosi
dodatna netacnost i, nakon
ponovijenih intervjua,

ZAKLJUCAK nedoslednost.

102 Gillian Cohen i Rosalind Java, Memory for Medical History: Accuracy of Recall, 1995, Applied Cognitive Psychology, Volume 9, broj 4, str. 273.

103 Christopher D. B. Burt, Simon Kemp i Martin Conway, Ordering the Components of Autobiographical Events, 2008, Acta Psychologica, Vol-
ume 127, broj 1, str. 36.
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5.4. Autobiografsko pamcenje

Ovoje termin koji se koristi za se¢anja nasopstvena iskustva koja su klju¢na za nase osecanje
identiteta. Autobiografsko pamcenje moze da sadrzi samo materijal koji smo sami stvorili u
odredenom trenutku. Drugim rec¢ima, to je nase iskustvo dogadaja, a ne sam dogadaj. Ono,
prema tome, nije potpuno i nikada ne moze biti bukvalni zapis onoga sto se dogodilo.

Jedna studija pokazala je da je na pitanje ,Sta se dogodilo?” dobijen najveci broj ta¢nih se¢anja na
dogadaje zabeleZene u dnevniku. ,,Kada?” je pitanje na koje je dobijen najmanji broj ta¢nih odgovora.

Vremenski reperi za trazioce azila ne moraju biti kalendarski, ve¢ dogadaji koji imaju li¢ni ili
drustveni znacaj. ,Od erupcije vulkana Sveta Helena, da li vas je iko tukao?”* bio je naziv
studije koja je istrazivala nacine da se poboljsa ta¢nost ljudi pri izvestavanju o datumima da bi
se umanjio ,efekat teleskopa”. Postavljanje ovog pitanja uc¢enicima iz severozapadne Amerike
pocetkom osamdesetih godina dvadesetog veka poboljsalo je njihove procene vremena kad
su im se odredeni dogadaji desili, u poredenju sa odgovorima dobijenim samo na pitanje o
datumima. Naravno, to ne bi funkcionisalo za bilo koga sa bilo kog drugog mesta ko nije doziveo
erupciju tog vulkana. Dogadaji-reperi moraju biti licno vazni.

Kada prizivamo neko iskustvo u secanje, taj proces se zasniva na nasim secanjima onih aspekata
dogadaja na koje smo obracali paznju, $to ¢e zavisiti od faktora poput nasih osecanja u to vreme,
ali takode imajuci u vidu druge atribute poput sampoznavanja i poznavanja sveta $to je ograni¢eno
nasom kulturom. Na primer, moZda ¢emo rekonstruisati se¢anje u kome kombinujemo znanje (na
primer, jasam Ziveo u Kampali, volim plavu boju, imam sestru) sa se¢anjima na pojedinosti odredene
epizode (na primer, kako sam se osecala u svojoj plavoj kosulji kada sam isla u grad da posetim
sestru). Prema tome, ono sto izgleda kao autobiografsko pamcenje takode uvodi znanje o
nasim Zivotima i nasoj predstavi o sebi. Opste uzevsi, ¢ini se da je verovatnije da secanje bude
tacnije kada se tice opstih karakteristika Zivota ¢oveka nego odredenog dogadaja.

Ali zbog Cega ljudi imaju autobiografsko pamcenje?

v Autobiografsko pamcenje je vazno jer nam pomaze da odrzimo koherentnu
predstavuo tome kosmo (,,Jasam briznac¢erkakojavodira¢unaosvojimroditeljima®);

v Pamcenje nase li¢ne istorije pomaze nam tako $to nas usmerava pri odluc¢ivanju
(,,Ja sam tip osobe ...);

v' Autobiografska se¢anja nam pomazu da odrzimo nase odnose i druge drustvene
veze, omogucavajuci nam da pricamo o nasim iskustvima i zivotu sa drugima.

Da bi nam pomogla da odrZzimo nasu li¢nu i drustvenu istoriju na taj nacin, autobiografska sec¢anja
moraju biti podloZzna izmenama da bi zastitila li¢cnost. Na primer, ako je neko primoran
ili prinuden da povredi drugu osobu, mozda ¢e za njega biti vazno da naglasi deo sec¢anja koji
podrazumeva prinuduy, da bi i dalje imao predstavu sebe kao ¢oveka koji obi¢no ne povreduje druge.
Ako to ne funkcioniSe i mi se usredsredimo na nasu odgovornost za ovakvo iskustvo, ima¢emo
snazno osecanje krivice.

Takode je vazno $to mozZemo da aZzuriramo svoja autobiografska se¢anja. U gornjem primeru,
terapeut moZze ovoj osobi koja gaji snazan osecaj krivice da pomogne da se seti nacina na koji se
odupirala prinudi. Time bi se promenila prica - rekonstrukcija - koju je ¢ovek ispri¢ao o datom
dogadaju i naglasak bi bio na otporu ili umanjivanju odgovornosti za nanosenje povrede.

Medutim, veci deo ovoga zasnovan je na istrazivanjima pamcenja ljudi koji potic¢u iz zapadnih,
nezavisnih kultura. U nekim kulturama, identitet je snaznije zasnovan na odnosima osobe sa

drugim ljudima i u drustvu.
104 Linda Lhost Catal i Joseph M. Fitzgerald, Autobiographical Memory in Two Older Adults Over a Twenty-Year Retention Interval, 2004,
Memory & Cognition, Volume 32, broj 2, str. 311.

105 Elizabeth F. Loftus i Wesley Marburger, Since the Eruption of Mt. St. Helens, Has Anyone Beaten You Up? Improving the Accuracy of
Retrospective Reports with Landmark Events, 1983, Memory & Cognition, Volume 11, broj 2, str. 114.
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Autobiografsko
pamdéenje je seanje
na  proZivijena  Zivotna
iskustva. Ono je rekonstrukcija
znanja o svetu | nama samima,
zajedno sa senzornim detaljima
odredenih dogadaja. Ono je od
kljuénog znacaja za nalin na
koji poimamo sebe [ svoje
" mesto u svetu.

ZAKLJUCAK
5.5. Autobiografsko pamcenje u razli¢itim kulturama

Vazno je znati da postoje suptilne ali bitne razlike u nacinu na koji pripadnici razli¢itih kultura
preprifavaju dogadaje koje su dozZiveli. U nekim kulturama (¢e$c¢e u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama i Zapadnoj Evropi) stavlja se ve¢i naglasak i pridaje veca vrednost individualnosti,
samoizrazavanju, autonomiji i li¢noj jedinstvenosti (nezavisne kulture). U drugim kulturama
(uobicajenije u Jugoisto¢noj Aziji i africkim zemljama) ve¢avrednost pripisuje se grupnoj harmoniji,
prilagodenosti, povezanosti medu ljudima i drustvenoj obavezi (meduzavisne kulture).

Jedan od nacina na koji se kultura formira i odrzava je nacin na koji u¢imo svoju decu da
govore o sebi i dogadajima u svom zivotu. Ovo je bilo predmet studija u kojima su poredene
Evroamerikanci (Zitelji Severne Amerike evropskog porekla) sa Kinezima i Korejancima, ¢ije
su kulture pretezno meduzavisne. Nauc¢nici su proucavali na¢in na koji majke razgovaraju sa
decom u trenutku kada se kod dece razvija sposobnost pamcenja (oko tre¢eg rodendana). U
jednoj studiji'” vr$eno je poredenje kineskih majki i dece sa ameri¢kima (evropskog porekla)
na temu nedavne ekskurzije. Majke su prili¢no razlic¢ito pricale sa svojom decom.

Majke u nezavisnim kulturama ‘ Majke u meduzavisnim kulturama

Govore o proslim dogadajima tri puta vise

Dete se ohrabruje da vidi sebe kao glavnog aktera Cinjeni¢na pitanja ($ta rade ljudi ...), pre nego fokus

dogadaja

na ulogu deteta

Ponavljaju i zalaze u detalje

Pcipavljaju detetove odgovore bez zalazenja u de-
talje

Saraduju, pomazu da se izgradi prica

Izvlace pouke o moralu i standardima ponasanja

Pitaju o detetovim razmisljanjima, ose¢anjima Hijerarhijski, uciteljski stil

Usled toga, odrasli imajuveomarazli¢ite nacine prizivanjali¢nih se¢anja. Odrasli iz meduzavisnih
kultura ¢ée mnogo Cesc¢e govoriti o istorijskim ili drustvenim dogadajima i misliti da ti dogadaji ilustruju
moralne pouke, a ne li¢ne price. Kona¢no, Evroamerikanci i ljudi koji poti¢u iz nezavisnih kultura ¢e
pre svojim secanjima pre pridavati li¢cnu vaznost, bi¢e detaljnije i emocionalno intenzivnije nego kod
ljudi iz meduzavisnih kultura. Oni takode ¢esce pricaju o svojim li¢nim sec¢anjima (tj. vezbanje ili
ponavljanje se¢anja). Kako smo gore videli, vezbanje pobolj$ava se¢anje dogadaja.

Da rezimiramo, moramo biti svesni da je sposobnost detaljnog opisivanja li¢nih iskustava
nesto $to se pretpostavlja u zapadnim kulturama, ali uopste ne mora biti prirodno
svima. Naredna dva primera to ilustruju:

106 Vise o kulturi i znacaju kulturnih razlika u proceni kredibiliteta u Poglavlju 7.

107 Qi Wang, Michelle D. Leichtman i Katharine I. Davies, Sharing Memories and Telling Stories: American and Chinese Mothers and Their
3-year-olds, 2000, Memory, Volume 8, broj 3, str. 159.
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Primeri - Razvoj pamc¢enja kod dece™®

Majka/dete - Sjedinjene Ameri¢ke Drzave Majka/dete - Kina

M: Da li se seca$ da te je mama prosli put vodila u

M: ..Ikako je, je I’ bio lep dan kad smo pravili piknik? park Fandole?

D: Da, i pocela je da pada kisa. D: Sec¢am se.

M: A 3ta se onda desilo? M: Kazi mami Cega je bilo u Fandoleu?
D: Ponovo je izalo sunce. D: Igracaka.

M: Ali morali smo natrag kroz $umu, je I’ tako? M: Cega jos?

D: Da. D: Hrane.

. . : M: Tako je. Kad smo i8li u park Fandole, da |’ si
M: Gde smo spavali dok smo kampovali? trazio od mame da te nosi?

D: U gatorul (];l) E;lg\ilsam. Da sam se umorio, hrabro bih nastavio

M: Oh, da. Kad smo se vozili autobusom, $ta si vid-

. b3 g 1 ili? . . . . v Y
M: U Satoru. A $ta smo u njega ubacili? eo? Mi smo videli velike, $iroke puteve. Sta jos?

D: Vrede za spavanje. D: Videli smo i veliki okrugli krug.

M: A ti imas svoju, je I’ da? Da. Sta ti se jo§ mnogo dopalo

na kampovanju? M: Tako je. Sta smo jos videli usput?

D: Plivanje. D: Um.

M: Plivanje. A logorska vatra? Je I’ ti se dopala vatra? Sta | M: KaZi mami, kada mama prevodi dete preko
smo pekli na vatri? Penaste slatkige, je I'? ulice, gde bi trebalo da gledaju?

D: Da gledaju levo i desno. Da gledaju u zebrine

. el ! o
D: Penaste slatkise! Ukusno! linije.

M: Tko je. Moramo da predemo preko zebrinih lini-
ja. Da li tog dana bio dobar?

C: Da.

Obratite paznju da su zapadni naucnici uocili opste pamcenje kod depresivnih pojedinaca i
ljudi koji pate od posttraumatskog stresnog poremecaja (PTSP), ali ovo moze izgledati i kao
normalno pamcenje iz nekih kultura.

Subjekt #9 muskarac Subjekt #6 muskarac

(datirano u 38. godini) (datirano u 32. godini)

Jedina tri eseja koja sam objavio treba da budu u Direktor odeljenja za dizajn voleo je ljude koji
»,Najbolje od ...” antologijama za svaki od ¢asopisa | dobro vladaju tehnikama. Znao je da ja volim da
u kojima su objavljeni. Vesti o sva tri stizu mi u radim kao dizajner tako da je dao sve od sebe da
roku od dan ili dva, tako da sam ispunjen velikom | me prebaci u odeljenje za dizajn. Na zabavi do-
sre¢om i zadovoljstvom. brodoslice, zakleo sam se da ¢u naporno raditi i

postic¢i nesto da ne bih razocarao svog Sefa.

108 Preuzeto iz: Qi Wang, Michelle D. Leichtman i Katharine I. Davies, Sharing Memories and Telling Stories: American and Chinese Mothers
and Their 3-year-olds, 2000, Memory, Volume 8, broj 3, str. 159.
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5.6. Kako se pam¢enje menja

Naéin
na koji uéimo da
govorimo o lidnoj istoriji
se razlikuje zavisno od kulture
u kojoj smo odgajani. U nekim
kulturama ljudi ule da prave veze
izmedu svojil iskustava i iskustava
drugih i da ih koriste da bi nauili
kako da Zive zajedno. Neke kulture
uée ljude da imaju nezavisnije,
individualnije price o svojim
doZivijajima.

ZAKLJUCAK

Jedan od izazova u proucavanju pamcenja je testiranje secanja u odnosu na objektivni zapis
da bi se proverila ispravnost ljudskog pamcenja. To je rezultiralo prouc¢avanjem sec¢anja ljudi
o prijavljenim zloc¢inima, medicinskim zahvatima i zapisima u dnevnicima, $to je sve moguce
proveriti. U sistemu azila, retko postoji bilo kakva pouzdana potvrda istorijske ta¢nosti ljudskog
pamcenja. Zbog toga se doslednost secanja koristi kao metod zamene pri odlucdivanju o
kredibilitetu.® No, to nije isto.

Jedna od najc¢es¢ih zabluda o pamcdenju je da je ono postojano. A zapravo postoji mnogo razloga
da ljudi tokom vremena promene price o stvarima koje su im se dogodile.

1. Zaboravljanje

Sto vise vremena prode od nekog dogadaja, to bi manje trebalo da o¢ekujemo da ¢e se
ljudi precizno setiti pojedinosti.

Jedan od prvih i najpoznatijih eksperimenata bio je testiranje pamcéenja kratkih, besmislenih
reci. To je proizvelo donji grafikon na kome je pokazano kako se rezultati testova pamdéenja
konstantno i prilicno brzo pogorsavaju. Nemacki psiholog Herman Ebinghaus (Hermann
Ebbinghaus) sproveo je veliki broj testiranja. Jedno od njih pokazuje da je naucio spisak reci
(100% na o minuta), ali je nakon 20 minuta mogao da se seti tek nesto vise od 50% njih, a posle
mesec dana samo 10%.

Ocito, stvari su komplikovanije od pukog ucenja spiskova reci, ali to je dobar pocetak. Grafikon
pokazuje pasivno, ili ono $to bismo nazvali normalnim, zaboravljanjem.
Ebinghausova kriva zaboravljanja
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90% \\

80%
\

70% N

60% \\
50%
40% BN ———
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20% ey
10% \ﬁ_
0’;3 T L L] ¥ L) L] L]
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Vreme proteklo od uc¢enja

Zadrzavanje u %

109 Vidi Poglavlje 2, pododeljak 2.5. o indikatorima kredibiliteta.
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Postoji i motivisano zaboravljanje, kada osoba ulaze napor da zaboravi dogadaj.” Motivisano
zaboravljanje ne funkcioniSe samo kod bolnih sec¢anja. Jedna knjiga vezbi pamcenja daje
primer kuvara u restoranu koji sprema dorucke, a koji mora biti sposoban da zaboravi jedan
niz uputstava za jaja, Sunku i hleb (peceni, hrskavi i tostirani) da bi ispravno mogao da napravi
drugi (kajgana, hrskava i przena). Moguce je da ljudi koji moraju da upravljaju zahtevnim
dogadajima moraju da izbace iz uma stvari koje nisu momentalno relevantne da bi mogli da se
skoncentri$u na zadatak koji je pred njima - narocito ako je taj zadatak prezivljavanje.

2. Uvezbavanje

Odrzavanje pamcenja nekog dogadaja moguce je poboljsati vezbom, razmisljanjem o
njemu i prepri¢avanjem, ali naravno, svaki put kad je prizvan u secanje (rekonstruisan), on ¢e
pruziti novu mogucnost za uvodenje pogresnih detalja i distorziju.

Sto je jos vaznije, bitno je koji aspekti dogadaja se vezbaju ili o kojima se pri¢a. To je
testirano u studiji™ u kojoj se od ljudi trazilo da pogledaju nasilan filmski isecak koji je sadrzao
prikaz nasilja (uklju¢ujudi i skoro ubadanje malog deteta nozem i ispaljivanje vise metaka u
mrtvo telo). Posle nego $to su pogledali film, od jedne trecine ljudi u grupi je trazeno da pri¢aju
o onome $to se u njemu dogodilo, kao da opisuju nekome ko ga nije gledao. Od druge trec¢ine
se trazilo da govore o svojim emotivnim reakcijama na film, tako da bi neko ko ga nije gledao
mogao da zamisli ta¢no kako su se osecali. Tre¢a grupa uopste nije pricala o filmu (bez vezbe).
Kasnije je testirano pamcenje svih ispitanika. Nacin na koji su o njemu govorili snazno je uticao
na ono ¢ega su se secali. Pri¢a o onome sto se dogodilo pomogla je toj grupi da se seti toga sto
se dogodilo. Medutim, ljudi koji su govorili o svojim osec¢anjima nakon filma, iako su se dobro
secali svojih emocija, napravili su najvise gresaka u pogledu onoga sto se zaista dogodilo, ¢ak
vise od onih ljudi koji uopste nisu vezbali pamcenje.

Tako da, ako pricate sa prijateljem odmah nakon nekog dogadaja o tome kako ste se osecali,
verovatno cete se bolje secati svojih osecanja. Medutim, velike su Sanse da ¢ete napraviti vise
gresaka u prisecanju onoga $to se stvarno dogodilo.

3. Zamena razli¢itih dogadaja

Ukoliko ispitivac nije veoma pazljivtokom ispitivanja, moze se desiti da podnosioca zahtevavise
puta pita o odredenom dogadaju. Podnosilac zahteva ¢e ispri¢ati pojedinosti epizode (pritvora,
na primer) koji im je u mislima u trenutku intervjua. Medutim, na drugac¢ijem intervjuu, neki
od drugih dogadaja moze biti prizvan u secanje. Isto pitanje o ,vasem pritvoru” ¢e tada razotkriti
veoma razli¢ite pojedinosti.

Kako smo gore videli, ljudi stvaraju Sematsko ili opste pamcenje za stvari koje se dogadaju
vise puta. Prema tome, ukoliko je neko bio u pritvoru vise puta, njihova se¢anja svake pojedine
epizode pritvora ¢e biti manje jasna osim ukoliko mu jedna odredena epizoda pritvora nije bila
posebno karakteristi¢na. Jedno istrazivanje™ ispitivalo je dokaze u predmetu koji se odnosio na
»seksualni krug” kada je policija zaplenila stotine fotografija i audio-zapisa seksualnih ¢inova
vr$enih na Cetiri mlade devojcice. Nauc¢nici su uporedivali svedocenja devojcica prema zapisima
i fotografijama, koje su pokazivale 318 ,¢inova” (seks, prinudu, pripremu i drugo). Deca su
u potpunosti i dobrovoljno saradivala sa policijom (jedna od njih je pozvala policiju kada je
shvatila da je Zrtva mnogo mlade dete) i podneto je 246 optuzbi. Medutim, od 318 ¢inova za
koje su postojali dokazi, Zrtve nikada nisu potvrdile 124. One se nisu secale ovih odredenih
dogadaja ¢ak i nakon $to su im pokazane fotografije.

no Vidi vise u Poglavlju 6.

1 Elizabeth J. Marsh, Barbara Tversky i Michael Hutson, How Eyewitnesses Talk about Events: Implications for Memory,2005, Applied
Cognitive Psychology, Volume 19, broj 5, str. 531.

1u2 Sue Bidrose i Gail S. Goodman, Testimony and Evidence: A Scientific Case Study of Memory for Child Sexual Abuse, 2000, Applied
Cognitive Psychology, Volume 14, broj 3, str. 209.
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4. Secanje

Vezbanje 5G

Setite se vezbanja koje ste radili malopre — kad ste se prisecali vaseg
odmora. Secate li se jo$ neCega o tom odmoru? Razmislite o tome na
putu kudi veceras. Ako ste isli sa nekim na taj odmor, mozete ih pitati
Cega se oni secaju. Da li se secate jo$ necega?

Sli¢no tome, podnosilac zahteva za azil moZze razgovarati sa drugima o dogadajima izmedu intervjua
ili nac¢in na koji je pitanje na intervjuu postavljeno moze ih navesti da razmisljaju o njemu kasnije. Oba
ova moguca scenarija ¢e dodatno povecati mogucnost prisecanja veceg broja razlicitih detalja.

5. Lazna secanja

S obzirom da je pamcenje proces konstruisanja, povezivanja proslosti
i sadasnjosti, lako mozemo da pogresimo. Veliki broj studija pokazao je
kako je moguce navesti ljude da prepricaju potpuno izmisljena
secanja koja obi¢no uvode naucnici. U jednoj studiji,ii3 ljudima su
pokazani posteri za reklamu Diznijevog sveta (Disney World), koji su
ih pozivali da ,Zapamte magiju”. Na posterima se nalazila slika Duska
Dugouska. Kada su kasnije upitani o svojim sec¢anjima posete Diznijevom
svetu u detinjstvu, 16% njih je tvrdilo da je ne samo videlo ve¢ se i rukovalo
sa Duskom Dugouskom. Dusko Dugousko nije Diznijev lik i nikada nije
bio u Diznijevom svetu.

7

Da su ljudi iz ovog istrazivanja otisli kudi i ispitali svoje ,pamcenje”, bez sumnje bi ga promenili
(i bili posramljeni) ako bi im se isto pitanje ponovo postavilo.

Druge studije pokazale su da na¢in na koji se pitanja postavljaju moze uticati na dobijene
odgovore. Pitanje ,koliko visok” umesto , koliko nizak” ili , koliko je bilo udaljeno” u poredenju
sa ,koliko je bilo blizu” moze proizvesti znatno drugacije odgovore. Klasi¢na studija pokazala
je u¢esnicima filmski isecak sudara dva automobila, a kasnije su ljudi koji su upitani: , Otprilike
koliko brzo su automobili isli kada su se smrskali?” procenili da su se dva automobila kretala
mnogo vecom brzinom, nego $to su to procenili oni koji su upitani isto koris¢enjem reci slupali,
lupili, dosli u kontakt, sudarili. Nedelju dana kasnije su upitani o filmu, uz pitanje: ,Da li ste
videli slomljeno staklo?”. Uprkos tome $to u filmu nije bilo slomljenih stakala, ljudi koji su
pitani o ,smrskavanju” su ¢esce odgovorili potvrdno.™

O ,laznim sec¢anjima” u izveStavanju o zlostavljanju dece postoji mnogo kontroverzi. Takode,
postoji i mogucnost ,zaboravljanja” traumatskih sec¢anja, koja se kasnije ponovo vrate.”> To su
obnovljena secanja koja mogu odrazavati potpuno validne price o iskustvima iz proslosti."®

6. Uticaj sugestije

Uz ove studije o sugerisanju ,laznih” detalja u secanjima, ¢ini se da su neki ljudi skloniji
da menjaju svoje odgovore u zavisnosti od toga kako ih ispituju, a neke situacije nas

u3 Kathryn A. Braun, Rhiannon Ellis i Elizabeth F Loftus, Make My Memory: How Advertising Can Change Our Memories of the Past, 2002,
Psychological & Marketing, Volume 19, broj 1.

14 Elizabeth F. Loftus i John C. Palmer, Reconstruction of Auto-Mobile Destruction: An Example of the Interaction Between Language and
Memory, 1974, Journal of Verbal Learning and Verbal Behaviour, Volume 13, broj 5, str. 58s.

us Vidi: Chris Brewin, Autobiographical Memory for Trauma: Update on Four Controversies, 2007, Memory, Volume 15, broj 3, str. 237 i Chris
Brewin, Posttraumatic Stress Disorder: Malady or Myth?, 2003, Yale University Press.

16 Vidi vise u Poglavlju 6.
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¢ine podloznijima da menjamo svoje odgovore. Ovo se posebno odnosi na decu, ali u slucaju
odraslih ima nekih stvari zbog kojih to moze da bude verovatnije:

v Postavljanje istog pitanja vie puta (pretpostavljaju da su pogresili);
Kad im se kaze da su pogresili;

Osecanje anksioznosti ili nesigurnosti;

Lose raspolozenje;

Nizak nivo samopouzdanja;

Poriv za samoubistvom;

Kada je ispitivac ili onaj koji vodi intervju neljubazan ili samo ,strog”;

Kada ispitivac ili onaj koji vodi intervju pokazuje neslaganje ili kriti¢nost;

AN N N U R NN

Kada postoji razlika u modi izmedu ispitivaca i ispitanika, pri ¢emu je ispitivac u poziciji
autoriteta ili tako izgleda.

Vezbanje sH

Koliko ovih imaveze sa ispitiva¢em? Sta biste mogli da uradite da smanjite
uticaj sugestije koju vrsite na osobu koju ispitujete? Napravite spisak pre
nego nastavite da Citate.

7. Konfabulacija (izmisljanje)

Konfabulacija je izraz koji se koristi da opise $ta radimo kad stvarno Zelimo da odgovorimo na
pitanje, ali iskreno ne mozemo da se setimo odgovora - tako da nesto izmislimo, mozda da bismo
sakrili neprijatnost. U najekstremnijem obliku, ona se javlja kod pacijenata sa povredom mozga
pri ¢emu oni vi$e nisu u stanju da naprave razliku izmedu onoga $to ¢ega se sec¢aju (rekonstruisu)
i onoga $to izmisljaju. Na veoma vaznom razgovoru poput intervjua za azil, ukoliko podnosilac
zahteva ne mozZe da se seti odgovora, ona/on ¢e mozda biti motivisani da izmisle nesto $to im
izgleda prihvatljivo. Na primer, jedan trazilac azila koga autori poznaju pitan je mnogo puta
o tome $ta se dogodilo sa njegovim iranskim paso$em i jasno mu je objasnjeno da je to vazno
za njegov zahtev i da mora da odgovori. Intervjui po njegovom zahtevu trajali su vise godina.
Jednom je odgovorio da je pasos bacio u kantu za dubre, drugi put da ga je izgubio u Nemackoj,
a trec¢i da ga je spalio. Kada ga je njegov terapeut blago, daleko od pravnog konteksta pitao $ta
je uradio sa svojim paso$em pre osam godina, jednostavno je rekao: ,Nemam pojma”.

8. Sta se obi¢no ne menja?

Obic¢no se centralne pojedinosti dogadaja bolje pamte, pa je prema tome manje verovatno
da ¢e biti izmenjeni viemenom u poredenju sa perifernim pojedinostima. Periferne pojedinosti
su podloZnije zaboravu, sto takode potencijalno vodi do izmisljanja da bi se obezbedili detalji
(zato $to misle da Zivopisni detalji znace preciznost).

Imajte na umu da samo osoba koja je dozivela dogadaj moze da odredi koji su detalji klju¢ni za
njen emocionalno dozivljaj istog.
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Postoji
mnogo razloga za
menjanje  sefanja  tokom
viremena. Paméenje nije postojano;
@ informacije koje su kodirane u paméenju
= se viremenom menjaju. Novija seéanja Cesto
prekrivaju ili  wmenjaju starija. Prizivanje
seanja je Cin rekonstrukceije. Svaki put kada se
od nekoga zahteva da se priseti dogadaja, on
e ga ponovo rekonstruisati. Zaboravijanje,
vezba, sugestija, ispravijanje laznih seéanja
// [ konfabulacija wmwogu rezultirati
nedoslednoséu obicnih secanja.

ZAKLJUCAK

5.7. Cin secanja/prizivanja u secanje

1. Oc¢ekivanja
Pitanja za razmisljanje...

Danas je Marsel tri puta upitan $ta je sino¢ vecerao. Ovo su bili njegovi
odgovori:

v, Przeno pileée belo meso sa pireom i ukusni, ljuti paradajz sos (onaj
koji tako dobro pravi$) i obi¢nu zelenu salatu s prelivom”

v ,Niskokalori¢ni pile¢i odrezak sa barenim krompirom i
niskokalori¢nim paradajz sosom uz veliku ¢iniju sveze zelene salate
(organske, naravno)”

v ,Pile¢i sote (dobro pecen), kremasti pire krompir, sos arabiata i
prole¢nu salatu sa specijalnim prelivom od dizonskog senfa, svezeg
bosiljka, zelenih paprika i aceta balsamika”

Jedan odgovor dao je svom doktoru, drugi poznatom kuvaru koga je sreo
na koktelu, a treci svojoj majci. Koji odgovor je kome dao? Da li je Marsel
ikoga od njih slagao?

Osoba koja vas upita $ta ste sino¢ vecerali moze dobiti razli¢ite odgovore u zavisnosti od toga
da li je ta osoba vas doktor, vasa majka ili poznati kuvar koga pokusavate da impresionirate.
Vase pamcenje vecere, slike i ukusi kojih se secate, verovatno ce biti isti u svakom od ova tri
slucaja, ali ¢ete svoj odgovor prilagoditi onome $to mislite da osoba koja vam je postavila
pitanje Zeli da zna. Svi odgovori su tacni, ali ¢e se svaki malo razlikovati.
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2. Cinjenice i osec¢anja
Ljudi nikada ne ispric¢aju sasvim ta¢no svaku pojedinost dogadaja koji su iskusili. Mi pricamo
pricu o tome $ta se dogodilo.

Vezbanje 5l

Setite se neceg stvarno vaznog $to vam se dogodilo, npr. rodenja deteta,
puta koji vam je promenio zivot ili vaznog gubitka. Pazljivo razmislite,
trenutak po trenutak, kroz ono s$to se zaista dogodilo. Na primer: u
slu¢aju rodenja deteta, $ta se desilo kada je vodenjak pukao? Sta ste zatim
uradili? A put do bolnice? Kojim putem ste i§li? Sta se dogodilo usput?
Da li je na prvom semaforu bilo zeleno ili crveno svetlo? Sta je bilo kad
ste stigli u bolnicu? Koga ste prvog sreli? Sta vam je ta osoba rekla? Sta
se dogodilo sledece? Zabelezite svoje emocije u svakoj fazi: uzbudenje,
strah, nada, razocarenje, briga, olaksanje, radost...

Prvog dana posle povratka na posao, kolega vas pita: ,Pa kako je bilo?”
Zapisite sta biste mu rekli.

Da li ste svom kolegi opisali svaki trenutak i svaku emociju? Ako niste,
koje pojedinosti i/ili osecanja ste izostavili? Zbog ¢ega?

Obratite paznju na razliku izmedu znacdaja dogadaja za vas (¢injenice), slika i osecanja koje
vam padaju na pamet i procesa odlucivanja o tome Sta cete redi kolegi. Oni su rezimirani u
narednoj tabeli.”®

Znacenje

Dogadaj u kontekstu vasih ostalih
odnosa; Zivotna faza u kojoj se
nalazite

Tok dogadaja koji uti¢u na Zivot

Zivot kako je prozivljen osobe

Kako osoba percipira { znacenje Sta ste primetili u tom trenutku;

Zivot kako je dozivljen

koje pripisuje onome $to se dogada,
na osnovu prethodnog iskustva i
kulturoloskih nac¢ina ponasanja i

mirisi, zvuci, osecanja, misli; §ta
vam je prolazilo kroz glavu dok ste
dozivljavali momenat

reagovanja

Kako je iskustvo uokvireno i
artikulisano u odredenom kontekstu
i za odredenu publiku

,Da, dobro je proslo. Hvala na

Zivot kako je isprican bitanju”

Neki od faktora koji uti¢u na nacin na koji pri¢amo pricu o svojim iskustvima su dati gore (uticaj
sugestije). U slede¢em poglavlju bice vi$e re¢i o ovome i otkrivanju vrlo uznemirujucih iskustava.

117 Posle Edward M Bruner, Experience and its Expressions, u Victor W. Turner i Edward Bruner (ur.), The Anthropology of Experience, 1986,
University of Illinois Press, str. 3-30, citirano u: Marita Eastmond, Stories as Lived Experience: Narratives in Forced Migration Research, 2007,
Journal of Refugee Studies ,Volume 20, broj 2, str. 248.
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3. Raspolozenje

Da li ste ikada pali na ispitu ili na testu? Mozete li da se setite nekog momenta kada ste se
istinski stideli ili osecali kao promasena osoba? Ako ste loSe raspoloZeni verovatno Cete se setiti
viSe takvih primera, i brze, nego kada ste dobro raspoloZeni.

Ovo je posebno snazno kod ljudi koji su u depresiji, ali su nauc¢nici pokazali da jednostavnim
izazivanjem loSeg raspoloZenja u laboratorijskim uslovima, kod inace sasvim sre¢nih ljudi, oni
mogu da izmere ovu tendenciju ka negativnim secanjima. Istrazivanje"® je pokazalo da
smo obic¢no skloni da zapamtimo malo vise pozitivnih informacija; kod ljudi koji pokazuju
neke znake depresije, a ovo se pomera na 50-50%. Eksperimenti u kojima je ljudima namerno
kvareno raspolozenje pokazali su da su oni pamtili 6% vise negativnih informacija nego
pozitivnih, a oni koji kod kojih je diagnostifikovana depresija secali su se 10% vise negativnih
nego pozitivnih informacija. Ovo se zove prisecanje shodno raspolozenju.

Tokom intervjua, neko ce opisati iskustvo na vrlo negativan nacin. Sledeci put kada je upitaju o
istom iskustvu, ta osoba ¢e mozda biti u drugacijem raspoloZenju, mozda je izasla iz depresije.
Ukoliko ispri¢aju drugaciju verziju dogadaja, mozda je to zbog raspoloZenja a ne obavezno i
rezultat nedoslednosti u izmisljanju uverljivog zahteva za azil.

Kod
priseéanja se vadi

o tome sta se desava u
sadasnjosti. OkruZenje, odnosi
modiizmeduispitivalaiispitanika,
raspoloZenje ispitanika — sve ce
to uticati na sefanja i opis

dogadaja.

ZAKLJUCAK
5.8. Dali je moguce ,pomoci” ljudima da se tacnije sete?

Kako smo videli u ovom poglavlju, prizivanje secanja iz proslosti je tesko u svakoj situaciji, a
jos teZe u postupcima azila. Mozda ste iznenadeni ili razocarani verovatnoc¢om pojavljivanja
nedoslednosti, propusta i drugih problema pri prezentovanju informacija o dogadajima iz
proslosti tokom intervjua za azil. Ne postoji magic¢ni recept ili trik koji ¢e vam pomo¢i da
prevazidete ove izazove. Medutim, u¢enje zasnovano na onome $to nauka danas zna o
funkcionisalju ljudskog pamcenja mozZe znacajno poboljsati kvalitet ocene kredibiliteta
i sniziti stopu subjektivnih ili neosnovanih ocena istinitosti iskaza. Tabela u nastavku nudi
kratak spisak klju¢nih oblasti u¢enja, prema modelu ,znanje-vestine-stav“ koji je uveden u
prethodnom poglavlju.

18 Georg E Matt, Carmelo Vazquez i Keith Campbell, Mood-Congruent Recall of Affectively Toned Stimuli: A Meta-Analytic Review, 1992,
Clinical Psychology Review, Clinical Psychology Review, Volume 12, broj 2, str. 227.
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KAKO MOZETE DA RESITE POTENCIJALNO ODSUSTVO TACNIH

I DOSLEDNIH SECANJA PROSLIH VAZNIH DOGAPAJA KOD
PODNOSILACA ZAHTEVA ZA AZIL?

- Naucite i razumite nacin funkcionisanja ljudskog pamcenja i njegova
ogranicenja. Ponovo procitajte ovo poglavlje i testirajte sebe, pamtite
Ebinghausovu krivu zaboravljanja, a da biste je dobro zapamtili moracete
ponovo da procitate ovo poglavlje;

ZNANJE

- Usavrsite svoje tehnike ispitivanja na osnovu gore ste¢enog znanja, na
primer:

o Pitajte $ta, ne kada;

o Povezite vremena i datume za dogadaje koji su od li¢nog ili drustvenog
znacaja za trazioca azila, a ne za kalendar;

o Pitajte za namene svakodnevnih predmeta, a ne senzorne (vizuelne)
informacije o njima;

o Ocekujte da se trazioci azila dosledno sete pojedinosti samo onih
dogadaja koji su im najbitniji, ne perifernih, (njima) nevaznih
pojedinosti; itd.

~

VESTINE

- Budite svesni uticaja sugestije u ispitivanju i naudite kako da smanjite
njen efekat kada formulisete pitanja;

~

UCENJE

-Imajte na umu da dozivljavanje sli¢nih iskustava vise puta moze dovesti
do sematskog pamcenja i naucite kako da smanjite taj uticaj kada
formuliSete pitanja;

-Drugi primeri? ...

- Prihvatite i razumite ogranicenja ljudskog pamcenja i njegove efekte na
ocenu kredibiliteta u postupcima azila; pomirite se s tim da pamcenje
nije video-snimak i da su nedoslednosti i izmene prirodna karakteristika
secanja dogadaja iz proslosti;

- Naucite da ne budete obeshrabreni ovim ograni¢enjima i budite otvoreni
prihvatajudi da bi ocenu kredibiliteta trebalo (i da je moguce) sprovoditi
u granicama dometa ljudskog pamcenja;

STAV

- Testirajte i postanite svesni ograni¢enja sopstvenog pamcenja, jer ¢e vam
to pomoci da internalizujete ono $to ste naucili u ovom poglavlju;

-Razmislite o nac¢inima na koji vi i vase kolege mozete pratiti najnovija
otkric¢a u oblasti pamdéenja;

-Drugi primeri? ...
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6. Posttraumatski stresni sindrom i kredibilitet -
problemi traumatskog pam¢enja

UVOD

U proslom poglavlju govorili smo o osnovnim odlikama i ogranicenjima
ljudskog pamcenja i videli kako ovi elementi mogu uticati na ocenu
kredibiliteta. Medutim, u domenu azila, podsec¢anje na teskoce daleko
prevazilazi opsti problem prisecanja na prosle dogadaje. Mnogi
trazioci azila prolaze kroz teska traumatiska iskustva (mucenje,
lose postupanje, seksualno nasilje, gubitak doma, itd.) pre nego stignu
do zemlje prijema. Ova iskustva Cesto stvaraju dodatne prepreke i
poteskoce za pamcenje i secanje, a one su posebno relevantne u
procesu ocene kredibiliteta.

Ovo poglavlje ¢e pomoci da se razume:
v Sta su stres, trauma i posttraumatski stresni poremecaj (PTSP);

v" Kako oni uti¢u na proces se¢anja dogadaja iz proslosti pa time i
ocenu kredibiliteta; i

v" Kako ti specifi¢ni izazovi mogu biti reseni u postupku azila.

6.1. Razumevanje traume i njenih posledica

Pre negoistrazimospecifi¢ne problemevezane za traumatsko pamcenje, potrebnojedarazjasnimo
neke opste pojmove i ideje da bi razumeli trazioca azila koji pati od posledica traume.

1. Stres i poremecaj

Pitanja za razmisljanje...

Koja od ovih situacija bi za vas bila stresna? Zbog ¢ega?
v" Test u srednjoj $koli

v Rodenje deteta

v" Gubitak srodnika

v" Napustanje domovine

v Vencanje

v" Pisanje izve$taja o radu

v Spremanje vecere za osam gostiju

v" Ponizenje pred kolegama
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Vidite da veoma razlicite situacije mogu uzrokovati stres, te da ¢ak i prijatni dogadaji mogu
uzrokovati ozbiljan stres.

Prema medicinskoj definiciji, stres se definise kao ukupna reakcija organizma na odredeno
stanje ili stimulus, koji se naziva i stresor. Stres redovno opisuje negativno stanje koje moze
uticati na mentalnu i fizicku dobrobit organizma.

Stres predstavlja sve $to moze predstavljati izazov ili pretnju nasoj dobrobiti. Prema Janosu
»  w

Selijeu (Janos Selye), on moZe izazvati dva odgovora ,borbu ili beg”, $to znaci da ¢ovek ili
mora da pobedi stresor ili da od njega pobegne.

Za nas je vazan ne samo sam stres, ve¢ i njegov efekat na nas psiholoski sklop, misli i emocije,
tumacenje stresnog dogadaja. U tom smislu, postoji razlika izmedu ,dobrog stresa” (eustresa)
i ,JoSeg stresa” (stres). Eustres predstavlja faktor stimulacije (,,Ako sam pod sresom, ostvaric¢u
bolje rezultate na ispitu na fakultetu“), dok nas lo$ stres moze paralisati (,Ako sam pod stresom,
pascu ispit na fakultetu jer se ne se¢am onog $to sam naucio).

Efekat stresa zove se distres (fizi¢ki ili mentalni bol).

Pitanja za razmisljanje...

Da li je psiholoska trauma to $to je osobu ostavio emocionalni partner za
koga je mislio/la da je/ga voli?

Kakvi sve problemi mogu nastati usomatskom (fizickom) i/ili mentalnom
stanju te osobe?

2. Trauma i posttraumatski stresni poremecaj

STRESOR
Odredeno STRES DT
stanje ili ) _Borba ili beg” ) Somatski
stimulus » % (fizicki) ili
iznutra ili od Dobar ili los mentalni bol
spolja

Izraz trauma potice od grcke re¢i Tpadua, koja znaci rana ili povreda. Prema Americkoj
psiholoskoj asocijaciji (APA):
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Trauma je emotivna reakcija na uzasan dogadaj poput nesrece, silovanja ili prirodne
katastrofe. Nakon takvog dogadaja obicno odmah nastupaju Sok i poricanje.
Dugotrajnije reakcije su nepredvidive emocije, fleSbekovi, tenzije u vezama, cak i
fizicki simptomi poput glavobolja ili mucnine. Iako su ova osecanja normalna, neki
ljudi imaju problema da nastave sa svojim Zivotom. Psiholozi mogu ovim ljudima
pomoci da se na konstruktivan nacin izbore sa svojim emocijama."

Jedna od glavnih karakteristika traume je njen nesklad sa nasom uobic¢ajenom predstavom
o stvarnosti, odnosno nismo u stanju da je poveZemo sa nasim opstim iskustvima o svetu.
Traumatizovane osobe percipiraju svakodnevna iskustva na poseban nacin, iskustvo traume i
njene posledice mogu iskriviti njihovu sliku o obi¢nim elementima Zivota.

Vezbanje 6A

Trazioci azila mogu pro¢i kroz niz traumatskih iskustava pre intervjua o
aziluili donosenja kona¢ne odluku. Pre nego nastavite da ¢itate, zamislite
razlicite korake ,price o begu” od progona u zemlji porekla do odluke po
zahtevu za azil i zapiSite potencijalno traumatska iskustva koja se mogu
dogoditi u svakoj fazi te price.

Veliki broj trazilaca azila prolazi kroz neku vrstu traumatskih iskustava do trenutka dok ne
stignu na intervju po zahtevu za azil. Bitno je zapamtiti da:

v Traumatska iskustva ne moraju nastati samo u zemlji porekla;

v Traumati¢na ne moraju biti samo iskustva koja su direktno povezana sa pravnim
predmetom zahteva za azil (osnovani strah od progona);

v" Traumu mogu izazvati ne samo mucenje ili drugi posebno teski oblici namernog
zlostavljanja.

U narednoj tabeli prikazani su potencijalni izvori traume:

19 APA, Trauma, vidi na: http://www.apa.org/topics/trauma/.
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Traumatska iskustva Traumatska iskustva Traumatska iskustva

pre bega na putu nakon bega
* Dela koja se smatraju * Posledice trgovine * Posledice trgovine
progonom (mucenje, ljudima ili krijumcarenja ljudima (seksualno ili
necovecno ili ponizavajuce (uskracivanje hrane, rodno zasnovano nasilje,
postupanje, ropstvo, odnosi vode, vazduha, higijene, eksploatacija, ropstvo,
sli¢ni ropstvu, genocid, seksualno ili rodno odnosi sli¢ni ropstvu,
silovanje, ponizavanje, zasnovano nasilje, gubitak gubitak srodnika i
ubistvo srodnika ili srodnika i prijatelja, patnja i prijatelja, itd.);
g'n]at'el].a, us'l.<ra'cwan]e, teska anksioznost, itd.); +  Zlostavljanje, seksualno ili
iskriminacija, itd.); e . -
*  Ogzbiljni zdravstveni rodno zasnovano nasilje u
* Posledice rataili problemi, nezadovoljene prihvatnim objektima;
gene'rahzovano_g nggllja medicinske potrebe; + Ozbiljni zdravstveni
(gubitak srodnika ili Gubi . ; .
o o . . ubitak doma (gubitak problemi, nezadovoljene
prijatelja, gubitak imovine . . . .
IV . . dobro znane Zivotne sredine medicinske potrebe;
i zivotne sredine, izlaganje NS .
N i orijentira, kulturni sok, N C
strahu, gladi, itd.); itd.) » Hapsenje, zatvaranje, itd;
*  Ogzbiljni zdravstveni + Rasisticki ili ksenofobic¢ni
problemi, nezadovoljene napadi ili vredanje;

medicinske potrebe; «  Gubitak doma (gubitak

* Posledice prirodnih ili dobro znane Zivotne
izazvanih katastrofa, itd. sredine i orijentira,
kulturni 30k, itd.);

* Zivot u vakumu i osecanje
bespomocnosti.

Trauma i njene posledice, posttraumatski stresni poremecaj imaju klju¢ni ometajudi uticaj na
ocenu kredibiliteta. Ali pre svega:

Sta je posttraumatski stresni poremecaj (PTSP)?

Ovaj sindrom prvi je opisao Pol Codof (Paul Chodoff) 1969. godine i nazvao ga ,Sindrom
prezivljavanja”. Za opisivanje PTSP prethodno su kori$¢eni nazivi: iscrpljeno srce, nostalgija,
borbeni zamor, vojnikovo srce, Sok od granate, zamor od sukoba, borbeni Sok, neuroza od
borbe, ratna neuroza, ratni napor.
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Diagnosticke kriterijume PTSP moguce je rezimirati kako sledi:

v Strah - izlaganje traumatskom dogadaju i subjektivni emocionalni odgovor straha,
bespomo¢nosti ili uzasa;

v" Ponovno prezivljavanje - stalno ponovno prezivljavanje traumatskog dogadaja (npr.
u vidu no¢nih mora ili nametnutog secanja - fle$bekova);

120 Noc¢ne more nisu precizne kopije ili ,fotografije” traumatskih iskustava. One su pre rezultati takozvanog ,rada snova” ili distorzije trau-
matskog iskustva pod uticajem nekih nesvesnih mehanizama.

Procena kredibiliteta u postupcima azila multidisciplinarni priru¢nik | 85



v Izbegavanje - stalno izbegavanje stimulusa koji podsedaju na traumatsko iskustvo i
emocionalna otupljenost;

v Pobudenost - Uporni simptomi povisene pobudenosti (ili hiperpobudenost);
v Distres - Znacajni distres ili oStecenje, patnja;
v" U trajanju od minimum jedno meseca.

Mozda ste uocili neke nepoznate termine na gornjem spisku kriterijjuma, a evo i njihovih
objasnjenja ladi lakseg razumevanja:

GLOSAR PTSP

Iznenadno, nevoljno, obi¢no snazno ponovno prezivljavanje iskustva
iz proslosti ili elemenata iskustva iz proslosti. U slucaju PTSP, to znaci
iznenadno ,ponovno prozivljavanje” nekog traumatskog iskustva

LI (npr. mucenja), ¢esto bez odredenog stimulansa, a osoba ¢esto nije
sposobna da u potpunosti shvati $ta je stvarno a sta je samo iskakanje
secanja iz proslosti.

Teskoce u prozivljavanju pozitivnih emocija (poput srece, privla¢nosti,

o ljubavi ili poverenja). Obi¢no podrazumeva gubitak interesovanja za

TUPLJENOST

aktivnosti koje su ranije bile zanimljive, osecaj otudenosti i odsustvo
reakcije.

Fiziolosko i psiholosko stanje budnosti i spremnosti da se reaguje
POBUDENOST na stimulans. Podrazumeva pojacani puls i skok krvnog pritiska,
mobilnost, budnost ¢ula, itd. Zamislite samo kad macka ugleda misa.

Stalno stanje pojacane psiholoske i fizioloske tenzije koje obi¢no
HIPERPOBUDENOST | vodi snizavanju praga bola, anksioznosti, preteranim reakcijama na
stimulanse, nesanici i umoru.

Nemogucnost, nesposobnost. U slu¢aju PTSP, to znadi promenu
OSTECENJE licnosti koja rezultira slabim funkcionisanjem u psiholoskom i
drustvenom smislu.

Simptome PTSP moguce je podeliti na intruziju i zastitu.

1. Intruzija podrazumeva ponovno prozivljavanje (flesbekovi, no¢ne more) i hiperpobudivanje
(strah od stvari koje pokrecu se¢anja na traumu);

2. Zastita podrazumeva izbegavanje svega $to je povezano sa traumom i umrtvljavanje.

Ovi naizgled suprotni simptomi mogu se zapravo pojaviti zajedno, odnosno moze se dogoditi
da traumatizovana osoba oseti izuzetno jak strah ili nervozu a da istovremeno bude emotivno
umrtvljena.

3. Slozeni PTSP ili DESNOS

Istrazivanja su pokazala da 15-40% pacijenata koji pate od PTSP jesu Zrtve mucenja, ekstremnih
oblika necovec¢nog ili ponizavajuceg postupanja ili neke ekstremne traume. U takvim
slucajevima, narocito ako je traumatsko iskustvo prolongirano i/ili se ponavlja, moze nastati
posebno jaki oblik PTSP. Dzudit Herman (Judith Herman) je smatrala da dugotrajna trauma
moZe rezultirati posebnim oblikom PTSP, odnosno slozenim PTSP ili DESNOS (poremecaj
nastao kao nespecifi¢na reakcija na teZak stres). Situacije koje mogu dovesti do ovog sindroma
su, na primer, koncentracioni logori, dugotrajno mucenje ili seksualno zlostavljanje, dugotrajno
zlostavljanje dece ili situacije nalik ropstvu.
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Karakteristike su:

SIMPTOMI PRIMERI

Zrtva se ,ruzno ponasa” (npr. vice, agresivna je,

Promene u regulaciji aktivnih impulsa, | itd.) bez ikakvog posebnog razloga
ukljucujuci ljutnju i autodestrukciju

Zrtva pokusava da se uni$ti uzimanjem droga
ili samopovredivanjm - seCenjem koze

Zrtva uopste ne moze da se seti mucenja

Promene paznje i svesti, koje vode
u amneziju, disocijativne episode i Zrtva posmatra sebe iz drugog dela sobe za
depersonalizaciju mucenje, nije prisutna u telu koje muce, nije u
svom telu (disocijacija)™

Zrtve torture nemaju pravilnu percepciju

Promene u samopoimanju, poput svog tela. Na primer, ako crtaju sebe, crtaju
) . . . R L

hroni¢nog osecanja krivice, odgovornosti predimenzionirane ruke ili noge.

i/ili sramote

Zrtve silovanja osecaju stalnu krivicu (umesto
da ,,okrivljuju” pocinioca)

Promene u drustvenim kontaktima, Zrtva je sklona da zlostavlja pomagaca
poput nesposobnosti da se veruje drugim | (psihologa, socijalnog radnika, itd.) ili da odbija
ljudima ili osec¢a prisnosti prema njima bilo kakav pozitivan stav prema njima

Zrtva se neprestano zali na razli¢ite bolove
(jednog dana ima glavobolju, drugi dan je boli
stomak, zatim migi¢i, itd.), a ni za jedan od tih
»bolova” ne postoji stvaran, fizioloski razlog

Somatizacija bez organskih razloga

Kognitivni problemi, uklju¢ujuci Zrtva ne razume ili pogre$no razume osnovnu
poteskoce u procesuiranju informacija, komunikaciju ili jednostavna pitanja i nije
razmisljanju i pamcenju sposobna da se izrazi na koherentan nacin
v .
Vezbanje 6B

Tacno ili pogresno? Zapisite odgovore pre nego $to nastavite da Citate.

A) PTSP je obi¢no uodljiv odmah na pocetku intervjua za azil. Ukoliko
podnosilac zahteva ne pokaze nikakve simptome u prvih nekoliko
minuta, lako komunicira i ¢ini se da je u odli¢cnom psihosomatskom
stanju, vrlo je malo verovatno da je ozbiljno traumatiziran.

B) Ukoliko traZilac azila po¢ne mnogo da se znoji tokom intervjua, to c¢e
biti jasan znak PTSP.

C) Tokom intervjua trazilac azila pri¢a kako su joj na njene o¢i ubili decu.
Medutim, ne pokazuje nikakve emocije dok prepricava ta traumatska
iskustva. Mislim da laze.

Gornja vezba istice nekoliko glavnih zaklju¢aka koje se odnose na ulogu i efekat PTSP u oceni
kredibiliteta:

121 Disocijacija se moZe pojaviti u posebno karakteristi¢nim oblicima. Zrtva mué¢enja koju je le¢ila Fondacija Cordelia u Madarskoj patila
je od posttraumatskog stresnog poremecaja, a njeni li¢ni dokumenti, kartice, papiri, su joj u jednom trenutku ukradeni na sred ulice. Kas-
nije je objasnila svom terapeutu da se ,depersonalizovala” u trenutku kad je shvatila da ,je izgubila svoj identitet”. Nekoliko dana je imala
poremecaje sna sa stalnim no¢nim morama u kojima je osecala da ,nema telo” i da je niko, ¢ak ni njena porodica, ne prepoznaje.
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v' Trauma i PTSP imaju klju¢an uticaj na sposobnost Zrtve da se seti i prezentira
dogadaje iz proslosti, posebno one koji se odnose na traumatska iskustva. Odsustvo
emocijadok pri¢a o izuzetno traumati¢nim iskustvima - koje se ¢esto moze shvatiti kao znak
nedostatka kredibiliteta - moze biti potpuno normalan oblik ponasanja traumatizovane
osobe. Naredni pododeljak ¢e detaljnije objasniti uticaj PTSP na ocenu kredibiliteta i dati
vise informacija za pomoc¢ u prevazilazenju ovih faktora distorzije.

v" Nije svaka trauma koja nastane i koju Zrtva pokaze simptom posttraumatskog
stresnog poremecaja. Neke Zrtve mogu da se izbore sa traumom tako sto se prilagode, a
¢ak je mogu i prevazidi i ojacati psiholoski (,,ono $to te ne ubije ¢ini te snaznijim”).

v" PTSP ima veoma raznolike simptome. Njegove karakteristike i pojavni oblici su izrazito
licni. Na prvi pogled ili nakon povr$nog pregleda nije mogude odrediti da li je osoba
traumatizovana. Moze se dogoditi da tesko traumatizovani podnosilac zahteva za azil deluje
potpuno zdravo i u dobrom stanju na pocetku intervjua, a da simptomi postanu ocigledni
tek pri evociranju traumatskog iskustva. PTSP takode moze da se pojavi mesecima, ¢ak
godinama nakon traumatskog iskustva. Prema tome, utvrdivanje da li ili ne osoba pati
od PTSP ili DESNOS - ¢injenica koja bitno uti¢e na ocenu kredibiliteta i ishod postupka
azila - zahteva specifi¢na stru¢na znanja, iskustva i kvalifikacije. U pododeljku 6.3
kratko ¢e biti objasnjeni osnovni zahtevi i metodi koji se na to odnose.

4.Dalije zarazan?

Pre nego predemo na uticaj PTSP na ocenu kredibiliteta, vazno je kratko se dotaci druge teme
u cilju razumevanja efekta rada sa traumatizovanim osobama (za trazioce azila i druge).

Vezbanje 6C

Mislite li da na osobu moze biti uticati trauma koju su njeni baba i deda
preziveli pre 50 godina? Ako da, na koji nacin?

Moze li na sluzbenika za azil uticati trauma koju je preziveo trazilac azila
sa kojim radi? Ako da, na koji nacin?

Ako je vas odgovor na bilo koje od ovih pitanja potvrdan, zapiste
konkretne ideje.

Prema Dzudit Herman (Judith Herman), trauma uti¢e ne samo na zrtvu i ¢lanove njene porodice
- ono $to moZemo nazvati horizontalna opasnost - ve¢ moze dovesti i do visSegeneracijske
traume (vertikalna opasnost). Ovo drugo znaci da trauma moze imati uticaja na decu, pa
¢ak i unucice zZrtve i da ¢ak i oni mogu pokazivati neke simptome PTSP. “Transmisija” traume
dogada se na razlicite nacine:

v" Tabui (,Moji baka i deka nikada nisu govorili o onome $to im se dogodilo u Ausvicu, ¢ak i
kad bi ih pitali ... ali bol i patnja su uvek bili prisutni u njihovim zivotima, ¢ak i decenijama
kasnije. Uzasna tisina je gusila porodicu kad god bi se ta tema pomenula. Jo$ uvek ne mogu
da gledam nijedan film o Drugom svetskom ratu, a da ne placem.”);

v" Verbalna transmisija (,,Gulag je bio prisutan tokom celog mog detinjstva. Kad god bih nesto
zgresio, otac bi poceo da prica o svojim patnjama u Gulagu i koliko ne znam da cenim svoj
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srecan i miran zivot ... Ni dan ne bi prosao a da se ova tema ne pomene u nekom kontekstu.
Kad sam imao deset godina ¢ak sam poc¢eo da imam i no¢ne more o Gulagu.”);

v Promene ponasanja (npr. agresivno, uvredljivo ili na drugi nacin izmenjeno ponasanje Zrtve
uti¢e na njene meduljudske odnose, $to onda moze imati ozbiljne posledice po njenu decu); itd.

Ukoliko se ne aktiviraju pravilni mehanizmi za intervenciju i prevenciju, postoji opasnost od
transmisije traume.

Ali na koji nacin trauma uti¢e na one koji rade sa traziocima azila? Rad sa traziocima azila
podrazumeva stalnu izloZenost traumati¢nim pri¢ama. Faktor zaraze u ovom slucaju je sam
ljudski odnos, $to znac¢i empatija. Kroz nit empatije, trauma se uvladi u licnost pomagaca,
sluzbenika, itd. To se zove posredna traumatizacija. Jednostavno re¢eno, to znaci da takva
osoba zivi i prezivljava traume ,umesto zrtve”’ u izvesnom smislu. Rezultat je da se simptomi
PTSP pojavljuju u njoj na blazi nacin. Sto je osoba saosecajnija, to je vie izlozena riziku
od posredne traumatizacije. Suocavanje sa svirepim, necove¢nim i ponizavajuc¢im ljudskim
odnosima moze razbiti predstavu ¢ovecanstva i povecati ranjivost osobe koja radi sa traziocima
azila. Stavise, moZe prizvati u se¢anje ¢ak i njihova li¢na traumatska iskustva.

Posredna traumatizacija je klju¢ni element profesionalnogizgaranja, koji moze imati ozbiljne
posledice po ocenu kredibiliteta. Metode usmerene na sprecavanje posredne traumatizacije
sli¢ne su onima koje se koriste za reSavanje izgaranja.

Stres predstavija reakciju na odredeno stanje
(i stimulans (,,stresor’”), od spolja ili izautra.
Moguée su dve reakcije: ,,beq ili borba’ Stres
utice na ponasanje, ucinak i blagostanje.

posledica ozbiljno uznemirujuéeg dogadaja
(poput mucenja, necoveénog ili ponizavajuceg
postupanja, prirodne katastrofe, gubitka
doma, seksualnog napada, itd.). Mnogi traZioci
azila prezivijavaju traumatska iskustva u
zemljama porekla, tokom bega i/ili u zemlji

@ Psiholoska trauma je Steta koja nastaje kao
i

=

=

" prijema.
ZAKL JUéAK Traumatiéna  iskustva mogu dovesti do
posttraumatskog stresnog poremeéaja

(PTSP). PTSP menja reakciju osobe na stres u
buduénosti. Najvainije karakteristike PTSP su:
ponovno preZivijavanje, izbegavanje, negativne
spoznaje i raspoloZenja i pobudivanje.

Ekstremna trauma rezultira sloZenim PTSP

(li DESNOS, koji uzrokuje teske promene
ponasanja, mentalnog i fizioloskog stanja Zrtve.

122 Vise o izgaranju u Poglavlju 8.
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6.2. Kako trauma i PTSP uticu na pamcenje i postupak
ocene kredibiliteta?

Vezbanje 6D

Secate li se simptoma PTSP? Evo spiska nekih tipi¢nih simptoma.
Zapisite kako mislite da oni uti¢u na sposobnost traumatizovanog
trazioca azila da prizove u se¢anje dogadaje ili prezentuje informacije
koje su od klju¢nog znacaja za ocenu kredibiliteta:

v" No¢ne more, nesanica: ...

v Emocionalna otupljenost: ...

v Permanentno povisen stepen pobudenosti: ...

v' Izbegavanje retraumatizirajucih stimulanasa: ...

v" Disocijacija: ...

v Umanjena sposobnost kontrole emocija i ljutnje: ...

Cuvajte papir na kome ste napravili beleske dok ne stignete do kraja
ovog poglavlja.

1. Trauma i pamcenje - opsti koncepti

Vezbanje 6E

Pre nego s$to nastavimo dalje, potrebno je da se setimo nekih ideja

i pojmova koje smo naucili u prethodnom poglavlju, s obzirom da
¢emo se na njih pozivati u narednom delu. Zapisite definiciju slede¢ih
termina pre nego $to nastavite da citate:

v" Eksplicitno i implicitno pamcenje;
v" Epizodicko i semanti¢ko pamcenje;

v Emocionalno i proceduralno paméenje.

Kako smo videli u proslom poglavlju, sistem pamcenja deli se na dva vazna dela: deklarativno
ili eksplicitno i nedeklarativno ili implicitno pamcenje. U proslom poglavlju ve¢ smo podrobno
objasnili ove pojmove.

Opste uzevsi, postoje dva bitna tipa poremecaja pamcenja: anterogradna i retrogradna
amnezija.

1. Anterogradna amnezija odnosi se na gubitak se¢anja na dogadaje nastale nakon incidenta,
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¢ime osoba postaje nesposobna da skladisti nove informacije u svojoj kratkoro¢noj memoriji.
Pacijenti koji pate od anterogradne amnezije prili¢no ¢esto imaju normalno se¢anje na dogadaje
koji su nastali pre incidenta odgovornog za deficit pamdenja, ali izuzetno smanjenu sposobnost
da se sete informacija o dogadajima koji su usledili nakon incidenta. Anterogradna amnezija je
nesposobnost transfera novih informacija iz kratkoro¢ne u dugoro¢nu memoriju.

2. Retrogradna amnezija je poremecaj pamcdenja ¢injenica i iskustava koji su se dogodili pre
traumatskog incidenta (osoba ,zaboravlja” $ta se dogodilo pre traumatskog dogadaja, ali je
sposobna da se pravilno seti kasnijih iskustava).

Ova dva tipa nisu medusobno isklju¢iva i mogu se pojaviti istovremeno. Trauma moze da
dovede do delimi¢ne ili potpune amnezije.

3. Neke Zrtve se secaju, neke ne?

Vezbanje 6F

Hamid i Mahmud su trazioci azila. Obojica tvrde da su preziveli
traumatska iskustva (mucenje) u zemlji porekla. Hamid ne moze da
prestane da misli i pri¢a o tome kroz $ta je prosao; nekoliko puta na
intervjuu za azil pri¢a o tome kako se sve dogodilo. Mahmud na telu
ima vidljive znake mucenja, ali ne moze da se seti sta mu se dogodilo u
zatvoru u zemlji porekla. Njegova pric¢a sadrzi veoma malo detalja i deluje
lazno, ili u najmanju ruku nelogi¢no u puno aspekata. Ko je verovatnije
preziveo traumatska iskustva, Hamid ili Mahmud?

Uprkos gore datom objasnjenju, trauma nece obavezno dovesti do amnezije (zapravo
nece u vecini slucajeva). Trauma moze imati vrlo razlicite efekte na sposobnost Zrtve da se seti
traumatskih iskustava. Neke osobe koje pate od PTSP pokazuju krajnjosti se¢anja na traumatske
okolnosti: bilo stalno, intruzivno sec¢anje na neki dogadaj - koje se naziva hipermnezija - ili
izbegavanje misli i ose¢anja vezanih za dogadaj (amnezija). Neke Zrtve neprestano ,progone”
sec¢anja traumatskih iskustavai to fragmentira njihovu svakodnevnicu (setite se $ta je prethodno
re¢eno o no¢nim morama i fle§bekovima). Kod drugih, izbegavanje u ekstremnim situacijama
moze dovesti do disocijativne amnezije ili ,praznina” u procesu evociranja bolnih dogadaja
usled Cega su oni sposobni da prezentuju samo neke fragmente tih dogadaja. Disocijacija
spada u odbrambene mehanizme Ega Stitec¢i ga od pocetne anksioznosti i bola traumatskog
iskustva i secanja na njega. Ona fragmentira secanja Zrtve tako $to istovremeno ponavlja
bol i stiti Zrtvu od njega. Prema tome, moZemo zakljuciti da i Hamidove i Mahmudove reakcije
mogu ukazivati na traume iz proslosti: neke Zrtve se jedva secaju traumatskog iskustva, dok
druge ne mogu da prestanu da ga se se¢aju sve vreme.

No, sta odreduje reakciju pojedine Zrtve? Postoje odredeni faktori koji odreduju da li ¢e
traumatsko iskustvo biti zapamceno ili depersonalizovano:

123 ZaviSe detalja konsultujte bro$uru koju je izradio Sidran Institute u saradnji sa The Sheppard and Enoch Pratt Health System.
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PRIRODA 1 Verovatnije je da ¢e traume koje se dogode jednom biti upamcene
UCESTALOST

TRAUMATSKOG Repetitivne, dugotrajne traume obi¢no rezultiraju poremecajima
DOGADAJA pamcenja
Verovatnije je da ¢e prirodne ili slu¢ajne katastrofe (zemljotresi, pad
Je ) p ) J p
UzrOK aviona, itd.) biti upamcene
TRAUMATSKOG : . . T :
DOGADAJA Traumatski dogadaji koje je uzrokovao ¢ovek (mucenje, silovanje,

itd.) ¢e obi¢no rezultirati poremecajima pamcenja

Sto je Zrtva zrelija, to ¢e biti sposobnija da se seti traumatskog
iskustva

STAROST ZRTVE — — " : - :
Sto je mlada osoba koja je prezivela traumatska iskustva, to je manje

verovatno da ¢e biti u stanju da ga se seti

Zrtve koje su sposobne da nekoliko puta pri¢aju o traumatskim
iskustvima, koje naidu na saosecanje, podrsku drustva i porodice,

REAKCIJE I verovatnije ¢e biti sposobne da ih se sete
DN ey Zrtve koje me mogu da podele svoja iskustva sa porodicom i
DRUSTVA

prijateljima, koje ne mogu da rac¢unaju na podrsku drustva zbog
drustvenih tabua, verovatnije ¢e depersonalizovati i potisnuti
secanja™4

3. Implicitno pamcenje i ,motori¢ko/proceduralno pamcenje”

Traumatska secanja kodirana su u mozgu na veoma specifican nac¢in. Trauma se ¢uva u
takozvanom limbi¢nom sistemu koji procesuira emocije i senzacije (ali ne jezik ili govor). To
znaci da traumatizovane osobe mogu imati implicitno se¢anje na traumatska iskustva (npr.
strah ili uZas koji su oscali dok su bili muceni ili u zatvoru), ali mozda neé¢e moc¢i eksplicitno
da objasne ta osecanja.

,Bio sam tamo u sobi za mucenje i nisam nista osecao. Jedino sto mi je prolazilo kroz
glavu je da ¢utim i da prezivim. Razmisljao sam kako imam srece $to nemam porodicu
i nikakvu odgovornost. Osec¢ao sam uzasan bol u usima i intimnim delovima tela od
elektroskova, ali nista vise. Jedina misao mi je bila da moram da prezivim.”

Uz to, reprezentacije traumatskih dogadaja nastavljaju da se manifestuju simptomima kao $to
je ,motoricko pamcenje”. To znaci da se telo Zrtve seca trauma i kasnije reaguje na isti nac¢in
(npr. bolom) u pogodenom organu na se¢anje na trauma, isto kako je reagovalo na stvarnu
traumu.” Nije nam poznat detaljan proces nac¢ina na koji se trauma kodira u telu, ali znamo,
na primer, da ako je osoba mucena glasnom muzikom da ¢e imati probleme sa usima svaki put
kada ¢uje bilo kakvu muziku u buduénosti. Jednostavan primer iz svakodnevnog Zivota koji
opisuje ovu pojavu je kada se osoba koja je polomila ruku ili nogu Zali na bol svake zime, jer se
telo ,seca” trauma i reaguje na izazov hladnog vremena.

Trauma mozZe uticati na telo i na druge nacine. Neke traumatizovane osobe osecaju konstantan
bol u razli¢itim delovima tela (prvo bol u stomaku, onda glavobolju, pa kasalj, itd.) bez ikakvog
organskog razloga. Besel van der Kolk (Bessel van der Kolk) potvrdio je da se nesvesno
secanje na traumu cesto izrazava somatskim simptomima.*® Kako je sam rekao: ,Telo
vodi evidenciju”. Ovaj fenomen se naziva somatizacija.

124 Incest, zlostavljanje dece i seksualno zlostavljanje su tipi¢ni primeri ove pojave. Ovi emocionalno traumatski dogadaji obi¢no se smatra-
ju drustvenim tabuima pa je prema tome, Zrtva snazno motivisana da ih potisne. Disocijativha amnezija pomaze zrtvi da se izbori tako $to joj
omogucuje da privremeno zaboravi traumatski dogadaj dok ne bude spremna da se s njim izbori (§to moze da se nikada ne dogodi).

125 Bob Uttl, Nobuo Ohta and Amy Siegenthaler (ur.), Memory and Emotions: Interdisciplinary Perspectives, prvo izdanje, 2006, Wi-
ley-Blackwell, str. 259-291.

126 Bessel van der Kolk, The Body Keeps the Score: Memory and the Evolving Psychobiology of Post Traumatic Stress, 1994, Harvard Review
of Psychiatry, Volume 1, broj 5, str. 253.
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4. Kako simptomi PTSP ogranicavaju sposobnost se¢anja?

Videli smo da trauma moze dovesti od delimi¢ne ili potpune amnezije. Istovremeno, uticaj
PTSP na sposobnost secanja na dogadaje iz proslosti mnogo je sloZenija. PTSP ne vodi, po
pravilu, do potpunog gubitka pamcenja ili sposobnosti se¢anja. U mnogim slucajevima, on
,samo” ogranic¢ava sposobnost Zrtve da se seti i ispravno prezentira secanja na proslost
(posebno traumatska) i/ili iskrivljuje informacije prizvane u se¢anje. Sec¢anje na traumatske
dogadaje ¢esto ima klju¢nu ulogu u proceni kredibiliteta (i uopste u postupku azila), jer se ta
secanja ¢esto odnose na progon. U tom smislu, neophodno je znati i biti stalno svestan faktora
distorzije koje uzrokuje PTSP. U suprotnom, nije moguce iskljuciti moguénost donosenja
pogresnih zakljucaka o kredibilitetu i shodno tome odluka o dodeli medunarodne zastite.

Pre nego se upoznamo sa konkretnim faktorima distorzije u PTSP, vazno je naglasiti intervjui
za azil i evociranje traumatskih se¢anja tokom intervjua mogu imati efekat retraumatizacije
vedine Zrtava. Zrtve trauma ¢esto pokusavaju da izbegnu seéanja na traume koje su preZiveli:
,ako o ne¢emu ne govorim, nec¢e me boleti”. Ovaj psiholoski mehanizam odbrane, koji ima za
cilj da zastiti dusu od ponovne traumatizacije, ozbiljno se dovodi u pitanje tokom postupka
azila koji podrazumeva obavezu ponavljanja secanja na traumatska iskustva. Medutim,
neke Zrtve reaguju na drugaciji nacin. Za njih, traumatska iskustva bivaju sve manje i manje
retraumatizirajuca ukoliko o njima govore i stalno evociraju te epizode iz svog Zivota. Neki od
njih sposobni su da to ¢ine ne osecajuci sramotu i ponizZenje koji se vezuju za iskustvo ili su
ih vec¢ prevazisli. Pa ipak, uvek je vazno imati na umu potencijalno retraumatizirajuci efekat
intervjua za azil.

A sada da prodemo kroz najvaznije simptome PTSP i da vidimo kako oni mogu ponovo uticati
na pamcenje. Upredite tabelu koja sledi sa spiskom koji ste napravili u vezbanju 6D.

Tipi¢ni Efekat na sposobnost secanja iskustava (traumatskih) iz proslosti i

simptomi PTSP faktori distorzije

Zrtve trauma Ciji je integritet fragmentiran ne mogu dati
adekvatne odgovore na pitanje: ,Sta vam se dogodilo? Jedan njihov

Ostecen N Lo . : .
intesritet fragmentirani deo preZiveo je odredeni deo traume, a drugi deo je
liéngs ti preziveo neki drugi. Zbog toga oni mogu da pruze kontradiktorne

informacije tokom istog intervjua, jer nisu sposobni da prezentuju
traumatsko iskustvo u kontinuitetu.

Traumatska iskustva obi¢no podrazumevaju nemo¢ (,Nisam mogao
dase oduprem, nisam mogao nista dauradim, samo sam trazio nacin
da se izvucem, da pobegnem” itd.). Ljudi se osecaju vrlo neprijatno
Nemo¢ zbog toga (a posebno da to priznaju pred drugima). Prema tome,
nesvesno mogu da pokusaju da ga sakriju ¢ak i od samih sebe.
Traumatizovani trazilac azila moze lako biti nesposoban da govori,
a kamoli jo$ koherentno, o iskustvima koja su izazvala nemo¢.

Zrtve ¢esto ponovno prezivljavaju traumatskaiskustvauviduno¢nih
mora ili intruzivnih se¢anja. Ova intruzivna se¢anja su nadmocna,
ona okupiraju svest osobe, ona ,piSu preko” sadasnjosti i proslosti
Ponovno na poseban nacin. To moze dovesti do dva nacina distorzije ocene
prezivljavanje | kredibiliteta. Prvo, da zrtva mozda nec¢e moci da se skoncentrise
i koherentno se izrazava tokom intervjua za azil, jer je intruzivna
secanja (npr. u vidu flesbekova) prekidaju i dekoncentrisu. Drugo,
da intruzivna secanja Cesto ,,pisu preko” stvarnog iskustva.
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Tipi¢ni Efekat na sposobnost secanja iskustava (traumatskih) iz proslosti i

simptomi PTSP faktori distorzije

Izbegavanjeje ¢esto jedini nac¢in mobilizacije protiv retraumatizacije
i jedini nacin da se prezivi. Zrtve se ¢ak mogu ,drzati na distanci”
od sopstvenog tela i uma, mogu za sobom ostaviti se¢anje i proslost
Izbegavanje da bi zaboravile i nastavile Zivot bez traume koja je tako dramati¢no
promenila njihov Zzivot. S druge strane, ova vitalna, nesvesna
strategija prezivljavanja sprecice ih da se se¢aju i da budu sposobni
da ispravno prezentuju traumatske dogadaje.

Da bi prezivele, Zrtve mobilizuju svoju energiju i ¢ine sve $to mogu
da bi nastavile sa svojim Zivotom. To mogu da ucine ukoliko su
stalno budne i na oprezu da bi mogle da identifikuju svaki izvor
opasnosti. Traumatizovane osobe ¢esto ceo svet percipiraju kao
opasno mesto u kome nikome ne mogu da veruju. Ovo je jedan
od glavnih uzroka agresivnog ponasanja nekolicine zZrtava traume.
Takve ,budne” osobe nisusposobnedaseispravnosec¢aju jer ne mogu
da fokusiraju paznju samo na secanje, a kamoli da ga koherentno
prezentuju tokom intervjua za azil. Cak iako moZe prizvati slike
u pamcenje, osoba pokusava da pobegne od njih secajuci se samo
nekih pojedinosti da bi se $to pre oslobodila bolnog secanja.

Povisena
pobudenost

PTSP Cesto podrazumeva teske poremecaje spavanja usled stalnih
no¢nih mora i nedostatka sna. Prema tome, mnoge Zrtve ne mogu
Poremecaji da se skoncentri$u na intervjuu za azil, nisu sposobne da svoje
spavanja, misli usredsrede i prezentuju ih na koherentan nacin. Dugotrajno
nesanica odsustvo sna takode moze rezultirati agresijom i nesaradnjom
(pomislite samo kako biste se vi osecali da ne spavate nekoliko
nedelja).

Zrtve trauma Cesto se osedaju otudeno od celog sveta, u kome
ne mogu nikome da veruju niti ikoga da vole. Traumatizovani
trazilac azila mozda nece biti sposoban da isprica svoju pricu
dovoljno detaljno i ,Zivo’, jer je, zbog otupljenosti, izmenjen njegov
nac¢in komunikacije sa spoljnim svetom. Zrtva trauma koja pri¢a o
traumatskom iskustvu u kratkim, bezbojnim recenicama s malo
detalja, tiho i monotono, moze biti savrseno kredibilna.

Emocionalna
otupljenost

Spisak efekata distorzije moze da se nastavi jos dugo.
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PTSP dovodi do teskih poremecaja paméenja.
MoZe dovesti do potpune ili delimiéne amnezije
ali istovremeno moZe uzrokovatii hipermneziju.
Niz faktora utite na to na koji od ovih nadina
pojedina Zrtva reaguje na traumu.

Cak | kada wnema disocijativne amnezije,
simptomi  PTSP  ozbiljno  ogranitavaju
sposobnost Zrtve da se sefa | predstavi
traumatska seéanja. Ove uticaje woguée je
rezimirati na sledeéi nacin:

Delova ili ak &itavog traumatiénog

SE SECAJU dogadaja

Svoju paZnju na traumatska seéanja ili
SEINIEEINIRtS na intervju u postupku azila

&
=
Qa
BN
Q
N
+
S

GOVORE O traumatskim sefanjima, slobodno i na
koherentan nacin

da ...

ZAKLJUCAK

IMAJU Spoljni svet (ukljulujuéi i aktere u
POVERENJA U | postupku azila) I u buduénost

la koji p
to nisu u stanju

KONTROLISU Svoje emocije, agresivnost | ponasanje

Trazioci azi

des

Usled toga, od traZilaca azila koji pate
od PTSP se Cesto ne wmoZe olekivati da
ispricaju koherentnu, detaljnu pricu o svojim
traumaticnim  iskustvima.  Takvi  sludajevi
zalhtevaju poseban tretman | metode tokom
ocene kredibiliteta.

6.3. Sta zna¢i PTSP za postupak ocene kredibiliteta?

U slucaju trazilaca azila, traumatska iskustva su ¢esto rezultat progona. Prema tome, secanje
i opisivanje takvih dogadaja obi¢no ima klju¢nu ulogu u proceni kredibiliteta i evaluaciji
potrebe za medunarodnom zastitom. Ocigledno je da ako Zrtva zbog amnezije nije sposobna
da se seti, ova Cinjenica ¢e predstavljati najvecu prepreku primeni bilo kog indikatora za
procenu kredibiliteta. Takvi slu¢ajevi morac¢e da se upute na poseban ,postupak”, u
kome c¢e angazovanje odgovaraju¢ih medicinskih stru¢njaka i psihologa u ranoj fazi biti od
klju¢ne vaznosti. To takode znaci da je u ranoj fazi postupka azila neophodno pravilno
identifikovati da li trazilac azila pati od PTSP i koji su konkretni simptomi. Takode je
vazno utvrditi da li PTSP prate i drugi psiholoski poremecaji poput depresije ili suicidalnih
misli. Praksa vezana za identifikaciju i leCenje traumatizovanih trazilaca azila moze se donekle
razlikovati od jedne drzave do druge. Ipak, generalno se postuju Cetiri vazna pravila:
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PTSP bi trebalo uociti i prijaviti Sto je pre moguce. Medutim, s
obzirom da se on moze pojaviti i tokom postupka azila (tj. tokom
evociranja traumati¢nih secanja), razli¢iti ucesnici postupka bi
trebalo stalno da budu svesni ove mogucnosti. Kad postoje
znaci koji ukazuju na potencijalno prisustvo PTSP, procesuiranje
zahteva ¢e mozda morati da se suspenduje do pribavljanja
pravilnih dokaza o tome.

ODGOVARAJUCI
TRENUTAK

Identifikacija PTSP, opisivanje njegovih simptoma i uzroka
predstavljaju sloZene zadatke koji zahtevaju niz vestina i znacajno
SPECIFICNA prakti¢cno iskustvo. Samo nezavisni, posebno obucdeni
STRUCNOST stru¢njaci (psiholozi, psihijatri) imaju ovlag¢enja da pruze
stru¢ne dokaze o PTSP. To ne mogu da rade, na primer, doktori
opste prakse bez posebne obuke.

Zbog slozenosti PTSP i potencijalnog uticaja postupka azila na
disocijativna traumatska sec¢anja (vidi ranije u tekstu), vazno je da
stru¢njak dobije ,horizontalniuvid” u fizioloskoi psiholoskostanje
zrtve. Ovo moze zahtevati viSe sesijasai/ili pregleda zrtve. Dok
wvertikalan uvid” (jedan pregled) moze biti dovoljan da se pokazu
spoljni znaci, bi¢e teze omoguciti pravilnu procenu psiholoskih
simptoma i njihov razvoj u vremenu. To uti¢e i na procenu
kredibiliteta. Misljenje medicinskog stru¢njaka ili psihologa ¢esto
¢ini vazan element dokazivanja u takvim slucajevima. Misljenje
stru¢njaka zasnovano na horizontalnom uvidu (nekoliko susreta/
kontinuirano lecenje) ¢e u vecini sluc¢ajeva pruziti vise vrednih
informacija za procenu kredibiliteta i prema tome, po opstem
pravilu, takva misljenja mogu biti pozeljnija.

HORIZONTALNI

Misljenja psihologa i/ili medicinskog stru¢naka trebalo bi da budu
detaljna (ne samo da se navede prisustvo PTSP, ve¢ i pojedinosti
0 njegovoj teZini, simptomima i potencijalnim razlozima).
Ova dokumenta bi jasno trebalo da navedu specifi¢cnu oblast
stru¢nosti i pripadnosti osobe koja daje misljenje, kao i
PRAVILAN primenjene metode pregleda. Takva stru¢na misljenja trebalo bi
da se uzdrzavaju od formulisanja pravnih stavova (npr. o Zrtvinoj
potrebi za medunarodnom zastitom). Ove zahteve je potrebno
ispuniti da bi donosilac odluke mogao stru¢no misljenje da smatra
zasnovanim na zdravom profesionalnom znanju i metodologiji, i
da bi on mogao da predstavlja vazan dokaz u postupku procene
kredibiliteta.

U slucaju zrtava mucenja, jo$ neke stvari je potrebno uzeti u obzir:

v Uovimslucajevima, stru¢njak moraposedovati posebnu medicinsku, anesamo psiholosku,
obuku i stru¢nost;

v Takozvani Protokol iz Istanbula trebalo bi primenjivati kao metodoloski okvir za
dokumentovanje mucenja i njegovih posledica.

Ali sta je Protokol iz Istanbula? To su jedinstvene metodoloske smernice koje je napisalo i
objavilo nekoliko stru¢njaka iz oblasti prava, medicine i psihologije 1999. godine u Istanbuly,
u Turskoj. Cilj Protokola je da obezbedi okvir koji je mogucée primenjivati Sirom sveta za
pripremu forenzickih dokaza koji opisuju i svedoce o posledicama mucenja. Medicinsko
osoblje i psiholozi koji rade u centrima za rehabilitaciju Zrtava mucenja dobro su upoznati
sa Protokolom, a nekoliko sudova u razli¢itim jurisdikcijama ga priznaje. Od vitalnog je
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znacaja da se pri proceni kredibiliteta zahteva za azil koje podnose Zrtve mucenja, relevantno
misljenje medicinskog stru¢njaka zasniva na Protokolu iz Istanbula. Zahtev za primenom ovih
metodoloskih smernica obezbeduje visi stepen profesionalnosti zasnovane na medunarodnim
standardima, a moze da ponudi i bogatstvo detalja koji se dobro ,,uklapaju” u proces procene
kredibiliteta (npr. propisna dokumentacija spoljnih znaka ili posledica mucenja). Medicinska
misljenja koja pri dokumentovanju posledica mucenja ne primenjuju Protokol iz Istanbula sve
se Ce$¢e smatraju manje profesionalnim i imaju manju dokaznu vrednost ili relevantnost za
proces ocene krediliteta.

PROTOKOL IZ ISTANBULA - KLJUCNE CINJENICE

STA JE PROTOKOL IZ ISTANBULA?

* To je priru¢nik za delotvornu istragu i dokumentovanje mucenja
i drugog svirepog, necovec¢nog ili ponizavajuéeg postupanja ili
kaznjavanja;

* Podnet je Visokom komesarijatu Ujedinjenih nacija za ljudska prava
9. avugsta 1999. godine;

* Objedinjuje rad stru¢njaka iz oblasti zdravstva, psihologije i prava i
tako predstavlja jedinstven interdisciplinarni metodoloski okvir.

ZBOG CEGA JE NASTAO PROTOKOL IZ ISTANBULA?

* Ovaj priru¢nik izraden je da bi omogucio drzavama da delotvornim
dokumentovanjem rese jedan od najosnovnijih problema vezanih za
zastitu pojedinaca od mucenja;

» Osvetljava dokaze mucenja i zlostavljanja tako da je moguce pozvati
pocinioce na odgovornost zbog njihovih dela i da bi bilo moguce
zadovoljiti interese pravde;

* Njegova primena nije ograni¢ena na postupke azila i moguce ga je
koristiti u svim sluc¢ajevima kada je osoba podvrgnuta mucenju, a ta
¢injenica zahteva dokumentovanje.

Pitanja za razmatranje ...

Opste je uverenje da mucenje uvek ostavlja fizicke oziljke. Razvojem
nauke i dokumentovanje posledica mucenja postaje efikasnije, a metode
torture se takode ,azuriraju” U danasnje vreme, metode mucenja
mnogo rede ostavljaju fizicke oziljke, ¢ime se povecava znacaj pravilnog
dokumentovanja ,psiholoskih oziljaka”. Mozete 1li da se setite nekog
metoda mucenja koji ne ostavlja tragove na telu?
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6.4. Kako odgovoriti na ove specifi¢ne izazove u
postupcima azila?

Kako smo videli u ovom poglavlju, prisustvo traumatskih iskustava i PTSP ¢ini procenu
kredibiliteta posebno slozenim problemom koji zahtevaduzno razmatranjeizuzetnospecificnih
simptoma i prisecanje na poteskoce. Rad sa takvim sluc¢ajevima takode moze predstavljati veliki
izazov za stru¢njake u oblasti azila. Identifikacija i dokumentovanje PTSP su neophodni, ali ne
i sami po sebi dovoljni, da bi se resili posebni izazovi ocene kredibiliteta u takvim, specifi¢cnim
slucajevima. Ponavljamo, ne postoji magic¢ni recept ili trik za resavanje ovih izazova. Spisak
koji sledi nije iscrpan ali ¢e ipak pruziti neke savete koji vam mogu pomoci da se uhvatite u
kostac sa izazovima koje uzrokuju faktori distorzije PTSP u oceni kredibiliteta:

v" U ovakvim slucajevima potrebno je izuzetno oprezno primenjivati dovoljnu
koli¢inu detalja koji bi mogli da se smatraju kao indikator kredibiliteta: Cesto
¢e postojati razumna objasnjenja za nedostatak pojedinosti. Kako smo ve¢ podrobno
govorili u ovom poglavlju, PTSP vrlo Cesto spre¢ava osobu da se seti i koherentno
predstavi pojedinosti traumati¢nih sedanja. Umesto da zahtevate posebne (npr.
senzorne) pojedinosti, fokusirajte se na poseban efekat traumatskih iskustava na Zivot
i psihu Zrtve (imajte na umu da trauma obi¢no ukazuje na prekid toka Zivota Zrtve).

v Ukljucite specijaliste iz pojedinih oblasti: Stru¢ni psihijatar/psiholog (npr. onaj koji
le¢i Zrtvu) moze da pruzi konstantnu podrsku procesu procene kredibiliteta (¢ak i vise
od identifikacije i dokazivanja postojanja PTSP). Misljenje stru¢njaka moze da posluzi
kao vazan izvor dodatnih informacija koje se odnose na materijalne ¢injenice predmeta
podnosioca zahteva. Sklad izmedu izjava podnosioca zahteva (npr. ,Bio sam mucen
Zarom cigarete”) i sadrZaja stru¢nog misljenja (npr. ,Na kozi Zrtve postoji nekoliko
oziljaka koji mogu biti uzrokovani opekotinama”) doprinece kredibilitetu materijalnih
¢injenica koje je prezentovao podnosilac zahteva.?

v" Tokom procene kredibiliteta razmatrajte simptome PTSP karakteristicne za
osobu: Kako smo videli, simptomi PTSP se razlikuju od jednog slucaja do drugog.
I[stovremeno, umrtvljivanje, disociacija, amnezija, hipermnezija i sli¢no, na razlic¢it
nacin uticu na procenu kredibiliteta. Ne donosite zakljucke o kredibilitetu ako ta¢no ne
znate koji su simptomi karakteristi¢ni za dati slucaj.

v" Primenite razli¢ite tehnike ispitivanja: Pokusajte da izbegnete nametljiva, direktna
pitanja koja se odnose na traumu. Budite svesni rizika od retraumatizacije.

v" Obezbedite dovoljno vremena: Mnoge traumatizovane osobe nece biti spremne za
intervju za azil odmah po dolasku u zemlju prijema. U takvim sluc¢ajevima, odredeni
vremenski period za odmor (dok ne bude moguce poceti adekvatno zdravstveno i
psiholosko le¢enje) moze znatno pojacati sposobnost zrtve da aktivho ucestvuje u
postupku azila, sto je klju¢ni uslov za utvrdivanje ¢injenica i ocenu kredibiliteta.

Uz to, saveti za ucenje koji slede mogu doprineti efikasnijem, objektivnijem i pravi¢nijem
postupku procene kredibiliteta.

127 Vidi poglavlje 2, pododeljak 2.5.
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Kako pomoci traumatizovanim traziocima azila da se tacnije sete i predstave

informacije o iskustvima u proslosti?

- Saznajte i razumite $ta su trauma, PTSP i DESNOS, uklju¢ujudi i njihove
simptome, dijagnosticke kriterijume, razloge i posledice;

- Saznajte i shvatite nacin na koji funkcioni$e traumatsko pamcenje,
ukljucujudi i njegova ogranicenja i posebne karakteristike u poredenju sa
funkcionisanjem pamcenja uopste;

- Saznajte i shvatite znacenje (najverovatnije) novih pojmova i izraza
koje ste procitali u ovom poglavlju poput flesbek, otupljenost, hiper

- pobudenost, posredna trauma, anterogradna, retrogradna i disocijativna

= | amnezija, itd. Shvatite veze ovih pojmova i vadeg rada;

<

E] - Upoznajte se sasadrzajem Protokola iz Istanbula i shvatite kako ga mozete
dovesti u vezu sa svojim radom,;

- Istrazite zakonski okvir i prakti¢ne modalitete ukljucivanja specijalista,
lekara i psihologa, u postupke azila traumatizovanih podnosilaca
zahteva (u svojstvu terapeuta i/ili eksperata) u sopstvenom nacionalnom
kontekstu;

- Shvatite pravni znac¢aj PTSP u okvirima postupka azila;

= - Drugi primeri? ...
5 - Naudite da prepoznate potencijalne znake PTSP (rana identifikacija) i
<>ﬂ saznajte kada je trenutak da takvu osobu uputite na stru¢njaka, lekara
E ili psihologa, na pregled. Pri tom imajte na umu da samo specijalizovani
S stru¢njaci mogu pravilno da utvrde postojanje PTSP;
- Unapredite svoje vestine ispitivanja traumatizovanih trazilaca azila na

LE osnovu gornjih znanja, na primer uceci kako da izbegavate nametljiva,

= direktna pitanja o traumatskim iskustvima;

A

§ - Napravite sopstveni mehanizam za sprefavanje izgaranja i posredne

traumatizacije i naucdite kako da ga primenite u praksi;

- Naucite kako da se bavite sa traziocima azila ¢ija su traumatska iskustva
iz proslosti uzrok poremecaja ponaSanja (npr. agresija, naru$ena
komunikacija, itd.);

- Drugi primeri? ...

- Prihvatite ogranic¢enja procene kredibiliteta u slu¢ajevima PTSP;

- Naucite da se ne obeshrabrite zbog ovih ograni¢enja i zauzmite
profesionalni stav koji priznaje da procena kredibiliteta treba (i moze
delotvorno) da se sprovodi u granicama koje postavljaju ograni¢enja

E ljudskog pamcenja, ukljucujudi i posebne izazove PTSP;
¥ | - Prihvatitedatrauma ¢esto traZiangazman posebnih stru¢njaka u postupku
odlucivanja u po zahtevima za azil, ukljucujudi i ocenu kredibiliteta;

- Nastojte da sac¢uvate empatiju;

- Drugi primeri? ...
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7. Interkulturalne prepreke u postupku procene
kredibiliteta

UVOD

Kulturne, socijalne i etnicke razlike umnogome uti¢u na nacin
na koji komuniciramo jedni sa drugima i mogu da dovedu do
nesporazuma i sukoba. Ulozi su ¢ak i veéi u kontekstu postupaka
azila, u kojima nesporazumi mogu doprineti donoSenju pogresnih
odluka. Interkulturalna kompetencija je sposobnost efikasnog
komuniciranja i interakcije sa ljudima iz drugacijih kulturnih,
etnickih ili drustvenih sredina. To je sposobnost koju svi, kao ljudska
bica, mozemo steci, ali i nesto $to u¢imo i vezbamo ¢itavog Zivota.Za
stru¢njake koji su u direktnom kontaktu sa ljudima iz drugih kulturnih
miljea, ukljucujudi trazioce azila, ova sposobnost je neophodna da bi
kvalitetno obavili svoj posao. Ovo poglavlje ¢e pomoci ¢itaocima da
razumeju:

v' Sta su kultura i identitet i zbog ¢ega su vaZni za postupak azila
uopste i procenu kredibiliteta posebno;

v' Izvore interkulturalnog konflikta u razli¢itim aspektima
postupka azila;

v Kako profesionalci koji rade u oblasti azila mogu da steknu, razviju
i poboljsaju svoje interkulturalne kompetencije.

Skre¢emo paznju da pol/rod igra narocito vaznu ulogu u vezi sa
nekolicinom pitanja kojima se bavimo u ovom poglavlju. Ipak, reference
na aspekte pola/roda ovde ce biti malobrojne, jer se tom temom detaljno
bavi posebno poglavlje.’

7.1. Kultura i identitet — zbog ¢ega su vazni?

1. Multikulturalizam vs. interkulturalizam

Interakcija izmedu pripadnika razlicitih kultura je centralni aspekt postupka azila. Upoznati se,
izmedu ostalog, sa pojmovima kulture, multikulturalizma, interkulturalizma i etnocentrizma
moze biti veoma korisno ne samo za razumevanje onoga $to se dogada kada strucnjaci
komuniciraju sa traziocima azila, ve¢ i da bi se poboljsale komunikacija, efikasnost i pravi¢nost
postupka.

Multikulturalizam je ,,in” ovih dana. Preduzeca se hvale multikulturalnim radnim okruzZenjem
koje su uspostavila i raznolikom klijentelom. Da bi privuki turiste, gradovi reklamiraju odli¢nu

128 U Tomu 2 ovog priru¢nika (izdavanje se o¢ekuje 2014. godine).
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multikulturalnu atmosferu koja u njima vlada. Sta zna¢i multikulturalizam i kako se razlikuje
od interkulturalizma? lako postoje razne definicije ovih pojmova, za svrhe ovog poglavlja,
osnovna razlika je da je ,multikulturalni” opisni izraz, a ,interkulturalni” normativni.

Ukoliko neku grupu ili mesto nazovemo multikulturalnim, samo kaZzemo daje u njima
zastupljeno mnogo razlic¢itih kultura. U najSirem smislu rec¢i, multikulturalna grupa je
ona u kojoj ljudi pripadaju razli¢itim starosnim grupama ili su razli¢itog rodnog identiteta,
nacionalnosti, etnicke pripadnosti i drustvenog statusa. Zapravo, grupa se moze opisati kao
multikulturalna ¢ak i kad su svi ¢lanovi pripadnici iste nacionalnosti ili su slicnog porekla. Cak
i nase $ire porodice mogu biti izrazito multikulturalne.

Za razliku od multikulturalizma, koji opisuje odredeno stanje stvari, interkulturalizam je
normativni pojam koji prevazilazi puki suzivot razli¢itosti. Za razliku od multikulturalne
grupe ili sredine u kojima su prisutni ljudi iz razli¢itih miljea, da bi mesto ili grupa bili
interkulturalni, mora postojati smislenai efikasna interakcija ¢lanova koja podrazumeva
odredeni stepen kriticke svesti i prilagodavanja kod svih pripadnika. Razumevanje
multikulturalizma i prihvatanje prisustva ovih kulturnih razlika predstavlja preduslov za
nastanak interkulturalnih procesa. Medutim, dok je multikulturalizam obi¢no nesto $to nam
se dogada (prisustvo razli¢itih ljudi i stavova bez obzira na nase delovanje), interkulturalizam
je nesto u ¢ijem stvaranju i sami igramo ulogu.

Interkulturalnost se odnosi na situaciju u kojoj predstavnici razli¢itih kultura ne samo
da Zive jedni pored drugih, ve¢ i aktivno stupaju u komunikaciju jedni sa drugima. U
multikulturalnom okruzenju, raznolikost i razlike su priznati ali svima je dozvoljeno da ostanu
u svojim zonama komfora. Da bi multikulturalno okruzenje postalo interkulturalno, ucesnici
moraju biti otvoreni za komunikaciju sa drugima, prihvatiti sopstvene kulturne predrasude i
biti spremni da shvate $ta druga osoba zaista ho¢e da kaze. To zahteva viSe napora, ali ¢esto daje
bolje rezultate u smislu procesa i proizvoda komunikacije.

MULTIKULTURALIZAM | INTERKULTURALIZAM
Opisni termin Normativni termin
Suzivot razlic¢itih kultura Smislena interakcija razlic¢itih kultura

Ucesnici mogu ostati u svojim zonama

Ucesnici se aktivno angazuju
komfora

Obi¢no nam se ,desava” Mi je stvaramo

Nastavljajuci u istom duhu mozemo da kazemo da sve dok nema sumnje da se postupci azila
odvijaju u izrazito multikulturalnom okruzenju uz u¢e$c¢e puno razlicitih drustvenih, kulturnih
i etnickih grupa na svim stranama, oni ne moraju nuzno biti interkulturalni procesi u kojima
su kulturne i socijalne razlike delotvorno prepoznate i priznate putem samopromisljanja,
bavljenja razlikama i obostranog ucenja.

Vazno je imati na umu da stvaranje interkulturalne situacije iz multikulturalne nije pitanje
,pristojnosti” ili ,¢injenja prave stvari” Umesto toga, u okruzZenju u kome ljudi iz razli¢tih
kultura moraju komunicirati dublje od puke formalnosti, svim u¢esnicima je u najboljem
interesu da teze interkulturalizmu, da bi ta interakcija bila efikasnija i smislenija za
sve. Ovo pravilo verovatno je vrednije za proces procene kredibiliteta, nego za druge oblasti
postupkaazila. Uz to, duznost da trazilac azila i organ saraduju u skladu sa ¢lanom 4(1) Direktive
o standardima za kvalifikaciju ce, u praksi, takode traziti da dve strane prevazidu kulturne
barijere i nastoje da ostvare interkulturalizam u procesu ocene kredibiliteta.

129 Vidi standard ,Zajednic¢ka duznost” u Poglavlju 3.
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Vezbanje 7A

Zapisite sve manje i vece grupe kojima pripadate, poput porodice, radnog
mesta, prijatelja, subkultura, skole, susedstva, itd. Obratite paznju na
¢lanove tih grupa i odredite koliko se medusobno razlikuju na osnovu
starosti, etni¢ke pripadnosti, pola/roda, seksualne orijentacije, vere,
pogleda na svet i drustvenog statusa. Onda razmislite o interakcijama
unutar tih grupa. Da li biste grupe opisali kao multikulturalne,
interkulturalne ili nijedno od ta dva?

2. Definicije kulture

Pre nego dalje prouc¢imo zbog ¢ega je vazna i kako efikasno iza¢i na kraj sa kulturnim razlikama,
bitno je definisati $ta je to , kultura”.

Vezbanje 7B

Za koje od navedenih smatrate da su deo , kulture”? Obelezite ih pre nego
nastavite da ditate.

hrana

stil voznje

obrazovanje

elitna umetnost

odnos prema novcu

vera

pank muzika

pravila ponasanja u javnom prevozu
klasi¢na muzika

grafiti

svakodnevno pozdravljanje
imigraciona politika
arhitektura

humor

D N N N N N N N N N N N RN

politicke partije

Zbog cega ste odabrali odredene elemente, a zbog ¢ega druge niste?
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Re¢  kultura” dolazi od latinske reci colere, $to je prvobitno znacilo obradivati zemlju. Od
obrade zemlje da bi dala plodove, znacenje reci je polako evoluiralo u negovanje ljudskih
vrednosti i uma. Dugo vremena se kultura odnosila samo na one proizvode ljudskog uma koje je
bilo moguce postici isklju¢ivo napornim radom, marljivo$c¢u i obrazovanjem poput slikarstva,
muzike i knjizevnosti. Do XIX veka, kultura je najcesce bila sinonim za ,elitnu kulturu”.
Ovo znacenje dovela je u pitanje nova nauka, antropologija, koja je ,kulturu” definisala kao
nesto $to pripada svima a ne samo uskim elitama. Britanski antropolog Edvard Tajlor (Edward
Tylor) ponudio je prvu sveobuhvatnu definiciju ,kulture” kao ,kompleksne celine koja
obuhvata znanje, verovanja, umetnost, moral, pravo, obicaje i sve ostale sposobnosti i
navike koje je ¢ovek stekao kao ¢lan drustva”.

Neke od karakteristika kulture koje su identifikovali antropolozi su:
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KULTURA JE ...

Univerzalnai
posebna

Kapacitet za kulturu zajednicki je svim ljudskim bi¢ima. To znadi da smo u sustini svi vrlo sli¢ni - isto kao i
nasi geni. Medutim, posto kultura nastaje kao reakcija na vrlo odredene drustvene i materijalne okolnosti,
ona moze biti izrazito karakteristi¢na za neku grupu ljudi, lokalitet ili na¢in Zivota. Mada nas kultura sve
povezuje, takode nas i veoma ostro deli. Drugim re¢ima, zato $to smo svi kao ljudska bica sposobni da zivimo
u kulturi,upravo zato stvaramo takvu raznolikost kulturnih oblika i izraza.

Kultura nije ograni¢ena na stvari koje nas asociraju na ,finije stvari u Zivotu” kao $to su muzeji i koncertne
dvorane. Kultura je celina koja obuhvata ¢itav ljudski Zivot, od voZznje automobila i molitve, do pripremanja
obroka. Uz to, kultura ne sadrzi sud, odnosno nijedan kulturni izraz nije bolji ili gori od nekog drugog. U

,§ tom smislu, antropolog Ralf Linton (Ralph Linton) je naglasio: ,Ne postoje nekulturna drustva ili individue.
8 | Svako drustvo ima kulturu, bez obzira na to koliko ona moZe biti jednostavna, a svako ljudsko bice je kulturno
O | usmisluda ucestvuje u nekoj kulturi”.

Dok se ljudska bica radaju sa sposobno$c¢u da steknu, proizvedu i izvode kulturu, ona se ne radaju sa kultu-

rom. Kulturu u¢imo dok rastemo, kroz socijalizaciju unutar porodice i razli¢itih zajednica. Proces socijal-
o izacije odnosi se na proces u¢enja pravila, normi i vrednosti odredene kulture. Dok rastemo u¢imo kako da se
,9 | ponasamo, $ta je prihvatljivo a $ta ne, koje su nam drustvene uloge na raspolaganju u¢imo putem pokusaja i
2 | greske, iskustva i kroz direktna uputstva roditelja, vrSnjaka, ucitelja i prijatelja. Upravo putem ovog kolektiv-
Z | nog u¢enja znamo kako ,pristojno” da ru¢amo, kako da se izrazavamo ili ponagamo kao muskarac ili Zena, $ta

znadi biti prijatelj i koja je razlika izmedu dobrog i loseg ili zdravlja i bolesti.

lako smo kao ljudi opremljeni da stvaramo kulturu i Zivimo u njoj, samo u grupi je moZemo stvarati. Kulturu

ne moze da proizvodi pojedinac s obzirom da je ona plod interakcije sa drugim ljudskim bi¢ima. Kako su
%’ potvrdili slucajevi ,divlje dece” koja su Zivela izolovana od kontakta sa drugim ljudima, jedno ljudsko bice sa-
= | mostalno nece znati kako da govori ili da se ponasa prema pravilima drustva. Kultura je proizvod konstantne
© | komunikacije o nama samima i svetu oko nas. Istovremeno, to ne znaci da je svako ko pripada odredenoj
E kulturi isti, ve¢ upravo suprotno.Kao jedinke, nasi sopstveni stavovi, ponasanja i pogledi na svet uvek su u

kombinaciji sa dru$tvenim, kulturnim, li¢nim i materijalnim okolnostima.

Kulture nisu mesavina ideja, normi, pona$anja i tradicija, ve¢ poseduju unutradnji integritet, odnosno nji-
. hovi razli¢iti elementi medusobno su zavisni i ¢esto dopunjuju jedni druge. Odredeni obrasci ponasanja i
= razmiSljanja su karakteristi¢niji za jednu kulturu nego za drugu. Na primer, ,rasa” je kulturni koncept koji
.2 | prozima severnoamericku kulturu i drustvo i utice na to kako ljudi kategorizuju sebe i druge, kako se ponasa-
eb | ju, Sta smatraju pravednim i pravi¢nim, gde Zive, s kim se druze, itd. Cak iako je pitanje rase legitiman nacin
t | kategorizacije ljudi, onog ¢asa kada udemo u ameri¢ku kulturu, bicemo inkorporirani u taj sistem drustvene
| organizacije i ¢esto primorani da delujemo ili razmisljamo prateéi njenu logiku (na primer, moraéemona

zvani¢nom obrascuda navedemo kojoj rasi pripadamo).

Cak i kad su kulture integrisane, one nisu monolitne.Postoji puno internih varijacija i borbi oko vrednosti
g i znadenja. Kulturna promena Cesto je rezultat internih kontradikcija koje je nemoguce resiti bez reorgani-
© | zacije Citavog sistema. Na primer, pogorsanje ekonomskih uslova ¢e uticati na na¢in na koji se ljudi ponasaju,
@ | na njihovu ulogu, na to $ta jedu kao i na njihove vrednosti koje se odnose na deljenje sa drugim ljudima i
% reciprocitet, ali i na¢in na koji poimaju ,dobar Zivot”. Kulture se takode menjaju u dodiru sa drugadijim nadin-
8. |ima razmisljanja i Zivota. S obzirom da nijedna kultura nije potpuno izolovana, razli¢ite kulture su u stalnoj
2 | medusobnoj interakciji.
5
S
£
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Jedna od jedinstvenih sposobnosti ljudskih biéa je da pripisuju znacenje nezivim predmetima. U sustini, ljud-
ska bica su masine koje prave znac¢enja. Ne mozemo da mislimo van znacenja koja smo kolektivno stvorili. Na
taj nadin, celokupno ljudsko ponasanje ima simboli¢ni aspekt. Kako je rekao antropolog Kliford Girc (Clifford
Geertz): ,Covek je Zivotinja koja visi u mrezama znacenja koje je sama sebi isplela”. Upravo te mreZe su ono
od Cega se sastoji kultura. Na primer, iako su parée tkanine i nacionalna zastava skoro iste u materijalnom
smislu, mi im pripisujemo razli¢ito znacenje. Zastava za nas nosi snaznu simboli¢ku poruku, dok je tkanina
nesto $to koristimo u prakti¢ne svrhe. Cak i ako teZimo da znac¢enje ovih predmeta uzmemo zdravo za gotovo,
ono nije inertno bilo zastavi ili tkanini, oni predstavljaju nesto $to smo mi zajedno stvorili da bi izrazili nasa
osecanja i ideje.

KULTURA JE...

Simboli¢na

Prvo, nikada ne postoji savr$ena podudarnost izmedu mesta i kulture. Drzava uvek obuhvata nekoliko et-
nickih, drustvenih, verskih i profesionalnih grupa od kojih svaka ima sopstveni set pravila, vrednosti i stavo-
va. Ove razli¢ite kulture uti¢u jedna na drugu i mogu biti u sukobu ili podrzavati jedna drugu. U tom smislu,
drZave, regioni i gradovi uvek imaju brojne kulture. Drugo, pojedinac uvek pripada razli¢itim kulturama. Na
primer, Zena mladi sudija na juniorskoj sportskoj utakmici u Belgiji moze pripadati, izmedu ostalog, profe-
sionalnoj kulturi, etni¢koj i jezi¢koj grupi, verskoj grupi, sportskom klubu, drustvenoj klasi i rodu. Sve ove
grupe imaju sopstvena oc¢ekivanja o tome kako bi ona trebalo da se ponasa ili da misli. To $to pripada odreden-
im grupama, takode uti¢e i na nacin na koji se ponasa u drugim grupama (npr. njen rod moze biti vazan ¢ini-
lac u njenom sportskom timu ili njena drustvena klasa moZe uticati na vrstu ljudi sa kojima ¢e se sprijateljiti).
Sve u svemu, opisati mladu sudiju kao , Belgijanku” predstavljalo bi ogromno pojednostavljivanje i ne bi bilo
pravedno prema sloZenosti i brojnosti njenih kulturnih pripadnosti.
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Pluralisti¢ka

KULTURA JE ...

Vezbanje 7C

v" Akoimate malodeteili unuce, nacrtajte na listu papira dve kolone.
U prvu upisite sve $to ste im rekli toga dana. Pokusajte da budete $to
precizniji. Na primer, moZete zapisati: ,Nestavljaj touusta!” ili ,Budi
dobar prema drugovima.” U drugoj koloni, protumacite sopstvene
reci i akcije kao proces socijalizacije: Kojim socijalnim /kulturnim
pravilima ste ih naucili? Gde i kako ste vi naudili ta pravila?

v" Ako nemate malo dete (unuce), setite se detinjstva i navedite $ta
ste sve naucili bilo eksplicitno ili implicitno. Kakvu ste odec¢u nosili?
Kojih igara ste se igrali? S kim su vam dozvoljavali da se sprijateljite?
Kada bi vas ucitelj ili roditelj prekorili, kojim pravilima ili normama
su vas ucili?

1. Slojevitost kulture

Vezbanje 7D

Setite se letnjeg raspusta ili nekog drugog, po mogucnosti duzeg,
putovanja u stranu zemlju. Zapis$ite kulturne razlike koje ste uodili u
poredenju sa svojom svakodnevnom kulturom. Kada zavrsite spisak,
poredajte razlike po redu, pocev od najociglednijih (onih koje ste prve
uodili) do onih najskrivenijih ili slozenih (koje ste shvatili tek nakon
duzeg vremena i kroz interakcije sa lokalnim stanovni$tvom). Sta mislite
da su razlike izmedu pocetka i kraja spiska?
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Kultura moze biti modelirana na puno razli¢itih nac¢ina. Dok su modeli previse pojednostavljeni
i ne odrazavaju dubinu i raznolikost stvarnog Zivota, korisni su kao alat za ucenje. Kultura ¢e
biti predstavljena detaljnije putem takozvanog ,modela luka”. Prema ovom modelu, kultura
je kao glavica luka koja ima nekoliko slojeva koje je potrebno oljustiti da bi se doslo

njenim manje vidljivim, a vise strukturnim dimenzijama.

1. Prvi, spoljni sloj predstavlja o¢igledne aspekte kulture, one elemente koje obi¢no vidimo
ili moZemo da iskusimo iz prve ruke. Ako se nademo u drugoj kulturi, postoje stvari koje
su odmah uodljive poput arhitekture, odevanja ili jezika. Bitno je imati na umu da c¢ak
iako je ovaj sloj cesto vidljiv, on nije povrsan, jednostavan ili nevazan. To samo znaci da je
pristupacniji na prvi pogled.

2. Drugisloj ¢ine drustvene vrednosti, normei pravila. Ovaj deo kulture ne mozemo nuzno
videti, ali smo svesni njegovog postojanja. To je sloj normi i pravila koja se odnose nacin
na koji jedemo, na nase drustveno ponasanje i rodne uloge. Ovde spadaju i iznijansirani
delovi jezika, poput nacina na koji razgovaramo sa starijima ili kada to koristimo formalni,
a kada neformalni jezik. Vazan aspekt ovog sloja je da ga je moguce verbalizovati. Drugim
re¢ima, ako nas stranac pita za ova pravila i norme, u stanju smo da mu ih objasnimo.

3. Treci sloj u ovom modelu je srz glavice luka koji se ¢esto naziva ,,crna rupa” kulture. On se
razlikuje od drugog sloja jer ta pravila i norme nisu svesni. Zbog toga nam je veomatesko
daverbalizujemo elemente tog sloja. Instinktivno ih razumemo ili postujemo, ali skoro je
nemoguce objasniti njihovu prirodu ili postojanje. Ovaj deo kulture se ¢ini toliko prirodnim
da smo jedva svesni nacina na koje on odreduje nase ponasanje i razmisljanje. Tabui i $ale su
tipi¢an primer.Veoma je tesko objasniti zbog ¢ega je nesto smes$no u jednoj kulturi ali ne i
u drugoj, ili zbog Cega pripadnici jedne kulture smatraju da su insekti odvratni a pripadnici
druge ih vide kao delikates.

THE ONION OF CULTURE Vazno je znati da ovi slojevi nisu izolovani
jedan od drugog. Svaki sloj ima implikaci-
je na druge slojeve i oni postoje samo kao
integrisana celina. Kultura koja je ocigledna

e 2% vrlo je tesno povezana sa drustvenim pravilima
(drugi sloj) i manje svesnim aspektima kulture
(crna rupa). Na primer, nacin na koji se oblaci-
mo predstavlja spoljni aspekt kulture ali je u vezi
sa nizom drustvenih normi vezanih za rod, veru
i implicitna i eksplicitna pravila izlaganja tela

u javnosti. Nasa odeca moze odrazavati i pri-
Values, norms, rules

TS padnost odredenoj drustvenoj klasi, profesiji ili

subkulturi i biti izraz nekog od nasih najdubljih

e e e R uverenja i opredeljenja. U tom svetlu, dok javna
values, taboos (unconscious)

debata koja se vodi u nekim zemljama o tome da
li muslimankama dozvoliti da nose hidzabe na javnim mesta deluje prili¢no povr$no jer je u
sustini re¢ o parcetu tkanine, radi se zapravo o sukobu u najskrivenijim dubinama crne rupe
kulture. Za sve one kojih se tice, hidzab se odnosi na osnovne vrednosti vere, pristojnosti, rod-
nih uloga, obrazovanja i javnog Zivota.

Kada trazioci azila udu u neku zemlju, suoc¢avaju se i sa novom kulturom (ili pre,
kompleksom novih kultura) uz poteskoce sopstvenog bega, a ponekad i traume. Oni
se istog ¢asa suocavaju sa spoljnim slojevima kulture, dok se istovremeno brzo upli¢u u njene
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dublje slojeve. Oni ne govore lokalni jezik, ¢esto ne mogu ni slova da procitaju (ukoliko im se
pismo razlikuje). Pretpostavljaju kako da se ponasaju u kontaktu sa vlastima, ali te pretpostavke
su obi¢no zasnovane na praksi iz njihovih otadzbina. Mozda ¢e morati da jedu hranu koju ne
poznaju. Mozda ¢e morati da prihvate i da se ponasajuuskladusarodnim ulogamaiocekivanjima
koja se radikalno razlikuju od onih na koje su navikli. Drugi sloj drustvenih normi predstavljaju
pisani zakoni jedne zemlje, ukljucujudi i izbeglicko pravo. Zbog toga ih je moguce objasniti
(posebno ukoliko postoji jezik sporazumevanja), iako to obi¢no moze biti tesko. Medutim,
neformalna pravila interakcije i ponasanja retko bivaju objasnjena i obi¢no se uce na tezi nacin,
i to kroz niz, Cesto bolnih, gresaka.

Vezbanje 7E

Uzmite vase radno mesto kao kulturu za sebe i napravite njen model
glavice luka. Zapisite najvidljivije, ocigledne elemente spoljasnjeg sloja
a zatim oljustite slojeve jedan po jedan: Koja su eksplicitnija pravila na
poslu? Koja su prec¢utna ali svesna pravila ponasanja? Koja pravila nikada
ne spominjete ali ih se pridrzavate? Kako je organizovan prostor? Sta
to govori o odnosu izmedu ljudi? Kakva je medusobna veza izmedu
razlicitih slojeva? Da li su spoljni aspekti izraz neceg dubljeg? Koje se
vrednosti i norme nalaze u sustini vaseg radnog mesta?

4. Slojevi identiteta

Cesto ¢ujemo da ljudi kazu: ,Kada se nase
dve kulture sretnu...” Medutim, kulture se
nikada ne srecu - ljudi su ti koji se srecu
i ulaze u interakcije jedni sa drugima,
i ti Jjudi su ukorenjeni u razlid¢itim
kulturama. Svi smo jedinstvena ljudska bi¢a
i nasi identiteti su izuzetno komplikovani -
sastavljeni od li¢nih, kulturnih i drustvenih
aspekata. Model glavice luka sluzi i za
razumevanje slozenosti identiteta. Iz te
perspektive, slicno kulturi, identitet se
sastoji od niza koncentri¢nih krugova koji
manje vidljivih i sustinskih aspekata. Da bi
razumeli neku osobu, potrebno je prvo da
oljustimo slojeve navika, odevanja, zatim
sloj internalizovanih normi i vrednosti te
osobe, i na kraju sloj njihovih fundamentalnih, neupitnih vrednosti i pretpostavki.

Dva modela glavice luka pomazu nam da zamislimo svet na slozeniji nacin. Svako od nas
predstavlja glavicu luka koja se sastoji od vise slojeva. Potom, nase pojedinacne glavice luka
¢ine deo vecih i jos slozenijih glavica luka raznih kultura kojima pripadamo. Kada ulazimo u
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interakcije jedni sa drugima, nase ,glavice luka” su zapravo te izmedu kojih se odvija
interakcija. Dok pokusavamo da razumemo jedni druge, nasi identiteti, odnosno glavice luka,
srecu se na svim razli¢itim slojevima od vidljivih do skrivenijih.

Sto su nase glavice luka razli¢itije, to je verovatnije da ¢e do¢i do sukoba i nesporazuma. Ovo
narocito vazi ako pokusamo da razumemo drugu osobu ako nista ne znamo o slojevima koji
leze ispod onog $to nam je direktno dostupno, $to je veoma cCest slucaj. Dok svaki sloj sadrzi
potencijal za konflikt, obi¢no je teZe suociti se sa razlikama koje se nalaze bliZe sustini. Crna
rupa je ono mesto na kome se dogadaju najozbiljniji sukobi. Tte dimenzije kulture
su tako prirodne i istovremeno tako klju¢ne za nas da je veoma tesko prihvatiti da
nisu univerzalne za sve. Sto se viSe otkrivaju nesvesni aspekti naseg kulturnog identiteta u
izjavama poput ,,Ovo je najlogic¢niji nacin da se to uradi’, ,Svi znaju...”, ,Nemoguce je da neko
pomisli...” ili ,Razumno bi se ocekivalo da trazilac azila ... Kada ¢ujemo ili izgovorimo ovako
nesto, mozemo biti sigurni da se nalazimo u domenu kulturne crne rupe.

5. Kulturni $ok je sok identiteta

Mi smo svi etnocentri¢ni. Drugim re¢ima, svi smo odredeni sopstvenim kulturnim i
drustvenim kontekstom. Kultura je kao par naocara koje ne mozemo da skinemo. Biti
etnocentrican znaci da smo u stanju da vidimo svet samo kroz svoje naocare. Po pravilu, mi
nismo svesni postojanja nasih kulturnih vrednosti i normi sve dok se one ne dovedu u pitanje.
Manje svesni aspekti nase kulture obi¢no postaju ocigledni tek kada se suoc¢imo sa
pravilima i normama koje se razlikuju od nasih. Nase vrednosti postaju ocite tek kroz
susret sa ,,drugim”. Jednostavan primer za to: neko iz Evrope ce shvatiti koliko mu je vazno da
koristi viljusku i noz ili da sedi na stolici tek onda kada otputuje u zemlju u kojoj ljudi jedu
Stapi¢ima ili sede na podu.

Kulturni $ok je izraz koji se koristi da opise vrstu dezorijentisanosti i anksioznosti koju
osoba oseti kada se suodi sa razlikama u nepoznatom okruzenju. Medutim, ovaj izraz je malo
varljiv zbog toga $to se sa Sokom ne suocavaju kulture ve¢ nas sopstveni identitet. Zbog toga,
re¢ima antropologa Martine Abdala-Pretceil (Martine Abdallah-Pretceille), interkulturalni
susreti mogu postati ,identitetski dinamit”. Kulturni $ok postaje sok identiteta onda kada
razlike na koje smo naisli dovode u pitanje najosnovnije aspekte naseg identiteta. Drugim
re¢ima, kulturni $ok se ne desava izmedu kultura ve¢ unutar nas samih, na najdubljim
nivoima nase glavice luka identiteta.

Ali kako znamo da dozivljavamo kulturni $ok? Jedan od sigurnih znakova je kada ose¢amo da
druga osoba ili kultura nemaju smisla. Takode, pri narusavanju nekih od osnovnih aspekata
naseg kulturnog identiteta imamo tendenciju da se naljutimo, da se osetimo nepostovani
ili poniZeni. Sto smo sigurniji u svoj stav, to je izvesnije da se konflikt odvija na nivou naseg
najdubljeg nesvesnog i kulturnih, drustvenih i li¢nih vrednosti do kojih najvise drzimo.

Kada je nas identitet u opasnosti, imamo obicaj da se zatvorimo i da druge vidimo kao
izvor opasnosti a ne kao partnere s kojima ¢emo nacdi resenje (imamo obicaj da mislimo
da ,su glupi” ili da ,niSta ne shvataju”). U takvim slu¢ajevima, veoma je tesko imati na umu
daverovatno i drugi prolaze kroz isti proces. Kako je objasnio socijalni psiholog Margalit Koen-
Emerik (Marghalit Cohen-Emerique), bes i frustracija mogu ograni¢iti nasu sposobnost da
delujemo ili da razmisljamo. Usled toga, s obzirom da obe strane osecaju da je potrebno da se
brane, takvi sukobi obi¢no znaju da eskaliraju.
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INTERCULTURAL CO®NFLICTS

6. Kulturai identitet u postupku azila

Postupak azila je narocito osetljiva zona u smislu identiteta. Uz ocigledan ulog u smislu da li
¢e nekom biti dodeljena zastita od progona ili ozbiljne povrede (za trazioca azila) i da li postoji
pravilno postovanje nacionalnih i medunarodnih zakona (za sluzbenika), puno toga je u igri i
u smislu identiteta ucesnika. Zbog toga je veoma vazno razmotriti znac¢aj kulturnog Soka kada
dode do interakcije izmedu trazioca azila i sluzbenika.

Na ljudskom nivou, i trazilac azila i sluzbenik mogu sebe videti kao iskrene ljude sa integritetom
i kao predstavnike vecih grupa. Medutim, obojica mogu iskusiti kulturni ok ili Sok identiteta
koji ih primorava da dovedu u pitanje iskrenost i integritet onog drugog. S jedne strane,
trazioci azila cesto prozivljavaju kulturni sok ulaskom u strano okruzenje koje
ponekad percipiraju i kao neprijateljsko. To moze rezultirati anksioznosc¢u, nervozom,
zaboravljanjem, bihevioralnim i psiholoskim simptomima koji uti¢u na nacin prezentiranja
njihovih zahteva i interakcije sa sluzbenicima. S druge strane, sluzbenici mogu iskusiti sok
identiteta tokom interakcije sa traziocima azila. Sluzbenici nisu bi¢a neutralne kulture,
vec osobe (iji je identitet sa svim svojim slojevima duboko usaden u $iru i uvelike implicitnu
mrezu socijalnih, kulturnih i politickih sila.°

130 Vise o uticaju kontekstualnih i individualnih okolnosti donosioca odluka pro¢itaj u Poglavlju 8
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Vezbanje 7F

Uzmite za primer trazioca azila sa kojim ste nedavno na poslu imali
kontakt. Nacrtajte tri sloja njegove i vase glavice luka identiteta.

v Koji su najvidljiviji, jasni aspekti vasih identiteta, a koji skriveniji?
v Koji imaju vedi broj slojeva?

v Koliko poznajete kulturni milje druge osobe?

v

Koliko ste upoznati sa najdubljim slojevima njihovog identiteta i
kulturom iz koje poti¢u?

<\

Koji vas aspekti priblizavaju (koji su sli¢ni), a koji udaljuju (znatno
se razlikuju)?

Svaki od ucesnika u postupku azila odreden je kulturom. I sluzbenici i trazioci azila
socijalizovali su se u odredenim porodicama, etnickim grupama, verama, susedstvima,
nacijama i $kolama. Svi smatraju odredene vrednosti i uverenja univerzalno istinitim, i deluju
prema pravilima, normama i vrednostima svojih kultura. Takode, poseduju i sopstvene sloZene
slojeve, odnosno glavice luka identiteta koje odreduju nacin na koji posmatraju svet, postupak
azilaijedni druge. Nesporazumi su neizbezni ¢ak i uz najbolje namere, jer ¢e svako od njih
delovati u granicama svog referentnog okvira.

Svaka interakcija izmedu trazioca azila i sluzbenika, sudije, predstavnika nevladine
organizacije ili donosioca odluke mora se posmatrati kao interakcija dve veoma
slozene glavice luka identiteta ukorenjene u nizu glavica luka kulture. Zbog strukture
glavice luka, ucesnici ovih interakcija u stanju su da vide samo spoljne, najociglednije slojeve
glavice luka druge osobe. Suditi o nekome samo na osnovu spoljnog sloja njegovog identiteta
(npr. frizure, odece, jezika, boje koZe, drzanja, itd.) dace veoma iskrivljenu i krajnje parcijalnu
sliku. U slede¢em pododeljku videcemo niz konkretnih primera za nac¢ine na koje kultura moze
iskriviti informacije koje bi trebalo da posluze u oceni kredibiliteta.

Kultura predstavija sloZen sistem vrednosti, simbola,
pravila { kategorija koje ucimo kao pripadnici broymb\
c’y grupa. Cak i kada nismo toga svesni, kultura proZima
Y nase zlvote [ snazno utiée na nalin na koji razmisljamo i
ponasamo se. Model glavice luka kulture predstavija tri
sloja kulture — od spoljnih i najpristupacnijin aspekata
preko svesnih drustvenih pravila i normi do crne rupe
koja se sastoji od najfundamentalnijih, ali najmanje
svesnih aspekata kulture. Identitet je duboko usaden
u kulturu i strukturiran na slican naéin. Kada (judi
v stupaju u interakeiju jedni sa drugima, njihove glavice
ZAKLJUCAK luka identiteta ulaze u interakeiju na tri nivoa. U tom
smislu, kulturni Sok je uvek i Sok identiteta. Kulturne
razlike na sva tri nivoa mogu dovesti do nesporazuma
i sukoba. Neke od tih sukoba je teZe vesiti jer dovode u

pitanje samu sustinu naseg identiteta.
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7.2. Kredibilitet kao kulturni koncept

Kako je ve¢ objasnjeno u poglavlju 2, pododeljak 2.3, procena kredibiliteta nije potraga za
pravom istinom. Istovremeno, ono $to donosilac odluke smatra istinitim ili laznim igra vaznu
ulogu u ovom procesu. Prema tome, od klju¢nog je znacaja shvatiti da je istina u sustini
kulturni koncept koji je veoma tesko definisati. Ono $to se smatra istinom ili kredibilnim
razlikuje se od jedne kulture do druge i nalazi se u samoj sustini uverenja o iskrenosti,
pouzdanosti i poverenju. U odredenim kontekstima, gubitak necijeg kredibiliteta pripada
domenu drustvene smrti. Cak iako predstavlja univerzalnu vrednost, pravila koja se odnose
na saopstavanje istine razlikuju se u razli¢itim kulturama. U nekima je saopstavanje istine
jednako saopstavanju onog $to je drustveno prihvatljivo. U drugim kulturama, to znaci ¢isto
recitovanje dogadaja, dok opet u tre¢im vise je izrazavanje priznanja u kome detalji zapravo
nisu ni vazni. Cak iako postupak azila nema za cilj da utvrdi ,pravu istinu” kao takvu, veé
istinitost iskaza trazioca azila i ostalih dokaza, on ipak pridaje veliku teZinu ovom poprili¢no
nejasnom konceptu.

Vezbanje 7G

Koje izjave biste smatrali viSe izrazima ljubavi, a koje manje? Pokusajte
da ih poredate po redu. Zasto mislite da jednoj vise verujete nego drugoj?

v" Volim te vise od svog Zivota, ti si sunce na mom nebu i umro bih bez
tebe!

v Volim te.

v' Srecan sam sa tobom, ti mi daje$ nesto posebno.

v" Jako smo dobar par i siguran sam da ¢emo imati mnogo lepe dece.
v Vau, stvarno si divna srce!

v' Zapravo mi je kao ... stalo do tebe, znas?

Sve gore navedene izjave ljubavi mogu biti istinite i iskrene. Ali, na njihov stil u velikoj meri
uti¢u kulturni faktori. Ovi faktori odreduju da li istinitije zvuce detaljne izjave ili kratke, da li
je poetican i strastan stil prikladniji od rezervisanog i objektivnog, da li sam JA kao pojedinac u
centru ili smo to MI kao element $ire zajednice, da li su uverljivije direktne izjave ili indirektni
signali. Najverovatnije prva izjava ljubavi mnogim evropljanima zvucdi teatralno i preterano,
pa prema tome i neiskreno, dok bi u drugim drustvima i drugim delovima sveta, ona zvucala
savr$eno uverljivo i prikladno. U tim kulturnim kontekstima jednostavno ,volim te” bi se
smatralo suvom, neiskrenom izjavom koja ne znaci nista vise od onoga $to govore bliski prijatelji
ili ¢lanovi porodice.

Ovo je tek jednostavan primer koji ilustruje kako na procenu izjava drugih ljudi moze uticati
nas sopstveni kulturni identitet i nase poimanje ,normalnog”. Ova pojava jednako uti¢e na
ocenu kredibiliteta u postupku azila. Postupci azila odvijaju se u odredenim zemljama
u kojima ponasanjem i stavovima upravljaju specifi¢na drustvena, kulturna i rodna
pravila, uklju¢ujudi i ona po kojima Zive sluzbenici i sudije koje se bave azilom. U ovakvom
drustveno izgradenom procesu, procena kredibiliteta predstavlja narocito osetljivu zonu
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iz perspektive kulture. Usled toga, ona zahteva svest, uklju¢ujudi i samosvest i mora joj se
prici s velikom paznjom i promisljenoscu.

U daljem tekstu vide¢emo spisak, iako ne i iscrpan, kulturnih faktora koji mogu imati uticaja
na sam postupak azila i izvrsiti distorziju naizgled objektivnih sudova o uverljivosti iskaza
trazilaca azila.

1. Stilovi komunikacije

Nacin na koji izrazavamo ideje je istovremeno i veoma li¢an i veoma kolektivan. Postoje pricljivi
ljudi i oni koji sa malo reci puno kazu. No, postoje i kulturni obraci izrazavanja ideja, misljenja
ili osec¢anja. Na uobic¢ajene indikatore kredibiliteta (koherentnost, nivo pojedinosti,
doslednost, itd.) sustinski utice stil komunikacije koji je umnogome kulturni koncept.

Spisak stilova interkulturalnih sukoba (Intercultural Conflict Style Inventory) koji je osmislio
Mi¢ Hamer (Mitch Hammer) pokazuje kako se razli¢ite kombinacije verbalne direktnosti i
emocionalne izrazajnosti pripisuju veoma razli¢itim znacenjima u razli¢itim kulturnim
kontekstima. Model je baziran na dva glavna faktora: verbalni izraz (koji moze biti
direktan i indirektan) i emocionalna izrazajnost (koja moze biti uzdrzana i izrazajna).
Kombinacije ovih stilova stvaraju Cetiri osnovna stila pristupa sukobima i komunikaciji:

Emocionalno ekspresivan Emocionalno uzdrzan

Verbalno direktan Angazovanost Diskusija

Verbalno indirektan Dinamican Prilagodavanje

Za osobu koja je socijalizovana u ,diskusionom”
stilu, najprikladniji i najefikasniji pristup resavanju
problema je da ih verbalno artikuli$e u najvecoj
mogucoj meri i da ne pokazuje previse
emocija. Ovaj stil komunikacije, koji moze biti
tipican za veci deo Sjedinjenih Americkih Drzava
i neke zemlje severne i zapadne Evrope, naglasava
racionalnost i ceni mirno¢u s kojom druga osoba
ucestvuje u raspravi.

,Kada sam doSao sino¢
kudi, kuhinja je bila puna
prljavih sudova. Mozemo li
za trenutak da popri¢amo
o rasporedu duznosti koji
smo ve¢ ranije dogovorili?”

DISKUSIJA

,Mislio sam da ¢u dobiti
sr¢ani udar kad sam sino¢
dosaokuciiugledaokuhinju
punu prljavih sudova. Pre
nekoliko nedelja si obec¢ao
da ces biti bolji cimer. Da
li mozes da mi objasnis sta
se desilo?”

Za osobu koja je socijalizovana u ,angazovanom”
stilu, najprikladniji i najefikasniji pristup resavanju
problema je preciznost o prirodi problema,
ali i pokazivanje emocija da bi se naglasila
tezina pitanja ili reSenost da se ono resi. Ovaj stil
rasprostranjen je u Juznoj Evropi, nekim delovima
Bliskog Istoka i Centralne Amerike.
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Za osobu koja je socijalizovana u ,dinami¢nom”
stilu, najprikladniji i najefikasniji pristup resavanju
problema je da se oni artikuliSu indirektno,
ponekad i posredstvom trece osobe kao medijatora
i da se emocije izraze obilato da bi se naglasila
tezina pitanja i li¢na angaZovanost date osobe.
Ovaj pristup rasireniji je u arapskim zemljama na

,Dobro jutro! Cudo nam se
dogodilo! Kada sam dosao
sino¢ ku¢i, kuhinja je bila
puna prljavih sudova, ali
sada je sva dcista i blista.
Izgleda da nas je posetila
vila cistacCica. Nije li to

Bliskom Istoku. fantasti¢no?

Za osobu koja je socijalizovana u ,prilagodljivom”
stilu, najprikladniji i najefikasniji pristup resavanju
problema je upotreba brojinih indirektnih
referenci kao $to su price i metafore. Direktno
osudivanje nekog za pocinjenu gresku smatra se
nepristojnim i beskorisnim. U ovom stilu, otvoreno
pokazivanje emocija kao $to su podignut glas ili
pla¢ smatra se kontraproduktivnim. Ovaj pristup
tipi¢niji je za Isto¢nu Aziju.

,Pricao sam pre neki dan
sa Dzejmsom i slozili smo
se da je ovo divan stan i da
smo jako sre¢ni $§to imamo
tako divne cimere. Mislim
da je isto divno $to jako
pazimo da zajedno c¢istimo.
Slaze$ li se?”

PRILAGODLJIVOST

U svakom od gore navedenih konteksta, ovi pristupi se smatraju najproduktivnijim
za reSavanje problema i sukoba. Medutim, kada ljudi socijalizovani u razli¢itim kulturama
pokus$aju da rese problem, te iste strategije mogu dovesti do nesporazuma i dodatne eskalacije
sukoba. Na primer, ako neko iz emocionalno izraZajne kulture (npr. arapske zemlje) pokusava
da nekome iz emocionalno uzdrzane kulture (npr. iz Nemacke) ispri¢a svoje probleme, on
¢e mozda podici glas, zaplakati i koristiti puno intenzivnog govora tela. Dok oni ulaze u ove
kulturne prakse da izraze svoju duboku zabrinutost zbog necega, njihov sagovornik to moze
shvatiti kao nepotrebnoi teatralno, a ¢cak moze i zanemariti sam problem. Istovazi i za verbalno
izrazavanje. Tako, u kulturama u kojima se preferira indirektan verbalni izraz (npr. u Egiptu),
osoba koja direktno govori o problemu (npr. kao Holandani) moZe biti smatrana nepristojnom,
¢ak neiskrenom. U svim tim situacijama, svaki ucesnik prati kulturoloski adekvatan stil
konflikta i komunikacije, ali ipak na kraju prenosi upravo suportno od onoga sto hoce
da kaze.

Teski nesporazumi mogu biti Cesti izmedu kultura koje su u bliskoj vezi (npr. kada govore
istim jezikom i imaju zajednicke vrednosti i obicaje). Klju¢na povratna informacija koju daje
supervizor moze zvucativrlo drugacije u Velikoj Britaniji i u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama:

Hvala vam na trudu i naporima. Odli¢no je sto ste efikasno sproveli u delo
moje poslednje predloge i zadovoljan sam $to vidim da smo blizu konac¢ne
verzije teksta. Dobro obavljen posao. Medutim, mozda ce ipak biti korisno
da razmotrite izmene, recimo stilske promene koje sam obelezio Zutom
bojom i neke dodatne reference kako sam oznacio u fusnotama. Mozda
biste razmotrili i da detaljnije objasnite svoje argumente u rezimeu, $to bi
pretpostavljam bilo korisno za ¢itaoce. Mnogo vam hvala, s nestrpljenjem
ocekujem konac¢ni nacrt teksta.

Ujedinjeno

Kraljevstvo
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Zdravo i hvala sto ste mi poslali nacrt. Definitivno je poboljsan u odnosu
N[ I T3l na prethodnu verziju, ali predlazem da ublazite formulaciju nekih stavki
(obelezenih Zutom bojom). Takode vas molim da dodate reference koje
Drzave nedostaju u fusnotama. Vasi argumenti u sazetku su i dalje prili¢no nejasni,
molim vas dajte vise objasnjenja. Hvala, dovidenja.

Americke

Kod prvog stila, klju¢ne primedbe su izrazene meksim tonom i skrivene izmedu ohrabrujucih
poruka. Drugi supervizor koristi mnogo direktniji don i ne plasi se da deluje kritican. Ova
vrsta povratne informacije bi se verovatno smatrala previse grubom, ¢ak nepristojnom u prvom
kontekstu. S druge strane, prvi tekst mozda nece uspeti da prenese klju¢nu poruku drugog

konteksta, jer bi se pristojnost i ohrabrujudi stil koji su upotrebljeni mogli shvatiti pretezno
pozitivhima.

U mnogim slucajevima, takode je bitna kolicina i stil reé¢i. Pripadnici odredenih kultura
komuniciraju obiljem reci i verbalnih ukrasa, dok su drugi restriktivniji i formalniji. U daljem
tekstu dat je primer dve verzije iste poruke u pisanom obliku:

DRAGA ELIZABET,

A

5 EDNIJE OD ZLAT:

TVOJE RECI SU VR ;

| MI SE DO SADA SMATRﬁ':l(Z{E%OO' DRAGA ELIZABET,
GACENIMA NJIMA. POSTURIC 0 HVALA VAM NA TRUDU |
POSLUSATI VASE LJUBAZNE

A VT | ROBERT STE LJUBAZNIM SAVETIMA!
KAO '

NAM ZAISTA PVOMO&LI DA OSI;FC]!;ISITOOG
SIGURNI'U NAS RAD U SRED A
PLAVOG MORA. MlLlJARI?U PAM,T;—H
HVALA A POKOLJENJA CE P

U tehnickom smislu, obe elektronske poruke znace isto, ali je njihov stil vrlo razli¢it. Obe su u
skladu sa pravilima pristojnosti svojih odnosnih kultura. Uprkos uniformnosti sadrzaja, svaki
tekst nosi sobom i dodatni nivo znacenja. Za nekog koji potice iz kulture B, prva poruka moze se
¢initi preterano emotivnom, sa previSe re¢i i moze delovati ne bas sasvim iskreno. Medutim, za
nekog iz kulture A, druga poruka bi zvucala nepristojno, prazno i ne istinski iskreno. Naravno,

u svakom od ovih slucajeva, nasa definicija , prikladnog” ¢ini se superiornijom u odnosu na sve
ostale definicije.

Konacno, tisina je jos jedno osetljivo polje interkulturalne komunikacije. U odredenim
kulturnim kontekstima, ti$ina se smatra izrazom postovanja, a recitost nametljivos¢u. U drugim
kontekstima, tiSinase tumaci kao nevoljnost komunikacije sadrugom osobomiili oklevanje dasesaopsti
istina. Dok se predstavnici obe kulture ponasaju u skladu sa najboljim namerama u uspostavljanju
kredibilnog dijaloga punog postovanja, oni koriste skoro suprotne nacine da taj cilj i ostvare.

U kontekstu procene kredibiliteta, odlucujuce faktore ¢esto ¢inebogatstvo jezika i koli¢ina reci
i pojedinosti koje trazilac azila upotrebljava tokom intervjua.Medutim, kako je gore pokazano,

to ne moze biti objektivho merilo per se i trebalo bi ga koristiti oprezno, sa uvazavanjem
interkulturalnih razlika.
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2. Visoko i nisko kontekstualna komunikacija

Razliku izmedu visoko i nisko kontekstualne komunikacije unutar i medu kulturama uocio je
antropolog Edvard T. Hal (Edward T. Hall).

Nisko kontekstualna komunikacija je ona u kojoj se:

- Sustina poruke nalazi u faktickoj verbalnoj poruci;
- Daje prioritet verbalnom objasnjenju, eksplicitnim porukama, argumentaciji i
rasudivanju;

- Zahtevaju dogovori i eksplicitna pravila.

Za razliku od toga, visoko kontekstualna komunikacija je ona u kojoj:

- Mnoge stvari se prenose verbalnim putem;

- Prilicna koli¢ina informacija se zakljucuje iz neverbalne komunikacije i drustveno
kulturnog konteksta;

- Poruke su implicitnije;
- Postoji Cesta upotreba metafora i simbola;

- Pozeljni su usmeni dogovori.

Dobra ilustracija ove razlike su saobracajni znaci. Mnogi gradovi u Isto¢noj Aziji uopste nemaju
saobracajne znake, a pesaci i vozaci (autobusa, kamiona, motora) prolaze ulicama na osnovu
implicitnih pravilaprioritetai,kriticne mase”. Tojetipi¢an primervrlovisoko kontekstualizovane
komunikacije, jer se od ucesnika o¢ekuje da znaju nepisana pravila. U Isto¢noj Evropi, s druge
strane, postoje neka pisana saobracajna pravila, a od vozaca se oc¢ekuje da pamte sva pravila
(tipi¢an primer nepisanog pravila je pravilo desne strane u davanju prednosti). U ovom regionu,
saobracajni znaci su Cesto i apstraktni i jednostavni, bez upotrebe reci. Za razliku od njih, u
Sjedinjenim Americkim Drzavama na svakom uglu postoje saobracajni znaci i ni od koga se
ne oc¢ekuje da zna ko ima prednost u pojedinoj situaciji. Uz to, saobracajni znaci sadrze i puno
pisanih pravila (npr. ,Stop za sve pravce”) umesto apstraktnih crteza koji su karakteristi¢ni za
veliki broj gradova u Evropi.

Razlika izmedu visoko i nisko kontekstualne komunikacije moze se javiti i unutar odredenih
kultura. Na primer, bez obzira o kojoj kulturi je re¢, porodi¢na vecera ¢e uvek imati visi kontekst
od saslusanja na sudu. Istovremeno, za pridoslicu, svaka nisko kontekstualna situacija delovace
puna implicitnih pravila i o¢ekivanja koja u prvi mah nisu razumljiva niti oc¢igledna.

Cesto je ljudima tesko da se prebace iz nisko u visoko kontekstualnu komunikaciju ili da stupe
u efikasnu komunikaciju sa ljudima koji koriste drugi stil. Na primer, vozacu iz Evrope moze
biti zbunjujuce da vozi ulicama Sjedinjenih Americkih Drzava, a vozac¢ iz Amerike ce biti jos
zbunjeniji kada pokusa da shvati pravila na putevima u Aziji. Ili, samo se setite prvog radnog
dana u zivotu i zbunjenosti koju ste osecali kad ste shvatili da vam poznavanje prava o azilu nece
pomo¢i da razumete kako mesto ,funkcionise” ili kako da se snadete u zamrsenim pravilima
komunikacije sa kolegama i Sefovima.

Sve to ima vazne implikacije za postupak azila. S jedne strane, bez obzira koliko su pravila
jasna stru¢njacima i sluzbenicima, ona ¢e traziocu azila neizbezno i uvek delovati zbunjujuca i
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neodredena. Vecdina trazilacaazila potice iz pretezno visoko kontekstualnih kultura, dok
su za odlucdivanje u drzavnoj sluzbi i na sudovima u Evropi karakteristi¢ni nisko kontekstualni
okviri.»* Mnogi podnosioci zahteva suocavaju se sa nepremostivim teskocama i izuzetno
detaljnim i komplikovanim zakonodavnim okvirima kao $to je evropski sistem azila, dok
formalna, pisana pravila imaju prili¢no ograni¢enu ulogu u kulturnom kontekstu na koji su oni
navikli. Ovo se ¢esto desava u slucaju traziteljki azila, jer Zene u nekolicini drustava imaju manje
pristupa ili direktnog iskustva sa kodifikovanim pravilima uprave, jezikom i procedurama.

S druge strane, kulturni nesporazumi su
mnogobrojni kada ljudi iz razli¢itih visoko
kontekstualnih  kultura  pokusavaju da
komuniciraju sa onima iz nisko kontekstualnih
kultura, $to je Cest slucaj sa traziocima azila u
Evropi. Trazioci azila iz visoko kontekstualnih
kultura mogu izgovoriti nesto ,jednostavno”
o¢ekuju¢i da sluzbenici razumeju sve
implikacije, dok sluzbenici mogu percipirati
samo majusni deo originalne poruke jer
mozda ne znaju sva implicitna znacenja koja
ta izjava nosi sa sobom. Na taj nacin, tokom
saslusanjamoze do¢i do gubitka velike
kolic¢ine informacija koje trazioci azila zele
da prenesu (i uvereni su da su preneli).

3. Neverbalna komunikacija

Vezbanje 7H

Koji od ovih znakova ukazuju na to da osoba ne govori istinu ili krije
nesto?

Poklopi usta rukom dok prica.

Ne gleda me u od¢i i stalno izbegava kontakt o¢ima.
Konstantno gleda u zemlju.

Ne moze da prestane da krsi ruke.

Sve se vise udaljava od mene dok razgovaramo.
Previse gestikulira rukama.

Smesi se sve vreme, ¢ak i kad prica o teskim temama.

AN NI N N N W N N

Konstantno pomera glavu levo - desno.

131 Medutim, razlike postoje i unutar Evrope. U nekim zemljama Severne Evrope detaljna, transparentna i pisana pravila imaju klju¢ni
efekat na regulisanje nekoliko aspekata javnog Zivota. U isto vreme, u Juznoj ili Isto¢noj Evropi relativno vazniju ulogu obi¢no imaju visoko
kontekstualni elementi (npr. znacaj implicitnih normi ili li¢nih kontakata).
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Bez obzira na to koliko reci koristimo, veliki deo komunikacije medu ljudima se ne odvija na
verbalnom nivou. Neverbalna komunikacije je jednako vazna, aponekad i mnogo vaznija
od onog sto fakticki izgovorimo. S druge strane, nacin na koji drzimo glavu ili ruke ili pravac
u kome gledamo moze da prenese poruke koje su suprotne od onog sto govorimo. To moze biti
narocito opasno, $to je Cest slucaj u postupcima azila, kada ne govorimo istim jezikom i mnogo
se oslanjamo na govor tela kao znak na osnovu koga ¢emo otkriti $ta sagovornik misli ili kako
se oseca. Pol moze, ponovo, igrati klju¢nu ulogu, jer muskarci i Zene mogu koristiti i tumaciti
govor tela na razlic¢ite nacine, a na njih se u ovom smislu ¢esto primenjuju razlic¢ite drustvene
norme.

Kadatumacimogovortelailidrzanje, obi¢no nesvesno projektujemo sopstvenorazumevanje
onoga sto odredeni signali znace nasim partnerima, kao da su to univerzalno vazeca
tumacenja. Osnove govora tela u¢imo u pocetnoj fazi socijalizacije i oni ostaju snazno
kodirani u sustini naseg identiteta, odnosno glavice luka. To predstavlja pogodno tle za bujanje
sukoba i nesporazuma, s obzirom da neverbalni signali ¢esto bivaju pogresno protumaceni u
multikulturalnom ili interkulturalnom kontekstu. Cinjenica da se ve¢i deo ovog procesa ne
odvija na svesnom nivou dodatno intenzivira ovaj problem. U narednoj tabeli navedeni su neki
primeri razli¢itih znacenja govora tela i drzanja:

Pravac pogleda tokom razgovora je gest koji ¢esto dovodi do sukoba u susretima
izmedu Zapadne i ne-Zapadnih kultura. U nekim kulturama, najcesce azijskim,
pogled uperen u o¢i odredenih ljudi (npr. nadredenih ili pripadnika suprotnog
pola) moze znaditi nepo$tovanje. U tom kontekstu, ako neko Zeli da pokaze
postovanje prema drugoj osobi, on izbegava kontakt o¢ima. Medutim, u mnogim
Zapadnim kulturama izbegavanje kontakta o¢ima Cesto se tumaci kao neiskrenost,
a direktan pogled u sagovornikove o¢i znakom iskrenosti.

KONTAKT
OCIMA

U mnogim Zapadnim kulturama, klimanje glavom je znak pozitivhog/afirmativnog
odgovora (,,da”) ili slaganja. Suprotno (,ne”) se Cesto izrazava odmahivanjem
glavom. Pa ipak, u Bugarskoj se ovi znaci tumace upravo suprotno - klimanje
oznacava ,ne’, a odmahivanje glavom ,da”. Ukoliko takve, sustinske razlike u
tumacenju jednog od najuobicajenijih neverbalnih signala postoje izmedu zemalja
u Evropi, nije tesko zamisliti visok rizik od izbijanja nesporazuma izmedu ljudi
koji dolaze iz veoma razli¢itih kultura.>

GLAVOM

=\
Z
<
=
=
=

Gestikulacija predstavlja neizbezan deo govora tela. Na primer, italijanska kultura
je Cuvena po svom zamrsenom setu gestikulacija rukama od ukazivanja na glad do
izrazavanja ljutnje ili dosade. Dok neki gestovi rukama imaju univerzalno znacenje
(npr. dlanovi okrenuti da gore ukazuju na poverenje), ima mnogo kulturoloski
specifi¢nih gestova, a neki ¢ak u razli¢itim situacijamaoznacavaju vrlo razli¢ite
stvari. Neki gestovi koji imaju razli¢ita znacenja u anglo-saksonskoj kulturi su
znak za ,napred”, ,OK” i ,pobedu”, a oni se mogu smatrati veoma uvredljivim u
nekim kulturama. Na primer, znak za napred (palac na gore) smatra se uvredom u
zemljama sa toliko velikim razlikama kao $to su Gréka i Iran, a znak za ,,OK“ (kada
napravimo krug sa dva prsta) moze imati seksualni prizvuk u Turskoj i Rusiji.

GESTIKULACIJA
RUKAMA

132 Ovaj primer je jos reditiji ako mu dodamo verbalnu komunikaciju. Re¢ izgovorena kao ,ne” znaci ne u Bugarskom (re), ali da u susednoj
Grékoj (vadi). Prema tome, klimanje glavom i izgovaranje reéi ,ne” u Bugarskoj zna¢i ne a u Gr¢koj da. Isti neverbalni signal uz potpuno istu
re¢ znaci upravo suprotno u dve susedne evropske zemlje.
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S obzirom da nije moguce poznavati sve razlicite varijacije govora tela u svetu, bolje je izbegavati
zasnivanje bilo kog aspekta procene kredibiliteta na tako staklenim nogama. Kako je ve¢
objasnjeno u poglavlju 2, sa nau¢nog aspekta je neosnovano koristiti drzanje ili govor
tela kao indikatore kredibiliteta, jer su oni potpuno odredeni kulturom pojedinca, a
neverbalni znaci nemaju univerzalno validna znacenja.™

2. Prostorni raspored i koris¢enje prostora

Prostor je jedno od najosetljivijih polja interkulturalnog susreta. Pravila koja se odnose na
pravilno kori$¢enje prostora u¢imo jos kao deca. Dodajemo im sopstvene li¢ne preference i
upotrebljavamo bez daljegrazmisljanja.

Prema stuidjama proksemike Evarda T. Hala (Edward T. Hall),34 propisna razdaljina izmedu
ljudi regulisana je kulturnim pravilima koja se vrlo razlikuju. Koliko daleko ili blizu bi
trebalo da budemo nekome zavisi od naseg odnosa sa tom osobom. Opste pravilo je da $to
smo nekome emocionalno blizi, blizi ¢emo biti i fizicki. Medutim, stvarna fizicka udaljenost
koja odgovara ovim odnosima moze se veoma razlikovati od kulture do kulture. Standard za
razdaljinu kod zvani¢nih kontakata u jednoj kulturi moze biti vise ili manje isti kao za prijatelje
u drugoj. U toj situaciji, oba ucesnika razgovora ¢e se osecati prili¢cno neprijatno: jedan ¢e
smatrati razdaljinu previse velikom, a drugi previse malom.

U vecini kultura krsenje pravila privatnog prostora smatra se ozbiljnom greskom koja moze
dovesti do osecanja anksioznosti, sramote ili nelagode. U postupcima za azil, to je posebno
znacajno kod intervjua ili saslusanja ,lice u lice. Raspored prevodilaca, ispitivaca i trazilaca
azila u prostoru moze biti vazan za uspostavljanje osecanja ugodnosti i iskrenosti za sve njih.
Uz to, biti sam u istoj prostoriji i iza zatvorenih vrata sa nepoznatom osobom moze uzrokovati
anksioznost kod odredenih trazilaca azila, a posebno onih koji poti¢u iz kultura u kojima
muskarcima i Zenama nije dozvoljeno da budu nasamo.

3. Odnos prema moc¢i

Premasocijalnom psihologu Gert Hofstedeu (Geert Hofstede), razlic¢ite kulture grade razlicite oblike
drustvene hijerarhije i imaju stroge standarde u vezi sa na¢inima vrsenja vlasti i izrazavanja
postovanja prema njoj. Uobicajena podela je na kulture sa manjim ili ve¢im distancama moci.

v U drustvima u kojima vladaju manje distance mo¢i, odnosi su obi¢no horizontalniji
i egalitarniji. U tim kontekstima, ljudi su viSe naviknuti da osporavaju autoritet,
postavljaju pitanja i da budu kriti¢ni.

v" U drustvima u kojima vladaju vece distance mo¢i, ljudi su vige naviknuti da slusaju
naredenja, imaju manjeli¢neinicijative iimaju sklonost da prate svojestarijei nadredene.

Postupak azila je slozen proces ukorenjen u kompleksnoj politickoj, ekonomskoj,
drustvenoj realnosti. Trazioci azila i donosioci odluka c¢esto su pod uticajem brojnih
drustvenih sila koje ne mogu da kontrolisu i kojih mozda nisu ni svesni. Uz to, postupci
stvaraju neravnotezu snaga jer odredeni ljudi (sluzbenici) imaju mo¢ da verifikuju pri¢u drugih
(tazilaca azila) o njihovom Zzivotu i uslovima. Dok se svi ucesnici ponasaju na nacin koji im se
¢ini najlogic¢nijim, njihove definicije situacije i onoga sto je primereno mogu biti veoma razliciti.
Tako ne moZemo pretpostaviti situaciju potpune neutralnosti. Odgovori trazilacaazila mogu
ponekad odrazavati njihov odnos prema moc¢i pre nego njihovu ,pravu pri¢u”. Drugim
re¢ima, oni mogu govoriti ono $to se od njih ocekuje pre nego ono sto se stvarno dogodilo ili

133 U isto vreme, govor tela moze pomodi i usmeriti ispitivanje tokom intervjua za azil, ukazati na prisustvo trauma i PTSP-a, ili pomoc¢i da se
protumaci stvarno znacenje tisine u datoj situaciji, itd.

134 Proksemika je nauka o nac¢inu na koji ljudi koriste prostor.
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mogu zadrzati informacije iz straha da se ne pokazu nedovoljno preciznima ili obrazovanima.

U mnogim kulturama poput onih u arapskom svetu i Isto¢noj Aziji, obi¢no nije prihvatljivo
dovoditi u pitanje ili osporavati autoritet. Dok i u Evropi postoje zemlje sa velikim distancama
modi, posebno u Isto¢noj Evropi, mnogi trazioci azila poti¢u iz kultura koje ne ohrabruju
otvorenu kritiku. To znaci da ¢e oni oklevati da prigovore ¢ak iako se ne slazu za pisanom
izjavom ili ukoliko Zele nesto da promene. Razlike u sposobnostima i obrazovanju takode mogu
proizvesti dinamiku mo¢i koja obeshrabruje otvoreniju diskusiju o situaciji. Trazioci azila sa
nizim stepenom obrazovanja mogu biti uplaseni ukoliko ne razumeju pitanje, nisu
sigurni da li daju ta¢ne odgovore ili nisu sposobni da prate postupak. Samo se setite kako
ste se i sami osecali ili ponasali na usmenom ispitu u srednjoj $koli ili na fakultetu.

Rodne uloge i odnos mo¢i izmedu polova takode moze imati vazan uticaj. Rodne uloge mogu
postati pravila drustvenog ponasanja koje je tesko ili opasno prekrsiti. U nekim drustvima,
neravnoteza moc¢i izmedu muskaraca i Zena je vec¢a nego u drugima.

Da bi stvorili okruzenje u kome je otvoren razgovor mogu¢, donosioci odluka i drugi sluzbenici

moraju paziti na efekte ove dinamike modi.

4. Stereotipi i predrasude
Vezbanje 71

Imate ta¢no 2 minuta da uradite ovo vezbanje. Zavr$ite naredne
recenice jednom ili vise re¢i (koje vam prve padnu na pamet). Pokusajte
da zavrsite $to viSe recenica. Spremni?

\

[talijani su obi¢no ...

Kinezi vrlo Cesto ...

Evropljani su obi¢no ... od Amerikanaca
Nemci su obi¢no ...

Profesori su obic¢no ...

Afrikanci obi¢no ...

Arapi vrlo Cesto ...

Umetnici su cCesto ...

Sluzbenici u postupku azila znaju da budu...
Zene koje nose maramu su obi¢no ...
Brazilci su obic¢no ...

Homoseksualni muskarci su Cesto...

Uobicajeno je da Skandinavci ...

N N N N N N N U N O U NN

TinejdZeri obi¢no vole ...

\

Muskarci su obi¢no vise ... od Zena

Koliko od ovih 15 izjava ste uspeli da dovrsite?
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Mozda ste iznenadeni lako¢om kojom ste uspeli da identifikujete stereotipne karakteristike
razli¢itih grupa ljudi za vrlo kratko vreme. Budu¢i da smo ljudska bica, potrebno nam je da
nademo obrasce i stvorimo generalizacije da bismo mogli da se kre¢emo kroz slozen drustveni i
materijalni svet u kome Zivimo. Stereotipi su nam, na neki nacin, neizbezni da bismo preziveli.
Stereotipi su slike koje stvaramo u drustvu o drugim ljudima i grupama. Predrasude
su kada ovim stereotipima pripisujemo vrednosni sud.

Stereotipi postaju posebno opasni kada ih se potpuno identifikuje sa grupom koju
predstavljaju i na taj nadin prerastu u predsrasude. Na primer, osoba mozda nikada
nije upoznala pripadnike neke etnicke grupe, ali ve¢ ima ¢vrstu ideju o njihovorn ponasanju,
moralu, vrednostima i oblcajlma Ove predstave usvajamo dok rastemo i 1nternahzu]emo
ih. Na stereotlpe mogu uticati i emirijska iskustva (,Ziveo sam godinama u Spaniji i znam
da Spanci prlca]u glasnije od Svedana”) ili statisti¢ki relevantne informacije (,U proseku su
Holandani visi od Ekvadoraca”). Uprkos tome, stereotipi obi¢no prevazilaze takvo objektivno
znanje, a predstava ,drugog” koju stvaraju je obi¢no vi$e nasa sopstvena kreacija nastala u
cilju razumevanja sveta, a manje realan opis ,,drugog®. Na primer, ukoliko zamislimo da je
,drugi“ neiskren, uvek ¢emo imati zadnje misli o tome zbog ¢ega su navodni pripadnici grupe
rekli ovo na ovaj ili onaj nacin.

Mnogi trazioci azila predstavljaju zemlje, religije, etnicke i drustvene grupe sa kojima sluzbenici
i drugi koji u¢estvuju u postupku nemaju direktan kontakt.?s Ipak, nase kulture su preplavljene
snaznim predstavama o njima (setite se uvodnog vezbanja na ovu temu). Kada sluzbenik
komunicira sa traziocem azila, ta interakcija se odvija na licnom nivou i na nivou unapred
stvorenih predstava koje je drustvo kreiralo. Naravno, isto vazi i za predstave koje trazioci azila
imaju o Evropljanima ili posebno o sluzbenicima, sudijama ili advokatima u postupku azila.

MUSKARAC JE, AVGANISTANAC. IMA 68 GODINA,

MUSLIMAN JE, SUNIT. PRICA DARI JEZIKOM. PUSAC

JE. SEDI NA PODU. IMA 4 DECE [ 23 UNUKA. NOSI X, X
NAOCARE. IMA BRADU ... HM, MISLIM DA VEC ZNAM ALI, NISTA ME JOS
DOSTA O NJEMU. NISI NI PITAO!

Tokom ovih interakcija veoma je bitno biti svestan nacina na koji ove predstave odreduju nasu
procenu reci sagovornika. Moze se desiti da pretpostavimo stvari koje u stvarnosti ne postoje ili
da pitamo ono §to ima malo veze sa pricom osobe ve¢ vie sa nasim sopstvenim pretpostavkama.
Stereotipi takode dopunjuju price koje ¢ujemo i pomazu nam da razumemo stvari koje
nam nisu jasne, opet na osnovu unapred stvorenih predstava, a ne nuzno realnosti.
Predskazanja koja se samoostvaruju mogu biti veoma opasna. Tako, kada ocekujemo da se
neko ponasa ili reaguje na odredeni nacin, oni Cesto ispune nasa ocekivanja pod pritiskom
predstave i drustvenog konteksta.

135 Vidi Poglavlje 1, pododeljak 1.1.
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Pitanja za razmisljanje ...

Pokusajte da otkrijete kako vasa kultura izgleda nekome ko je posmatra
sa strane. Pitajte prijatelje koji su iz druge kulture i trazite price na
internetu i u knjigama ko]e su napisali ,autsajderi”. Sta im je ¢udno? U
kojim domenima su oni osetili kulturni $ok? Koje su sli¢nosti i razlike?
U kojoj meri se njihovo videnje razlikuje od nacina na koji vi posmatrate
sopstvenu kulturu?

Uprkos pojavnoj neutralnosti i objektivnosti, na
susrete sluzbenika | traZilaca azila duboko utice
kultura. U tom kontekstu, kulturni Sok &esto postaje
Sok identiteta dok nase najosnovnije vrednosti i
pretpostavke bivaju izloZene pretnji. Postoji niz
osetljivih kulturnih oblasti koje mogu uticati na
odlulivanje po predmetu trazioca azila i procenu
njegovog kredibiliteta:

v Stil komunikacije: dok na nas stil komunikacije
mogu uticati individualne karakteristike, nacin
na koji postupamo tokom sukoba takode je pod
uticajem kulture. U situacijama resavanja sukoba
ili tenzije, vazlicite kulture daju prednost verbalnoj
direktnosti, dok druge veéi naglasak stavijaju na
emocionalnu izrazajnost.

v Visoko [ nisko kontekstualna komunikacija: neke
kulture i situacije je lakse ,,prolitati” od drugih.
Nisko kontekstualna komunikacija naglasava
jasno izraZavanje nasih pravila i olekivanja, a
visoko kontekstualna komunikacija vise raduna sa
implicitnom sveséu o njima.

v Neverbalna komunikacija: veliki deo onoga sto
se komunicira izraZavaju nase telo i drugi vidovi
neverbalne komunikacije. Dok je upotre(oa govora
tela univerzalna, ZV\&IC@V\J@ signala moze biti veoma
razliéito Sto moZe dovesti do puno nesporazuma.

v Odnos prema woéi: drustva se razlikuju po
odnosu wnjihovih pripadnika prema onima koji su
na pozicijama moéi. Mala distanca moci ukazuje
na horizontalniji odnos, dok velika distanca moci
ukazuje na postovanje hijerarhije.

v Stereotipi [ predrasude: imamo obitaj da
uopstavamo nasa iskustva, sto je istovremeno
[ privodno i veoma korisno. Medutim, kada
generalizacije o pojedinoj grupi ljudi postanu
tvrdokorne, one mogu biti veoma stetne i oteZavati
smislenu interakeiju.
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7.3. Razvoj interkulturalne kompetencije u
postupcima azila

Za mnoge ljude su tolerancija i empatijas® ili interkulturalna osetljivost ono $to ¢ini ,prijatnu”
i ,dobru” osobu. Istovremeno, postoje vazni razlozi zbog kojih je neophodno da ljudi koji rade
u postupcima azila budu interkulturalno kompetentni. Da bi se sprovela efikasna procena
kredibiliteta koja c¢e rezultirati validnim zaklju¢cima, donosioci odluka moraju da:

1) Razumeju kako kultura uti¢e na grupe i pojedince,ukljucujuéi trazioce azila i
sluzbenike;

2) Budu sposobni daefikasno komuniciraju sa ljudima iz razli¢itih kulturnih miljea.

Bez ove sposobnosti, sluzbenici u postupku azila ne mogu pravilno da obave svoj posao.

Razvoj nase interkulturalne kompetencije znaci uciniti napor ka razumevanju kako funkcionise
kulturna interakcija kao i kako je to da se zivi i bori sa sopstvenim etnocentrizmom ne
gubeci osecaj sopstvene li¢nosti i pripadanja. U narednom tekstu pruzamo neke savete u
vezi poboljsanja interkulturalne kompetencije sticanjem znanja, razvojem posebnih stavova
i usavrsavanjem odredenih vestina. Interkulturalna kompetencija je kao strani jezik - nikada
necemo biti kao oni kojima je to maternji jezik ali uz vezbu postajemo sve bolji i bolji.

Kako razviti interkulturalnu kompetenciju u postupku azila?

- Imajte na umu da su kulturoloski signali uvek deo veceg sistema. Ako nismo svesni
kulturnog miljea (,8ire slike”) nas posao ¢e biti tezi i neefikasniji.

- Imajte na umu da smo mi proizvod sopstvene kulture i da ona snazno utice na nas
sud. Nema neutralnih u¢esnika u postupku azila - uvek su na kocki nasi identiteti.

- Pamtite da ima puno stvari koje moZemo da nau¢imo o drugim kulturama. Antro-
polozi, sociolozi i etnografi su izvanredno opisali i pruzili tumacenja razli¢itih kutura
sveta. Potrazite knjige, tekstove i druge resurse o kulturama sa kojima se najcesce
srecete.

- Neke od osnovnih informacija koje je vazno ste¢i o kulturama sa ¢ijim predstavnicima
komunicirate su:

jezici

etnicke grupe

odnos izmedu drustvenih, kulturnih i etnic¢kih grupa
glavne religije i njihova osnovna pravila ponasanja i rituale

osnovni oblici govora tela

UCENJE
ZNANJE
© © © © ©

norme koje se odnose na rod
o drustvena pravila o iskazivanju postovanja

- Citajte vide i o sopstvenoj kulturi, uklju¢ujudi i pri¢e onih koji dolaze iz drugih kul-
tura. Tako mozZete dobiti odlican uvid u to kako vasa kultura izgleda sa strane i koja
nepisana pravila upravljaju vas§im ponasanjem.

- Imajte na umu da kulture nisu homogene i da se stalno menjaju. Usled toga, knjige ne
treba smatrati jednostavnim priru¢nicima o tome kako da se ponaSamo u odredenoj
situaciji. Proveravajte svoje interkulturalno znanje i kroz posmatranje i li¢no iskustvo.

- Nemojte da se plasite ako ne znate: pitajte ljude o njihovim kulturnim praksama i
normama.

- Drugi primeri? ...

136 Vidi vise o empatiji u poglavlju 8.
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Kako razviti interkulturalnu kompetenciju u postupku azila?

UCENJE

i : ini razliciti nacini , Senia’ iskaza, va i — X ite svO-
Postoje brojni razli¢iti nac¢ini ,tumacenja” iskaza, gestova i ponasanja.Poboljsajte svo
ju sposobnost da protumacite istu stvar na razli¢ite nacine.

- Utite i vezbajte kako da predete iz svog ugla gledanja na stvari na ugao drugih ljudi.

Kakav je osecaj biti u tudoj kozi?
- Uvek tumacite iskaze i ponasanje trazioca azila u $irem drustvenom, kulturnom i

z politickom kontekstu.
£ | - Nikada ne prestajte da proveravate da li i sami gajite predrasude, predubedenja i pret-
2 postavke.
> | - Budite otvoreni za rizik koji predstavlja unapredenje sopstvene interkulturalne kom-
petencije. Greska je deo ove igre.
- Popravite svoje vestine interkulturalne komunikacije.Naucite, na primer, koje reci
imaju razli¢ita znacenja u razli¢itim kulturnim kontekstima.
- Drugi primeri? ...
- Nije moguce nauciti sve o jednoj kulturi iz knjiga ili ¢ak interakcija. Uvek budite ot-
voreni za alternativna tumacenja ponasanja, dogadaja, ideja i ¢injenica.
- Vezbajte kulturni relativizam - kulture, ideje i kulturne prakse su samo razlicite, ali ne
bolje ili losije.
- Prepoznajte sopstveni etnocentrizam. Izgradite ili osnaZite svoju samosvest i pokusa-
<>< jte da demontirate sopstvene pretpostavke.
& | - Kada vam nesto nema smisla, ne odbacujte ga kao besmisleno, ve¢ pokusajte da ga

razumete.

- Ne zaboravite da nisu sve greske i nedoslednosti kulturoloske. Interkulturalna kom-
petencija podrazumeva profesionalizam i kori§¢enje zdravog razuma.

- Drugi primeri? ...

Interkulturalna
kompetencija Je
profesionalni  zahtev  za
@ svakoga ko radi sa strancima.
il Da bl vrazvili  interkulturalnu
i kompetenciju, sluzbenici koji rade u

postupcima azila moraju steéi izvesno
znanje, razvitiizvesne stavove i saviadati
odredene interpersonalne vestine.
Interkulturalna kompetencija se
ne stice odjednom veé tokom
velativno dugog perioda
ulenja i vezbe.

(/4

ZAKLJUCAK
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8. DONOSILAC ODLUKA JE LJUDSKO BICE

UVOD

U prethodnim poglavljima razmatrali smo kako individualne karakteristike
1 kontekstualne okolnosti u kojima se nalaze trazioci azila uti¢u na procenu
kredibiliteta i potencijalne distorzije nastale ograni¢enjima u pamcenju i
komunikaciji. Ovo poglavlje neposredno posmatra donosioca odluka i
sumira glavne faktore koji mogu uticati ili iskriviti nac¢in na koji donosilac
odluka prima 1 tumaci informacije koje pruzaju trazioci azila, a koje sluze kao
osnov za procenu kredibiliteta. Ovi faktori distorzije su manje poznati i rede
analizirani u kontekstu azila, a predstavljaju potencijalno najveci problem
sa kojim se potrebno suociti. Ipak, pravna obaveza da se zahtevi za azil
obraduju objektivno i nepristrasno ne moze se pravilno ispuniti bez duzne
paznje 1 saznanja o ovim faktorima.

Objektivnost i nepristrasnost predstavljaju kljucne zahteve pri proceni kredibiliteta. Mada je prilicno
lako drzati se ovih principa, njihova primena moze biti problemati¢nija nego Sto se €ini na prvi
pogled. Osnovni razlog za to je ¢injenica da su donosioci odluka i drugi stru¢njaci u oblasti azila
prvenstveno ljudi. Psiholoska i pravna istrazivanja pokazala su da individualne i kontekstualne
okolnosti imaju neocekivano vazan uticaj na stavove donosilaca odluka u procesima koji su sli¢ni
proceni kredibiliteta u postupcima azila. Mnostvo indirektnih, profesionalnih 1 li¢nih faktora moze
uticati na sposobnost sluzbenika u postupku azila da slusa trazioca azila sa empatijom.”’ i otvorenog
uma da bi procenio njegov zahtev objektivno i nepristrasno. Ovo poglavlje ¢e najpre dati spisak
primera ovih individualnih karakteristika, koji naravno nije iscrpan, a zatim dati uvodno objasnjenje
nacina na koje procena kredibiliteta moze biti pod uticajem faktora distorzije.

Vezbanje 8A

Sta mislite, koji od navedenih li¢nih 1 situacionih faktora moze uticati na
spremnost osobe da se ponasa saosecajno ili altruisticki u procesu odlucivanja,

kao Sto je na primer postupak azila?

- Detinjstvo 1 Zivotna iskustva donosioca odluke

- Raspolozenje donosioca odluke u datom momentu
- Prethodno profesionalno iskustvo donosioca odluke
- Profesionalno zadovoljstvo donosioca odluke

- Pol/rod donosioca odluke

- Dali je donosilac odluke gladan u datom momentu

Sta mislite, na koji na¢in mogu odabrani faktori uticati na ocenu kredibiliteta
u postupcima azila? Zapisite ideje pre nego nastavite da Citate.

137 Empatija je klju¢na u odlu¢ivanju o azilu. Empatija nije isto $to i biti saosecajan (npr. sazaliti se na drugu osobu koja
ima probleme) ili se ponagati sa sazaljenjem (npr. ponuditi pomo¢ nekome kome je potrebna). To znaci da smo zapravo
sposobni da razumemo $ta se dogada u drugoj osobi, njena osec¢anja, motivacije iz njene perspektive, a da pri tom ne izgubimo iz
vida svoje mesto.
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U narednim pododeljcima baviéemo se individualnim karakteristikama i kontekstualnim okolnostima
u kojima se nalazi donosilac odluke, a koje mogu uticati na postupak procene kredibiliteta.

8.1. Indirektni faktori

Indirektni faktori predstavljaju prvi sloj elemenata koji mogu uticati na postupak procene kredibiliteta.
Oni su najcesce eksterne i/ili promenljive karakteristike stvarne situacije (intervju ili odlucivanje,
itd.). Drugim re¢ima, oni imaju veze sa stanjem donosioca odluka u vreme kada on prima informacije
koje ¢e biti osnov za procenu kredibiliteta.

Emocije i raspoloZenja**® imaju klju¢nu ulogu u obradi informacija, pa prema tome i u svakodnevnom
odluc¢ivanju. Ogromni korpus psiholoskih istrazivanja pokazao je u proteklim decenijama da
raspoloZenje osobe ima odlucujuéi uticaj na, na primer, preuzimanje rizika, finansijske odluke, itd.
Sre¢an Covek ¢e pre ocekivati lepo vreme na izletu narednog dana, jer bi takvo stanje bilo kompatibilno
sa njegovim pozitivnim raspoloZenjem.

Pitanja za razmisljanje...

Pre nekoliko nedelja sukobili ste se sa bliskim prijateljem i1 od tada niste
razgovarali sa njim. JuCe je vas$ partner raskinuo sa vama zbog Cega se osecate
loSe 1 razocarano. Neprestano razmisljate o tome Sta ste pogresno ucinili.
Stavise, veé¢ nedelju dana imate grip. Napolju pada kisa, vi ste kod kuce i
ne zelite nikoga da vidite. Odjednom, vas bliski prijatelj kuca na vrata 1 zeli
da pri¢a o sukobu od pre nekoliko nedelja. U principu zeli da se izvini, ali
ocekuje od vas da priznate da se ni vi niste dobro poneli. Kakva bi bila vasa
najverovatnija reakcija s obzirom na raspolozenje u kome se nalazite?

Sada zamislite isti sukob sa istim prijateljem, ali kada zakuca na vrata
nekoliko nedelja kasnije, vi ste u potpuno drugacijem raspolozenju. Dan je
divan i suncan, a vi se upravo pakujete za letnji odmor koji ste dugo iS¢ekivali
sa vas$im partnerom. Takode ste pre dva dana culi da ¢ete dobiti unapredenje
na poslu i znatno viSu platu. Osecate se zdravi i puni optimizma. Da li bi vasa
reakcija na inicijativu vasSeg prijatelja bila ista kao i u prvom slucaju? Ako
ne, zbog ¢ega i u kojoj meri bi se razlikovala vasa odluka o tome kako da
postupite u ovoj situaciji?

Gornyji ilustrativni primer moguce je preneti i u kontekst azila. Donosioci odluka koji su dobro raspolozeni
¢e verovatno biti otvoreniji da prihvate iskaze trazilaca azila kao validne, s obzirom da ¢injenica laganja
ili prevare ne bi bila kompatibilna sa njihovim pozitivnim raspolozenjem. Negativno raspolozenje moze
pojacati nepoverenje, sumnju ili odsustvo saradnje ili ¢ak izazvati neprijateljski stav.

U obimnom korpusu istrazivanja o uticaju raspolozenja, emocija i trenutnog stanja na individualno
odlucivanje, za namene ovog priru¢nika verovatno je najilustrativnije ovo koje sledi. Izraelski i
americki istrazivaci dokazali su 2010. godine da su znacajno veéi procenat pozitivnih presuda o
uslovnom pustanju na slobodu zatvorenika donosile sudije koje su neposredno pre toga imale
obrok. Sumiraju¢i rezultate 1.112 sasluSanja o uslovnom pustanju na slobodu, oni su otkrili da je
procenat pozitivnih presuda postepeno opadao sa oko 65% do blizu nula sa svakim slede¢im sudenjem,

138 RaspoloZenja su uopstenija, nespecifi¢na emocionalna stanja. Emocije su, na primer, ljubomora, bes, privla¢nost, itd, dok su raspolozen-
ja, na primer, sreca ili tuga.
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a vracao se na oko 65% nakon svake pauze.'* Studija nije mogla da donese zaklju¢ak da li su uzrok
ovakvih razlika bili visi nivoi glukoze nakon obroka, bolje raspoloZenje ili samo odmor. Svaki od njih

bi mogao imati uticaja, a donosioci odluka moraju obratiti paZnju na ove promene u sebi.

8.2. Profesionalno iskustvo i okruzenje

Uz brojne kontekstualne okolnosti, profesionalna istorija, iskustvo i okruZenje donosilaca odluka
takode mogu imati kljucan uticaj na proces odlu¢ivanjau postupku azila. Sluzbenik za azil ¢e verovatno
imati drugaciji pristup individualnom predmetu svog prvog radnog dana nego nakon petnaest godina
iskustva i nekoliko stotina donetih odluka.

139 Zavise informacija vidi: Shai Danziger, Jonathan Levav i Liora Avnaim-Pesso, Extraneous Factors in Judicial Decisions, 2011, Proceedings
of the National Academy of Sciences of the United States of America, Volume 108, broj 17, str. 6889.
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Vezbanje 8B

Marian i Marion su sluzbenici za azil i rade u istoj kancelariji.

v Marian je po profesiji advokatica. Posto je diplomirala, nekoliko
godina je radila za medunarodnu advokatsku kompaniju u kojoj
je uglavnom bila zaduZena za problematiku korporativhog i
finansijskog prava. Kada je odlucila da promeni zanimanje i prijavila
se za posao u kancelariji za azil, prvo je radila kao pravni zastupnik
organa u postupcima pred sudom. Kasnije je odlucila da se prijavi
za upraznjeno mesto donosioca odluke u prvoj instanci. Od tada,
zahvaljujudi politici kancelarije za azil o specijalizaciji, bavi se
iskljuc¢ivo predmetima trazilacaazila koji poti¢u iz oblasti sarelativno
prihvatljivim nivoom postovanja ljudskih prava i u kojima nema
oruzanog sukoba niti sistematskog nasilja. Vecina njenih klijenata
su bili mladi muskarci. Ovi faktori za rezultat su imali relativno
nisku ,stopu dodele statusa” u Marianinoj praksi odlucivanja.

v Marionimadiplomeizumetnostiipedagogije. Nakonstojediplomirala,
prvo je radila kao uciteljica u osnovnoj skoli specijalizovanoj za decu
sa psihickim problemima. Tokom tih godina imala je priliku da
provede godinu dana u Kongu radec¢i na obrazovanju sirocadi i dece,
bivsih vojnika. Tako se zainteresovala za problematiku azila. Posle
uspesne prijave za posao, postala je sluzbenik za azil i kontakt osoba
za maloletnike bez pratnje. Od tada uglavnom odlucuje u predmetima
trazilacaazilaiz Somalije i Sudana, uklju¢ujuéi i puno Zena koje putuju
same, dece i Zrtava mucenja. Mnogi su se kvalifikovali za izbeglicki
status ili supsidijarnu zastitu.

Uporedite profesionalnu istoriju Marian i Marion tako $to ¢ete napraviti
spisak paralela i razlika. Sta mislite, koji od ovih faktora bi mogao uticati
na njihov stav prema odluc¢ivanju o azilu i na koji nac¢in?

Velika empirijska studija sprovedena u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (ispitivanje 140.000
predmeta izmedu 2000. i 2004. godine) pokazala je da prethodno radno iskustvo jasno
utice na prakse odlucivanja sudija koji se bave izbeglickim pravom.*> Gornje vezbanje
predstavlja pregled lepeze profesionalnih faktora koji mogu uticati na stav donosilaca
odluka. Monotonija, stepen specijalizacije, povratne informacije od nadredenih (i klijenata),
institucionalni kontekst, prisustvo ili odsustvo mehanizama za pravi¢nu raspodelu tereta - sve
to moZe imati vaZan uticaj. Stavige, na profesionalno okruzenje mogu uticati i $iri politicki,
drustveni ili kulturoloski faktori (npr. Sire politike kontrole imigracije). Nijedan od tih faktora
ne odreduje vrstu odluke ili stav, medutim, vazno je biti ih svestan.#

Posebno vazan profesionalni faktor koji moze ozbiljno uticati na odlucivanje u postupcima
azila (i ocenu kredibiliteta) je izgaranje (burnout). Dve najc¢esc¢e definicije izgaranja su:

v',Stanje zamora ili frustracije usled privrZenosti cilju, nac¢inu Zivota ili odnosu koji nije
proizveo oc¢ekivanu nagradu” (Herbert J. Frojdenberger koji je i izmislio termin);

140 ,Stepen dodele zastite od strane sudija koje su nekada radile za Ministarstvo nacionalne odbrane (ili njenog prethodnika, Sluzbe za
imigraciju i naturalizaciju) u velikoj meri opada proporcionalno sa duzinom takve pretnodne sluzbe. Za razliku od toga, podnosilac zahteva
za azil je statisticki gledano u znatno boljem poloZaju ako se njegov sudija ranije bavio zakonom o imigraciji u privatnoj kompaniji, radio u
neprofitnoj organizaciji ili kao redovni profesor prava.” - Jaya Ramji-Nogales, Andrew I. Schoenholtz i Philip G. Schrag, Refugee Roulette:
Disparities in Asylum Adjudication, 2007, Stanford Law Review, str. 377 i 345-347.

141 Vise o znacdaju samopoznavanja kasnije u ovom poglavlju.
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v ,Stanje fizicke, emocionalne i mentalne iscrpljenosti uzrokovane dugotrajnim
ucestvovanjem u emocionalno zahtevnim situacijama” (Ajala Pajns i Eliot Aronson)

Sindrom izgaranja opisivan je i istrazivan decenijama, medutim, u oblasti azila ovoj pojavi se
tek odnedavno posvecuje paznja i do sada nije dovoljno istrazena. Izgaranje nije povezano
sa psiholoskom patologijom i Cesto je prisutno kod inace zdravih ljudi. Medunarodna
statisti¢ka klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema (ICD-10) Svetske zdravstvene
organizacije odreduje izgaranje kao ,stanje egzistencijalne iscrpljenosti”’, kao jedan od
»problema koji se odnose na poteskoc¢e u upravljanju zivotom”.4> [zgaranje je obi¢no rezultat
dugoroc¢ne izloZenosti stresu koji moze obuhvatati brojne faktore poput frustracije, sukoba,
nezadovoljstva, itd. Kao razlog za izgaranje cesto se navode tri glavna razloga:

Pojedinac zapravo ne zna S$ta se od njega oCekuje, nema pozitivne
primere i uzore. Rezultat je da se nikada ne oseca da je ostvario nesto
vredno.

NEODREDENOST
ULOGE

12000 4 RLIWAN(OMIM Pojedinac ne moZe da kaze ,ne” i nastavlja da prihvata vi$e posla nego
ULOGE $to moze da uradi.

Pojedinac ima suprotstavljene odgovornosti (npr. kao rukovodilac i
glava domacinstva i roditelj, itd.) i nije u stanju da postavi i postuje
prioritete, stalno se oseca ,rastrgnutim” izmedu ovih oprec¢nih
zadataka, nije sposoban da u potpunosti obavi nijedan od njih.

KONFLIKT ULOGA

Slededi faktori ¢esto ukazuju na visi stepen rizika od izgaranja na radnom mestu:

v" Stalno preopterecenje poslom, teskoce u odvajanju privatnog zivota i posla;
Ogromna odgovornost u odluc¢ivanju;

Monotonija ili ponavljanje sli¢nih zadataka;

Stalna ili Cesta izloZenost ljudskoj patnji;

DN NN

Nesposobnost da se izbori sa (svim) izazovima (npr. da pomogne svima kojima je pomo¢
potrebna), frustracija;

<\

Odsustvo ili oskudnost pozitivne povratne informacije, nejasni ili opre¢ni indikatori
performansi, itd.

Vezbanje 8C

Da li su navedene karakteristike zajednicke svim donosiocima odluka u
oblasti azila? A $ta je sa onima koji pomazu traziocima azila? Pre nego sto
nastavite da Citate, napravite spisak i zapisite kako se ovi faktori odnose
na radno iskustvo ove dve grupe.

Sli¢no kao i lekari, medicinske sestre, psiholozi, socijalni i humanitarni radnici, stru¢njaci u
oblasti azila nalaze se u grupama najizlozenijim riziku od izgaranja. Imajuéi uvidu specifi¢nosti
postupaka azila i procene kredibiliteta u njima, kako je opisano u poglavlju 1, nije tesko uociti
sve prethodno navedene faktore rizika u svakodnevnom radu stru¢njaka u oblasti azila.

142 Svetska zdravstvena organizacija, Medunarodna statistic¢ka klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema, deseto izdanje, 2010.
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Sluzbenik u oblasti azila ili sudija koji dan za danom mora da donosi odluke koje mogu
imati ozbiljne posledice. Njihov rad obavezno podrazumeva donosenje negativnih odluka u
nekim slucajevima, §to moze rezultirati negativnim povratnim informacijama od trazilaca azila
i drugih aktera, ili mozda griZzom savesti. Oni se mogu osetiti rastrgnuti izmedu sopstvenih
indikatora uspeha (npr. ,Moram da donosim pazljive, dobro istrazene, dobro zasnovane odluke
u svakom predmetu”) i ocekivanja rukovodilaca da brzo sprovode postupke i hitro donose
odluke, itd. Onda ne iznenaduje postojanje sve vece svesti o znacCaju prevencije izgaranja
medu stru¢njacima u oblasti azila.

Za struc¢njake u oblasti azila postoji i dodatni rizik koji je zajednicki za sve zaposlene u hitnim
sluzbama, psihoterapeute, humanitarne radnike i drugo, usled svakodnevne izloZenosti visoko
uznemiruju¢im materijalima. Donosioci odluka u oblasti azila slusaju opise nekih od najtezih
krsenja ljudskih prava u svetu. To ponekad pocinje da izobli¢ava nacin na koji oni vide svet, kao
opasnije, surovije mesto u poredenju sa percepcijom o svetu koju imaju bankarski sluzbenici
ili onom koji su sami imali pre nego su poceli da rade u oblasti azila. Oni stalno slusaju price o
mucenjima, nehumanom postupanju, smrti, progonu, gubitku doma i ljudskoj patnji (,empati¢no
slusanje”). Posredna ili sekundarna traumatizacija su izrazi koji se koriste da opisu efekat koji
ove pric¢e mogu imati na ljude, ukazujuéi na to da oni moraju paziti da uspostave ravnotezu u onome
$to rade u profesionalnom i licnom Zivotu. Takode se naziva i ,zamorom saosecanja”.

Pa kako izgaranje utice na sposobnost donosilaca odluka u oblasti azila da sprovedu procenu
kredibiliteta? U literaturi je opisan niz tipi¢nih pojava koje su u vezi sa izgaranjem, pri cemu
razliciti pristupi naglasavaju razlicite karakteristike.

Vezbanje 8D

Donosioci odluka u oblasti azila, strani policajci i osoblje nevladinih
organizacija koje pomaze traziocima azila izrekli su proteklih godina (u
razli¢itim okolnostima, npr. na obukama, u neformalnim razgovorima,
itd.) sledec¢e recenice autoru ovog poglavlja. Sta mislite, koja od ovih
izjava moze upucivati na izgaranje?

v" ,Dosta mi je ovih trazilaca azila koji me sve vreme lazu. Kako zamisljaju
da ¢u poverovati u tako apsurdne pri¢e? Mozda manje od jedan posto
njih govori istinu.”

v" ,Imam teZe sluc¢ajeve nego bilo ko od mojih kolega, a ipak nemam od
kogadatrazim pomo¢. Niko nije iskusio ono §to samjaiskusilaiose¢am
se donekle napusten sa ogromnom odgovornoscu, bez podrske.”

v" ,Posle toliko godina lako uo¢im koji trazilac azila laze.”

v" ,0d pre nekog vremena imam toliko posla da moram predmete da
nosim kudi. Nedavno sam poceo da imam noc¢ne more i sanjam svoje
predmete.”

v" ,Svi ti jadni ljudi - znam da ne ulazem dovoljno napora da osiguram
da ne budem odgovoran za nihovo mucenje ili smrt ukoliko ih vrate
natrag.

v' Prodli put sam dao ku¢ni telefon klijentu jer je njegov slucaj je bio
veoma hitan, a nisam imao vremena da ga primim u kancelariji. Od
tada sam poceo da primam sve viSe poziva od klijenata na kuc¢ni
telefon, a ne mogu da ih odbijem.”

v' Trazioci azila iz [zemlje X] nisu izbeglice. Shvatam da moze biti teskih
slucajeva iz drugih zemalja, ali ne i iz [zemlje X].
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Tipi¢ni znaci izgaranja su:

v' Fizicka iscrpljenost, stalni umor;
Emocionalna iscrpljenost;
Razdrazljivost;

Depresija;
Gubitak interesovanja i motivacije;

AN N NN

Odsustvo efikasnosti u dnevnom radu,
sporost i neorganizovanost metoda
rada;

<

Nepoverenje (npr. prema kolegama);

v Negativan i cini¢an stav (npr. prema
klijentima, u ovom slucaju traziocima
azila);

v" Lazna samouverenost (,Ve¢ znam sve o

tome”).

Posredna ili sekundarna traumatizacija
usled izlozenosti uznemiruju¢im materijalima
takode moze dovesti do:
v' Misliilislika o pri¢ama koje je sluzbenik
slusao, a koje se namecu u li¢cnom ili
svakodnevnom zivotu;

v’ Zelja da se izbegne sluganje novih pri¢a
ili pojedinosti - sprecavanje podnosioca
zahteva da isprica vise detalja, ¢ak i
kada ih je potrebno istraziti;

v Drugi suptilniji vidovi izbegavanja
dodatne uznemirenosti, na primer
odbacivanje pric¢a ,koje ne mogu biti
istinite” ili njihovo ignorisanje jer su
apsurdne.

Sada uvidate da su sve izjave navedene u vezbanju 8D tipi¢ni znaci izgaranja.

Izgaranje je obi¢no proces koji se javlja i razvija sporo i u fazama. Prethodno navedeni
simptomi se, prema tome, mogu pojaviti u razli¢itim fazama. Na primer:

v" Faza1: Depresija, no¢ne more, previse posla i depresivne li¢ne price koje prodiru u sferu
privatnog zivota;

v' Faza 2: Postepeni gubitak interesovanja, motivacije i empatije;

v" Faza 3: Pojava cini¢nog stava u kombinaciji sa bezrazloZznom samouverenoscu.

U svetlu svih ovih informacija postoji ocita veza izmedu izgaranja i sposobnosti za pravilnu
primenu indikatora kredibiliteta i odnosnih vodec¢ih principa. Naredna tabela pokazuje
najvaznije primere (iako spisak nije iscrpan):
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Znaci odsustva Posledice relevantne za Krajnji efekat distorzije na

ravnoteze (izgaranje) procenu kredibiliteta indikatore kredibiliteta
PreviSe emocionalnog Indikatori kredibiliteta su
Osecanje iscrpljenosti | angazovanja u procesu subjektivno primenjeni,
i /ili depresivnosti odlucdivanja, gubitak nestrukturirana ocena
objektivnosti kredibiliteta
o Moguc¢nost da pojedinosti

Osecanje 5 - Capo) "
. . . . ostanu neispitane, potencijalno
iscrpljenosti, Smanjena sposobnost da se . .

. : . U . Y donosenje negativnog
depresivnosti, iskazi trazilaca azila ,slusaju .y o e1e

. . e zakljucka o kredibilitetu usled
gubitak motivacije i sa empatijom .. -
. . odsustva detalja i kontradikcija
Interesovanja .
u iskazu
Odsustvo napora da se

Cinizam, Umanjena volja da se iskazi oni razjasne negativni
nepoverenje, trazilaca azila ,slusaju sa indikatori kredibiliteta (npr.
zatvorenost uma empatijom” kontradikcije), u slu¢ajevima

kada se uoce

Indikatori kredibiliteta

Lazna samouverenost 1. : ..
subjektivno primenjeni

(objektivno nerealni Umanjena volja da se iskazi .
. \. : Y - bez strukturirane procene
stavovi, npr. ,Posle trazilaca azila ,slusaju sa L o1s
: . v .+ . . . .| kredibiliteta (zasnovane
toliko godina empatijom’, subjektivni utisci eo»
. ; . na ,osecaju’), odsustvo
iskustva, lako mogu nadvladavaju metodologiju

istrazivanja ili moguc¢nosti
da podnosilac zahteva pruzi
potpuno objasnjenje

da uoc¢im ko laze, a ko | objektivne procene
govori istinu.”)

8.3. Istorija licnosti

Tre¢i sloj ljudskih faktora koji utice na proces procene kredibiliteta obuhvata inherentne
individualne okolnosti ili karakteristike. Ove elemente je verovatno najteze prepoznati i,
ako je potrebno, promeniti, zbog toga sto:

v' Za razliku od kontekstualnih okolnosti, oni su trajniji i intimno povezani sa li¢nim
identitetom i zivotnim iskustvom;

v' Zarazliku od profesionalne istorije, oni nisu u direktnoj vezi sa radnim iskustvom, ve¢
sa privatnim Zivotom i psiholoskim odlikama.
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Vezbanje 8E

Pedro i Petra su sudije na sudu specijalizovanom za pitanja azila i
imigracije. Oboje imaju po 40 godina.

v Pedrovi roditelji su bili diplomate paje ve¢inu detinjstva proveo putujuci
po svetu. Bio je mali i Cesto se ose¢ao usamljenim jer su ga stalne selidbe
sprecile da uspostavi stabilna prijateljstva. U 14. godini, Pedro je saznao
da su ga roditelji usvojili dok je jos bio dete, $to ga je Sokiralo. Trebalo
mu je nekoliko godina da prihvati tu ¢injenicu, iako ¢ak i sada - kao
odrastao ¢ovek - to ne smatra veoma vaznim. Kad je imao 17 godina,
njegovi roditelji su se razveli, otac je napustio porodicu i oZzenio drugu
Zenu. Posle toga Pedrova majka je dve godine patila od depresije. Od
tada je Pedrov odnos sa ocem srdacan ali prili¢no distanciran. Jo$ uvek
mu je tesko da zaboravi $ta je njegov otac ucinio porodici. Kada je imao
23 godine, otkrio je da ga je njegova devojka (prva ozbiljna ljubavna veza
u Zivotu) nekoliko meseci varala sa najboljim drugom sa fakulteta. To
ga je toliko bolelo da mu je bilo potrebno cetiri godine da se ponovo
zaljubi. Posle nekoliko prilicno razocaravajuc¢ih pokusaja, Pedro je
i dalje samac. Nema bliskih prijatelja i ¢esto provodi veceri i vikende
radeci. Voli da radi, ali nije previse zadovoljan svojom finansijskom
situacijom i izgledima da dobije unapredenje. Pre nekoliko godina uzeo
je veliki kredit da bi kupio stan. Zbog neocekivane finansijske krize,
njegova mesecna rata je porasla za vise od 60%, $to mu stvara odredene
finansijske probleme.

v' Petra ima dve sestre i brata. Nosi uglavhom sre¢ne uspomene na
detinjstvo. Bila je najbolji dak u razredu, a roditelji su se uvek jako
ponosili njome. Uvek je imala posebno prisan odnos sa mladim
bratom kao i sa svoje dve najbolje skolske drugarice. One su joj puno
pomogle kada je, zbog bolesti, morala da propusti jednu skolsku
godinu u 15. godini. Cak i nakon mnogo godina, i dalje se redovno
sastaju i Cesto izlaze ili idu zajedno na odmore, a Cesto i jedna drugoj
¢uvaju decu. Kada se Petrin voljeni otac tesko razboleo, ¢etvoro dece
je zajednicki brinulo o njemu, a kada je preminuo oni su se jos vise
medusobno zblizZili brinué¢i o majci. Petra ima dvoje dece i udata je
ve¢ 12 godina. lako su prosle godine imali neke probleme i sukobe u
braku, zajednicki su uspeli da ih prevazidu. Od bolesti u detinjstvu,
Petra puno paznje poklanja svom zdravlju, bavi se raznim sportovima
i pokusava da izbalansira veliku koli¢inu posla sa intenzivnim
odmorima i vikendima kada se opusta.

Koji faktori u Pedrovoj i Petrinoj zivotnoj pri¢i mogu uticati na njihov
stav, posebno u smislu poverenja u druge ljude? Napravite spisak pre
nego $to nastavite da citate.

Ovo vezbanje ilustruje mnoge od onih li¢nih faktora koji mogu uticati na granice do kojih
verujemo ili ne verujemo ljudima. Pedrov Zivot je pun iskustava koja ga uce da se ljudima ne
moze verovati jer propustaju da kazu bitne ¢injenice, lazu ga, varaju, itd. Takode je naucio da se
zivotne okolnosti mogu neocekivano promeniti u negativhom smislu, te da zbog toga bi trebalo
previse da se raduje ako nesto krene na bolje. Verovatno je da Pedro ne dobija puno pozitivnih
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povratnih informacija od drugih ljudi i da usled toga ima relativno nizak nivo samopostovanja.

S druge strane, Petra je kroz zivot naucila da moze da rac¢una na ljude koje voli, da uvek ima onih
koji ¢e joj pomo¢i kada postane tesko, da joj vecdina ljudi obi¢no kaze istinu i da je probleme
moguce resiti. Dobija puno pozitivnih povratnih informacija od ljudi koji su joj najvazniji. lako
nijedan od ovih faktora nije presudan, niti oni stvaraju bilo kakav poseban stav (kakve smo
videli u prethodnom tipu faktora), prili¢no je verovatno da Petra ima viSe poverenja u ljude
(uklju¢ujudi i trazioce azila) nego Pedro.

Bilo bi van dometa ovog priru¢nika analizirati opsezan korpus istrazivanja o ovim temama.
Medutim, jedan zanimljiv primer je potrebno pomenuti, a to je rod. Istorjski posmatrano, u
Zapadnim kulturama se poverenje, lakovernost i naivnost ¢esto povezuju sa zenama, a dok se
kod Zena toleri$u (¢ak su smatrane i osobinama vrednim divljenja), u slu¢aju muskaraca ¢esto
su nailazile na neodobravanje. Ovakve rodne razlike mozda vise ne igraju vaznu ulogu. Pa ipak,
ranije pomenuta velika empirijska studija u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama pokazala je da
zenske sudije dodeljuju azil u znac¢ajno ve¢em procentu nego njihove muske kolege (trazioci
azila dodeljeni Zenskim sudijama za imigraciju su imali 44% viSe $anse da dobiju zastitu od onih
koji su dodeljeni muskim sudijama za imigraciju).s Ovaj zakljucak istrazivanja ukazuje na to
da rod moze uticati na nac¢in donosenja odluka u domenu azila. Medutim, pozvali bismo na
oprez pri izvlacenju takvih dalekoseznih zaklju¢aka samo na osnovu ovog rezultata, pogotovu
Sto iskustva sa drugih mesta mogu pokazati drugacije trendove.

Mozda obeshrabruje saznanje koliko mnogo razli¢itih individualnih i kontekstualnih okolnosti
moze uticati na stav donosilaca odluka i prema tome na primenu indikatora kredibiliteta i
odnosnih vodecih principa u individualnim sluc¢ajevima (¢ak iako je u ovom poglavlju pokazan
samo vrh ledenog brega). Mnoge od ovih faktora je tesko, ili jednostavno nemogucde
promeniti iz osnova (¢ovek ne moze ponovo da napise svoju Zivotnu pri¢u ili promeni
urodene bioloske karakteristike, promena drustvenih stavova moze trajati dugo i zahtevati
puno napora, itd.). Donosioci odluka su ljudska bic¢a, ne masine i prema tome, bilo bi
nerealno ocekivati potpunu eliminaciju ovih potencijalnih izvora distorzije. Medutim, sama
svest da ti faktori postoje, u kombinaciji sa poboljs$anim poznavanjem sebe i prevencijom
izgaranja, moze da pomogne donosiocima odluka da smanje distorziju i primene indikatore
kredibiliteta i odnosne vodece principe na objektivniji i ujednaceniji nacin.

U nedavnoj studiji o proceni kredibiliteta u sistemima azila EU, UNHCR je naglasio da:

Protivotrov za subjektivnost u promisljanju individualnosti i procesima razmisljanja
je svest. Ocena kredibiliteta zahteva da se ispitivaci i donosioci odluka bave
samoprocenom da bi mogli da prepoznaju granice do kojih njihov emocionalni i
fizicki status, vrednosti, stavovi, pretpostavke, predrasude i Zivotna iskustva uticu
na odluke koje donose. Od prevashodnog je znacaja da organi koji donose odluke i
pojedinacni donosioci odluka poseduju osnovno razumevanje i svest ovim razlikama
tako da mogu da preduzmu korake da bi subjektivnost i pristrasnost sveli na minimum

u najvecoj mogucoj meri.'

143 Ova studija nezapaméenog obima donela je zakljucke na osnovu ispitivanja 140.000 odluka. Napominjemo da je razlika u odluc¢ivanju na
osnovu pola dugo bila predmet zanimljivih nau¢nih debata i da je njena priroda, nesumnjivo, slozena. Cak su i istraziva¢i koji su sprovodili
studiju ustanovili da postoji veza izmedu razli¢itih radnih iskustava muskih i Zenskih sudija (vidi $ta je napisano u efektu prethodnog profe-
sionalnog iskustva u ovom poglavlju). Ali ustanovljeno je da pol, sam po sebi, ipak pravi razliku (mada u malo manjoj meri) kada se iskljuci
prethodno radno iskustvo. - Jaya Ramji-Nogales, Andrew 1. Schoenholtz i Philip G. Schrag, Refugee Roulette: Disparities in Asylum Adjudi-
cation, 2007, Stanford Law Review, str. 342-346.

144 UNHCR, Beyond Proof, str. 77 (fusnote izostavljene).
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Vezbanje 8F

Koja znanja, vestine i stav je potrebno da izgradite da biste mogli da se
uhvatite u kostac sa specifi¢nim izazovima predstavljenim u prvom delu
ovog poglavlja (,donosilac odluke je ljudsko bic¢e”)? Napravite spisak
ideja i budite $to je moguce konkretniji pre nego $to nastavite da citate.

Kako je vec receno, uCenje moze imati ograniceniji uticaj na ove specifi¢ne i ¢esto inherentne
faktore distorzije nego na one o kojima ce biti re¢i u narednim poglavljima. Tabela daje predlog
strukture za poboljsanje znanja, vestina i stava koji se primenjuje na pitanja postavljena u ovom
poglavlju.

Kako smanjiti distorzivni efekat kontekstualnih i individualnih okolnosti

donosilaca odluka na procenu kredibiliteta?

- Znaijte koji su glavni posredni, profesionalni i li¢ni faktori koji mogu imati
efekat distorzije na procenu kredibiliteta;
=)
Z | - Steknite osnovna znanja iz relevantnih oblasti, posebno iz psihologije,
E medicine, kulturne antropologije i lingvistike;
N o : e e . . .

- Znajte $ta je izgaranje (uklju¢ujudi i simptome i preventivne tehnike);

- Drugi primeri? ...

- Naudite kako da ne projektujete sopstvene li¢ne karakteristike i ocekivanja

. kada postavljate pitanja u cilju procene kredibiliteta;
E - Izgradite sopstvene tehnike prevencije izgaranja i smanjenja stresa;
=
Z 83 | - Naudite kako da procenjujete svoj rad i identifikujte oblasti koje je potrebno
'S - da poboljsate;
= - Drugi primeri? ...

- Poboljsajte poznavanje samog sebe, identifikujte i budite svesni onih
posrednih, profesionalnih i li¢nih faktora distrozije koji su vama li¢no
relevantni (budite svesni da se oni mogu menjati, ¢ak i svakodnevno);

S |- Prihvatite da ljudske karakteristike mogu dovesti do distrozije objektivnosti
§ procene kredibiliteta (prihvatite sopstvena ograni¢enja), ali nastojte da
v smanjite distorziju;

- Poboljsajte svoju sposobnost da se stavite u tudu kozu, da gledate i cujete iz
njihove perspektive;

- Drugi primeri? ...
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Na stav  donosilaca
odluka u pogledu procene
kredibilitetautiéenizkontekstualnih,
profesionalnih i individualnih okolnosti.
Dok bi bilo nerealno ciljati na potpunu
eliminaciju takvih potencijalnih  izvora
distorzije, bolje poznavanje sopstvene
liCnosti [ svest mogu pomodi da se smanje
njihovi efekti | omoguli objektivnija
primena  indikatora  kredibiliteta
[ odnosnih vodelih principa u
konkretnim sluéajevima.

/4

ZAKLJUCAK.
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