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Predgovor

Djeca bez pratnje ili djeca odvojena od svojeg primarnog pruzatelja skrbi posebno su
izlozena opasnosti od zlostavljanja i iskoristavanja. Ona imaju pravo na posebnu zastitu.

Skrbnici su jedna od najvaznijih znacajki sustava za zastitu djece kojoj je uskracena
obiteljska sredina ili djece cije interese ne mogu zastupati njihovi roditelji, kao sto je
slucaj u situacijama roditeljskog zlostavljanja ili zanemarivanja.

U usporednom izvjescu o trgovanju djecom koje je 2009. objavila Agencija Europske
unije za temeljna prava (FRA) uocljive su znatne razlike izmedu drzava ¢lanica
Europske unije (EU) u pogledu nacina tumacenja i primjene pojma skrbnika. Osim
toga, iz razgovora koje je obavila FRA u svrhu izvje$¢a o odvojenoj djeci koja traze azil
objavljenog 2010. razvidno je da se kvaliteta usluga i stupanj zastite koji se djeci nude
u okviru postojecih sustava skrbnistva mogu znatno razlikovati ¢ak i unutar iste drzave.

U tom okviru razli¢itih nacionalnih praksi, Direktivom o suzbijanju trgovanja ljudima
(2011/36/EU) propisano je da drzave ¢lanice moraju imenovati skrbnika ili zastupnika
za dijete Zrtvu trgovanja ljudima od trenutka kada nadlezna tijela utvrde da je dijete
bez pratnje i u slu¢ajevima kada nositelji roditeljske odgovornosti ne mogu osigurati
najbolji interes djeteta i/ili zastupati dijete. U Strategiji EU-a za iskorjenjivanje trgo-
vanja ljudima za razdoblje 2012.-2016. takoder je prepoznato da su za zadovoljavanje
potreba razliitih skupina djece, ukljucujuci zrtve trgovanja ljudima, od klju¢ne vaz-
nosti sveobuhvatni sustavi prilagodeni djeci kojima se osigurava meduagencijska
i multidisciplinarna koordinacija. Stoga je Strategija EU-a medu izlaznim vrijednostima
ukljucivala i objavu ovog prirucnika.

Cilj je ovog priru¢nika pojacati zastitu djece pomaganjem nacionalnim nadleznim
tijelima i ostalim dionicima u EU-u da dalje razvijaju postojece sustave skrbnistva.
Njime se nastoji pojasniti uloga skrbnika kao klju¢ne sastavnice integriranih sustava
za zastitu djece. U njemu se istice vaznost uloge skrbnika i zakonskih zastupnika
u sprjecavanju zlostavljanja djece i iskoristavanja i u reagiranju na njih te u zastiti
djece Zrtava trgovanja i pomaganju toj djeci. Priru¢nikom se promice zajednicko shva-
¢anje glavnih nacela i znacajki sustava skrbnistva. Predstavljanjem skupa klju¢nih
zajednickih nacela i normi nastoje se pobolj$ati uvjeti za djecu obuhvacenu sustavom
skrbnistva i promicati postovanje njihovih temeljnih prava.

Zeljeli bismo zahvaliti mnogim stru¢njacima koji su konstruktivnim komentarima
pridonijeli razvoju ovog prirucnika.

Cecilia Malmstrom Morten Kjaerum

Povjerenica EU-a Direktor FRA
za unutarnje poslove
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Kako se koristiti ovim priru¢nikom

Cilj je ovog priru¢nika pomoc¢i drzavnim sluzbenicima u drzavama ¢lanicama Europske
unije (EU) koji su zaduzZeni za skrbnistvo ili zakonsko zastupanje djece na nacionalnoj,
regionalnoj ili lokalnoj razini ili u tome sudjeluju. U njemu se daju smjernice o tome
kako uspostaviti nacionalne sustave skrbnistva i kako njima upravljati te su nave-
dene glavne zadace koje bi trebao obavljati skrbnik. Pritom se priru¢nikom takoder
nastoji razviti zajednitko shvacanje funkcije i uloge skrbnika i zakonskih zastupnika
u EU-u kao klju¢ne sastavnice sustava za zastitu djece. Time bi se trebalo pridonijeti
zajednitkom shvacanju glavnih nacela i znacajki sustava skrbnistva. Takvim bi se
zajednickim shvacanjem trebalo pridonijeti standardizaciji stupnja zastite koja se
nudi djeci diljem EU-a.

Navedene smjernice u prvom su redu upucene sluzbenicima drzava ¢lanica EU-a i skrb-
nicima. On se takoder u velikoj mjeri primjenjuje na sustave za zakonsko zastupanje
djece u posebnim postupcima (kao $to su postupci azila) ¢ak i ako zakonski zastupnik
samo nadopunjuje ogranicenu pravnu sposobnost djeteta u svrhe odredenog postupka
i stoga nije odgovoran za sve zadace koje se obi¢no dodjeljuju skrbniku.

Ovim priru¢nikom nije obuhvaceno imenovanje odvjetnika koji pruzaju besplatnu
pravnu pomoc¢ djetetu u posebnim gradanskim, kaznenim ili upravnim postupcima.
Niti je u njemu rije¢ o osobama koje su zaduZene za svakodnevnu njegu djeteta.

Priru¢nik se sastoji od tri dijela.

¢ Uuvodu su navedene opce informacije o tome $to je obuhvaceno priru¢nikom i o
opcoj ulozi skrbnika. On se odnosi na nacionalne sustave za zastitu djece koji su
uspostavljeni s ciljem zadovoljavanja potreba razli¢nih kategorija djece.

o Udijelul. priru¢nika navedena su temeljna nacela sustava skrbnistva i navedene
su smjernice o upravljanju sustavima skrbnistva i njihovom ja¢anju. On je upucen
donositeljima politika koji razvijaju nacionalni okvir za upravljanje sustavom skrb-
nistva i za njegovo jacanje i nacionalnim tijelima kojima su dodijeljene odgovornosti
skrbnistva. Dalje su opisani postupci imenovanja i trajanje skrbnistva.

o Udijelull. objasnjene su zadace skrbnika. On je prvenstveno upucen skrbnicima
i osobama zaduzenima za nadzor njihova rada.

Priru¢nik su zajednicki izradile Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA)
i Europska komisija na temelju zahtjeva iz Strategije EU-a za iskorjenjivanje trgovanja
liudima za razdoblje 2012 - 2016. Razliciti izvori prava EU-a, uklju¢uju¢i Direktivu EU-a


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
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o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU), pravnu stecevinu EU-a o azilu, Direktivu
EU-3 o Zrtvama (2012/29/EU) i Direktivu o seksualnom zlostavljanju djece (2011/93/
EU) sadrzavaju odredbe o skrbnistvu ili zakonskom zastupanju djece kojoj je uskra-
¢ena roditeljska skrb. Sve pojedinosti o tim izvorima dostupne su u Prilogu 1. Vidjeti
tablice 1., 2. i 3. za pregled uporabe tih odredbi u zakonodavstvu EU-a te odredbi iz
drugih relevantnih europskih ili medunarodnih instrumenata i dokumenata. Medutim,
tim odredbama ne daju se sveobuhvatne smjernice o tome $to bi skrbnik trebao biti
i Sto bi trebao raditi. Ovim bi se vodi¢em trebala popuniti ta praznina.

Ovaj prirucnik predstavlja integrirani pristup usmjeren na djecu. U njegovu je sredistu
Konvencija Ujedinjenih naroda (UN) o pravima djeteta (CRC) ¢ije se odredbe primjenjuju
na svu djecu bez diskriminacije. Priru¢nikom se nastoje obuhvatiti posebne potrebe
i prava djece za koju je utvrdeno ili se pretpostavlja da su Zrtve trgovanja ljudima
prilagodbom, ako je potrebno, sustava skrbnistva uspostavljenih za svu djecu kojoj
je potreban skrbnik. Veliki dio ovog priru¢nika ¢ine prijedlozi zajednicki svim meha-
nizmima skrbnistva, bez obzira na to odnose li se na dijete Zrtvu trgovanja ljudima
ili ne. Prava i dobrobit djece Zrtava trgovanja ljudima najbolje se mogu promicati
primjenom nacela i zastitnih mjera zajednickih svim sustavima skrbnistva - kao $to
je neovisnost skrbnika ili nepostojanje sukoba interesa - u kombinaciji sa znanjem
i vjeStinama povezanima s trgovanjem ljudima. Ovim se priru¢nikom stoga odvraca
od stvaranja odvojenih sustava skrbnistva koji se bave samo Zrtvama trgovanja
ljudima. U odjeljku 3. Uvoda objasnjava se koje su situacije mehanizama skrbnistva
obuhvacene ovim priru¢nikom, a koje nisu.

Pocetna su totka ovog priru¢nika medunarodne i europske norme o pravima djeteta
i zastiti i pomoci djeci koja su Zrtve trgovanja ljudima. Odredbe iz pravno obvezujucih
tekstova kao $to su CRC i pravo EU-a navode se zajedno s neobvezujucim tekstovima
u kojima se nude autoritativne smjernice i preporuke. Pravni izvori koristeni za izradu
priru¢nika navedeni su u Prilogu 1. U Prilogu 2. navedena je daljnja literatura koju bi
Citatelj trebao procitati. U izradi ovog priru¢nika takoder su se uzeli u obzir nalazi
iz prethodnog istrazivanja Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA) o djeci
odvojenoj od roditelja i o trgovanju djecom. Postojece zakonske norme prenesene
su u prakti¢ne smjernice prikupljanjem i usporedbom, u okviru uredskog istrazivanja,
kako drzave ¢lanice EU-a upravljaju sustavima skrbnistva. FRA ¢e zasebno objaviti
usporedni pregled tog istraZivanja kojim je obuhvaceno svih 28 drzava ¢lanica.

Skupina stru¢njaka razgovarala je o nacrtu priru¢nika na sastanku koji je FRA organi-
zirao u svojim prostorijama u studenome 2013. Skupina se sastojala od predstavnika
relevantnih europskih i medunarodnih organizacija i nevladinih organizacija (NVO) te
od odabranih stru¢njaka i predstavnika odgovornih tijela na nacionalnoj razini. Oni su


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0093
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0093
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odabrani kao predstavnici razli¢itih nacionalnih sustava skrbnistva i razlicitih stvarnosti
na terenu. Pisanim putem konzultirani su dodatni dionici koji rade na zastiti djece
i trgovanju djecom. Naposljetku je nacrt dostavljen predstavnicima drzava ¢lanica
u okviru neformalne stru¢ne skupine o pravima djeteta Europske komisije i od njih
se trazilo da dostave svoje primjedbe.

Kako bi se cCitatelju pomoglo pronaci relevantne pravne izvore koji se odnose na
odredeno pitanje obuhvaceno ovim priru¢nikom, izvori su navedeni plavom bojom
i podebljanim slovima u odgovaraju¢em odlomku.

U prirucnik su takoder uklju¢eni primjeri obe¢avajuce prakse utvrdene u drzavama
¢lanicama EU-a na temelju koje donositelji politika i stru¢njaci mogu naci prijedloge
o tome kako rijesiti odredene izazove. U dijelu o zada¢ama skrbnika navedeni su
kontrolni popisi mogucih postupaka koje ¢e skrbnici mozda morati poduzeti u cilju
promicanja najboljih interesa djeteta u razli¢itim podrugjima Zivota.

U sljede¢em tekstovnom okviru objasnjeno je nazivlje koje se upotrebljava u ovom pri-
ru¢niku. Za neke od naziva, ukljucujuci ,skrbnik”, nema zajednicki dogovorene definicije.

63
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KLJUENO NAZIVLJE

Zrtva trgovanja ljudima: Zrtva trgovanja ljudima je fizicka osoba koja je bila podvrgnuta trgo-
vanju ljudima u skladu s definicijom iz ¢lanka 2. Direktive EU-a o suzbijanju trgovanja ljudima
(2011/36/EU).

Trgovanje ljudima: U Direktivi EU-a o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) trgovanje je de-
finirano kao ,vrbovanje, prijevoz, prevodenje, skrivanje ili primanje osoba, uklju¢ujuci razmjenu
ili prijenos kontrole nad tim osobama, koriStenjem prijetnje, sile ili nekog drugog oblika prisile,
otmicom, obmanom, prijevarom, zloporabom ovlasti ili poloZaja bespomoc¢nosti, davanjemili pri-
manjem placanja ili koristi da bi se postigla privola osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom,
a u svrhu izrabljivanja”.

Iskoristavanje: ,Iskoristavanje ukljucuje najmanje iskoristavanje prostitucije drugih ili druge obli-
ke seksualnog iskoristavanja, prisilni rad ili usluge, ukljucuju¢i prosenje, ropstvo ili radnje slicne
ropstvu, sluzenje ili iskoristavanje kaznenih djela ili odstranjivanje organa.”

Kada takvo postupanje ,ukljucuje dijete, ono se smatra kaznenim djelom trgovanja ljudima i kada
nije koristena niti jedna radnja navedena u stavku 1.”
Direktiva o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU), ¢lanak 2.

Dijete: Dijete je ,bilo koja osoba mlada od 18 godina”.
Direktiva o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU), ¢lanak 2. stavak 6.; vidjeti isto CRC, ¢lanak 1.

,Kada nije moguce utvrditi dob osobe koja je Zrtva trgovanja ljudima, a postoje razlozi za vjerova-
nje da je osoba dijete, drzave ¢lanice osiguravaju da se ta osoba smatra djetetom kako bi dobila
neposredni pristup pomoci, podrsci i zastiti.”

Direktiva o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU), ¢lanak 13. stavak 2.

Dijete bez pratnje: ,Maloljetnik bez pratnje” je dijete ,koje ude na drzavno podru¢je drzave ¢la-
nice bez pratnje odrasle osobe koja je za njega ili nju odgovorna na temelju zakona ili prakse do-
ticne drzave ¢lanice te tako dugo dok takva osoba ne pocne ucinkovito skrbiti o njemu ili njoj; ovo
uklju¢uje maloljetnika koji ostane bez pratnje nakon Sto ude u drzavno podrugje drzave ¢lanice”.
Direktiva o kvalifikaciji (2011/95/EU), ¢lanak 2. stavak 1.

Dijete odvojeno od roditelja: ,Dijete odvojeno od roditelja” je dijete koje je bilo odvojeno od svo-
jih roditeljaili od prethodnog zakonitog ili uobi¢ajenog primarnog pruzatelja skrbi, ali ne nuzno od
drugih rodaka. To moze ukljucivati djecu u pratnji drugog odraslog ¢lana obitelji.

Opca napomena br. 6 CRC/GC/2005/6 Odbora UN-a za prava djeteta i Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci
(Smjernice UN-a o alternativnoj skrbi) A/HRC/11/L3), stavak 8.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
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U Programu Djeca odvojena od roditelja u Europi (SCEP) upotrebljava se rije¢ ,odvojena” umje-
sto ,bez pratnje” jer se njome tocnije definira osnovni problem s kojim se ta djeca suocava-
ju, odnosno nedostatak skrbi i zastite roditelja ili primarnog pruzatelja skrbi i, zbog toga, do-
zZivljavaju drustvene i psiholoske posljedice tog odvajanja. U ovom ¢e se prirucniku naziv ,bez
pratnje” upotrebljavati za djecu bez pratnje i/ili odvojenu djecu u cilju uskladivanja s nazivljem
,bez pratnje” koje se upotrebljava u zakonodavstvu EU-a i radi izbjegavanja mogucih nejasnoca
i nedosljednosti.

Skrbnik: Skrbnik je neovisna osoba koja stiti najbolje interese djeteta i njegovu opcu dobrobit te
u tome smislu nadopunjuje ograni¢enu pravnu sposobnost djeteta. Skrbnik je zakonski zastupnik
djeteta u svim postupcima na isti nacin kao Sto roditelj zastupa svoje dijete.

Opca napomena br. 6 0dbora UN-a za prava djeteta CRC/GC/2005/6 i Smjernice UN-a za alternativnu skrb o djeci
A/HRC/11/L.13

Zastupnik (ponekad se naziva zakonski zastupnik): Zastupnik znaci ,0soba ili organizacija koju
su nadlezna tijela imenovala da maloljetniku bez pratnje pomaze i da ga zastupa u postupcima
[u vezi s medunarodnom zastitom] s ciljem osiguravanja interesa djeteta i poduzimanja pravnih
radnji za maloljetnika, prema potrebi”.

Direktiva o uvjetima prihvata (2013/33/EU), ¢lanak 2. tocka (j)

Zastupnici ili zakonski zastupnici razlikuju se od kvalificiranog odvjetnika ili drugog pravnog
strucnjaka koji pruza pravnu pomo¢, govori u ime djeteta ili za ga zakonski zastupa u pisanim
izjavama ili osobno pred upravnim i pravosudnim tijelima u kaznenim postupcima, postupcima
azila ili ostalim pravnim postupcima predvidenima u nacionalnom pravu.

Nadleino tijelo za skrbnistvo: ,Nadlezno tijelo za skrbnistvo” je institucija ili organizacija ili dru-
ga pravna osoba koja je odgovorna za zaposljavanje, imenovanje, pracenje, nadzor i izobrazbu
skrbnika. Uloga nadleznog tijela za skrbnistvo ili organizacije trebala bi biti propisana zakonom.
Smjernice UN-a o alternativnoj skrbi A/HRC/11/L.13 i Opca napomena br. 6 Odbora UN-a za prava djeteta
CRC/GC/2005/6
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32013L0033




1. Tko je skrbnik

Drzave clanice EU-a primjenjuju razlicite modele skrbnistva i zakonskog
zastupanja.

Izvor: FRA (2009.), Trgovanje djecom u Europskoj uniji. Izazovi, izgledi i dobra praksa, dostupno na:
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/529-Pub_Child_Trafficking_o9_en.pdf

Ne postoji zajednicki dogovorena definicija skrbnika. lako je zakonodavstvom EU-a
priznana vaznost skrbnistva i zakonskog zastupanja u svrhu zastite najboljih interesa
i dobrobiti djeteta, u njemu nije definiran pojam skrbnika niti njegove ili njezine
funkcije. Osim naziva ,skrbnik”, u zakonodavstvu EU-a upotrebljavaju se i nazivi
»Zakonski ili drugi zastupnik” i ,posebni zastupnik” kojima se opisuje osoba ime-
novana da pomaze i pruza potporu maloljetniku bez pratnje ili djeci ¢iji roditelji ne
mogu ostvarivati roditeljska prava. U skladu sa zakonodavstvom EU-a, u pravnoj
stecevini iz podrugja azila definirani su samo zakonski zastupnici (vidjeti tablicu 1.).
Zakonski zastupnici obavljaju mnogo uZe funkcije od skrbnika (vidjeti odjeljak 2.6).
U Konvenciji Vije¢a Europe o suzbijanju trgovanja ljudima iz 2005. nema definicije
,Skrbnika”. Uloga i odgovornosti skrbnika opsezno su opisani na razini Ujedinjenih
naroda u Smjernicama UN-a za alternativnu skrbi o djeci i u Op¢oj napomeni br. 6
Odbora UN-a za prava djeteta (CRC).
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Tablica 1.: Nazivlje i definicije koji se upotrebljavaju u medunarodnim
i europskim dokumentima politika

noj skrbi A/HRC/11/L3

priznana odgovorna odrasla osoba

Instrument Koristeni nazivi Referenca
Instrumenti Ujedinjenih naroda i Vije¢a Europe
Odbor UN-a za prava dje- skrbnik stavak 33.
teta, Op¢a napomena br. 6 | zakonski zastupnik
CRC/GC/2005/6
Smjernice UN-a o alternativ- | zakonski skrbnik stavak 100.

Konvencija Vije¢a Europe
o suzbijanju trgovanja ljudi-
ma iz 2005.

zakonski skrbnik

Clanak 10. stavak 4.
tocka (a)

Instrumenti Europske unije

Direktiva o suzbijanju trgo-
vanja ljudima (2011/36/EU)

skrbnik
zastupnik

¢lanak 14. stavak 2.
¢lanak 16. stavak 3.

Direktiva o uvjetima prihva-
ta (2013/33/EU)

zastupnik

¢lanak 2. tocka (j)

Direktiva o postupcima azila
(2013/32/EV)

zastupnik

¢lanak 2. totka (n)

Direktiva o kvalifikaciji

zakonski skrbnik

¢lanak 31. stavak 1.

(2011/95/EU) zastupnik ¢lanak 31. stavak 2.
Direktiva o zrtvama skrbnik ¢lanak 24. tocka (b)
(2012/29/EU) posebni/zakonski zastupnik preambula (60)

Direktiva o seksualnom
zlostavljanju djece (2011/93/
EU)

posebni/zakonski predstavnik

¢lanak 20.

Dublinska uredba
(604/2013/EU)

zastupnik

¢lanak 2. tocka (k)

Nazivi ,skrbnik”, ,zastupnik” i ,zakonski zastupnik” nedosljedno se upotrebljavaju,
a razlikuje se i nacionalno nazivlje, pa bi stoga naglasak trebalo staviti na funkcije

imenovane osobe, a ne na naziv ili nazivlje koji se upotrebljavaju.

U svrhe ovog priru¢nika naziv ,skrbnik” upotrebljava se u cijelom dokumentu za upu-
¢ivanje na neovisnu osobu koja stiti najbolje interese djeteta i njegovu op¢u dobrobit
i u tu svrhu dopunjuje ogranicenu pravnu sposobnost djeteta, ako je potrebno, na
isti nacin kao $to to cine roditelji. On ili ona obavljaju tri istaknute funkcije prikazane
na slici 1. Pri upu¢ivanju na zakonodavstvo EU-a koristi se sluzbeni prijevod, kako je

prikazano u tablici 1.



http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/197.htm
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/197.htm
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/197.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32013L0033
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32013L0033
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0093
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0093
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex:32013R0604

Slika 1. Mandat skrbnika

Osigurati opcu
dobrobit djeteta

Mandat
skrbnika

Zastititi najbolje
interese djeteta

Djelovati kao zakonski zastupnik
i nadopunjavati ograni¢enu
pravnu sposobnost djeteta

Izvor: FRA

Skrbnik se razlikuje od kvalificiranog odvjetnika ili drugoga pravnog stru¢njaka koji
pruza pravnu pomo¢, govori u ime djeteta ili za ga zastupa u pisanim izjavama ili
osobno pred upravnim i pravosudnim tijelima u kaznenim postupcima, migracijskim
ili ostalim pravnim postupcima predvidenima u nacionalnom pravu.

Skrbnika treba takoder razlikovati od socijalnih radnika i ostalih pruzatelja skrbi
koji su odgovorni za materijalne potrebe djeteta. Socijalni radnici i ostali pruzatelji
skrbi i osobe koje djetetu pruzaju svakodnevnu skrb nisu skrbnici, osim ako su,
u skladu sa zakonom, odgovorni za dobrobit djeteta i nadopunjuju njegovu ili njezinu
ograni¢enu pravnu sposobnost.

Odgovornost za zakonsko zastupanje djeteta u odredenom pravnom ili upravnom
postupku moze se odvojiti od druge dvije funkcije skrbnistva. U tom slucaju takva
se odgovornost dodjeljuje samo neovisnoj osobi ili instituciji, koji se obi¢no nazivaju
»zakonski zastupnik” li ,zastupnik”. Za razliku od skrbnika, zastupnici imaju ograniceni
mandat, koji se Cesto precizno definira u trenutku njihova imenovanja: zastupati dijete
u odredenim postupcima.

Stoga, kada je dijete liseno roditeljske skrbi, uvijek treba imenovati skrbnika koji moze
pokriti sve tri funkcije iz slike 1. Time e se pridonijeti osiguranju zastite najboljih inte-
resa djeteta i njegove opce dobrobiti. Kada je potrebno, to ne ukljuc¢uje samo zastupanje
u odredenom postupku ili nadopunjavanje ograni¢ene pravne sposobnosti djeteta.

uvoD
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,Nasilje protiv djece zahtjeva integrirani (sustav-
ni, holisticki) pristup. [...] To znaci da se svi progra-

2. Skrbnistvo kao bitna sastavnica sustava
za zastitu djece

U Akcijskom planu EU-a o maloljetnicima bez pratnje (2010-2014.) navedeno je da su
norme utvrdene CRC-om u Zaristu svih djelovanja u vezi s maloljetnicima bez pratnje.
U ¢lanku 19. CRC-a pozivaju se drzave stranke da poduzmu nuzne mjere za sprje¢avanje
svih vrsta nasilja protiv djece, uklju¢ujudi zlostavljanje i zanemarivanje, te na zastitu
i podupiranje djece 7rtava. Clankom 20. CRC-a zahtijeva se od dr7ava stranaka da
ponude posebnu zastitu i pomo¢ svoj djeci kojoj je priviemeno ili trajno uskracena
obiteljska sredina. Odbor za prava djeteta, u svojoj Opc¢oj napomeni br. 13 (2011.)
0 Pravu djeteta na slobodu od svih oblika nasilja, naglasava vaznost integriranih
sustava za zastitu djece i pruzanje potpore djeci utemeljenih na pravima djece.
Ucinkovito imenovanje skrbnika, kada je to potrebno, stoga je jedna od najvaznijih
prakti¢nih mjera koje treba poduzeti za zastitu djece (Odbor za prava djeteta, Opca
napomena br. 6).

U ¢lanku 16. Direktive o suzbijanju trgo-

mi i djelovanja usmjereni na sprjecavanje i zastitu vanja ljudima (2011/36/EU) propisano
djece od nasilja, u opcem kontekstu promicanja je da drzave ¢lanice moraju poduzeti

ipgzﬁoﬂeﬂteta, moraju provoditi u nizu disciplina potrebne mjere kako bi osigurale da se,

Izvor: Vijece Europe (2009.), Politicke smjernice
o integriranim nacionalnim strategijama za zastitu djece

prema potrebi, imenuje skrbnik djeteta
bez pratnje koje je Zrtva trgovanja lju-

od nasilja, Strasbourg, dostupno na: www.coe.int/t/dg3/ dima. Nadalje, u ¢lanku 14. propisano je
children/News/Guidelines/Adoption_guidelines_en.asp da drzave ¢lanice imenuju skrbnika ili
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zastupnika za dijete koje je Zrtva trgo-

vanja ljudima od trenutka kada tijela
otkriju dijete ,ako su, prema nacionalnom pravu, nositelji roditeljske odgovornosti
zbog sukoba interesa izmedu njih i djeteta Zrtve sprijeceni od osiguravanja najboljeg
interesa djeteta i/ili njegovog zastupanja”. Skrbnik prati dijete tijekom cijelog trajanja
postupka dok ne bude pronadeno trajno rjesenje.

Povijesno je zastita djece bila usmjerena na odredena pitanja ili odredene skupine
ranjive djece. lako taj pristup moze biti ucinkovit u smislu zadovoljavanja potreba
ciline skupine, on takoder ima vazna ograni¢enja. Mnoga djeca, ukljucujuéi djecu
zrtve trgovanja ljudima, mogu imati visestruke probleme u pogledu zastite djeteta.
Fragmentiranim odgovorima u podru¢ju zastite djece moze se rijesiti jedan od tih
problema, ali se ne osigurava sveobuhvatno rjeenje. Usmjeravanje samo na odabrana
pitanja, ili na odredene skupine djece, nije odrzivo ni u¢inkovito. U slu¢aju djece Zrtava
trgovanja ljudima, dijete moze biti prepoznano kao Zrtva ili mogu¢a Zrtva trgovanja


http://www.refworld.org/docid/4e6da4922.html
http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html
http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://www.coe.int/t/dg3/children/News/Guidelines/Adoption_guidelines_en.asp
http://www.coe.int/t/dg3/children/News/Guidelines/Adoption_guidelines_en.asp

ljudima na razli¢itim to¢tkama konti-
nuuma pojedinacnih potreba za zastitu
djece. Stoga se na europskoj i globalnoj
razini prelazi s fragmentiranog pristupa
usmjerenoga na odredena pitanja na
sustavni pristup zastiti djece.

U ovom se priru¢niku prihvaca
UNICEF-ov pristup integrirane zastite
djece. Iako se odnosi na djecu Zrtve
trgovanja ljudima, u njemu se pred-
laze zadovoljavanje njihovih posebnih
potreba ponajprije poduzimanjem mjera
koje bi trebale biti zajednitke svim ugo-
vorima o skrbnistvu. U njemu je takoder
opisano kako bi skrbnici trebali komuni-

uvoD

Fond Ujedinjenih naroda za djecu (UNICEF) defini-
ra sustave za zastitu djece kao:

»skup zakona, politika, propisa i usluga koji su
potrebni u svim sektorima drustva - posebno so-
cijalne zastite, obrazovanja, zdravlja, sigurnosti
i pravde - za podrsku sprjecavanju i kao odgovor
na rizike povezane sa zastitom. Ti su sustavi dio
socijalne zastite i nadilaze ih [...]. Odgovornosti
Cesto snose drzavna tijela, a usluge pruzaju lokal-
na nadlezna tijela, pruzatelji koji nisu dio drzavne
uprave i skupine u zajednici, zbog ¢ega je koordi-
nacija izmedu sektora i razina, ukljucujuci rutinske
sustave upucivanja, nuzna sastavnica djelotvor-
nih sustava zastite djece”.

Izvor: UNICEF (2008.), Strategija UNICEF-a za zastitu djece,
E/ICEF/2008/5/Rev.1, 20. svibnja 2008., dostupna na:
www.unicef.org/protection/files/CP_Strateqgy _English.pdf

cirati s drugim dionicima i elementima sustava za zastitu djece dok nastoje osigurati
da se u svim postupcima koji se odnose na dijete uzmu u obzir najbolji interesi djeteta.

Integrirani sustav za zastitu djece u svojem sredistu ima dijete. Njime se osigurava da
svi klju¢ni dionici i sustavi- obrazovanje, zdravstvo, socijalna skrb, pravosude, civilno
drustvo, zajednica, obitelj - zajednicki rade na zastiti djeteta. Takvim se integriranim
pristupom moZze odgovoriti na niz situacija s kojima se pojedino dijete moze suociti.

su drzavljani te onih koje su presle medunarodne granice. Najbolji interesi djeteta
moraju biti primarni i najvazniji element, kako je propisano CRC-om.

U integriranom sustavu za zastitu
djece i dalje je potrebna stru¢nost za
odredena pitanja i povezani odgo-
vori, ali oni se u njemu stavljaju
u kontekst opceg sustava.

Nacionalni sustavi skrbnidtva sastavni
su dio sustava za zastitu djece. Njima bi
se trebale nastojati zadovoljiti potrebe
sve djece kojima je trajno ili privremeno
uskracena roditeljska skrb i kojima
je potrebna zastita.

U Smjernicama Opce skupstine UN-a o alternativ-
noj skrbiza djecu navedene su smjernice za zastitu
i dobrobit sve djece kojoj je uskracena roditeljska
skrb, ili postoji rizik da bi im mogla biti uskracena.
Smjernice uklju¢uju odredbe kojima se nastoji osi-
gurati da uvijek postoji zakonom priznata osoba
ili tijelo koji snose pravnu odgovornost za dijete
u odsutnosti roditelja ili ako roditelji ne mogu do-
nositi svakodnevne odluke za koje se smatra da su
u najboljem interesu djeteta.

Izvor: Opca skupstina (2010.), Rezolucija 64/142, Smjernice
za alternativnu skrb o djeci, 24. veljace 2010., A/
RES/64/142, dostupne na: www.unicef.org/protection/
alternative_care_Guidelines-English.pdf

19


http://www.unicef.org/protection/files/CP_Strategy_English.pdf
http://www.unicef.org/protection/alternative_care_Guidelines-English.pdf
http://www.unicef.org/protection/alternative_care_Guidelines-English.pdf

Skrbnistvo nad djecom kojoj je uskrac¢ena roditeljska skrb

Skrbnik bi trebala biti osoba s najsirim pregledom situacije djeteta i njegovih pojedi-
nacnih potreba. Skrbnik je takoder u jedinstvenom polozaju da moZze povezati razlicita
nadlezna tijela i dijete. Skrbnik takoder moze pomodi osigurati kontinuitet zastite
djeteta i omoguditi djetetu da ucinkovito sudjeluje u odlukama koje se na njega ili
nju odnose, u skladu s odredbama ¢lanka 12. CRC-a. Smjestanjem skrbnika u Zariste

pokraj djeteta jaca se preventivna i zastitna uloga skrbnika (slika 2.).

Slika 2. Sustavi za zastitu djece i uloga skrbnika

zdravstvene

Zajednica

Obrazovni
sustav

Sustav skrbnistva

%.f

Sustav za zastitu djece

Sustav socijalne
skrbi

Pravosudni
sustav

Izvor: FRA

Odbor UN-a za prava djeteta navodi u svojoj
Opcoj napomeni br. 14 (2013.) o pravu dje-
teta da njegov ili njezin najbolji interes ima
primarnu vaznost (¢lanak 3. stavak 1.) sveo-
buhvatne smjernice za procjenu najboljih in-
teresa i postupak utvrdivanja te popis klju¢nih
elemenata.
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Rad skrbnika mora se temeljiti na Cetiri
klju¢na nacela navedena u CRC-u (slika 3.).
Drzave stranke moraju ¢initi sljedece:
postovati i promicati pravo djeteta na
Zivot i razvoj, uklju€ujué¢i na mentalni, tje-
lesni i psiholoski razvoj; dati nuznu tezinu
stavovima djeteta ovisno o njegovoj ili



njezinoj dobi, zrelosti i razvojnim sposobnostima; zastititi najbolje interese djeteta kao
najvazniji element u svim odlukama i postupcima koji uklju¢uju dijete i u potpunosti
postovati i promicati nediskriminaciju.

Slika 3. Rad skrbnika mora se temeljiti na cetiri glavna nacela iz CRC-a

Konvencija UN-a o pravima djeteta (CRC)

Pravo djeteta
na izrazavanje njegovih
ili njezinih stavova

Najbolji interesi
djeteta

Pravo na zZivot

. : Nediskriminacija
i razvoj

8 )/

Izvor: FRA

3. Sto obuhvaca ovaj priruénik

U ovom se priru¢niku daju smjernice o tome kako uspostaviti i voditi nacionalne
sustave skrbnistva i navedene su glavne zadace skrbnika. Ve¢inom je rije¢ o zajed-
nickim zada¢ama koje se primjenjuju na sve situacije skrbnistva. One se prvenstveno
odnose na sustave skrbnistva za djecu kojoj je uskracena roditeljska skrb, iako su
neki specifi¢ni za djecu Zrtve trgovanja ljudima, kao $to su pitanja koja se odnose na
sudjelovanje djece u kaznenim postupcima protiv trgovaca.

U priru¢niku se opisuju pitanja koja se odnose na djecu Zrtve trgovanja koja su odvo-
jena od roditelja. Ta djeca mogu biti drzavljani trecih zemalja, drzavljani EU-a ili gradani
drzave ¢lanice u kojoj su bili Zrtve trgovanja.

uvoD
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Ovaj je prirucnik usmjeren na pitanje skrbnistva kao klju¢ne zastitne mjere djecjih
prava u situacijama kada njihovi roditelji ne mogu ili nisu voljnih ostvarivati roditeljska
prava i duznosti ili im je to onemogucéeno. To moze biti slu¢aj s djecom Zrtvama
trgovanja; odvajanje moze biti posljedica ili cimbenik rizika za trgovanje. Svrha je ovog
prirucnika pojacati preventivnu i zastitnu ulogu skrbnistva kao jednoga od elemenata
integriranog sustava za zastitu djece. Medutim, ovim priru¢nikom nije obuhvacena
op¢a zastita djece Zrtava izvan sustava skrbnistva.

Priru¢nikom takoder nisu obuhvaceni posebni aspekti svih situacija skrbnistva, kao sto
su slucajevi djece ¢iji su roditelji u zatvoru. Niti se on odnosi na sve aspekte ucinkovite
zastite djece, ukljucujuci kako postovati pravo djeteta odvojenoga od jednoga ili obaju
roditelja da odrZava osobne odnose i izravni kontakt te kako ponovno uspostaviti
sposobnost roditelja da nastavlja izvr$avati svoje roditeljske duznosti. Na slici 4.
prikazano je $to je obuhvaceno priru¢nikom, a $to nije.

Slika 4. Djeca kojoj je uskracena roditeljska skrb i djeca irtve trgovanja

Driawjani

Izvor: FRA

Ovim priru¢nikom nije obuhvac¢eno imenovanje pravnih stru¢njaka koji djetetu
pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ u gradanskim, kaznenim i upravnim postupcima.
Niti je u njemu rije¢ o osobama koje su zaduzene za svakodnevnu skrb o djetetu.



Medutim, neki dijelovi ovog priru¢nika mogu biti korisni i njima, posebno ako oni
komuniciraju sa skrbnicima.

4. Transnacionalna suradnja u kontekstu
zastite djeteta

Zbog sve vece mobilnosti unutar EU-a i na globalnoj razini, djetetom se moze baviti
vise drzava ¢lanica EU-a. U cilju ucinkovite zastite djeteta od iskoriStavanja, zlostav-
ljanja, zanemarivanja i nasilja, od klju¢ne je vaznosti uspostaviti mehanizme suradnje
i koordinacije unutar EU-a i na medunarodnoj razini.

U slu¢aju djece bez pratnje i djece Zrtava trgovanja koja su iskoristavana izvan
drzave podrijetla, klju¢nu vaznost ima suradnja izmedu drzava ¢lanica EU-a i s tre¢im
zemljama. Primjerice, moZe biti potrebno utvrditi identitet djeteta bez isprava, ili
pronadi i ocijeniti trajna rjesenja (vidjeti isto poglavlje 9.). Uz to, u ostalim situacijama
povezanima s djecom, kao $to su nestala djeca, otmica djeteta od strane roditelja ili
usvajanje u drugu zemlju, potrebna je ucinkovita prijelazna suradnja izmedu razlicitih
nadleznih tijela za zastitu djece.

Prekograni¢na ili transnacionalna koordinacija sa skrbnicima moze biti potrebna
u sljedecim situacijama:

e moguca Zrtva trgovanja iz jedne drzave ¢lanice EU-a pronadena je u drugoj drzavi
¢lanici;

o skrbnik mora pomodi djetetu ponovno uspostaviti kontakt s obitelji ili da se poveze
s roditeljima djeteta ili Sirom obitelji u drugoj drzavi ¢lanici EU-a ili izvan EU-g;

o dijete bez pratnje podrijetlom izvan EU-a nestane iz jedne drzave ¢lanice EU-a
i pronadeno je u drugoj;

¢ djeca su odvojena od obitelji u tijekom migracije u EU.

Drzave ¢lanice EU-a trebale bi razviti strukturirane i sustavne mehanizme suradnje
unutar EU-a i na medunarodnoj razini. Drzave ¢lanice trebale bi upotrijebiti svoje
resurse za olak3avanje transnacionalne suradnje, ako je moguce iskoristavanjem
financijske potpore EU-a. Institucije EU-a trebale bi takoder poduzimati inicijative za
koordinaciju te suradnje, ako je ona u njihovoj nadleznosti.

uvoD
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Trenutacno postoje dva pravna instrumenta kojima se ureduju pitanja nadleznosti
kada su odredeni slu¢ajevi koji se odnose na djecu u okviru njihova podru¢ja primjene.

Haskom konvencijom o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji
u odnosu na roditeljsku odgovornost i 0 mjerama za zastitu djece iz 1996. utvrduje
se, medu ostalim, drZava ¢ija su nadlezna tijela odgovorna za poduzimanje mjera
usmjerenih na zastitu osobe ili imovine djeteta.

Na razini EU-a Uredbom Bruxelles Il. (Uredba Vije¢a (EZ) br. 2201/2003, kako je izmije-
njena Uredbom (EZ) br. 2116/2004) sjedinjene su u jedan dokument odredbe o razvodu
i o roditeljskoj odgovornosti. Uredba se primjenjuje na gradanske postupke koji se
odnose na razvod, rastavu i ponistaj braka te na sve aspekte roditeljske odgovornosti
te se uspostavlja potpuni sustav pravila o nadleznosti.

Nadalje, u Haskoj konvenciji o zastiti djece i suradnji u vezi s medudrzavnim posvoje-
njem iz 1993. utvrduju se zastitne mjere za osiguranje da se medudrzavno posvojenje
odvija u najboljem interesu djeteta i uz postovanje njegovih ili njezinih temeljnih prava
priznatih u medunarodnom zakonodavstvu. Njome se uspostavlja sustav suradnje
izmedu drzava ugovornica kojim se osigurava postovanje tih zastitnih mjera i sprjecava
otmica i prodaja djece ili trgovanje djecom.

Transnacionalna suradnja trebala bi nadilaziti suradnju pravosudnih ili policijskih tijela.
Kada je to potrebno radi najboljih interesa djeteta, ta bi se suradnja trebala prosiriti
na nacionalna tijela za zastitu djece, ukljucujudi tijela nadlezna za skrbnistvo unutar
drzava ¢lanica EU-a i s tre¢im zemljama. Takva suradnja ne bi trebala biti ograni¢ena
samo na odredene kategorije djece.


http://www.hcch.net/index_en.php?act=conventions.text&cid=70
http://www.hcch.net/index_en.php?act=conventions.text&cid=70
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32003R2201
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004R2116
http://www.hcch.net/index_en.php?act=conventions.text&cid=69
http://www.hcch.net/index_en.php?act=conventions.text&cid=69

Dio I. - Jacanje sustava

skrbnistva

U dijelu I. navedene su smjernice za donositelje politika koji razvijaju nacionalni okvir
za upravljanje sustavom skrbnistva i za njegovo jacanje te za nacionalna tijela nad-
lezna za pitanja skrbnistva. Prvo se navode ti klju¢ni elementi koji se mogu smatrati
temeljnim nacelima sustava skrbnistva.

Poglavlje 2. odnosi se na pitanja radnog odnosa, profesionalnih kvalifikacija i zahtjeva
za izobrazbu skrbnika. Ta pitanja uklju¢uju postupke provjere, sukobe interesa i nepri-
stranost skrbnika. U njemu se takoder opisuju razli¢ite uloge i komunikacija izmedu
skrbnika, zakonskog zastupnika imenovanoga za zastupanje djeteta u odredenim
postupcima i odvjetnika ili drugoga kvalificiranog pravnog stru¢njaka koji djetetu
pruza pravnu pomo¢. U poglavlju 3. navedene su smjernice za upravljanje sustavima
skrbnistva i pojedina¢nim skrbnicima, ukljucujuci razvoj normi i unutarnjih smjernica,
upravljanje predmetima, odredbe o odgovornosti prac¢enju te podrska skrbnicima
i nadzor skrbnika. U poglavlju 4. opisani su postupci imenovanja i trajanje skrbnistva.

1. Temeljna nacela sustava skrbnistva

Sustavi skrbnistva u drzavama ¢lanicama EU-a razlikuju se medu drzavama jer ovise
o potrebama, dodijeljenim resursima i kulturnim, drustvenim i povijesnim ¢imbenicima.
Medutim, oni svejedno imaju zajednicke znacajke i suocavaju se s istim izazovima.

Bez obzira na vrstu sustava skrbnistva i nacionalnog sustava za zastitu djece unutar
kojega se on provodi, postoji Sest osnovnih nacela koja bi se trebala primjenjivati na
sve vrste mehanizama skrbnistva. Tih Sest nacela, koja se mogu izvesti iz meduna-
rodnih normi (vidjeti tablice 1.-4. i Prilog 1.), prikazano je na slici 5.
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Slika 5. Temeljna nacela sustava skrbnistva

Sudjelovanje djeteta

Nediskriminacija

Temeljna
nacela sustava
skrbnistva

Neovisnost
i nepristranost

Odgovornost

Kvaliteta

Izvor: FRA

1. Nediskriminacija

Sva djeca kojima je uskracena obiteljska sredina i roditeljska skrb imaju pravo naistu
razinu zastite bez obzira na dob, imigracijski polozaj (tj. jesu li drzavljani EU-a, zakonski
rezidenti, trazitelji azila, nezakoniti migranti), drzavljanstvo, spol, etni¢ko podrijetlo
i ostale osnove za zabranu diskriminacije navedene u ¢lanku 21. Povelje o temeljnim
pravima EU-a. Posebnu pozornost treba posvetiti spolnoj dimenziji nasilja protiv djece.

Nacelom nediskriminacije takoder je propisana jednaka zastita sve djece na drzavnom
podru¢ju neke drzave, bez obzira na mjesto stanovanja. Drzave ¢lanice EU-a trebale bi
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uskladiti odredbe o skrbnistvu i usluge skrbnistva. Kada su za sustave zastite odgo-
vorna regionalna ili lokalna tijela vlasti, nacionalne vlade trebale bi osigurati dosljed-
nost normi i prakse izmedu razli€itih regija i mjesta unutar njihova drzavnog podrugja.

2. Neovisnost i nepristranost
Imenovani skrbnici i zakonski zastupnici moraju moci donositi neovisne i nepristrane
odluke, ocjene, obavljati radnje i zastupanje u skladu s najboljim interesima djeteta.
Organizacijama, institucijama i/ili pojedincima trebalo bi biti onemoguceno obavljati
duznosti skrbnika i/ili zakonskih zastupnika ako njihovi interesi jesu, ili bi mogli biti,
u sukobu s interesima djeteta.

3. Kvaliteta

Imenovani skrbnici i zakonski zastupnici trebali bi imati odgovarajuce stru¢ne kva-
lifikacije u podru¢ju dobrobiti i/ili zastite djeteta. Pored toga, trebali bi sudjelovati
u primjerenoj pocetnoj i trajnoj izobrazbi u organizaciji nadleznih tijela. Za otkrivanje
i zastitu djece Zrtava trgovanja ljudima vazino je da skrbnici imaju znanje i vjestine
potrebne za otkrivanje djece Zrtava. Skrbnici koji rade s djecom s posebnim potrebama,
kao $to su djeca Zrtve trgovanja ili djeca bez pratnje, moraju takoder biti dovoljno
stru¢ni da mogu ucinkovito zadovoljavati te potrebe, odnosno, moraju imati znanje
i iskustvo u radu s djecom koja su doZivjela traume.

4. 0dgovornost

Nacionalnim zakonodavstvom trebala bi biti osigurana pravna osnova za skrbnistvo
i trebalo bi biti definirano nadlezno tijelo. To bi se nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo
smatrati odgovornim za postupke imenovanog skrbnika. Obavljanje funkcija skrb-
nistva i drugih funkcija zastupanja treba redovito i neovisno pratiti. Pravna osnova
za skrbnistvo u nacionalnom zakonodavstvu trebala bi ukljucivati dovoljno precizne
pravne odredbe u kojima su definirane duznosti i funkcije skrbnika.

5. OdrZivost

Sustavi skrbnistva i zakonskog zastupanja trebali bi biti sastavni dio nacionalnog
sustava za zastitu djece. Drzave bi trebale dodjeljivati dovoljno ljudskih i financijskih
resursa za rad sustava skrbnistva. Proracun bi trebao ukljucivati troskove povezane
s ucinkovitim pracenjem i nadzorom sluzbi za skrbnistvo te s izobrazbom.

6. Sudjelovanje djece

Mehanizmima i postupcima za skrbnistvo i zakonsko zastupanje trebalo bi se postovati
pravo djeteta na izrazavanje i njegovim bi se stavovima trebala davati primjerena
tezina. Djeca bi trebala na razumljiv nacin dobivati odgovarajuce informacije o opsegu
mehanizama za skrbnistvo te o dostupnim sluzbama koje bi im mogle pruZiti pomoc.
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Djeca bi takoder trebala biti primjereno obavijestena o njihovim pravima i moguénosti
za podnosenje prituzbi kada smatraju da njihovi skrbnici ne postuju njihova prava.

2. Sustavi skrbniStva: pocetna razmatranja

Uklju¢ivim sustavom skrbnistva pridonosi se ucinkovitom sprjecavanju zlostavljanja
i iskoristavanja djece, ukljucujuci trgovanja djecom. Time se povecava ucinkovitost
zastite i oporavka. Ovim su poglavljem obuhvacena osnovna razmatranja o sustavima
skrbnistva koji su nuzni za osiguranje ucinkovite zastite djece, kao $to je radni status
skrbnika, zahtjevi povezani s kvalifikacijama i zastitne mjere u pogledu sukoba interesa.

24.  Sto mora biti propisano u zakonodavstvu i/ili politici

Postoje odredeni osnovni zahtjevi koje treba pojasniti na transparentan nacin. Stupanj
do kojeg su ti zahtjevi propisani u nacionalnom zakonodavstvu moze se razlikovati
ovisno o pravnom sustavu. Medutim, osnovni aspekti trebali bi biti jasno definirani.
Oni uklju¢uju sljedece:

e postupke zaposljavanja i imenovanja, uklju¢ujuci radni status skrbnika i zakonskih
zastupnika;

e duZnosti, prava i odgovornosti skrbnika i zakonskih zastupnika;

e stru¢ne zahtjeve, kvalifikacije i postupke provjere skrbnika;

o zahtjeve u pogledu izobrazbe;

e postupke pracenja i nadzora, uklju¢ujuci pristupa¢an mehanizam za podnosenje
prituzbi za djecy;

e prava djece daizraze svoja stajalista u razli¢itim fazama postupka i duznost osigurati
da nadlezna tijela uzmu u obzir ta stajalista i daju im odgovarajucu teZinu.

2.2. Jedan ujednaceni sustav skrbnistva za svu djecu?

Nijedna drzava c¢lanica EU-a nema sustav skrbnistva samo za djecu Zrtve
trgovanja.

Izvor: FRA 2014., Djeca zrtve trgovanja: pregled sustava skrbnistva u Europskoj uniji (u pripremi).
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Kako bi mogao ucinkovito funkcionirati, sustav skrbnistva trebao bi biti sastavni dio
nacionalnog sustava za zastitu djece i morao bi djelovati u okviru zakona i postupaka za
zastitu djece. Taj pristup priznat je u Strategiji EU-a za iskorjenjivanje trgovanja ljudima
za razdoblje 2012-2016. u kojoj je navedeno da su ,za zadovoljavanje potreba razlicitih
skupina djece, ukljuCuju¢i zrtve trgovanja, vaini sveobuhvatni sustavi zastite usmjereni
na djecu kojima se osigurava meduagencijska i multidisciplinarna koordinacija”.

Imenovanje skrbnika moze biti obavezno u razli¢itim situacijama, primjerice za djecu
bez pratnje ili odvojenu djecu koja se nalaze izvan drzave podrijetla ili za djecu koja
podnesu zahtjev za azil ili, unutar drzave podrijetla, za djecu roditelja ¢ini su interesi
u sukobu s interesima djeteta.

Neke drzave ¢lanice imaju jedan sustav skrbnistva za svu djecu, dok u drugima postoje
razli¢iti sustavi ovisno o migracijskom statusu djeteta. Te razlike utjecu na postupanje
prema djeci Zrtvama trgovanja jer djeca Zrtve u EU-u mogu imati razli¢iti migracijski
pravni polozaj. To mogu, primjerice, biti:

o djeca kojom se trguje ili koja se iskoristavaju u vlastitoj drzavi ¢lanici EU-g;

e drzavljani EU-a kojima se trguje iz jedne drZave ¢lanice EU-a u drugy;

o drzavljani tre¢ih zemalja koji imaju dozvolu boravka ili pravo boravka i kojima se
trguje;

o drzavljani tre¢ih zemalja iji je status nezakonit i kojima se trguje.

Unekim zemljamaimenovanje zakonskog skrbnika ovisio primjenimedunarodne
zastite. Stoga se svakoj Zrtvi trgovanja ljudima ne osigurava automatski pomoc¢
zakonskog zastupnika. Zakon i praksa o imenovanju zakonskog zastupnika
razlikuju se medu drzavama c¢lanicama. U nekim je drzavama clanicama
imenovanje zakonskog zastupnika rijetka pojava jer se ne otkrivaju Zrtve
trgovanja ljudima i/ili se institucije za skrb o djeci ne bave tim pitanjem.

Izvor: FRA (2009.), Trgovanje djecom u Europskoj uniji. Izazovi, izgledi i dobra praksa, dostupno na:
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/529-Pub_Child_Trafficking_o9_en.pdf

Zrtava trgovanja ima i medu podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu. Pravni
polozaj djece moze se s viemenom promijeniti iz jedne kategorije u drugu. Integriranim
pristupom osigurava se da su djeca u sredistu, bez obzira na njihov pravniili boravisni
polozaj. Medutim, iako je potreban integrirani pristup zastiti djeteta, svejedno je
potrebno stru¢no znanje i odgovori utemeljeni na problemima te bi se trebali staviti
u kontekst opceg sustava.
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Djeca Zrtva trgovanja ¢esto su bez pratnje, iako postoje slucajevi kada su u trgovanje
i iskoristavanje umijesani roditelji djece ili zakonski skrbnici, ili kada se djetetom
trgovalo zajedno s njegovim roditeljima. Odvajanje od roditelja moZe biti rezultat
iskoristavanja i trgovanja djetetom ili moze biti jedan od ¢imbenika rizika koji su
pridonijeli trgovanju djetetom.

Buduci da je potrebno sprijeciti trgovanje ljudima, nadleZna tijela trebala bi posvetiti
posebnu pozornost djeci kojoj je iz razlicitih razloga privremeno ili trajno uskracena
roditeljska sredina. To se posebno odnosi na djecu koja Zive u ustanovama za skrb
i na djecu bez pratnje.

Posebnu pozornost treba posvetiti djeci s invaliditetom, ukljucuju¢i intelektualnu
i psihicku nesposobnost, koji su vrlo rizi¢na skupina za iskoristavanje i zlostavljanje.
Invaliditet moze takoder biti posljedica trgovanja. Djeca kojima se trgovalo i koja su
zlostavljana sklonija su invaliditetu zbog fizicke i psiholoske traume.

Na slici 6. prikazane su razli¢ite okolnosti, ali zajednitke potrebe i prava djece bez
pratnje ili odvojene djece.

Slika 6. Zajednicke potrebe i jednaka prava sve djece kojima je
uskracena roditeljska sredina

[+ Migracija, kao $tosu KOna su dozivjela odvajanje \
djeca bez pratnje, Clanak 20. CRC-a [gublte;k ObItI('é|JI;.a|$O ved nisu
ostavljena djeca cHits A I irtve zlostavljanja i

- L L © Z'E('St',t' djec;a).kolj.OJk iskoristavanja, postoji opasnost

. Rodlteljskg zIo;tavaanJe Je uskracena o iteljska da ¢e postati zrtve; mozda su

i zanemarivanje, kao sredina doZivjela traumu; potrebna im

Sto su djeca u je potpora, zastita i mjere
ustanovama za rehabilitacije; djeca koja su ve¢
alternativnu skrb + Imenovanje skrbnika zrtve u 9pqsnps}i su .°d qgljnjeg
- Trgovanje djecom kljucno je zatitna zlostavljanja i viktimizacije
mjera za zastitu djeteta
kada je djetetu

o . privremeno ili trajno
Razli¢iti razlozi uskracena roditeljska
za uskracivanje sredina

obiteljske

Zajednicke

sredine
i roditeljske \_ )

potrebe
i jednaka prava

skrbi

Izvor: FRA.
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Djeca koja se dugoro¢no nalaze u ustanovama za skrb imaju dodatne potrebe. Ta djeca
ne samo da su odvojena od roditelja ve¢ mogu razviti emocionalni odnos s trgovcem,
odnosno odnos ovisnosti, djelomi¢no zbog svojih psihosocijalnih potreba. U takvim
je slu¢ajevima potrebna procjena specijalista kako bi se osigurala primjerena zastita
i briga. Kada se takva djeca vrate u sredinu za alternativnu skrb, treba uspostaviti
posebne zastitne mjere za zastitu te djece i ostale ranjive djece od trgovaca.

23. Vrsta radnog odnosa skrbnika: struénjaci ili dobrovoljci?

Drzave ¢lanice duzne su osigurati imenovanje skrbnika za zastitu najboljih interesa
i op¢e dobrobiti djeteta te osigurati odgovarajuceg zakonskog zastupnika.

Kako bi se osiguralo da svako dijete

ima kvalificiranog i stru¢nog skrb- ,Bez poricanja dodane vrijednosti pojedinacnih
nika, skrbnike bi trebalo zaposliti. dobrovoljaca ili uzorne posvecenosti i odlu¢nosti
. L. . nekih od njih, u ovom se pogledu sustav stru¢nih
Moraju postojati jasne linije odgo- skrbnika preferira nad dobrovoljnim sustavom.
vornosti s imenovanim nadleznim Ako je to nemoguce, dobrovoljci su druga najbolja
tijelom za skrbnistvo. mogucnost ili rezervna mogu¢nost.”
Izvor: ENGI (Europska mreZa skrbnickih institucija) (2011.),

. L. Briga za maloljetnike bez pratnje Minimalni standardi,
Dobrovoljci mogu pruzati vaznu potporu ¢imbenici rizika i preporuke za prakticare, Skrbnistvo

imenovanom skrbniku radeci pod nje- u praksi, zavrsno izvjesce, Utrecht,Astr. 17, dostupno na:
e .. . . http://engi.eu/about/documentation/

govim ili njezinim stru¢nim nadzorom.

Medutim, sustav skrbnistva ne bi se

trebao u potpunosti oslanjati na dobrovoljne sluzbe, odnosno na skrbnike koji nisu
obrazovani stru¢njaci, bez obzira na to jesu li zaposleni ili samozaposleni. Sustavu
utemeljenome samo na dobrovoljcima moze nedostajati kontinuitet i odrZivost.
Skrbnici mozda nece imati nuzno znanje i stru¢nost. Time se djeca izlazu dodatnim
rizicima, posebno zasto $to su ¢esto doZivjela traumu i potrebna im je posebna zastita
i lijecenje. Nadalje, mehanizmi odgovornosti i pracenja dobrovoljnih skrbnika mogu
biti slabi ili ih mozZe biti tesko provoditi.

Stoga bi trebalo biti najvaznije osigurati da isti standardi primjenjuju kada se skrbnicima
imenuju dobrovoljci i stru¢ni skrbnici. To ukljucuje kvalifikacije, postupke provjere,
izobrazbu, mehanizme pracenja i mjere odgovornosti. Za dobrovoljne skrbnike mogu
se upotrebljavati i kodeksi ponasanja i pisane smjernice za zaposljavanje, izobrazbu,
pracenje, evaluaciju i nadzor koje su pripremili stru¢ni skrbnici.

Svim dobrovoljcima koji pomazu u postupku skrbi i zastite ranjive djece trebalo bi

ponuditi nadzor i trajnu potporu. To je posebno vazno za one dobrovoljce koji su
imenovani skrbnicima ili koji izvrsavaju duznosti skrbnika za djecu Zrtve trgovanja.
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Dobrovoljcima koji moraju obavljati duznosti skrbnika trebalo bi nadoknaditi troskove
obavljanja dodijeljenih im zadaca.

2.4. Tko moze biti skrbnik

Strucne kvalifikacije

Skrbnici moraju biti kvalificirani i osposobljeni postupati u skladu s velikim brojem
zakona i postupaka kojima se ureduju azil, migracije ili druga pitanja kojima ce se
mozda morati baviti. Stru¢ne kvalifikacije koje mora imati skrbnik trebale bi biti pro-
pisane u nacionalnom zakonodavstvu ili u sluzbenim dokumentima. Nadlezna tijela
za skrbnistvo trebala su napisati politike u kojima su utvrdeni jasni postupci, metode
i norme za zaposljavanje, izobrazbu, pracenje, evaluaciju i nadzor imenovanih skrbnika.

Nadlezna tijela za skrbnistvo trebala bi osigurati da imenovani stru¢njaci imaju
stru¢no znanje i iskustvo potrebno za ucinkovito zastupanje najboljih interesa djece
i za izvr$avanje njihovih duznosti.

U nacionalnom zakonodavstvu nisu uvijek propisani posebni stru¢ni ili obrazovni
kvalifikacijski zahtjevi za skrbnike. To posebno vrijedi za dobrovoljce koji su
imenovani kao skrbnici. S druge strane, nacionalno zakonodavstvo obi¢no je
usmjereno na moralne i osobne znacajke koje bi trebali imati potencijalni skrbnici.

FRA 2014., Djeca Zrtve trgovanja: pregled sustava skrbnistva u Europskoj uniji (u pripremi).

To znaci da osobe koje se imenuju skrbnicima moraju posjedovati sljedece:

e stru¢nostiiskustvo u podrucju dobrobitii zastite djece, ukljucujuci za razvoj djece
i dje¢ju psihologijuy;
e razumijevanje kulturnih pitanja i pitanja spolg;

¢ dovoljno znanje o nacionalnim sustavima za zastitu djece te o nacionalnim zdrav-
stvenim i obrazovnim sustavima;

¢ dovoljno znanje o pravnom okviru.

Skrbnici imaju klju¢nu ulogu u sprje¢avanju zlostavljanja i iskoristavanja djece. Oni bi
stoga trebali biti svjesni posebnih ¢cimbenika rizika za djecu povezanih s trgovanjem
ljudima i biti upoznati sa strategijama za izbjegavanje nestajanja djece iz smjestajnih
objekata. Skrbnici bi trebali znati kako se obratiti specijaliziranim sluzbama, ukljucujudi
europski telefonski broj za nestalu djecu: www.hotline116000.eu/


http://www.hotline116000.eu/
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Skrbnici moraju imati nuzno znanje za prepoznavanje i otkrivanje djece Zrtava. Osobe
koje rade s djecom Zrtvama trebale bi takoder znati i razumjeti posebna prava i potrebe
djece Zrtava trgovanja i trebale bi moci ocijeniti njihove potrebe i zadovoljiti ih na
pristojan, pazljiv, stru¢an i nediskriminacijski nacin.

U tablici 2. navedeni su zahtjevi i kriteriji propisani u razli¢itim pravnim izvorima.

Tablica 2.: Tko moze biti skrbnik? Izvori u dokumentima politika
i zakonodavstvu EU-a

Instrument Odgovoran Neirntaesrzls(gba Neovisan | Kvalificiran | Osposobljen
Instrumenti Ujedinjenih naroda i Vijeca Europe
Odbor UN-a za prava
djeteta, Op¢a napome- |stavak 33. |stavak 33. - stavak 33. stavak 95.
stavak 95
na br. 6 CRC/GC/2005/6 )
Smjernice UN-a o al- stavak 19 stavak 57
It_IeRrE;aﬂ\;E%skrbl A/ stavak 1o, - stavak 103. |[stavak 103. stavak 103.
Konvencija Vije¢a ¢lanak 29. gltzci:(f?‘
Europe o suzbijanju _ _ stavci1.i3. Zlanak 10 3 ¢lanak 29.
trgovanja ljudima iz (opéa stavak 1. stavak 3.
2005. odredba) (opca odredba)
Instrumenti Europske unije
Direktiva o suzbijanju ;;Y;)\?;i
trgovanja ljudima - - - - (:IJanak 158'
(2011/36/EV) stavak 3.
¢lanak 24.
Direktiva o uvjetima _ ¢lanak 24. _ stavak 1. ¢lanak 24.
prihvata (2013/33/EU) stavak 1. ¢lanak 24. stavak 4.
stavak 4.
Direktiva o postupcima B gltaar\}:i :5. B ¢lanak 25. sta- B
azila (2013/32/EU) tocka (3) vak 1. tocka (a)
Direktiva o kvalifikaciji |¢lanak 31. B B ¢lanak 31. ¢lanak 31.
(2011/95/EU) stavak 1. stavak 6. stavak 6.
Uredba Dublin (EU) B ) : ,
br. 604/2013 ¢lanak 6.2.
¢lanak 25.
Direktiva o Zrtvama B B B ~ uvodna
(2012/29/EV) izjava 61.
(opca odredba)
Direktiva o seksualnom \clfl?akuz\%;aaa_
zlostavljanju djece - - - - iz'av3a. 6
(2011/93/EV) Java 3.
(opca odredba)
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UNICEF je razvio prakti¢ni alat s informacijama
o koracima i postupcima koji ¢ine , dobru praksu”

Spolna i kulturoloska pitanja

Djeci bi u $to vecoj mjeri trebalo pruziti prilagodenu njegu i pomoc.

Posebnu pozornost treba posvetiti
spolnim i kulturoloskim aspektima.

u pogledu zastite djece 7rtava trgovanja ljudima Kada je to moguce i pozeljno, treba
i pomoci takvoj djeci. Njime su sveobuhvatno  imenovati skrbnika istog spola, posebno
obuhvaceni aspekti spola i kulturnog identiteta za djevojcice koje su zrtve seksualnog

povezani sa skrbi za Zrtve i pomoci Zrtvama.

Izvor: UNICEF (2008.), Referentni vodic za zastitu prava
djece 7rtava trgovine ljudima u Europi, Zeneva, dostupno

iskoristavanja (vidjeti isto odjeljak 6.5.
o pitanjima povezanima sa spolom

na: http://www.unicef.org/ceecis/UNICEF_Child_ i zdravstvenom Skl’bi).
Trafficking_low.pdf
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Skrbnici bi trebali stjecati kulturoloski
osjetljive sposobnosti, stavove i vjestine kojima se ja¢a komunikacija medu kultu-
rama i interakcija s djecom iz razli¢itih kulturoloskih sredina. To ¢e uklju¢ivati znanje
o utjecaju kulture na vjerovanja i ponasanje drugih te svijest o vlastitim kulturoloskim
atributima i stereotipima i o njihovom utjecaju na ponasanje i vjerovanja osoba.

Djeca irtve trgovanja ljudima dijele niz zajednickih iskustava i okolnosti, ali se
razlikuju po kulturi, spolu, dobi i iskustvima prije, tijekom i nakon trgovanja. Tu
individualnost treba priznati.

Nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo bi promicati aktivnostiizobrazbe skrbnika o spolu
i kulturoloskim aspektima potpore Zrtvama; promicati kulturolosku i spolnu raznoli-
kost i ukljucivost u zaposljavanju osoblja i dobrovoljaca; osigurati pristup uslugama
pismenog i usmenog prevodenja kvalificiranog osoblja; i upotrebljavati kulturoloske
posrednike (vidjeti takoder poglavlje 7.).

Provjera

Nijednom skrbniku ne bi trebalo biti dopusteno raditi prije nego sto je prosao postupak
provjere. Treba poduzeti proaktivne mjere zastite kojima ¢e se zastititi poStovanje
dje¢jih prava i umanijiti rizik od zlostavljanja ili iskoristavanja djece ili neke druge
povrede njihovih prava.

Nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo biimati pisanu politiku kojom se osigurava da se
mogu provjeriti reference skrbnika i da osobe imenovane skrbnicima zadovoljavaju
najmanje minimalne zahtjeve u pogledu obrazovanja, izobrazbe i iskustva.


http://www.unicef.org/ceecis/UNICEF_Child_Trafficking_low.pdf
http://www.unicef.org/ceecis/UNICEF_Child_Trafficking_low.pdf
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Svi kandidati za skrbnike moraju pro¢i provjeru kaznene evidencije i upisnika zlo-
stavljaca. €lankom 10. Direktive o suzbijanju seksualnog zlostavljanja (2011/93/EU)
sprjecavaju se osobe osudene zbog pocinjenja odredenih kaznenih djela u obavljaju
profesionalnih djelatnosti koje uklju¢uju redoviti doticaj s djecom. Klju¢nu vaznost ima
provjera kaznene evidencije u pogledu mogucih osuda povezanih sa zlostavljanjem
i iskoristavanjem djece i/ili drugim nezakonitim aktivnostima kao $to su kaznena djela
povezana s drogom, $to bi moglo upudivati na moguce rizike za dijete. Vazno je ne
samo izvrsiti te provjere u trenutku zaposljavanja ili izvornog imenovanja skrbnika
vec ih takoder treba sustavno provoditi.

Isti postupci provjere trebali bi se primjenjivati na sve skrbnike, ukljucujuci
dobrovoljne skrbnike.

Sukob interesa

Agencijama ili osobama ciji bi interesi mogli biti u sukobu s interesima djeteta ne bi
trebalo biti dopusteno da budu skrbnici. Skrbnici bi trebali biti u mogu¢nosti donositi
neovisne i nepristrane odluke, ocjene i zastupati dijete u njegovom ili njezinom naj-
boljem interesu te promicati i stititi dobrobit djeteta.

Stoga sluzbe za skrbnistvo i 0sobe koje su imenovane skrbnicima ne bi ni na koji nacin
trebale biti povezane s policijom, nadleznim tijelima za migracije i ostalim nadleznim
tijelima odgovornima za formalno utvrdivanje djeteta kao Zrtve, ili za odluke pove-
zane s povratkom, dozvolama boravka ili pravnim polozajem medunarodne zastite
ili 0 njima ovisiti.

Sluzbe za skrbnistvo i imenovani skrbnici trebali bi biti neovisni i ne bi trebali imati
financijske ili institucionalne veze s institucijama, sluzbama ili javnim tijelima odgo-
vornima za osiguravanje smjestaja ili svakodnevne skrbi za dijete.

Skrbnici koji istovremeno rade za objekt za prihvat mogu se nadi u situaciji moguceg
sukoba interesa izmedu upravljanja centrom za prihvat i djeteta. Na primjer, od zapo-
slenika se ocekuje da izvr3avaju svoje zadace u interesu poslodavca (objekt za skrb) te
da postupaju u skladu s uputama direktora. Istodobno moraju pozivati na odgovornost
objekt za skrb, njegovog direktora i osoblje za skrb i zastitu koja se nudi djetetu.

Takva se razmatranja trebaju promatrati u svjetlu Cinjenice da se nasilje protiv djece

Cesto dogada u ustanovi za skrb u kojoj dijete Zivi. Direktori ili osoblje ustanova za
skrb stoga se ne bi trebali imenovati skrbnicima.
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Osoblje sluzbi za socijalnu skrb, koji su odgovorni za pruzanje usluga skrbi, moze se
takoder nadi u situaciji sukoba interesa.

Ako osobe imenovane skrbnicima imaju moguci sukob interesa koji bi mogao utjecati
na njihovu ulogu i duznosti skrbnika, oni bi taj sukob trebali prijaviti tijelima zadu-
Zenima za imenovanje. Tijela za imenovanje odgovorna su za ocjenjivanje moguceg
utjecaja takvog sukoba interesa.

2.5. Imenovanje rodaka kao skrbnika u kontekstu
trgovanja djecom

Ako je dijete odvojeno od roditelja, ili je roditeljima onemoguéeno izvrsavanje rodi-
teljskih prava i duznosti u najboljem interesu djeteta, drugi bliski rodaci ili clanovi Sire
obitelji mogu se, ako je moguce, imenovati skrbnicima, osim ako postoji naznaka da
to nece biti u najboljem interesu djeteta, odnosno, u slu¢ajevima sukoba interesa. Ako
se ¢lanovi Sire obitelji nakon procjene rizika imenuju skrbnicima, sustavom za zastitu
djece treba osigurati redovito pracenje i preispitivanje situacije djeteta. U takvim
slu¢ajevima tijelo zaduzeno za skrbnistvo trebala bi poduzeti dodatne mjere, kao sto
je imenovanje savjetnika djeteta ili obiteljskog skrbnika ili pomoc¢nika koji ¢e pomoci
obitelji i pratiti situaciju djeteta.

U slucaju djeteta Zrtve trgovanja ljudima, nadlezna tijela moraju posebno pomno
provjeriti prikladnost ¢lanova obitelji u pratnji u zemlji primateljici ili rodaka u zemlji
podrijetla u cilju izbjegavanja daljnjeg iskoristavanja i viktimizacije djeteta i/ili
ponovnog trgovanja djetetom nakon povratka.

Kada ¢lanovi obitelji mogu i voljni su pruzati svakodnevnu skrb, ali ne mogu primjereno
predstavljati najbolje interese djeteta u svim podru¢jima i na svim razinama djetetovog
Zivota, treba imenovati skrbnika koji ¢e popuniti te praznine. To je posebno vazno
za djecu kojom se trgovalo i kojoj je potrebno stru¢no savjetovanje i potpora kada
sudjeluju u sudskim postupcima koji su ¢esto visestruki ili dugotrajni.

2.6. Zastupnici i/ili zakonski zastupnici

Zakonsko zastupanje jedna je od klju¢nih funkcija skrbnistva, zajedno sa zastitom
najboljih interesa djeteta i osiguravanjem njegove ili njezine dobrobiti (vidjeti takoder
sliku 1.). Ako se u zakonodavstvu EU-a i nacionalnom zakonodavstvu daje prednost
toj funkciji, treba pripaziti da se usmjeravanjem na zakonsko zastupanje ne zanemare
druge dvije funkcije.
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U zakonodavstvu EU-a predvideno je imenovanje zastupnika za djecu bez pratnje
koja traze medunarodnu zastitu Direktiva o postupcima azila (¢lanak 25.). U njemu se
takoder Stite prava djece Zrtava u kaznenim istragama postupcima kada je, u skladu
s nacionalnim zakonodavstvom, nositeljima roditeljske odgovornosti onemoguceno
zastupanje djeteta zbog sukoba interesa izmedu njih i djeteta Zrtve (¢lanak 1s.
stavak 1. Direktive o suzbijanju trgovanja (2011/36/EU); ¢lanak 20., Direktive EU-a
o0 suzbijanju seksualnog zlostavljanja djece (2011/93/EU); ¢lanak 24., Direktive
o0 Zrtvama (2012/29/EU)).

U zakonodavstvu EU-a ,zastupnik” ili ,zakonski zastupnik” definirani su kao
,0soba ili organizacija koju su nadlezna tijela imenovala da maloljetniku bez pratnje
pomaze i da ga zastupa, kada roditelji to ne mogu uciniti, u gradanskim, upravnim
ili sudskim postupcima u cilju osiguranja najboljih interesa djeteta i ostvarivanja
pravne sposobnosti za dijete, ako je potrebno” (€lanak 2. tocka (j), Direktiva
o uvjetima prihvata (2013/33/EU)).

Stoga je jedina svrha imenovanja zastupnika osigurati zastupanje djeteta u odredenim
postupcima pa se to ne moze smatrati istovjetnim imenovanju skrbnika. Mandatom
zakonskog zastupnika nisu obuhvaceni svi aspekti Zivota i razvoja djeteta.

Stoga bi skrbnika trebao imenovati u svim slu¢ajevima kada je djetetu uskracena
roditeljska sredina, bez obzira na imenovanje zakonskog zastupnika. Taj bi pristup
trebao biti u duhu CRC-a i ¢lanka 24. Povelje o temeljnim pravima EU-a.

Ako je zakonski zastupnik imenovan prije dodjele skrbnika, zakonski zastupnik trebao
bi nastaviti raditi (ako je njegova stru¢nost jos uvijek potrebna) u uskoj suradnji
sa skrbnikom djeteta.

Zakonski zastupnik mora skrbnika i dijete redovito obavjescivati o postupku, ukljucu-
juc¢i o mogucim odlukama koje ¢e biti donesene, te dati povratne informacije o ishodu
njegovih ili njezinih postupaka.

2.7. Pravno savjetovanje i pravna pomo¢

Uz zakonsko zastupanje, djeca imaju pravo na pravnu pomo¢ u odredenim upravnim,
kaznenim ili gradanskim postupcima.

Pravo na pravnu pomo¢ ostvaruje se imenovanjem odvjetnika ili drugog kvalificiranog
pravnog stru¢njaka koji pruza pravnu pomog¢, govori u ime djeteta ili za ga zastupa
u pisanim izjavama ili osobno pred upravnim i pravosudnim tijelima u kaznenim
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Europsko vijece za izbjeglice i prognanike (ECRE)
razvilo je alat za kvalitetu pravne pomoci djeci bez

postupcima, migracijskim ili ostalim
pravnim postupcima predvidenima

pratnje. Cilj alata je pomod¢i drzavama ¢lanicama u nacionalnom pravu.
da unaprijede sustave pravne pomoci i pravnim

savjetnicima da pruze ucinkovitu pravnu pomoc.
Alat je razvijen u okviru projekta ,Pravo na prav-
du: Kvaliteta pravne pomoci za djecu bez pratnje”,

€lankom 15. stavkom 2. Direktive o suz-
bijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU),

koji je sufinancirao EU. ako se Cita u svjetlu uvodne izjave 19.,

Alat ce biti dostupan u drugom tromjesecju 2014. zajedno

djeci Zrtvama trgovanja daje se pravo

s drugim materijalima projekta na: http://ecre.org/ da bez odgode pristupe besplatnom

component/content/article/63-projects/325-right-to-
justice.html.
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pravnom savjetovanju i zakonskom
zastupanju, ukljucujuci za potrebe ods-
tetnog zahtjeva, osim ako imaju dovoljno
financijskih sredstava. Slicne odredbe nalaze se u Direktivi o zrtvama (2012/29/EU)
(€lanak 13.) i u Direktivi o seksualnom iskoristavanju djece (2011/93/EU) (€lanak 20.).

Ako dijete sudjeluje u upravnom, kaznenom ili gradanskom postupku, skrbnik i/ili
drugi zastupnik - ako mu nije imenovan skrbnik - trebali bi osigurati da dijete ima
pristup besplatnoj pravnoj pomoci i da nadlezna tijela imenuju kvalificiranog pravnog
stru¢njaka u skladu s nacionalnim zakonskim odredbama.

Kada imenovanje ne obavljaju nacionalna nadlezna tijela po sluzbenoj duznosti,
skrbnik ili drugi zastupnik trebali bi pokrenuti postupak imenovanja podnosenjem
zahtjeva nadleznim tijelima.

Uloga kvalificiranog odvjetnika ili drugog kvalificiranog pravnog stru¢njaka koji pruza
pravno savjetovanje i pravnu pomoc¢ djetetu razlikuje se od mandata i stvarne uloge
»Zastupnika” ili ,zakonskog zastupnika” kako je definiran u zakonodavstvu EU-a
(vidjeti poglavlje 1. i udzbenik o klju¢nom nazivlju).

Uvijek treba uzeti u obzir razlikovanje izmedu uloga, ¢ak i ako osobe imenovane
,Zastupnicima” ili ,zakonskim zastupnicima” imaju pravno obrazovanje ili su pravnici
ili odvjetnici, $to je slu¢aj u mnogim drzavama ¢lanicama EU-a.

Pristup pravnom savjetovanju i pravnoj pomoci, koje pruza neovisni i kvalificirani pravni
stru¢njak, dodatna je zastitna mjera u zastiti i promicanju najboljih interesa djeteta.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0093
http://ecre.org/component/content/article/63-projects/325-right-to-justice.html
http://ecre.org/component/content/article/63-projects/325-right-to-justice.html
http://ecre.org/component/content/article/63-projects/325-right-to-justice.html
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3. Upravljanje skrbnicima

U ovom se poglavlju opisuje sustav koji bi trebalo uspostaviti za upravljanje skrbnicima.
Njime su obuhvacene funkcije potpore i nadzora tijela kojem je povjereno upravljanje
skrbnicima te mreza suradnje s drugim tijelima koju treba uspostaviti. Smjernice
navedene u ovom odjeljku primjenjuju se i na sustave za zakonsko zastupanje djece.

34. Nadlezno tijelo za skrbnistvo

Nacionalnim zakonodavstvom trebalo bi odrediti neovisno tijelo odgovorno za pitanja
skrbnistva. Takvo nadlezno tijelo trebalo bi biti sastavni dio nacionalnog sustava za
zastitu djece. Ako je osnovano vise od jednog nadleznog tijela za skrbnistvo radi
zadovoljavanja razli¢itih potreba (na primjer, odvojeno tijelo za drzavljane trecih
zemalja), ona bi trebala biti sastavni dijelovi sustava. Nadlezno tijelo trebalo bi biti
i dio nacionalnog mehanizma za upucivanje za djecu zrtve trgovanja ljudima. Nadlezno
tijelo za skrbnistvo trebalo bi biti neovisno, primjerice, od drzavnih tijela koja odlu¢uju
o boravisnom statusu djeteta, o oduzimanju djeteta od roditelja ili 0 smjestaju djeteta
u sustav alternativne skrbi (vidjeti takoder odjeljak 2.4. o sukobu interesa). Ono bi
trebalo biti odgovorno za postupke imenovanih skrbnika. Mandat i funkcije nadleznih
tijela za skrbnistvo trebali bi biti jasno definirani u nacionalnom zakonodavstvu.

Drzave ¢lanice EU-a trebale bi dodijeliti dovoljno ljudskih i financijskih resursa nad-
leznom tijelu za skrbnistvo i osigurati odrzivo financiranje. Trebalo bi izdvaojiti dovoljni
proracun za troskove povezane s ucinkovitim prac¢enjem i nadzorom sluzbi za skrb-
nistvo te za nuzne aktivnosti izobrazbe, ¢ak i ako iz obavljaju druga nadlezna tijela.

3.2. Pripremiti smjernice za skrbnike

Jedna od zadaca tijela nadleznog za
skrbnistvo jest razviti standarde i dati

,Drzave moraju uspostaviti formalne postupke sa
strogim postupovnim jamstvima cija je svrha oci-

smjernice osobama koje rade kao  jeniti i utvrditi najbolje interese djeteta pri dono-
skrbnici. Treba razmotriti prakti¢ne senju odluka koje utjecu na dijete ukljucujuci me-
smjernice i standardne radne postupke hanizme za ocjenjivanje rezultata. Drzave moraju

posebno za sljedece tri aktivnosti:

razviti transparentne i objektivne postupke za sve
odluke koje donose zakonodavci, suci ili upravna

tijela, posebno u podrugjima koja izravno utjecu

e ocjenjivanje pojedinacnih potreba na dijete ili djecu.”

djece i rizika u pogledu zastite; 0dbor UN-a za prava djeteta, Op¢a napomena br. 14 (2013),

o ) ) o stavak 87., 29. svibnja 2013., CRC/C/GC/14
e ocjenjivanje sposobnosti roditelja da

ostvaruju roditeljsku odgovornost;
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o utvrdivanje najboljih interesa djeteta kada nadlezna tijela utvrde trajno rjesenje.

U smjernicama bi trebale biti jasno definirane osobe odgovorne za provedbu takvog
ocjenjivanja, ¢imbenici koje treba uzeti u obzir i nacin njihova vrednovanja, rokovi
i trajanje postupka ocjenjivanja i uloge razlic¢itih uklju¢enih stru¢njaka. One bi trebale
ukljucivati pravo djeteta da na izrazavanje njegovih ili njezinih stavova i na njihovo
uzimanje u obzir.

Radi postovanja standarda kvalitete, tijela nadlezna za skrbnistvo trebala bi takoder
razmotriti pripremu kodeksa ponasanja za skrbnike i zakonske zastupnike. U kodeksu
bi bili jasno definirani eticki standardi koje u svojem radu moraju postovati skrbnici
i zakonski zastupnici. U kodeksima ponasanja za skrbnike trebala bi biti jasno navedena
pravila o nacelu povjerljivosti.

Tijela nadlezna za skrbnistvo trebala bi biti odgovorna osigurati uspostavu ucinkovitih
mehanizama za informiranje djeteta i ostalih osoba koje su odgovorne za njihovu
skrb ili u njoj sudjeluju, kao $to su socijalni radnici i osoblje smjestajnih objekata,
0 opsegu duznosti skrbnistva.

Informacije prilagodene djeci

Kao preduvjet za ostvarivanje prava na izrazavanje (€lanak 12., CRC-a), nadlezno tijelo
za skrbnistvo trebalo bi osigurati da djeca dobiju i razumiju odgovarajuce informacije
o podrugju primjene mehanizama skrbnistva te o svim dostupnim sluzbama koje bi
mogle pruziti pomoc¢ i potporu. Djeca bi takoder trebala biti primjereno obavijestena
o njihovim pravima i moguc¢nosti za podnosenje prituzbi kada smatraju da njihovi
skrbnici zlorabe ili umanjuju njihova prava.

»Mnoga djeca nisu potpuno svjesna odgovornosti skrbnika ili imaju li skrbnika
ili tko je on. Cak ni neki odrasliispitanici - koji nisu sami skrbnici - nisu bili sigurni
koja je uloga skrbnika, primjerice, podrazumijeva li to samo pravnu pomo¢ ili
i socijalnu pomoc.”

Izvor: FRA (2010.), Djeca odvojena od roditelja koja traze azil u drzavama ¢lanicama

Europske unije, Usporedno izvjesce, dostupno na: http://fra.europa.eu/sites/default/files/
fra_uploads/1692-SEPAC-comparative-report_EN.pdf

Nadlezna tijela za skrbnistvo trebala bi stoga razmotriti razvoj informativnog mate-
rijala prilagodenog djeci na jezicima koje ¢e djeca modi razumjeti te dati smjernice
o Sirenju takvih materijala.


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1692-SEPAC-comparative-report_EN.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/1692-SEPAC-comparative-report_EN.pdf
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Informacije djeci treba pruzati na razlicite nacine, uklju¢uju¢i usmenim putem, pisanim
putem, putem drustvenih medija ili na neki drugi nacin, kako je primjerno (vidjeti
i poglavlje 7.).

Informacije koje se pruzaju djeci trebale bi obuhvacati sljedece:

e zadace, prava i duznosti skrbnika;
e povjerljivost komunikacija i njihova ogranicenja te pristupacnost skrbnika;
e ulogu, prava i duznosti zastupnika;

¢ pojedinacne mehanizme za podnosenje prituzbi koji su dostupni djetetu za prijavu
povreda njegovih ili njezinih prava;

e prava djeteta uzimajuci u obzir posebnu situaciju svakoga pojedinog djeteta,
u pogledu boravisnog statusa, potrebe za medunarodnom zastitom, potrebe za
pruzanjem potpore zrtvama i sli¢no;

o dostupne mjere pomodi i zastite i postojece pruzatelje usluga, ovisno o posebnoj
situaciji djeteta, ukljucujuci telefonske linije za pomog¢;

¢ razne kaznene, upravne i gradanske postupke u kojima bi dijete moglo sudjelovati,
ukljucujuci pristup naknadi.

3.3. Koordinacija i suradnja s drugim agencijama i nadleznim
tijelima

Skrbnik mora stititi dobrobit djeteta i kontinuitet njege koja je djetetu potrebna.
Medutim, skrbnici ne smiju udvostru¢avati rad drugih dionika. Zadaca skrbnika je
koordinirati, ali ne zamijeniti rad socijalnih radnika u podru¢ju zastite djece, tijela
nadleznih za socijalnu skrb ili osoblja koje se brine o djeci. Skrbnik bi trebao biti
referentna osoba djeteta i djelovati kao veza izmedu djeteta i specijaliziranih agencija,
pojedinaca i pruzatelja usluga.

Skrbnik bi trebao koordinirati razli¢ite pruzatelje usluga i osigurati primjereno funk-
cioniranje mreze usluga za pruzanje potpore djetetu. Drzave ¢lanice EU-a trebale bi
uspostaviti u¢inkovite mehanizme koordinacije i poticati suradnju izmedu nadleznog
tijela za skrbnistvo i tijela povezanih sa djecom Zrtvama trgovanja ljudima. Taj je
pristup predviden Direktivom o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) i dalje je
razraden u strategiji EU-a u kojoj je navedeno da je za ,multidisciplinarnu, dosljednu
politiku borbe protiv trgovanja ljudima potrebno sudjelovanje raznolikije skupine
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dionika nego prije”, kao $to su nadlezna tijela za migracije i policijska tijela, civilno
drustvo i konzularno i diplomatsko osoblje, sluzbe za djecu i pruzanje potpore Zrtvama.

Takvu suradnju mogu pomoci formalni protokoli i sporazumi izmedu nadleznog tijela
za skrbnistvo i ostalih ukljucenih tijela. U njima se takoder objasnjava tko je odgovoran
za odredenu zadacu i olak3ava se nadzor, ¢ime se promice odgovornost.

Moguce pojedinosti koje treba ukljuciti u takve ugovore o suradnji uklju¢uju sljedece:

e jasne odredbe o ulogama i odgovornostima svih relevantnih dionika uklju¢enih
u zastitu djeteta;

¢ jasne smjernice o tome kada se treba obratiti skrbniku i/ili kada ga treba obavijestiti,
uz prilozene podatke za kontakt tijela nadleznog za skrbnistvo i drugih tijela koja
se obi¢no bave Zrtvama;

e upute o tome kako informirati dijete;
e upute o tome koje informacije o djetetu se mogu, a koje ne mogu dijeliti;

¢ koordinacijske mehanizme uspostavljene za pojasnjenje otvorenih pitanja i redovitu
razmjenu stajalista.

Transnacionalna suradnja

Djecom se moZe trgovati unutar njihove vlastite zemlje ili preko granica. Kada se
djecom trguje preko granica, za kazneni progon trgovaca ljudima i zastitu Zrtava
od klju¢ne je vaznosti transnacionalna suradnja. Za vaznost suradnje unutar EU-a
i transnacionalne suradnje, vidjeti odjeljak 4. u uvodu. Takva je suradnja potrebna,
primjerice, za prikupljanje informacija potrebnih za utvrdivanje najboljih interesa
djeteta kada se trazi i provodi trajno rjeSenje (vidjeti isto poglavlje 9.).

Nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo bi olaksati transnacionalnu suradnju s relevan-
tnim nadleznim tijelima unutar drzava ¢lanica EU-a i s tre¢im zemljama, kada je to
nuzno za najbolje interese djeteta. Takva suradnja ne bi trebala biti ograni¢ena na
odredene kategorije djece.

Nadlezna tijela za skrbnistvo trebala bi biti uklju¢ena u okvir uspostavljenog meha-
nizma za transnacionalnu suradnju, npr. u odnosu na policijska i pravosudna tijela.

Uzimajuci u obzir postojeci nacionalni okvir i ugovore o suradnji, nadlezna tijela za
skrbnistvo trebala bi zagovarati transnacionalnu suradnju za osiguranje ucinkovite
zastite djeteta i zastitu prava djeteta.
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3.4. Upravljanje predmetom

Nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo bi osigurati da se svi skrbnici mogu ucin-
kovito baviti svom djecom koja su im dodijeljena. Oni bi trebali ¢esto uspostav-
ljati kontakt i provoditi dovoljno vremena sa svakim djetetom, pruzajuci svakom
djetetu odgovarajucu potporu.

Obecavajuca praksa
Pronalazenje skrbnika pomocu pretrazivaca

Finska ima bazu podataka skrbnika koji se mogu imenovati u predmetima
u vezi sa zastitom djece. Pretrazivac ,Pronadi skrbnika” omogucuje brz i jed-
nostavan pristup skrbnicima koji rade u razlicitim regijama drzave. Jednostav-
nom uslugom pomaze se socijalnim sluzbama i mati¢nim uredima da pronadu
skrbnike za zastitu djece u regiji. U upisnik se mogu prijaviti osobe koje su
sudjelovale u tec¢ajevima izobrazbe za skrbnike, ili koje vec¢ rade kao skrbnici.
Baza podataka stalno se azurira pa se stoga savjetuje izvrsiti ponovnu pre-

tragu svaki put kada je potreban skrbnik.

Pretrazivac za skrbnike izraden je u okviru projekta ,Skrbnistvo u zastiti dje-
ce” (2005-2009.) u koordinaciji s organizacijom ,Save the Children”. Odabra-
na lokalna i regionalna nadlezna tijela sudjelovala su kao partneri.

Izvori: https://www.thl.fi/fi/julkaisut/sahkoiset-kasikirjat/sosiaaliportti; Marjomaa, P. and Laakso,

M. (2010), Lastensuojelun edunvalvonta - lapsen oikeus osallisuuteen hanta koskevassa paatok-
senteossa: Kasikirja lastensuojelun edunvalvonnasta, Helsinki, Pelastakaa lapset ry, str. 27-29.

Kada odlucuje o odlukama o raspodjeli predmeta, nadlezno tijelo za skrbnistvo mora
uzeti u obzir ne samo broj predmeta vec i vrstu predmeta i razinu potrebne potpore.
Jedan od nacina na koji se moze osigurati razumno opterecenje skrbnika predme-
tima jest utvrdivanjem odredenoga najveceg broja predmeta koji se mogu dodijeliti
odredenom skrbniku kako bi im se omoguc¢ilo u¢inkovito obavljanje duznosti bez
ugrozavanja prava djeteta. Pritom nacionalna nadlezna tijela mogu uzeti u obzir medu-
narodne i nacionalne norme koje su razvijene za upravljanje predmetima u drugim
zanimanjima, kao $to je socijalni rad.

U cilju osiguranja kvalitete treba nadzirati maksimalni broj predmeta dodijeljen svakom
skrbniku i urediti minimalni tjedni ili mjesecni broj kontakata s djetetom. Medutim,
mora postojati fleksibilnost kako bi se uzele u obzir pojedina¢ne potrebe svakog
djeteta, Sto mozZe utjecati na ucestalost kontakata.
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Takoder treba requlirati dostupnost skrbnika. Nadlezno tijelo trebalo bi osigurati da
je skrbnik u blizini i izbje¢i dodjelu skrbnika koji je daleko od boravista djeteta. Ono
bi takoder trebalo osigurati da se dijete moze jednostavno obratiti skrbniku, posebno
u hitnim slu¢ajevima, i djetetu dati kontaktne podatke o skrbniku. Skrbnici bi trebali
biti dostupni izvan radnog vremena. Osim toga, nadlezno tijelo treba djetetu dati
informacije o tome kako se ponasati u hitnim slu¢ajevima.

Nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo bi voditi evidenciju o svoj djeci koja su mu
upucena. Trebalo bi voditi spis za svako dijete u njegovoj skrbi. Nadlezno tijelo za
skrbnistvo trebalo bi osigurati povjerljivost evidencije na temelju primjenjivog zako-
nodavstva EU-a i nacionalnog zakonodavstva o privatnosti i zastiti podataka. Primjeri
vrsta podataka koji moraju biti uklju¢eni u pojedinacne spise ukljucuju sljedece:

o datum kada je dijete upuceno sluzbi za skrbnistvo;

¢ datum imenovanja, ime i kontaktne podatke skrbnika te promjene u sustavu
skrbnistva i razloge za te promjene;

e boravidni status djeteta, smjestaj i slicno;

o identitet i osobne podatke o djetetu, ukljucujuci preslike identifikacijskih doku-
menata djeteta;

e sve promjene U ugovorima o skrbnistvu, smjestaju i/ili boravisnom statusu djeteta;

o datumirezultate procjene potreba djeteta, podatke o osobi koja je izvrsila procjenu
i tko je u njoj sudjelovao;

¢ pojedinacni plan brige za dijete te promjene u tome plany;
o relevantne medicinske podatke o djetety;
e obrazovanje djeteta, ukljucujuci skolske svjedodzbe;

¢ pojedinostiirelevantne podatke o kaznenim, upravnim i/ili gradanskim postupcima,
ukljucujuci informacije povezane sa zakonskim zastupanjem djeteta;

o odluke, postupke, procjene i zastupanja koje skrbnik poduzima u ime djetetg;

e saslusanja, sastanke i ostalu komunikaciju izmedu djeteta i drugih nadleznih tijela
i sluzbi (npr. tijela za migracije, sluzbe za pruzanje potpore Zrtvama);

o interakciju izmedu skrbnika i djeteta, uklju¢ujuci datum i mjesto sastanaka;
e sve znacajne dogadaje koji utjeCu na dijete;

o kadaizasto je spis zatvoren.
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Ako dijete nestane, spis bi trebao sadrzavati podatke o poznatim okolnostima
nestanka. U spis bi trebale biti unesene i radnje koje poduzima skrbnik ili tijelo nad-
lezno za skrbnistvo, uklju¢ujuci prijave policiji. Spisi moraju biti potpuni i azurni i trebali
bi slijediti dijete u cijelom razdoblju skrbnistva.

3.5. lzobrazba

Skrbnici moraju imati znanje i vjestine potrebne za izvr$avanje svojih zadaca. To
ponajprije ukljutuje stru¢nost u podrucju zastite djeteta kako bi se osigurala zastita
najboljih interesa djeteta.

Pored stru¢nosti za zastitu djeteta,

skrbnici moraju imati vjestine za Odbor UN-a za prava djeteta naglasio je da bi
izravni rad s djecom. Moraju biti skrbnici trebali ,posjedovati nuznu stru¢nost

. . . . u podrugju brige o djeci kako bi osigurali zastitu
svjesni pose.bn!h .Potre-ba dJe.teta interesa djeteta i primjerenu pokrivenost pravnih,
irtve zlostavljanja i iskoristavanja te drustvenih, zdravstvenih, psiholoskih, materijal-

kulturoloskih pitanja u vezi s djetetom nih i obrazovnih potreba djeteta na nacin da skrb-
koje im je povjereno. Djeca Zrtve trgo- nik, medu ostalim, djeluje kao veza izmedu djete-
; ’ y ta i postojecih specijalistickih agencija/pojedinaca
vanja nalaze se u posebno ranjivom koji pruzaju trajnu skrb koja je potrebna djetetu”.
polozaju, $to je priznato u Direktivi Izvor: Odbor UN-a za prava djeteta (2005.), Opca

o suzbiianju traovania (2011/26/EU). napomena br. 6, Postupanje prema maloljetnicima bez
Janju trg ja ( 136/ ) pratnje i razdvojenoj djeci izvan drzave porijekla CRC/

GC/2005/6, dostupno na: http://www.refworld.org/
Duinost je skrbnika da ne nanose docid/42dd174b4.html

dodatnu Stetu djetetu i da osiguraju

zastitu od daljnjeg zlostavljanja i/ili ponovljene viktimizacije. Uslijed nedovoljnog
stru¢nog znanja i vjestina mogu nastati nenamjerne pogreske s ozbiljnim posljedicama
za dobrobit djeteta.

Osposobljeni skrbnici mo¢i ¢e ucinkovito i pravodobno izvrsavati svoje zadace.
Programima izobrazbe skrbnici stje¢u sposobnost i ve¢u posvecenost radu. Nadlezna
tijela za skrbnistvo trebala bi osigurati ponudu razlicitih inicijativa za izobrazbu u cilju
izgradnje sposobnosti i uskladivanja vjestina s novim praksama i metodoloskim ala-
tima. To bi se moglo olaksati partnerstvima sa sveucilistima, obrazovnim institucijama
i ostalim relevantnim subjektima koji se bave zastitom djece, a3 mogli bi pomoci
ponudom izobrazbe i razvojem materijala za izobrazbu.

Obveza izobrazbe

Skrbnici stoga moraju dobiti odgovaraju¢u potporu u obliku izobrazbe i stru¢nu potporu.
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Samo nekoliko drZava ¢lanica nudi sustavnu pocetnu izobrazbu za skrbnike, ali
ona nije nuzno obvezna.

FRA 2014., Djeca Zrtve trgovanja: pregled sustava skrbnistva u Europskoj uniji (u pripremi)

Nadlezna tijela za skrbnistvo trebala bi osigurati da skrbnici produ pocetnu izobrazbu
nakon imenovanja i prije izvrsavanja duznosti skrbnistva. Stoga bi trebao postojati
i sustav kojim e se osigurati tecajevi za obnovu znanja. Skrbnici bi obavezno trebali
pohadati minimalan broj sati izobrazbe godisnje koji se utvrduje u skladu s potrebama.
Nuzno je razviti module izobrazbe za skrbnike u cilju osiguranja u¢inkovite i uskladene
izobrazbe skrbnika i uspostave i promicanja standarda kvalitete.

Pocetna i trajna izobrazba skrbnika trebale bi biti propisane zakonom. Nadlezno
tijelo za skrbnistvo trebalo bi osigurati da imenovani skrbnici pohadaju primjerenu
pocetnu i trajnu izobrazbu, u skladu sa zakonodavstvom EU-3, kako bi mogli u¢inkovito
izvrsavati svoje duznosti.

Certificiranje

Nadlezna drzavna tijela i tijela za skrbniStvo ne bi trebala podcijeniti Stetu koju
mogu nanijeti nekvalificirani skrbnici. Kvaliteta sluzbi za skrbnistvo i zastita djece
mogu se povecati certificiranim skrbnicima. Postupkom certifikacije utvrduju se
klju¢ne sposobnosti koje mora imati skrbnik. On uklju¢uje zahtjeve za kvalifika-
ciju i izobrazbu, njime se utvrduju norme ponasanja i odreduju posljedice u slucaju
nezadovoljavanja tih normi.

Op¢i tecajevi izobrazbe

Tecajevima izobrazbe trebala bi biti obuhvac¢ena najmanje sljedec¢a opca
pitanja zastite djece:

Izobrazba skrbnika nije u nacelu organizirana na sustavan i dosljedan nacin.
Sudjelovanje skrbnika u aktivnostima izobrazbe obvezno je samo u nekoliko
drzava ¢lanica.

FRA 2014., Djeca Zrtve trgovanja: pregled sustava skrbnistva u Europskoj uniji (u pripremi)

e Nacelaiodredbe CRC-a:

e primjerene tehnike vodenja razgovora i savjetovanja;
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e razvoj djeteta i psihologija;
¢ pravni okvir (EU i nacionalno relevantno pravo);

¢ pitanja povezana sa spolom i kulturom, ukljucuju¢i kulturolosku osjetljivost i me-
dukulturolosku komunikaciju.

Nadalje, op¢i tecajevi izobrazbe za skrbnike trebali bi obuhvacati ¢cimbenike rizika
i strategije prevencije nestajanja djece, informacije o dostupnim specijaliziranim
uslugama, znanje o ¢imbenicima rizika za trgovanje djecom i strategije otkrivanja te
pokazatelje koji se upotrebljavaju za otkrivanje djece Zrtava.

Specijalizirana izobrazba

Pored opce izobrazbe, skrbnici bi trebali imati iskustvo i/ili pohadati izobrazbu koja je
posebno prilagodena potrebama i pravima odredenih skupina djece, kao $to su djeca
bez pratnje, djeca Zrtve seksualnog zlostavljanja ili djeca Zrtve trgovanja.

Potreba za specijaliziranom i trajnom izobrazbom svih zaposlenika i sluzbenika koji
dolaze u doticaj sa zrtvama, uklju€ujuci skrbnike, uredena je Direktivom o suzbi-
janju trgovanja (2011/36/EU), ¢lankom 18. stavcima 1. i 3. u skladu s kojim ,drZzave
promicu redovito osposobljavanje sluzbenika koji ¢e redovito dolaziti u kontakt
sa zrtvama ili potencijalnim Zrtvama trgovanja ljudima, ukljucujuci policajce na
terenu, s ciljem da ih se osposobi da prepoznaju i da rade sa zrtvama i potencijalnim
Zrtvama trgovanja ljudima”.

Direktivom o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) u ¢lanku 14. obvezuju se driave
¢lanice da poduzmu mjere ,kako bi osigurale da se poduzmu posebne kratkorocne
i dugoro¢ne mjere za pomoc i potporu djeci koja su Zrtve trgovanja ljudima u njihovom
fizickom i psiholoskom oporavku, nakon pojedinacne ocjene posebnih okolnosti svakog
pojedinacnog djeteta Zrtve, uzimajuci u obzir misljenja djeteta, potrebe i zabrinutosti
s ciliem pronalaZenja trajnog rjeSenja za dijete”. Skrbnici i svi ostali sluzbenici koji ¢e
dodi u doticaj s djecom Zrtvama trgovanja ljudima i koji sudjeluju u procjeni potreba
i rizika na temelju kojih se utvrduju njihove potrebe za zastitom i podrskom (vidjeti
odjeljak 3.5.), trebali bi pro¢i posebnu izobrazbu o provodenju takvih procjena. U okviru
izobrazbe trebali bi se upotrebljavati uobi¢ajeni radni postupci za pojedinacne procjene
potreba, procjene rizika, procjene roditelja i utvrdivanje najboljih interesa te druge
smjernice razvijene za skrbnike.
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,0sobama kojima su dodijeljene duznosti zakonskog skrbnistva i svim drugim
osobama zaduZenim za zastitu najboljih interesa djeteta trebalo bi osigurati
primjerenu izobrazbu i potporu za primjereno izvrsavanje njihovih funkcija.”
Izvor: FRA (2010.), Djeca odvojena od roditelja koja traze azil u drzavama ¢lanicama Europske

unije, Usporedno izvjesce, str. 12 dostupno na: http://fra.europa.eu/sites/default/files/
fra_uploads/1692-SEPAC-comparative-report_EN.pdf

Drzave ¢lanice EU-a trebale bi blisko suradivati s organizacijama civilnog drustva
u programima istrazivanja i obrazovanja i u programima izobrazbe te u pracenju i eva-
luaciji u¢inka mjera za suzbijanje trgovanja ljudima (Direktiva za suzbijanje trgovanja
ljudima, uvodna izjava 6.). Kada razvijaju i provode opcu i specijaliziranu izobrazbu
o pravima i potrebama posebnih skupina djece (kao $to su djeca bez pratnje ili djeca
irtve trgovanja), drzave ¢lanice i tijela nadlezna za skrbnistvo trebala bi posebno
suradivati s NVO-ima i ostalim javnim ili privatnim subjektima koji djeluju u tom
podrug¢ju ili koji su razvili specijalizirane sluzbe za svu djecu opcenito i za posebne
skupine. Drzave ¢lanice EU-a trebale bi razmotriti mogu¢nost suradnje s NVO-ima na
razvoju modula izobrazbe i pruzanju aktivnosti izobrazbe.

Ponuda specijalizirane ili napredne izobrazbe skrbnika razlikuje se medu
drzavama ¢lanicama EU-a s posebnim naglaskom na potrebe i ranjivosti
posebnih skupina djece, kao $to su djece drzave trgovanja ljudima ili djeca
bez pratnje. Vecina drzava ¢lanica uopc¢e ne nudi takvu izobrazbu dok druge
to sustavno Cine.

FRA 2014., Djeca zrtve trgovanja: pregled sustava skrbnistva u Europskoj uniji (u pripremi)

Kako bi djeci Zrtvama trgovanja pruzili optimalnu podrsku, skrbnici koji s njima rade
trebali bi pro¢i dodatnu izobrazbu i imati dovoljno znanja o sljede¢em:

o kulturiitrenutacnim uvjetima u drzavi podrijetla djeteta, uklju¢ujuci kako se koristiti
bazama podataka s podacima o drzavi podrijetla (COI) koje su razvijene u svrhe
obrade zahtjeva za azil; kao $to su UNHCR-ov www.refworld.org; austrijski Crveni
kriz www.ecoi.net; ili EASO-ov COI portal;

e posebnim ranjivostima (npr. ovisnost o drogama) i psiholoskim potrebama djece
zrtava trgovanja ljudima;

e posebnim medicinskim potrebama (npr. djeca u opasnosti od spolnih bolesti ili
irtve koje su trudne);
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e razlozima i ¢cimbenicima rizika koji se posebno odnose na djecu u pogledu trgo-
vanja ljudima, zajedno s razli¢itim vrstama i sektorima iskoristavanja djece Zrtava
trgovanja, primjerice u seksualnoj industriji, prosenju ili sitnim kaznenim djelima;

e potrebama za zastitom djece Zrtava trgovanja ljudima, uklju¢ujuci zrtve u posebno
ranjivom polozaju, kao $to su Zrtve koje su dozivjele seksualno zlostavljanje ili
iskoristavanje ili Zrtve kojima se trgovalo uz suglasnost njihovih roditelja ili drugih
osoba od povjerenjg;

¢ pitanjima povezanima sa spolom djece Zrtava (¢imbenici rizika, vrste i sektori
iskoristavanja koji su povezani sa spolom zrtve) i njihovim potrebama za zastitom;

e pitanjima povezanima sa migracijskim pravnim polozajem djece Zrtava i njihovim
pravima (razdoblje razmisljanja, prava na dozvole boravka, medunarodne potrebe
za zastitom itd.);

e podacima utemeljenima na istraZivanju u okviru razvoja tog podrugja.

Zajednicke aktivnosti izobrazbe s drugim relevantnim agencijama

Obecavajuca praksa
Potpora skrbnicima i nadzor skrbnika

Belgijski crveni kriz - Flanders razvio je projekt mentorstva za novoimeno-
vane, neiskusne skrbnike. U okviru tog projekta, skrbnici se redovito sastaju
kako bi razgovarali o razli¢itim vidovima skrbnistva i razmijenili savjete, zna-
nje i iskustvo. Izmedu sastanaka oni mogu postavljati pitanja e-postom ili
razgovarati o posebnim slu¢ajevima u €etiri oka. Mentor ih moze usmjeravati,
davati im informacije kada je to potrebno i pomoc¢i im u komunikaciji i surad-
nji sa sluzbenim tijelima.

Projekt je prvenstveno usmjeren na potrebe pojedinaca, dobrovoljaca i slo-
bodnih skrbnika kojima nedostaje sustavna potpora i nadzor nudeci im struk-
turirani forum za olaksavanje komunikacije i suradnje. U konacnici im pomaze
da se lakse nose sa svakodnevnim zada¢ama i odgovornostima.

Belgijski crveni kriz - Flanders radio je od 2011. na projektu u partnerstvu
s Odjelom za skrbnistvo Ministarstva pravosuda.

Izvor: Belgijski crveni kriz-Flanders (2012.), Godisnje izvjeSce 2012., dostupno na:
http://jaarverslag.rodekruis.be/content/jvsio/2012/Annualreport2012.pdf

Skrbnici bi takoder trebali sudjelovati u zajednickim aktivnostima izobrazbe usmje-
renima na veci broj sluzbenika i stru¢njaka koji dolaze u doticaj s djecom Zrtvama
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i djecom izloZzenom opasnosti od trgovanja ljudima. Takvim zajednickim ili multidis-
ciplinarnim aktivnostima izobrazbe moglo bi se poticati zajednictko razumijevanje
pojmova i pitanja povezanih s djecom Zrtvama trgovanja ljudima i na taj nacin olaksati
i pojacati suradnja izmedu relevantnih dionika.

Aktivnosti izobrazbe mogle bi ukljucivati, primjerice, studijske posjete ili raz-
mjenu dobre prakse izmedu nadleznih tijela za skrbnistvo u ostalim driza-
vama ¢lanicama EU-a. Takvim aktivnostima izobrazbe takoder bi se pridonijelo
jacanju transnacionalne suradnje.

3.6. Potpora skrbnicima

Nadlezna tijela za skrbnistvo trebala bi skrbnicima izravno osiguravati pristup uslu-
gama potpore ili im olaksati pristup kada usluge pruzaju drugi dionici.

U okviru dobre prakse skrbnici bi trebali imati pristup multidisciplinarnom timu stru¢njaka
od kojih mogu traziti stru¢na znanja, savjete i pomoc¢ u izvrsavanju duznosti skrbnistva.

Vazno je da skrbnici imaju pristup pravnim savjetima i savjetovanju koje pruzaju strucni
odvjetnici i/ili drugi kvalificirani pravni stru¢njaci koji ih mogu primjereno informirati
0 pravnim pitanjima povezanima s upravnim i kaznenim postupcima u kojima bi dijete
zrtva moglo sudjelovati (npr. zahtjev za medunarodnu zastitu ili privcemenu dozvolu
boravka, kazneni postupci protiv trgovca, zahtjevi za naknadu).

Kada je to potrebno, treba osigurati stru¢ne prevoditelje u cilju olak$avanja redovite
komunikacije izmedu djeteta i skrbnika ili drugog zastupnika.

Skrbnici bi trebali biti podvrgnuti sustavnom stru¢nom nadzoru i dobivati psihosocijalnu
potporu kako bi se sprijecila njihova psiholoska preopterecenostii osigurala kvaliteta
njihova rada. Nadzorom se pomaze skrbnicima da steknu znanje i razviju vjestine
koje su im potrebne za ucinkovito i djelotvornije obavljanje posla.

Skrbnici mogu djelovati samo unutar granica sustava za zastitu djece i primjenjivog
normativnog okvira. Skrbnici bi trebali biti svjesni granica svojih sposobnosti, uklju-
¢ujuci s emocionalne perspektive.

Uvjeti rada, ukljucujuci naknadu i broj slu¢ajeva dodijeljenih svakom skrbniku (vidjeti
isto odjeljak 3.4.), trebali bi biti takvi da se njima poti¢e motivacija, zadovoljstvo na
radnom mjestu i kontinuitet, a tako i sposobnost skrbnika da izvr3avaju svoje zadace
na najprimjereniji i najucinkovitiji nacin.
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,Obavljanje zakonskog zastupana i ostalih funkcija zastupanja trebalo bi se
nadzirati redovitim i neovisnim ocjenjivanjem, primjerice pravosudnih tijela.”
Izvor: FRA (2010.), Djeca odvojena od roditelja koja traze azil u drzavama ¢lanicama Europske

unije, Usporedno izvjesce, str. 12 dostupno na: http://fra.europa.eu/sites/default/files/
fra_uploads/1692-SEPAC-comparative-report_EN.pdf

3.7.  Mehanizmi revizije i nadzora

Obecavajuca praksa
Olaksavanje ucinkovitog sudjelovanja djeteta

Ucinkovito sudjelovanje djeteta klju¢na je zastitna mjera za osiguranje kva-
litete sustava skrbniStva. NIDOS u Nizozemskoj nastoji promicati i olak3avati
suradnju djece u pracenju i ocjenjivanju sluzbi za skrbnistvo.

Djeca imaju priliku izraziti svoje misljenje na razli¢ite nacine.

Ona govore o svojim iskustvima i izrazavaju svoja misljenja na sastancima
i u anketama o njihovoj dobrobiti koje svake godine organizira nadlezno
tijelo za skrbnistvo.

Na kraju razdoblja skrbnistva, ona popunjavaju obrazac za evaluaciju rada
njihova skrbnika i provedbe njihova pojedinacnog plana.

Ona imaju priliku izraziti prigovore protiv svojih skrbnika ako su im na
Sena prava ili ako smatraju da njihove potrebe nisu zadovoljene. Instituci-
je za skrbnistvo imaju zakonsku obvezu uspostaviti neovisni postupak za
podnoSenje prigovora. Povjerenstvo za prigovore sastoji se od najmanje
tri neovisne osobe koje nisu zaposlene u samoj organizaciji.

Kako bi se osiguralo primjereno informiranje djece i olaksalo njihovo sudje-
lovanje, nadlezno tijelo za skrbnistvo pripremilo je uvodnu mapu sa svim
relevantnim informacijama o skrbnistvu, uklju¢uju¢i postupak podnosenja
prigovora. Informacije se daju na materinjem jeziku djeteta.

Izvori: Nizozemska, Zakon o skrbi o djeci (Wet op de jeugdzorg), ¢lanak 68.; Nidos (2012.), Godisnje
izvjesce 2011. (Jaarverslag 2011.), Utrecht, Nidos; Centar znanja o drustvenim inovacijama(Kennis-
centrum sociale innovatie) (2073.), Maloljetni trazitelji azila i njihovi skrbnici (Minderjarige asielzo-
ekers en hun voogd), dostupno na: www.innovatievemaatschappelijkedienstverlening.nl/Content.
aspx?PGID=4a912568-1d54-4bba-a9a4-70892bf40340.

Nadlezna tijela za skrbnistvo trebala bi definirati duznosti skrbnika u pogledu izvjesi-
vanja i kriterije za pracenje. Ona bi takoder trebala utvrditi mjere koje treba poduzeti
u slucaju da skrbnici ne ispunjuju svoje obveze, uklju¢ujuci definiranje ucinkovitih
stegovnih mjera i okolnosti u kojima ¢e se one primjenjivati.
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Mehanizmi revizije i nadzora primjenjuju se istodobno, ali imaju razlicitu svrhu. Oni su
nuzni za pracenje kvalitete sluzbi za skrbnistvo. Njima se osigurava da se u postupku
odlucivanja prednost daje najboljim interesima djeteta. Oni takoder imaju vaznu
preventivnu funkciju smanjivanjem rizika od zlostavljanja i povrede prava djeteta.

S obzirom na vaznost, mehanizmi pracenja i nadzora trebali bi se temeljiti na naci-
onalnom zakonodavstvu. Evaluacija i pracenje ne bi trebali biti ograni¢eni na finan-
cijska pitanja i pitanja upravljanja predmetima ve¢ bi trebali biti opsezni i znac¢ajni
i obuhvacati pitanja kvalitete usluga i razine zastite koja se nudi djeci. Pracenje ne bi
trebalo biti ograni¢eno na interne mehanizme - kao $to su duznosti izvjes¢ivanje -
vec bi trebalo ukljucivati i redovite neovisne evaluacije koje provode vanjski dionici.

Sudjelovanje djece

Ucinkoviti mehanizmi pracenja moraju se temeljiti na pravu djeteta na slobodno
izraZavanje. Treba potpuno postovati pravo djeteta na slobodno izrazavanje i uvijek
treba uvazavati stajalista i misljenja djeteta u skladu s dobi, zrelosti i razvojnim spo-
sobnostima djeteta, kako je propisano u ¢lanku 12. CRC-a.

Stoga djeca moraju biti upoznata s mehanizmima za skrbnistvo i zakonsko zastupanje,
$3 SVojim pravom na izrazavanje i na uvazavanje njihova misljenja. Informacije moraju
biti primjerene i prilagodene djeci.

Djecu treba poticati da sudjeluju i omoguditi im sudjelovanje i doprinos
pracenju sustava skrbnistva.

Mehanizmi za podnosenje pojedinacnih prituzbi

Mehanizmi za podnosenje pojedinacnih prituzbi moraju biti pristupacni djeci. Djeca
moraju biti obavijeStena na jednostavan nacin i na jeziku koji razumiju o osobama
i organizacijama kojima mogu podnijeti prituzbe protiv skrbnika, uz jamstvo povjerlji-
vosti i tajnosti, ukljucujuci telefonskim linijama za pomo¢. Treba uspostaviti pouzdane
postupke kojima e se osigurati da djeca koja iskoriste mehanizme prituzbi i prijava
ne budu izlozena mogu¢nosti osvete.

U vedini drzava ¢lanica nije uspostavljen posebni mehanizam ili odredbe za
podnosenje prituzbi protiv skrbnika. Tamo gdje postoje, mehanizmiza podnosenje
pojedinacnih prituzbi nisu dovoljno razvijeni i ¢esto nisu pristupacni djeci.

FRA 2014., Djeca zrtve trgovanja: pregled sustava skrbnistva u Europskoj uniji (u pripremi).
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Budud¢i da sve veci broj djece nestaje iz dje¢jih domova, mehanizmima za reviziju
i nadzor trebalo bi pratiti pracenje stope nestajanja djece koja su u sustavu skrbnistva,
ukljucujuci djece bez pratnje ili djece za koju se pretpostavlja da su Zrtve trgovanja.
Dubinskom evaluacijom i ocjenom kvalitete postupaka za imenovanje skrbnika i sluzbi
ucinkovitije bi se rijesio problem nestale djece jer bi se ucinkovitim sustavom skrb-
nistva pridonijelo rjeSavanju pitanja djece koja nestaju ili koja bi mogla nestati.

Redovita revizija skrbnistva

Odluke o imenovanju skrbnika temelje se na procjeni pojedinacnih potreba svakog
djeteta (vidjeti isto odjeljak 4.1.).Nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo bi preispitati
svaki pojedini ugovor o skrbnistvu u redovitim razmacima, najmanje jednom godisnje.
Revizije ugovora skrbnistvu moraju biti dokumentirane. U okviru tog ocjenjivanja
treba uzeti u obzir djetetove stavove.

4. Dodjela skrbnika djetetu

U ovom se poglavlju nalaze smjernice
o postupku imenovanja skrbnika za

,Nijedno dijete nikada ne smije biti bez potpore
i zastite zakonskog skrbnika ili druge ovlastene

svako dijete. Istite se vaznost pravo- odgovorne odrasle osobe ili mjerodavnog javnog

dobnog imenovanja. Osim toga, njime tijela.”

je obuhvaceno trajanje skrbnistva te je Izvor: Op¢a skupstina UN-a,, Rezolucija 64/142, Smjernice

opisano kakva se potpora pruia djeci z3 alternativnu skrb o djeci, 24. veljace 2010., A/
Y . RES/64/142, stavak 19.
kada navrse 18 godina. /54/1a ?

4. Kada treba imenovati skrbnika

Brzo imenovanje skrbnika klju¢na je zastitna mjera za prava djeteta i op¢u dobrobit
kojom se Stite djeca bez pratnje i sprje¢ava trgovanje ljudima i drugi oblici zlostavljanja
i iskoristavanja djece.

Skrbnik mora biti imenovan od trenutka kada nadlezna tijela otkriju dijete koje je
moguca Zrtva trgovanja, kada je to potrebno za zastitu najboljih interesa i dobrobiti
djeteta (Direktive o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU), ¢lanak 14. stavak 2.).
Stoga bi u nacionalnom zakonodavstvu trebalo biti predvideno da skrbnika treba
imenovati ¢im prije moguce. U praksi je moguce da djeca bez pratnje imaju skrbnika
i prije nego $to je utvrdeno da su Zrtve trgovanja ljudima upravo zbog toga sto
su bez pratnje.
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Osiguranje brzog imenovanja skrbnika

U okviru nizozemskog programa NIDOS, prvi kontakt izmedu NIDOS-a i dje-
teta bez pratnje mora se dogoditi na dan njegova ili njezina dolaska u centar
za podnosenje zahtjeva. 0d tog trenutka NIDOS izvr$ava ulogu skrbnika i tra-
zi od suda da ga imenuje skrbnikom dok sud djetetu ne imenuje posebnog
skrbnika. Kako bi se olaksalo brzo imenovanje skrbnika, NIDOS je potpisao
memorandum o razumijevanju sa sluzbama za migracije kako bi osigurao da
mu se te sluzbe odmah obrate ¢im otkriju dijete bez pratnje.

Poseban tim skrbnika iz NIDOS-a radi u centru za podnosenje zahtjeva Ter
Apel i u amsterdamskoj zracnoj luci Schiphol. Nakon Sto dijete prvo zadrzi
policija, s njime razgovaraju skrbnici iz NIDOS-a koji pokusavaju utvrditi je i
dijete Zrtva trgovanja ljudima. Ako jest, dijete se premjesta u zasticeni pri-
hvatni centar za djecu Zrtve trgovanja ljudima.

Izvori: Nizozemska, lzvr$ni nalog, Zakon za brigu o mladima(Uitvoeringsbesluit Wet op de
Jeugdzorg), ¢lanak 44; Kromhout, M. H. C. i Liefaard, A. (2010.), lzmedu kontrole i smjernica:
Ocjena pilota ,Zasticeni prihvat ugrozenog UMAS-a “ (Tussen beheersing en begeleiding. Een
evaluatie van de pilot ‘beschermde opvang risico-AMV's’), Hag, Centar za znanstvena istrazi-
vanja i dokumentaciju (Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum, WODC).

Brzo imenovanje skrbnika za pretpostavljene Zrtve trgovanja ljudimaili za djecu bez
pratnje koja su izloZzena riziku od iskoristavanja i zlostavljanju u skladu je s Haskom
konvencijom iz 1996. o nadleZnosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji
u odnosu na roditeljsku odgovornost i 0 mjerama za zastitu djece ¢ije su ¢lanice vecina
drzava ¢lanica EU-a. U ¢lanku 5. Konvencije propisano je opce pravilo u skladu s kojim
su za imenovanje skrbnika odgovorna nadlezna tijela drzave redovitog boravista dje-

teta. U pogledu djece izbjeglica i djece

U prakti¢cnom priru¢niku o primjeni Haske kon-
vencije iz 1996. predlaze se da bi koristan pristup
kojim bi nadlezna tijela mogla utvrditi ,hitnost”
odredene situacije mogao biti da se razmotri po-
stoji li vjerojatnost da ce dijete pretrpjeti nepo-
pravljivu stetu ili ¢e biti ugrozena njegova zastita
ili interesi ako ne bude poduzeta mjera za zastitu
tog djeteta.

Izvor: Stalni ured Haske konferencije o privatnom
medunarodnom pravu (svibanj 2011.), Revidirani nacrt
prakti¢nog priru¢nika o primjeni Konvencije o nadleznosti,
mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu
na roditeljsku odgovornost i o mjerama za zastitu djece od
19. listopada 1996., poglavije 6.2.
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¢ije redovito boraviste nije moguce
utvrditi, nadlezna je drzava u kojoj
se dijete nalazi (¢lanak 6. i ¢lanak 13.
Uredbe Bruxelles II, kojom se izmjenjuje
Uredba (EZ) br. 2201/2003). Medutim,
¢ak i kada nije nadlezna, drzava moze
poduzeti hitne i priviemene mjere
(¢lanci 11. i 12. Haske konvencije
i1996.). U ¢lanku 20. Uredbe Bruxelles
Il (kojom se izmjenjuje Uredba (EC)
br. 2201/2003) takoder je predvidena
moguénost poduzimanja privremenih


http://www.hcch.net/index_en.php?act=conventions.text&cid=70
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i zastitnih mjera, u hitnim slu¢ajevima, u pogledu osoba ili imovine koji se nalaze
u toj drzavi. Drzave ¢lanice EU-a mogu primijeniti te odredbe na imenovanje skrbnika
¢ak i ako jos nije utvrdeno uobic¢ajeno boraviste kad god nadlezna tijela poduzimaju
radnje kojima bi se mogla ugroziti zastita djeteta bez pratnje.

Nadlezna tijela trebala bi odrediti vremenski rok za imenovanje skrbnika pocevsi od
trenutka kada je otkriveno dijete bez pratnje.

4.2. Koji je najbolji postupak za dodjelu skrbnika djetetu

Klju¢ni koraci u postupku dodjele skrbnika trebali bi biti jednaki za svu djecu, ¢ak
i ako su uspostavljeni razli¢itih sustavi skrbnistva za gradane EU-a i drzavljane trecih
zemalja. Ako se skrbnici dodjeljuju na regionalnoj ili lokalnoj razini, iste bi se zastitne
mjere trebale primjenjivati bez obzira na lokaciju. To znaci, primjerice, da se vrijeme
za imenovanje skrbnika ne bi trebalo znatno razlikovati izmedu regija ili lokacija.

S obzirom na to koliko ¢esto djeca nestanu iz institucija za skrb, treba uloziti dodatne
napore u sprje¢avanje nestajanja prije imenovanja skrbnika i/ili njegovog prvog
sastanka s djetetom.

U pogledu postupka za imenovanje skrbnika treba razlikovati dvije razlicite situacije.

¢ Dijete je bez pratnje ili odvojeno od roditelja. U tim slu¢ajevima dodjela skrbnika
moze odmah poceti.

e Postoji sukob interesa izmedu nositelja roditeljske odgovornosti i djeteta zrtve
i zbog toga oni ne mogu osigurati najbolje interese djeteta i/ili predstavljati dijete.
U tom slucaju treba imenovati priviemenog skrbnika ili zakonskog zastupnika ako
to smatra nuznim tijelo koje je, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, odgovorno
za ocjenjivanje roditelja i procjenu rizika u svrhu donosenja odluke treba li dijete
odvojiti od njegovih ili njezinih roditelja, ako je odvajanje u najboljem interesu djeteta.

Djetetu koje je sa svojim roditeljima ili primarnim njegovateljem u nacelu nije potreban
skrbnik. Roditelji ¢e se pobrinuti za dobrobit djeteta. Medutim, mogu postojati situacije
kada roditelji sudjeluju u trgovanju svojim djetetom, imaju sukob interesa s djetetom
ili na neki drugi nacin ne osiguravaju najbolje interese djeteta (Direktiva o suzbijanju
trgovanja ljudima, €lanak 14. stavak 2.). Kada nadlezna tijela imaju razloga vjerovati, na
temelju pocetne procjene rizika i pojedinacnih okolnosti svakog slucaja, da bi roditelji
ili neki drugi primarni pruzatelji skrbi mogli biti umijesani u trgovanje djetetom, ona
moraju pazljivo provjeriti njihovu primjerenost za zastupanje interesa djeteta.
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Odvajanje od roditelja moze biti ozbiljna povreda djetetovih prava i moze imati dugo-
trajne psiholoske i drustvene posljedice. U skladu s ¢lankom 9. CRC-3, djeca se ne
bi trebala odvajati od roditelja protiv njihove volje, osim ako je odvajanje potrebno
radi najboljih interesa djeteta, primjerice ako ih roditelji zanemaruju ili zlostavljaju.
Clanak 8. EKLJP-a, kako ga tumaci Europski sud za ljudska prava, upu¢uje u istom
smjeru. Takvo odvajanje mogu izvrsiti samo nadlezna pravosudna tijela u skladu
s primjenjivim zakonodavstvom i postupcima i ono mora biti podlozno sudskoj reviziji.
Moraju se primjenjivati postupovna i materijalna jamstva utvrdena u nacionalnom
zakonodavstvu, bez obzira na drzavljanstvo djeteta.

Ako su djeca Zrtve trgovanja ljudima, odrasle osobe koje su u pratnji djeteta, koji se
mogu ¢initi roditeljima ili njegovateljima, mogu zapravo biti ¢lanovi mreza za trgovanje
ljudima koji samo iskoristavaju dijete. Kada postoji sumnja u identitet odrasle osobe
u pratnji, i ako nedostaje odgovaraju¢a dokumentacija, odgovorna nadlezna tijela
trebala bi pazljivo pregledati i analizirati njihov odnos s djetetom. NadleZna tijela
trebala bi razviti standardizirane postupke za provjeru roditeljskih i obiteljskih odnosa.
Takve ocjene trebali bi provoditi kvalificirani stru¢njaci.

Kada se utvrduje je li potrebno imenovati skrbnika, nakon postupka izvjes¢ivanja
i upucivanja i nakon otkrivanja djeteta kojem je potrebna zastita trebale bi se primjenji-
vati sljedece klju¢ne zastitne mjere. Pojedinacnu procjenu potreba u okviru obiteljske
situacije djeteta trebalo bi provesti brzo, uzimajuci u obzir navedena razmatranja
(vidjeti i poglavlje 5.).

¢ Ako nadlezno tijelo ima razuman razlog vjerovati da su roditelji sudjelovali u iskori-
Stavanju djeteta ili trgovanju djetetom i kada je ugrozena dobrobit djeteta, potrebno
je ocijeniti sposobnost roditelja za brigu o djetetu i zastupanje interesa djeteta.

¢ QOcjenjivanje bi trebali provoditi odgovarajuci, kvalificirani stru¢njaci u ime odgo-
vornog nadleznog tijela.

¢ Ocjenjivanje bi trebao provoditi multidisciplinarni stru¢ni tim, a ne jedan stru¢njak.

¢ Dijete bi trebalo biti obavijesteno o postupcima i s njime bi se trebalo savjetovati
u skladu s njegovom ili njezinom dobi, zrelosti i razvojnim sposobnostima.

o Treba evidentirati sve faze u postupku.

e Postupci bi trebali biti u skladu s primjenjivim zakonodavstvom i, ako je primje-
njivo, roditelji bi trebali biti obavijeSteni o postupku i njihovu pravu na zakonskog
zastupnika.
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Vrijeme imenovanja

Kad je utvrdena potreba za imenovanjem skrbnika, djetetu treba dodijeliti skrbnika
¢im prije moguce i u najkracem vremenskom roku, koji bi trebao biti utvrden zakonom
(tablica 3.). Odluka o imenovanju trebala bi biti podlozna sudskom preispitivanju.

U postupku imenovanja skrbnika djeci bi trebalo dati priliku da izraze svoje misljenje
koje treba primjereno uvaziti.

Tablica 3.: Medunarodni i europski pravni izvori o vremenu do kojeg
treba imenovati skrbnika

Instrument

Podaci

Nazivlje

Imenovanje bi trebalo
izvrsiti ¢im prije nakon
otkrivanja djeteta

Instrumenti Ujedinjenih naroda i Vije¢a

Europe

Odbor UN-a za prava djeteta,
Opca napomena br. 6 CRC/
GC/2005/6

skrbnik/zakonski
zastupnik

stavak 33.
,Brzo”, Hitno” (stavak 21.,
stavak 24.)

Smjernice UN-a o alternativnoj
skrbi A/HRC/11/L.a3

zakonski skrbnik
ovlastena odgovorna
odrasla osoba

stavak 18.

Konvencija Vije¢a Europe
o suzbijanju trgovanja ljudima
iz 2005.

zakonski skrbnik

¢lanak 10. stavak 4.

Direktiva o suzbijanju trgovanja
ljudima (2011/36/EU)

skrbnik i/ili zastupnik

¢lanak 14.

Instrumenti Europske unije

(2013/32/EU)

Direktiva o uvjetima prihvata zastupnik ¢lanak 24. stavak 1.
(2013/33/EV)
Direktiva o postupcima azila zastupnik ¢lanak 25. stavak 1.

tocka (a)

Direktiva o kvalifikaciji

zakonski skrbnik

¢lanak 31. stavak 1.

(2011/95/EU) zastupnik (3to prije moguce nakon
odobravanja medunarodne
zastite)

Uredba Dublin (EU) zastupnik ¢lanak 6. stavak 2.

br. 604/2013

Direktiva o Zrtvama skrbnik -

(2012/29/EU) posebni/zakonski

zastupnik

Direktiva o seksualnom zlo-
stavljanju djece (2011/93/EU)

posebni/zakonski
zastupnik

57


http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html
http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html
http://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/11/L.13
http://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/11/L.13
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/197.htm
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/197.htm
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/197.htm
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32013L0033
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32013R0604:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0093
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0093

Skrbnistvo nad djecom kojoj je uskrac¢ena roditeljska skrb

58

Obecavajuca praksa
Uspostava telefonskih linija za zastitu djece

Tijelo Ceske Republike za socijalnu i pravnu zastitu djece, koje je nadlezno
tijelo za skrbniStvo u toj drzavi, uspostavilo je telefonsku liniju kojom joj se
moguce obratiti izvan radnog vremena.

U slu¢ajevima djece Zrtava trgovanja ljudima, policijska nadlezna tijela mo-
raju osigurati nazo¢nost skrbnika ili zaposlenika nadleznog tijela kada razgo-

varaju s djetetom. U takvim slu¢ajevima zaposlenici nadleznog tijela izvrsa-
vaju duznost skrbnika po sluzbenoj duznosti dok sud ne imenuje sluzbenog
skrbnika.

Izvor: Ceska Republika, Ministarstvo unutarnjih poslova, (Ministerstvo vnitra Ceské republiky)
(2011.), Trgovanje djecom: Preporuke za metode nadleznih tijela (Obchodovani s détmi - do-
poruceni pro postup organt verejné spravy), Prag, Odbor bezpecnostni politiky, dostupno na:
www.mvcr.cz/clanek/boj-proti-obchodovani-s-detmi.aspx

Ako, iz prakti¢nih razloga, djetetu nije moguce brzo dodijeliti skrbnika, potrebno je
predvidjeti imenovanje osobe koja ¢e privriemeno izvrsavati zadace skrbnika.

To bi mogao biti slucaj, primjerice, kada je sporna dob djeteta bez isprava, a time
i potreba za skrbnikom, a nadlezna tijela izvr$avaju procjenu dobi. U Direktivi o suz-
bijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) izri¢ito je propisano da se, ako se dob osobe
koja je Zrtva trgovanja ljudima ne mozZe utvrditi, a postoje razlozi za vjerovanje da je
ona mlada od 18 godina, za tu osobu pretpostavlja da je dijete i ona bez odgode prima
pomo¢, potporu i zastitu (uvodna izjava 22.). U toj situaciji treba imenovati skrbnika
ili privremenog skrbnika (vidjeti i odjeljak 10.1. o procjeni dobi).

Odluku koja utjece na dijete u nacelu treba donijeti prije imenovanja skrbnika, osim
u slucaju hitnih mjera koje su potrebne za osiguranje sigurnosti djeteta i zadovoljavanje
njegovih osnovnih potreba. Zastitne mjere posebno bi trebalo uvesti kako bi se izbjeglo
nestajanje djeteta u is¢ekivanju imenovanja skrbnika i izmedu imenovanja skrbnika
i prvog stvarnog osobnog kontakta izmedu skrbnika i djeteta.

NadleZna tijela trebala bi skrbnicima dati dovoljno vremena da se sastanu s djetetom
i pripreme dijete prije pokretanja postupka i donosenja odluka. Vremenski okviri
trebali bi biti propisani u sluzbenim smjernicama.

Poduzimanje takvih priviemenih mjera duzna su osigurati nadlezna tijela koja su
otkrila dijete ili kojima je ta zadac¢a dodijeljena u nacionalnom zakonodavstvu.


http://www.mvcr.cz/clanek/boj-proti-obchodovani-s-detmi.aspx
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Potrebno je evidentirati prijenos odgovornosti s nadleznog tijela koje je otkrilo da je
dijete Zrtva, kao sto je policija, na sluzbu za skrbnistvo.

Davanje informacija djetetu

Nadleino tijelo za skrbnistvo trebalo bi djetetu pruziti relevantne informa-
cije o skrbniku na jeziku i na nacin koji dijete razumije ovisno o dobi, zrelosti
i razvojnim sposobnostima djeteta.

Priinformiranju djeteta treba uzeti u obzir spol i kulturoloska razmatranja. Treba uzeti
u obzir posebnu situaciju i potrebe djece s invaliditetom, ukljucujudi intelektualni
i psiholoski invaliditet.

Pruzene informacije trebaju ukljucivati informacije o tome $to ¢e se dogoditi
djetetu nakon imenovanja skrbnika, o ulozi i zada¢ama skrbnika i o pravima
i duznostima djeteta.

Kako bi to olak3ala, nadlezna tijela za skrbnistvo trebala bi pripremiti materijale
prilagodene djeci, koje mogu upotrebljavati i druga tijela i subjekti.

Nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo bi biti odgovorno, nakon imenovanja skrbnika,
djetetu pruziti sve relevantne informacije o mehanizmima skrbnistva te posebno
obavijestiti dijete o tome kada, gdje, kako i kome podnijeti prituzbu protiv skrbnika
i protiv zlostavljanja, neprimjerenog postupanja ili povrede njegovih ili njezinih prava.
Takve bi se informacije trebale davati u usmenom i/ili pisanom obliku na nacin pri-
lagoden djeci i na jeziku koji dijete razumije (vidjeti i odjeljak 3.2).

4.3. Kada prestaje skrbnistvo?

Skrbnistvo mora trajati do pronalazenja i primjene trajnog rjeenja koje je u najboljem
interesu djeteta ili dok dijete ne postane punoljetno (vidjeti sliku 7.). U postupku
trazenja trajnog rjesenja, treba razmotriti mogu¢nost ponovnog ujedinjenja djeteta
s roditeljima i reintegracije obitelji, kada je to u najboljem interesu djeteta.

Ako se dijete Zeli preseliti u drugu drzavu ¢lanicu EU-3, ali se ne Zeli pridruziti svojoj
obitelji, zadace skrbnistva u nacelu se nastavljaju obavljati u drzavi ¢lanici u koju

se dijete preselilo.

To se moZe olaksati uspostavom mehanizama suradnje izmedu sluzbi za skrbnistvo
u razli¢itim drzavama ¢lanicama EU-a. To je element koji bi se trebao odrazavati
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u nacionalnim ili transnacionalnim mehanizmima upucivanja predvidenima u Strategiji
EU-a za iskorjenjivanje trgovanja ljudima. Skrbnik bi trebao koordinirati sve postupke
povezane s ponovnim ujedinjenjem obitelji, uklju¢ujuci procjenu obitelji, ¢ak u slu¢a-
jevima kada obitelj djeteta Zivi u drugoj drzavi.

Slika 7. Kada prestaje skrbnistvo

1 N N\ N\ N\
18 godina starosti Ponovr;c;il:ﬁjcihnjenje Dijete napusta zemlju Dijete je nestalo
J J J J
— s 3 ) ( N\ s a
i - Dijete odlazi Prijavijivanje
| Usmjerenost na Potpora obitelji u drugu drzavu policii fi drugim
sustavks?’c_ualne '..prla?ﬁ"]le,b, - dlanicu: provoditi | nadleznim tijelima
(] SKibl socyainih sluzbi postojece odredbe da je dijete nestalo
g i mehanizme
= - / J suradnje unutar -
[ —— EU-a
=
,‘%’ < Potrorakz_a
S Ll Getinstva ( ) Policija ifili druga
r% u odraslu dob Dijete odlazi u trecu nadlezna tijela
i i neovisan zivot zemlju: uporaba — trebala bi poduzeti
a - mehanizama sve potrebne mjere
transnacionalne da pronadu dijete
suradnje izmedu
zemalja \
L |
)
)
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| imenovanje novog L druge odgovorne
~ skrbnika; osobe, ustanove ili
povratak u obitelj nadleznog tijela
|\ J |\ J

Izvor: FRA 2014.

Ako dijete nestane, skrbnik bi trebao odmah to prijaviti nadleznim tijelima i ostati
u kontaktu sa sluzbama za nestalu djecu, ukljucujuci, ako je primjenjivo, s telefonskim
brojem 116 000 za nestalu djecu (vidjeti i odjeljak 6.1). Ako dijete kojemu je dodijeljen
skrbnik nestane, skrbnik ostaje odgovoran za dijete dok ne dobije evidentirane dokaze
da je za dijete odgovorna druga odgovorna osoba, institucija ili nadlezno tijelo. 0dnos
skrbnistva uvijek bi trebalo okoncati sudskom odlukom.

Skrbnici bi trebali imati pravo na naknadu za vrijeme koje provedu prijavljujuci
nestanak djeteta policiji i/ili drugim nadleznim tijelima predvidenima u nacionalnom
zakonodavstvu i za vrijeme provedeno provjeravajuci da nadlezna tijela poduzimaju
sve 5to je u njihovoj moci da pronadu dijete. Takva prava na nadoknadu moraju
postojati do pronalaska djeteta i formalnog prestanka skrbni¢kog odnosa.



Dio I. - Jacanje sustava skrbnistva

Postupci preispitivanja, norme i zastitne mjere kojima se osiguravaju najbolji interesi
djeteta trebali bi biti jednaki onima koji se primjenjuju u sustavima za zastitu djece
na svu djecu koja se nalaze u alternativnoj skrbi.

Odredbe o skrbi, zakonska prava,
zakonske moguc¢nosti i izgledi posebno
bi se mogli znatno promijeniti za djecu
bez pratnje koja podlijezu zakonodav-
stvu o migracijama kada navrse 18
godina. Vrlo je vaino da su djeca dobro
pripremljena na prelazak iz djetinjstva
u odraslu dob i da za to dobiju nuznu
potporu (vidjeti i sliku 13.).

Potreba za osiguranjem transparentnijeg i infor-
miranijeg odrastanja istaknuta je u istrazivanju
o praksi drzava ¢lanica u rje3avanju izazova s ko-
jima se suocavaju djeca bez pratnje ili djeca odvo-
jena od roditelja koja traze azili ili djeca izbjeglice
kada navrse 18 godina.

Izvor: UNHCR i Vijece Europe (2014.), Djeca bez pratnje

i djeca odvojena od roditelja koja traze azil i djeca
izbjeglice koja navravaju osamnaest godina: Sto slaviti?,
dostupno na: www.refworld.org/DOCID/53281A864.HTML

S obzirom na ranjivost mladih ljudi, iako bi skrbnistvo moglo zavrsiti kada dijete zavrsi
punoljetnost, drzave ¢lanice EU-a trebale bi razmotriti moguc¢nost pruzanja potpore
i pomodi i nakon navrsenih 19 godina kako bi se olaksao prelazak djeteta u odraslu dob

Ako su djetetu drzavljaninu drzave
¢lanice koje je starije od 18 godina
dostupne usluge skrbnistva i skrbi,
one bi trebale biti dostupne i djeci iz
drugih drzava, a posebno Zrtvama trgo-
vanja ljudima. Za dijete Zrtvu trgovanja
ljudima, povjerenje je klju¢ni element
u postupku oporavka i pronalazenja
trajnog rjeSenja. Zbog toga bi u nekim
slu¢ajevima moglo biti potrebno
duze sudjelovanje skrbnika.

Kada navrse 18 godina i ako se
nalaze u drzavi ¢lanici EU-a koja im
je domacin, zZrtve trgovanja ljudima
trebale bi i dalje imati pristup odgova-

Uzimajudi u obzir posebnu situaciju migranata bez
pratnje koji su postali punoljetni i imajuci na umu
najbolje interese djeteta, Parlamentarna skupstina
Vijec¢a Europe (PACE) preporucuje drzavama clani-
cama da uspostave prijelaznu skrb izmedu dobi 18
i 25 godina. U tom bi razdoblju mladi migranti trebali
nastavljati primati potporu za samostalan Zivot uz
zajamceni pristup socijalnoj pomod¢i i stanovanju,
obrazovnim i zdravstvenim uslugama i informacija-
ma o relevantnom administrativnom postupku.

Izvor: Vijece Europe, Parlamentarna skupstina, Odbor za
migracije, izbjeglice i prognanike (Izvjesce | Doc. 13505

| 23 travnja 2014.), Djeca migranti: Koja prava imaju

s 18 godina?, dostupno na: http://website-pace.net/
documents/19863/168397/20140313-MigrantRights18-EN.
pdf/ea1goaée-1794-4d30-b153-8c18dc95669f http://
assembly.coe.int/nw/xml/XRef/Xref-XML2HTML-en.
asp?fileid=20589&lang=en

rajuc¢im uslugama potpore Zrtvama u skladu s Direktivom o Zrtvama (2012/29/EU).
To znaci da bi osoba cijelo vrijeme trajanja trebala imati pristup uslugama opo-
ravka, psiholoskoj i medicinskoj pomoci, ako je potrebna, zakonskom zastupanju
i besplatnoj pravnoj pomo¢i u sudskim postupcima. Takve bi se usluge trebale
pruzati u istim okolnostima i na istoj razini kao i Zrtvama kaznenog djela koji su

drzavljani predmetne drzave c¢lanice.
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Ako su djeca odvojena od roditelja zbog zlostavljanja ili zanemarivanja, redovito se
mora ocjenjivati sposobnost i volja roditelja da zastupaju najbolje interese djeteta.
Kada se pojave novi dokazi da bi povratak u obitelj bio u najboljem interesu djeteta,
skrbnik mora podrzati i nadzirati taj povratak zajedno s nadleznim tijelima za zastitu
djece. Postupci preispitivanja, norme i zastitne mjere kojima se osiguravaju najbolji
interesi djeteta trebali bi biti jednaki onima koji se primjenjuju u sustavima za zastitu
djece na svu djecu koja se nalaze u alternativnoj skrbi.

4.4. Kada treba zamijeniti skrbnika

Kako bi se osigurao kontinuitet i povjerenje izmedu djeteta i skrbnika, skrbnika
u nacelu ne bi trebalo mijenjati nakon sto je dodijeljen djetetu, osim ako je to nei-
zbjezno zbog okolnosti slucaja.

U ¢lanku 24. stavku 1. Direktive o uvjetima prihvata (2013/33/EU) predvideno je da,
,da se osigura dobrobit i socijalni razvoj maloljetnika [...], osoba koja djeluje kao
zastupnik zamjenjuje se samo kada je to nuzno”. Dalje je propisano da ,,odgovarajuca
tijela redovito obavljaju ocjenjivanje, ukljucujuéi u vezi s raspolozivosc¢u potrebnih
sredstava za zastupanje maloljetnika bez pratnje”.

Privremeni skrbnici koji su imenovani kao dio preliminarnih mjera za zastitu djeteta
trebali bi se, kada je to moguce, dodijeliti kao ,trajni” skrbnici.

Kako bi se djetetu osigurala nuzna stabilnost u Zivotu i razvoju, dijete ne treba nepo-
trebno ili rutinski premjestati u drugi dio drzave, osim ako je premjestaj potreban
zbog sigurnosti ili najboljih interesa djeteta.

Ako se dijete Zalilo na neprimjereno postupanje skrbnika, treba razmotriti mogu¢nost
zamjene skrbnika. Zamjenu treba izri¢ito predvidjeti u zakonu i treba je provesti
odmah ako je skrbnik pod istragom zbog ozbiljnih povreda prava djeteta, odnosno,
zlostavljanja ili neprimjerenog postupanja.

Nadalje, nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo bi redovito preispitati svaki pojedini
slucaj, barem jednom godisnje. U postupku ocjenjivanja treba uzeti u obzir stajalista
djeteta. Nadlezno tijelo za skrbnistvo trebalo bi dati smjernice i kriterije za takvo
redovito ocjenjivanje. Revizije ugovora skrbnistvu moraju biti dokumentirane. Ako
je primjenjivo, treba takoder ocijeniti situaciju obitelji u cilju ponovnog ujedinjenja
djeteta s roditeljima (vidjeti odjeljak 4.2).


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32013L0033

Dio Il. - Zadace

skrbnika

Kako je opisano u odjeljku 1. Uvoda, skrbnik je odgovoran za zastitu najboljih interesa
djeteta, osiguranje opce dobrobiti djeteta i zakonsko zastupanje djeteta kao nadopunu
njegove ili njezine ogranicene pravne sposobnosti. U sljedecih pet poglavlja podrobnije
su opisane te klju¢ne zadace. Njima su obuhvacene i horizontalne zadace, kao $to su
pozivanje nadleznih tijela na odgovornost za odluke koje utjecu na dijete i intervencija
u slucaju ugrozene dobrobiti djeteta (slika 8.).

Vecina drzava ¢lanica EU-a nije u zakonodavstvu precizno definirala zadace
skrbnika.

FRA 2014., Djeca Zrtve trgovanja: pregled sustava skrbnistva u Europskoj uniji (u pripremi).

Prava i duznosti skrbnika treba definirati u nacionalnom zakonodavstvu ili dokumen-
tima politika i, ako je potrebno, dalje objasniti u sluzbenim smjernicama. U tablici 4.
navedeni su medunarodni i europski pravni izvori u kojima su opisane zadace skrbnika
ili zakonskih zastupnika.
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Tablica 4.: Zadace skrbnika u skladu s europskim i medunarodnim pravnim izvorima

Funkcije i zadace imenovane osobe
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Svi aspekti rada skrbnika moraju se temeljiti na Cetiri klju¢na nacela CRC-a
(vidjeti sliku 3.) Ako nema roditelja, ili ako oni ne mogu izvr3avati roditeljsku odgo-
vornost, skrbniku se povjerava duznost zastite i promicanja dobrobiti djeteta. Svaki
put kada se donosi odluka koja utjece na dijete, uloga skrbnika je promicati mogu¢nost
koja je u najboljem interesu djeteta. Skrbnik mora osigurati saslusanje i uvazavanje
stajalista djeteta. Skrbnik mora obavijestiti dijete i s njime se savjetovati o svim
aspektima rada skrbnika uzimajuci u obzir djetetovu zrelost i razvojne sposobnosti.

,UCestalost i kvaliteta kontakta izmedu skrbnika i djece razlikovala se. Velik
broj djece bio je zadovoljan i Zeljeli su blizi odnos sa skrbnikom - pitanje koje su
odrasli ispitanici takoder smatrali vaznim za dobrobit djeteta.”

Izvor: FRA (2010.), Djeca odvojena od roditelja koja traze azil u drzavama ¢lanicama Europske

unije, Usporedno izvjesce, str. 9 dostupno na: http://fra.europa.eu/sites/default/files/
fra_uploads/1692-SEPAC-comparative-report_EN.pdf

Slika 8. Klju¢ne zadace skrbnika

Zastititi najbolje interese djeteta

Promicati sigurnost i dobrobit djeteta
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Izvor: FRA 2014.
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Stvaranje i odrzavanje odnosa povjerenja s djetetom

0dnos povjerenja izmedu skrbnika i djeteta nuzan je preduvjet za ucinkovito
skrbnistvo. Ako nema povjerenja, skrbnik nec¢e moci utvrditi Zelje i osjecaje djeteta

zbog ¢ega ¢e mu biti tesko promicati njegove ili njezine najbolje interese.

Skrbnik bi trebao komunicirati s djetetom na nacin prilagoden djetetu pokazujuci
kulturnu osjetljivost i u skladu s pristupom prilagodenom spolu. lako na izgradnju

povjerenja utje¢u mnogi ¢imbenici, sliedeca ¢etiri posebno su vazina:

uzimanje u obzir djetetova misljenja;

postupanje prema djetetu s postovanjem i dostojanstveno;

biti djetetu na raspolaganju i dostupan;

postovanje povjerljivosti.

U Klju¢nim standardima navedene su smjernice o ulozi i odgovornostima skrbnika (stan-
dardi 1.-6.), odnosu s djetetom (standardi 7-9.) i stru¢nom znanju i sposobnostima skrbni-
ka (standard 10.). Oni su izradeni na temelju savjetovanja s djecom odvojenom od rodite-
lja, skrbnicima i drugim stru¢njacima, kao $to su posvojitelji, odvjetnici i socijalni radnici.
U klju¢nom standardu br. 8 naveden je niz pokazatelja za pozitivni odnos izgraden na
uzajamnom povjerenju, otvorenosti i povjerljivosti. U skladu s njime, skrbnik ¢ini sljedece:

(3) osobno poznaje dijete;

(b) uva tajnost svih informacija o djetetu i od djeteta osim ako ih je nuzno otkriti radi ocu-
vanja sigurnosti djeteta ili nekog drugog djeteta i obavjescuje dijete, ako je moguce,
o povredi povjerljivosti;

(c) ne osuduje djetetove razloge za azil i ne dopusta da to utjece na njegov ili njezin odnos
sa djetetom;

(d) uvijek je iskren prema djetetu i izvrsava obecanja;

(e) daje jasne informacije o njegovoj ili njezinoj ulozi i ogranic¢enjima na nacin koji ¢e dijete
razumijeti i zapamtiti;

(f) pokazuje djetetu da radi od srca, da mu je zaista stalo i da se osje¢a odgovornim za
dijete;

(g) objasnjava djetetu da se nestalo dijete uvijek moze slobodno obratiti skrbniky;

(h) obraca pozornost na verbalnu, neverbalnu i emocionalnu komunikacijy;

(i) suosjeca s djetetom i pruza mu moralnu i emocionalnu potporu.

Izvor: Obrana za djecu - ECPAT Nizozemska (2011.),Kljucni standardi za skrbnike djece odvojene
od roditelja u Europi, Leiden, Obrana za djecu - ECPAT Nizozemska, dostupno na: http://www.
corestandardsforquardians.eu/
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Ucestali kontakti i dostupnost skrbnika nuzni su elementi za izgradnju odnosa
povjerenja s djetetom.

Skrbnici koji rade s djecom Zrtvama trgovanja ljudima trebali bi biti svjesni utjecaja
koje iskustvo trgovanja moze imati na ponasanje djeteta i posljedica traume. Osobe
koje su doZivjele traumu Cesto imaju problema s paméenjem i ne mogu se sjediti
pojedinosti dogadaja ili se s vremenom mogu prisjetiti razli¢itih informacija. To ne
znati da dijete laze ili da ne vjeruje skrbniku. Skrbnik bi trebao na to upozoriti druge
stru¢njake koji rade s djetetom.

Emocionalna skrb o djetetu osnovna je potreba koju skrbnik ne bi trebao zanema-
riti. Imenovanim skrbnicima mora se pruziti potpora u obavljanju njihovih zadaca,
ukljucujuci za pruzanje emocionalne potpore, posebno osiguravanjem da, s obzirom
na radno opterecenje i broj predmeta koji su im dodijeljeni, imaju dovoljno vremena
koje mogu provoditi s djetetom i izgraditi s njime osobni odnos (vidjeti i odjeljak 3.6.).

Povjerljivost

Skrbnik ¢e nautiti sve pojedinosti o privatnom Zivotu djeteta koje mora smatrati
povjerljivima. Komunikacija s djetetom trebala bi se odvijati u povjerljivom okruzenju
uz potpuno postovanje dostojanstva djeteta i prava na privatnost.

Povjerljivost je vazan element u odnosu djeteta sa skrbnikom. Pravo djeteta na pri-
vatnost trebalo bi biti zasticeno zakonom. Kodeksom ponasanja za skrbnike trebale
bi biti obuhvacene implikacije nacela povjerljivosti (vidjeti i odjeljak 3.2.). Skrbnik bi
trebao mo¢i odlutiti kada i u kojim okolnostima bi moglo biti u najboljem interesu
djeteta proslijediti odredene informacije drugim relevantnim dionicima i agencijama.

Povjerljivost je takoder preduvjet za sigurnost djeteta, posebno za djecu Zrtve
trgovanja ili djecu bez pratnje koji traze medunarodnu zastitu. Informacije o djetetu
zrtvi ne smiju se otkrivati ako bi se time ugrozilo dijete ili ¢lanovi djetetove obitelji
(vidjeti i odjeljak 6.3.). Prije otkrivanja osjetljivih informacija treba traziti suglasnost
djeteta Zrtve, na nacin primjeren dobi djeteta, uzimajuci u obzir zrelost djeteta
i njegove razvojne sposobnosti.
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5. Zastita najboljih interesa djeteta

Skrbnik se u svojem radu i postupcima mora voditi zastitom najboljih interesa djeteta.

Najbolji interesi djeteta dinamicki su pojam ¢iji je cilj osigurati holisticki razvoj dje-
teta promicanjem potpunog i u¢inkovitog uzivanja svih prava priznanih u CRC-u.

0d skrbnika se trazi da svakodnevno
ocijeni najbolje interese djeteta kada
se donose odluke koje utjecu na dijete.
To moze ukljucivati, primjerice, odluke
0 smjestaju djeteta, sigurnosti, obra-
zovanju, zdravstvenoj skrbi, slobodnim
aktivnostima i zakonskom zastupanju.

Skrbnik javna tijela smatrati odgo-
vornima za sve odluke koje utjecu na

Odbor UN-a za prava djeteta u svojoj Opcoj na-
pomeni br. 14 (2013.) o pravu djeteta da njegov ili
njezin najbolji interes bude od primarne vaznosti
(¢lanak 3. stavak 1.) pruza okvir za ocjenjivanje
i utvrdivanje najboljih interesa djeteta. Odbor na-
pominje da se ,prosudbom odrasle osobe o naj-
boljim interesima djeteta ne moze ponistiti obveza
postovanja prava djeteta u skladu s Konvencijom”.

Izvor: Odbor UN-a za prava djeteta, Opca napomena br. 14
(2013), 29. svibnja 2013., CRC/C/GC/14.

dijete i osigurati postovanje najboljeg interesa kao glavnog ¢imbenika propisanog
u ¢lanku 3. CRC-a u cijelom postupku donosenja odluka. Skrbnik mora javna tijela
pozivati na odgovornost. On ili ona moraju se umijesati ako je ugrozena dobrobit
djeteta i osporiti sve odluke koje se smatraju suprotnima interesima djeteta i/ili kojima

se ne promicu najbolji interesi djeteta.

Ocjenjivanje i utvrdivanje najboljih interesa djeteta

Najbolji interesi djeteta ocjenjuju se na nacin prilagoden djeci, uzimajuéi u obzir dob
i zrelost djeteta te njegova ili njezina misljenja, potrebe i strahove. Odbor za prava
djeteta navodi u svojoj Opcoj napomeni br. 14. iz 2013. elemente koje treba uzeti
u obzir pri ocjenjivanju najboljih interesa djeteta:

o djetetovo misljenje;

o djetetov identitet;

e ocuvanje obiteljske sredine i odrzavanje odnosa;

e briga o djetetu, zastita i sigurnost djeteta;

e situacija ranjivosti;
o djetetovo pravo na zdravlje;

o djetetovo pravo na obrazovanje.
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Odbor takoder daje smjernice o tome kako uspostaviti ravnotezu izmedu tih ele-
menata. O¢uvanje obiteljske sredine, primjerice, moze biti u sukobu s potrebom za
zastitom djeteta od opasnosti od roditeljskog nasilja ili zlostavljanja. U takvim situ-
acijama trebat ¢e uspostaviti ravnotezu izmedu svih elemenata u cilju pronalazenja
rjeSenja koje je u najboljem interesu djeteta.

Osim takvog redovitog ocjenjivanja najboljih interesa djeteta, u nacionalnom zakono-
davstvu moze biti propisano formalno utvrdivanje najboljih interesa djeteta za odluke
koje utjecu na Zivot djeteta, kao $to je pronalazenje trajnog rjesenja. Utvrdivanje treba
izvrsiti multidisciplinarni tim u skladu sa strogim postupovnim jamstvima. U zakono-
davstvu EU-a takoder su predvidene smjernice koje drzave ¢lanice trebaju primjenjivati
kada ocjenjuju najbolje interese djeteta. U ¢lanku 23. stavku 2. Direktive o uvjetima
prihvata (2013/33/EU), predvideno je da ,, pri ocjeni najboljih interesa djeteta, drzave
¢lanice na odgovarajuci nacin posebno uzimaju u obzir sljedece ¢imbenike:

(@) moguénosti ponovnog spajanja obitelji;

(b) dobrobit i socijalni razvoj djeteta, i pritom posebno vode racuna o sredini iz
koje maloljetnik potjece;

(c) pitanja vezana uz sigurnost i zastitu, posebno kada postoji opasnost da je malo-
ljetnik Zrtva trgovine ljudima;

(d) misljenje maloljetnika u skladu s njegovom dobi i zrelos¢u.”

Skrbnik mora sudjelovati u takvim postupcima utvrdivanja najboljih interesa kako
bi osigurao da su najbolji interesi djeteta najvazniji element u svim postupcima
donosenja odluka i da se postuje pravo djeteta na slobodu izrazavanja, u skladu
s ¢lankom 12. CRC-a.

6. Promicanje sigurnosti i dobrobiti djeteta

Skrbnik promice dobrobit djeteta tako da osigurava ispunjenje djetetovih pravnih,
drustvenih, zdravstvenih, psiholoskih, materijalnih i obrazovnih potreba (slika 9.). Djeca
kojoj je uskraceno roditeljsko okruzenje, a posebno djeca zrtve trgovanja ljudima, ¢esto
su doZivjela nasilje i pretrpjela traumu. Izlaganjem nasilju povecava se rizik od daljnje
viktimizacije djeteta i akumulacije nasilnih iskustava. Osiguravanje sigurnosti djeteta
i zastite djece Zrtava trebalo bi biti prioritet kako bi se izbjegla daljnja viktimizacija
i smanjio rizik od ponovnog trgovanja.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32013L0033
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Slika 9.: Promicanje sigurnosti i dobrobiti djeteta

6.1. Procjena rizika
6.2. Procjena pojedinacnih potreba
6.3. Pomoc¢ djetetu da odrii obiteljske veze

6.4. Primjereni Zivotni standard, ukljucujuci
odgovarajuci smjestaj i financijsku
pomoc¢

6.5. Zdravstvena skrb

6.6. Obrazovanje i izobrazba

Izvor: FRA 2014.

6.1. Procjena rizika

Nadlezna tijela za zastitu djece trebala bi procijeniti rizik od zlostavljanja, nasilja
i iskoristavanja u pogledu svakog pojedinog djeteta u sustavu skrbi i odluciti o odgo-
varaju¢im mjerama zastite. Takve bi se procjene rizika trebale takoder provoditi za
djecu bez pratnje kada nadlezna tijela odlucuju o trajnom rjesenju za dijete. Time ¢e
se osigurati da je predloZeno rjeSenje u najboljem interesu djeteta i da se njime dijete
ne izlaze opasnosti od iskoristavanja, zlostavljanja ili povrede njegovih ili njezinih
prava. Osim toga, procjenu rizika trebalo bi uvijek provoditi za djecu Zrtve trgovanja
ljudima, u cilju pruzanja primjerene zastite i osiguravanja sigurnosti djeteta kako se
njime ne bi ponovno trgovalo ili kako se ono ne bi dalje iskoristavalo ili zlostavljalo.

U skladu s €lankom 12. Direktive o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU), Zrtve
trgovanja ljudima, uklju€ujuci djecu Zrtve, imaju pravo na odgovarajucu zastitu na
temelju pojedinacne procjene rizika.

Ta procjena trebala bi se provoditi pravodobno i biti usmjerena na utvrdivanje mjera

koje su potrebne za zastitu djeteta od osvete, zastrasdivanja i rizika od ponovnog
trgovanja. Procjenu rizika trebalo bi redovito azurirati do pronalaska trajnog rjesenja
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za dijete. Procjenu rizika trebao bi provoditi multidisciplinarni tim stru¢njaka sastavljen
od predstavnika nadleznih tijela za zastitu djece i pruzatelja zdravstvenih usluga
i usluga socijalne skrbi.

Slika 10.: Procjena rizika i uloga skrbnika

Zdravstveni
strucnjaci

Smjestajni
objekti/
pruzatelji skrbi

Diijete
Sluzbe za potporu

Skrbnik bi uvijek trebao irtvama/
stititi pravo djeteta na djegji psiholozi
izrazavanje njegovih ili
njezinih stavova
i olak3ati njegovo
sudjelovanje

Pravni Policijska
savjetnik/ i pravosudna
odvjetnik tijela

Tijela

za zastitu
djece/ socijalni
radnici

Izvor: FRA

Skrbnik mora osigurati da nadleZna tijela poduzimaju pojedinacne procjene rizika za
svako dijete Zrtvu trgovanja ljudima. Uvijek se treba savjetovati sa skrbnikom u vezi
s donosenjem posebnih mjera zastite i davati mu prijedloge i preporuke. lako nije
izravno odgovoran za poduzete mjere zastite, skrbnik svejedno u tome ima vaznu
ulogu (slika 10.).
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Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika
u pogledu sigurnosti djeteta

v/ Obavijestiti dijete o postoje¢im mjerama zastite koje se mogu poduzeti.
\ Zatraziti procjenu rizika za dijete.
v Aktivno sudjelovati u postupku procjene rizika zajedno s predstavnicima

drugih relevantnih tijela, sluzbenika za provodenje zakona
i zakonskog zastupnika djeteta.

v/ Redovito ocjenjivati rizik od moguceg nestanka djeteta iz sustava skrbi.

v Osigurati saslusanje djetetova misljenja i uvaziti ga u skladu s djetetovom
dobi i zrelosti.

v Obavijestiti nadlezna tijela kada su dostupne nove informacije o sigurnosti
djeteta koje bi mogle zahtijevati promjene primijenjenih mjera zastite.

\/ Traziti preispitivanje i evidentiranje procjene rizika ako se pojave
nove informacije koje bi mogle zahtijevati poduzimanje razlicitih
ili dodatnih mjera.

v/ Osigurati da se nadlezna tijela bez odlaganja obavijeste o nestanku djeteta
i uloZzenim naporima u njegovo pronalazenje.

v Kada su Zrtve drzavljani trec¢ih zemalja, redovito podsjecati sva uklju¢ena
nadlezna tijela da ne dijele informacije o djetetovu statusu kao Zrtvi
trgovanja s nadleznim tijelima drzave podrijetla dok ne bude dovrsen
postupak procjene rizika.

Pristup sluzbama za pruzanje potpore Zrtvama

Skrbnik bi trebao zagovarati da se djetetu Zrtvi trgovanja omogudi pristup
povjerljivim sluzbama za potporu Zrtvama u skladu s ¢lancima 8. i 9. Direktive
o’ zrtvama (2012/29/EU).
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Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika u pogledu sluzbi
za potporu Zrtvama

v/ Olaksati pristup primjerenom i sigurnom smjestaju djece Zrtava kojima
je potrebno sigurno mjesto zbog neposrednog rizika od sekundarne
i ponovljene viktimizacije, zastrasivanja ili osvete.

v/ Pruzati informacije o mrezama potpore koje su dostupne djetety;
informacije bi trebalo pruzati na nacin prilagoden djetetu i na jeziku koji
dijete razumije, usmeno i pisanim putem.

v Olaksati pristup uslugama telefonskih linija za pomoc¢.

v/ Olaksati pristup ciljanoj i integriranoj potpori Zrtvama s posebnim
potrebama, uklju¢ujuci Zrtve seksualnog nasilja, Zrtve s invaliditetom
i Zrtve nasilja utemeljenog na spolu, kao $to su pomo¢ u slu¢aju
traume i savjetovanje.

,Clanovi obitelji imaju pristup sluzbama za potporu Zrtvama u skladu sa svojim potre-
bama i stupnjem Stete koju su pretrpjeli kao posljedicu kaznenog djela pocinjenog
protiv Zrtve” (¢lanak 8. Direktive o Zrtvama (2012/29/EU)). Drzave ¢lanice EU-a tre-
bale bi osigurati da su, u odredenim uvjetima, sluzbe za potporu zrtvama dostupne
i ¢clanovima obitelji djeteta, ako se oni nalaze u drzavi (primateljici).

Trebalo bi ocijeniti obitelj kako bi se osiguralo da oni nisu supocinitelji ili da nisu na
neki drugi nacin sudjelovali u trgovanju i da ne predstavljaju rizik za dijete.

Nadalje, u ¢lanku 18. Direktive o Zrtvama (2012/29/EU) propisano je da drzave ¢lanice
osiguravaju zastitu ,zrtava i ¢lanova njihovih obitelji od sekundarne i ponovljene
viktimizacije, zastrasivanja i odmazde, uklju¢ujuci zastitu od rizika od emocionalne
i psiholoske Stete te zastitu dostojanstva zrtava tijekom ispitivanja i svjedocenja.
Ako je potrebno, takve mjere takoder uklju¢uju postupke uspostavljene na temelju
nacionalnog prava kojima se predvida fizicka zastita zrtava i ¢lanova njihovih obitelji.”

Smjestaj u sigurne kuce

Ogranitenja djetetove slobode kretanja trebala bi biti razmjerna i utemeljena na
rezultatima procjene rizika. Uvijek ih trebaju potvrditi pravosudna tijela. Skrbnik bi
takoder trebao provjeriti poduzimaju li se intruzivne mjere sigurnosti, kao $to su
Ceste promjene mjesta boravista ili velika ogranicenja slobode kretanja djeteta, samo
kada se to smatra neophodnim za zastitu djetetove sigurnosti. Kada se Zrtva smjesta


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
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u ,sigurnu ku¢u” s kontroliranim izlaskom i ulaskom, treba poduzeti mjere ublaza-
vanja kako bi se osiguralo da dijete nije podvrgnuto rezimu koji podsjec¢a na pritvor.
Ovisno o rizicima za sigurnost, takve mjere mogle bi uklju¢ivati redovite izlaske sa
skrbnikom, socijalnim radnicima ili dobrovoljcima. Skrbnik bi trebao imati nesmetan
pristup djetetu koje je smjesteno u zatvoreni objekt i dijete bi trebalo imati nesmetani
pristup skrbniku. Potrebno je osigurati i nesmetani pristup pravnoj pomodi i pristup
odgovaraju¢im uslugama lijecenja i oporavka.

Ako je dijete smjesteno u sigurnu kucu s ograni¢enim kretanjem, pravosudna tijela tre-

baju svaki mjesec preispitivati odluke kako bi osigurala da je smjestaj nuzan za sigur-
nost djeteta i da je ograni¢en na nuzni minimum (¢lanak 25. CRC-a i ¢lanak 5. EKL)P-a).

Nestala djeca

Istrazivanjem Europske komisije otkriveno je da neka tijela primjenjuju razdoblje
cekanja prije poduzimanja mjera u slu¢aju nestanka odredenih kategorija djece,
posebno djece bez pratnje.

Izvor: Europska komisija (2013.), Nestala djeca u Europskoj uniji: Mapiranje, prikupljanje

podataka i statisticki podaci, dostupno na: http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/
missing_children_study_2013_en.pdf

Sva djeca na podru¢ju EU-a imaju pravo na zastitu. Nestanci svih kategorija djece
trebaju se tretirati na isti nacin.

Smjestajni objekti trebali bi imati sustav kojim ¢e se osigurati evidentiranje nestale djece
zajedno s podacima o njihovom drzavljanstvu, migracijskom statusu i, ako je dostupno,
okolnostima nestanka. Sustavom bi se takoder trebalo zahtijevati od objekata da obavi-
jeste skrbnika ili ostala odgovarajuca tijela ¢im otkriju nestanak, bez odgode i u roku od
najvise 24 sata. Smjestajni objekti trebali bi snositi odgovornost za nepravodobne prijave.

Kada sazna da je dijete koje mu je dodijeljeno nestalo, skrbnik mora odmah kontaktirati
policiju i/ili druga nadlezna tijela predvidena u nacionalnom zakonodavstvu. Skrbnici
moraju snositi odgovornost ako to ne u¢ine. Skrbnici bi se trebali pobrinuti da nadlezna
tijela poduzmu sve nuzne radnje i da primijene sva dostupna sredstva i postupke za
pronalazenje nestalog djeteta. Nadlezna tijela moraju suradivati s nadleznim tijelom
za provodenje zakona i, ako je primjenjivo, s telefonskim brojem 116 000 za nestalu
djecu te po mogucnosti pokrenuti upozorenje SIS Il iz ¢lanka 32. Kada se otkrije da
je neko dijete nestalo, skrbnik mora aktivno sudjelovati u odgovaraju¢em pracenju
u cilju sprjecavanja ponovljenog nestanka djeteta.
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Smjernice o pojedinacnim planovima skrbi sadr-
Zane su u Preporuci CM/Rec (2007)9 Vijeca Eu-

Obecavajuca praksa
Izrada plana skrbi

U irskom zakonodavstvu propisani su zahtjevi za plan skrbi za dijete - pisani
plan, dogovoren i sastavljen u dogovoru s djetetom i osobama koje sudjeluju
u skrbi o djetetu. U planu skrbi trebale bi se odrazavati pojedinacne potrebe
djeteta, sada i u buduc¢nosti. U njemu su utvrdeni kratkoro¢ni, srednjorocni

i dugorocni ciljevi za dijete i navode se usluge potrebne za ostvarivanje tih
ciljeva. Plan skrbi takoder ukljucuje procjenu trajnog rjesenja. Irsko zakono-
davstvo uklju¢uje mehanizme za reviziju plana.

Izvor: Irska (1995.), Uredba o skrbi o djetetu (smjestaj djece kod skrbnika) 1995. (SI br. 260 iz
1995.), Uredba 11.

6.2. Procjena pojedinacnih potreba

Djeca zrtve imaju pravo na pomoc
i potporu kojom su obuhvacene nji-

ropskog odbora ministara drzavama c¢lanicama hove posebne okolnosti, u skladu
o zivotnim projektima za djecu migrante bez prat- s Direktivom o suzbijanju trgovanja
nje. Zivotnim projektima ostvaruje se drustvena ljudima (2011/36/EU) (¢lanak 14.)

integracija djece, njihov osobni i kulturoloski ra-
zvoj i zadovoljavaju njihove potrebe za smjesta-

i Direktivom o Zrtvama (2012/29/EU)

jem, obrazovanjem i strukovnim obrazovanjem (€lanak 22.). Procjena potreba nuzna je
i zaposljavanjem. kako bi se osiguralo pruzanje primje-
Izvor: Odbor ministara Vije¢a Europe, Rec (2007)9, renih oblika pomoci i potpore. Svrha je
2 GiplE 2 procjene utvrditi koje su mjere potpore
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u najboljem interesu djeteta. Procjena
posebnih potreba potrebna je i za djecu trazitelje azila u skladu s ¢lankom 22.
Direktive o uvjetima prihvata (2013/33/EU), ¢lankom 24. Direktive o postupcima
azila (2013/32/EV) i za izbjeglice i korisnike supsidijarne zastite u skladu s ¢lankom
31. Direktive o kvalifikaciji (2011/95/EU).

Procjenu potreba trebao bi izvrsiti multidisciplinarni tim u suradnji sa skrbnikom i uz
sudjelovanje ostalih, uklju¢uju¢i zdravstvene stru¢njake, dje¢je psihologe i socijalne
radnike. Na temelju procjene potreba skrbnik mora izraditi pojedinacni plan za dijete.

Planom bi se trebala uzeti u obzir moguca traumati¢na iskustva kojima je dijete
moglo biti izloZeno. Njime se moraju primjereno uvaziti djetetova misljenja. Dijete bi
trebalo sudjelovati u izradi plana, ovisno o dobi i zrelosti. Zadaca je skrbnika olaksati
sudjelovanje djeteta na nacin da ga na primjereni nacin obavijesti i osigura da mu
se omoguci slobodno izrazavanje i uvazavanje njegova misljenja. U svakom slucaju,


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32013L0033
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0095

Dio Il. - Zadace skrbnika

o planu treba razgovarati s djetetom i treba traziti njegovu suglasnost. Treba ukljuciti
razlicite sudionike, kako je prikazano na slici 11.

Slika 11. Procjena potreba i uloga skrbnika

Operatori

sanitari

Servizi
di protezione

dei minori/

Mﬁm@n:@ operatori sociali

Il tutore e responsabile
di assicurare il diritto del
minore di essere ascoltato

Struttura
di accoglienza/
assistenti

Psicologi
dell’infanzia

Altri
(per esempio
insegnanti)

Izvor: FRA 2014.

lako ¢e procjena djetetovih potreba morati poceti od trenutka dodjele skrbnika, poje-
dinacni plan za dijete treba izraditi tek kada skrbnik stekne dobro razumijevanje
djetetovih potreba i Zelja. Plan treba redovito revidirati i prilagodavati.

Svaki pojedinacni plan trebao bi sadrzavati najmanje sljedece klju¢ne elemente:

e rjesSenja u pogledu smjestaja;

e mjere sigurnosti i zastite;
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e odnos s roditeljima;

¢ socijalno i psiholosko savjetovanje i pristup uslugama ocuvanja psihickog zdravlja;
e pruzanje zdravstvene skrbi i lijecenjg;

e pravno savjetovanje i zakonsko zastupanje;

e obrazovanje, ukljucujuci u¢enje jezika;

e migracijski status i potrebe medunarodne zastite.

6.3. Pomoc djetetu da odrzi obiteljske veze

Obitelj je osnovna jedinica drustva i prirodno okruzenje za rast i dobrobit njezinih
¢lanova, posebno djece. Treba potpuno zastititi pravo djeteta na obiteljski Zivot.
Sprjecavanje razdvajanja obitelji i o€uvanje obiteljskog jedinstva vazne su sastavnice
sustava za zastitu djeteta. U slucaju razdvajanja, dijete ima pravo ocuvati izravne
kontakte i osobne odnose s roditeljima i ¢lanovima obitelji, osim ako je to u suprotnosti
s najboljim interesima djeteta (€lanak 9. stavak 3. CRC-3).

Djeca Zrtve trgovanja ljudima mozda su odvojene od obitelji prije nego $to su postala
Zrtve trgovanja, odnosno, zbog migracije, ili kao posljedica trgovanja.

Skrbnici koji postupaju u najboljem interesu djeteta trebali bi pomoci djetetu da pro-
nade obitelj, kada dijete to Zeli, i da uspostavi ili odrZi kontakt s ¢lanovima obitelji.
Prije ulaganja napora u obnovu kontakta, institucije bi trebale ocijeniti sposobnost
roditelja kako bi osigurale da roditelji ne izlazu dijete riziku i da roditelji nisu umijesani
u pocetno trgovanje djetetom.

Trazenje obitelji sastavni je dio trazenja trajnog rjeSenja. Trebalo bi ga provoditi bez
obzira na mjere poduzete kao pomo¢ povratku djeteta u drzavu podrijetla.
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Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika
u pogledu trazenja obitelji

\/ Poticati provodenje postupka trazenja obitelji ¢im prije moguce nakon
identifikacije i uz pristanak djeteta.

v/ Imajte na umu da se trazenje obitelji (obnova obiteljskih kontakata) ne bi
trebalo odvijati ako je osnovano vjerovati da bi se obnovom obiteljskih
veza moglo ugroziti dijete ili ¢lanovi obitelji.

v Na temelju posebne situacije svakog djeteta, pomoci djetetu u trazenju
obitelji i/ili uspostavi i odrzavanju komunikacije i veza s obitelji kada se
pokaze da je to u najboljem interesu djeteta.

v Suradivati s javnim tijelima i traziti pomo¢ relevantnih organizacija
i nadleznih tijela, npr. Medunarodne organizacije za migracije
ili Crvenog kriza.

v Nakon uspjeSnog pronalaska obitelji, i prije ponovnog ujedinjenja i povratka
obitelji, osigurati provodenje procjene rizika u cilju ocjene primjerenosti
roditelja i/ili drugih ¢lanova obitelji da brinu za dijete i zastupaju njegove
ili njezine interese.

v/ U nastojanjima da pronade ili ponovno ujedini obitelj, djelovati u najboljem
interesu djeteta i poStovati zahtjeve propisane zakonom.

6.4. Primjereni standard Zivota, uklju¢uju¢i odgovarajuci
smjestaj i financijsku pomo¢

U ¢lanku 27. CRC-a navedeno je da ,drZave stranke priznaju svakom djetetu pravo
na Zivotni standard primjeren njegovu tjelesnom, dusevnom, duhovnom, moralnom
i drustvenom razvoju”. U Konvenciji je propisana obveza drzava ¢lanica da Stite
dobrobit djeteta i pruze odgovarajucu skrb i potporu svoj djeci kojoj je uskraceno
njihovo obiteljsko okruzenje, ukljucujuci djeci bez pratnje, a posebno djeci Zrtvama
zlostavljanja (¢lanak 19. i ¢lanak 20.). Osim toga, u ¢lanku 24. Povelje o temeljnim
pravima EU-a predvideno je da djeca imaju pravo na zastitu i brigu koja je potrebna
za njihovu dobrobit.

Kod pruzanja brige i pomoc¢i mora se postovati kulturoloski identitet djeteta, njegovo
podrijetlo, spol i dob. Njima se dijete ne bi trebalo izlagati sigurnosnim rizicima.
Nadalje, djeci s posebnim potrebama treba pruzati primjerenu, specijaliziranu pomoc¢,
primjerice ako imaju invaliditet ili ozbiljnu traumu.
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U Direktivi o suzbijanju trgovanja (2011/36/EU) i Direktivi o Zrtvama (2012/29/EU)
sadrzan je niz odredbi o pravu Zrtava trgovanja, uklju¢ujuci pristup pomoci i potpori.
Osim toga, Direktivom o uvjetima prihvata (2013/33/EU) i Direktivom o kvalifika-
ciji (2011/95/EU) obvezuju se drzave ¢lanice EU-a na pruzanje primjerene potpore
djeci bez pratnje, ukljucujuci smjestaj. Potpora koja se pruza djeci Zrtvama trgovanja
uklju€uje pruzanje primjerenog i sigurnog smjestaja kojim bi se trebao promicati
oporavak od iskustva trgovanja. lako uloga skrbnika nije pruziti djetetu smjestaj, on
ili ona trebali bi sudjelovati u tom postupku i poduzeti niz mjera.

Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika u pogledu smjestaja
i financijske pomoci

v/ Provjeriti da su smjestajna i Zivotna rjeSenja prilagodena djetetovu
tjelesnom, psihickom, duhovnom, moralnom i drustvenom razvoju; skrbnik
bi trebao prijaviti probleme koje bi trebali rijesiti oni koji djetetu pruzaju
smjestaj; ako je potrebno, treba osigurati sudjelovanje kulturoloskih
posrednika i savjetovanje s njima.

\ Pruzati djetetu informacije o njegovim pravima i obvezama u pogledu
smjestajnih objekata i osigurati da je dijete svjesno svojih prava i da zna
kako podnijeti prituzbu.

v/ Osigurati da je dijete upoznato s pravima i duznostima zaposlenika i osoblja
u smjestajnim objektima i da dijete moze razlikovati izmedu svoje uloge
i odgovornosti i odgovornosti skrbnika.

v/ Promicati pristup djeteta slobodnim aktivnostima, ukljucujudi igri
i rekreativnim aktivnostima koje su primjerene njegovoj ili njezinoj dobi,
zrelosti i interesima. Takve bi se aktivnosti trebale ponuditi u okviru
smjestajnih objekata ili u zajednici, kada je to primjereno, i trebale bi
biti usmjerene na olak3avanje komunikacije djeteta i njegove interakcije
s vrSnjacima i lokalnom zajednicom.

Y » . . Kada osigurava primjerene uvjete
Za vise informacija pogledajte Rezoluciju 64/142 " - e e
Opce skupstine (2010.),,Smjernice za alternativ- zivota, skrbnik bi trebao posjetiti dijete
nu skrb o djeci, 24. veljace 2010., A/RES/64/142, u mjestu gdje on ili ona boravi i razgova-
str. 19, koja je dostupna na: www.unicef.org/pro- rati s djetetom u povjerljivom okruzenju.

tection/alternative_care_Guidelines-English.pdf. Skrbnik bi trebao primjereno postupati
u slu¢aju navodnih povreda i prituzbi
zbog uocenih povreda ljudskih prava.
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6.5. Zdravstvena skrb

U ¢lanku 24. CRC-a propisano je da djeca U Opcoj napomeni br. 13 Odbora UN-a o pravima

imaju pravo na uzivanje najvece moguce djeteta navedene su sveobuhvatne smjernice
razine zdravlja i u ¢lanku 39. obvezuju se 0 zastiti djece od svih oblika nasilja.

drzave na poduzimanje odgovarajucih

mjera za promicanje tjelesnoga i dusevnog oporavka i vracanja u drustvo djece koja su
pretrpjela zlostavljanje. Oporavak i povratak u drustvo moraju se odvijati u okruzenju
kojim se potice zdravlje, samopostovanje i dostojanstvo djeteta.

U ¢lanku 11. Direktive o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) priznaje se ranji-
vost Zrtava i propisuje da sve Zrtve trgovanja imaju pravo na lije¢enje, ukljucujudi
psiholosku pomoc¢. U skladu s ¢lankom 19. Direktive o uvjetima prihvata (2013/33/EU),
trazitelji azila imaju pravo na nuznu zdravstvenu skrb dok je ¢lankom 30. Direktive
o kvalifikaciji (2011/95/EU) priznano da izbjeglice i korisnici supsidijarne zastite imaju
pravo na jednak pristup zdravstvenoj skrbi kao i drzavljani predmetne drzave ¢lanice.

Djeca Zrtve trgovanja mogu zbog prethodnog iskustva zlostavljanja doZivjeti ozbiljnu
tjelesnu ili psiholosku traumu, depresiju ili druge psiholoske probleme, ukljucujuci
posttraumatski stresni poremecaj. To se posebno moze odnositi na Zrtve kojima su
trgovale osobe kojima su vjerovale.

Posebno treba uzeti u obzir pitanja zdravstvene zastite koja su posebna za odredeni
spol ili povezana s vrstom dozivljenog iskoristavanja, kao $to su:
¢ pitanja reproduktivnog zdravlja za djevojcice Zrtve;

¢ dobrovoljno testiranje i povjerljivo savjetovanje o zaraznim bolestima za djecu
kojom se trgovalo radi seksualnog iskoristavanja;

e ovisnost o drogama i/ili alkoholu.

Uloga skrbnika je pruziti odgovarajuce informacije djeci, olak3ati pristup djeteta
lije¢nickim uslugama i pruziti im potporu kada je potrebno donijeti vazne odluke.
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Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika
u pogledu zdravstvene skrbi

v Osiqurati da se djeci Zrtvama osigura nuzna zdravstvena iskaznica
ili neka druga isprava na temelju koje dijete ima pravo pristupa
uslugama zdravstvene skrbi.

v/ Upttiti dijete odgovaraju¢em lije¢niku, dogovoriti pregled, pratiti dijete,
osigurati da dijete redovito odlazi na preglede i kontrole i osigurati da dijete
razumije dobivene informacije.

v Upozoriti pruzatelja zdravstvene skrbi na potrebu za davanjem
odgovarajucih informacija prilagodenih djeci na jeziku koji on ili ona
razumiju, ako je potrebno.

v/ Dati informirani pristanak prije pocinjanja lijecenja kada je to
propisano nacionalnim zakonodavstvom, ili pomo¢i djetetu kod
davanja svojeg pristanka

v/ Osigurati da djeca ne prolaze nepotrebne lije¢nicke preglede.

v Osigurati da stru¢njak ocjenjuje psihosocijalne potrebe djeteta i, ako je
potrebno, zapocne lijecenje.

\/ Traziti od pruzatelja zdravstvene skrbi da posvete posebnu pozornost spolu
i kulturoloskim znacajkama, ukljucujuci, primjerice, davanjem mogucnosti
djevojcicama da ih pregledava lije¢nica ako tako Zele ili osiguravanjem
primjerene hrane za vrijeme boravka u bolnici.

v/ Osigurati primjerene usluge prevodenja.

Kada su djeca Zrtve trgovanja ljudima, posebno treba uzeti u obzir njihovu potrebu
za psiholoskom potporom i pristup uslugama oporavka. Skrbnici moraju osigurati da
dijete dobije primjerenu skrb i lije¢enje i da ima pristup uslugama za zastitu psiholoskog
zdravlja kada je to potrebno. Skrbnici bi trebali pruZiti potporu djetetu za vrijeme
terapije potpuno u skladu s lije¢nickim etickim kodeksima.

Djeci s invaliditetom potrebna je posebna zastita (¢€lanak 23. CRC-a). Invaliditet moze
biti rezultat iskoristavanja i trgovanja, ali moze biti i ¢cimbenik rizika za trgovanje.
Skrbnici i svi ostali dionici koji sudjeluju u otkrivanju i zastiti Zrtava moraju uzeti
u obzir posebnu situaciju djece s invaliditetom. Sluzbe za potporu Zrtvama i sluzbe
za zastitu djece trebale bi osigurati primjerenu potporu djeci s invaliditetom. Ako je
potrebno, treba pruziti specijaliziranu pomo¢ suradnjom s drugim specijaliziranim
sluzbama i organizacijama.
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6.6. Obrazovanje i izobrazba

Pravo svakog djeteta na obrazovanje predvideno je u ¢lanku 28. CRC-a. U ¢lanku 14.
Povelje o temeljnim pravima EU-a predvideno je da svatko ima pravo na obrazovanje.
U odnosu na dijete Zrtvu trgovanja, u ¢lanku 14. Direktive o suzbijanju trgovanja
ljudima (2011/36/EU) izri¢ito je predviden pristup obrazovanju, kao i u pravnoj ste-
¢evini EU-a o azilu (¢lanak 14. Direktive o uvjetima prihvata (2013/33/EU) i ¢lanak 27.
Direktive o kvalifikaciji (2011/95/EU)). Postujuci pravo djeteta na obrazovanje, drzave
¢lanice EU-a trebale bi razmotriti moguénost osiguranja pristupa svoj djeci izvan
sustava obveznog obrazovanja i izvan obveze pruzanja obveznog obrazovanja.

Trebao bi biti zasti¢en pristup strukovnoj i trajnoj izobrazbi svakog djeteta.
U istrazivanju FRA-a utvrdeno je da su mnoga djeca Zeljela te¢ajeve izobrazbe,
ali ih ¢esto nisu mogla pohadati. Takva bi izobrazba mogla biti posebno korisna
za drZavljane tre¢ih zemalja koji bi se mogli vratiti u drzave podrijetla.

Izvor: FRA (2010.), Djeca odvojena od roditelja koja traze azil u drzavama ¢lanicama

Europske unije, Usporedno izvjesce, dostupno na: http://fra.europa.eu/sites/default/files/
fra_uploads/1692-SEPAC-comparative-report _EN.pdf

Upis u skolu trebao bi slijediti nakon nuznog razdoblja oporavka djeteta i u dogovoru
s djetetom. Ako je potrebno, djeca bi trebala imati pristup te¢ajevima za ucenje jezika.

Skrbnici bi trebali prikupiti informacije o prethodnom obrazovnom iskustvu djeteta,
djetetu pruziti odgovarajuce informacije o dostupnim obrazovnim prilikama i progra-
mima i zatim razviti, u dogovoru s djetetom, osobni obrazovni plan. Taj bi posebni
plan trebao biti dio Sireg pojedinac¢nog plana izradenog za dijete.

Skrbnik bi trebao osigurati da djetetu bude pruzena nuzna psiholoska i obrazovna

potpora za integraciju u skolsku sredinu i za prevladavanje poteskoc¢a u ucenju koje
su posljedica posttraumatskog poremecaja ili dugotrajne odsutnost iz skole.
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Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika u pogledu obrazovanja

v Poduzeti sve aktivnosti potrebne za uspjesnu registraciju djeteta i njegov
upis u skolu ili drugu obrazovnu instituciju, na temelju plana obrazovanja.

v/ Redovito kontaktirati s osobljem Skole i traZiti informacije o napretku
djeteta i 0 njegovom ili njezinom ponasanju u skoli.
v/ Pohadati Skolske sastanke i sastanke izmedu roditelja i ucitelja.

Vv S djetetovim uciteljima razgovarati o izazovima i problemima
s djetetovim uciteljima.

v Savjetovati se s djetetom o njegovom planu obrazovanja i mogu¢im
izazovima s kojima se suocava i, ako je potrebno, organizirati primjerenu
potporu u suradnji s drugim tijelima, primjerice NVO-ima koji pruzaju
tecajeve jezika ili tecajeve potpore.

7. Olaksavanje sudjelovanja djeteta

Pravo djeteta na slobodno izrazavanje svojih stavova i njihovo uvazavanje utjelov-
lieno je u ¢lanku 12. CRC-a. U skladu s nacelom postovanja nacela najboljih interesa
djeteta nadleZna tijela moraju uzeti u obzir stajalista djeteta kada donose odluke
koje utjecu na dijete.

Kao osoba odgovorna za zastitu najboljih interesa djeteta, skrbnik mora pomoc¢i djetetu
da sudjeluje u svim postupcima odlucivanja koji na njega utjecu osiguravajuci da
tijela zaduzZena za donosenje odluka postuju pravo djeteta na izrazavanje njegovih
stavova i njihovo uvazavanje.

Kada je potrebno, skrbnik bi trebao govoriti u ime djeteta i priop¢avati djetetova
stajalista. To znaci da se skrbnik mora redovito savjetovati s djetetom.

U cilju pojacavanja sudjelovanja djeteta, skrbnik bi trebao pomoci djetetu da oblikuje
vlastita stajalista tako da ga primjereno obavjescuje o svim relevantnim aspektima,
uzimajuci u obzir djetetovu dob i zrelost.

Kako treba informirati dijete

Skrbnik mora informirati dijete o njegovim ili njezinim pravima i duznostima te o postup-
cima u kojima bi dijete moglo sudjelovati. Nadalje, skrbnik mora pruzati primjerene
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smjernice i savjete djetetu kada ono ostvaruje svoja prava u skladu s CRC-om, ukljucu-
judi pravo na izrazavanje. To treba €initi u skladu s razvojnim sposobnostima djeteta.

Obecavajuca praksa
Novacenje kulturnih posrednika

Talijanska op¢ina Napulj uvela je 2007. posebni upisnik mentora dobrovoljaca
s razlicitom kulturoloskom i etnickom pozadinom koji djeluju kao kulturni i je-

zi¢ni posrednici. Uporabom kulturnih i jezi¢nih posrednika znatno se pomaze
skrbnicima u radu i pomaze se socijalnoj integraciji djece.

Izvor: Istrazivanje FRA (2013.).

Skrbnik bi trebao razgovarati s djetetom u povjerljivom okruzenju (vidjeti i uvod
u Dio IL.).

Da bi moglo na odgovaraju¢i nacin sudjelovati, dijete mora dobiti odgovarajuce infor-
macije. To je preduvjet za sljedece:

e ispunjivanje prava djeteta na potpuno sudjelovanje u svim sudskim postupcima
i postupcima odlucivanja i na izrazavanje svojih stavova i njihovo uvazavanje;

e osiguravanje da su u potpunosti zastupljeni i postovani najbolji interesi djetets;
e promicanje dobrobiti djetets;

e stvaranje odnosa povjerenja i Uzajamnog razumijevanja i postovanja s djetetom.

Informacug trgba da_vay na nacin pri- Odbor UN-a za prava djeteta u svojoj Opcoj na-
Iagodgn dJec‘l- Da bi b||e‘u.c‘|n.k0V|te, pomeni br. 12 navodi smjernice za u¢inkovitu pro-
treba ih davati u usmenom i/ili pisanom vedbu prava djeteta na izrazavanje stavova.

obliku, ovisno o tome $to je primjereno,

i na jeziku koji dijete razumije, uzimajuci u obzir dob, zrelost i razvojne sposobnosti
djeteta. Skrbnik bi trebao osigurati da dijete razumije informacije koje je dobilo i da
ih moze zapamtiti. Pri informiranju djeteta treba uzeti u obzir spol i kulturoloska
razmatranja. Uporaba kulturnih posrednika moze biti neprocjenjiva i treba ju poticati
kad god je to primjereno.
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Komisija EU-a pripremila je Prava Zrtava trgovanja ljudima u EU-u,u kojem se
nalazi pregled prava iz Povelje o temeljnim pravima EU-a o temeljnim pravima
Europske unije, direktiva EU-3, okvirnih odluka i sudske prakse Europskog suda
za ljudska prava. Izdanje iz 2013. dostupno je na svim jezicima EU-a.

U pogledu djece koja su Zrtve trgovanja, pravo zZrtava na informacije predvideno je
u Direktivi o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) i u Direktivi o Zrtvama (2012/29/EU).
U ¢lanku 4. stavku 1. Direktive o Zrtvama (2012/29/EU) propisano je da sve zrtve
kaznenih djela imaju pravo na informacije, bez nepotrebne odgode, od njihovog prvog
kontakta s nadleznim tijelom (kao $to je policija ili pravosudna tijela). Informacije treba
pruziti na jeziku koji Zzrtva razumije jer inace nisu ucinkovite (¢lanak 3. stavci 1. i 2.
Direktive o Zrtvama (2012/29/EU)). U zakonodavstvu EU-a naveden je sveobuhvatni
popis informacija koje bi trebale dobiti Zrtve kaznenih djela, uklju¢uju¢i djecu zrtve
trgovanja ljudima (¢lanak 4. stavak 1. Direktive o Zrtvama (2012/29/EU)).

U kontekstu trgovanja ljudima, skrbnici i ostali stru¢njaci koji rade s djecom Zrtvama,
moraju potpuno postovati pravo djeteta na izrazavanje stavova, ali bi trebali voditi
rauna o tome da bi dijete moglo biti pod utjecajem trgovca. Nuzno je shvatiti do
kojeg stupnja trgovac jos uvijek kontrolira dijete u psiholoskom ili nekom drugom
smislu. U takvim slu¢ajevima moze biti potrebno osigurati objektivan i stru¢ni savjet
na temelju kojeg se djetetovi dokazi mogu staviti u odgovaraju¢i kontekst u cilju
osiguranja sigurnosti i zastite djeteta.

8. Povezivanje djeteta i ostalih

Kako bi mogao izvrsavati svoje zadace i osigurati zadovoljavanje djetetovih pravnih,
drustvenih, zdravstvenih, psiholoskih, financijskih i obrazovnih potreba skrbnik mora
povezivati dijete sa stru¢nim agencijama i osobama koje su odgovorne za pruzanje
kontinuirane skrbi koja je djetetu potrebna. Nadalje, on ili ona moraju postovati
i zagovarati pravo djeteta na izrazavanje stavova i olaksati djetetovo sudjelovanje
u odlukama koje na njega utjecu.

Skrbnik zamjenjuje bioloske roditelje ili druge osobe koje obavljaju roditeljsku odgo-
vornost. On ili ona su referentna osoba za dijete i veza izmedu djeteta i stru¢njaka koji
pruzaju skrb i pomoc¢ djetetu. Skrbnik bi trebao olaksati djetetov kontakt i komunikaciju
s drugim stru¢njacima i pratiti njihove postupke kako bi se osiguralo da su usluge koje
pruzaju u najboljem interesu djeteta. Na slici 12. prikazane su vrste dionika s kojima
bi skrbnik trebao komunicirati.


http://ec.europa.eu/anti-trafficking/EU+Policy/EU_rights_victims
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1400150605633&uri=CELEX:32012L0029
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Obecavajuca praksa

Pronalazenje trajnog rjesenja: uloga skrbnika

U skladu s belgijskim zakonodavstvom, skrbnik nadleznim tijelima podnosi
pisano misljenje o trajnom rjeSenju u najboljim interesima djeteta. On ili ona

takoder priop¢avaju Uredu za maloljetnike Uprave za ulazak i boravak sve
promjene u situaciji djeteta koje bi mogle utjecati na trajno rjesenje.

Tijela nadlezna za migracije imaju zadnju rije¢, ali skrbnici se mogu Zaliti pro-
tiv njihove odluke ako je smatraju protivnom najboljim interesima djeteta.

Izvori: Belgija, skupno pismo od 15. rujna 2005., na snazi od 7. listopada 2005.; Zakon o skrb-
niStvu od 24. prosinca 2002., na snazi od 29. sijecnja 2004.

Slika 12. Skrbnik kao veza izmedu razlicitih dionika

Sluzbe za
zdravstvenu skrb

Skola/obrazovne
ustanove

Sluzbe za potporu Pravna pomo¢/
Zrtvama odvjetnik

Policijska Nadleina tijela
i pravosudna tijela za azil/migracije

Sluzbe u zajednici Ust:c)nvov.e o s_krb(
smjestajni objekti
Sluzbe za zastitu
djece

Izvor: FRA 2014.
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Smjernice o tome kako pronaci trajno rjesenje za
dijete bez pratnje koje se nalazi izvan njegove ili

9. Pomaganje u pronalaZenju trajnog
rjeSenja u najboljim interesima djeteta

Ovo se poglavlje odnosi na djecu bez pratnje koje se nalaze izvan drzave podrijetla.
Osim zadovoljavanja neposrednih potreba djeteta, potreban je dugoro¢ni plan za svako
dijete u sustavu skrbi. Na djecu bez pratnje koja se nalaze izvan svoje drzave podrijetla,
dugorocniji plan znaci pronalazenje ,trajnog riesenja” koje e biti u najboljim intere-
sima djeteta. Primjeri moguc¢ih trajnih rjeSenja ukljucuju lokalnu integraciju u drzavu
primateljicu, ponovnu integraciju u djetetovu drzavu podrijetla i smjestaj s ¢lanovima
obitelji u trecoj zemlji. Ako se djeca nalaze izvan svoje drzave podrijetla, a njihovi ¢lanovi
obitelji jos uvijek se nalaze u njihovoj domovini, treba donijeti odluku hoce li se dijete
vratiti roditeljima ili bi u najboljem interesu djeteta bila integracija u drustvo domacina.

U Direktivi o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) navedeno je (u uvodnoj
izjavi 23.) sljedece:

,0dluka o buducnosti svakog djeteta bez pratnje koje je Zrtva treba se donijeti

u najkracem mogucem roku s ciliem pronalazenja trajnih rjeSenja na temelju
pojedinacne procjene najboljih interesa djeteta, Sto treba imati prvenstvo. Trajno
rjeSenje moZe biti povrat ili reintegracija u zemlju podrijetla ili zemlju povratka,
integracija u drustvo zemlje domacina, priznavanje statusa medunarodne zastite
ili drugog statusa u skladu s nacionalnim pravom drzava ¢lanica.”

Nadalje, u ¢lanku 14. stavku 1. Direktive o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU),
u skladu s ¢lancima 3. i12. CRC-3, naglasava se nacelo sudjelovanja djeteta i propisano
je da ,uzimajuci u obzir misljenja djeteta, potrebe i zabrinutosti s ciljem pronalazenja
trajnog rjesenja za dijete”.

Trajnim rjeSenjem trebala bi se osigurati
zastita djetetovih prava u buduc¢nosti.

njezine zemlje podrijetla nalaze se u Opcoj napo- Takvim bi se rjeSenjem trebale uzeti
meni br. 6 Odbora UN-a za prava djeteta Postu- u obzir neposredne potrebe djeteta,
panje prema maloljetnicima bez pratnje i razdvo- ali i razvojna pitanja. Jedna je klju¢na

jenoj djeci izvan drZave porijekla, stavci 79-94.,
rujna 2005. CRC/GC/2005/6, dostupno na:

1.

sastavnica osigurati da se dijete moze

http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html razviti u odraslu osobu u okruZenju

88

u kojem su zasti¢cena njegova ili nje-

zina prava i potrebe propisani u CRC-u
i u kojem je ono zasti¢eno od ozljeda i kaznenog progona. Odluka ili plan kojim
se predvida pruzanje potpore djetetu do 18 godine nije trajno rjeenje. Niti bi bilo
primjereno neopravdano odgadati odluku o pravu djeteta na medunarodnu zastitu
dok ne navrsi 18 godina.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32011L0036
http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html
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Odluke o trajnom rjesenju imaju veliki utjecaj na dijete. U postupku donosenja odluka
trebale bi stoga postojati primjerene zastitne mjere i odluke bi trebao donositi mul-
tidisciplinarni tim u kojem sudjeluju sva relevantna tijela i pritom uvazavati stavove
djeteta u skladu s njegovom ili njezinom dobi i zrelosti. Takav postupak podrazumijeva
usporedbu razli¢itih ¢cimbenika navedenih u poglavlju 5., i ¢esto se naziva ,utvrdivanje
najboljih interesa”. Razlozi na kojima se temelji odluka moraju biti navedeni, a sama
odluka mora biti evidentirana u osobnom spisu djeteta.

Skrbnik bi trebao aktivno pridonositi
postupku utvrdivanja vodeci racuna
o tome da se uvazavaju stavovi dje-
teta i da se uzimaju u obzir u skladu
s Op¢om napomenom br. 14 Odbora
o0 pravima djeteta.

Kada utvrduju najbolje interese djeteta
nadlezna tijela uvijek bi trebala traziti
stajaliste i misljenje skrbnika kako bi se
osiguralo postovanje nacela najboljih
interesa i primjereno zastupanje stavova
djeteta u postupku trazenja trajnog rje-
$enja. Polozaj i ulogu skrbnika u takvim
postupcima trebalo bi pojacati njihovim

Postovanje prava djeteta na izrazavanje njego-
vih ili njezinih stavova i osiguranje primjerenog
zakonskog zastupanja djeteta klju¢ne su postu-
povne zastitne mjere navedene u Opcoj napo-
meni br. 14 (2013.) za procjenu najboljih interesa
i postupak utvrdivanja. U njemu je navedeno da je
,komunikacija s djecom klju¢ni element u postup-
ku za olak3avanje smislenog sudjelovanja djeteta
i za utvrdivanje njihovih najboljih interesa. Takva
komunikacija trebala bi ukljucivati informiranje
djece o postupku i moguc¢im odrzivim rjeSenjima
i uslugama te prikupljanje informacija od djece
i trazenje njihovog misljenja (¢lanak 3. stavak 1.).

Izvor: Odbor UN-a za prava djeteta, Opca napomena br. 14
(2013.) 0 pravu djeteta da se u obzir uzmu njegovi ili njezini
najbolji interesi, dostupan na: http://wwwz2.ohchr.org/
English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf

uredivanjem u nacionalnom zakonodavstvu ili sluzbenim smjernicama u kojima bi se
trebalo utvrditi pravo i obveza skrbnika da podnese pisano izvjesée o tome pitanju.

9.1. Vracanje u drzavu podrijetla i povratak

Povratak djeteta u drzavu podrijetla
trebalo bi u nacelu provoditi samo ako
je unajboljem interesu djeteta. To mora
biti u skladu s nacelom zabrane protje-
rivanja kojim se zabranjuje povratak na
mjesto mucenja, progona ili nanosenja
drugih ozbiljnih ozljeda.

U Direktivi o suzbijanju trgovanja lju-
dima (2011/36/EU) navedeno je da
u slucaju da se Zrtvom trgovalo izvan
njegove ili njezine drzave podrijetla

U Smjernicama UNHCR-a za utvrdivanje najboljih
interesa djeteta (2008.) i terenskom priru¢niku za
provodenje tih smjernica (2011.) navedene su sve-
obuhvatne smjernice nadleznim tijelima i prakti-
¢arima koji sudjeluju u dono3enju odluka. U njima
je objasnjeno kako primjenjivati nacelo najboljih
interesa u praksi pri utvrdivanju i provodenju traj-
nih rjeenja za djecu bez pratnje.

Izvori: UNHCR (2008), Smjernice UNHCR-a o utvrdivanju
najboljih interesa djeteta, svibanj 2008., dostupno na:
www.refworld.org/docid/48480c342.html; UNHCR

i Medunarodni odbor za spasavanje (IMC) (2011.),Terenski
prirucnik za provedbu smjernica UNHCR BID-a dostupno
na: www.refworld.org/pdfid/4e4as7do2.pdf
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http://www.refworld.org/docid/48480c342.html
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Odbor za prava djeteta navodi posebne kriterije
koje uvijek treba uzeti u obzir u postupcima u ko-

povratak mogao biti jedno od mogucih rjesenja, ali ne i jedino rjeSenje (uvodna
izjava 23.). U ¢lanku 16. stavku 2. Direktive propisano je da drzave ¢lanice ,poduzi-
maju potrebne mjere s ciljem pronalazenja trajnog rjesenja na temelju pojedinacne
ocjene najboljih interesa djeteta”. U Strategiji o suzbijanju trgovanja ljudima dalje je
navedeno u okviru prioriteta A, aktivnosti 3. ,Zastita djece Zrtava trgovanja ljudima”
da bi drzave ¢lanice ,trebale osigurati odrZiv povratak djeteta u drZavu podrijetla,
unutar ili izvan EU-a kada se smatra da je to u najboljem interesu djeteta i sprijeciti
ponovno trgovanje tom djecom”.

U ¢lanku 10. Direktive o vracanju (2008/115/EC) propisano je da ,prije izdavanja odluke
o0 vracanju u pogledu maloljetnika bez pratnje, dodjeljuje se pomo¢ odgovarajucih
tijela koja nisu tijela koja izvrsavaju prisilno vracanje, uzimajuci u obzir najbolji interes
djeteta”. U tom je ¢lanku propisano i da se maloljetnik bez pratnje mora vratiti svojoj
obitelji, imenovanom skrbniku ili odgovarajucoj prihvatnoj ustanovi.

U nacelu se c¢e se interesi djeteta
bez pratnje najbolje zadovoljiti kada

jima se utvrduju najbolji interesi djeteta kada se se dijete moze vratiti svojoj obitelji.

ocjenjuju mogucnosti za vracanje. Medutim, nad koristima ponovnog
Izvor: Odbor N-a za prava djeteta, Opca napomena br. 6, ujedinjenja obitelji mogu prevladati
Postupanje prema maloljetnicima bez pratnje i razdvojenoj pitanja sigurnosti, uklju¢ujuci rizik od
djeci izvan drzave porijekla, 1. rujna 2005., CRC/GC/2005/6, @ .

stavak 84. ponovnog trgovanja. Kako bi se moglo
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utvrditi je li ponovno ujedinjenje obitelji
u najboljem interesu djeteta, treba ocijeniti i usporediti razlicite cimbenike, uklju¢ujuci
stavove djeteta. Cimbenici koje treba usporediti jednaki su onima koji su navedeni
u poglavlju 5. o procjeni najboljih interesa djeteta.

Kada se, nakon provedbe odgovarajuceg postupka, smatra da je ponovno ujedinjenje
obitelji u drzavi podrijetla u najboljem interesu djeteta, skrbnik ¢e pomod¢i u postupku
dobrovoljnog povratka. Kada pribavi suglasnost djeteta, skrbnik moZe uspostaviti
izravni kontakt s ¢lanovima obitelji djeteta i s relevantnim tijelima u drzavi primateljici
i drzavi podrijetla kako bi sve pripremio za povratak djeteta.

Samo nekoliko drzava ¢lanica EU-a zakonom je propisalo ulogu skrbnika
u pronalazenju trajnog rjeSenja. U vecini drzava ¢lanica, medutim, skrbnici koji
djeluju kao zakonski zastupnici djeteta imaju pravo podnijeti Zalbu protiv odluke
o povratku, kada smatraju da ona nije u najboljem interesu djeteta.

Izvor: FRA 2014., Djeca Zrtve trgovanja: pregled sustava skrbnistva u Europskoj uniji (u pripremi)



http://ec.europa.eu/home-affairs/doc_centre/crime/docs/trafficking_in_human_beings_eradication-2012_2016_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32008L0115
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Skrbnik bi trebao biti prva tocka kontakta za nadlezna tijela koja planiraju donijeti
odluku o vracanju djeteta bez pratnje. Ona bi se trebala obratiti skrbniku i s njime se
savjetovati te uvaziti njegova stajalista o tome $to je u najboljem interesu djeteta.
Dobra praksa u postupku utvrdivanja je li povratak u najboljem interesu djeteta
ukljucuje prethodno opisano utvrdivanje najboljih interesa. Skrbnik bi mogao pokrenuti
postupak trazeci od nadleznih nacionalnih tijela da prikupe i analiziraju informacije
dobivene od djeteta o drzavi podrijetla.

Takoder je vazno osigurati da nadlezna tijela izvr3e procjenu obitelji i drustvene sre-
dine kao preduvjet za donosenje informirane odluke o tome je li vra¢anje u drzavu
podrijetla i ponovno ujedinjenje obitelji u najboljem interesu djeteta.

Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika u pogledu vracanja
u drzavu podrijetla

\/ Obratiti se nadleznim tijelima koja donose odluku o vracanju i traziti
da ga saslusaju.

V lzraziti misljenje je li povratak u najboljem interesu djeteta i traziti da se
uvaze njegovi ili njezini stavovi.

v Zagovarati vracanje djeteta u drzavu podrijetla samo ako je to
u najboljem interesu djeteta.

v Zagovarati dobrovoljan povratak umjesto prisilnog vracanja
i traZiti vrijeme za pripremu djeteta ako se smatra da je vracanje
U njegovu najboljem interesu.

\/ Traziti da se ne donosi odluka o vracanju dok se ne saslusaju stavovi
skrbnika i djeteta.

v/ Ako nadlezna tijela donesu odluku o vrac¢anju koja je protivna stavovima
skrbnika, zatraziti pisana objasnjenja zasto su druga pitanja prevladala nad
najboljim interesima djeteta.

\/ Zatraziti obustavu povratka ako u donosenje odluke o vra¢anju nisu bila
ukljucena neka druga tijela osim onih koja izvrsavaju povratak, u skladu
s ¢lankom 1o0. Direktive o vracanju (2008/115/EZ).

v Ako se dijete vraca, ali ne ¢lanovima obitelji, zagovarati da se vracanje
ostvari do okoncanja priprema za sigurna i konkretna rjeSenja za skrb
i odgovornosti za skrbnistvo.

v Nadzirati pripremu i prac¢enje pojedinac¢nog plana reintegracije prije
i nakon vracanja.
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v/ Obavijestiti dijete o situaciji u drzavi podrijetla nakon njegova ili njezina
povratka i pripremiti dijete za vracanje.

v Kada se to smatra nuznim, i u dogovoru s djetetom, pratiti dijete za vrijeme
povratka ili osigurati da to ¢ine osobe od povjerenja te da se dijete sastane
s obitelji u trenutku dolaska.

v/ Promicati stvaranje mehanizma za pracenje i pruzanje povratnih
informacija o situaciji djeteta nakon vracanja.

v Suradivati s medunarodnim organizacijama, kao Sto su Medunarodna
organizacija za migracije ili drugim institucijama koje provode dobrovoljne
programe vracanja i reintegracije.

9.2. Integracija u drzavi primateljici

Drugo moguce trajno rjesenje u najboljem interesu djeteta mogla bi biti integra-
cija djeteta u drzavi primateljici u kojoj nece biti izloZzeno riziku od zlostavljanja ili
iskoristavanja.

Takvo rjeSenje mora ukljucivati siguran prelazak iz djetinjstva u odraslu dob. Kada se
smatra da je integracija u najboljem interesu djeteta, djetetu treba izdati trajnu dozvolu
boravka. Kada on ili ona navrie 18 godina i vise nemaju pravo na potporu i smjestaj ili
ne smiju vise ostati u drzavi odredista, tom ¢e se dozvolom takoder osigurati zastita
djeteta od produzenog pritvora, nestanka ili ugrozenosti od mreza za trgovanje ljudima.

Dopustanje djetetu da ostane u odredenoj zemlji do 18 godine nije smisleno ili trajno
rjesenje. Njime nisu obuhvacene buduce potrebe djeteta niti dugoro¢na perspektiva.
Time se ne osigurava zastita djetetovih prava u skoroj buduénosti.

Kada je integracija u drzavu primateljicu u najboljem interesu djeteta, skrbnici bi
trebali ustrajati da je potrebno zadovoljiti dugoro¢ne potrebe djeteta. Na taj ¢e nacin
nadlezna tijela moci osigurati da dijete ima dozvolu boravka za tu drzavu na temelju
koje ¢e moci zakonito tamo ostati nakon punoljetnosti.

Skrbnik bi trebao podrzati dijete na putu iz djetinjstva u odraslu dob i pripremiti ga
za neovisan zivot (slika 13.; vidjeti i odjeljak 4.2.).

Skrbnik bi trebao pruZiti primjerene i to¢ne informacije i mora upoznati dijete
s promjenama u boravisnom statusu, pravima i obvezama i pravima na zastitu,
ako je primjenjivo.
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Skrbnik bi dijete ili mladu odraslu osobu trebao uputiti socijalnoj sluzbi, stvoriti veze
s uslugama u zajednici i op¢enito pomoci djetetu u izgradnji drustvene sigurnosne
mjere koja bi mu mogla pomod¢i da osigura nesmetani prelazak u zivot odrasle osobe.

Slika 13. Priprema djeteta za prelazak iz djetinjstva u odraslu dob

Pripremite dijete
za samostalan
zivot/dobro ga

Prije isteka skrbnistva

Punoljetnost

. Usmjeravanje/

Istek
skrbnistva
upucivanje
najavne
Usmjeravanje na  usluge
. sustav socijalne
skrbi /upucivanje
Osigurajte stalni na socijalne sluzbe

pristup sluzbama
za pomoc Zrtvama:
« uslugama rehabilitacije
« psiholoskom lijecenju
i lijecnickoj pomoci
- pravnom zastupanju
i besplatnoj pravnoj

informirajte o pomoci
promjenama,

izazovima

i sluzbama

podrske

Izvor: FRA 2014.

Kada je integracija u drustvo domacina
u najboljem interesu djeteta, skrbnik bi
trebao potpuno podrzati taj postupak
s posebnim naglaskom na pitanja kao
$to su: prilike za obrazovanje, dostupni
jezicni tecajevi i tecajevi strukovnog
obrazovanja, pruzanje zdravstvene skrbi
i usluga oporavka, drustveni kontakti
i veze s lokalnom zajednicom.

Skrbnik bi trebao razviti pojedinacni
plan skrbi u suradnji s djetetom kako

~Ako maloljetnik koji sudjeluje u provedbi svojeg
Zivotnog projekta navrsi punoljetnost i ako poka-
Ze posvecenost obrazovnoj i strukovnoj karijeri
i odlu¢nost da se integrira u drustvo domacina,
njemu ili njoj moze se izdati priviemena dozvola
boravka za zavrsetak Zivotnog projekta i za vrije-
me koje je potrebno da ga zavrsi.”

Izvor: Vijece Europe, Odbor ministara (2007.), Preporuka
CM/Rec(2007)9 Odbora ministara drzavama ¢lanicama

o Zivotnim projektima za maloljetne migrante bez pratnje,
12. srpnja 2007., stavak 26., dostupno na: www.coe.int/t/
dg3z/migration/archives/Source/Recommendations/
Recommendation%20CM%20R.ec_2007_9_en.pdf

bi pomogao djetetu u razvoju njegovih ili njezinih sposobnosti i omogu¢io mu ili
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joj da stekne i ojaca vjestine koje su nuzne da moZe postati neovisan, odgovoran
i aktivan sudionik u drustvu. Pojmom ,Zivotnih projekata” koji promice Vijece Europe
osiguravaju se korisne smjernice u tome smislu. Zivotnim projektima ostvaruje se
drustvena integracija djece, njihov osobni i kulturoloski razvoj i zadovoljavaju njihove
potrebe za smjestajem, obrazovanjem i strukovnim obrazovanjem i zaposljavanjem.

Ne treba podcijeniti kratkoro¢ne i dugoro¢ne posljedice nasilja protiv djece i maltre-
tiranja djece. Posebno su ranjiva djeca Zrtve trgovanja ljudima i drugih oblika nasilja
i zlostavljanja. To treba uzeti u obzir i skrbnici bi trebali osigurati da djeca imaju pristup
primjerenim uslugama potpore i oporavka.

Skrbnik bi trebao davati primjerene i iskrene informacije i pomoci djetetu da preraste
potrebu za skrbi. U tom bi pogledu skrbnik trebao zagovarati trajnu posebnu pomo¢
i potporu mladim odraslim osobama, kada je to primjereno, pod istim uvjetima koji
se primjenjuju na mlade odrasle osobe koje su drzavljani drzave primateljice.

10. Zakonsko zastupanje i pomoc¢ djetetu

u pravnim postupcima
Dijete kojem je uskracena roditeljska skrb moze sudjelovati u razli¢itim pravnim
postupcima. U ovom su poglavlju opisani najces¢i (osim postupaka povratka, koji su

opisani u odjeljku 9.1). Skrbnik mora sudjelovati u tom postupku bez obzira na to je
li djetetu dodijeljen zakonski zastupnik.

Opcenite su zadace skrbnika sljedece:

e obavijestiti dijete o njegovu ili njezinu pravu na pravni savjet i zastupanje;

e osigurati imenovanje zakonskog zastupnika i davanje besplatnih pravnih savjeta
kada dijete na njih ima pravo;

e nadzirati rad stru¢njaka koji pruzaju pravnu pomoc i zastupanje;

o olaksati komunikaciju izmedu djeteta i tih stru¢njaka, kada je potrebno, uklju¢ujudi
poduzimanjem koraka za organizaciju nazo¢nosti kvalificiranog tumaca;

o 3ko je potrebno, pratiti dijete i aktivno sudjelovati u razgovorima i na raspravama
s djetetom.
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Osim takvih op¢ih zadaca, skrbnik moZe takoder imati posebnu ulogu koja ovisi o vrsti
postupka i situaciji pojedinog djeteta. U sljede¢im odjeljcima opisane su zadace skrb-
nika u upravnim, gradanskim i kaznenim postupcima (slika 14.).

Slika 14. Obavljanje zakonskog zastupanja, pomaganje djetetu u pravnim
postupcima i osiguravanje pristupa zakonskoj pomoc¢i i savjetovanju

10.1. Postupci procjene dobi

10.2. Postupci za dozvole boravka

10.3. Postupci za medunarodnu zastitu

10.4. Naknada stete i povrat

10.5. Gradanski postupci

10.6. Kazneni postupci

10.7. Policijske istrage

Izvor: FRA 2014.

10.1. Postupci procjene dobi

U ¢lanku 13. stavku 2. Direktive o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) navedena
je pretpostavka djetinjstva prema kojoj ,kada nije moguce utvrditi dob osobe koja
je zrtva trgovanja ljudima, a postoje razlozi za vjerovanje da je osoba dijete, drzave
¢lanice osiguravaju da se osoba smatra djetetom kako bi dobila neposredni pristup
pomoci, potpori i zastiti”.

Trgovci su Zrtvama mozda dali lazne dokumente ili su djeci Zrtvama rekli da moraju
navesti da su odrasle osobe ili, obrnuto, odraslim zrtvama da kazu da su djeca.
NadlezZna tijela za migracije i pravosudna tijela mogu traZiti provodenje procjene
dobi. Nadlezna tijela trebala bi pokrenuti postupak utvrdivanja dobi ne samo kada
osporavaju dob predmetne osobe vec i kada postoje razlozi vjerovati da bi osoba koja
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EASO napominje da trenutacno ne postoji metoda
kojom se moze utvrditi tocna dob osobe. Meto-

se predstavlja odraslom osobom mogla
biti dijete Zrtva.

dama procjene dobi trebale bi se postovati osobe
i njihovo ljudsko dostojanstvo; postoji zabrinutost U zakonodavstvu o azilu nalaze se
u pogledu invazivnosti i tocnosti odredenih me- neke odredbe koje se odnose na

toda koje se upotrebljavaju. Posljedice procjene
dobi ozbiljne su jer bi se na temelju te procjene

postupak procjene dobi maloljetnika

dijete moglo tretirati odraslom osobom, a odrasla bez pratnje. U ¢lanku 25. stavku s.
osoba djetetom. EASO dalje preporucuje imeno- Direktive o postupku azila propisano
vanje skrbnika ili zakonskog zastupnika prije po- je da se predmetnoj osobi mora vje-

stupka procjene dobi.

rovati. Preduvjet za postupak procjene

Izvor: Europski potporni ured za azil (2014.), EASO praksa ; ; ;
procjene dobi u Hrvatskoj, dostupno na: http://easo. S?glasnOSt J€ dJEtthva zast.u pnl.ka
europa.eu/wp-content/uploads/EASO-Age-assessment- (Clanak 25. stavak 5. tocka (b) Direktive
practice-in-Europe.pdf 0 postupcima azila).
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Prije pocetka postupka procjene dobi, pojedincu koji tvrdi da je dijete trebalo bi
dodijeliti osobu koja izvrSava zadace skrbnika. Ovisno o okolnostima, ta osoba moze
te zadace izvr3avati samo privremeno ili biti trajniji skrbnik. Osoba bi trebala pripremiti
dijete za procjenu i trebala bi pratiti dijete i pomagati mu u cijelom postupku.

Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika u pogledu procjene dobi

v/ Provjeriti postoji li legitimni razlog za procjenu dobi i traziti da se postupak
procjene ne provodi u odnosu na djecu za koju je ocito da su maloljetna.

v Osigurati da dijete dobije sve relevantne informacije o postupku procjene
dobi, ukljucujuci jasne informacije o njegovoj svrsi, postupku i moguéim
posljedicama; podatke bi trebalo davati na nacin prilagoden djeci i na jeziku
koji dijete razumije.

v/ Osigurati da se procjena dobi izvrsava uz informirani pristanak
djeteta i skrbnika.

\/ Provjeriti provode li procjenu dobi neovisni stru¢njaci koji su
upoznati s djetetovom etni¢kom i kulturoloskom pozadinom
i provodi li se ona na siguran nacin prilagoden djeci i spolu uzimajuci
u obzir dostojanstvo djeteta.

v/ Ako nakon procjene dobi jos uvijek postoji sumnja u dob djeteta, ustrajati
da se osoba smatra djetetom.

v/ Osigurati da se djetetu objasni ishod postupka na nacin prilagoden djeci i na
jeziku koji on ili ona razumiju.
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\/ Traziti da se skrbnik obavijesti o rezultatima procjene i ukljuciti te rezultate
u spis o djetetu.

v S djetetom preispitati moguc¢nost Zalbe protiv odluke o procjeni dobi,
u skladu s nacionalnim zakonodavstvom.

v Uz suglasnost djeteta, sudjelovati u postupku procjene dobi.

10.2. Postupci za izdavanje dozvola boravka

Sva djeca zrtve trgovanja koja nemaju pravo boravka u drzavi domacinu imaju pravo
na rok za razmisljanje tijekom kojeg ne mogu biti protjerani, u skladu s ¢lankom 6.
Direktive o Zrtvama trgovanja ljudima (o dozvoli boravka) (2004/81/EZ) i €lankom 13.
Konvencije Vije¢a Europe o suzbijanju trgovanja ljudima. Sve Zrtve trgovanja ljudima,
bezuvjetno i bez obzira na boravisni status, imaju pravo na razdoblje razmisljanja
tijekom kojeg se mogu oporaviti, pobjeci utjecaju trgovaca i donijeti informiranu
odluku o tome $to uciniti, uklju¢ujuci hoce li suradivati s tijelima nadleznima za kazneni
progon trgovaca (vidjeti i Direktivu o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU),
uvodna izjava 18.).

Direktiva o Zrtvama trgovanja ljudima (o dozvoli boravka) (2004/81/EZ) primjenjuje
se na sve drzavljane trecih zemalja iako njezina primjena moze biti ograni¢ena na
odrasle osobe, §to je ucinilo nekoliko drzava ¢lanica. Kada primjenjuju direktivu na
djecu, drzave ¢lanice moraju voditi racuna o najboljim interesima djeteta i, u slu-
¢aju drzavljana trecih zemalja koji su djeca bez pratnje, odmah poduzimati, medu
ostalim, ,sve potrebne korake kako bi osigurale njihovo pravno zastupanje, ukljucujuci
i zastupanje u kaznenom postupku, ako je potrebno, u skladu s nacionalnim pravom”
(¢lanak 10. tocka (c)).

U ¢lanku 8. Direktive o Zrtvama trgovanja ljudima (o dozvoli boravka) (2004/81/EC)
propisano je da drzave ¢lanice EU-a moraju izdati dozvole boravka Zzrtvama trgovanja
koje suraduju s nadleznim tijelima, ako su ispunjeni odredeni uvjeti. Dozvola mora
biti valjana najmanje Sest mjeseci i mora biti obnovljiva. U ¢lanku 14. Konvencije
Vijec¢a Europe o suzbijanju trgovanja ljudima predvideno je da nadlezno tijelo moze
izdati obnovljive dozvole boravka zrtvama ako smatra da je ostanak Zrtve nuzan
zbog njezine osobne situacije ili u svrhu kaznene istrage. U odnosu na djecu Zrtve
predvideno je da se dozvola boravka izdaje u sladu s najboljim interesima djeteta
i, ako je primjenjivo, obnavlja se pod istim uvjetima (¢lanak 14. stavak 2.). U nacio-
nalnom zakonodavstvu mogu biti predvideni i drugi nacin izdavanja dozvole boravka
Zrtvi trgovanja ljudima.
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Odluke o odobravanju roka za razmisljanje ili o izdavanju dozvole boravka obi¢no
donose tijela nadlezna za useljavanje ¢esto u dogovoru sa sudstvom i/ili nadleznim
tijelima za socijalna pitanja. Skrbnik bi trebao od nadleznih tijela za useljavanje tra-
Ziti izdavanje dozvole ako je to propisano u nacionalnom zakonodavstvu i u tome
smislu pomoci djetetu.

Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika
u pogledu dozvola boravka

v
v

Obavijestiti dijete o njegovu ili njezinu boravisnom statusu
i 0 moguénostima za uredivanje njegova ili njezina boravka.

Provjeriti je li dijete Zrtva primjereno obavijeSteno na nacin
prilagoden djeci i na jeziku koji razumije o svojem pravu na rok za
razmisljanje i o0 moguc¢nosti izdavanja dozvole boravka na temelju
njegova ili njezina statusa Zrtve u skladu sa zakonodavstvom EU-a
i nacionalnim zakonodavstvom.

Traziti da se djetetu dodijeli zakonski zastupnik koji ¢e savjetovati dijete
i skrbnika i pomo¢ im stru¢nim savjetima o pravnim postupcima i pitanjima
te zastupati dijete kada je to propisano nacionalnim zakonodavstvom.

Podnijeti zahtjev za rok za razmisljanje i/ili dozvolu boravka u ime djeteta
uz pomo¢ zakonskog zastupnika, ako je potrebno.

Pratiti dijete i biti nazo¢an za vrijeme razgovora djeteta s nadleznim tijelima
za useljavanje radi zastite najboljih interesa djeteta i osigurati saslusanje
djetetovih stavova i njihovo uvazavanje.

Tijekom postupka pomoci osigurati da dijete ima pristup odgovaraju¢im
uslugama pismenog i usmenog prevodenja.

10.3. Postupci medunarodne zastite

UNHCR je izdao smjernice o primjeni ¢lanka 1.A
stavka 2. Konvencije iz 1951. i/ili Protokola iz 1967.
o statusu izbjeglica na Zrtve trgovanja ljudima
i osobe izloZzene opasnosti od trgovanja.

Izvor: UNHCR, Smjernice o medunarodnoj zastiti br. 7:

lako medunarodna zastita nije
potrebna svim Zrtvama trgovanja lju-
dima, neke Zrtve mogu zadovoljavati
uvjete za status izbjeglice ili supsi-
dijarne zastite u skladu s Direktivom

Primjena clanka 1A. Stavka 2. Konvencije iz 1951. i/ili o kvalifikaciji (2011/95/EU).
Protokola iz 1967. o statusu izbjeglica na Zrtve trgovanja
ljudima i osobe izloZzene opasnosti od trgovanja. www.

refworld.org/docid/443679fa4.html
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o azilu, zakonski zastupnik je osoba
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koja izvrsava jednu od zadaca skrbnika koje su opisane u ovom priru¢niku, odnosno
zadacu zakonskog zastupanja. Pozeljno je da tu zadacu obavlja djetetov skrbnik, ako
ga ima, jer je on ili ona obi¢no najbolje upoznat sa situacijom djeteta. S obzirom na
sloZenost postupaka azila, skrbnik bi trebao zatraziti pomoc¢ stru¢njaka za pravo azila
na temelju postupaka iz nacionalnog zakonodavstva koji se primjenjuju na pravnu
pomoc¢ u predmetima azila.

U ¢lanku 25. Direktive o postupcima azila (2013/32/EU) propisano je da dijete u postup-
cima azila mora zastupati zastupnik i naveden je op¢i popis zadaca zastupnika.

Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika ili, ako skrbnika nema,
zakonskog zastupnika u pogledu azila

v/ Obavijestiti dijete o njegovu ili njezinu pravu da trazi azil.

v/ Podnijeti zahtjev za azil u ime djeteta ili pomoc¢i djetetu u postupku
podnosenja zahtjeva, ako je to u najboljem interesu djeteta.

\/ Traziti potporu kvalificiranog odvjetnika za azil, osim ako je odvjetnik
vec dodijeljen, i, ako je primjenjivo, pratiti odvjetnikove postupke,
ako je primjenjivo.

v Olaksati komunikaciju izmedu djeteta i odvjetnika.

\/ Traziti da se djetetu daju sve relevantne informacije o postupku azila
i 0 njegovim ili njezinim zada¢ama i duznostima na nacin prilagoden djeci
i u skladu s djetetovom dobi.

v/ Traziti organizaciju sigurnog prihvata djeteta, $to podrazumijeva uzimanje
u obzir djetetovih posebnih potreba, ukljucujuci izuzece od obveznog
mjesta stanovanja ako bi ondje bila ugrozena sigurnost djeteta.

\/ Pratiti dijete na razgovore u postupku azila i pomagati odvjetniku
ako je potrebno.

v/ Pruiziti potporu djetetu i pripremiti ga, emocionalno i psiholoski, za
razgovore u postupku odobravanja azila i, ako je potrebno, uputiti dijete na
dodatno psiholosko savjetovanje nakon razgovora.

v Osigurati da dijete ima priliku izraziti svoje misljenje i da se
njegova ili njezina misljenja uvazavaju i zastupati dijete i postupati
u njegovom najboljem interesu.

v Osigurati da dijete dobije odgovarajuce prijevode i da ima pristup
besplatnim uslugama usmenog prevodenja, ako je potrebno.
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v/ Osigurati podnosenje Zalbe protiv negativne odluke odobravanju azila kada
je to u najboljem interesu djeteta, uz stru¢nu potporu odvjetnika.

v Razgovarati o odluci o azilu s djetetom i objasniti mu vaznost te odluke
za njegovu ili njezinu budu¢nost; ako je potrebno, revidirati djetetov
pojedinacni plan u dogovoru s djetetom.

v Osigurati nastavak postupaka kada dijete navrsi 18 godina.

Dodatna razmatranje za postupke u okviru Uredbe Dublin.

U pravnoj stecevini EU-a o azilu predviden je mehanizam, koji se obi¢no naziva
dublinskim postupkom i kojim se utvrduje koja je drzava ¢lanica EU-a odgovorna za
razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu.

U ¢lanku 6. Uredbe iz Dublina (Uredba (EU) br. 604/2013), koja se bavi djecom, propi-
sano je da se na prvo mjesto moraju staviti najbolji interesi djeteta. Djeci bez pratnje
mora pomoci zastupnik koji ima nuzne kvalifikacije i stru¢nost za promicanje tih
najboljih interesa u svakom koraku dublinskog postupka.

Kontrolni popis: Dodatni moguc¢i postupci skrbnika ili, ako skrbnika
nema, zakonskog zastupnika u pogledu postupaka
iz Uredbe Dublin

v Provjeriti relevantne dokumente u djetetovu spisu za trazenje azila.

v/ Provjeriti postuju li tijela nadlezna za postupke azila sve zastitne mjere iz
Uredbe Dublin za zastitu djece bez pratnje.

v Zagovarati odluke koje se temelje na razmatranjima jedinstva
obitelji, dobrobiti djeteta i druStvenog razvoja te sigurnosti djeteta
i djetetovih stajalista.

v/ Osigurati da je dijete primjereno obavijeSteno
i olaksati sudjelovanje djeteta.

v Olaksati kontakte s ¢lanovima obitelji, kada to dijete zatrazi.

v Zagovarati protiv liSavanja slobode i traziti osiguranje sigurnog prihvata
uzimajudi u obzir posebne potrebe djeteta.

v Zagovarati da se premjestaji u druge drzave ¢lanice EU-a izvr$avaju na
nacin prilagoden djeci i pratiti dijete kada je to potrebno ili zagovarati
odrzavanje premjestaja samo kada je to u najboljem interesu djeteta.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32013R0604

Dio Il. - Zadace skrbnika

10.4. Naknada Stete i povrat

U ¢lanku 17. Direktive o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) propisano je da zrtve
trgovanja imaju pristup postoje¢im mehanizmima naknade Stete Zrtvama nasilnih
kaznenih dijela. Clankom 15. stavkom 2. iste direktive predvideno je da djeca 7rtve
bez odgode imaju pristup besplatnom pravnom savjetovanju i besplatnom zastu-
panju, ukljucujuci u svrhe trazenja naknade Stete. Pored toga, u ¢lanku 4. stavku 1.
tocki (e) Direktive o Zrtvama (2012/29/EU) predvideno je da Zrtve od prvog kontakta
s nadleznim tijelom, imaju pravo na informacije o svojem pravu na naknadu Stete
i kako i pod kojim uvjetima mogu dobiti tu naknadu.

Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika u pogledu zahtjeva
za naknadu Stete

v/ Obavijestiti dijete o njegovu ili njezinu pravu na trazenje naknade Stete.

v/ Osigurati da dijete dobiva pravno savjetovanje i savjete o moguénosti
trazenja naknade Stete i o odredenim pravnim postupcima
propisanima nacionalnim zakonodavstvom.

v Ako dijete podnese zahtjev za naknadu Stete, pomoc¢i djetetu u postupku,
ukljucujuci prikupljanjem trazene dokumentacije i trazenjem pomoci
od kvalificiranog odvjetnika.

v Upravljati iznosima naknade Stete koje je dijete dobilo.

v Osigurati nastavak postupaka ako dijete navrsi 18 godina dok oni
jos uvijek traju.

10.5. Gradanski postupci

U slucajevima zlostavljanja i iskoristavanja djeteta, ukljucujuéi trgovanja djecom,
moguce je pokrenuti gradanski postupak ako je u postupku procjene roditelja otkriveno
da su jedan ili oba roditelja sudjelovali u zlostavljanju djeteta i/ili trgovanju djetetom.
U takvom ¢e se postupku odlugiti treba i roditeljima zabraniti ostvarivanje roditeljskih
prava i je li potrebno imenovati skrbnika.

Nadalje, ako je djetetu uskracena obiteljska sredina, kada povratak ili ponovno uje-
dinjenje obitelji nisu mogudi ili se pokazalo da nisu u najboljem interesu djeteta,
nadleZna tijela za zastitu djece mogu pokrenuti gradanske postupke za smjestaj djeteta
u dom ili kod usvojitelja u cilju poticanja integracije ili sprjecavanja rizika. Skrbnik bi
u potpunosti trebao sudjelovati i zastupati najbolje interese djeteta osiguravajuci
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da se odluke odnose u najboljem interesu djeteta i da se djetetovi stavovi uzimaju
u obzir i uzimaju u obzir u skladu s djetetovom dobi i zrelosti.

Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika i/ili zakonskog
zastupnika u kontekstu gradanskih postupaka

moguce ishode postupaka.

potporu za vrijeme trajanja postupka.

< << < < < < << <

10.6. Kazneni postupak

Obavijestiti dijete o postupcima i postupku donosenja odluka.
Obavijestiti dijete o dostupnim moguénostima i objasniti mu

Osigurati da dijete ima pristup pravnoj pomoci.
Osigurati da je djetetu pruzena prilika da ostvaruje svoja prava na
izrazavanje i da se uvazavaju njegovi stavovi.

Pripremiti dijete za rasprave i razgovore s nadleznim tijelima i pruziti mu

Promicati najbolje interese djeteta u postupku odlucivanja.

Osigurati da se u svim predmetima prednost daje najboljim interesima
djeteta, da se postuju sve zastitne mjere i da se trazi suglasnost djeteta.

Nazociti povremenim preispitivanjima postupaka smjestaja.

Direktiva o zrtvama (2012/29/EU) sadrzava niz odredbi za zastitu zrtvi kaznenih
djela (vidjeti posebno ¢lanak 24.). Zastitne mjere za djecu koja sudjeluju u kaznenim
postupcima predvidena su i u Direktivi o suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksu-
alnog iskoristavanja djece (2011/93/EU). U objema direktivama odrazavaju se nacela
propisana u Smjernicama Vije¢a Europe o pravosudu prilagodenom djeci (2010.).

Vijece Europe donijelo je 2010. Smjernice o pravosudu
prilagodenom djeci u cilju jacanja pristupa i tretmana
djece pravosudnom sustavu. Pitanja su obuhvacala
prava na informiranje, zastupanje i sudjelovanje, za-
stitu privatnosti, sigurnost, multidisciplinarni pristup
i osposobljavanje, jamstva u svim fazama postupaka
i lisavanje slobode.

Vijece Europe Smjernice o pravosudu prilagodenom djeci koje
je donio Odbor ministara Vijeca Europe 17. studenoga 2070.,
dostupne na http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/
childjustice/Guidelines%200n%2ochild-friendly %2ojustice %20
and%2otheir%2o0explanatory%2omemorandum%:20_4_.pdf
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Trgovanje ljudima tesko je
kazneno djelo. U skladu s time,
u Direktivi o suzbijanju trgovanja
ljudima (2011/36/EU) utvrden je niz
korisnih odredbi za zastitu Zrtava
prije, tijekom i nakon kaznenog
postupka. Djeca Zrtve trgovanja mogu
sudjelovati u kaznenim postupcima.
Skrbnik mora biti spreman u tom
smislu djetetu pruziti potporu.
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Direktiva sadrzava posebne zastitne mjere za Zrtve trgovanja ljudima u kaznenim istra-
gama i postupcima opcenito (¢lanak 12.) i posebno za djecu Zrtve (¢lanak 15.). Nadalje,
u ¢lanku 8. Direktive o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU) utvrdeno je nacelo
nekaznjavanja zrtve u skladu s kojim:

,DrZave ¢lanice, u skladu s temeljnim nacelima svojih pravnih sustava,
poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da su nadlezna drzava tijela
ovlastena ne goniti ili odredivati kazne Zrtvama trgovanja ljudima za svoju
ukljuc¢enost u kaznena djela koja su bile prisiljene pociniti kao neposrednu
posljedicu toga Sto su bile Zrtve trgovanja ljudima.”

Takve su odredbe posebno vazne za djecu Zrtve kojima se trgovalo kako bih ih se
iskoristilo za pocinjenje kaznenih djela.

Obi¢no sustav kaznenog pravosuda djetetu Zrtvi dodjeljuje odvjetnika koji ¢e mu
pruziti pravnu pomoc i savjet. Zadaca je skrbnika osigurati da dijete ima pristup
pravnoj pomodi, u skladu s odredbama nacionalnog zakonodavstva. Ako odvjetnik
nije imenovan, skrbnik bi trebao traZiti od nadleznih tijela da imenuju odvjetnika.

Skrbnik bi trebao, u bliskoj suradnji s odvjetnikom koji je dodijeljen djetetu, bra-
niti dijete na koje se primjenjuju odredbe iz Direktive o suzbijanju trgovanja lju-
dima (2011/36/EU) i/ili nacionalnog zakonodavstva i ustrajati na zastiti prava djeteta
kao Zrtve i svjedoka u kaznenim postupcima protiv trgovca.

Uloga skrbnika u kaznenim postupcima jest pruziti potporu djetetu jer ¢e odvjetnik
pruziti osnovnu pravnu pomoc.

Kontrolni popis: Moguc¢i postupci skrbnika u vezi
s kaznenim postupkom

v/ Osigurati da dijete ima pristup odgovarajucoj pravnoj pomoci: da je bez
odgode imenovan kvalificirani odvjetnik koji ¢e davati pravne savjete
i zastupati dijete kako je propisano u nacionalnom zakonodavstvu.

v/ Pomoci djetetu da donese informiranu odluku o sudjelovanju i suradniji
u kaznenom postupku: osigurati da je dijete Zrtva, prije nego $to odluci
hoce li sudjelovati i svjedociti u kaznenom postupku protiv osumnji¢enih
trgovaca ljudima, upoznato s pitanjima sigurnosti i zastite i uklju¢enim
rizicima i da ih razumije.
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v/ Osigurati da je dijete potpuno svjesno koja prava na pomoc i zastitu
ovise o njegovoj spremnosti da sudjeluje u kaznenom postupku,
3 koja ne, i da on ili ona imaju pravo u buducnosti preispitati suradnju
s pravosudnim sustavom.

\/ Poticati dijete Zrtvu da iskoristi rok za razmisljanje prije donosenja odluke,
ako je to u najboljem interesu djeteta.

v/ Pomoci djetetu da razumije sve primljene dopise, ukljucujuci dopise
od zakonskog zastupnika.

\/ Pratiti dijete i nazociti na svim razgovorima i raspravama.

v Emocionalno i psiholoski pripremiti dijete prije razgovora i rasprava
i osigurati da ono potpuno razumije postupak i ishod.

v Razgovarati s djetetom o ishodu postupka i sudskim odlukama i objasniti

njegovu vaznost za odredenu situaciju djeteta i buduce dostupne
mogucnosti i korake.

v/ Osigurati, u suradnji s osobom koja djetetu pruza pravnu pomog¢, da
dijete ne bude gonjeno i/ili da ne bude kaznjeno za kaznena djela koja
su posljedica iskoriStavanja djeteta, u skladu s ¢lankom 8. Direktive
o suzbijanju trgovanja ljudima (2011/36/EU).

,Skrbnik bi trebao imati pravo odbiti svjedociti o djete- Skfb”'.k b.l u nacelu t:rebao prohr.nlcatl
najbolje interese djeteta u cijelom

tu u slucaju da je pozvan to uciniti. Skrbnici bi takoder coiEeE AR

trebali primjenjivati nacelo da ne smiju ,nastetiti” dje- postupku i Stititi djetetova prava
tetu za koje su odgovorni svojim postupcima ili odlu- u cilju sprjecavanja sekundarne
kama u ¢ijem donosenju sudjeluju u ime djeteta. Vazino viktimizacije. U tu svrhu skrbnik

je da su policija i tuziteljstvo svjesni tih odredbi i da bi treb divati konski
razumiju da ne smiju izloZiti skrbnika pritisku da podu- I trebao suradivati sa zakonskim

zima radnje za koje on smatra da su protivne najboljem zastupnikom u cilju potpunog isko-
interesu djeteta.” ristavanja svih postojecih zastitnih
Izvor: UNICEF (2008.), Referentni vodic za zastitu prava djece mjera u postupku.

zrtava trgovine ljudima u Europi, Zeneva,str.54. dostupno na:
www.unicef.org/ceecis/UNICEF_Child_Trafficking_low.pdf
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10.7. Policijske istrage

Radnje u okviru policijskih istraga koje ukljucuju o o

dj kao $to su ispitivanja, saslusanja ili pretrage U svim situacijama i kads je dijete u kon-
Jecy, prtivanja, sa Jallipretrage, taktu sa zakonom i sudjeluje u pravo-

ne bi trebalo provoditi dok dijete nema skrbnika sudnom sustavu, ukljucujuci u policij-

(¢ak i privremenog) i odvjetnika ili drugog kvalifi- skim istragama, potice se drzave clanice

ciranog pravnog struénjaka (kada je to predvideno 9@ Primjenjuju Smjernice Odbora mini-

ki ). Isto bi se trebalo primjenjivati na radnje stara Vijeca Europe o pravosudu prilago-
zaxonom). _ primjen) ) denom djeci (2010.).
u okviru sudske istrage.
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Prilog 1.: Pravni izvori

Instrumenti EU-a

Povelja o temeljnim
pravima EU-a

Povelja o temeljnim pravima Europske unije, SL 2000 C 364, Sv. 43,
18. prosinca 2000.

Direktiva o uvjetima
prihvata (2013/33/EU)

Direktiva 2013/33/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o utvr-
divanju standarda za prihvat podnositelja zahtjeva za medunarodnu zastitu,
SL 2013. L 180, str. 96-116.

Direktiva o postupcima
azila (2013/32/EU)

Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o zajed-
nickim postupcima za priznavanje i oduzimanje medunarodne zastite, SL L 180,
29.6.2013., str. 60-95.

Uredba Dublin (EU)
No. 604/2013

Uredba (EU) br. 604/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013.

o utvrdivanju kriterija i mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgovorne
za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu koji je u jednoj od drZava
¢lanica podnio drzavljanin trece zemlje ili osoba bez drzavljanstva, SL L 180,
29.6.2013., str. 31-59.

Direktiva o Zrtvama
(2012/29/EU)

Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi minimalnih
standarda za prava, potporu i zastitu zrtava kaznenog djela te o zamjeni Okvir-
ne odluke Vije¢a 2001/220/PUP, SL 2012 L 315, str. 57-73.

Direktiva o kvalifikaciji
(2011/95/EU)

Direktiva 2011/95/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. o stan-
dardima za kvalifikaciju drzavljana tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva

za ostvarivanje medunarodne zastite, za jedinstveni status izbjeglica ili osoba
koje ispunjavaju uvjete za supsidijarnu zastitu te sadrzaj odobrene zastite,

SL 2011 L 337, str. 9-26.

Direktiva o suzbijanju
seksualnog zlostav-
ljanja i seksualnog
iskoristavanja djece
(2001/93/EV)

Direktiva 2011/93/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. prosinca 2011. 0 suz-
bijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoristavanja djece i djecje porno-
grafije te o zamjeni Okvirne odluke Vije¢a 2004/68/PUP, SL 2011 L 335, str. 1-14.

Direktiva o suzbijanju
trgovanja ljudima
(2011/36/EV)

Direktiva 2011/36/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2011. o spre-
¢avanju i suzbijanju trgovanja ljudima i zastiti njegovih zrtava, te o zamjeni
Okvirne odluke Vije¢a 2002/629/PUP, SL 2011 L 101, str. 1-11.

Direktiva o vracanju
(2008/115/EZ)

Direktiva 2008/115/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 2008. o za-
jednickim standardima i postupcima drzava ¢lanica za vracanje drzavljana trecih
zemalja s nezakonitim boravkom, SL 2008, L 348, str. 98-107.

Uredba Bruxelles II.

Uredba Vijeca (EZ) br. 2116/2004 od 2. prosinca 2004. o izmjeni Uredbe (EZ)

br. 2201/2003 od 27. studenoga 2003. o0 nadleznosti, priznavanju i izvrsenju
sudskih odluka u bra¢nim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom od-
govornoscu, kojom se stavlja izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000, s obzirom
na sporazume sa Svetom Stolicom, SL 2004 L 367, 14. prosinca 2004., str. 1-2.

Direktiva o dozvoli
boravka za zrtve
trgovanja ljudima
(2004/81/EZ)

Direktiva Vije¢a 2004/81/EZ od 29. travnja 2004. 0 dozvoli boravka izdanoj
drzavljanima trec¢ih zemalja koji su zrtve trgovine ljudima ili koji su koristeni za
djelovanja kojima se omogucuje nezakonito useljavanje, koji suraduju s nadlez-
nim tijelima, SL 2004 L 261, str. 19-23.
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