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SPISAK SKRACENICA | AKRONIMA

SK: Skupstina Kosova

OZ: Odbor za zajednice

SVZ: Savjetodavno vijée za zajednice

VE: Vijece Evrope

ZPSO0Z: Zamjenik predsjedavajeg skupstine opstine za zajednice
ZGZ: Zamjenik gradongelnika za zajednice

RL: Raseljeno lice

OKVEZNM: Okvirna konvencija vijéa Evrope za zastitu nacionalnih manjina
VIN: Vijece za implementaciju i nadzor

KAN: Kosovska agencija za nekretnine

PK: Policija Kosova

TVK: Tuzilagko vije¢e Kosova

SVK: Sudsko vijée Kosova

MZP: Ministarstvo za zajednice i povratak

OVBZ: Opstinsko vijée za bezbjednost zajednica

MKSO: Ministarstvo za kulturu, sport i omladinu

MONT: Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije
MALU: Ministarstvo za administraciju lokalne uprave
OKZP: Opstinska kancelarija za zajednice i povratak
NVO: Nevladina organizacija

KPZ: Kancelarija za pitanja zajednica u uredu preraijer
KDU: Kancelarija za dobro upravljanje u uredu premijera

IOK: Institucija ombudsmana na Kosovu
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SPC: Srpska pravoslavna crkva

SZZ: Specijalna zastitna zona

UNHCR: Visoki povjerenik UN za izbjeglice
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KRATAK PREGLED

Cetvrto izdanje izvjeStaja o procjeni prava zajednikoju je pripremila Organizacija za
sigurnost i saradnju u Evropi Misija na Kosovu (BJCkao i kod prethodnih izvjeStaja
OSCE-a o procjeni prava zajednica, pruza procjeapratka koju su postigle kosovske
institucije u adresiranju preporuka \dgeEvrope (VE) o implementiranju okvirne konvencije
za zastitu nacionalnih manjina (OKZNM).

Najnovije trée savjetodavno misljenje savjeta Evrope, objavljénmarta 2013 godine,
naglasava potrebu kosovskih institucija da rje$eng u oblastima nadeetnickog dijaloga,
sigurnosti i pravosudnog sistema, jezika, obrazmyamsocijalno-ekonomskih prava i
participacije, institucije ljudskih prava, povratka reintegracije, kulture i medija.
Savjetodavno misljenje smatra da, dok su kosovsst#cije pokazale napredak, nedostajalo
je napora u centralnoj koordinaciji i d@nju i uglavnom su odrzavane prekodwmearodne
podrske. U izvjeStaju se taker izrazava zabrinutost zbog nedostatka interakaijgaloga
medu zajednicama, kao i ogr&en izraz tolerancije u drustvu imajuposebno negativan
efekat na manje zajednice, povratnike i mlade.

Cetvrto izdanje izvjeStaja OSCE-a 0 procjeni praaednica procjenjuje najziajnija
pitanja koja su naglasena udeen savjetodavnom misljenju vij@ Evrope i zakljduje da su,
uprkos nekim pozitivnim trendovima, potrebni dodatmpori za unapreEnje prava
zajednica. Kljgne preporuke za kosovske institucije ukljju potrebu za daljnim pozitivnim
koracima za promoviranje dijaloga i pomirenja | rajpa za rjeSavanje nejednakosti u
pristupu pravosiu izmeiu albanske i nealbanskih zajednica, i da se efikasiesSe
sigurnosni incidenti koji pogkju zajednice, ukljujuci bolju komunikaciju i rad sa
zajednicama. U izvjeStaju se t&ii potreba da se adresiraju praznine u poznavanjka
kako bi se unaprijedila komunikacija thezajednicama, uklfuju¢i poboljSano viSejezZno
medijsko emitovanje, i, najvaznije, kroz pruzanpegriranog nastavnog plana i programa
obrazovanja ettike i jezitke raznolikosti na Kosovu. Treba dati prioritet pom i
konsultativnom razvoju i implementaciji zakonodawstu zastiti kulturne basStine svih
zajednica. Kapaciteti i resursi Institucije ombudsm na Kosovu takie se trebaju povati
kako bi se osigurala efikasna implementacija odgusti za rieSavanje diskriminacije. Osim
toga, kljikna preporuka odnosi se na potrebu da se efikagegriraju kosovski Romi,
Askalije i Egigtani u druStvenom, ekonomskom i paltom ZzZivotu, i da se razviju i
implementiraju povezane politike, kao i da se regjd i ojataju srodni mekanizmi
koordinacije. Preduzimanje mjera je i dalje potrelkako bi se podrzala trajna rjeSenja za
konfliktom ugrozena raseljena lica (RL) sa Kosowkljucujuéi i rjeSavanje i sprouienje
njihovih imovinskih potrazivanja.



UuvoD

Okvirna konvencija vijéa evrope za zastitu nacionalnih manjina (OKVEZN3dstavlja najvazniji
medunarodni pravni instrument kojim se mjeri odgovankosovskih institucija na prava zajednica.
OKVEZN postavlja néela i ciljeve koje institucije trebaju postivatkoje trebaju posti kako bi se
potpuno zastitila prava zajednica. Ima direktnunjenljivost na Kosovd i pruza zajednicama znatnu
zaStitu promovirajéi jednakost u svim sferama ekonomskog, socijalmadgi{kog i kulturnog Zivota

i stvarajii im uvjete da se izraze,&avaju i razviju svoju kulturu, vjeru, jezik i tradje.

Zakonodavstvo na Kosovu tal® janti prava zajednica prekdnteralia zakona o zastiti i
promovisanju prava zajednica i njihovih pripadniia@Kosovl zakona o upotrebi jezikazakona o
obrazovanijti i zakona o kulturnoj bastifiiKao dio svog mandata za promociju i zastitu prava
zajednica i izgradnju kapaciteta kosovskih instjeuza ispunjavanje svojih obaveza, OSCE redovno
prati i izvijeStava o koracima koje su kosovske iinsije preduzele za unaprfwanje prava
zajednica.

Ovo cetvrto izdanje izvjeStaja o procjeni prava zajednmcjenjuje napredak Kkoji su kosovske
institucije postigle u odnosu na preporuke iz @asljeg niza preporuka Vija Evropé, usvojenog
26. novembra 2014 godine, i obavjestenja od stsamgetodavnog odbora treg misljenja (VE trée
misljenje) o Kosovli Ovaj izvjestaj slijedi ranije OSCE-ove izvjeStajeprocjeni prava zajednica,
objavljene u decembru 2009 godine, decembru 2010lui 2012 godine, koji sumiraju napredak
kosovskih institucija u odnosu na prethodne reducsvojene od straneVija Evrope.

Nalazi ovog izvjeStaja su osnovani na analizi ka#irnih i kvantitativnih podataka prikupljenih od
strane OSCE-a na lokalnom i centralnom nivou uetgjnom razdoblju od 1 jula 2014 do 30 juna
2015. Osim toga, takier je ukljwen i mali broj zn&ajnih pomaka od posebnog Za@ za trée
misljenje i od interesa za OSCE a koji su se ddgpdie jula 2014 godine ali od objavljivanja
proslog izvjeStaja o procjeni prava zajedficajulu 2012 godine. Prvi izvor informacija bila su
OSCE-ova sredstva za pemje koja su dizajnirana za prikupljanje podatakakretnim pitanjima
koja su analizirana u ovom izvjestaju, kao i podacinedavno objavljenih izvjestaja.Spolna
dimenzija je ukljgena u analizu ondje gdje su takvi podaci bili dpstu

Kao i kod prethodnih izvjeStaja o procjeni pravgedaica, ovaj izvjestaj pruza aZuriranje o napretku
na Kosovu u rjeSavanju svake od preporukéegemisljenja VE-a u jednom od osam tematskih tema:
dijalog meiu zajednicama, bezbjednost i pravda, upotrebagenkrazovanje, socijalno ekonomska
prava i ke&e, institucije za ljudska prava, povratak i reimgagju, i, kulturu i medije. Za svaku

analiziranu preporuku, izvjeStaj razmatra trenusituaciju i preostale izazove koje kosovske

Za viSe informacija o OKVEZN, pogledajteitp://www.coe.int/en/web/minorities/honfpristupljeno 28 oktobra 2015).

Prematlanu 22 ustava, OKVEZN je direktno primjenjiva nadévu i ima prednost nad doéira zakonskim odredbama.
ZakonBr.03/L-047 o zastiti i promociji prava zapéch i njihovihélanova na Kosovu, 13 mart 2008.

Zakon Br. 02/L-37 zakon o upotrebi jezika, 27 ROO6.

Zakon Br. 04/L-032 o preduniverzitetskom obrazguaBl avgust 2011; zakon Br. 03/L-068 o obrazowanppStinama na Kosovu, 15
juni 2008.

6  Zakon Br. 02/L-88 o kulturnom nasljedu, 9 oktobar 2006.

" Rezolucija CM/ResCMN(2014)13 o implementaciji ke konvencije za zastitu nacionalnih manjina nad<o.

8 VE savjetodavno vij& o okvirnoj konvenciji za nacionalne manjine /erenisljenje o KosovACFC/OP/I11(2013)002, 6 mart, 2013:
http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/minorities/3ORNMdocs/PDF_3rd_OP_Kosovo_en.{gfistupljeno 28 oktobra 2015).

® IzvjeStaj OSCE-dzvjestaj o procjeni prava zajednica, #eizdanje(juli 2012) http://www.osce.org/kosovo/922442dovat=true
(pristupljeno 28 oktobra 2015).

1 Na primjer, lzvje$taj OSCE-apecijalni prevoz za zajednice u obavijesti koseyskitike, 4 mart,
2015ttp://www.osce.org/kosovo/14347pristupljeno 28 oktobra 2015).

6

aoR W N e



insitucije trebaju rieSavati. lzvjeStaj se zakljje sa preporukama svim relevantnim institucijaraa n
poboljSanju sprovedbe okvirne konvencije.

1. DIJALOG MEDU ZAJEDNICAMA

Preporuka 1

Preduzeti efektivhe mjere za promoviranjefoenickog razumijevanja i postivanja na svim nivoima,
ukljucujuéi transparentnu kulturoloSku politiku zasnovanuai@njenju raznolikosti i uspostavljanj
integrisanog i viSejezkog obrazovnog sistema. Stvoriti odgovafajwplatforme gdje se&lanovi
razlicitih grupa, posebno mladi ljudi, mogu sastajatiédasobno djelovati.

c

Trenutna situacija

Meduetnicki dijalog i suocavanje sa prosloséu

Nedavno objavljeni podaci istraZivahjgpokazuju da podjele izrda zajednica, nagito izmedu
kosovskih Albanaca i kosovskih Srba, i dalje pastt) posljednje dvije godine, ztegne po napretku
dijaloga koji je Europska unija organizovala iztneBeograda i Pristine (Briselski dijalog), je ipak
videno viSe pozitivne klime za promociju tolerancijeazlicitosti meiu zajednicama, a izrde
kosovskih Srba i kosovskih Albanaca. Integracigiri opstine na severu Kosova sacimekim
srpskim stanovnistvom u kosovskim institucionalnétnukturama, i pratém poveanjem wdeXa
kosovskih Srba u tim institucijama, vazni su pokelrianapretka u mguetnkim odnosima. Uprkos
ovoj poboljSanoj klimi i pravnoj obavezi da "pronii@/ duh mira, tolerancije, ndekulturnog i
medureligijskog dijaloga, i podrzava pomirenje doe zajednicama® institucionalni napori za
promociju tolerancije i raalitosti meatu razliitim zajednicama na Kosovu i dalje se u velikoj mje
podsttu od strane donatora.

Na centralnom nivou, glavno dostigreudo danas je oshivanje radne grupe zéastamje s proSld@si

i pomirenje, kojom je predsjedavao ured premijesadlanstvom iz niza ministarstava i organizacija
civilnog drustva lako je formalno osnovana od strane vlade u jurll2fbdine, radna grupa se nije
redovno sastajala i ostvarila je minimalan napredatazvoju Strategije za tranzicionu pravdw
imala je problem i sa vrlo ograminom zastupljenéd zajednica (sudjelovanje kosovskih Srba je
uglavnom bilo ogrageno na jednogdesnika). Od 30. juna 2015 godine, radna grupajeeuspjela
dogovoriti 0 vremenskom okviru koju bi strategijakpvala, bez obzira na zt@nu podrsku i
ohrabrenje koje je projekat programa Ujedinjeniirdda za razvoj (UNDP) prilagodio za podrSku
radnoj grupi:*

Na opstinskom nivou, bilo je samo nekoliko sisteskifit napora da se zajednice zblize. Zuaai
podrzana interakcija izgleda da je ogtania na sudjelovanje predstavnika zajednice safejeai
funkcijama u opStinskim organima s mandatima odajaaza zastitu zajednica na lokalnoj razini, kao
Sto su odbori zajednica (0Z) koji rade u skloputiog&ih skupstina. U principu, i pored nekog
napretka koji je zabiljeZzen pod nadzorom OSCE-&enenu, zamjenici gradogenika za zajednice

1 ‘Etni¢ka udaljenost na Kosovu’, objavljena u ‘Perspektivdtietnickog drustva na Kosovu',str.261, Omladinska Inidijatza Ljudska

Prava, Kosovo, Maj 2015.

2 Clanak 3fusnota3.
13 Tokom izvjestajnog razdoblja, Radna Grupa za¢8uanje sa Proslés i Pomirenje je bila osposobliena (Juna 2014fpiroila je
cetiri radne podgrupe za podrsku nacrt strategijeravu na znanje; pravi o pravdi; pravu na ohlSte; i, garancijama za
neponavljivosti.Uprkos zalaganju na sastajanjegedmjeséno, Radna Grupa se dva puta sastala u 2014 godie, puta do kraja Juna
2015 godine, iako su se podgrupe redovnije sastajal
14 Zavi$e informacija, pogledati:
http://lwww.ks.undp.org/content/kosovo/en/home/opena/projects/democratic_governance/support-tesitenal-justice-in-kosovo.html
(pristupljeno 28 Oktobra 2015).
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(ZGZ) i zamjenici predsjedavajiln opstinskih skupstina za zajednice (ZPOSZ) neowdpju u
potpunosti svojoj ulozi i mandatu da promovidudoetniki dijalog kroz ogranieni angaZzmarr.

Tenzije izm@u zajednica oko povratka raseljenih lica (RL) as@ajoblem koji se ponavlja. Prijemne
zajednice na razlitim lokacijama nastavljaju izraZzavati otpor prepwvratku ili integraciji RL-a, kao

i posjetama RL-a vjerskim svetilidtima i grobljima nekoliko op&tina® OSCE tokom préenja
identifikuje u veini slucajeva samo ograiene opstinske napore za rjeSavanje ovih tenzigradnju
samopouzdanja i povjerenja. Takvi napori su wiijypoliti¢ku suradnju izméu gradonaelnika
Sjeverne Mitrovice i JuZzne Mitrovice s cillem rjgdaja napetosti u Banima, spornim i ettki
mjeSovitim mjestom povratka koje se nalazi u oy granénoj zoni ovih dviju opstina. To je
dovelo do uspostavljanja radne grupe u junu 201Bngo jedne od tri osnovane grupe na Kosovu, uz
podrsku na centralnom nivou radi poboljSanja odnnseiu zajednica u problemétiim lokacijama
povratka®’

OSCE je kroz svoje péanje zabiljeZio ipak mali broj nezavisnih inicijaiod strane gradodeinika.

U maju 2015 godine, uz podrsku OSCE-a, gradelmici Strpca, Uro3evca i Klokota potpisali su
zajednéku deklaraciju za promociju iaetnitkog dijaloga i imenovali su duznosnike da suja na
sprovatenju aktivnosti u 2015. i 2016 godini sa opStinskinansiranjem. Ova deklaracija o suradniji
izmedu ove tri opStine uslijedila je nakon prve inidy&, sporazuma i deklaracije u 2013 godini
izmedu opStina Gnjilana, Kamenice, Novog Brda i Ranilugaia je podrzala niz manjih aktivnosti,
kojima je uglavnom bila ciljana omladina. Jo$ jedpozitivan primjer, iako ponovo nhakon
medunarodne podr3ke, bio je memorandum o razumijevaailjuen izmelu opstine Suva Reka i
meiunarodne organizacije za migracije za realizacijojgikta povratka i aktivnosti vezanih za
dijalog'® u selu Musutistu.

Kosovski mediji su i dalje etéki polarizovani, uzcesto pristrasno i nepotpuno izvjeStavanje
zasnovano na novinarskoj upotrebi izvora ogramih u sopstvenoj zajednici. Takvi problemi su
dopunjeni i jeztkim barijerama koje u z®ajnoj mijeri sprij€avaju poboljSanje naeietnitke
percepcije i odnosa, a Sto je povezanctisgenicom da mediji cesto ne zapoSljavaju osoblje iz
razlicitin zajednica.

Obrazovanje i dijalog

Nije postignut nikakav napredak u rjeSavanju protaepostojanja dva odvojena obrazovna sistema
koje neminovno odrzava podjele izénezajednica. Uprkos preporuci "Nezavisne komisijgeviziju
nastavnog materijala na srpskom jeziku” objavljeand?010 godini, na temu vaZnosti jedinstvenog
obrazovnog sistema za sve zajednice na KoSbrisu poduzeti ozbiljniji napori da se rjesi pitanj
odvojene nastave na srpskom jeziku, uglavnom zhuilo politckih okolnosti. lako kosovski
strateSki plan obrazovanja 2011-2016 préavzradu nastavnog plana i programa za obrazovanje
srpskom jeziku, zajedno sa nastavnim materijafihmapredak po tom pitanju nije postignutedici

*  Ove dvije pozicije su pod mandatom da savjetuadgnaelnika i skup$tinu op$tine o pitanjima zajednicare® toga, imaju ulogu

promoviranja méuetnickog dijaloga (kao preméanu 55.1, zakona br. 03/L-040 o lokalnoj samoupr2® februara 2008, za ZGSOZ-a, i
‘zamjenik gradon&elnika za zajednice — uslovi za referenciju’, usmbjod strane ministarstva za lokalnu upravu ddnadembra 2014.),
iako OSCE-ovo prgnje biljezi relativno malo primjera takvih akcija.

6 Protivljenja povratku i hod@m&u kosovskih Srba prijavijena su u: selu MusutiSeva Reka / opstine Reka), Korikog (Prizren), i
Stupelj(Klina), Gornje Nerodimlje (Uro3evac), i ljgm. Protivijenje povratku raseljenih lica koskitsRoma, Askalija ili Egipana ugena
je u naselju Ali Ibralpakovica / opStin®akovica), i njihova integracija u Leposéwi

7 Meduministarska radna grupa za povratak se sastqiredistavnika ministarstva za zajednice i povratagga premijera, ministarstva
unutarnjin poslova, ministarstva pravde, ministasfinansija, ministarstva za ekonomski razvoj, istarstva prostornog utenja i
ministarstva rada i socijalnog staranja.domeninistarska radna grupa don@siodluke kojece sprovoditi svi gesnici. Me@uministarska
radna grupa za povratak podrzala je stvaranje haghuipa u Btanima, u selu Svinjare u Juznoj Mitrovici, i u MtiStu u Suvoj Reci. (Za
viSe informacija, pogledati preporuku 8 u teksto@izvjeStaja).

8 Projekat je pokrenut u okviru faze IV VE Povratakintegracija na Kosovu, u partneritetu sa MZP.

1 Nezavisna komisija MONT-a za reviziju nastavnoderila na srpskom jeziku, str. 15, dostupno na:
http://lwww.erisee.org/sites/default/files/-
%20Comprehensive%20Report%200f%20Independent%20@ssiom®20for%20the%20review%200f%20serbian%20lagg#e0teach
ing%?20materials.pdfpristupljeno 28 oktobra 2015).

20 strateski plan o obrazovanju na Kosovu 2011-26tténa 76.
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kosovski Srbi i dalje ¢& samo srpski jezik u Skolama koje rade po sistarstitucija iz Srbije a
ucenici kosovski Albanci &e samo albanski jezik u Skolama koje rade po sisténsova, dodatno
doprinoséi rastu jeztkih barijera. Osim toga, ne postoje nikakve momsti ni za denike kosovske
Albance niti za tenike kosovske Srbe daaijezik zajednica u br&noj manijini. Skole koje rade po
sistemu Kosova sa turskom i bosanskom nastavore ntghje albanskog jezika kao jednog od
sluzbenih jezika, ali samo kao izborni predmet ngen na dva sata sedmb.

Opcenito, tekda reforma obrazovanja na Kosovu tek treba rjeSite gotrebe viSeje#nog
obrazovanja i integracije. Matim, ministarstvo Kosova za obrazovanje, naukuehnblogiju
(MONT) obavezalo se da u 2016 godini integriSe paela Wenicima, nastavnicima i Skolama
kosovskih Srba u informacioni sistem upravljanjal&ma?' Uprkos tome, formalna saradnja izine
dva obrazovna sistema skoro da i ne postoji, szetkom od nekoliko skajeva u kojima se iste
Skolske prostorije ili kompleksi dijele i gdje sestignuti dogovori o odrZzavanju i komunalijaiia.
Medutim, wenici u takvim “zajedriikim” Skolama ohino pohdaju nastavu u raziitim smjenama ili
odvojenim zgradama unutar Skolskog kompleksa,u aiganizirane nikakve formalne aktivnosti kroj
koje bi ovi wenici mogli da uspostave kontakte i komunikaéfju.

Mogucnosti interakcije zadenike koji pohdaju dva odvojena obrazovna sistema su ogesu@ na
razbacane i rijetke inicijative preduzete od strardunarodnih organizacija i nevladinih organizacija
(NVO). Interakcija méu wenicima iz razlitih zajednicacak i unutar istog obrazovnog sistema je
takader ograniena, i dok su opsti kulturni ili sportski datggi organizirani od Skole do Skole,
aktivnosti s ciliem promocije ndeietnickog dijaloga i kontakta su vodile samo NVO.

Dok stvaraoci praktnih politika u oblastima obrazovanja tek trebajstaeiti jasne odredbe za
promociju méuetnickog dijaloga i kontakta ndel zajednicama, ono Sto je pozitivnho je promocija
kulturnih, etnékih i jezickih raznolikosti u méu-ministarskoj strategiji o lokalnoj samoupravi 801
2026. Strategija predia opStinske akcione planove za promociju sgmii jezicke raznolikosti,
ukljucuju¢i i nastavu na lokalnom jeziku, nastavne aktivnostiultikulturalizmu i ljudskim pravima,
kao i zajednike vannastavne aktivnosti koje okupljajtenike iz razkitih zajednica.

Preostali izazovi

Promocija méduetnickih odnosa je u najboliem sfaju i dalje sporadna i institucije nisu uspjele
riesiti ovaj problem ni na jedan sistendati n&in. U principu, odnosi m# zajednicama sgesto
pogaieni loSom i pristrasnom medijskom pokrive@Si promocija tolerancije izndel potencijalnih
povratnika i prijemnih zajednicaje i dalje poselpmoblematéna. lako praktine politike obrazovanja
pruzaju vaznu priliku za promociju mheetnicke tolerancije i izgradnju odnosa, ovaj sektor galje
podijeljen i problematian na Kosovu: bude politike koje naglaSavaju viSejémpst i redovan,
pozitivni kontakt, kao i postivanje ljudskih i prazajednica, su od presudnog&aja.

2L MEST, Podsjetnik na zajedtiu godiSnju reviziju (ZGR) za 2014 godinu u obrazom sektoru (nema datuma), podijeljen sa OSCE-

om u aprilu 2015 godine.

2 OSCE je tokom pra@nja dentifikovao 14 $kola u 9 opétina (Gnjilaneydl Brdo, Klokot; Kamenica; Vitina; Kosovo Poljeipljan;
Obili¢; Dragas).

OSCE je tokom pignja naznéo izvjeStaje da m& wenicima postoji neformalna interakcija van nastavei od devet opstina sa
mjeSovitim Skolama, naime: Klokot, Lipljan i Draga$

24 Kao na primjer, Balkanski suncokreti, Glas Romakalija i Egigana, PL4Y International.
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2. BEZBJEDNOSNI I PRAVOSUDNI SISTEM

Preporuka 2

Osuditi nedvosmisleno, brzo i sistematski na cémira i lokalnom nivou sve akte duetnike
netrpeljivosti. Osigurati da policijske istrage aigosnih incidenata koji pogaju zajednice odmah
profesionalno proprate tuzilastva i pravosudni ong&ako bi se podstaklo povjerenje u viadavinu
prava, i preduzele odéime mjere na svim nivoima kako bi se raseljenailigavratnici uvjerili da je
njihov povratak dobrodo3ao.

Trenutna situacija

Bezbjednosni trendovi i reagovanje

Tokom izvjeStajnog razdoblja, OSCE je zabiljeZiaupio 479 incidenata na Kosovu, koji su imali
potencijal da negativnho utje na bezbjednosnu percepciju zajednica u chr@j manjini na
opstinskom nivod® Ovi incidenti su varirali od kde, verbalnog napada, i teSkog ¢sga i
bespravnog zauzimanja imovine (ukigu¢i mjesta kulturne bastine i groblja) do incidenata
izazivanja mrznje i agresivnog nacionaliZfriastvarnih fizékih napada ili zastragivanja (UK§UUGi i
zastraSivanja vjerskih hodasnika).ViSe od polovine ovih zabiljeZenih incideng810) utjecalo je na
srpsku zajednicu na Kosovu, ukijjuéi povratnike (u 22 posto od 479 zabiljeZenih¢ajava) i na
srpsku pravoslavnu crkvu. lako je broj incidenkd@ utje¢u na zajednice u izvjeStajnom razdoblju
od 1 jula 2014 do 30 juna 2015 godine zabiljeZiagblpad u odnosu na prethodnih 12 mje8eci,
trendovi su i dalje ostali proporcionalnoc¢sii, sa kosovskim Srbima kofiine ve&inu Zalilaca i
navodnih Zrtav&® U izvjeStajnom periodu su bila ukfjena dva znsjna statistika “vrha” u
zabiljeZenim podacima: jedan u oktobru 2014 godiaéa je broj incidenata izazvan kvalifikacijama
za evropski kup 2016 godine izte Srbije i Albanije u Beogradil;i drugi u maju i junu 2015
godine, kada je doSlo do zf@nog porasta incidenata koji su utjecali na pawkatu opStinama Klina

i P&, ukljucujuci krade i kamenovanje imovine.

U principu, tenzije izméu prijemnih zajednica i povratnika i dalje su pdel® i nakon posljednjeg
izvjeStaja o procjeni prava zajednica u nekolikohpematénih povratnih lokaliteta, gdje su prijemne
zajednice izrazile snazno protivijenje povratkietisih lica na nekoliko lokacij®.To je ukljwivalo
protivljenje posjetama “idi-i-vidi” ili “idi-i-obavjesti”,*" i aktivno zagovaranje protiv povratka i
sli¢nih bezbjednosnih problema u Sest opstia.vesini problematéninh lokacija za povratak, opstine
nisu poduzele nikakve mjere posredovanja sa pri@mpajednicama u znak podrSke procesu

povratka.

% Incidenti su bili procjenjeni na vise faktora, juklijuci kontekst, i u véini slucajeva navodni painitelj i Zrtva/Zalilac su bili raztitih

nacionalnosti.
% Incidenti ukljuitujuci grafite i sa nacionalistkim i porukama mrZnje, verbalni napadi, ili spadjije srpskih zastava na javnim mjestima
zabiljezeni su od strane OSCE-a.
556 incidenata je zabiljeZeno u prija$njem razdobd 1 jula 2013 do 30 juna 2014.
% U godini prije izvieStajnog perioda, 297 od ukupBi6 incidenata, zabilieZenih od strane OSCE-apgitigsu zajednice kosovskih
Srba.
2 Mes je prekinut nakon $to je dronkoji je nosio zastédvelike Albanije" i slike dviju albanskih histoskih figura sletio na teren,
izazivajli sukobe méu igratima obje ekipe, Sitg se na publiku: oddeni broj 'prelivenih' incidenata zabiljeZen je naskivu u narednom
periodu.
0 pogledaj OSCE-ov Izvjestpjocjena dobrovoljnog procesa povratkektobar 2014), koji identifikuje broj teskih lokiga za povratak i
napominje protivljenje povratku, str. 18-18tp://www.osce.org/kosovo/1293%gristupljeno28 oktobra 2015).
% Posjete tipa idi-vidi i idi-i-obavjesti su organizne posjete raseljenim osobama na njihovim pijamion mjestima povratka ili
prvobitnom domu kako bi se pomoglo u njihovom afenju odluka o opcijama za trajna rjeSenja. Tgdogjete su obho organizovan
preko UNHCR-a, IOM-a ili drugih takvih agencijapgoordinaciji sa nadleznim organima. U izvjeStajnrazdoblju OSCE-a zabiljeZzeno
je protivljenje takvim posjetama u: selu MuSuti€deiva Reka / opstina Reka), Gornje Nerodimlje (evag / opstina UroSevac), i &mi
(Mitrovica/opstina Sjever) .
%2 U izvjeStajnom razdoblju OSCE je zabiljeZio piitiai Istoku gradu, opstinama Istok (MuZevirgikovica, P& Obili¢ (Plementina),
i Klina (Dresnik).
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U pogledu sigurnosti drugih zajednica u Basjoj manijini na opstinskom nivou,dén je napredak
kod albanskih zajednica u udaljenim pagima® u ¢etiri opstine na sjeveru i njihova paana
lahkota putovanja u juzni dio. Barikade koje su bile sitgee na sjeveru tokom 2012 godine su
uklonjene, sa izuzetkothglavnog mosta iznier Juzne i Sjeverne Mitrovice, gdje improvizirane
barijere od betonskih cvijetnih leja (tzv. “parkrai]) na sjevernoj strani mosta i dalje ograviaju
pristup vozilom. Naime, na ceremoniji ponovne safraistorijske Bnosti kosovskih albanaca, Isa
Boljetinija, u opstini Zvéan, dogdaj koji je ranije odgden zbog sigurnosnih razloga, odrZzan je u
Junu 2015 bez ikakvih sigurnosnih problema. &ljufaktor koji je omogdio da se ponovno
sahranjivanje odrZi bio je odvajanje masivne komextige kosovskih Albanaca, koja je odrZzana u
juznoj Mitrovici, od mnogo manje ceremonije ponovsahrane u selu Boljetin u Zsanu.
Odvajanjem ova dva dodaja izbjegnuta je mognost méuetnitkih incidenata koji su se mogli
desiti usred velikog prisustva kosovskih Albanaca opstini sa in& veinskim srpskim
stanovnistvom.

Generalno, reagovanje lokalnih institucija na bedbpst je poboljSano tokom izvjeStajnog razdoblja,
a nekoliko opstina je javno osudilo relevantne deate koji uttu na percepciju bezbjednosti
zajednica; uglavnom od strane gradasénika.U pogledu funkcioniranja mehanizama na lo&ai
nivou ¢ija je duznost promoviranje bezbjednosti, do krajjeStajnog perioda opstinska \dge za
bezbjednost zajednice (OVBZ)su osnovana u 34 od 38 opstina na Kos\Wroz svoja préenja,
OSCE je utvrdio poboljSanja u funkcioniranju dinku OVBZ-a u odnosu na 2012-2013 godinu,
ukljucuju¢i ceXe susrete i povan fokus na bezbjednosna pitanja zajednica wdmoj manjini na
opstinskom nivou, ukljtuju¢i i povratnike®® Tre¢ina OVBZ (11§° nije ukljwila predstavnike
zajednica kojih u znatnoj mjeri ima u opstini, at @VBZ* nisu ukljwili relevantne vjerske
predstavnike do kraja juna 2015. &nje OSCE-a taki®r biljeZi da se kosovski Romi, ASkalije i
Egip¢ani ¢esto tretiraju kao jedna“RAE” zajednica sa samaijadzastupnikom za sve tri zajednice
imenovanim kacalan OVBZ. Sedamnaest OVBZnije platilo naknadwlanovima zajednice, $to je
rezultiralo njihovim obeshrabrenjem da prisustvujoeadekvatnim angazmanom o bezbjednosnim
problemima koji uttu na njihove zajednice. Lokalni odbori javne bedhjesti (LOJBY predstavljaju
dopunski mehanizam koji zajednice mogu koristitidboricesto adresiraju svoje probleme OVBZ-u.
OVBZ u Gnjilanu, ParteSu, i Klini uspostavili suzistivnu praksu sazivanja vanrednih sastanaka i
osufivanja kao vid reagovanja na konkretne incidentgi e pokazao djelotvornim u smanjenju
napetosti i skretanju paznje graddelaiku na takve incidente.

U pogledu reagovanja centralnih institucija nadecite, ministarstvo za zajednice i povratak(MZP)
izdalo je preko 30 osuda tokom izvjeStavajy razdoblja, i posjetilo je podene zone u viSe navrata.
Takaie su i druge centralne institucije izdale osudejyvid@ u vezi sa relativno ozbiljnijim

33
34
35

Ovo se uglavnom ticalo zajednice kosovskih Albana@veéanu i Leposaviu koji putuju na jug.

Istacni ulaz u Sjevernu Mitrovicu je talder djeloméno blokiran od strane stare barijere, koju vozb&mo zaobilaze na pémiku.
Uglavnom, Klina, P& Mitrovica Jug,bakovica, i Orahovac. Gradafenici drugih opstina sa srpskoméieom kao Sto su Gtanica,
Ranilug, Mitrovica Sjever, Novo Brdo, i Partes$ tdkosu javno osudili incidente koji utje na kosovske Srbe kao navodne Zrtve.

% Kao 3to je zahtjevano administrativnim uputstvom27/2012 MIA — 03/2012 MLGA za opstinsko \ifeza sigurnost zajednica, 22.
avgusta 2012.

%7 0Od 30 juna 2015 godine OVSZ i dalje nisu bili farami u getiri opstine na sjeveru Kosova (Mitrovica Sjev@vesan, Leposawi i
Zubin Potok), posto su ove opStine i dalje u praceanzicije u kosovske administrativne struktyse, napretku iz dijaloga Beograd-
Pristina.

% Tokom 2014 godine, a do kraja juna 2015 godineQ¥SZ su razgovarali o temama bitnim za zajednibeojganoj manijini u njihovoj
opstini, a tri je izdalo osude relevantnih incidena

% Ozbiline nedosljednosti sa usittmo$u &lanstva su primijéene ubakovici i UroSevcu, gdje nema kosovskih Roma, Akl
Egiptana. Nadalje, potrebno je imenovaiinove kosovskih ASkalija u Istoku, &eObili¢u i Prizrenu. Takder, predstavnik kosovskih
Roma nedostaje u Orahovcu, kao i predstavnici kalsbvEgiptana i kosovskih Srba nedostaju u Prizrenu. KosoVskci moraju biti
nominirani u Kosovu Polju i DragasSu. BoSnjaci Kasakosovski Goranci potrebno je da postalamovi OVSZ-a u Pristini i Gnjilanu.

40 Pprotestantska zajednica jo$ uvijek nije uldjma u UroSevcu, Gnijilanu, Witrnu i Pristini. U OVSZ u Malievu treba ukdjiti i
predstavnika katatke zajednice.

4 Klokot, Novo Brdo, Kaanik, Pakovica, Lipljan, Prizren, JuZna Mitrovica, KlinRristina, UroSevac, Parte$, Ranilug, Srbicasitvin,
Decani, Istok i Gréanica.

42 Lokalni odbori za javnu sigurnost osnovani su 2§6@ine sa ciliem da policiju priblize rasitim zajednicama na Kosovu &ine je da
budu véeg odziva za njihove potrebe, péagi povjerenje i na kraju pruze péeau sigurnost ovih zajednica. Postoje forumi zadsmife i
PK koji identifikuju i adresiraju pitanjima sigurst i bezbjednosti zajednica u njihovim sredinan@aju zajednicama glas u lokalnoj
policiji. Vidi Standardni operativni postupak o lokalnim odborinagjavnu bezbjednqgtolicija UNMIK-a 2006 godine.
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incidentima. Reagovanje policije Kosova (PK) naapjh bezbjednosti zajednica ukijwalo je
nadzor, odrzavanje veze sa zajednicom i zapo$ljevanrad policije u zajednici. Sto s&etipraenja
incidenata na centralnom nivou, PK je razvila cdiiranu elektronsku bazu podataka za
evidentiranje krivénih dijela, ukljiuju¢i meduetnitke incidente. lako su u ovoj bazi podataka Zrtve
razvrstane prema zajednicama kojima za sve vrsteckih dijela, tu i dalje nedostaje opcija za
registraciju slaaja kao slgaja motivisanog predrasudama, i, u samo nekidagvima, PK kreira i
koristi pisanu evidenciju za odrZzavanje datotekgpedacima o motivu kako bi dopunila zapise iz
elektronske baze podataka. Kao takva, policija nijpoguénosti sistematski proizvoditi statistike o
zloginima sa potencijalno motiviranim predrasudamaogini iz mrznje"), ukljujuci i etnicki
motivisane incident& Bez jasno razvrstanih podataka o incidentima naionalnoj osnovi
sposobnost Kosova da se uspostavi politika zaesavignje takvih incidenatée ostati ogrartiena.
lako baza podataka ne moZe podrzati potpuno evidej i analizu, u evidenciji PK u 2014 godini
zabiljeZeno je 19 “ettiki motiviranih” incidenata, u odnosu na 20 takvilégjeva u 2013 godini.

Od posljednjeg IPPZ-a, PK je razvila svoju prviatggiju i akcioni plan za rad policije u zajedni@am
(2012-2016)ciji je cilj poboljSanje saradnje izrda PK i zajednica. PK koristi oficire za vezu sa
zajednicom kako bi odrzavala redovne kontakte gadm&cama, i nastavija da i dalje redovno
patrolira i koristi opremu za nadzor u posebno [@miatinim lokacijama. Primjéen je povéan broj
policijskih patrola u podrjima u kojima je prijavljeno viSe sigurnosnih ineitata protiv nealbanskih
zajednica, a nadzorne kamere su postavljene u godaukoja sucesta meta napada u opStinama
Klina, P& i Gratanica.

Sto se #e zastupljenosti nealbanskih zajednica u PK, kej&jo $to je navedeno u Savjetodavnom
misljenju, vaZzna za porast povjerenja Zrtava wdgtr i od koje sedekuje da povéa prijavljivanje
incidenata od strane zajednica, podaci KP-a bilggZeod ukupno 7.635 policijskih sluzbenika, 16
posto su bili nealbanski oficiri: 967 kosovskih &ri65 kosovskih Turaka, 181 kosovskih BoSnjaka,
13 kosovskih Roma, 17 kosovskih Agkalija, 37 kokdvsSoranaca i 9 kosovskih Egigna’* Ove
statistike uklj@uju promjene nakon Briselskog dijaldgaa prispajanje 338 bivsih srpskih policajaca
u kosovske strukture, Sto je dovelo do prelaskarz84h ¢clanova osoblja u regionalnu direkciju PK-a
u Sjevernoj Mitrovici.

Vladavina Zakona

U OSCE-ovom ispitivanju javnog mnjenja iz 2014 gaii® zabilieZeno je 67 posto nealbanskih
ispitanika koji navode da je nedostatak povjerenjaravosudne institucije na Kosovu bila ozbiljna
prepreka u ostvarivanju njihovih prava. Od ankeilmanealbanskih ispitanika koji su imali pravni
problem u posljednje dvije godine, 42 posto (153&dtakvih ispitanika) nije poduzelo niSta po
pitanju njinovih sldajeva, u odnosu na 19 posto (37 od 193) ispitakismvskih AlbanacaCini se
da, barem dijelontno, pristup pravosudnim izazovima i problemi sa$enjem sltiajeva od strane
vlasti, vode ovom nedostatku povjerenja. 68 postalbanskih ispitanika navelo je kao ozbiljnu
prepreku nedostatak jednakosti u pravosudnonmsisk&da sléajevi stignu do sudnice, a genjem
OSCE-a utene su znsjne razlike u pristupu pravodw izmetu zajednica kosovskih Albanaca i
nealbanaca. Kao primjer, u 42 posto (37 od ukupfjosBtajeva koje je OSCE nadgledao u 2014
godini ukljwuju¢i samo nealbanske stranke, nijedna stranka nijéaimdvokata, u odnosu na 32
posto (218 od 676 stajeva) u predmetima koji se odnose samo na kosoMilence?’ Nedovoljan
broj nealbanskih advokata bi mogao biti jedan dddi@: samo 5 posto registrovanih advokata u

43
44
45

Pristrana motivacija za zlm moZe uklj@ivati: religiju, rasu, etriiku pripadnost, seksualnu orijentaciju, jezik, itd.

Informacije iz KP direktora uprave, dijeli s OS®B u junu 2015.

Uz olakSavanje europske unije i kao Sto je préeivd u Rezoluciji generalne skupstine Ujedinjenilndda 64/298 2010 godine, proces
dijaloga izméu Beograda i PriStine u Briselu traje kroz peréoéi tehnike i sastanke visokog nivoa od 2011 godine. Sveadtnhcilj je
normalizacija odnosa, péemu je orijentir prvog sporazuma o principima ndizaije odnosa parafiran u aprilu 2013 godine.alésteme
su se odnosile na civilni registar, katastar, tigoyslobodu kretanja, energetiku, telekomunikadijoS mnogo toga.

4 |straZivanje je sprovedeno u novembru 2014 godihstrane istraZivke kompanije Regionalna agencija Enterprise (Ra3REA) i
Centra za pravnu pora regionalni razvoj (CPPRR), uz podrSku Misije S& na Kosovu. Istrazivanjem je obubgao ukupno 1.300
ispitanika, od kojih su 184 bili nealbanci.

47" Vidi OSCEJustice Monitor: Pristup pravdiostupan na: http://www.osce.org/kosovo/12524&t{mljeno 28. oktobra 2015.)
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Advokatskoj komori Kosova pripadaju nealbanskimedajcamd?® Slicno tome, nedostatak usluga
prevaienja takder moze biti prepreka, poSto je u 61 postaakva koje je OSCE pratio i koji
uklju¢uju nealbance, gdje je bilo potrebno présnje, prijevod nije bio omogen ili je bio loSeg
kvaliteta?® Osim toga, dok je srpski jezik sluzbeni jezik naskivu, on se rijetko koristi kao jezik u
postupku. U 105 krivinih predmeta koje je OSCE pratio u 2014. godiniofi kklju¢uju samo
kosovske Srbe kao tuZenu stranu, niti jedan predseenije vodio na srpskom jeziku. Kaéna,
zajednice na sjeveru Kosova, prije svega kosovshki, Su potpuno odsfeni od pravosudnih
institucija posto pravosudni sistem Kosova (saétkam onog kojim rukovodi Misija evropske unije
za vladavinu prava na Kosovu) tek treba da efikadavlja pravnu nadleZnost u ovim prostoritha.

Nemarnost i kasnjenje u rieSavanjucslieva od strane relevantnih institucija pravde samatsu kao
glavna prepreka u ostvarivanju prava od stranekerelgtine nealbanskih i albanskih ispitanika u
OSCE-ovoj anketi (87 od 184 ispitanika ne-albari&@%8 od 1116 ispitanika albanacapraenje od
strane OSCE-a izgleda da ukazuje na to da se wemme slkajevima od posebnog zfaja za
pripadnike nealbanskih zajednica nije postupalomaksimalnu tinkovitost i efikasnost. Kao
primjer, u januaru 2015 godine, OSCE je objaviojagtaj o ilegalnim skajevima ponovnog
zauzimanja imovine na Kosovikoji je naglasio da se takvi skjevi nisu rie3avali na odgovaréju
n&in od strane sudstva i/ ili od strane tuzilaS®ai sluéajevi nisu istrazeni brzo, nisu procesuirani
na odgovarajéi n&din, ili se sudovi nisu njima blagovremeno bavils@nkcije koje su iz&Ene nisu
bile dovoljne da pruZze adekvatan pravni lijek ii de takvo postupanje sptii€® Slicno tome,
pratenje od strane OSCE-a ukazuje nacajree nedostatke u procesuiranju potencijalnittiabo iz
mrznje. Takvi sldajevi rijetko stignu do sudovacesto se ndu zaglavljeni negdje izndel policije i
tuZilaStva - ozné&ni kao sldajevi sa "nepoznatim gmiocima" - bez adekvatno sprovedene istrage
bilo od strane policije ili tuzilaca kako bi se rdili poginitelji.>* Kao primjer, u 2014 godini OSCE je
pratio 27 sldajeva savrstom osnovom da je pimjen zlaiin iz mrznje. Ni jedan od ovih stajeva
nije zavrSio na sudu do 30. juna 2015 godine, ammjalni pa&initelji su identificirani u samo tri
sluéaja, a drugih 24 su se samo prebacivali naprijezad izméu PK i tuZilaca, svaki od njih tragie
viSe informacija od onoh drugih kako bi mogli nagtianaprijed sa radom.

Preostali izazovi

Sigurnosni incidenti koji utu na povjerenje i odnose izthe zajednica, ukljéujuéi povratnike i
prijemne zajednice, i dalje su stalan i &@gan izazov. Kosovske institucije tek trebaju rézvi
sprovesti dosljedne prakse za osuduiuegnickin sigurnosnih incidenata, i kako bi se osigurdio
javne osude stignu do &ieskog stanovniStva i podgenih zajednica. Na lokalnom nivou, OVBZ jo§
uvijek ne funkcionira dosljedno i¢inkovito kako bi se pruZila pondozajednicama u rjeSavanju
njihovih bezbjednosnih pitanja, i kako bi se osaa odgovarajta zastupljenost svih zajednica i
religija. Cetiri opstine na sjeveru tek trebaju uspostaviti BZY i morae osigurati aktivno
sudjelovanje svih zajednica koje Zive na njihovamdnogju. Izdrzljivo, prihvatljivo rjeSenje kojim bi

48 28 od 570 advokata registriranih u Advokatskajkei Kosova pripadaju nealbanskim zajednicama.jBtoa starost ovih advokata je

63 godine. Dakle, probleite se vjerojatno pogorSati u narednim godinama kadvokati odu u penziju, ukoliko se ne poduzmuakoda
se povéa broj advokata iz nealbanskih zajednica. Navodwaéi unutar vlade kako bi se donelo administratiuputstvo kojim se
omoguava diplomcima sa Univerziteta u Sjevernoj Mitrowde polaZzu pravosudni ispit bio bi veliki koraktem pravcu ukoliko bi se
uspjesno uputili nadalje.
49 Fusnota46.
%0 Nedavni razvoj dogtaja u tom smislu u okviru sporazuma postignutitzlkdialog u Briselu ukazuje na to da pravosudni sistem
uskoro biti ponovo uspostavljen na sjeveru Kosova.
1 Fusnota46.
%2 Vidi OSCE-ov izvjestajRevizija sldajeva ilegalnih zauzimanja na Kosogjanuar 2015.), http: //www.osce.org/kosovo/141131
(pristupljeno 28. oktobra 2015.). 8hjevi koje je OSCE ispitao kao dio ovog izvjeStagmo se svih onih kojima upravija Kosovska
agencija za imovinu, koja se bavila nekretninanracs@izno od reke Ibar. Kao takvi, shjevi su uklj¢ivali kosovske Srba kao Zrtve i
kosovske Albance kao okupatore.
% Vidi, na primjer, grafikon 6 status predmeta saavnim sudovima, grafikon 7 mjeseci uzeti za oaligg predmeta od osnovnih sudova
i nerijeSenih predmeta po sudiji u svakom osnovsadu, ili grafikon 8 kazne iz¢ene nakon osiwjuc¢e presude, kao Sto je prikazano u
osce-ovom izvjeStaju iz 2015 godine o pregledusgtva ilegalnih zauzimanja na Kosovu, biljeSka 52.
%  Promjene u Kodnom broju 04 / L-12 o ktimbm postupku, 1. januara 2013 godine, davanje R4 wivlasti da istraZzuje bez
intervencije tuzZiocaini se da jedan od uzroka tih problema, sa uporpometnjom o tomeija je odgovornost da istrazije u nekim
slu¢ajevima.
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se osigurala sloboda kretanja preko glavnog mosthoru trebalo bi biti adresirano institucijama sa
obje strane rijeke, a sve prepreke slobodi krethitjauklonjene. Detaljna analiza i genje zl&ina

koji su motivirani mrznjom ili pristrasné8 nije moguée sa sadasnjim sistemom baze podataka PK-a,
i napredak na zapoSljavanju policijskih sluzberikaealbanskih zajednica joS uvijek nije doveo do
proporcionalne zastupljenosti manjin nealbanskjadrica.

Preporuka 9

Preduzeti aktivhe mjere za smanijivanje broja nédjgh predmeta, uklujuéi one koji se odnose na
imovinu i poboljSati pristup pravogu za manjinske zajednice kroz kontinuiranu obuldijsu ciljna
zaposljavanja strénih pravnika iz manjinskih zajednica, i pruZziti gvotrebnu podrsku nacionalnom
koordinatoru za imovinska prava .

Trenutna situacija

Imovinska prava i smanjivanje broja nerjesenih predmeta

Nakon usvajanja kosovske strategije za smanjivargg nerjeSenih predmeta u avgustu 2013 godine,
doSlo je do blagog smanjenja broja nerjeSenih petalma osnovnim sudova, prvog od 1999 godine,
od 224.586 predmeta u januaru 2014 godine na 213:128nuaru 2018 Medutim, nikakav napredak
nije postignut u smanjenju ovog broja zaostalirdpreta u vrhovnom sudu ili u apelacionom sudu.
Koordinator za imovinska prava imenovan u 2011 gioda rjeSavanje velikog broja nerijeSenih
imovinskih predmeta bio je heuspjeSan, a radnotmjestaje upraznjeno od januara 2015 godine. Od
2. juna 2015 godine, Kosovska agencije za imovikAlY je donijela presude u gotovo svim
preostalim sukobima o imovinskim zahtjevima, odmogi2.749 predmeta. Matim, za oko 540
slitajeva i dalje treba biti odéeno u Zalbenom postupku pred apelacionomcéuwij&Al pri
vrhovnom sudu Kosov&. Ipak, mali napredak je &n u mogdnosti KAI, PK i sudstva u
sprovaienju ovih odluka i mnoge imovine su brzo nezakopitoovo zauzete. Posebno su pteya

RL sa ograrienim fizickim pristupom svojim imovinama, a jos uvijek su daZplatiti akumulirani
porez na imovintl koja je bespravno zauzeta i nije u njihovom pdisje

Postignuti sporazumi u okviru briselskog dijalogaveli su do odréenih pomaka tokom izvjeStajnog
razdoblja, ukljguju¢i i razmjenu katastarskih biljeZaka, od kojih selivalo da¢e doprinijeti zastiti
imovinskih prava za sve zajednice. Nacrt zakonaswivanju Kosovske agencije za pdeaje i
verifikaciju imovine ¢iji je glavni zadatak zamisljen da updtge katastarske podatke sa biljeSkama u
Pristini i u Beogradu, dostavljen je skupstini Kea¢SK) u februaru 2015 godine.

Pristup pravosudu

Kao Sto je navedeno u preporuci 2 u ovom tekstujepenje u sektor pravoda metu nealbanskim
zajednicama ostalo je slabo tokom izvjeStajnogaderi Zatvaranje kancelarije za pravnu pérkoju

je UNDP finansirao u Severnoj Mitrovici i Gianici u maju 2014 godine, izazvalo je Zajmu
zabrinutost u pogledu dostupnosti pravdsuza nealbanske zajednice na ovim prostorine, Su
opcije za pravnu pondp posebno na srpskom jeziku, znatno smarjer@abiljeZen je odréeni
napredak po pitanju fizkog pristupa pravdogu za nealbanske zajednice sa otvaranjem novog suda
u opétini Strpce u septembru 2014 godine, i imen@vaovog sudije kosovskog Srbina u maju 2015

%5 Za vise informacija pogledati: Sudsko \be KosovaGodisnji izvestaj za 2014. godinstr. 25 na http://kgjk-ks.org/?cid=1,1

(pristupljeno 28. oktobra 2015).
% OSCE-ov Intervju sa v.d. Direktora Kosovske Aggnza Nekretnine, 2 Jun 2015 godine.
5 (lan 1.11, Zakona br.03 / L -204 o Porezu na Negokrénovinu, 7. oktobra 2010 godine prattvida je viasnik ili korisnik imovine
obveznik poreza na nepokretnosti.
% Nacrt Zakona je odobren od strane Kosovskih lnsjia 5 Februara 2015, i predat je Sk 25 Febru@is?2
% Ove dvije kancelarije, i kancelarije u Sest drugjistina (Klokot, Uro$evac, Srbica, KlinRakovica i Draga$), ponovno su otvorene
preko Projekta Norvezanske Ambasade u Januaru 204&utim, ovaj projekat trajao je svega Sest mjesemie kancelarije su ponovo
zatvorene krajem juna 2015 godine.
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godine u ogranku suda u Gamici (uglavnhom bez sudija vise od 9 mje¥¥ci raspisivanjem
konkursa za jo$ dva radna mjesta za sidifg¢.opstini Novo Brdo, dom z&ajnom broju kosovskih
srba, u ogranku suda radi samo jedan sudija kosé\bknac i on je i dalje smjeSten u privatnom
stambenom objektu u selu Labjane, selu sangkim albanskim stanovniStvom, bez odgovatifju
usluga javnog prijevoz&.Prema podacima sudskog savjeta Kosova (SSK), jppstonealbanskif®
tuzilaca na Kosovu, nijedan nije od kosovskih Gaa kosovskih Roma, kosovskih Effpa,
kosovskih A3kalija, kosovskih Crnogoraca, ili iemnice kosovskih Hrvatd.SSK i tuzikko vijece
Kosova (TVK) pokrenuli su akcij&iji je cilj rieSavanje ovog pitanja u martu 2015 dgue,
najavljujti slobodna radna mjesta za popunjavanje 48 radyelstenza sudije i 15 radnih mjesta za

tuZioce iz nealbanskih zajednita.

U maju 2015 godine, skupstina Kosova usvoijila jejéne i dopune: zakona o sudovifi@akona o
sudskom savjetu Kosovazakona o tuZikkom vijetu Kosova®® i zakona o drzavnom tuzila3tiu
Ove izmjene i dopune se odnose i haglaSavaju z&hgia obuku, procedure za imenovanje sudija i
tuZilaca, i odgovornosti, kako sudskog tako i tafkibg vijeca. lako je¢lanom 5 zakona o sudovima
propisano da sastav sudstva odraZzavalétsastav na Kosovu, kao i ethbg sastava teritorijalne
nadleznosti svakog sudhpvi zakoni se posebno ne aavma sudije i tuZioce, ili kandidate za sudije
i tuZioce, iz nealbanskih zajednica.

Na nivou politike, StrateSki plan 2014-2019 SSKeapeminje dace sudstvo podsticati nealbanske
zajednice da budu dio pravosudnog sistema, n&vpdeetane aktivnosti na terenu, i korake kako bi
se osiguralo da su adekvatno &ni tumai i prevoditelji dostupni* Godisnji plan TVK-a za 2015
godinu? takater navodi etriki sastav tuZilastva kao pitanje kojim se trebagbawiti i koje se treba
redovno razmatrati. Tokom izvjeStajnog periodaj bemlbanskih advokata bio je 23amo pet posto
od ukupnog broj&lanova Advokatske komore Kosova: komora je uspdstatalni odbor za ne-
vedinske zajednices kljucnim cillem da se pov& broj nealbanskih advokata. Nijedna od ove tri
institucije nije prijavila nikakve konkretne akcig rjeSavanje tih nedostataka u njihovim godiSnjim
izvjeStajima za 2014 godinu, ukazéijma to da je akcija i dalje slaba. Specijalizirprogrami obuke
kosovskog instituta za pravakifokusom na zaStitu prava nealbanskih zajedngabili ukljuceni

u radni plan za 2014 i 2015 godinu i nema dostuprfitrmacija o broju nealbanskih polaznika koji
su pohdali ove obuke tokom 2014 i 2015 godine (broj ondji lsu pohdali u 2013 godini bio je
izuzetno nizak, samo 0,7 posfd).

Preostali izazovi

Preostaju izazovi u smanjivanju broja nerjeSenibdpreta, narito predmeta vrhovnog suda. Do
kraja juna 2015 godine, nije postignut nikakav redak na imenovanju i obezhjeaju

8 Sudija je priviemeno imenovan u ogranku suda waBrai izmetu avgusta 2014 i kraja januara 2015, ali se baacscivilnim

predmetima. Od januara pa nadalje, nije viSe hittija do imenovanja u maju 2015.
¥ QOglas sudskog vij@ Kosova (SVK) o upraznjenom mjesu za sudije mat62zatvoren 25 maja 2015 (link nije vise dost)pan
62 Sud saslusaje samo kriminalneésleve i te sliajeve je izlagao samo jedan tuZitelj koji je lonira Gnjilanu, koji posjeuje sud
jednom sedngno.
% Dva kosovska Srbina, dva kosovska Bo3njaka, jgdanvski Tugin.
% Prema listi tuZitelja pruzenoj OSCE-u 25. juna®2Qjodine (lista je azurirana 1 juna, 2015). SVKaspolaZe aZuriranim podacima o
nacionalnoj strukturi tuZzitelja.
® Rok za prijave je bio do 25. maja 2015, s intémap za sudije i tuZitelje iz redova kosovskih SdmZanim u junu i julu. Lista sa
uspjesnlm kandidatima ostala je rakivanju predsjedikog dekreta u oktobru 2015 godine.
Zakon br. 05/ L-032 o izmjenama i dopunama zakam@3 / I-199 o sudovima 30. juna 2015 godine.
Zakon br. 05/ L-033 o izmjenama i dopunama zakmm@3 / I-223 o sudskom vije Kosova, 30. juna 2015 godine.
Zakon br. 05/ L-035 o izmjenama i dopunama zakon@3 / L-224 o tuZikkom vijecu Kosova, 30. juna 2015 godine.
Zakon br. 05/ L-034 o izmjenama i dopunama zakim@3 / L-225 o drzavnom tuzitelju, 30. Juna 2@b8ine.
70 Zakon br. 03 / L-199 o sudovima, 22. jula 2010iged
™ Strateski plan za kosovsko pravaésu 2014-2019 Strateski cilj 3.1.1: http:/iwww.kgjk-
ks.org/repository/docs/KOSOVO_JUDICIARY_STRATEGIQAN_2014_2019_803582.pdf (pristupljeno 28. oktoP@d5.).
2 TVK Godignji plan za 2015. godinthttp://www.psh-ks.net/repository/docs/KPC_Annualtide_Plan_2015.pdf(pristupljeno 28.
oktobra 2015).
® Advokatska komora Kosova Godisnii izvjestaj 2@btline, str. 163
™ Sudski institut Kosova,Godisnji izvjeStaj 2013 strana 15: https://igjk.rks-gov.net/Uploads/Documents/RapVj2aig_.pdf
(pristupljeno 28 oktobra 2015).
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odgovarajdih resursa za radno mjesto koordinatora za imowinstava koji moze posluziti kao
poma u osvarivanju imovinskih prava zajednica. Odluk&lse ne sprovode u dovoljnoj mjeri, a
pitanje ilegalnog zauzimanja i ponovnog zauzimanpvine ostaje i dalje ozbiljan izazov koji
posebno pogm RL™. Pored problema u sprodenju koje imaju PK i Sudstvo, predstége
uporetivanje katastarskih podatake predstavljati potencijalne izazove u osiguravarggovarajde
zasStitne mjere za raseljena lica, posebno ithajwidu prestanak mandata KAl-a.

Pravilna implementacija zakona o upotrebi jeZikp3 uvijek nedostaje u sudskom postupku, proces
prevaienja u sudskim postupcima, i odrZivost besplat@ene pomdi, od kojih sve trenutno ovisi
od podrske donatora. StrateSki plan SSK-a i god@ap TSK-a za 2014-2019 godinu sadrze niz
vaznih koraka za integraciju zajednica u pravossditem Kosova, ali tek treba da budu u potpunosti
sprovedeni. Zastupljenost zajednica u pravosudnimtensu, uklj@gujuci advokate i tuZioce, je
posebno zabrinjavaga, posebno za br&no manje zajednice. Osim toga, planiranje i sptemje
sudskih programa za obuke na temu zastite pravhareskih zajednica jo$ uvijek nisu prioritet.

3. UPOTREBA JEZIKA

Preporuka 3
PoboljSati sprovedbu zakona o upotrebi jezika natreénom i opStinskom nivou. Pruziti podrsku
povjereniku za jezik u vrSenju njegovih funkcijazodgovarajte finansijske i ljudske resurse i dati
prioritet u stvaranju ukupnog ambijenta koji aktivpodstfe viSejezinost u javnoj sferi.

Trenutna situacija

Implementacija zakona o upotrebi jezika

OSCE je zapazio neke pozitivnhe pomake u realizaaljpna Kosova o upotrebi jezika. Od decembra
2013 godine, ministarstvo unutrasnjih poslova jéepm da izdaje tne karte na turskom, na zahtjev
aplikanata, a od jula 2015 godine predstavilo jei rsoftver koji omogdava opStinama da izdaju
obrasce i $ablone za civilni registar na bosanskmskom jeziku i n&irili <nom pismu’.” Medutim,
OSCE-ovo préenje tokom 1. septembra 2014 do 31. marta 2015gadkazuje na stalni nedostatak
napretka u opstinskim povinovanjima sa njihovimdkim obavezama, uklftujuéi i pruzanje usluga

i dokumenata za javnost i usmeni i pismeni prijevad svim sluzbenim jezicin4.Zajednice su
prijavile probleme sa raznim opstinskim sluZzbamge kosu izdavale dokumente na njihovom jeziku,
ukljuéuju¢i katastar, poreski ured, uredi za civilnu i re@isiju vozila, kao i zdravstvene klinike
kojima upravljaju kosovske institucijé Zajednice i op&tinski predstavnici su tdko prijavili OSCE-

u probleme u komunikaciji i pruzanju usluga na kora jeziku®’. | dalje postoje poteske u
zaposljavanju stiinog jeztkog kadra, sa samo starijim generacijama zaposkajilsu u stanju da
efikasno komuniciraju i na srpskom i na albanskeziku. Trenutno, jedinu obuku iz jezika za
kosovske drzavne sluzbenike koja je pruZzena nanskmen i srpskom jeziku nudi visoki komesar
OSCE-a za nacionalne manijine u suradnji s uredajepmika za jezike (UPSY.

75
76
7

Za detaljniju raspravu o ovom problemu, pogledsgtevantni OSCE-ov izvjeStaj, fusnota 52.
Fusnota 4.
Ovo je dodatak na ¢edostupnom albanskom, srpskom i engleskom jefikilica je dostupna u svim op$tinama na Kosovupftver
bi trebao automatski ubaciti turski i bosanskiljaziopstinama u kojima je relevantna zastupljemagdnica viSa od pet posto.
8 Mnoga pitanja koja su istaknuta u izvjeStaju OSCE-uskldenosti jezika 2014 godine i dalje su aktuelna, edafi UsklaZenosti
opstinskog jezika na Kosoyuni 2014.), http://www.osce.org/Kosovo/12001@igfuplieno 28. oktobra 2015).
" Isto, poglavije 4.3.
8  Kao primjer, turski jezik je sluZbeni jezik u Fénu, ali su ipak prijavijeni problemi u uredu zeadgvinske dozvole u kojem se
komunikacija s javna@® odvijala uz prevodioca. U Gnjilanu, Juznoj Miti@vi Vucitrnu, gdje je turski jezik u sluzbenoj upotrebécina
drzavnih sluzbenika koji rade u OKZP, u uredu zaievinske dozvole, u uredu za civilnu registracijwrad za socijalnu zastitu, u uredu
za pravnu pombi u centru za zaposljavanje se ne govori turski.
8 Projekat se sprovodi od strane evropskog centraarginska pitanja, i od juna 2015 godine pokrivgg 13 mjeSovitih opstina. Za
viSe informacija pogledati: http://www.ecmikosovat?p=6232.
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Na centralnom nivou, na svim sastancima odboramghim sjednicama u Skupstini Kosova (SK)
dostupno je tumgenje i prijevod na oba sluzbena jezika i na turskaravi dokumenti su dostavljeni
pravovremeno na oba sluZzbena jezika. Na lokalnomuwipraenje obavljeno od strane OSCE-a
pokazuje neki napredak u pruZanju prijevoda nangjetha skupstine opstiffesada pruzenom u 28
multietnickih opStina. Ipak, usmeni i pismeni prijevod nansvsluzbenim jezicima i dalje je
problematéno pitanje zbog nedovoljnog broja zaposlenih prédsod/tuma&a na opstinskom nivou i
zbog loeg kvaliteta prijevoda koji negativno ndevngina utice na zajednic® OSCE-ov pregled
natpisa prikazanih na opstinskim javnim zgradamalonzbenim jezicima otkrio je mjeSovitu slikl.

U vedini opdtina, upotreba jezika je u potpunosti podtau Meutim, u devet opstirfato je samo
djelomiino uskla@eno (na primjer, natpisi na opstinskim zgradama ogona&eni na sluzbenim
jezicima, ali unutar objekta to je samo na
jednom jeziku), i wetiri opstiné® (uz cetiri op&tine na sjeveru Kosova) prikazani su rsatgamo na
vecinskom jeziku. Zn&jan napredak je postignut u prikazu tabela savimaziopstina, sela, ulica i
opstinskih puteva na sluzbenim jezicima, od kogitv@gina u skladu s obavezarfiajako pogresan
pravopis i / ili odtéenja i dalje predstavijaju problem. Sedam op&ifiaz cetiri opstine na sjeveru) i
dalje ne poStuju propise.

Jo$ jedno vrlo zn@mjno podrdje neuskldenosti, kako je we receno, je pravosie i prevaenje
zakona. Mnogo je primjera identificirano gdje v@azakona na srpskom jeziku ne odraZava albansku
ili englesku verziju, sto je dovelo do pravnih rsgjea i krSenja jezikih prava i standarda vladavine
prava kao Sto je prediéno u kosovskim donéan i meiunarodnim zakonskim okvirima. Pa opet,
nedostatak obrazovnih struktura, slabe vjeStinearageni broj osoblja i nedostatak mehanizama za
osiguranje kvaliteta i dalje doprinose oteZavamjtenih problema.

Povjerenik za jezike i srodne strukture

UPJ je ostvario zriajan napredak u sprovedbi svog mandata. Napredglkcuje uspjeSno
zaposljavanje osoblff, pokretanje web stranite ukljutujuci online obrazac za Zalbu, i medijsku
kampanju za promociju mandata UPJ-a i vidljivod®raenje od strane OSCE-a ukazuje na to da je
poveana svijest javnosti doprinijela pasanju podno3enja ZafBiomoguéavajuti UPJ-u rieSavanje
sve veéeg broja sldajeva. Kao pozitivan razvoj dodga svjedoi i imenovanje opstinskih kontakt
osoba za jezike u 32 opstiffeUPJ je takder bio glavni zagovornik za ukkjivanje i turskog i
bosanskog jezika u obrascima za civilni registas ka Sablonima (kao Sto je gore navedeno). U
martu 2015 godine, UPJ je predstavio svojeckipuzakljutke o statusu sprovedbe zakona o upotrebi
jezika na Kosowlf, zakljuivsi da ogranieni finansijski, tehriki i ljudski resursi, i slabo poznavanje

82
83

Clan 7.3 Zakona o upotrebi jezika, fusnota 4.

Dok pet opStina nemaju prevodilaca, drugih 33 inpStaposljavaju samo jednog ili dva prevodila@ajzsizetkom u Prizrenu koji
zaposljavasetiri.

8 OSCE je pogledao unutarnje i vanjske natpise gt javnih ureda, vrata u opstinskim uredimadomovima zdravija.

%  Draga$, Kosovo Polje, Liplian, Mamusa, Podujevitira, Prizren, Stimlje i Suva Reka.

8  Graanica, Elez Han, MaliSevo i Partes.

8 To je u velikoj mjeri rezultat jedinstvenog adregrsistema i projekta digitalizacije koji sprovdditastarska agencija Kosova u sklopu
projekta EU "PodrSka agenciji za civilnu registjacijedinstvenom adresnom sistemu".

%  Gnjilane, Elez Han, MaliSevo, Mamus$a, Parte$, Grab i Ranilug.

8 Od juna 2015 godine, UPJ radi sa $est uredskibskapika, s jednim upraZnjenim radnim mjestom.

% Dostupno na albanskom jeziku na http://www.kadamieri-ks.org; i na srpskom jeziku na http://mwwpeenik-ks.org. Web stranica
je takater dostupna na bosanskom i turskom jeziku od ap@ilal godine.

9 Kampanje za podizanje svijesti o pravima jezikatppno su se povavale tokom 2013-2014 godine, ukkjuéi distribuciju
obavjeStajnog materijala, TV i radio spotova, aktisti koje su podrZzane od stranedomgarodnih partnera, ukiujuci i OSCE i UNDP.

%2 UPJ je naslijedigetiri prituzbe od komisije za jezike u 2012 godipiimio 12 prituzbi u 2013 godini i ukupno 54 daja 2014
godine. Sva Zalbe su rijeSene, osim pet koje fleoptocesu i preldane su u 2015 godinu.

% Imenovanje kontakt osoba za opétinske jezikegaliganoclanom 15 uredbe br. 07/2012 "Uspostavljanje urengepenika za jezike”.
Opstine imaju zakonsku obavezu da imenuje kontakbe o upotrebi jezika, sa mandatom da pomognuulJiealizaciji svog mandata.
Vecdina ovih kontakt osoba nemaju rukovédepozicije i nisu dobili odgovaraju obuku o njihovoj ulozi i funkcijama. Kontakt osoka
opstinski jezik nisu imenovanedetiri opStine na sjeveru (Sjeverna Mitrovica, Legpo&, Zubin Potok i Zvéan), i u opStinama Suva Reka i
Orahovac.

% UPJ izvjestaj Nadgledanje i ocjenjivanje prava jezika na Kosovu http: /Iwww.komisioneri-
ks.org/repository/docs/Anglisht_Finale_160315.fstupljeno 28. oktobra 2015).
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zakonskih obaveza, i dalje ometaju sprovedbu zakoja@nim institucijama. U pogledu toga, UPJ i
naglaSava zabrinjavajutrend upotrebe samo jednog jezikadmekosovskim sluZbenicima javne
administracije. U 2015 godini, UPJ je pokrenuo ppak za izradu srednjafoe strategije (2016-
2020) za sistematsku sprovedbu gore navedenog @akoja bi trebala biti zavrSena do kraja 2015
godine.

Preostali izazovi

Kosovske institucije na centralnom i lokalnom nivouwlalje ne uspjevaju da se u potpunosti
pridrzavaju jezikih obaveza, institucije i dalje nisu dovoljno upate sa njihovim odgovornostima, a
javnost ima stino nizak nivo svijesti o svojim jegdim pravima. Za sve institucije Kosova potreban
je razvoj kapaciteta za j€ke usluge i funkcije, i treba napomenuti @atakav razvoj kapaciteta
zahtijevati postepeni pripremni period prije nego Se mogu &ekivati zn&ajniji rezultati. Tri
klju¢ne oblasti su i dalje u velikoj mjeri nerijeSenérazovanje i certifikaciju usmjenih i pismenih
prevodilaca kako bi se osiguralo zapoS$ljavanje ketenqtnog osoblja; razvoj modernih online
rjiecnika i drugih prevodil&kih alata; i, razvoj mehanizama za osiguranje ket posebno za pravne
tekstove kroz razvoj i angazman viSegeiin izrada zakona.

4. OBRAZOVANJE

Preporuka 4

Unaprijediti kvalitetu obrazovanja na jezicima bfapo manjih zajednica i identificirati
odgovarajda rjeSenja za preostale prepreke u pristupu obramgy za djecu koja pripadaj
zajednicama Goranaca, Roma, ASkalija i Egipa. Razmotriti nastavni materijal i metodologjju
kako bi odgovarali multietakom drustvu.

=

Trenutna situacija

Bez postignutog napretka na uspostavljanju intagag obrazovnog sistema, obrazovnie institucije
na Kosovu i dalje koriste kroz dva paralelna sistdmjima upravljaju institucije Pristine i institije
Beograda. Ovi sistemi pruZaju ra&iié mogunosti obrazovanja ha maternjem jeziku za pripadnike
brojéano manjih zajednica&’lanovi zajednice teze tome da biraju sistem kojawgom ili zavisi od
njihove lokacije ili, u manjoj mjeri, od njihovo@ziku i / ili religije. Kosovske obrazovne institjgc
nude nastavu na albanskom, turskom i bosanskonkujeBistem kojim upravlja Srbija nudi
obrazovanje na srpskom jeziku, dok je nastava romg$&zika pruzena u nekim Skolama pod oba
obrazovna sistema.

Po sistemu kojim upravljaju kosovske institucijastave na turskom i bosanskom jeziku séeojto
dostupne zajednicama u njihovim opstinama u kojiina, gdje opstine nudé&sovecak i kada je
broj wenika manji od propisanog minimuritaMedutim, predstavnici kosovskih Turaka i kosovskih
Bo3njaka i dalje se Zale da postojtopedostatak udZbenika, posebno ganike visih srednjih Skola,
$to znai da se u praksi nastavniggsto oslanjaju na uvezene udzberifke.

% lako postoji nedostatak jasteo o propisanom minimumu (administrativno uputstvo 22/2013 o maksimalnom brojwenika u

razredu i odnosdenik-nastavnik, dostupan na http://masht.rks-gduptads/ 2015/05 / 22-2013-ua.pdf)¢ive opstina nude nastavu sa
manje studenata nego je razumljivi minimum (npri@ng i Juzna Mitrovica na turskom jeziku, DragaShosanskom, i Prizren na oba
jezika). Melutim, obrazovanje na turskom jeziku nije dostupnopstini Vitrn, poSto formalni zahtjev nije podnijet. Obrazoye na
bosanskom jeziku nije dostupno u opStinama Sjeydvtiovici i Leposaviu, gdje zajednica kosovskih boSnjaka pthaastavu na
srpskom jeziku u ustanovama koje vodi Beograd.
% sastanak savjetodavnog ¥ieza zajednice (SVZ), savjetodavno tijelo pod Hestiskom Kosova, 27. februara 2015 godine; Sastanak
radne grupe SVZ-a za obrazovanje 14. maja 2015 gpditervjui s predstavnicima zajednice, direkt@iSkola i opstinskih direktora za
obrazovanje odrZzanih u maju i junu 2015 godine.
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Kosovski Goranci, kosovski Hrvati, kosovske ASl@likosovski Egigani, i kosovska crnogorska
zajednica nemaju nastavne predmete speeifinjihovim zajednicama koji bi im omogli da
sa&uvaju svoj identitet. Fizki pristup obrazovanju i dalje je problem za nekanja zajednice,
ukljucuju¢i studente kosovske Gorance koji zZive u udaljeniodrjima i uéenike kosovske
Egiptane, Rome, i ASkalije iz JuZne Mitrovice koji i galmaju poteSkéa sa prijevozom putugi ka
Skolama u Sjevernoj Mitrovici.

Neki pozitivni pomaci su u@ni u izvjeStajnom razdoblju o raspoloZivosti nastana romskom
jeziku, koja je obuhvatila elemente romske kultirpovijesti, gdje je MONT razvio i objavio
udzbenik romskog jezika 7. aprila 20%40pstina Prizren je uvela nastavu romskog jezikatiri
Skole (Siréi na jo3 jednu Skolu od prethodnog izvjeStaja ccjgmi prava zajednica), osigurala {#a
nastavnika, a postoje planovi za proSirenje tak@hreda na pet dodatnih opstina u 2015-2016
Skolskoj godinP® Medutim, djeca kosovskih Roma, ASkalija i Egigma i dalje se s@avaju sa
izazovima u pristupu kvalitetnom obrazovanju, aropprcionalno veliki broj djece se ne upisuje ili
prekida Skolovanje, visoka je stopa nepismenosidstizu 108 uspjeh u obrazovafijuU oktobru
2012. godine, MONT je izdalo administrativno upubstiajiei lokalnim institucijama odgovornost za
uspostavljanje i rad “timova za prevenciju i reague na napusStanje Skolovanja i neupisivanje u
Skolu” (TPRNN)!® MONT je nastavilo sa ovim u oktobru 2014 godinevijajuii i odobravajdi
projektne zadatke za pomoganje u operaciji i raBRNN timova. Obavezni u Skoli i na opstinskom
nivou, ovi TPRNN timovi imaju za cilj da koordinjtaaktivnosti za suzbijanje napusStanja Skolovanja
i neupisivanje u skolu, i moglo bi s&eakivati dac¢e pruZziti posebnu pondodjeci iz tri zajednice.
Medutim, procjene preduzete od strane OSCE-a u m&id godine pokazuju da je uspostavljena
samo petina od zahtevanih TPRNN timova, a mnogi dalje ne uspijevaju redovno sastajati i
nedostaje razumijevanje njihove uloge. MONT je saiumarodnim partnerima preduzelo i drugi
korak da se podrZze obrazovne potrebe djece kodoRkima, ASkalija i Egifana, pruzilo 500
stipendija za srednje Skole i 33 univerzitetskpestdije tijekom 2014-2015 Skolske godine.dum,
posrednicima u obrazovanju i centrima Zanje koji pruZaju zn@jnu podrSku djeci iz tri zajednice i
dalje upravljaju nevladine organizacije, i nastfgada se institucionaliziraju ovi centri i uloga
medijatora su do sada bili bez uspjeha. Ono Statdodzabrinjava su diskriminatorni &ajevi,
ukljucuju¢i i maltretiranje, i u Skolama pod sistemom SrbijeSkolama pod sistemom Kosova, kao i
slwajeve odvajanja denika iz tri zajednicé® koji su bili predmet u teldoj tuzbi protiv opstine
Pakovica!®

Moguénosti visokog obrazovanja na jezicima manje brojaijednica su i dalje ograweine,
obavezujdi ih da nastave dalje Skolovanje na drugom mjeNtepriznavanje diploma i uvjerenja,
posebno za one koji se nadaju premjesStanju izmns#st8rbije ili Kosova na drugi sistem, i dalje
predstavlja problem koji utje na sposobnostéenika da pristupe trziStu rada. Uprkos nekim
inicijativama, ostvaren je mali zé@jan napredak u izvjeStajnom razdoblju o ovom vazpitanju.
Dok je briselski dijalog pokrenuo proces priznagamjiploma® prestanak finansiaranja NVO
SPARK-a je doveo do neizvjesnosti u odnosu na niehampriznavanja?* Kosovske institucije su
takader paele istrazivati mogénosti za rjeSavanje problema priznavanja izdatithogha univerziteta

97
98

Romani Chib 1 (romski jezik 1) autor Latif Demidrugi udZbenik je trenutno u fazi razvoja.

Podrzan od strane Evropske unije / projektaddijEurope "PodrSka pristupa obrazovanju dukalturalno razumijevanje”, nastava na
romskomée paeti i u P&i, bakovici, UroSevcu, Obitu i Kosovu Polju. MONT se obavezalo éapokriti plate nastavnika do kraja 2015.
godine, preddajuéi da opstine preuzmu finansijske odgovornosti ue2@ddini.

9 pedagoski Zavod KosovBjeca van $kole na Kosovu: Osnovna studija na prakevencije i odgovora na napustanje i neupisigan;
Skolu(2014), https://masht.rks-gov.net/uploads/201%sigip-small-quality.pdf (izvjeStaj na engleskorile trenutno nije dostupan na
internetu).

100 Administrativno uputstvo br. 19/2012 o Osnivanjprimjenjivanju timova za prevenciju i odgovor napuostanje i nepoldanje
obaveznog obrazovanja, http://masht.rks-gov.neiaAqs/2015/05/ua-19-2012 -new.pdf (pristup ostvaferoktobra 2015.).

101 Razgovori sa predstavnicima zajednica kosovskim&dskalija i Egipana sprovedeni od strane OSCE-a u maju i junu g6tife.

102 pggledajhttp://www.ecmikosovo.org/wp-content/Publications®$s_releases_and_information_bulletin/2013-
01_ECMI_Kosovo__Information_Bulletin_Segregation Hiducation in_Gjakova/eng.p(firistupljeno 28 oktobra 2015).

103 MONT Administrativno uputstvo br. 09/2015 priznajplome izdate od strane srbijanskih univerzitetaz proces iniciran briselskim
dijalogom.

102 NVO SPARK je radila kao posrednik, prihvaigjaahtjeve za priznavanje diploma od pégpih kosovskih i srbijanskih diplomiranih
studenata i proslijuci ih Europskom udruZenju univerziteta nadaearodnu validaciju.
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koji je smjeSten u sjevernoj Mitrovici, vazan faktea zapoSljavanje kosovskih Srba i drugih
zajednica. NorveSko finansiranje putem premijerowmgda za pitanja zajednica (UPZ) i NVO
Europski centar za manjinska pitanja Kosova doseldo izrade aprilskog koncept komentara 2015
godine o procedurama prijave za posao u javnimmostma za&lanove zajednica koji posjedovuiju
diplome izdate od strane univerziteta u Sjeverndjrdvici, a sluzbeno imenovan tim trenutno
priprema normativni akt za uspostavljanje procedura

Albanski kao nematerniji jezikéuse kao dobrovoljni predmet u Skolama pod uprald@NT-a koje
pruzaju nastavu na bosanskom ili turskom jezikudddien, Skole su bez specijaliziranih nastavnika
ili materijala za podéavanje albanskog kao nematernjeg jezika. Nadatienioi na Kosovu i dalje
nemaju mogénost wenja srpskog kao drugog sluzbenog jezika, jer rtojiglan i program za ovaj
predmet:®®> Kosovo je ostvarilo napredak u reformi obrazovsgema kroz razvoj novih nastavnih
planova i programa za nastavni plan i program uasegodrdja, ukljucujuci multietnicke i
inkluzivhe nastavne metode. MONT je izvjestio dapsedstavnici zajednica bili konsultovani u
procesu razvoja ovog nastavnog plana i progranmaeRje od strane OSCE-a biljeZi novi nastavni
plan i program koji je isproban u 94 Skola u 20042 godini, ukljgujuéi i Skole na turskom i
bosanskom jeziku. Mitim, potpuno uvdenje novog nastavnog plana i programa nije vjemojat
prije 2016 godine i MONT tek treba dagoe reviziju Skolskih udzbenika u kojinéa se odraziti ovaj
novi nastavni plan i program.

Preostali izazovi

Ucenici koji se obrazuju na jezicima zajednica nemajpgunost izbora za denje jednog od dva
sluzbena jezika na Kosovu. Do sada nisu uloZerelpusnapori za podrSku nastave na dva sluzbena
jezika onima kojima to nije maternji jezik: nastama srpskom kao nematernjem jeziku josS treba
uvesti, a za obuku nastavnika albanskog kao nenjeteriezika specijalizirana obuka nije na
raspolaganju. Nastavnicima romskog i na romskorkyetakaier nedostaje obuke. Pitanja koja se
odnose na dostupnost i distribuciju kopija udZzbamk bosanskom i turskom jeziku tek se trebaju
riediti, a nadzoru nad kvalitetom i standardimataas na bosanskom i turskom jeziku potrebno je
poboljSanje. Poduzeti su vrlo ogréemi potezi, niti je otpeela Sira konsultacija sa zajednicama, za
razvijanje obrazovnih modula speéifih za zajednicu u pogledu kulture, povijesti dicdje brogano
manjih zajednica na Kosovu kako bi se omdiguo¢uvanje njihovog identiteta i / ili jezika. Prepreke
za obrazovanje djece kosovskih Roma, ASkalija p&agia i dalje postoje, ukluijuéi i nedosljedne
primjene mjera za borbu protiv ispisivanja, i odsasefikasne politike i budZetske podrske za mjere
koje su se pokazale korisnim na Kosovu, uklju¢i i centre za tenje i Skolske posrednike.

Postojanje dva Skolska sistema sa zasebnim udiimenic nastavnim planom i programom,
ukljucujuéi i kontradiktorno predstavljanje povijesti, i dalpteZava razvoj multietkog drustva i
zahtijeva predanost i djelovanje pristinskih kadod@ogradskih institucija. Preostali izazovi za
institucije ukljwuju razvoj, uz konsultacije sa zajednicama, pofemih modaliteta za suradnju
izmedu dva sistema po pitanjima kojadutina pristup zajednice obrazovanju, kao Sto jenprianje
diploma / uvjerenja na svim razinama obrazovaijgeljenje zajednikog prostora.

105y obrazovnom sistemu pod upravom Beograda, nastavalbanskom jeziku kao nematernjem jeziku je gmazu samo tri osnovne
Skole u opstini Draga$ koju pateju kosovski Goranci.
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5. SOCIJALNO EKONOMSKA PRAVA I UCESCE

Preporuka 5

Garantirati efikasnu zastuplijenost manjinskih zajed, u skupstini, ukligujuéi i hrvatske i
crnogorske zajednice, tradicionalno prisutne naitteiji Kosova, kroz dodjelu adekvatnog broja
garantovanih mjesta. PruZziti efikasne mogosti za pripadnike svih manjinskih zajednica,
ukljucujuéi brojécano manjih, da gestvuju u relevantnim procesima donosenja odlukeemdralnom i
lokalnom nivou, pricemu obezbjediti da su svi napori usmjereni ka géaoju integracije, a ne na
razvoj zasebnih struktura.

Trenutna situacija

U skupstini Kosova (SK), zastupljenost zajednicagigurana sa 20 mjesta garantovanih ustavom, i u
ovom izbornom ciklusu politki subjekti koji predstavljaju nealbanske zajednigsu osvojili niti
jedno mjesto preko ove kvote, koja je bila ispuajea sedam Zena i 13 muskaraca. Skupstina Kosova
je raspustena 7. maja 2014 godine, i uspostavljanjevom sazivu nije bilo zavrSeno do¢ptka
decembra 2014 godine, zbog produZenog pkbiti procesa stvaranja koalicije i konsenzusa. Od 10
mjesta rezerviranih za zajednicu kosovskih Srbad&rska inicijativa Srpska osvojila je devet mjesta
(cetiri Zene i pet muSkaraca), a Napredna Demokra@stanka osvojila je jedno (muskarac). Mjesta
ostalih deset zajednica dobili su Turska DemokeaBrtije Kosova sa dva mjesta (jedna Zena, jedan
musSkarac), Koalicija kosovskih BoSnjaka Koalicijakat sa dva mjesta (jedna Zena, jedan muskarac),
a sliedée stranke osvajagu po jedno mjesto : Nova Demokratska Stranka (ZeB&mokratska
Partija ASkalija Kosova (musSkarac), Egipatska Litea Stranka (musSkarac), Askalijska Partija za
Integraciju (muskarac), Koalicija za Gora (muSkaradNova Romska Stranka Kosova (muskarac).
Unata® sluzbenom priznanju hrvatske i crnogorske zajedniadecembru 2011 godine u zakonu o
zastiti i promovisanju prava zajednit nije bilo odgovarajéeg ustavnog amandmana koji bi im
obezbjedio rezervisana mjesta u SK.

Kao i u prethodnim sazivima, SK je implementiralastrpbne mehanizme koji su vazni za zastitu i
promociju nealbanskih zajednit¥, naime, dva zamjenika predsjednika Predsjednikumstine iz
ovih zajednic#®i stalnog komiteta za povratak i prava i interesgdnica. Osim toga, svih 13 stalnih
i funkcionalnih komisija u SK su imenovale potrebzamjenike iz nealbanskih zajednica.
Uskladenost jezika u radu SK-a je generalno ocijenjera dabra, ali problemi ostaju u kvalitetu
prijevoda zakonodavstVd® U maju 2014 godine, SK je usvojio deklaraciju ortperstvu sa
organizacijama civilnog drustva, kao novu iniciati Organizacije civilnog druStva koje su upisane u
bazu podataka SK-a za organizacije civilnog drysbil® su pozvane da se prijave danstvo u
radnu grupu za podrSku njihovogae&a u aktivnostima SK-a, uklujuci i preglede nacrta zakona i
javne rasprave, s ciliem da se doprinesecststi i povratnoj informaciji iz perspektive civdg
drustva. Od devetlanova radne grupe iz organizacija civilnog dru&seno jedaglan, muskarac, je
povezan sa nealbanskim zajednicama, odnosno zejedrkosovskih BoSnjaka. Neprijavljivanje za
¢lanstvo u zadanom roku spijl je vete we&e drugih organizacija civilnog drustva, iako se
nastojalo ukljditi Siri spektar organizacija civilnog drustva kagpunjavaju preddiene uslove u bazi
podataka SK-&"°

196 Fysnota3.

07 Kao $to je propisano Poslovnikom SKakan 69, glavni i funkcionalni odbori.

108 jedan zamjenik predsjednika skupstine je rezervien zajednicu kosovskih Srba, a drugi za drugubaeaku zajednicu: u ovom
zakonodavstvu dva mjesta su popunjena od strarm&losg Srbina i kosovskog BoSnjaka.

109 Molimo pogledajte preporuku 9 i preporuku 3 zgwedspravu o ovom problemu.

10 Na primjer, SK je produZila rok za prijavu dvaauit(uz podrsku OSCE-a) objavila je relevantnermiacije o registraciji i prijavi u
online portalima za vijesti, uklfwjuci i na srpskom jeziku, u aprilu 2015 godine.
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Nezavisne institucije koje izvjeStavaju SK i / kdsovskim institucijama, kojih je 33, su takder
ostvarile napredak u njihovom sastavu i ispunilergete za imenovanje nealbansklanova odbora.
Do 30. juna 2015 godine, 14 takvih institucija gpastavilo uskidene odbore, imenujujednog ili
dvaclana iz nealbanskih zajednica, &b kosovskih Srba, ali i kosovskih Turaka ili Bakg.

Na centralnom nivou, klgni mehanizam za osiguravanje redovne razmjene danpeedstavnika
zajednica i kosovskih institucija pozicioniranih dogredsjedniStvom savjetodavnog vige za
zajednice (SVZ), imenovalo je nowanove u septembru 2014 godine na mandat od duijng i
sastajalo se na redovnoj osnovi. SVZ se sastoifotlanova koji zastupaju devet zajednica; od tih
25, samo petlanova su Zene. Od manjeg porasta u budZzetu SYZe43 godini, sekretarijat SVZ-a
je uve&an sa dvije na&etiri zaposlenih (tri muskarca, i jedna Zena kajanacelu sekretarijatal?
Tokom izvjeStajnog razdoblja, SVZ je izdalo prepg@runstitucijama o pitanjima od z¢ea za
zajednice i razmotrila je tri nacrta zakona. Igak, uvijek nedostaje sistematska konsultacija sa-SV
om u ranim fazama razvoja zakonodavstva i polittk®rema préenjima koje je OSCE izvr$io, SVZ

i dalje ne izvjeStava ndeinarodnim mehanizmima za ljudska prava kao Stoojeredvideno i
zakonom i ustavom, i nije preduzelo Zamo savjetovanje ili aktivnosti na teretime bi podrzalo
svoj rad na djelotvornom zastupanju interesa nealbh zajednica. lako sdanovi SVZ-a sve visSe
pozivaju na te&e u razltitim vladinim radnim grupama, to jesto samo na zahtjev thearodnih
organizacija. Stino tome, kosovska ministarstva i odjeli su podr¥ansultacije zajednica prije
izmjene i dopune relevantnih zakona ili razvojaatgigija, ali opet takve konsultacije sesto
pokrenute od strane menarodnih organizacif#? Na kraju, SVZ i dalie nema adekvatne
zastupljenosti spolova, sa trenutno sadwdiri imenovane Zenske pripadnice od 24 trenutno
imenovana predstavnika zajedniGa.

U pogledu imenovanja na nivou rukaava u kosovskim institucijama: jedan od tri zankan
premijera nije albanac, z&iao je kosovski Srbin; od 19 imenovanih ministaediri su iz nealbanskin
zajednica, jedan viSe od potrebne kvote (dva kdsoWrbina, imenovani na poziciju ministra za
zajednice i povratak i ministra za lokalnu samouprgedan kosovski Tdin, imenovan je kao
ministar za javnu upravu, i jedan kosovski BoSnja@o ministar bez portfelja). Od zamjenika
ministara imenovanih od kraja juna 2015 godinenisu bili albanci, manje od Sest koji se ustavom
zahtjevaju, posebno: jedan kosovski Rom u MZP,rjddesovski ASkalija u ministarstvu za kulturu,
omladinu i sport (MKOS), i jedan kosovski Bo3njakministarstvu za dijaspord® Naime, mjesto
direktora MPZ ostalo je upraznjeno od decembra 2iidvgusta 2015 godine. Od svih ovih pozicija
na razini rukovdstva, na samo jednoj od njih je Zena, zamjenik sti@aiMKOS, iz redova kosovskih
Askalija.

Na opstinskom nivou, postojéetiri mehanizma sa posebnim mandatom da obezbijgd&e
zajednica u javnim poslovima u odlukama koje ihtige: OZ, opStinske kancelarije za zajednice i

11 Na primjer, Kosovska agencija za privatizaciju, sieska agencije za imovinu, Agencija za borbu prétrupcije, Institucija
ombudsmana, Nezavisna komisija za medije, Centlznéa, sudsko vije Kosova, itd.
12 gv7 sekretarijat je u sastavu: generalni sekrelza,pravnika i jedan sluzbenik za odnose s jattnd8udzet SVZ-a 2012 godine bio je
78.785 eura, porastao za 8,600 eura na 87.385lel#@13 godine.
13 3VZ je raspravljalo o predloZenim izmjenama i dugma zakona o ombudsmanu, zakona o ravnopravpofiva i zakona o zastiti i
promociji zajednice. M#&utim, vijece nije konsultiralo ili pruzilo komentare o drugiralevantnim zakonima i politkim inicijativama
razvijenim ili usvojenim tokom izvjestajnog razdblkao Sto je vladin koncept dokumenat o procedar@rijave za posao u javnim
ustanovama zaélanove zajednice koji posjeduju diplome izdate iverzitetu u Sjevernoj Mitrovici, nacrt zakona oltkunoj bastini, ili
zakon o javnim preduzama.
14 Kao primjer, u aprilu 2015 godine, OSCE je podriainistarstvo za lokalnu samoupravu da odrZi ses/nu radionicu sa
mehanizmima zade&e zajednica, da daju svoje prijedloge za izmjedepune zakona o lokalnoj samoupravi planirane 2 2fddinu.
Sliécno tome, OSCE je taller podrzao kancelariju za dobro upravljanje u urpdemijera, u maju 2015 godine, u konsultaciji sa
predstavnicima zajednice o politici integracije Keskih Roma, ASkalija i Egi@@na u 2015 godini.
15 statut SVZ-a zahtijeva zastuplienost spolova kaadidate i za bikke spiskove, ali ne i za njertanove; statut takier predvita
predsjednikovu moda odbije imenovati kandidata ako je to potrebmoawnopravnoteXe spolova.
116 0d kraja perioda koji je ovaj izvjeStaj pokrioldije jo$ sedam imenovanja u septembru 2015 gadinge dovelo do vise nealbanskih
zamjenika ministara od zakonski propisanog, wkijuci: jos jedan kosovski BoSnjak u MONT-u, pet kosakisitba u ministarstvima rada
i socijalne zastite, unutarnjih poslova, sredipeostornog planiranja, poljoprivrede, Sumarstwarainog razvoja, i finansija, i jedan
kosovski goranac u ministarstvu pravde.

22



povratak (OKZP), i pozicije ZGZ-a i ZPSOZ*H.Praenje koje je OSCE obavio pokazuje napredak i
poboljSanja od objavljivanja proslog izvjeStajarogeni prava zajednica u 2012 godini. Naime, OZ i
OKZP sada su uspostavljeni Sirom Kosova, uz nekdlikizetakd'® ZPSOZ su imenovani u svim
opstinama koje zahtijevaju to mjesto, osim u jedfafGZ su imenovani u Sest od sedam opstina u
kojima se traZi to mjesto, uz joS sedam opstin lsyj imenovale ZGZ kao izborno mjesto posto
imaju manje od potrebnih deset posto od zajednidaoitanoj manjini u opstini. lako su se ovi
mehanizmi okoristili od novih zakonskih i potikih smjernica tokom izvjestajnog razdoblf@pravni
okvir kojim se urduju mehanizmi treba ofati kako bi se osiguralo njihovo ¢imkovito
funkcioniranje u omogtavanju znaajnog ¥e&a zajednica u javnim poslovima. Tako, potrebnaje i
ministarstva za lokalnu upravu (MLU) paai praenje, podrSku i smjernice za mehanizme.
Zn&ajno we&e zajednica u relevantnim odivanjima i dalje nedostaje, jer mnogi od mehanizama
ne sprovode osnhovne duznosti. Faktori kao Sto i@ situacija i postizborne promjene u
zastupljenosti i dalje z&ajno uttu na funkcioniranje tih mehanizartfa. Osim toga, iako se u
izvjeStajnom razdoblju biljezi po¢an broj imenovanililanova kosovskih Roma, Askalija i Eggna
nakon lokalnih izbora 2013 goditté’ OSCE-ovo préenje je ugilo slabije kontakte izmiu opstina i
zajednica u bréanoj manjini na opstinskom niveld® kao i izmelu ruralnih zajednica, $to predstavija
problem — ukazujti na vaznost preporuke iz posljednjeg izvjeStajpracjeni prava zajednica da
posebnu paZnju treba posvetiti na zastupljenostitakajednica. Zastupljenost Zena iz zajednica i
dalje je zabrinjavajta: samo 8Qlanova OZ su Zene od ukupno 28@&nova OZ imenovanih na
Kosovu; samo 45 zaposlenih su Zene od ukupno 18tnekih sluZzbenika zaposlenih u OKZP Sirom
Kosova; a samo jedna ZGZ od 13 imenovanih, i jefff80Z od 10, su Zene.

Dok su u MALU razgovarali o zavrSetku procesa deedinacije kao Sto je predieno u zakonu o
lokalnoj samoupravi od 2008 godine, u izvjestajjaolienom 2012 godinté*, politicki dogovor je
doveo do vaZznog razvoja u opstinskim izborima uemaleru 2013 godine, gdje jedéino ukljwivanje
cetiri opstine na sjeveru Kosova u kosovsku struktulasti (Zv&an, Leposav, Zubin Potok,
Sjeverna Mitrovica), koje i dalje rade na uskl@nju svojih sistema, osoblja i opsStinske uprase s
ostalim opstinama na Kosovu. Predstavnici kosovskiba iz sjevernih opStina sada tééo
ucestvuju u strukturama u centralnoj vliasti na vi&&na, ukljwuju¢i i SVZ i ¢clanove SK-a.

117 zakon br. 03 / L-040 o lokalnoj samoupravi, 2(brfera 2008 godine i uredba br. 02/2010 za op&#iksincelarije za zajednice i
povratak, 27. avgusta 2010 godine.
18 0z su uspostavljeni u svakoj opstini na Kosovujudkijuci i cetiri opstine na sjeveru. OKZP su formirane u seip$tinama Sirom
Kosova isklj@ujuci sjeverne opstine, iako su neke OKZP sa manjkaoblfzs
19 Nije imenovan ZPSOZ u Ganici po$to nijedarslan zajednice u brsanoj manijini na opstinskom nivou nije izabran u psktini
opstine.
120 Ministarstvo za lokalnu upravu (MALU) donijelo j@ve podzakonske akte i dokumente smjernica pelitik podrsku funkcioniranju
cetiri mehanizama. Naime: administrativno uputstvo@8/2014 o postupku osnivanja, sastav i nadlézmstainih odbora na podtju
opstine, 7. jul 2014.; AU br 2014/01 o postupku moeanja zamjenika gradotelnika u opStinama, 28. januar 2014. godine; "ftoje
zadatak za zamjenika graddebnika za zajednice” podrzalo MALU 21. novembra £0fodine, i," Projektni zadatak za zamjenika
predsjedavajteg skupstine opStine za zajednicatekuje se dée formalno biti usvojen od strane MALU u decemb@12 godine.
121 Kao primjer, iako je pregenje OSCE-a naglasilo da je samo manje oéinigeOZ izdalo preporuke o konkretnim pitanjima keja
odnose na prava zajednica do maja 2014 godingjegvoraslo na skoro pola OZ-a do novembra 2014rgodili je i dalje daleko od devet
OZ koji su to poduzeli mandatom pred lokalnim idbma; Meiutim, zn&ajan napredak nije ostvaren na broju OZ-a kojig&tgvaju MA o
realizaciji projekata zajednice, gdje su satatrri OZ radili winkovito u 2014 godini. Isto tako, prenje je ocjenilo da je 90 posto OKZP
uspostavili kontakte sa svim zajednicama, ali jpraao samo pola od njih poduzelo procjene potrebajanje promatranih politika
relevantnih za prava zajednica u drugoj polovinl2@odine (devet) nego Sto je to uradio u prvoppoi 2014 godine (13): & broj
OKZP su u preduzeli obje ove duznosti u periodu po&alne izbore 2013. godine. Potrebno j&ajge kapaciteta zaganje mehanizama,
posebno nakon izbora, gdje danstvo / osobljgiesto mijenjaju. Za viSe detalja, molimo pogledd8CE Procjena mehanizama na
lokalnoj razini za zaStitu i promociju prava zajéch i interesa na Kosoyujuna 2014 godine, http://www.osce.org/kosovo/¥2)3
(pristupljeno 28. oktobra 2015.)
122 Jedan kosovski A3kalija i jedan kosovski Rom sariovani kao ZGZ u Kosovu Polju i Ganici, $to predstavlja posanje u odnosu
na period bez predstavnika bilo koje od tri zajedrimenovanog u prethodnom zakonodavnom razdatdjisu jedan kosovski Edignin
i jedan kosovski Askalija izabrani kao ZPSOZ «iRekosovu Polju, obiljeZzavajti pad od tri radna mjesta koje pripadaju Egipima
Kosova u prethodnom razdoblju, dijelom kao rezuétLU odluka da se osposobe radna mjesta gdjejéozahtjevano zakonom.
122 Dok OZ pruza priliku za sudjelovanje svih zajednioje Zive u opstini, manje zajednice i ostajaljeinedovoljno zastupliene u
mnogim OZ. Nema predstavnika kosovskih Roma u WOZet gdje je potrebne imati takvo zastupanje, ksksib ASkalija nema u deset
0OZ-a, kosovskih Egigana u 12, kosovskih Goranaca u 14, kosovskih Turél@ i kosovskih BoSnjaka nedostaje u 21 OZ.
124 MALU "Izvjestaj o napretku sprovedbi decentratiga na Kosovu", izdat avgusta 2012 godine,httpafihtks-
gov.net/getattachment/3cf94334-1267-4e0e-ae69-6dA8A1a/PROGRESS-REPORT-ON-IMPLEMENTATION-OF-
DECENTRALIZAT.aspx (pristupljeno 28. oktobra 2015).
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Preostali izazovi

Posebno je nedostajalo za@ih inicijativa u izvjeStajnom razdoblju za izmje ustava u skladu sa
nastojanjima bivSeg premijera, da se u ustavu edieaZzaspodjela zajamanih mjesta u SK za
crnogorsku i hrvatsku zajednicu nakon njihovog wiifjanja i priznavanja u Zakonu o zastiti i
promociji zajednica i njihovih pripadnika i da sghovo ukljucivanje odrazi i na sastav SVZ-3.
Uloga SVZ-a je i dalje ograéna u pogledu razmatranja i komentarisanja zakamildanicijativa i
promociji razumijevanja i tolerancije rhe zajednicama. Zene i zajednice u Bapjoj manjini su i
dalje nedovoljno zastupljenedetiri mehanizma lokalne samouprave (0Z, OKZP, ZGPEOZ), a
obavljeno préenje OSCE-a ukazuje na to da poka podrSka za mehanizniesto ostaje slaba i ne
predstavlja prioritet opStinskom rukaigivu. Mehanizmi ¢esto nemaju potrebne resurse za
poduzimanje znajne aktivnosti na terenu i komunikaciju sa zajednia. Kosovske institucije se
trebaju zalagati za ¥e vlasniStvo i pokretanje aktivnosti koje potpomaitoces konsultacije sa
zajednicama u zakonodavnim i strateSkim inicijatigskoje ih se neposrednéuti

Preporuka 12
ProSiriti napore za pruzanje jednakog pristupa @dmicima manjinskih zajednica socijalno
ekonomskim pravima, kao 5to su zdravstvene usloggguw'nosti zapoSljavanja i poslovrne
moguwnosti, ukljwujuci ih u tekui proces privatizacije.

Trenutna situacija

Socijalno ekonomska prava i pristup uslugama

Pristup uslugama, ukl§ujuéi i moguénosti zaposljavanja, komunalne i zdravstvene uslogtaje
glavni izazov za zajednice na Kosovu, ritmza kosovske Rome, Askalije i Egane.’?® Kosovske
institucije pokazale su mali napredak u ovoj oljasto ukazuje na potrebu za zajedhm
aktivnostima pruzanja jednakog pristupa socijalkonemskim pravima, obuhvataju mogucnosti
zaposljavanja i uklanjanje prepreka za samozap@ije, ukljwujuéi i rad u poljoprivredi?’
IzvjeStaj OSCE-a objavljen u 2013 godffije ocijenio da kljdne odredbe zakona o civilnoj sluZBi
nisu u potpunosti sprovedene. U decembru 2013ngo#iPZ je objavio izvjeStaj o pristupu
zaposljavanju za nealbanske zajedrifekoji sadrzi dvanaest preporuka, ukijjuci i one koje se
odnose na kosovske Rome, ASkalije, Gorance i &gip, spolno uravnoteZena zapoSljavanja i
kaznene mjere za institucije koje imaju slakinek u zapoSljavanju zajednica. Dok je pokti
zastof*® sprijetio formalno potpisivanje ovih preporuka, KPZ je ®pla barem neke od ovih
preporuka pokretanjem programa staziranja zadedes zajednic&?

125 (lan 12.6 0 SVZ sastavu, zakona br.03 / L-047 dtzatomovisanju prava zajednica i njihovih prijprika na Kosovu, fusnota 3.

126 procjene OSCE-a objavljene u 2013. godini zabi§jesu pitanja sa slabom zastuplienosti u civilehjZbi koje pretezno ut na
kosovske Rome, ASkalije i Edgigne zbog nedostatka kvalifikacija obrazovanjai ktisovskih Srba i kosovskih Goranaca uglavnom zbog
nepriznavanja uvjerenja i diploma koje su izdalgtitocije po srpskom nastavnom planu i programuli @SCE izvjeStaZastupljenosti
zajednica u civilnoj sluzbi na Kosagvigbruara 2013 godine, http://www.osce.org/kos®9601 (pristupljeno 28. oktobra 2015.).

127 Sto se tie pristupa poljopriviednom zemiljistu, ilegalna ymagija je i dalje problem, Wi¢i prvenstveno na zajednicu kosovskih Srba i
ograntavanje njihovih ekonomskih prilika: OSCE je zaldlg12 takvih sldajeva u izvjeStajnom razdoblju.

128 pogledati OSCE izvjestdijsnotal26.

129 Zakon br.03 / L-149 o civilnoj sluzbi, 26. junal@godine. Zakon nalaZe da najmanje 10 posto radage moraju zastupa&tanovi
zajednica na centralnom nivou, i da predstavljaajéokalnom nivou mora biti proporcionalno premandgrafskom sastavu svake opstine.
Zakonski okvir zahtijeva da institucije koje zagaghju moraju sprovesti niz pozitivnih akcija usnejgih na poboljSanje zapoSljavanja i
promociju¢lanova zajednice.

130 |zvjestaj KPZ-a lfttp://www.zck-ks.net/repository/docs/Assessment Esnployment.pdfpristuplieno 28. oktobra 2015.) je zakij

da je zastupljenost zajednica bila 7,7 posto uticiiama na centralnom i lokalnom nivou, sa refati slabo zastupljenim kosovskim
ASkalijama, Egipanima, Gorancima i Romima, iako predstavljanje kekin BoSnjaka, kosovskih Srba i kosovskih Turakaljzu

njihovoj razini prema popisu stanovnistva. U iztgg3 je naglaSeno da se jedan od osnovnih probienzapoSljavanje zajednica odnosi na
nepriznavanje kandidatovih obrazovnih kvalifikacija

181 Na prijevremenim parlamentarnim izborima 8. jur@l# godine slijedi Sest mjeseci palitbg zastoja do izbora Isa Mustafe kao
premijera 9. decembra 2014 godine.

132 septembru 2014 godine, KPZ je pokrenuo prografiranja koji je finansirala Norveska koji podragostavljanje 100 nealbanskih
pripravnika u razfiitim institucijama na centralnom i lokalnom nivoa geriod od Sest mjeseci, i KPZ planira ponovitijativu. Medutim,
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Procjena o pristupu uslugama za zajednice je sgemaeod strane OSCE-a za period od januara 2014
do maja 2015 godine: nakon konsultacija sa op3timsuzbenicima i predstavnicima zajednicama
na lokalnom nivou, procjenom je zakigno da su zajednice bile sieme sa problemima u pristupu
komunalnim uslugama u 23 od 38 opStina.¢N#je zabiljeZeni problem prijavljen posmatiraa
OSCE-a bio je nefunkcioniranje &fie rasvjete u naseljima nealbanske zajednice j&gevezano sa
brigom o bezbjednosti® Procjena je takie zabiljeZila i izvjeStaje o prekidu snabdijevangaom i
probleme sa kanalizacionim sistemom u otprilikengdretini opstina; mdutim, ovaj problem nije
nesrazmjerno uticao na zajednice. U sjevernim o@sta, raune koje su izdala komunalna predieze
pod upravom Srbije i dalje se ne priznaju od striesovskih albanaca, Sto je dovelo do négmfga
rauna i iskljuenja®*

Od objavljivanja proSlog izvjeStaja o procjeni prazajednica, zajednica kosovskih Srba i dalje eadij
koristi zdravstvene ustanove kojima upravlja Stbijdako sanitetski materijal i lijekovi u sistemu
pod upravom Srbije i dalje predstavljaju problemga kosovske institucije izdale licence za samo
jednu liekarnu na Kosovu koja ima licencu iz StbifeOdsustvo licenciranih liekarni i izbor lijekova
koje je odobrila vlada Kosova u popisu licencirahjekova mozZe ografiti isporuku lijekova za
medicinske ustanove koje koriste kosovski $thi.

Pored manijih, viSe izolovanih zajednica, u&ljuci i kosovske Srbe povratnike u regionu¢Pe
opstini UroSevac, kosovski Albanci u opStinama jewesu su pogdeni smanjenjem humanitarnih
linija prijevoza u periodu od ljeta 2014 do junal3Q@odine. Poseban prijevoz za zajednice, posebno
tamo gdje ne postoje komercijalne usluge, ostgjgikl faktor u pristupu zajednica nizu osnovnih
usluga™® lako je glavni most koji povezuje Sjevernu Mitrowii Juznu Mitrovicu i dalje blokiran za
saobréaj, a pristup vozilima je ogratén na isttnom ulazu u centar Sjeverne Mitrovice, dokazivi
napredak je postignut u podju slobode kretanja tokom izvjeStajnog razdobljgradicenja slobode
kretanja zbog barikada na sjeveru Kosova, a Steegativno odrazilo na neke zajednice koje putuju
u urbane centre u 2012 i 2013 godini, sada su dérape i viSe nisu glavni problem.

Zajednica kosovskih Roma, Askalija i Egipéana

Kosovske institucije nisu uspjele ostvariti kootidimu i sistematsku sprovedBtrategije i akcionog
plana za integraciju zajednice Roma, ASkalija ifzgha na Kosovu2009-2015 U januaru 2014.
godine, pokuSaj je napravijen od straneduiestitucionalnog upravnog odbora, tada d&du sa
ministarstvom za evropske integracije a sad#&ela sa zamjenikom premijera, da se nadgledaju i
koordiniraju prioritetne aktivnost?® Medutim, nedostaci u komunikaciji i koordinaciji izde
institucija na centralnom i lokalnom nivou i dalpedstavljaju problem, pogorSani nedostatkom

kako je veina pripravnika imala diplome sa univerziteta uvBjaoj Mitrovici, bilo koje budde zaposlenje u javnoj sluzbi zavisiod
uspjesnog priznavanja diploma ili potvrda.

133 Problemi sa utinom rasvjetom tokom januara 2014. do maja 2015ayijgno je posmattma OSCE-a u 13 opstina, koji &ti na
nealbanske zajednice u deset od tih 13 (kosovskiiRa&Skalije i Egigani u Sest opstina, a kosovski Srhietiri opstine). Na primjer u
Srbici, sagovornici su istakli da je kosovskim &mhiu Banjoj neugodno Setati oko sela kada je mivalg nedostatka wine rasvjete; sini
sigurnosni problemi su u Kosovu Polju vezi mladecdjkoja se viaju iz Skole tokom zime.

13 Mnogi kosovski Albanci u ovim opstinama tvrde danjihovo nepléanje zbog nesigurnosti u pogledu snabdijevanjatrigiom
energijom, tema Briselskog dijaloga kojim sekuje da rjeSenje otvorenih pitanja u energetskektosu; pogledajte "Zakljtci posrednika
EU o implementaciji energetskog sporazuma iz 201®dirg", 25. avgust 2015. godine; za dodatne detalje
http://www.kim.gov.rs/eng/pregovaracki-proces.pppstuplieno 28. oktobra 2015.)

1% Devetnaest kosovskih opstina imaju najmanije jdjgkarnu koja je licencirana po sistemu zdravstvestite pod upravom Beograda.
1% samo opstina Istok ima liekarne koje su licenaran Beogradu a i u Pristini. Beogradsko licenwirgiekarna u Leposaii podnijela
je zahtjev za Kosovsku licencu 10 marta, 2015p4lnije dobila nikakav odgovor ili dodatne inforaija o napretku aplikacije.

137 Problemi su prijavijeni u Re Leposavéu, Zubin Potoku, Zw&anu, Sjevernoj Mitrovici, Kamenici, Ranilugu, Novdsndu, Lipljanu,
Gratanici, Kosovu Polju i Obitiu.

138 Od kraja juna 2015 godingetiri linije koje zavr3avaju u opstinama JuZnojfdiici i Zvesanu nisu bile operativne. Za dalju raspravu,
pogledati OSCE izvjeStappecijalni prevoz za zajednice na Kosowmart 2015,http://www.osce.org/kosovo/14347qpristuplieno 28
oktobra 2015).

139 “postavljanje prioritetne akcije predene akcionim planom za sprovedbu strategije zagiat§u Roma, ASkalija i Egifana”,
februara 2014 godine, ministarstvo za europskeiatgje, koji ocrtava prioritetne mjere i aktivniosbje proizlaze izStrategije i akcionog
plana za integraciju Roma , Askalija i Eggma na Kosovu2009-2015 uglavnom u sektorima obrazovanja, zaposljavargeavstvene
zaStite i socijalnog staranja, i predizinjihovu realizaciju do kraja 2015 godine.
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politicke volje. Kancelarija u uredu premijera za dobroaufjanje (KDU), zaduzen za teltki radnu
grupu odgovornu za ptanje i izvjeStavanje o realizaciji navedene striggegije uspjela prikupiti
odgovarajde podatke, dati precizne izvjeStaje, ili Zamo uklj&iti ¢lanove iz tri zajednice u
realizaciji ili izvjeStavanju. U maju 2015 godinEDU je paiela napredovati u razvoju nove
strategije za integraciju za period 2016-2020, gaméenim sistematskim konsultacijama do sada.
Osim sporadinih poku$aj&® nekih institucija da pobolj$aju integraciju trij@dnice, nije postignut
zn&ajniji napredak. Nedvojbeno, najienapredak je postignut na lokalnoj razini, gdjengkoliko
opstina izradilo i usvojilo lokalni akcioni plan AP) za integraciju tri zajednice, d@najlti i
ukljucivanje relevantnog civilnog drustva.

Raseljena lica iz zajednica kosovskih Roma, AfkalEgiptana su u proSlosti bila podena zbog
njihovog boravka u priviemenim kampovima koji sunsdazili na olovom zaginom tlu: ti logori su
sada zatvoreni, i zabrinutost zbog pé&aee razine olova u krvi se stiSala. fge od strane OSCE-a
ukazuje na to da je u juznoj Mitrovici u romskophali, gdje se naselila éiea RL-a iz kampova
zagatenih olovom u Sjevernoj Mitrovici i Zw&nu, u cjelini, pruzena adekvatna specijalizirana
zdravstvena podr3ka (iako neki problemi ostaju giguiu daljnjeg budteg snabdijevanjd)?

Kosovske institucije su sprovele nekoliko mjerailju @ovetanja civilne registracije tri zajednice i
smanjenje broja onih neregistrovanih i &amaju dodatnih poteSka za pristup uslugama. U 2015
godini, MALU i MUP su izdali uputstva opétinantd,ponavljajii slicna uputstva tokom proteklih
godina, da podstakne mjesec besplatne registrazij@msovske Rome, ASkalije i Eggne i izuzée

od pl&anja taksi za zakasnjelu registraciju za periogedde godine. Agencija za registraciju MUP-a
je 14. novembra 2014 godine tdeo osnovala radnu grupu za mapiranje neregistrovhea na
Kosowvu.

Ipak je malo dinjeno od strane kosovskih institucija da se rj@8ok nivo nepismenosti rda
kosovskim Romima, A3kalijama i Egignimal* i nastojanja da se promovira odrZiva mégpst
zapoSljavanja za zajednice su ogtania na sezonske poslove i obuku o pokretanju peédua neke
od ¢lanove zajednice koji su se vratili. Opstine Uraiev Orahovac pomogle su sa speaifin
inicijativama velikom broju ljudi iz ovih triju zagdnica.* ali su druge opstine pruZile ogramne

mogunosti za priviemeno zapo$ljavanje, @t za niskokvalifikovane radniké®

Uvodenje stroZijih kriterija za obitelji koje imaju ksti od socijalne poms,™*’ koji uklju¢uju usku
definiciju "obitelji koje Zive u jednom donastvu”, bilo je nepovoljno za obitelji kosovskitoma,
Askalija i Egiptana, kojetesto Zive u viSegeneracijskim obiteljima, a doyeldo uklanjanja mnogih
¢lanova zajednice sa liste korisnika. OSCE-ova rejkoja je izvrSena izrde januara 2014 i maja
2015 godine pokazuje da opstinski centri za pracjgocijalnog rada podenih ¢lanova zajednice

140 Na primjer, promocija MONT-a za nastavu na romskeniku, kao $to je enavedeno u preporuci 4.

1 Do kraja juna 2015 godine, LAP je usvojen u desgitina (Prizren, Obilj Stimlie, Suva Reka, Orahovac, UroSevacgivn,
bakovica, Istok, i Klina). Osim toga, tri opstineisicirale izradu LAP-a u izvjeStajnom razdobljuré@anica, Kosovo Polje i ani), a jos
druge tri su izradile i finalizirane LAP koji je @® nacekanju do formalnog usvajanja do kraja juna 2018irg® (Juzna Mitrovica,
Kamenica i Gnjilane). Dva LAP-a su istekla tokomjé&tajnog razdoblja (Lipljan i Novo Brdo); nejageada li su ¢ekivani novi planovi.

142 Krvni testovi sprovedeni getkom 2015 godine pokazuju da postoji samo jedakejsu vezi sa razinom olova iznad 45mg / dl.
Medutim, iscrpljivanje donatorskih sredstava @inda adekvatan medicinski tretman viSe nije dostygamnogi i dalje ostaju s razinom
iznad nizeg nivoa od 10mg/ dl.

143 Odnosno, pismo MALU od 20. januara 2015 godineggtine, i, pismo za Agenciju za civilnu registjadzdato 26. marta 2014
godine, ref. 02/426.

144U nedavnom izvjestaju koji je objavila Kosovskaagjja za statistiku pokazuje se da 72,8 postoimizeha iz tri zajednice izrda 15

i 24 godina starosti su u stanju gitati kratku jednostavnu izjavu o svakodnevnom #flivalok je 86,5 posto mladih muskaraca u istoj
dobnoj kategoriji u stanju tociniti. 'Istrazivanje viSestrukih pokazatelja 2013-2014uddi nalazl, oktobra 2014. godine, Agencija za
statistiku Kosova, dostupno na:https://ask.rks1geVENG/images/files/MICS20Key20Findings20Repor2®2Roma20-
20English_20150525.pdf.

145 Opstina Uro3evac zaposlila je 77 kosovskih Askalij drustvenoj kompaniji za odlaganje otpada. @as@rahovac pokrenula je
projekt koji zajedno finansira i EU, pruzajistritno osposobljavanje za dewgtinova iz tri zajednice (ukljiwjuci i pet Zena), pomazuim

sa pdetnim poslovima.

146 Kao primjer, u Klini je osam kosovskih Egigna i kosovskih Roma dobilo dnevnice za dvije seéraia prikupljanje otpada u javnim
prostorima, kroz inicijativu "@istimo Klinu".

147 zakon br. 04 / L-096 o izmjenama i dopunama zaknn&003/15 o $emi socijalne poéhoa Kosovu, 13. juna 2012 godine.
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variraju od opstine do opstine, sa Pristindakovicom i Juznom Mitrovicom sa hajiim brojem
ugrozenih korisnika?® Ispitanici iz 21 opstine, u OSCE-ovoj procjeni tzea za socijalni rad opstine

i zajednice, prijavili su veliki broj Zalbi protimegativnih odluka o ispunjavanju uslova za sticanje
prava na socijalnu pormoonih koji su izgubili pravo na socijalnu pothabog novih kriterija.
Odgovaori ispitanika ukazali su da, iako je malijlveih Zalbi rezultirao vréanjem socijalne ponda
vecina njih su bile neuspjesne.

Na posljetku, razgovori sa opstinskim zvamcima i predstavnicima zajednica koje je OSCE ahav
ocjenili su utjecaj talasa migracije u razdoblju 2@114-2015 godine iz Kosova u zemlje evropske
unije**® na zajednice koje predstavljaju braja manjinu na opstinskoj razini. U velikom broju
opstina, predstavnici zajednica su izrazili zalastizbog velikog broja kosovskih Roma, kosovskih
ASkalija i kosovskih Egigana koji su migrirali zbog primarnih faktora kam &u neimastina,

nedostatak socijalne zastite, zdravstvene zagtiwgicnosti zaposljavanj&’

Preostali izazovi

Pristup zapoSljavanju od strane zajednica i daljetgZan nepotpunom sprovedbom zakona o civilnoj
sluzbi,** nedostatak napretka u priznavanju diploma, i niadals zadovoljavajtih ciljanih politika
zapoSljavanja za najugrozenije. Administrativneppe&e na lijekove i licenciranje ljekarni i dalje
ometaju pristup nekim zajednicama zdravstvenojitzaBteostale osobe bez upisa u civilni registar i
dalje se sugavaju sa ozbiljnim preprekama u pristupu nizu praé®asredna diskriminacija prema
zajednicama kosovskih Roma, ASkalija i Egipa u dono3enju odluka o podobnosti za socijalnu

poma: i dalje predstavlja potencijalni problem.

Centralne institucije tek trebaju keiki preispitati strukture koje su odgovorne Smategiju i akcioni
plan za integraciju Roma, Askalija i Eggna na Kosovu, 2009-201kako bi se osiguralo da se
znaajna poboljSanja, ukljuju¢i u upravljanju i koordinaciji struktura odgovornia strategiju, i
iskreno uklj&ivanje tri zajednice u planiranju i realizaciji, gwugraditi u postpolitiku integracije za
2015 godinu. S obzirom na odgovornosti KDV-a u kaih broju podrgja kojima se vlada bavi
(ukljuéuju¢i ljudska prava, prava djeteta, prava osoba s idit@iom, dobrog upravljanja, angazman
civilnog drustva, itd), kao i slabi rezultati osteai do sada, trebaju se ozbiljno preispitati képtc
KDV-a kako bi efikasno funkcionirali u oblastimaljpi&e integracije za ove tri zajednice.

6. INSTITUCIJE ZA LJUDSKA PRAVA

Preporuka 6

Pruziti instituciji ombudsmana odgovardgi ljudske i finansijske resurse, ukijjuci i resurse za
relevantne aktivnosti podizanja svijesti i obukedosljedno sprovesti preporuke ombudsmang na
centralnom i lokalnom nivou.

Trenutna situacija

Institucija ombudsmana na Kosovu (IOK) dobila jeipio 2.224 prituzbi u 2014. godifi, §to je
povetanje od 10 posto u odnosu na prethodnu godinindetih sl&ajeva, 75 posto, bili su

18 Procjene iz zajednica i lokalnih izvora viasti sujd u Pristini pogéeno oko 400 obitelji, akovici 300 ljudi, u JuZnoj Mitrovici 400
ljudi.
149 OSCE-ov Interni izvje$taProcjena neregularne migracij@9. aprila 2015 godine.
130 Jzvjestajni period za ove procjene je bio 1. jp@l4 do 28. februara 2015. Dok je ovaj fenomen gimgeve zajednice na Kosovu, u
najmanje 14 opstina, zajednice u Besjoj manjini na opstinskom nivou vidjele su viSecajeva migracije od \énske zajednice zbog
njihovih tezih Zivotnih uvjeta. Konkretnije, u 1®&tina, intervjuirani ispitanici iz zajednica izztili su da viSe migranata dolazi iz redova
zajednica kosovskih Roma, Askalija i E¢@ma nego iz \@nskih zajednica zbog loSih Zivotnih uslova i nedtisa socijalne podrske.
131 Fysnota 129.
132 pogledaj 10K, godisnji izviestaj http://www.ombydssonkosovo.org/repository/docs/RAPORTI_2014_-lisintg 21841.pdf
(pristupljeno 28 oktobra 2015).
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neprihvatljivi, jer je véina prituzbi bila i dalje u procesu preispitivargdluke administrativhog
organa ili nisu bili iscrplieni svi relevantni praivlijekovi®®. Sto se tie reagovanja kosovskih
institucija, manje od 35 posto zahtjeva i preporalebili usklaeni u 2014 godint>* Uprkos ovom
porastu zahtjeva i ogramnom institucionalnom reagovanju, IOK je dobila aw& odgovornosti
kroz zakon o ombudsmanu iz 2015 godine, kojim spostavija preventivni mehanizam za
sprijetavanje mdenja i drugih surovih, nehumanih i ponizavdjupostupanja, kao i kroz zakon o
zastiti od diskriminacije koji daje 10K-u uloguelp za ravnopravno$t: IOK funkcionira kroz jedan
centralni i osam regionalnih ureda, a@ajwi se sa problemima zbog neadekvatnog uredskog
prostora, Sto wie na zapoSljavanje osoblja sa invaliditetom i odgajiteg prostora za razgovor sa

Zaliocima®®®

Praenje od strane OSCE-adilo je druge probleme, uklfwjuci i organizacijske slabosti I0K-a:

neadekvatne strukture internog upravljanja i korkacije; nedostatak procedura za godiSnje
planiranje; neadekvatna komunikacija ili neadekwatad sa zajednicom od strane regionalnih
ureda®” i, nedostatak suradnje s civilnim dru$tvom. Viejkomunikacije sa zajednicama su i dalje

poseban izazoV? Svi ovi problemi i dalje ogradavaju sposobnost IOK da efikasno rjeSava potrebe
ugrozenih i marginaliziranih osoba.

Mandat ombudsmana i njegovih zamjenika istekao jenu 2014 godine odnosno u oktobru 2014
godine. U prelaznom periodu, IOK je vodio privremeimenovani ombudsman, uz podrsSku pet
poslanika, na osnovu teltkbg mandata bez moguosti ponovnog imenovanja Postupak izbora

ombudsmana trajao je od objavljivanja prvog kon&wiganuaru 2014 godine, za kojim su usljedila
dva neuspjela pokuSaja SK-a da nekog izabere, prignovanja g. Hilmi Jasharija u julu 2015

godine™®®

Preostali izazovi

lako je pozitivho to §to su nove odgovornosti d&i&-u, praktiéni izazovi mogu biti joS w@ usljed
povetanog obima posla u uredu. Kao $to je izraZzeno rehatombudsmana u viSe navrata, iako IOK
ima dovoljno budZetskih sredstava za redovan radyreuzimanjem novih duznosti¢bki potreban
veéi broj zaposlenih i razvoj kapaciteta kako starakoti novog osoblj&™ kao i bolje unutrasnje
upravljanje i bolja komunikacija. Dijelom kao retatl problema sa poslovnim prostorom i
ograntenom mogunosti za razgovore sa Zaliocima, bilo je veomakvddroj neprihvatljivin Zalbi
tijekom 2014 godine, oko 75 posto od ukupnog bpojaljenih predmeta®

153 Strana 23, fusnota 152.
% Strane 93-100, fusnota 152.
%5 Vidi ¢lan 17, zakon br. 05/L-019 o ombudsmandlan 12, zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskrimiij@28 maja 2015.
% Trenutno centralni ured I0K-a je u iznajmljenojvatnoj kuwi. Regionalni uredi IOK-a su osnovani u PrizrenegiPBakovici,
Gnjilanu, UroSevcu, Strpcu, Juznoj Mitrovici | Sgemoj Mitrovici.
157" 'Otvoreni dani' koje je sprovela IOK, pruZaju sg@u priliku sastati se sa ombudsmanom ili sa njggaamijenicima u razlitim
opStinama. Unatotome Sto IOK izvjeStava da su ovi dani dobro retifani, pr&enje koje je OSCE sproveo ukazuje na to da ove
aktivnosti nisu veoma uspjesne u smislu da doprdadoljnog broja ljudi. Osim 'Otvorenih dana'¢ire terenske inicijative je ogramina
na sudjelovanje IOK-a u aktivnostima u organizagijilnog drustva ili méunarodnih organizacija (na primjer, IOK jéastvovao u
aktivnostima koje su podrzali UNICEF ili civilnouBtvo).

% Na primjer, regionalni ured ombudsmana (RUO) u&@nmici nije imao osoblje koje govori albanski, dokJ® u Prizrenu nema
sposobnost komuniciranja na srpskom, bosanskdnrsikom.
1% Jedan od imenovanih poslanika, G.Bogoljub Stalétoiz zajednice kosovskih srba, suspendiran je w ja014 godine, i nije
zamijenjen u izvjeStajnom razdoblju; njegov marjdastekao u oktobru 2014 godine.
180 propalih pokusaja je bilo na izborima u martu 2@adine i u aprilu 2015 godine. Dana 2. jula 20b8ige, Hilmi Ja3ari je izabran od
strane SK kao ombudsman, da naslijedi Sami Kuijeskdji je bio imenovan priviemenim ombudsmanonjwth 2014 godine.
61 Dok se za osoblje predid 63 zaposlenih, IOK ima 54 zaposlenih, uldjuci i nealbansko osoblje.
%2 Fusnota 152.
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Preporuka 7

Poduzeti sve potrebne korake za donoSenje prinagegjizakona protiv diskriminacije i osigurati da
su opstinske vlasti odgovardg osposobljene i ugene u rad na relevantnim Zalbama; uspostaviti
sveobuhvatan sistem u skladu s relevantnim staimdardastite podataka, prikupiti razvrstane
informacije o Zalbama koje se odnose na diskrinijnacolakSati razvoj ciljanih mjera za
unaprefenje pune i stvarne ravnopravnosti pripadnika maskih zajednica.

Trenutna situacija

Zakon protiv diskriminacij€® iz 2004 godine je ocijenjen kao sveobuhvatan indahju svih oblika
diskriminacijé® i osnova za zastitu i promociju jednakosti, rgwawnog postupanka i tolerancije.
Medutim, ocijenjen je kao loS u propisivanju mehaniaara sprovedbusineci njegovu realizaciju
slabom. U izvjeStajnom razdoblju, ured premijeratgao je daljnji napredak izradom nacrta paketa
zakona o ljudskim pravima, ukBuju¢i i zakon o ombudsmanu, revidirani zakon o zaZii
diskriminacije®® i zakon o ravnopravnosti spolo¥4 koji su odobreni od strane skupstine Kosova

28. maja 2015.

Novi zakon o zastiti od diskriminacije pruza svelbatnije definicije koje se d&u mehanizama i
pravnih sredstava za sprovedbu, posebno u veZDKai Isudovima, i propisuje sankcifé Pored
funkcije ombudsmana u pgrenju sléajeva diskriminacijé®® navedeni zakon daje ombudsmanu
odgovornost da djeluje kao organ za ravnopravtidssli ne preduia osnivanje centra za
ravnopravno postupanje ili &fie mjere izvrSenja, ostavljdjuveliku prazninu koja se mora otkloniti
radi efikasne sprovedb@ Medutim, razvoj internih upravljgkih struktura u IOK nije zavrsen, i novi
zakon o zastiti od diskriminacije prede donoSenje podzakonskih akata u roku od Sest cnjede
njegovog dono3enjd?

Praenje preduzeto od strane OSCE-a, uprkos ovim vaZznonmativnim razvojem, nije
identifikovalo nikakav zné&jni napredak u sprovedbi, prindjguci da sudovima nije podnesen
nijedan sldaj koji se direktno odnosi na diskriminaciju. &ljevi koje su dosli do sudova po raznim
drugim osnovama (kao Sto je nasilje u porodici pa&javanje) i koji su mozda sadrzali elemente
diskriminacije nisu tretirani kao slajevi diskriminacije od strane onih koji su odgaviaza obradu i
donoSenje odluka za njih. Osim toga, poznavanj®rmadtavstva protiv diskriminacije i obaveza u
sudstvu, kosovskim institucijama i Siroj javno$iSCE je tokom izvjeStajnog razdoblja ocijenio kao
ogranteno, bez obzira na institucionalne obaveze za prijm@dnakosti i izradi, promoviranju i
pokretanju programa za informiranost javné&ti.

Preostali izazovi

Pratenje koje je preduzeto od strane OSCE-a ukazujeadne praznine u kapacitetu pravosudnih
institucija da se efikasno bave &ijevima diskriminacije kada se isti pojave. Kipja podrdja za
izgradnju kapaciteta i obuku po procjenama OSCHKlpduju strateSko pardeénje, identifikaciju i
gonjenje sldajeva diskriminacije, podizanje svijesti i izvje&aje. Kljuini akteri, ukljiEujuéi 10K i

163
164

Zakon br. 2004/3 protiv diskriminacije na Kosow9, februara 2004 godine.
To ukljuuje neposrednu diskriminaciju, posrednu diskrimijgaciznemiravanje, upute za diskriminaciju, vikizaciju | segregaciju.
185 Fusnota 155.
166 7akon br. 05 / L -020 o ravnopravnosti spolova, @8ja 2015. godine.
167 Clan 12. zakona o zastiti od diskriminacije (fusnb&) ukljuiuje Zalbene mehanizme gdje osobe mogu podnijej $vadnje u 10K,
¢lan 9.2.12 obavezuje IOK da podnosi godisnje izajeSSK-u o provedbi zakonaglanovi 13 do 17 odnose se na sudove.
168 U praksi, IOK, izmdu ostalih funkcija, prati sttajeve diskriminacije. Jedan od pet poslanika valitlaza borbu protiv diskriminacije,
koji je podijeljen na Sest jedinica koje pokrivaitava djece, ravnopravnosti spolova, prava osobeadiditetom, trgovine ljudima i nasilja
u porodici, prava zajednica i socijalna pitanjadva lezbijki, gejeva, biseksualnih i transrodnéoloa.
%9 Tijelo jednakosti je mehanizam za promociju éerge i podrku jednakom tretmanu, bez diskrimiraci osnovama za&him
zakonom o ravnopravnosti spolova i zakonom o zalaligkriminacije.
170 Molimo pogledajte preporuku 6 u glavnom dijelu gunvjestaja.
1 Clan 26, zakona o zastiti od diskriminacije, fusnbss.
172 | prethodni i novi zakon ukljtuju pozitivnu obavezu promoviranja odredbi zakamea grimjer glan 25 o javnoj svijesti, zakon o zastiti
od diskriminacije iz 2015 godine, fusnota 165).
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druge kosovske institucije, stBvaju se sa ografénjima kapaciteta u sprovedbi njihovih
odgovornosti i mandata u odnosu na promociju jedstk spréavanje diskriminacije. Primjena

zakona iz 2015 godine o zastiti od diskriminacijeannogomece zavisiti od svijesti javnosti o

dostupnim pravnim lijekovima: ozbiljni izazovi ogtau primjeni obaveza kosovskih institucija da
promoviraju jednakost kroz podizanje javne svijesti

7. POVRATAKIREINTEGRACIJA

Preporuka 8

Unaprijediti centralnu koordinaciju pondo za povratak putem ciljanih nadzora i instrukcija
osigurati da su opstinski zvamici pogodno osposobljeni; nastaviti napore na poaiji odrzivog
povratka kroz ciljane subvencije i druge mjere ljuctvaranja radnih mjesta i poslovne ma@gosti
u udaljenim lokacijama.

Trenutna situacija

Prema podacima visokog komesarijata Ujedinjenihodaarza izbjeglice (UNHCR), od 220.000
raseljenih lica van Kosova, samo 26,098 se vratikon sukoba 1999 godine i nereda 2004 godihe.
UNHCR procjenjuje da je 17.227 osoba interno ragelj sa 579 osoba koje i dalje Zive u 32
kolektivha centra Sirom Kosov&! U toku izvjeStajnog razdoblja od juna 2014 godioejula 2015
godine, doslo je do blagog porasta dobrovoljnihrataka raseljenih lica na Kosovu, sa 769 raseljenih
lica koja su se vratila, u odnosu na 682 povratkaathodnom razdoblju od juna 2013 do jula 2014
godine'”® Medutim, procjene OSCE-a i UNHCR-a su da je u opStemsls interes za povratak
znatno smanjen u proteklih nekoliko godif.

Pratenjem preduzetim od strane OSCE-a ocijenjeno jeedad 479 sigurnosnih incidenata koji su
usmjereni na pripadnike zajednica zabiljeZenih we&tajnom razdoblju (kao Sto je navedeno u
preporuci 2), oko 22 posto je pogodilo povratnika, kosovskim Srbima koji su dage pogdena
zajednicd’’ Kao &to je gore navedeno (pod preporukom 2),ivelatmalo je dinjeno od strane
opstinskih i centralnih institucija na obeshrabnijwatakvih incidenata, Sto neminovno égena
odrzivost povratka i budilinteres za povratak.

Osnivanje OKZP u w@ni opstina na Kosovu je pozitiviid® Medutim, pratenje poduzeto od strane
OSCE-a identificira uglavnom slabu uskémost sa njihovom obavezom da se uidju aktivnosti na
terenu za informisanje i procijenu potreba poviatnili da identifikuju i realizuju projekte u ki
povratnika. U izvjeStajnom razdoblju, samo 11 OKgRoduzelo terenske posjete, nijedesato”
Radne grupe za povratak i opstinske radne grupgoxeatak, opStinski mehanizmi predeni za
podr3ku u radu OKZP-a, nisu uspostavljeni u svirktioama i njihov tinak nije dovoljan!®° Zbog
nedostatka zakonskog okvira o raseljavanju i p&uraDKZP i lokalne institucije nastavljaju da prate

procedure zasnovane na zastarelom UNMIK-ovom wautstnepotpunim smjernicama prakie

173 UNHCR kvartalni statistki pregled, juna 2015 godine.

174 Fusnota 173.

5 Fusnota 183. Treba napomenuti da se ovo malo¢pajemoze pripisatiinjenici da je implementacija projekta EU faza IvvPatak i
reintegracija odrzana u ovom periodu, pruZgpodrSku osobama za reintegraciju.

176 Vidi izvjeStaj OSCE-a o dobrovoljnom procesu pdkea fusnota 31.

7 Generalno, ovi incidenti koji uti na lokalitete povratka su koncentrirani u regidPei, s manjim brojem incidenata tader
zabiljezenih regionima u Prizrenu, Mitrovici i Ue&u. Vise informacija o sigurnosti kojeditj izmeiu ostalog, na povratak moze séina
pod preporukom 2 ovog izvjeStaja.

8 Fusnota 121.

7% OKZP u Srbici, Gnjilanu, Kamenici, Novom Brdu, Bsu, Ranilugu, Dmnu, Pakovicu, Istoku, Klini i P& imali su terenske
aktivnosti, sa sameetiri opStine koje su obavile preketiri posjete tokom izvjeStajnog razdoblja.

%0 Tokom izvjestajnog razdoblja op&tinske radne grmpovratak uspostavljene su u 24 od 38 opstaaio 16 od njih su funkcionirale.
Osim toga, funkcioniranje ovih opStinskih radnitugm za povratak, u svim, osim u dvije opStine (<msPolje i Novo Brdo) je bilo
iskljucivo vezano za sprovedbu projekata povratka i rghatgje faza Il i faza IV koje EU finansira.
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politike '®* 5to je dovelo do praktnih problema u koordinaciji i sprodenju podrske za povratnike,

ukljucuju¢i i odgovornost. Centralne institucije nisu orgéamle obuku za OKZP tokom izvjeStajnog
razdoblja, ili nisu rjeSile hitnu potrebu za cehlisieanom bazom podataka za informisanje i¢grge
pomgi.

MZP je djeloméno, sa nezavrSenom inicijativom, rjeSilo prazningavnom okviru za raseljavanje u
martu 2014 godin&? ali je ostvarila znéajan napredak od tada sacptkom izrade propisa o
raseljavanju® U maju 2015 godine, MZP je uspostaviloduministarsku radnu grupu za povrafdk
koja je radila na ohrabrivanju povratka, zatvarappeostalih kolektivnih centara, podrZzavanju
regionalne suradnje za povratak i odobravanju esmav tri grupe na lokalnom nivou u posebno
teSkim lokacijamd® NerijeSena imovinska pitanja i dalje sptaeaju raseljena lica da uZivaju
njihova imovinska prav&’, a deset opstina je preduzelo korake da dodighljiSte za projekte
povratka’®’ dok druge nisu bile u stanju da daju takva izdvajazbog prepreka, ukiujuéi i
nepotpune evidencije opstinskog zemljista, nejagakonske procedure o vanju zemljiSta
drustvenog preduza i razmjene zemljiSta sa kosovskom agencijom &afiraciju. Peticije koje su
podnijele prijemne zajednice u znak protesta zbmgaika bili su joS jedna prepreka za povratak u
Sest opstina u izvjestajnom razdobfiti.Neke pozitivne mjere su poduzete od strane kosiovsk
institucija na obavijeStavanju raseljenih lica stopku eksproprijacij®’ i, uz melunarodnu podrsku,
raseljena lica sa Kosova koja trenutno Zive u rik&olokacija Sirom Srbije okoristila su se od
informativnih kampanja za podizanje svijesti o ppsima i rokovima za prijavu za legalizaciju
bespravne gradnjé’

Revidirana strategija za zajednice i povratak MZPgredstavlja napredak zato $to razvija konkretne
strateSke ciljeve za odrZivi povratak i osnazivarggdnica, rjieSavaupitanja kao 3to su odrzivost
povratka, dodjelu zemljista, proces selekcije, aatmje kolektivnih centara, kao i institucionalnu
koordinaciju i upravljanje podacima. Od usvajanjategije u januaru 2014 godine, brojke UNHCR-a
pokazuju da je broj osoba koje borave u kolektivagntrima pao sa 663 na 585 u junu 2015 godine.
Posto MZP nije imala nikakve izvjeStaje o napretkije jasno da li je to smanjenje zbog
institucionalnog djelovanja ili ¢nog rjeSenja koje su pronasli bivSi stanovnici kbilaih centara.
Posljednjih privremeni kolektivni centar u Leposaviza raseljena lica kosovskih Roma, Askalija i
Egipéana sluzbeno je zatvoren u decembru 284Bledutim, tri obitelji su odbile da budu preseljene
iz sigurnosnih razloga, i nevladina organizacijaréfeCorps i dalje traZiti alternative za njihovjiia
smjestaj. Do sada se Mercy Corps&@laosa oklijevanjem iz opstine i okolnih prijemrafajednica u
vezi dodjele zemljiSta ili renoviranja imovine zaeoobitelji. Préenje preduzeto od strane OSCE-a

181 protokol o0 dobrovoljnom povratku i odrZivom poviaizmeiu UNMIK-a i priviemenih institucija samouprave nadovu i viade
Srbije, 2006), obuhvn uRevidiranom prirdniku za odrzivi povratak2006), dopunjeBmjernicama za implementaciju podrsku povratka
(2012).
82 Qva inicijativa o IRL je bila da se poe s procjenom, ali aktivnosti nisu napredovalegzabedostatka sredstava i problema prikupljanja
podataka u sjevernim opStinama.
18 MZP je sazvalo grupu na tekikom nivou za izradu uredbe o povratku i reintegracseptembru 2015 godine, s ciliem da se finedizi
u 2015 godini.
18 Osnovana je 3. juna 2015 godine, strateski ciliasthe grupe dostupni su na: http://www.mkk-ks 2pae=2,6.
185 Brdani (Sjeverna Mitrovica), Svinjare (Juzna MitroviceMusutiste (Suha Reka).
1% Glavni izazovi su skajevi nerijeSenih odstetnin zahtjeva (oko 22.00@pblemi sa deloZacijom i redeloZacijom, ilegalnim
zauzimanjem, i planje poreza na imovinu. Pored toga, odrziva stamb@Senja su ograténa problemima s opStinama u vezi sa
dodjelom zemljiSta. Raseljena lica su té&opogdena nedostacima u praienju eksproprijacije i legalizacije nedozvoljenadytje.
187 Gnjilane, Kamenica, Ranilug, Istok, Partes, Liplj&lina, P€, Strpce, Gréanica.
188 Fusnota 32.
18 Regulisano zakonom br. 03 / L-139 o eksproprijaipokretne imovine, 28. oktobara 2010 godinesIBou 7.3.4.1, tri javne rasprave
su organizovane u februaru 2015 godine, a prisuatveu nealbanski vlasnici imovine koji su imatilixu da pokrenu pitanja i zatraze
dodatna objasnjenja. ObaveStenje o eksproprijgcijiostavljeno pogtenim vlasnicima na oba sluzbena jezika, albanskenpskom, u
skladu s&lanom 7.2 zakona br.02 / L-37 o upotrebi jezika,jala 2006.
190 7akon br. 04 / L-188 o tretiranju glavina bez dozvole, 26. decembra 2013 godine, ptadwegistraciju svih takvih objekata do 5.
februara 2015. godine, naknadno produzen do 14.3045.
91 sStrategija za zajednice i povratak (2014-20it83 &etiri strateska cilja: odrzivi povratak raseljetita na Kosovu i u regiji;
osnaZivanje i stabilizaciju zajednica na Kosoveadz i dopunu pravnog okvira MZP-a u odnosu nadrage, povratak i reintegraciju; i
unapréenje internog rukouistva MZP-a.
92 Obitelji iz logora su preseljeni u Romsku mahalduznoj Mitrovici u sklopu projekta finsiranog ottane EU / IPA koji sprovodi
Mercy Corps.
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pokazalo je da su OKZP i MZP u izvjeStajnom perigutuzili podrdku povratku raseljenih lica,
uglavnom kroz stambene projekte i pruzanje hitrikepa’®?

Preostali izazovi

Sprovedba ponmtd za povratakée ostati problematna bez sveobuhvatnog pravnog okvira za
raseljena lica, i standardiziranih procesa i met@na za pomoi podrSku osobama koje Zele da se
vrate, uklj@ujuéi i centralne baze podataka. Racionalizacija kowcije izméu centralnog i
lokalnog nivoa i funkcioniranje odgovornih mehamma bite vaZzan korak. NerijeSena imovinska
pitanja imaju ozbiljan utjecaj na povratak, a rgse lica su i dalje u nepovoljnom polozaju u
pogledu pristupa informacijama: prepreke u raspodgmljiSta sude factoblokirali ili znacajno
smanijili povratak nekoliko raseljenih obitelji vafosova koje bi in& nastavile sa povratkom.
Potpuna i efikasna institucionalna aktivnost u vggzbgrama za povratak na lokalnom i centralnom
nivou i dalje je oteZana zbog nedostatka stratgdt@rSke iz razditih uklju¢enih kosovskih
institucija, ne samo MZP, ¢¥é MALU, MONT, MUP, PK, itd.

8. KULTURA I MEDIJI

Preporuka 10

Osmisliti transparentan mehanizam, na osnovu oivjekt kriterija i jasne procedure aplikacija, Za
pruzanje podrske kulturnim aktivnostima svih maskih zajednica; nastaviti sa naporima ha
zavrSavanju preostalih radova koji su bili potretzthog nasilja u martu 2004 godine, i pruziti
sigurnost kulturnih i vjerskih mjesta svih manijiiiskajednica, ukljdujuci njihove posebne zagtine
zone.

Trenutna situacija

Ministarstvo kulture, omladine i sporta (MKOS) titade da se revidira zakon o kulturnoj bastini, al
se nije uspjelo konsultovati sa zajednicama i iigkgm grupama. Méutim, zakon je pouten za
daljnu konsultaciju ubrzo nakon njegovog podnoSenfaK u maju 2015 godine. S ggkom 2015
godine, MKOS je iniciralo izradu strategije o kuloj bastini, éekivajwi da ¢e dati polittke
smjernice ovoj oblasti. MKOS je pokrenulo bazu gtadta kulturne bastine u julu 2014. godine, do
sada listajti oko 200 od 1.441 spomenika kulturnog nak& pod priviemenom zastitom. MKOS
je sproveo projekat hitne intervencije ukijjuci hitne radove na zastiti 36 od ukupno 50 prionitet
objekata. MKOS je talder najavio projekat za vizualizaciju spomenfRau 2013 godini,
nastavljajdi sa radom u toku 2014 godine, s ciliem pruzanjdrike u dokumentaciji i digitalnoj
promociji mjesta kulturne bastire.

Pratenje preduzeto od strane OSCE-a identifikovalonaaan napredak u rjeSavanju normativne
praznine po pitanju kulturne baStine od prethodimvgeStaja o procjeni prava zajednica. Zakon o
historijskom centru Prizrena i zakon o selu Velltata su usvojent;’ definirajuti ograntene ili

zabranjene aktivnosti unutar ova dva p@gfuOvi zakoni su pigeni sa dva administrativna uputstva,

193 Kao primjer, opstina Novo Brdo je pruZila privreroeskloniste za jednu povratki obitelj, dok je OKZP Lipljan podrzao povratkii
obitelj ASkalija s drvima za potpalu i ostalim prambenim i neprehrambenim proizvodimagrsti kao i u opStini UroSevac, hrana i
neprehrambeni artikli za 18 obitelji kosovskih Spgmaratnika na pravoslavni Uskrs. Opstine GhilKlina dodijelile su zemljiSte i podrzali
su izgradnju za ziajan broj povratnika, posebno za 5Z&w Plemetini kao dio projekta koji finansiraju dtori.

% To ukljwiiuje arhitektonsku, arheolosku i pokretnu bastinu.

1% Jnicijativa omoguduje korigenje novih tehnika digitalizacije, ukfjujuéi: i) panoramsku fotografiju, i) @vanje kulturne bastine, iii)
pri¢a / narativa (virtualna Setnja). Projekt se zasnaarojektu podrzanom od strane UNESCO "Google #&&mnProject"”.

1% Digitalna Promocija bastine "Wiki Loves Monumentgbalni projekt ima za cilj promociju i dokumenatinje kulturne bastine, sada se
sproveo po prvi put na Kosovu, sa institucionalmmdrskom i podrSkom civilnog drustva.

197 Zakon br. 04 / L-066 o istorijskom centru Prizreh@. jul 2012 godine i zakon br.04 / L-062 o s¢klika Hata, 18. jula 2012 godine,
usvojeni su kao 5to je predeino zakonom br. 03 / L -039 o specijalnim za&Stim zonama, 04. juna 2008 goditkan 7 (m) i¢lan 8. Ova
dva zakona odtiju pravila o zastiti, administraciji i odrzivomzwoju ta dva podrja.
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kojima se uréduje osnivanje i funkcioniranje dva odgovakguvijeca i usvojena su u aprilu 2014
godine’® Praenje preduzeto od strane OSCE-a zabiljeZilo je elavijece Prizrena odrZavalo
mjese&ne sastanke tokom izvjeStajnog perioda (prélgzetrebnu kvartalnu destalost), raspravljalo i
razmatralo aktivnosti u specijalnoj zastitnoj zq6izz)!* Opstina Prizren je taker imenovala
administratora u 2014 godini a u 2015 godini izdagje poslovni prostor za vije kako je to bilo
zahtjevano. Vijée SZZ-a za Veliku H&u je osnovano u januaru 2015 godine, a u oktobrlb20
godine osiguran je budZet za datu godinu za oleéavij

Medutim, prema godiSnjoj statistici PK-a iz 2014 gaiB7 napada je bili usmjereno na lokalitetima
vjerske bastine u toj godini, i to 42 napada usemarprema pravoslavnim lokalitetima, 40 usmjerena
prema muslimanskim lokalitetima, i 5 prema katkiln lokalitetima; ovo ukupno odraZava isti broj
napada koje je PK zabiljezila u prethodnoj godiméz smanjivanja od objavljivanja posljednjeg
izvjeStaja o procjeni prava zajednféa.Praenje poduzeto od strane OSCE-a tokom izvjeStajnog
razdoblja od juna 2014 godine do jula 2015 godaleder je zabiljeZilo sltiajeve zastraSivanja i
prijetnji pripadnicima manijinskih religijskih zajeita, kao Sto swashe sestre i sgenici: ovi
incidenti ukljwuju kamenovanje parohija i pokuSaji da se ometijbudu mete hodg&asnici koji
putuju ka vjerskim lokalitetim&' Bespravna gradnja u SZZ i dalje je problem, s lileko
zabiljeZenih incidenata tokom izvjeStajnog razdmfff Uprkos tome, suradnja i odnosi izdoe
kosovskih institucija i srpske pravoslavne crkv®C3$ su poboljSani kroz, iznda ostalog, vijée za
primjenu i praenje (VPPY® SPC suceXe konsultovale kosovske institucije u izvjestajnom
razdoblju, kroz tijela VPP-a i opStina, nego Stacsuadile u proSlosti, a posebno uésligvima koji se
odnose na odluke koje ulje na podrija SZZ-a. Ostali pozitivni koraci su ukdjivali izgradnju
odnosa izméu SPC i opétinskiltelnika kroz posjete i razgovore o lokalnim pitargiffit Odnosi
izmedu SPC i kosovskih institucija su, teim, bili osporeni krajem 2015 godine kada su se
kosovske institucije kandidirale Zlnstvo u UNESCO.

Institucionalna podrSka za promociju kulture i tc§d zajednica kosovskih Roma, ASkalija i
Egipéana u velikoj mjeri je ograééna na proslavu dana Roma. Dok mnoge opstine hidjezle
ovaj dan ni na koji nan, Sest opStina je pruzZilo zkgnu podrsku, ukljeujuéi i sredstva, za
realizaciju ovih aktivnosti. Péanje preduzeto od strane OSCE-a ukazuje na toksta &ktivnosti
viSe nisu ograiene samo na glazbu ili ples, i da su sad#lpda ukljiEuju razgovore o drustvenoj
situaciji zajednica i dogiaje na romskom jezikt?®

198 Administrativno uputstvo br .12/2014 o osnivargalekciji i odgovornostima o radu Wi za kulturnu bastinu i ureda historijskog centra
Prizrena, 29. aprila 2014.; Administrativno uputsbr. 11/2014 o osnivanju, selekciji, odgovornostintadu savjeta u selu Velika &
29. aprila 2014 godine.

19 Clan 16. zakona br.04 / L-066 o historijskom cerfrizrena, 18. jula 2012 godine, pretivida vij€e treba dostaviti mislienje za
gradevinske dozvole, srusiti, mijenjati ili promijenitipotrebu objekata, obavljati privremene aktivndstiilo koji drugi razvoj u okviru
historijskog centra Prizrena.

200 prema godisnjoj statistici PK-a za 2013 godinlg g opet 87 napada usmijerenih ka lokalitetimaske bastine, konkretno, 41
usmjerena na srpske pravoslavne lokalitete, 31 mslimanske lokalitete, 9 na kattkom lokacijama i 6 na drugim lokacijama. PK ne
razvrstava ove podatke da li su ciljane lokacijenim zajednica u bréanoj manjini na opstinskom nivou (npr. katéliili muslimanski
lokaliteti kosovskih albanaca u opstini sa&imekim srpskim stanovniStvom, npr muslimanski latetil kosovskih BoSnjaka u opStinama sa
vecinskim albanskim stanovnistvom, itd).

21 Bilo je sedam takvih stiajeva zabilieZenih u izvjeStajnom razdoblju, uldjjuéi i nekoliko telefonskih prijetnjicasnim sestrama u
Gorio¢ samostanu, prijetnje svesStenicima srpske pravoslavkve u Istoku i Pristini, kamenovanje parohijaDrahovcu i Vitrnu, i
bacanje jaja na katoki studentski dom u Pristini. Pored toga, heaknici su bili sprijgeni da ddu do samostana u gradakovici i
uniSteni manastir u MusutiStu, Suva Reka.

202 Kao primjer: SZZ Manastir Visoki Rani, gdje su izgrdeni ribnjak i restoran, i SZZ Blka Patrijarsija, gdje su izgtane drvene kolibe
za kafte i improvizirani drveni most.

203 7akon br. 03 / L-039 o specijalnim z&#im zonama, 4. juna 2008 godine, prddvisnivanje MOS koji je odgovoran za ¢maije i
olakSavanje SZZ. Prvi sastanak IMC je odrZzan 26ruf@ra 2013 godine, a do kraja juna 2015 godin€; |#rijeSio nekoliko sléajeva u
vezi nelegalne gradnje u SZZ, kao i pruzaio dryjegenja za sthe probleme.

204 Na primjer: dugoréni ugovor za iznajmljivanje na stambenoj imovindpdasnistvom manastira Deyipotpisan sa opstinom Srbica, i
nastupna posjeta opstinskih sluzbenika Srbice ues#pu 2014 godine manastiru D&visastanak sa gradamdnikom Péi i sa
patrijarSijom u Pé; i, ponovno uspostavljanje odnosa iztaegradonéelnika D&ani i manastira Visoki Diani preko opStinske posjete
manastiru u martu 2015 godine kako bi rasprauiiatdrzavanju puteva, zatim posjeta gradeiraka na pravoslavni Uskrs.

25 Opstina Graanica bila je domn proslave Svjetskog dana Roma sa nastupima folikigrupa i véerima poezije, ukljtujuéi 5.485 €
sredstava za dokumentarni film. Opsting PBrizren podrzale su izloZbe slika, fotograftf@dicionalne noSnje i zanata, i okruglih stolova
gdje se raspravljalo o dostigiima i izazovima zajednice kosovskih Roma. Prizeepgdrzao pozoriSnu predstavu na romskom jeziku sa
1000 €, Pé je izdvojila € 400 za kulturne aktivnosti, i Urese je vidio nastup romske nacionalne muzike iglésbakovici je lokalna
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Preostali izazovi

Broj incidenata koji utjéu na kulturno i vjersko nastje zajednica i dalje je vrlo zabrinjavéjui to
negativno utie i na mduetnicke odnose i na prava zajednica da uZzivaju i imausk od njihove
bastine. Bespravna gradnja u SZZ i dalje je probtéma, a kosovske institucije tek trebaju osigurati
adekvatne i pravovremene reakcije, ultjjuci preventivne mjere i redovne terenske posjete
lokalitetima: uloge i nadleznosti inspektora ostbgr potrebnog stepena usmjeravanja. RjeSavanje
nedostataka kulturne bastine od strane centralmtitucija i dalje ostaje izazov s obzirom na
povlatenje prijedloga zakona o kulturnoj bastini; konacife o nacrtu zakon&e se morati odrZati sa,
izmedu ostalog, predstavnicima svih zajednica, uklju¢i i vjerske zajednice, kako bi se uzele u
obzir njihove potrebe i zabrinutost. Finansijskadstva ostaju ogratena i, bez obzira na realizaciju
nekoliko pozitivnih projekata podrzanih od stran&®5, bitno je da zajednice budu u stanju dobiti
moguenosti i finansijska sredstva za unatesje i zastitu njihove kulturne bastine na Kosovu.

Preporuka 11

Unaprijediti prisutnost jezika manjinskih zajednicajavnim elektronskim i Stampanim medijima i
osigurati da se interes zajednice, ukljjucéi i one brofano manje, adekvatno i objektivho odraZzaya;
preduzeti odldne mjere kako bi se poboljSalo efikasnéedie predstavnika Roma, Askalija
Egipcana u koordinaciji i sprov@enju Strategije i akcionog plana, i p@ai njihovu zastupljenost
javnoj uprauvi.

: —

Trenutna situacija

Pratenje preduzeto od strane OSCE-a u 2013 godini pdige odrédeni napredak u pristupu
elektronskim i Stampanim medijima na jezicima bapjo manjih zajednica. Javno emitiranje na
srpskom jeziku preko Radio televizije Kosova 2 (RPK koje je péelo u junu 2013 godine,
dodeljuje 15 posto vremena za programe na jezikigidrzajednicd’® Osim toga, pobolj$anja su
uotena od strane OSCE-a u kvalitetu izvjeStavanjastufmosti informacija za zajednice. Napredak
je takater napravljen na zahtjev kosovskih egipatskih iaéiffkih predstavnika Radio televizije
Kosova 1 (RTK1) za program na albanskom jeziku pémv njihovim zajednicam@; gdje je u
izvijeStajnom  periodu deno prvo emitiranje programa javne televizie pdésw® dvema
zajednicama pietkom 2014 godine. RTK1 je obiljezio “Dan Askdlija februaru 2014 godine,
uvodenjem mjesénog programa posvigenog zajednici, a nakon ovog u junu 2015 godine sa
lansiranjem mjes®mog programa posvigenog kosovskim egéanima "Spektri Egjiptian” (Egipatski
Spektar). RTK1 i dalje emituje sedini 45-minutni program na romskom jeziku, kao i 1Bwtnu
emisiju vijesti’® Ipak, RTK1 u cjelini jo§ uvijek ne zadovoljava pefte programa na jezicima
zajednica, na primjer, program na bosanskom jeindkutreba da pme. Zajednice su, ndatim,
zastupljene u upravnom odboru, sa sviflanovima onih zajednica koje su i programski
izostavljen€®® Privatni mediji takder podrZavaju program namijenjen zajednicama: prevaadio
stanice Prizrena bakovice emitiraju programe namijenjene kosovskimmiRoa, AsSkalijama i
Egipanima, acasopis o romskoj kulturi koji izdaje NVO objavljuge na romskom i albanskom
jeziku zahvaljujdi medunarodnim sredstvina’

nevladina organizacija organizovala izlozbu umj#th djela mladih kao dio "Nedjelje Roma ‘izéne5 i 10. aprila, kao i zajednice

kosovskih Roma u @nima, a obe opstine su organizovale okrugle stolov

26 |mati na umu da se RTK2 prenosi samo putem kakéovereZe zbog nedostatka raspoloZivih zemaljskekviencija na Kosovu.
Osamdeset pet posto RTK2 emitovanja je na srpskaiku, dok je preostalih 15 posto izdvojeno za drmegalbanske/ srpske jezike.

27 Prije ovog novog razvoja, na ovaj zahtjev predsitav kosovskih Egigana i Akalija nije bilo odgovora od 2012 godinadksto je

navedeno u té@m misljenju, stranice 31-32).

28 praenje preduzeto od strane OSCE-a ukazuje na negetigiam sa pietkom u 2011 godini, a dnevni sadptkom u 2013 godini.

29 0d 11¢lanova odbora RTK1, dva su rezervisana za predkmatba na Kosovu i drugo sjediste rezervirangmalstavnika druge

nealbanske zajednice: U izvjeStajnom razdobljumrealstavljanje je bilo osigurano nealbanskim zama.

210 "Romano Avazo' radio emisija na romskom jezikuiarBnu (od 2007 godine), i "Prosperitetbakovici. 'Yekhipe' (Unionasopis je

objavljen od strane NVO Sakuntala, sa poslednjiajeon u maju 2015 koji je finansirala ambasada Hiijama Kosovu.

34



Medutim, pra&enje preduzeto od strane OSCE-a i dalje ukazujetmiéke pristrasnosti u medijskom
izvjeStavanju i njihovu sposobnost da ukaZzu na imatwst i probleme drugih zajednica. Takvo
pratenje elektronskih i Stampanih medija ukazuje naldoinformacije koje se koriste za prijavu
problema, posebno u odnosu na p&iii zbivanja i méuetnicke incidente, i dalj&esto dolaze iz
izvora jedne zajednice koje u mnogim d&ajevima nisu potkrijepliene. Redovne aktivnosti
nadgledanja koje je OSCE poduzeo identificirale dau izvjeStavanje medija o sigurnosnim
incidentimacesto upduje na nacionalnost potenog ili navodnog poinioca, ¢ak i kada incident
nije etniki ili politi¢cki motivisan. Vijge za Stampu Kosova i dalje prima prituzbe o
nezadovoljavajéim profesionalnim etkim praksama tokom izvjestajnog razdoBifjaOsim toga, bez
obzira na kodeks pona3anja elektronskih medija hangme za izvr$enfé? OSCE u svom
prikupljanju informacija biljezi da se ovaj mehaamiz rijetko koristi, a online mediji, izvor zéanih
potpirujitih izvjeStavanja, ostaju neudieni iako je veliki broj novinskih i informativnih gotala
ukljucen u vijge za Stampu Kosova. OSCE je ¢imo nedovoljan napredak u uspostavijanju
dvojezitkih medijskih kuta ¢ime bi se doprijelo do Sire publike.

Preostali izazovi

Napredak je postignut u emitovanju medija na jezaczajednica i za zajednice, ali bi se to trebalo
nastaviti. Potreba za aktivnostima kojima bi seasilo da méuetnicki odnosi nisu o3teeni kroz
neodgovorno izvjeStavanje, i dalje je izazov kdjek treba da se bave kosovske institucije. Kosovsk
sistemi medijskih regulatornih i samoregulatorngercija i procesi za péanje i sankcionisanje
profesionalnog ponaSanja medija i dalje se treb@ati, ukljutujuéi i online medije, a mediji na
sjeveru Kosova tek treba da budu u potpunosti devied takve sisteme kroz profesionalna udruzenja
i tijela.

ZAKLJUCAK I PREPORUKE

Kosovske institucije su u izvjeStajnom razdobljad proSlog izvjeStaja o procjeni prava zajednica,
napravile neke pozitivnhe korake u promociji i za§irava zajednica kao Sto je propisano u okvirnoj
konvenciji, a sekcije iznad su naglasile takve kerpo3to se odnose na svaku preporuku. Dodatni
razvoj od posljednjeg izvjeStaja je osnivanje tékairadne grupe za koordiniranje spréenja
okvirne konvencije, koja se sastala jednom pod gjegldvanjem KDU-a, od prvobitne odluke u
novembru 2014 godiA¥. Za nadati se je dée se grupa sastajated‘e, kao i dace KPZ igrati
zna&ajnu ulogu s obzirom na njihov mandat i fokus ngediaicama. U rezoluciji CM / Res / CMN
(2014) 13, komitet ministara VE je taler naglasio podija zabrinutosti, kroz dvanaest preporuka
koje je ovaj izvjestaj ocijenio, zakfujuc¢i da mnogi od ovih problema ostaju relevantni. Koke
institucije trebaju posti dalji napredak kako bi se osiguralo da druStstrukture odrazavaju potrebe
svih svojih zajednica i da promoviSu tolerancijuir.

OSCE-ov pregled navodi niz pozitivnih pomaka u a@inaa rjeSenja u problematim podrujima,

ne samo napredak na palkom dijalogu izméu PriStine i Beograda, ¥d u pogledu inicijativa na
lokalnom nivou za promociju kulture i dijaloga ikmmjSanje odnosa mie zajednicama. Nedavni
napori MZP-a za rjeSavanje problendath povrataka i ukljenje u regionalnu saradnju za trajna

21 Na Kosovu, samoregulacija medija je u nadlezndgia za Stampu Kosova, osnovanog 2005 godine za sgnf@cgu Stampanih
medija. lako je postignut napredak u primjeni psafaalnih standarda kroz mehanizme izvjeStavanja gde osobe na Kosovu mogu
podnijeti Zalbu protiv netaog izvjeStavanja od strane Stampe, njegova ulggiantena na Stampanim medijima koji su njegdainovi,
i tek se treba posii sveobuhvatno ¢lanstvo. Za viSe informacija o Zalbama posebno, lguagte: http://presscouncil-
ks.org/decisions/?lang=en
212 Nezavisna komisija za medije je nezavisna kosovekétucija odgovorna za regulaciju, upravljanjmadzor nad emitovanjem
frekvencijskog spektra, uklujuci i pravila ponaSanja; sdava se sa brojnim izazovima, ukijyjuci i ogranteno osoblje za Siri nadzor
Kosova.
213 Radna grupa je osnovana od strane ureda preroijéukom 140/2014 datuma 10. novembra 2014 godineknadnim izmjenama 10.
marta 2015 godine, sa ulkdgenjem tri dodatna institucionaliéana kojecine predstavnici: UDV (predsjedavéjy MZP, ured za poslove
zajednica u uredu premijera, MONT, ministarstvoaradocijalnog staranja, ministarstvo zdravlja, isterstvo za evropske integracije,
MUP, IOK, KPJ, MKOS i MALU.
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rieSenja za one raseljene sa Kosova sudkgpomenuti. Sloboda kretanja je poboljSana zavske
Albance koji Zive u opStinama na sjeveru, a&aja su i generalni odgovori na sigurnost svéime
osutivanjem incidenata, Sirem uttivanju i jo$ uklj&enijem¢lanstvom OVBZ i lokalnih odbora za
javnhu bezbjednost u velikom broju opstina. Dostighni@nih karti na turskom i dokumenata o
registraciji grdana na bosanskom, turskom i srpskom jeziku ¢imdi (hom pismu predstavija
napredak u odnosu na pravo jezika, kao i sw@ sagazman UPJ-a. Usvajanje zakonodavstva i
oshivanje Vijéa u Prizrenu i Velikoj H& podrzalo je zaStitu kulturne bastine. édedostupnost
nastave na romskom jeziku u Prizrenu, i proSirer@dijgki programi na jezicima zajednica,
predstavljaju odraz napretka.

Unata: ovom napretku, preostaju mnogi izazovi koji zaldja posvéeno djelovanje kosovskih
institucija, a treba naglasiti da mnoge od preparulhastavku odrazavaju one iz proSlog izvjestaja o
procjeni prava zajednica, objavljenog prije tri g@d Napori da se promovira dijalog, pomirenje,
tolerancija i razliitosti su i dalje slabi, stihijski i uglavhom sudemi od strane donatora. Uporni
bezbjednosni incidenti koji su upereni protiv nealskih zajednica, posebno protiv povratnika, iedalj
utjecu na percepciju zajednica o bezbjednosti.caran broj incidenata usmjerenih na objekte vjerske
i kulturne bastine zajednica i dalje podriva odnizseeiu zajednica¢ak i ako nisu svi zl&ini nuzno

iz mrznje ili etntki motivirani. Medijsko izvjeStavanje je i daljeriptrasno, sa neadekvatnim
emitovanjem viSejeznog i multikulturalnog sadrZaja. Kontinuirani radsad odvojena sistema
obrazovanja i ograd&ne mogunosti za denje jezika ili kultura drugih zajednica odrZzavadjedu
medu buduim generacijama. Jedie prepreke talder uticu na pristup pravosiu, koje je cesto
ogranteno kada je rij¢ o zajednicama, posebno s obzirom na nedostatagaigiravne pondd, i
nerijeSena imovinska pitanja koja i dalje sa solmmse niz problema, ukkujuci i za raseljena lica.
Nealbanske zajednice su i dalje nedovoljno zagtoplu civilnoj sluzbi i sutavaju se sa preprekama
u zapoSljavanju i poteSkama u pristupu uslugama. We onima koji su najvise podeni u ovoj
oblasti su kosovski Romi, Askalije i Edni, gdje su slabo institucionalnodstvo i koordinacija
doveli do neispunjavanja vaznih palkih obaveza. IOK treba odgovaréguosoblje i finansijska
sredstva ukoliko treba biti u stanju sprovesti svodgovornosti u borbi protiv diskriminacije,
ukljuéuju¢i i podizanje javne svijesti. Kodao, brofano manje zajednice su i dalje nedovoljno
zastupljene u mehanizmima za zastitu na lokalnwoun i mjesta u skupstini Kosova tek se trebaju
rezervirati za zajednice kosovskih Hrvata i kosdvsBrnogoraca. U nastavku slijedi niz preporuka
koje su ciljano namijenjene kosovskim institucijama

Svim relevantnim kosovskim institucijama

» Poduzeti pozitivhe korake kako bi se premostilejgledzmetu zajednica i promoviralo pomirenje
na centralnom i lokalnom nivou, uktuju¢i izmedu prijemnih i povratrikin zajednica. Koraci
trebaju uklj&ivati napore da se reguliSe tolerancija i izgradojmosa izmdu zajednica kroz
obrazovni sistem, a da se za izgradnju kapacilpianikh aktera podrzi dijalog iznde zajednica,
ukljuéuju¢i i ZGZ i ZPSOZ.

* Poduzeti korake za rjeSavanje pristrasnog i jedansy izvjeStavanja kroz osposobljavanje
novinara i kroz bolju regulaciju, ukigujuci i online medije.

* Pove&ati kapacitete i resurse I0K-a radi efikasnog ispuemnja odgovornosti za borbu protiv
diskriminacije, uklj@uju¢i zapoSljavanje i obuku osoblja.

» Osigurati da je nova politika za integraciju KoskfisRoma, ASkalija i Egifana razvijena na
temelju istinske konsultacije, pravilno finansirana da predwa zn&ajno poboljSanu
institucionalnu koordinaciju i odgovornost struldwoje ukljuju pripadnike sve tri zajednice.

» Preduzeti strateSke i sveobuhvatne mjere za peainjdiSljudskih kapaciteta za us#émost i
kvalitete u zvaninom prijevodu, ukljdujuéi studije, programe obuke i certifikaciju za lingte,
ukljucuju¢i pravnu ekspertizu.

e Zastititi imovinska prava raseljenih lica stavljéjikao prioritet nerijeSene sporne predmete,
sprovatenje odluka, i osiguravanje da informacija o lexmdiji i eksproprijaciji procedura
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dosegne one koji su pageni. Osim toga, izmjeniti i dopuniti zakon za rjedaje problema
akumuliranih poreza na imovinu za vlasnike koji a@mnpristup na svoja imanja, i uvesti efikasne
mehanizme i procedure o dodjeli zemljiSta za powkat

Osigurati da su zajednice u hfapoj manjini na opstinskom nivou zastupliene u Bpgtm
opstinskim mehanizmima zaStite zajednica, i dajdgbdtrebne resurse i smjernice za efikasnije
obavljanje svojih duznosti.

Ojacati reagovanje na bespravne gradnje i aktivhostiZd rjeSavanjem praznina u pravnom i
politickom okviru, i pruzanjem jasnih smjernica nadleZmstitucijama i inspekcijama u odnosu
na njihove nadleznosti u vezi SZZ.

Ministarstvu za zajednice i povratak

Razviti sveobuhvatan pravni okvir za raseljena, licstandardizirati procese i mehanizme kako bi
se pomoglo odrZivom povratku, ukigjuéi i centralnu bazu podataka.

PoboljSati koordinaciju s institucijama na centean i lokalnom nivou, i sa relevantnim
institucijama u regiji, kako bi se potpomoglo priaZnje trajnih rjieSenja za raseljene osobe.

Ministarstvu pravde, Vije ¢u tuzilaca Kosova i Sudskom vijéu Kosova

Adresirati razlike u pristupu pravadw izmetu kosovskih Albanaca i nealbanskih zajednica kroz
izmedu ostalog, powsanje broja nealbanskih advokata.

Podizanje svijesti nealbanskih zajednica o njihovamakonskim pravima i osigurati da se
odgovarajda finansijska sredstva dodjeljuju za usluge prpomaci.

Osigurati da su kri¢ni predmeti istraZzeni i procesuirani brzo i efikasda potencijalni zkini iz
mrZznje dobiju prioritetnu paznju, i osigurati daasyreostala imovinska pitanja u vezi sa
konfliktom budu sprovedena i rjieSena.

Policiji Kosova

Poboljsati reakcije na ztne iz mrznje, koristiti pristup koji je viSe orijiran prema Zrtvi, i
ojacati pr&enje i analizu skajeva potencijalno motivisanih prema religiji, ragtnickoj
pripadnosti i jeziku, ukljgujuci i proSirenje postojee baze podataka PK.

Pojatati napore za zapoSljavanje i @auvanje policijskih sluzbenika iz svih zajednicarioritet
staviti na napore policije u podijima u kojima su nealbanske ili zajednice povienposebno
ranjive i gdje su imali stalnih sigurnosnih probkem

Ministarstvu obrazovanja, nauke i tehnologije

Preduzeti korake ka pruZanju sviniemicima na Kosovu integrisani nastavni plan i paogr
uklju¢uju¢i nastavu na srpskom jeziku i module koji podrzavejuvanje identiteta, jezika i
kulture a koji su razvijeni u konsultaciji sa zajgzhma.

Pruziti moguénosti svim zajednicama da ri@uoba sluzbena jezika na Kosovu, ulljjuci razvoj
nastavnog plana i programa z&enje srpskog kao nematernjeg jezika, i usavrSavaegeavnika
za wenje albanskog kao nematernjeg jezika.

Razviti obuku za nastavnike romskog jezika i osagjuda su na raspolaganju udZbenici na
bosanskom i turskom jeziku, posebno zanika visih srednjih Skola.

Razviti rjeSenja ili mehanizme za prevazilaZzenjeaabvnih problema koji wu na prava
zajednica, ukljauju¢i i priznavanje diploma i zajed$ko kori&enje Skolskih objekata.

Pojatati aktivnosti povodom napu$tanja i neupisivanj&kolu, i poduzeti posebne napore za
pruzanje odgovora na potrebgenika iz redova kosovskih Roma, ASkalija i Egipa kroz
institucionalizaciju centara z&enje i posrednika
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Ministarstvu za rad i socijalno staranje

» Lansiranje ciljanih programa i politike zapoSljaj@mmuskaraca i Zena iz nealbanskih zajednica,
posebno obkajuéi paZznju na potrebe zajednica kosovskin Roma, AjgkiaEgipéana.

Ministarstvu kulture, sporta i omladine
» Blisko se konsultovati sa svim zajednicama u izeadtiona o kulturnoj bastini.

* Rad sa opStinama na uspostavi standarda i tramépgrenehanizama raspodijele finansijskih
fondova i osigurati podjednake mdgwsti nealbanskim zajednicama za promoviranje wagho
kulture i bastine.

Povjereniku za jezike
» Podki svijest o obavezama institucija i o j&idim pravima zajednica.

» Pokrenuti i promovirati miuinstitucionalne reforme za rjeSavanje &iih i rastéih praznina u
jezickim kapacitetima i uslugama, ukgjujuci i pravosudni sistem.

Radio televiziji Kosova

» Poveati viSejezéne i multikulturalne programe, ukfuju¢i i dodjelu dovoljne minutaze
zajednicama u bréanoj manijini.

Opstinama

» Uspostaviti redovne prakse za opstingienike i OVBZ, ukljiuju¢i potpunu zastupljenost
zajednica u vij@ma, redovne naknade z#anove, i javne osude mheetnikih incidenata Koji
doticu pogaiene zajednice i vinsko stanovnistvo

» Tamo gdje su identifikovane tenzije izdwezajednica ili su te tenzije u razvoju, ili gdjgcéu na
ugroZene zajednice, kao Sto su povratnici, podymetganu i proaktivnu komunikaciju na terenu
i sa zajednicama, ukkujuci komunikaciju i kroz angazman kinih sluzbenika (kao Sto su ZGZ
ili ZPSOZ) na podrzavanju poboljSanog odnosa tumeajednica.

» Unaprijediti rad OKZP i OZ na terenu, procjenu pbt, kao i identifikaciju i sprodenje
projekata koji koriste zajednicama i povratnicima.
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