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Introduccion

El Programa de La Haya del Consejo Europeo (2004)
ha instado a la creacién de estructuras adecuadas
que permitan reforzar la cooperacion practica
entre los Estados miembros. Se han registrado
notables progresos en el ambito de la informacion
sobre el pais de origen (en lo sucesivo «COI», por
sus siglas inglesas), como ponen de manifiesto las
«Directrices comunes de la UE para el tratamiento
de la informacion sobre los paises de origen (COl)»
asi como las «Directrices comunes de la UE para las
misiones (conjuntas) de estudio». La Oficina Europea
de Apoyo al Asilo (EASO) se cre6 con la misién de
potenciar y coordinar la cooperacion practica en
materia de asilo entre las autoridades responsables
de los Estados miembros.

Un planteamiento comun de la COI es un aspecto
importante de las actividades de cooperacion
practica en el marco de la EASO, cuya finalidad en
ultimo término consiste en reforzar la convergencia
y garantizar la calidad permanente de los
procedimientos seguidos por los Estados miembros
a nivel decisorio.

La EASO investigara, redactara y publicara sus
propios informes COI («informes COI de la EASO»).
Los expertos de las unidades europeas competentes
participaran en la elaboracién de los informes COI
sobre los paises y en las tematicas definidas por la
EASO. Ahora bien, la elaboracidon y publicacion de
estos informes sera responsabilidad exclusiva del
director ejecutivo de la Oficina de Apoyo, conforme

a lo establecido en el articulo 31, apartado 6, letra d),
del Reglamento por el que se crea la EASO.

Durante la reunion celebrada por la Unidad
Operativa en Malta, en octubre de 2011, se
encomendd a un grupo de trabajo la tarea de
elaborar una metodologia aplicable a los informes
COl de la EASO, en particular las normas y el
manual correspondientes. El grupo de trabajo ha
elaborado dicha metodologia en colaboracion con
la EASO y con los representantes de las unidades
de informacidn sobre paises de origen que trabajan
para las autoridades de inmigracion y que se indican
a continuacion:

Staatendokumentation, Bundesasylamt, Austria
(presidencia)

Dokumentations- og Projektkontoret,
Udleendingestyrelsen, Dinamarca

Lifos, Migrationsverket, Suecia

COl Service, UK Border Agency, Home Office,
Reino Unido

Las conclusiones del grupo de trabajo fueron
debatidas en el seno de un grupo de referencia
presidido por los jefes de las unidades COI de
Francia y Finlandia e integrado por representantes
de los diversos Estados miembros, de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y de la Comisidn.

La edicidn corrio a cargo del COI Service, UK Border
Agency, Home Office, Reino Unido

La direccion del proyecto correspondio a:
Staatendokumentation, Bundesasylamt
Landstrasser Hauptstrasse 171

1030 Viena

Austria

La metodologia aplicable a los informes COl de la
EASO se basa en las «Directrices comunes de la

UE para el tratamiento de la informacidn sobre los
paises de origen (COl)», asi como en las «Directrices
comunes de la UE para las misiones (conjuntas) de
estudio».

La presente metodologia se divide en cinco
secciones: principios generales, introduccion,
Investigacion, informe, finalizacion y seguimiento.
Incluye asimismo dos anexos: un glosario y el modelo
de informe COI de la EASO.

La metodologia constituye un documento de
naturaleza publica y se ha elaborado con vistas a su
aplicacién en los informes COl elaborados por la
EASO. No obstante, se invita a todos los Estados
miembros a aplicarla en sus propios informes COlI,
siendo obligatoria en el caso de los informes COI de
la EASO.
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Parte I. Principios generales

Reglas basicas (')

Definicidn: el informe COI de la Oficina Europea de
Apoyo al Asilo (EASO) es un documento que, sobre
la base de las necesidades de los Estados miembros,
y mediante un analisis que incluird la referencia

a informacidn existente, publica y fiable sobre los
solicitantes de asilo de un determinado pais o region
de origen, analiza temas y cuestiones especificas en
materia de solicitudes de asilo de un determinado
pais o region de origen. Ademas, sobre la base de la
informacion recopilada, el informe podra extraer sus
propias conclusiones como corolario final o resumen
del andlisis, siempre que las informaciones recogidas
lo permitan.

La elaboracion del informe COI, efectuada por la
EASO con arreglo a un modelo normalizado, pretende
garantizar su calidad global y su aceptacién por parte
de los destinatarios, es decir, por los instructores,
investigadores de la COI responsables de la
formulacién de politicas y autoridades competentes
para adoptar decisiones.

Son varios los principios basicos que se deberan
respetar.

1. Imparcialidad y objetividad

El informe COI de la EASO deberd apoyarse en
informaciones de facto y en fuentes existentes. Tanto
unas como otras se utilizaran de manera imparcial

y objetiva, buscando un equilibro adecuado de las
fuentes.

El lenguaje utilizado debera reflejar este principio
basico.

2. Facilidad de uso

El informe COI de la EASO debera abordar una
cuestidn pertinente para el publico destinatario. El
informe deberd adaptar un lenguaje adaptado a la
audiencia a la que va dirigido. Idéntico principio rige
para la estructura del informe, que debera articularse

(*) En relacion con las reglas bésicas del informe COI, véase también:
Unidn Europea, «Directrices comunes de la UE para el tratamiento de la
informacion sobre los paises de origen (COI)», abril de 2008 (http://www.
unhcr.org/refworld/docid/48493f7f2.html), consultado el 30 de enero de
2012.

de manera ldgica y clara y, en consonancia con la
metodologia del informe COI de la EASO, el lenguaje
serd preciso y las conclusiones estardn exentas de
ambigledad. El informe tiene por objeto facilitar

y apoyar el proceso de toma de decisiones, asi como
contribuir a la armonizacién de las practicas en el
seno de la UE. A la vez, el informe COI de la EASO no
aspira a dictar unas resoluciones determinadas, si
bien las conclusiones pueden servir de guia para las
resoluciones.

3. Validez

Siempre que sea posible, se utilizaran fuentes dignas
de confianza. Se contrastara y garantizara la validez
de la informacion en la medida de lo posible. A la
vez, serd preciso comprobar que la informacion es
pertinente y esta actualizada.

Cuando se utilicen informes COI preexistentes, se
recurrira a las fuentes primarias siempre que ello sea
posible.

4. Transparencia y publicidad

El informe COI publicado por la EASO es un
documento de acceso publico, disponible tanto en
formato electrénico como impreso.

En él se incluiran, de la manera mas adecuada

y visible posible, los términos de referencia (ToR),
la declaracidon de exencion de responsabilidad

y las fuentes utilizadas, con la finalidad de velar

por la transparencia y de explicar los contenidos,
objetivos y destinatarios del informe (fuentes, citas,
motivaciones, metodologia, etc.).

5. Control de calidad

Dado que el informe COI de la EASO se guiara por
estos principios, sera preciso aplicar un mecanismo
de control de calidad que permita comprobar si el
informe COI de la EASO respeta las presentes normas
y animar a los autores a ajustarse a las normas
aprobadas y a mejorar la calidad global del informe,
especialmente en lo que se refiere al contenido,
conclusiones e idioma utilizado. La revisién por
homologos efectuada por expertos nacionales

y/o externos se considera la mejor practica a este
respecto.


http://www.unhcr.org/refworld/docid/48493f7f2.html
http://www.unhcr.org/refworld/docid/48493f7f2.html
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Parte Il. Manual

Iniciacion

La Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) elaborara
y actualizara un procedimiento normalizado para la
identificacion del pais y del contenido que, mediante
la inclusién de datos cuantitativos y cualitativos
(estadisticos, legislativos y relacionados con la COI),
permitan a la Oficina especificar las necesidades de
los distintos Estados miembros en el contexto de los
informes. Dicho procedimiento debera incorporar
los parametros de viabilidad y eficacia, y reflejar las
necesidades de los grupos destinatarios detectados
(instructores, investigadores COI, responsables de la
formulacién de politicas y autoridades competentes
en materia de decisiones).

La EASO definira el pais y los temas que deberan
abordarse en el informe, y seleccionard al experto
encargado de su redaccion. El experto seleccionado
por la Oficina deberd poseer competencias sélidas

y demostrables en la elaboracion de los informes
COl en general, asi como un conocimiento excelente
del pais de origen en cuestién y experiencia en

la investigacion y la elaboracidn de informes
relacionados con dicho pais.

1. Observaciones preliminares

1.1. Lengua del informe

El informe COI de la EASO se redactara en inglés,
pero teniendo en cuenta que esta no es la lengua
materna de la mayoria de los lectores.

1.2. Términos de referencia y marco del informe

Los términos de referencia vertebran y enmarcan

el informe. En ellos se definen los temas generales,
asi como los subtemas que deberan abordarse en
el informe, buscando siempre la coherencia con los
elementos esenciales en los términos de referencia.

El autor podra ampliar o reducir el listado preliminar
de temas detectados por la EASO (en funcidn

del volumen de documentacién COI disponible),

en consulta con los expertos nacionales en esta
materia. Dicha consulta podria suscitar nuevas
ideas y tematicas que se incluirdn en los términos
de referencia. En el momento de analizar estas
propuestas, el autor debera determinar si los temas
en cuestion ya se han abordado suficientemente en
las fuentes documentales existentes o si procede
incluirlos en los términos de referencia (véase el
apartado relativo a la Investigacion).

Si fuera necesario, deberan indicarse cuales son
los temas y subtemas excluidos explicitamente
del alcance de los términos de referencia (véase el
modelo de informe COI de la EASO incluido en el
anexo).

La aprobacion de los términos definitivos de
referencia es competencia de la EASO.

1.3. Calendario de ejecucion

El calendario de ejecucion serd el definido por la
EASO, aunque debera tenerse en cuenta el alcance
de los términos de referencia e incluir un plazo de
suficiente para las tareas correspondientes a la
revision por homologos y a la edicion.

1.4. Control de calidad: grupo de revision
por homdlogos (véase el apartado 1
del capitulo Conclusiones y seguimiento)

Los expertos nacionales y/o externos que
intervendran en la revision por homodlogos deberan
ser seleccionados con antelacién a la elaboracién del
informe. Dado que esta revision se incluye dentro del
calendario de ejecucion global, debera asignarse a los
revisores el plazo especifico que corresponda.

Entre los potenciales revisores externos
se encuentran aquellas organizaciones
no gubernamentales (ONG), instituciones
académicas, organismos internacionales,
etc., que posean una experiencia
acreditada en los temas especificos del
informe. Estos expertos homaélogos seran
seleccionados por la EASO.

Puesto que la revisidon por homadlogos deberd tomar
en consideracion la conformidad del informe con las
normas de la Oficina en relacién con los informes

COl, los revisores habran de conocer dichas normas.

Ademas, un profesional con un nivel de conocimiento
de la lengua inglesa equivalente al de un nativo se
encargara de la correccion de las pruebas a fin de
obtener la mayor calidad lingistica posible, pero
teniendo en cuenta que el texto ird principalmente
dirigido a hablantes no nativos.

Investigacion

El estudio se llevara a cabo conforme a los términos
de referencia. Con el fin de mantener un nivel de
transparencia elevado, resulta esencial que cualquier
desviacion respecto a dichos términos de referencia
tenga cardacter excepcional, y que su justificacion

sea claramente explicada en el informe (véase el
apartado 1.2 de la Introduccion).

Sin embargo, si surge la necesidad de recabar
informacion adicional en el transcurso de la
investigacidn porque se hubieren producido nuevos
acontecimientos en el pais o region, o por otros
motivos de crucial importancia a efectos de los
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principales temas del informe, debera incluirse
en el informe dicha informacion, siempre que sea
posible analizarla dentro del calendario previsto
de ejecucion. En la introduccion del informe se
explicaran claramente los motivos que hubieran
inducido a incorporar la nueva informacion.

Una vez aprobadas los términos de referencia
definitivos y una vez que el autor haya iniciado el
estudio, no se podra omitir ninguno de los temas
incluidos en dichos términos. Si no se dispusiera de
informacion publica en relacién con determinados
puntos de los términos de referencia, se debera
sefialar claramente en el informe esta circunstancia,
mencionando asimismo las principales fuentes
consultadas para recabar la informacién pendiente.

1. Analisis, seleccion y validacién
de las fuentes

1.1. Definicion de «fuente»

En el contexto de la recogida y tratamiento de la COlI,
el significado del término «fuente» podra variar en
funcidn de las circunstancias en que se utilice: si bien
puede servir para describir a la persona o instituciéon
que proporciona informacién, también sirve para
referirse a la informacién elaborada, tanto por esta
misma persona o institucion como por terceros.

A efectos de las presentes directrices, las diversas
acepciones de «fuente» son las indicadas
a continuacion.

e Fuente es toda persona o institucion que facilita
informacion.

e Fuente primaria es aquella persona o institucion
relacionada estrecha o directamente (es decir, que
dispone de informacidn de primera mano) con un
suceso, hecho o asunto.

e Fuente original es aquella persona o institucién
que constata por primera vez dicho suceso, hecho
o asunto. Una fuente original puede ser al mismo
tiempo una fuente primaria.

e Fuente secundaria es aquella persona o institucion
que reproduce la informacién constatada por la
fuente original.

e Por ejemplo, son fuentes de informacidn las
siguientes: informes, prensa escrita, programas
de TV y radio, periddicos, libros, documentos
de posicionamiento, publicaciones estadisticas,
mapas, blogs y redes sociales de Internet.

1.2. Principios generales

B Seleccion de las fuentes

Cualquier fuente podra proporcionar informacion
pertinente para el proceso de determinacion del
derecho de asilo, lo que implica que no sera posible
excluir ninguna fuente antes de haberla analizado.

Incluso las fuentes que hayan proporcionado
informacion demostrablemente inexacta y poco
fiable sobre una cuestién concreta podran aportar
informacion util en relacién con otras cuestiones.

B Busqueda de fuentes originales o primarias

Siempre que sea posible, el autor del informe debera
mencionar, citar y hacer referencia a la fuente
primaria.

Aunque no siempre es posible remontarse hasta la
fuente primaria, deberdn hacerse todos los esfuerzos
posibles para localizar la fuente original que hubiera
constatado el suceso, hecho o asunto por primera
vez. Con ello se evitard utilizar informacién «de ida

y vuelta» (véase el glosario), o que hubiera sido
corroborada o citada de forma indebida.

En caso necesario, se tendran en cuenta en la medida
de lo posible las fuentes primarias adicionales
(instituciones académicas, ONG, etc.), lo cual

puede incluir la obtencidn de informacion oral de

las fuentes primarias, por ejemplo a través de una
entrevista telefénica.

Conviene tener presente que las fuentes primarias
pueden proporcionar falsas informaciones,
deliberadamente o no, derivadas de, por ejemplo,
problemas de traduccion o determinadas opiniones
politicas. Por consiguiente, también es preciso validar
las fuentes originales o primarias.

B Busqueda de multiples fuentes

El autor del informe debera tratar siempre de
localizar mas de una fuente, asi como distintos

tipos de fuente (por ejemplo, gobiernos, medios

de comunicacién, organizaciones internacionales,
ONG) para cada tema, preferiblemente las fuentes
originales o primarias mas apropiadas para cada caso.

Es importante emplear la mayor variedad posible

de fuentes, que reflejen opiniones divergentes
acerca del asunto o suceso, dado que con ello se
contribuye a obtener una imagen equilibrada para
su presentacion en el informe. La disponibilidad

de mds de una fuente conferird un mayor peso

a la informacidn facilitada, especialmente si es de
caracter sensible o controvertido, al demostrar que
se trata Unicamente de la opinién de una fuente que
podria adolecer de parcialidad.

B Fuentes anonimas

Por regla general, las fuentes de informacion
utilizadas en el informe deberan citarse por

su nombre. Sin embargo, pueden presentarse
situaciones en que ello no fuera posible, por ejemplo,
en caso de que una fuente primaria contactada
directamente por el autor pudiera correr riesgo
caso de publicarse sus datos personales. En tales
situaciones siempre cabra la posibilidad de citar

la organizacion a la que representa la persona en
cuestion. Cuando sea preciso citar una fuente que
deba permanecer anénima, se podra recurrir al uso
de diversos apelativos (un profesor, un académico,
un activista que defiende causas de la sociedad
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civil, etc.). Como alternativa, es posible mencionar

a estas personas utilizando la expresion «segun

una fuente que prefiere permanecer anénima». Se
debera consultar a la fuente y obtener su aprobacion
respecto al modo en que procede referirse a ella,

y al COl de informacidon que puede divulgarse sobre
la propia fuente y sobre la organizacién a la que
representa.

Dado que las unidades de la COI de los Estados
miembros observan en sus investigaciones las buenas
practicas definidas en las «Directrices comunes de la
UE para el tratamiento de la informacion sobre los
paises de origen (COIl)» y en las «Directrices comunes
de la UE para las misiones (conjuntas) de estudio»,
los informes elaborados por estas unidades podran
utilizarse como fuentes originales, en aquellos

casos en que la fuente primaria desee permanecer
anénima.

Es importante conservar un registro detallado

de todas las fuentes e informaciones recogidas,
especialmente cuando se utilizan fuentes anénimas.
De este modo se lograra que la COl sea sdlida

y transparente, y que, en caso de impugnacion de
las informaciones y analisis incluidos en el informe,
la EASO pueda demostrar la exactitud e integridad
del proceso de investigacion y de la informacion
obtenida.

B Validacion de las fuentes

La validacion de una fuente es el proceso de
evaluacion de una fuente mediante un analisis critico
y exhaustivo de la misma, con arreglo a los criterios
de calidad que se indican a continuacion.

La validacion de las fuentes incluye:

— la evaluacion del contexto en el que opera la
fuente y el grado en que el contexto influye sobre
la fuente en cuestion, y

— la evaluacion de la imparcialidad y fiabilidad de la
fuente.

Las fuentes deberan ser objeto de un examen
minucioso que responda a las preguntas siguientes:

e ¢Quién proporciona la informacion? ¢Se conoce
con certeza, o se trata de una fuente anénima?
¢Qué reputacion tiene la fuente? ¢ Posee la fuente
informacion especifica que permita considerarla
como «experta» en el tema estudiado? ¢Presenta
la fuente algun sesgo conocido?

e (Qué informacion se comunica? ¢Cual es el
contenido o sustancia real de la informacion
comunicada? ¢Se presta independientemente de
los motivos de la fuente?

e ¢(Por qué se comunica la informacién? ¢Qué
objetivos persigue la fuente? éTiene la fuente
algln interés especifico?

e (CAmo se presenta la informacion? ¢Qué
féormula se utiliza? ¢Estan claros los métodos
de investigacion utilizados? ¢ Cémo ha recogido
la fuente esta informacion? ¢Se presentan los
materiales de forma objetiva y transparente?

e (Cuando se recogid la informacién, y cuando se
comunicé?

B Jerarquia de las fuentes

No se puede establecer con caracter general una
jerarquia de las fuentes, ya que no es posible
afirmar que unas fuentes vayan a ser siempre mas
fiables o utiles que otras. Determinadas fuentes
(como las organizaciones internacionales y las ONG)
pueden resultar mas Utiles por lo que se refiere a la
informacion sobre problemas de derechos humanos
en general, mientras que otras (como las agencias
de noticias a nivel local o nacional o expertos)
proporcionaran informacion mas valiosa sobre
sucesos concretos.

1.3. Problemas especificos

B Informacion procedente de una unica fuente

Si la informacidn disponible procede de una Unica
fuente, sera preciso evaluar el contexto de la misma,
es decir:

* sise trata de un pais o de un asunto sobre el que
existe abundante informacion;

¢ sien dicho pais existe una prensa activa y libre;
e siexiste la censura o la autocensura;

¢ si existen informes independientes sobre el pais
elaborados por supervisores reconocidos.

Debera notificarse el hecho de haber localizado una
Unica fuente y se explicara el contexto.

Cuando sea posible, se mencionaran y describiran
brevemente las fuentes consultadas, especialmente
si la Unica fuente que hubiera facilitado informacién
no fuera suficientemente conocida (véase el
apartado 2.6 del capitulo Informe).

B Informacion procedente de una fuente «dudosa»

Cabe la posibilidad de que, una vez examinadas

las respuestas a las preguntas planteadas para

la validacion de las fuentes (con arreglo al

apartado 1.2.5 del capitulo Investigacion), se
considera que una fuente es «dudosa», es decir, que
no ha sido posible establecer su fiabilidad.

Si esta fuese la Unica informacién detectada, o si

se trata de informacion importante y de especial
relevancia, esta informacidn podra ser presentada en
el informe. No obstante, se debera dejar constancia
de que el proceso de validacién hubiera permitido
concluir que la fuente era dudosa, indicando los
motivos que abonaban esta conclusion.

B Informacion procedente de los «medios sociales»

Se utiliza aqui la expresidn medios sociales para
referirse a «tecnologias y practicas basadas en
Internet que se utilizan para intercambiar opiniones
e informacidén, fomentar el didlogo y establecer
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relaciones personales» (!). Entre los ejemplos de
medios sociales se encuentran los sitios web en
red como Facebook y LinkedlIn, los microblogs
como es el caso de Twitter, o bien los sitios web de
blogs «tradicionales», como Wordpress o Blogger,
ademds de otros instrumentos de comunicacion
como YouTube. Algunas organizaciones o personas
individuales mantienen también blogs en su propia
pagina en Internet, invitando a participar a los
lectores o usuarios en linea.

A pesar de su relativa novedad, los medios sociales
se emplean cada vez mas como plataformas

de intercambio de informacidn sobre sucesos

o situaciones en los respectivos paises de origen.
Permiten a un nimero cada vez mas ingente de
personas dar testimonio sobre acontecimientos con
rapidez y facilidad, transmitiendo esta informacion
alrededor del mundo instantdneamente. Sin
embargo, conviene recordar que, debido a sus
caracteristicas, los medios sociales suelen carecer

de regulacion y estan menos expuestos a un control
editorial que los medios «convencionales», por lo
que deberd ponerse especial cuidado en que, como
ocurre con las demas fuentes, los medios sociales
utilizados en el estudio sean validados, caso por caso,
con arreglo a los criterios de calidad antes descritos.
Cuando descubra informacién potencialmente valiosa
en una plataforma de medios sociales, el investigador
debera plantearse las mismas preguntas que en el
caso de cualquier otra fuente (véase el apartado
1.2.5 del capitulo Investigacion). La identificacion del
autor podria revelarse especificamente complejo en
el caso de los medios sociales, caso por ejemplo de
las personas que utilizan apodos o que suplantan la
identidad de otros (en particular de algun personaje
famoso).

Es importante contrastar la informacion obtenida

a partir de los medios sociales, de igual modo que en
el caso de las restantes fuentes (véase el apartado
2.1.2 del capitulo Investigacidn). Si la Unica fuente
hallada sobre un determinado asunto procede de un
medio social, se deberd tener sumo cuidado antes
de decidirse a utilizar la informacién facilitada por
esta fuente (véase el apartado 1.3.1 del capitulo
Investigacion).

2. Seleccidn y validacion de la informacion

2.1. Principios generales

B Criterios de calidad para analizar y evaluar
la informacion

Varios son los criterios importantes para garantizar
que tanto el estudio como la informacion presentada
son de alta calidad.

(*) Oficina Central de Informacion del Gobierno del Reino Unido, «Engaging
through social media — A guide for civil servants», p. 2, marzo de 2009
(http://coi.gov.uk/ documents/Engaging_through_social_media.pdf),
consultado el 27 de enero de 2012.

La primera consideracion debera ser la pertinencia
de la informacidn. Si la informacion no es pertinente
para el tema objeto de estudio, debera ser excluida.

Otros criterios importantes son la fiabilidad,
actualidad, objetividad, exactitud, trazabilidad

y transparencia de la informacion. No es posible,
sin embargo, ordenar estos criterios conforme

a una jerarquia. Su grado de importancia dependera
de los temas a los que se refieren las respuestas

a las preguntas formuladas. El hecho de que no

se cumplan determinados criterios no significa

que la informacién no sea utilizable. Por ejemplo,
la objetividad de la informacidn se considera por

lo general de la maxima relevancia. Sin embargo,
en algunos casos sera posible utilizar informacion
subjetiva o parcial siempre que satisfaga otros
criterios de calidad, aunque dicho sesgo deberad ser
siempre sefialado.

e Pertinencia: que la informacion guarde relacién
con el suceso, hecho o asunto en cuestion.

e Fiabilidad: que la informacién merezca confianza
en relacién con el suceso, hecho o asunto en
cuestion.

e Oportunidad: que la informacion se encuentre
actualizada con los ultimos datos disponibles y que
la situacion analizada no haya variado desde que
se hubiera facilitado dicha informacién.

e Objetividad: que la informacion no esté influida
por emociones, prejuicios personales, intereses
o parcialidad.

e Exactitud: que las declaraciones, opiniones
o informaciones sean veraces o se correspondan
con la realidad de los hechos.

e Trazabilidad: que sea posible determinar la
fuente primaria y/o original de una determinada
informacion.

e Transparencia: que la informacion sea clara,
inequivoca e inteligible.

B Confirmacion de la informacion

En la medida de lo posible, todas las informaciones
se deberdn confirmar mediante testimonios
recabados de otras fuentes, salvo que se trate

de hechos incontrovertidos o evidentes (por
ejemplo que Londres es la capital del Reino Unido,
o que Saddam Hussein fue presidente de Irak). Si
no se hubiera podido confirmar la informacidn,
deberd indicarse explicitamente esta circunstancia
(mediante indicacion, por ejemplo, de que «las
fuentes consultadas no han podido confirmar esta
informacion»).

La informacidén comunicada por una sola fuente
se contrastard, siempre que sea posible, con

la informacién procedente de otra fuente
(comprobacion doble) o de varias fuentes
(comprobacion multiple), segun proceda.

Para la confirmacién se utilizaran distintos tipos de
fuentes, contrastando la informacién de la primera
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fuente con la obtenida por otros medios, como
fuentes oficiales, medios de comunicacién y ONG
(véase el apartado 1.2.3 del capitulo Investigacion).
La importancia de proceder en este orden es

tanto mayor cuanto que la informacién obtenida
no satisfaga alguno de los criterios de calidad
anteriormente indicados.

Al efectuar la confirmacion se procurara evitar
incurrir en una situacion de informacion de ida
y vuelta. Uno de los riesgos que conlleva esta
situacion es que la informacion puede no ser tan
actual como aparenta.

B Equilibrio de las fuentes de informacion

Como se ha indicado (véase los apartados 1.2.3

y 2.1.2 del capitulo Investigacion), se velara en

la medida de lo posible por recurrir a una amplia
variedad de fuentes a fin de que el informe presente
una informacion equilibrada. Los informes de la EASO
incluyen informacidn oficial sobre asuntos relevantes,
facilitada por las autoridades del pais de origen en
cuestidon. No obstante, tales informes no tienen por
qué compartir necesariamente el punto de vista de
las autoridades.

2.2. Problemas especificos

B En caso de encontrar informacion contradictoria

Si se descubre informacidn pertinente pero
contradictoria sobre un asunto determinado,

deberd efectuarse una investigacion sobre los
antecedentes y el contexto de las fuentes, y exponer
las contradicciones detectadas junto con las
conclusiones del informe (véanse los apartados

2.5y 2.6 del capitulo Informe). Las fuentes de esta
informacion deberan validarse meticulosamente,
comprobando la calidad y fiabilidad de la informacién
analizada.

B En caso de no encontrar informacion

El hecho de que no se encuentre informacién
(relativa, por ejemplo, a si cierto suceso ocurrid
0 no), no significa necesariamente que las
personas en cuestion no hayan existido o que
los sucesos o problemas investigados no hayan
ocurrido. La carencia de informacidén debera
reflejarse en el informe. Se deberd mencionar la
bibliografia y las principales fuentes consultadas.
Cuando se hayan consultado numerosas
fuentes sin haber localizado informacidn, esta
circunstancia ayudara a pronunciarse sobre la
importancia que conviene atribuir a la falta de
informacion constatada.

También debera valorarse la falta de informacion en
el contexto del pais o problema objeto de estudio,
y esta valoracion se reflejara en el informe.

Informe

1. Formato del informe

Los informes COI de la EASO deberdn ser coherentes
con otras publicaciones elaboradas por la Oficina

en lo relativo al formato y al mantenimiento de una
identidad corporativa homogénea (véase el modelo
incluido en el anexo).

1.1. Referencias, citas y notas
(véanse los ejemplos en el anexo)

Un requisito minimo consistird en que cada
elemento de informacién haga referencia a una
fuente, y preferiblemente a una fuente original.

No sera necesario mencionar todas las fuentes
consultadas para confirmar una determinada
informacion. Bastara con mencionar en la declaracion
de limitacion de responsabilidad que todas las
informaciones han sido confirmadas al menos por
una segunda fuente, salvo que se trate de un hecho
incontrovertido (véase el apartado 2.1.2 del capitulo
Investigacion).

Las referencias a las fuentes se indicaran en las
notas correspondientes. Es recomendable que

las referencias figuren en la misma pagina que el
texto al que hacen referencia. Esto permitira que
cuando se fotocopian paginas aisladas de un informe
puedan identificarse siempre las fuentes de las
informaciones.

En la bibliografia se indicardn los datos completos
de las fuentes mencionadas en el informe. Las
referencias se presentaran conforme al modelo
normalizado. Las notas al pie de pagina que incluyan
una referencia bibliografica deberan redactarse del
modo siguiente:

Fuentes basadas en documentos impresos: apellidos,
nombre o iniciales del autor, titulo de la obra (en
cursiva), editorial, lugar y afio de publicacién,
numero de la pagina correspondiente (por
ejemplo: Kirk, J. W. C., «The Yibirs and Midgans
of Somaliland — Their traditions and dialects»,
Journal of the Royal African Society, vol. 4, n2 13
(1904), Oxford, 1904, pp. 91-108.)

Fuentes basadas en documentos electrénicos: Autor
(nombre de la persona o medio de comunicacion,
organizacion, etc.), enlace web, fecha de la
consulta).

Esto contribuira a la legibilidad del informe.

Las citas cuya longitud sea inferior a cinco lineas se
incluiran directamente en el texto entre comillas
(véase el Libro de estilo interinstitucional, http://
publications.europa.eu/code/es/es-251000.htm),
mientras que las citas de longitud superior deberan
distinguirse mediante un sangrado, un tipo de letra
mas pequefio o reduciendo el espacio interlineal. La
exclusién de una cita de los pasajes no pertinentes
se indicara claramente (véase el Libro de estilo
interinstitucional, http://publications.europa.eu/
code/es/es-251000.htm). Los comentarios del autor
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dentro de una cita se destacaran claramente entre
corchetes [comentario del autor...].

La referencia a la publicacién de la que se haya
extraido la cita debera incluir el nUmero de pagina
o de apartado.

1.2. Criterios lingiiisticos

El lenguaje en el informe debera ajustarse al publico
destinatario del mismo. El lenguaje sera preciso

y las conclusiones precisas. Se deberan indicar

y explicar la terminologia, la ortografia y las normas
de transcripcion utilizadas (véase el apartado 2.4 del
capitulo Informe).

2. Estructura del informe

El informe COI de la EASO debera estructurarse de
manera coherente con los principales apartados

de los términos de referencia y de forma que se
facilite el acceso y la lectura de la informacién al
publico destinatario. La presentacién del informe
serd logica, bien organizada e inteligible, y deberd
incluir un indice completo con los titulos y subtitulos
de los apartados, de forma que ayuden al lector

a recorrer el informe. Considerando el posible deseo
por parte del publico destinatario de seleccionar

un tema concreto, el informe se estructurara
organizativamente por temas y correspondera a los
términos de referencia, a fin de que los lectores

no tengan necesidad de revisar el informe en su
integridad. El contenido de los capitulos y apartados
deberad reflejarse en los titulos y subtitulos elegidos,
y cada apartado individual estara redactado de
manera clara y coherente, abarcando un tema en su
totalidad.

2.1. Declaracién de exencion de responsabilidad

Esta declaracion estara redactada en los siguientes
términos:

«El presente informe ha sido redactado de
acuerdo con las “Directrices comunes de la UE
para el tratamiento de la COI de tipo factico”
(2008) y con la “Metodologia del informe COIl de
la EASO” (2012). Por consiguiente, su elaboracion
se ha basado en fuentes de informacién de
caracter publico cuidadosamente seleccionadas.
Todas las fuentes utilizadas llevan su referencia
correspondiente. Salvo que se indique lo
contrario, todas las informaciones presentadas
han sido comprobadas, excepto en el caso de
hechos incontrovertidos o evidentes.

Las informaciones presentadas han sido
investigadas, evaluadas y analizadas con la
maxima atencion, teniendo en cuenta los
limitados plazos disponibles. No obstante, el
presente informe no pretende tener caracter
exhaustivo. El hecho de que un determinado
suceso, persona u organizacion no se mencionen
en el informe no significa que el suceso no haya

ocurrido o que la persona u organizacién no
existan.

El informe no pretende extraer conclusiones
definitivas respecto a los méritos de una
solicitud de proteccién internacional o de asilo
especifica. La terminologia utilizada no debera
considerarse indicativa de una postura juridica
determinada. Las informaciones y opiniones
expresadas en el presente informe no reflejan
necesariamente la opinidn oficial de la EASO.

Ni la EASO ni las personas que actian en su
nombre se responsabilizaran del uso que pudiera
hacerse de la informacidn incluida en el presente
documento.

Se autoriza la reproduccién con indicacion
de la fuente. El publico destinatario son

los instructores, investigadores de la COl,
responsables de la formulacidn de politicas
y autoridades encargadas de adoptar las
decisiones correspondientes.

El presente informe ha sido concluido en Malta el
XXX/XXX. Cualquier otro suceso que haya podido
ocurrir después de esa fecha no estara incluido en
el informe».

2.2. Términos de referencia

Una vez definidas los términos de referencia,
constituyen el armazoén y el hilo conductor del
informe (véase el apartado 1.2 de la Introduccidn).
La relaciéon completa de los términos de referencia
deberd ser parte integrante del informe.

2.3. Resumen ejecutivo

El informe debera incluir un resumen ejecutivo que
presente los aspectos fundamentales del estudio, la
forma en que se realizd y las principales conclusiones
del andlisis.

2.4. Introduccién

La introduccion debera indicar claramente que

el informe ha sido aprobado por la EASO y que
corresponde al mandato formulado, y describir

las organizaciones que intervienen en la revision

por homodlogos. Al ser el informe responsabilidad
exclusiva de la EASO, no se mencionara el nombre de
la persona que lo hubiera redactado. La introduccién
debera describir asimismo la finalidad del informe

y las fechas en que se hubiera llevado a cabo la
investigacidon que permitié su elaboracion.

Se presentaran los temas principales abordados en el
informe y los puntos focales del analisis.

Con el fin de mantener un elevado nivel de
transparencia, en la introduccion se debera explicar
detalladamente la metodologia aplicada en el
informe especifico, haciendo referencia a la utilizada
para los informes COI de la EASO. En caso de que

los términos de referencia hubieran sido ampliadas
o definidas de manera mas detallada, la introduccion
deberd incluir la explicacién correspondiente.
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También seria conveniente explicar los motivos

por los que determinados temas no hubieran sido
incluidos en los términos de referencia (véase el
ejemplo del anexo). Por otra parte, la descripcion de
la metodologia debera incluir una presentacion de las
principales fuentes consultadas (escritas y orales), de
la forma en que se seleccionaron y de los métodos de
trabajo utilizados (por ejemplo, «las fuentes orales
ha revisado las notas tomadas durante la entrevistay,
etc.).

Cuando en el pais se registren nuevos
acontecimientos tras la recogida de la informacién
plasmada en el informe, esta circunstancia deberd
mencionarse en la introduccion, analizando los
posibles efectos de tales acontecimientos sobre el
analisis realizado.

Se debera explicar la terminologia empleada en el
informe, especialmente cuando diferentes fuentes
utilicen terminologias diferentes para referirse a los
mismos grupos o personas (véase el apartado 1.2 del
capitulo Informe).

También se hara referencia al equipo editorial y a los
homalogos encargados de efectuar la revision.

2.5. Presentacion de la informacidn recogida

Se trata de la parte central y ndcleo tematico

del informe, que servira de base para los analisis
posteriores. La informacion recogida en relacion con
las cuestiones indicadas en los términos de referencia
se sintetizara y presentara de manera sistematica

y ordenada.

El sumario debera consistir en una exposicion concisa
de todos los puntos principales y significativos
relacionados con una materia determinada (véase

el glosario). Se hara referencia a todas las fuentes
utilizadas para la elaboracién del informe. Aunque el
autor puede citar las frases esenciales pronunciadas
por una fuente concreta, deberd abstenerse de
reproducir literalmente las partes mas extensas.

Se identificara la informacion contradictoria,
sefialandola claramente en el sumario.

La informacién recogida debera ser presentada con
objetividad, absteniéndose de formular analisis

o conclusiones en esta parte del informe. El lenguaje
utilizado deberia ser neutral y objetivo, evitando,

en la medida de lo posible, el empleo de términos
juridicos (véase el apartado 1.2 del capitulo Informe).

2.6. Analisis

El autor procederd a analizar la informacién recogida
y sintetizada en el informe. Este analisis consistira en
una evaluacién o estudio imparcial de la informacion,
que generalmente se lleva a cabo desglosando

un tema en los elementos que lo componen,
describiendo acto seguido estos elementos y sus
interrelaciones.

Todas las informaciones utilizadas en el andlisis
deberan figurar en la seccion del informe consagrada
a la presentacion de la informacion.

Con ello se pretende ayudar al publico destinatario

a asimilar la informacidn de una forma adecuada

y objetiva, encuadrandola en un contexto que le
permita extraer conclusiones fundamentadas y aptas
para su aplicacién a sus propios cometidos.

El analisis de la informacidn recogida incluira
explicitamente la validacion de las fuentes y de la
propia informacion (véanse los apartados 1y 2 del
capitulo Investigacion). Las fuentes suficientemente
conocidas por el publico (como por ejemplo Human
Rights Watch o Amnistia Internacional) no requieren
una nueva presentacion; en cambio, las fuentes
menos conocidas, como los expertos académicos

o las organizaciones locales, deberdn presentarse
haciendo mencion de su experiencia demostrada,
de los objetivos perseguidos con su trabajo y de

las modalidades de financiacién (véase el apartado
1.2.5 del capitulo Investigacion). Estas fuentes
menos conocidas deberdn validarse en el propio
texto. También es preciso analizar las informaciones
contradictorias.

El autor deberd aplicar toda su pericia en la
elaboracioén el analisis, sin olvidar que, en cualquier
caso, todas las informaciones utilizadas, a excepcién
de los hechos incontrovertidos, deberan ir
acompaiadas de la referencia correspondiente.

En el analisis no se debe especular, sino examinar

las repercusiones de determinados acontecimientos
o circunstancias sobre una situacion concreta,

por ejemplo: una nueva sequia en el centro

y sur de Somalia podria traer consigo una mayor
vulnerabilidad de los campamentos de refugiados,
CUYOS recursos ya se encuentran bastante mermados
en la actualidad).

El analisis no debe incluir ninguna recomendacion
sobre la forma de interpretar o utilizar la informacion
analizada desde una perspectiva juridica. Para
lograrlo, el lenguaje utilizado debera ser neutral

y objetivo y no incluir terminologia juridica (haciendo
referencia al proceso de adopcién de decisiones y no,
por ejemplo, a las leyes y reglamentos del pais o a los
temas objeto de investigacion).

Las conclusiones constituyen la fase final del

analisis. Las deducciones presentadas en el informe
deberan basarse en el analisis de la informacidn
recogida. Deberdn tener en cuenta todos los factores
relevantes, asi como sus interdependencias y su
relevancia individual dentro del conjunto. El autor
deberia abstenerse de recurrir a generalizaciones

a la hora de plantear las conclusiones, y explicar
claramente cuales son las deducciones que el autor
haya podido extraer.

2.7. Fuentes y bibliografia
(véase el modelo del anexo)

Una practica recomendable es la de relacionar en

la bibliografia no solo las fuentes utilizadas, sino
también las lecturas complementarias y las fuentes
principales consultadas durante el estudio. Por lo
tanto, la bibliografia se debera desglosar en fuentes
utilizadas, lecturas complementarias y otras fuentes
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consultadas. A su vez, las fuentes utilizadas se
dividiran en documentos electronicos, documentos
impresos y fuentes orales. Cuando no se haya
localizado informacién sobre un tema determinado,
se mencionaran igualmente las principales

fuentes consultadas en el apartado «Lecturas
complementarias/fuentes consultadas».

Las referencias deberan ordenarse alfabéticamente
dentro de cada categoria.

Fuentes basadas en documentos electronicos

La bibliografia debera contener los datos relativos

al autor/organizacidn, titulo/capitulo (si procede),
publicacion, fecha de esta ultima, URLy fecha en la
que se accedid al sitio web (véase el apartado 1.1. del
capitulo Investigacion).

Fuentes basadas en documentos impresos

En el caso de los libros, la bibliografia deberia
indicar los datos relativos al autor/organizacion,
titulo, edicidn, editorial, lugar y afio de publicacion
(indicando «sin fecha», cuando no se conozca la
fecha de publicacién). En el caso de periddicos

y revistas, la bibliografia deberia incluir los datos
relativos al autor, periddico/revista, titulo, nimero,
afio de publicacion y pagina(s).

Fuentes orales y por correspondencia

Los correos electrénicos, conversaciones telefdnicas,
entrevistas y conferencias se clasifican como fuentes
orales. La referencia debera indicar el nombre, titulo,
organizacion, forma y fecha del contacto.

2.8. Glosario y abreviaturas (opcional)

Cuando se afiada un glosario serd preciso basarse
en los glosarios existentes de la UE, ECS FFM y EASO
(como las directrices de la COl, las normas para las
misiones de estudio de ECS, la metodologia de la
EASO relativa a la COl). Dicho glosario adoptara la
forma de anexo al informe.

En caso necesario, se incluird un nuevo anexo al
informe con las abreviaturas utilizadas.

Finalizacion y seguimiento

1. Revisidon por homdélogos
(véase el apartado 1.4 de la Introduccion)

Cuando se remita el informe a los homdlogos
previamente seleccionados, se les indicara
claramente el plazo de entrega establecido. Este
sistema de control de calidad del informe no deberia
funcionar a expensas de la actualidad del mismo.

Se llevara a cabo una revisién minuciosa de los
siguientes aspectos del informe:

e contenido;
e estructura;

e oportunidad;

e equilibrio;
¢ integridad;
e imparcialidad;

e fuentes y citas: los homodlogos deberan
examinar una muestra seleccionada de las citas
y referencias, comprobando que sean exactas
y pertinentes;

e correccion del borrador: uno de los homélogos,
con un conocimiento del inglés equivalente al
de un nativo, se responsabilizara de corregir el
borrador;

e acronimos y glosario;

e conformidad con la metodologia del informe COI
de la EASO.

Se debera mantener informado al autor sobre las
observaciones y correcciones. Si surgen discrepancias
entre las opiniones del autor y las de los homdlogos,
se intentara resolverlas mediante el contacto directo.
En aquellos casos excepcionales en que no sea
posible llegar a un acuerdo, esta circunstancia se
mencionard expresamente en el informe, ya sea en
una nota al pie o en el cuerpo del texto.

Se deberia afiadir que la aprobacién por los
homodlogos designados por las autoridades
nacionales no implica que dichas autoridades
suscriban las conclusiones del informe COI de la
EASO.

2. Publicacion

La EASO se responsabilizara de publicar y distribuir el
informe, y tratard de hacerlo lo antes posible.

Las traducciones del informe Unicamente se
consideraran oficiales cuando hayan sido realizadas
directamente por la Oficina o autorizadas por ella;
cualquier otra traduccion no podra considerarse
como reconocida por la EASO.

3. Evaluacion

La evaluacion correra a cargo de los expertos
nacionales de la COI que hayan contribuido a poner
en marcha el proceso (formularios de encuesta).
Deberan analizar la facilidad de uso del informe. Sus
comentarios deberan tenerse en cuenta a la hora de
acometer un nuevo informe COI de la EASO.

4. Actualizacion de temas especificos

Cuando una parte importante del informe se refiera
a temas que evolucionan rapidamente (por ejemplo
la situacion en materia de seguridad), la EASO
estudiara la posibilidad de publicar actualizaciones
del informe después de transcurrido un plazo
apropiado.
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ANEXO

1.Glosario

El presente glosario se basa fundamentalmente en:

a) (EUCG), Unidn Europea, «Directrices comunes de la UE para el tratamiento de la informacién sobre los
paises de origen (COl)», proyecto ARGO JLS/2005/ARGO/GC/03, abril de 2008 (http://www.unhcr.org/
refworld/docid/48493f7f2.html), consultado el 2 de febrero de 2012.

b) (ECS FFM) Unidn Europea, «Directrices comunes de la UE para las misiones (conjuntas) de estudio:
una herramienta practica para ayudar a los Estados miembros a organizar misiones (conjuntas) de
estudio», noviembre de 2010 (http://www.unhcr.org/refworld/ docid/4d0246f79.html), consultado el
2 de febrero de 2012.

¢) (EMN) Unidn Europea, Red Europea de Migracidnes, «Glosario sobre asilo y migracidn, versién 2.0: una
herramienta para facilitar la comparabilidad», enero de 2012, doi:10.2837/74769 (http://emn.intrasoft-intl.
com/Glossary/index.do), consultado el 30 de marzo de 2012

Desacertado

A NO DEBE
- p SINONIMOS/
TERMINO DEFINICION ANTONIMOS CONFUNDIRSE
CON
Exactitud Grado de conformidad de una afirmacion, Veracidad
(EUCG) opinién o informacidn con la realidad de los | Certeza
hechos o con la verdad. Autenticidad
Ejemplo: «El abogado puso en duda la Verosimilitud
veracidad de mi relato de los hechos». Correccién
Antdnimos:
Inexactitud
Falsedad
Engafio
Andlisis (definicion | Una evaluacién o estudio critico de Explicacion Descripcion
consensuada por la informacién recogida, realizada Averiguacion Informe factico
el grupo de trabajo | generalmente mediante el desglose de un | Juicio Evaluacién
de la EASO) tema en los elementos que lo componen Resultado Valoracion
y procediendo a describir estos elementos de la reflexion Investigacion
y sus interrelaciones. El andlisis finaliza con | Antdnimo: Resumen
una o varias conclusiones. Sintesis Sintesis
Apropiado Criterio de calidad indicativo de que la Adecuado
(EUCG) informacion o fuente se corresponde con Adaptado
el hecho, suceso o situacion objeto de Pertinente
analisis. Ajustado
Conveniente
Correcto
Antdnimos:
Impropio
Inapropiado
Inadecuado
No apto
Improcedente



http://www.unhcr.org/refworld/docid/48493f7f2.html
http://www.unhcr.org/refworld/docid/48493f7f2.html
http://www.unhcr.org/refworld/ docid/4d0246f79.html
http://emn.intrasoft-intl.com/Glossary/index.do
http://emn.intrasoft-intl.com/Glossary/index.do
http://www.unhcr.org/refworld/docid/4d0246f79.html
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A NO DEBE
c p SINONIMOS/
TERMINO DEFINICION ANTONIMOS CONFUNDIRSE
CON
Asilo, solicitud de Solicitud presentada por un nacional de un | Proteccion

(EMN)

tercer pais o apatrida susceptible de ser
interpretada como solicitud de proteccidn
internacional de un Estado miembro
acogida al Convenio de Ginebra.

Toda solicitud de proteccién internacional
se supondra equivalente a una solicitud de
asilo, salvo que el nacional de un tercer pais
o0 apatrida solicite explicitamente otro tipo
de proteccion que pueda ser otorgada por
separado.

internacional
Determinacion

del estatuto

de refugiado

Equilibrio Tomar en consideracién todos los factores | Contrapeso

(EUCG) de forma proporcionada. Equidad
Ejemplo: «Sopeso los pros y los contras Proporcion
antes de adoptar una decision». Anténimo:

Desequilibrio

Instructor Funcionario publico que tramita las

(EUCG) solicitudes individuales de asilo

Informacidn sobre | Informacion utilizada por las autoridades

los paises de de los Estados miembros para analizar la

origen, COI (EMN)

situacion sociopolitica de los paises de
origen de los solicitantes de proteccién
internacional (y, cuando se requiera, de
los paises por los que estos ultimos hayan
transitado) en el contexto del examen,
realizado de forma individual, de una
solicitud de proteccidn internacional.

Para adoptar una decisién sobre la solicitud
deberan tenerse en cuenta todos los datos
pertinentes relacionados con el pais de
origen, obtenidos de diversas fuentes,

en particular de las leyes y reglamentos
del pais en cuestién y la forma en que

se aplican. La informacién utilizada por

las autoridades de los Estados miembros
se pondra a disposicion del personal
responsable de examinar las solicitudes

y de adoptar las decisiones.

Las fuentes de informacion utilizadas
incluyen, entre otras, las leyes

y reglamentos del pais de origen y las
fuentes generales de caracter publico,
como los informes de las organizaciones
nacionales e internacionales,
gubernamentales o no, y de los medios

de comunicacidn, asi como los contactos
bilaterales en los paises de origen, informes
de las embajadas, etc.

Investigador
de la COI
(ECS FFM)

La persona que lleva a cabo, de forma
diligente y sistematica, un estudio

o investigacion sobre temas relacionados
con la COl, al objeto de descubrir
determinados hechos y de adquirir nuevos
conocimientos.

Experto en el pais
Asesor sobre

el pais
Analista del pais
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A NO DEBE
- p SINONIMOS/
TERMINO DEFINICION ANTONIMOS CONFUNDIRSE
CON
Unidad COI Un departamento especializado de Departamento
(ECS FFM) las autoridades de asilo, o bien un de la COI
departamento independiente, responsable | Divisidn del pais
de recoger y transmitir la COl relativa a las
cuestiones de asilo.
Conclusion Las conclusiones representan la fase final
(definicién del andlisis, estando basadas y formando
consensuada por parte del mismo. Deberdn tener en cuenta
el grupo de trabajo | todos los factores relevantes, asi como
de la EASO) sus interdependencias y su relevancia
individual dentro del conjunto.
Confirmacion El proceso de verificacidn o corroboracion, | Contrastacion Verificacion
(EUCG) a través de otra informacion (o pruebas de | Justificacion cruzada

otro tipo), de la exactitud, certeza, validez
o veracidad de una informacidn referida

a hechos, sucesos o situaciones.
Observacion: Se produce una falsa
confirmacion cuando varias fuentes
comunican la misma informacion, pero
después de un examen cuidadoso se
descubre que todas ellas obtuvieron su
informacion de una misma y unica fuente.

Autenticacion
Validacién
Verificacion

Verificacion

Proceso por el que se somete a escrutinio

Verificacion

Referencia cruzada

cruzada la calidad de la informacion obtenida, Doble control
(EUCG) comprobando si una o varias fuentes Triple control
diferentes y no relacionadas entre si Anténimo:
ratifican dicha informacion. Recogida
de informacion
Oportuno La condicién de estar actualizado o de Actualizado
(EUCG) corresponder a la situacién presente, Al dia
y por lo tanto de seguir siendo tan valido Corriente
como en el momento en que se formuld la | Anténimos:
afirmacién original. Obsoleto
Anticuado
Pasado
Autoridades Todo érgano judicial, parajudicial Funcién decisoria

responsables de
adoptar decisiones
(definicién
consensuada por
el grupo de trabajo
de la EASO)

o administrativo de un Estado miembro
responsable de examinar las solicitudes de
asilo y facultado para adoptar decisiones
sobre las diversas opciones relacionadas
con dichas solicitudes.

Responsable
Instancia

resolutoria
Juez

Declaracién

de limitacion

de responsabilidad
(EUCG)

Declaracidn escrita afiadida a un

documento con el objeto de:

1) limitar, en determinadas circunstancias,
la responsabilidad derivada de la
posible falta de exhaustividad o de
determinados efectos (secundarios)
relacionados con el uso de la
informacion contenida en un
documento, y/o

2) limitar el derecho a utilizar dicho
documento a un determinado circulo de
usuarios o con sujecioén a los derechos
de autor.

Observacion

Introduccion
Sintesis
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A NO DEBE
c p SINONIMOS/
TERMINO DEFINICION ANTONIMOS CONFUNDIRSE
CON
Evaluacion Analisis sistematico y objetivo de un Averiguacion Descripcion
(EUCG) determinado hecho, suceso o situacion, con | Juicio

el fin de poder emitir con conocimiento de
causa un dictamen o valoracion (sobre la
conformidad con ciertas normas).

Dictamen pericial

Resumen ejecutivo | Resumen breve y conciso de los puntos Compendio Introduccion
(extracto) principales de un argumento, texto Vision general Prologo
(EUCG) o informe. Digesto
Observacion: La lectura del resumen puede | Recapitulacion
ayudar a decidir si se desea leer el informe | Esquema
o localizar una parte del mismo. Condensacion
Sinopsis
Guia abreviada
Experto (EUCG) Persona que posee competencias Especialista Informante
especiales o superiores, demostrables Asesor Informador
y conocidas, o bien amplios conocimientos | Autoridad Agente oficial
técnicos relacionados con un drea o tema cientifica (p. €j., Experto oficial
particular, adquiridos a través de la un profesor
experiencia o de la formacidn. El experto universitario)
actuara como especialista en su materia, Consultor
independientemente de la funcidn oficial Grupo de reflexidn
gue desempeifie. Universidades
Su trabajo se materializa en informes Anténimos:
periciales, cuyo contenido informativo no No profesional
esta en funcidn de que el experto reciba Nedfito
0 no remuneracion. Aprendiz
Observacion: Es posible ser un experto sin Principiante
ser un informante o informador.
Ejemplos:
El abogado que facilita informacion sobre
un régimen juridico es un experto.
El abogado asesor en derechos humanos
o periodista que informan sobre la violacion
de los derechos humanos en las prisiones no
son expertos.
Experto/autor El experto/autor es un investigador de la
(definicién COI que conoce bien la situacion en una
consensuada por region geografica determinada. La seleccion
el grupo de trabajo | del experto/autor compete a la EASO.
de la EASO)
Jerarquia Una lista de las fuentes (permanentes) Ranking Inventario
de las fuentes en la que cada una de ellas recibe una de las fuentes de las fuentes
(EUCG) determinada puntuacién con arreglo Antdnimos: Bibliografia
a criterios como calidad, fiabilidad, etc. Catdlogo
Inventario
Independencia La cualidad de gozar de libertad frente Autéonomo Imparcialidad
(EUCG) a cualquier control o influencia. Libre Objetividad
Sin restricciones
Anténimos:
Dependiente
Vinculado
Informacién El contenido bdsico de los datos recogidos Fuente
(EUCG) mediante investigaciones especificas. Informante
Informador

Experto
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A NO DEBE
- p SINONIMOS/
TERMINO DEFINICION ANTONIMOS CONFUNDIRSE
CON
Imparcialidad La cualidad de carecer de vinculos con Neutral Independencia
(EUCG) la materia objeto de estudio y con las No implicado Objetividad
personas que pudieran tener intereses en No influido
la misma. Ecuanime
Antdnimos:
Partidario
Interesado
Objetividad La cualidad de no dejarse influir por Desprendimiento Independencia
(EUCG) las emociones, prejuicios personales No sesgado Imparcialidad
o inclinaciones. Sin prejuicios
Equitativo

De espiritu abierto
Justo

Antdnimos:

Sesgado

Parcial

Subjetivo
Fuente original La persona o institucion que da fe por Fuente primaria
(EUCG) primera vez de un suceso, hecho o asunto.
Fuente basada Las publicaciones y otros documentos Publicacion

en documentos
impresos
(definicion
consensuada por
el grupo de trabajo
de la EASO)

elaborados con métodos tipograficos
y presentados en forma impresa.

Fuente primaria
(EUCG)

Las fuentes que estan relacionadas de
forma estrecha o directa con los hechos,
sucesos y situaciones, y no a través de
intermediarios.

Ejemplo: Un testigo presencial (p. ej., un
reportero que informa en directo), una
victima inmediata o un protagonista de un
acontecimiento son fuentes primarias.

De primera mano

Testigo ocular

Testimonio

Antdnimos:

De segunda mano

Fuente secundaria

Indirecto

Por persona
interpuesta

Personas y/o
organizaciones
qgue informan
primeramente
sobre
determinados
sucesos.

Las organizaciones
como Amnistia
Internacional
o Human Rights
Watch, a pesar
de su reconocida
autoridad en este
ambito, no son
necesariamente
fuentes primarias.

Fuente original.
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TERMINO

DEFINICION

SINONIMOS/
ANTONIMOS

NO DEBE
CONFUNDIRSE
CON

Publico (EUCG)

En general:
Los contenidos, fuentes y/o materiales

Fuente abierta
Sin restricciones

De dominio publico

informativos que, al menos en teoria, no Revelable
tienen restringida su distribucion. Antonimos:
No obstante, en la practica es posible, Clasificado
e incluso muy probable, que el publico Reservado
como tal no tenga acceso a dichos Confidencial
contenidos, fuentes y/o materiales
informativos debido a que sencillamente
ignora la existencia de los mismos, o como
resultado de limitaciones practicas (véase
literatura gris).
Observacion: En algunos Estados
miembros, «publico» significa que posee
un determinado nivel de clasificacion en
la escala de la informacion reservada,
concretamente el minimo nivel posible.
En este contexto, «publico» significa «no
restringido unicamente a la distribucion
interna». De hecho, algunos Estados
miembros no revelan nunca o casi nunca
estos materiales informativos a personas
distintas del solicitante y su representante
legal, de tal forma que estos ultimos
son los ultimos eslabones de la cadena
de distribucion. Por consiguiente, en
estos Estados miembros «publico» no
equivale necesariamente a «disponible sin
restricciones al publico».
Relevancia La cualidad de ser pertinente respecto Pertinencia
(EUCG) al asunto, hecho, suceso o situacion en Anténimo:
cuestion. Irrelevancia
Fiabilidad La cualidad de ser digno de confianza Credibilidad Independencia
(EUCG) respecto al asunto, hecho, suceso Veracidad Pertinencia
o situacién en cuestion. Incuestionable Apropiado
Indudable Trazabilidad
Fiel
Veridico
Genuino
Prestigioso
Indisputable
Veraz
Anténimos:
Poco fiable
Dudoso
Falso
Cuestionable
Falaz
Indigno
de confianza
Engafioso
Informe Relacion escrita detallada que describe Encuesta Juicio
(definicidn las averiguaciones realizadas respecto Descripcion Dictamen
consensuada por a hechos, sucesos o situaciones y contiene | Relacidn Prevision
el grupo de trabajo | andlisis, afirmaciones y conclusiones sobre | Estudio Resumen
de la EASO) los resultados de una investigacion. Anilisis Comentario
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A NO DEBE
. < SINONIMOS/
TERMINO DEFINICION ANTONIMOS CONFUNDIRSE
CON
Informacidn de ida | Informacidn que, aunque ha sido Informacion Informacion
y vuelta comunicada de forma distinta por diversas duplicada original
(EUCG) fuentes, corresponde en realidad a una Verificacion
Unica fuente de informacion. cruzada

Ejemplo: diversas fuentes secundarias se
citan unas a otras como fuentes primarias,
sin referirse adecuadamente a su fuente de
informacion original.

Confirmacién

Fuente secundaria
(EUCG)

Fuente que describe o tiene relacion
con hechos, sucesos o situaciones que
sucedieron en el pasado, remitiéndose
a otra fuerte intermedia o primaria.

De segunda mano

Subsidiario

Antdnimos:

Fuente de primera
mano

Fuente primaria

Fuente La persona o institucion que facilita Informacion
(EUCG) informacion, ya sea de primera o de
segunda mano.
Explicacion Una declaracién oral o escrita que contiene | Declaracion Resumen
(EUCG) una valoracion de los hechos. Aclaracion Anélisis
Presentacion
Relato
Apreciacion
Razonamiento
Comunicacion
Dictamen
Juicio
Resumen Una explicacién breve y concisa de todos Compendio Introduccion
(EUCG) los aspectos principales y significativos Extracto Prélogo
relativos a una materia o informe Vision general
determinados. Digesto
Recapitulacion
Esquema
Sintesis
Sinopsis
Guia abreviada
Términos Los términos de referencia enumeran

de referencia

los temas y subtemas del informe COI.

Se elaboran de conformidad con el
procedimiento normalizado para la
determinacion del pais y de los contenidos
aprobado por el grupo de trabajo sobre la
COl, después de consultar con el grupo de
referencia. Dichos términos son vinculantes
para el autor del informe, y cualquier
desviacion de los mismos deberd indicarse
claramente en el informe.

Trazabilidad
(EUCG)

La presentacion de una informacién

o explicacion de forma tal que el usuario

final sea capaz de:

1) reconstruir la misma informacién
o explicacion basandose en los
elementos que la componen, y/o

2) identificar las fuentes individuales
y el tipo de las mismas (primarias,
secundarias, etc.) correspondientes
a cada uno de los elementos, y/o

3) evaluar el contenido de la informacion
o explicacién.

Deducible
Derivable

Inferible
Antonimos:

No deducible

No descomponible
No rastreable
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TERMINO

DEFINICION

SINONIMOS/
ANTONIMOS

NO DEBE
CONFUNDIRSE
CON

Transparencia
(EUCG)

Cualidad de la informacién que la convierte
en clara, inequivoca e inteligible.

Claridad
Inteligibilidad
Comprensibilidad
Antonimos:
Distorsion
Oscuridad
Opacidad

Falta de claridad
Equivoco
Ambiguo

Exactitud
Apropiado
Objetividad
Legibilidad
Relevancia
Usabilidad

Actualizada (EUCG)

Cualidad de la informacién que se ajusta
a las ultimas noticias disponibles sobre un
tema determinado.

Reciente
Ala ultima
Actual
Corriente
Presente
Antonimos:
Obsoleto
Desfasado
Anticuado

Usabilidad
(definicién
consensuada por

La calidad de la informaciéon formulada
en un lenguaje y con una estructura
que facilita su asimilacién por el publico

Legible
Comprensible
Claro

el grupo de trabajo | destinatario, simplificando su lectura Inteligible
de la EASO) y comprension. Antdnimos:
llegible
Incomprensible
Oscuro
Validacion El proceso de evaluacién de una fuente y/o | Valoracion de Descripcidn de

de la fuente y/o
de la informacion
(EUCG)

de una informacién mediante el analisis
exhaustivo y critico de su capacidad de
persuasion y conformidad con los criterios
de calidad.

Evaluacién de
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2.Modelo de informe COIl de la EASO

Logotipo de la EASO

PAIS/Asunto

TiTULO

SUBTITULO

Para uso del publico
Mes y afio

Elaborado de acuerdo con la metodologia de la EASO relativa a la COI
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1. Declaracidn de limitacidn de responsabilidad

El presente informe ha sido redactado de acuerdo con las «Directrices comunes de la UE para
el tratamiento de la COI de tipo factico» (2008) y con la «Metodologia de la EASO relativa
a la COl» (2012). Por consiguiente, su elaboracién se ha basado en fuentes de informacién de
cardacter publico cuidadosamente seleccionadas. Todas las fuentes utilizadas llevan su referencia
correspondiente. Salvo que se indique lo contrario, todas las informaciones presentadas han

sido comprobadas, excepto en el caso de hechos incontrovertidos o evidentes.

Las informaciones presentadas han sido investigadas, evaluadas y analizadas con el maximo
cuidado, teniendo en cuenta la limitacidn de los plazos disponibles. No obstante, el presente
informe no pretende tener caracter exhaustivo. El hecho de que un determinado suceso, persona
u organizacion no se mencionen en el informe no significa que el suceso no haya ocurrido o que

la persona u organizacion no existan.

El informe no pretende ser concluyente en cuanto a los méritos de una solicitud de protecciéon
internacional o de asilo especifica. La terminologia utilizada no debera considerarse como
indicativa de una postura juridica determinada. Las informaciones y opiniones expresadas en
el presente informe no reflejan necesariamente la opinién oficial de la EASO ni constituyen una

declaracién politica de ningun tipo.

El presente informe se destina al uso del publico y puede ser citado. Su publico destinatario
son los gestores de casos, investigadores de la COI, responsables de la formulacion de politicas

y autoridades encargadas de adoptar las correspondientes decisiones.

El presente informe ha sido concluido en Malta el XXX/XXX. Cualquier otro suceso que haya

podido ocurrir después de esa fecha no estard incluido en el informe.
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2. Términos de referencia

Lista completa o resumida

Ejemplo 1:
(limitado al listado de temas de la misidn de estudio danesa al centro y sur de Irak de febrero de 2010,

véase FFMg)

1. Situacidn general en materia de seguridad, presencia de grupos insurgentes y de Al Quaeda
e Centroy surde Irak
e Bagdad y sus distritos
¢ Ninewa, Salah al Din, Diyala, Tameen (Kirkuk), incluyendo las zonas disputadas
e Riesgo de violencia indiscriminada

e Nombre de los lideres de los grupos insurgentes y terroristas

2. Seguridad y derechos humanos en las comunidades étnicas y religiosas
e Comunidades étnicas de origen no arabe: kurdos (incluyendo a los kurdos Faily), turcomanos,
asirios, caldeos, shabak
e Comunidades étnicas de origen arabe: drabes sunies y chiitas, palestinos

¢ Comunidades religiosas: cristianos, mandeos y sabeos, yazidis, judios

Ejemplo 2:

(Excluyendo los temas especiales que pueden haber sido anticipados por la audiencia)

La finalidad del informe consiste en esclarecer la cuestion de la nacionalidad y la posibilidad de que los
no nacionales puedan residir legalmente en los dos Estados de Sudan y de Sudan del Sur, dedicando
igualmente una cierta atencién al problema de la nacionalidad en la zona de Abyei. El informe se centrara
principalmente en los problemas relativos a la nacionalidad que sean relevantes para los ciudadanos
de Suddn y de Suddan del Sur y que hayan surgido como consecuencia de la divisidon del pais en dos
Estados que tuvo lugar el 9 de julio de 2011. No se tendra en cuenta la informacidn relacionada con
los problemas de nacionalidad en Sudan y Sudan del Sur que afecten a ciudadanos de otros paises.
El apartado correspondiente a los permisos de residencia debera analizar sobre todo las relaciones

bilaterales entre Sudan y Sudan del Sur.
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3. Resumen ejecutivo

Datos y conclusiones principales
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4. Introduccién

Respuesta a las preguntas équién?, ¢por qué?, icuando?, iqué? y écdmo? referidas al informe y a sus

modificaciones

(Autor, objetivo, periodo del estudio, temas, metodologia)
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5.

Presentacion de la informacidn recogida

Tema

Resumen
Tema

Resumen

etc.

Ejemplos de citas:

a)

b)

Referencia/Nota al pie

Apenas existe informacidn sobre los Midgan y sus mecanismos de proteccién. En informes anteriores
se aludia a ellos generalmente como cazadores que se asociaban con una familia somali en busca

de proteccidn (). Esta forma tradicional de proteccion...

Cita (de menos de cinco lineas)

Apenas existe informacidn sobre los Midgan y sus mecanismos de proteccién. Un informe anterior
sefialaba: «Es costumbre que los Midgan, que viven de la caza, se asocien con una familia somali
buscando proteccion, por la que pagan cortando lefia y acarreando agua» (2). Esta forma tradicional

de proteccidn...

Cita (de mas de cinco lineas)

Apenas existe informacion sobre los Midgan y sus mecanismos de proteccién. Un informe anterior

sefialaba:

«Es costumbre que los Midgan, que viven de la caza, se asocien con una familia somali buscando
proteccion, por la que pagan cortando lefia y acarreando agua. Los Yibirs son mucho mas
sofisticados y prefieren, siempre que es posible, vivir de sus artimafias y no mancharse las
manos con un trabajo honrado. Los somalies no se mezclan ni se casan con miembros de estas
dos tribus, ya que los consideran de una casta inferior a la suya». (3)

Esta forma tradicional de proteccion...

)
)

Rayne, H., Sun, sand and Somals — Leaves from the notebook of a district Commissioner in British Somaliland, Witherby, Londres, 1921,
p.117.

ibidem.
ibidem.
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6. Analisis

Conclusion A

Conclusion B

Conclusiones
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(En relacion con los nuevos medios, véase como fuente adicional:
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