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ANAHTAR TERIMLER:

TANIMLARI VE

terimi yetkili makamlarca multeci
statlist henliz tanimlanmamis ancak
uluslararasi koruma talebinde bulunmus
olmasi multeci olabilecedi ihtimaline istinaden
belirli bir koruma statlsu hakki veren bireyleri
ya da bireysel miltecilik statisinin
belirlenmesinin pratik olarak mimkuin olmadigi
bir durumda buyuk gruplara dahil olarak tlkeye
giren bireyleri ifade eder. Bu Kilavuz amaclari
uyarinca hem siginmaci hem de muilteci
statlsundeki cocuklar icin ayni ilke ve usuller
uygulanacaktir zira her iki kategori de
UNHCR'nin yetki alaninda olup kisi
bakimindan degerlendirilir."

YUKSEK YARAR PROSEDURU (YYP

Siginmaci ve milteci cocuklar icin UNHCR
vaka yonetimi cercevesidir. Ayni zamanda belli
kosullarda UNHCR'nin ilgi alanindaki diger
cocuklar icin de uygulanabilir. YUksek Yarar
Prosedurl cocuk koruma vaka ydnetimi anahtar
adimlari ile birlikte UNHCR YUksek Yararin
Belirlenmesi (YYB) slrecini de icermekte olup
hedeflenmis, yapilandiriimis, sistematik, surekli
ve koordineli destege ihtiya¢ duyan risk
altindaki cocuklar icin uygulanir. Koruma
risklerinin ve ¢gocuklarin ihtiyaglarinin ele
alinmasina yonelik olarak alinan karar ve
gerceklestirilen eylemlerin gocugun yiksek
yararina uygun olmasini saglar. Yuksek Yarar
Proseduri multeci koruma vaka yonetimi
icerisinde yer alip bununla baglantilidir.

Cocuk Haklari Komitesi, "gocugun yuksek
yararin" bir usul kurali oldugu kadar, asli bir
hak ve temel, yorumlayici bir hukuk ilkesi
oldugunu belirtmistir. Buna gére sorumlu tim
aktorler bir cocugun yuksek yararinin
kendisini dogrudan etkilemeyen bireysel vaka
yonetimi de dahil olmak lzere gocugu
etkileyen tim kararlarda g6z éninde
bulundurulmasi gereken bir hak olarak kabul
edilmesini garanti etmek Uzere gereken
tedbirleri almak zorundadir.

ACIKLAMALAR

Bu Kilavuzda belirtildigi gibi YUksek Yarar Proseduri, UNHCR ve
ortaklarinin UNHCRyi ilgilendiren ¢ocuklar igin bireysel vaka
yonetimini Ustlendiginde bu ydnergeye uymak icin UNHCR
tarafindan uygulanan usuller, kurallar ve givencelerin tamami
anlamina gelmektedir.

Yasa koyucular, sosyal glvenlik personeli ve adli ve
goécmenlik makamlari gibi ulusal aktorler tarafindan
cocuklarin yiksek yararlarini degerlendirmek ve
belirlemek igin uygulanan prosediirler, genel olarak]

“ULUSAL YUKSEK YARAR PROSEDURLERI”
olarak anilacaktir. Bu tlrden ulusal prosedurler cesitli
sekillerde gerceklestirilebilir ve Cocuk Haklari
Komitesi tarafindan tarif edildigi sekliyle bu ulusal
yuksek yarar prosedurleri icin uygulanacak usule
iliskin tedbirler Uluslararasi yasal cerceve baslikli

Bolum 2.1'de 6zetlenmistir.

"YUKSEK YARARIN DEGERLENDIRILMESI
UNHCR Yluksek Yarar Prosedurlerindeki altl
adimdan ikincisi (bkz. Bolum 2.2: YUksek Yarar

Proseduru ve Cocuk Koruma Sistemleri) anlamina
gelmekte olup genellikle "degerlendirme"” olarak
anilmaktadir. Bu goérevi yuritmek icin UNHCR
tarafindan kullanilan prosedir aracina ayni zamanda
Yuksek Yararin Degerlendirilmesi (YYD) denir. YYD,
bir YYB'nin gerekli oldugu durumlar diginda,
cocuklarla ilgili olarak harekete gecen UNHCR veya
ortak personel tarafindan yapilan ve bu tir bir
eylemin cocugun yuksek yararinin éncelikli olarak
dikkate almasini saglamak icin tasarlanmis bir
degerlendirmedir. Degerlendirme, gerekli uzmanliga
sahip personel tarafindan tek basina veya
baskalarina danigilarak yapilabilir ancak ¢cocugun
katilimi zorunludur.

Ayrica cocuklarin yiksek yararlari ulusal
sistemlerde de degerlendiriimelidir. Cesitli
sekillerde yapilabilecegi gibi "ylksek yarar
degerlendirmesi" adiyla yapilmasi zorunlu
degildir.

'UNHCR, Muilteciler Yiiksek Komiseri ve Komiserliginin Yetki Belgesi, Ekim 2013, erisim: http://www.refworld.org/docid/5268c9474.html
(UNHCR'nin Yetki Belgesi).
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" YUKSEK YARARIN BELIRLENMESI" §4%:))

cocugu etkileyen 6zellikle 6nemli kararlar alirken
cocugun yuksek yararini belirlemek icin tasarlanmis
usule iliskin kati tedbirlere sahip resmi UNHCR
surecini tanimlar. En iyi segcenegdi degerlendirmek
ve belirlemek icin, ayrimcilik yapmadan yeterli cocuk
katihmini saglamali, ilgili uzmanlik alanlarindan
gelen karar alicilari icermeli ve tim ilgili etkenleri
dengelemelidir. UNHCR Yiiksek Yararin
Belirlenmesi (YYB) slireci bu kilavuzda acik sekilde
ifade edilmektedir. Bir cocugun yuksek yarari,
cocuklar adina kararlar alan ulusal sistemlerde
calisan diger aktorler tarafindan da belirlenmelidir,
ancak yukarida belirtildigi gibi, bu strec farkli
bicimlerde gergeklesebilecedi gibi "ylksek yararin
belirlenmesi" adiyla aniimayabilir.

EIATEIXIWNTEE cocuga glinlik bakim,

koruma ve denetim saglayan kisi anlamina
gelmektedir. Bu tanim yasal sorumluluk anlamina
gelmeyebilir. MUmkin oldugu her durumda, ¢cocugun
gunldk bakimini kimin sagladigi konusunda sireklilik
olmaldir. Geleneksel bakim saglayici toplumdaki
gelenek veya yaygin uygulamalarin bir cocugun
gunldk bakimini, korunmasini ve goézetimini
saglamasini 6n gordugu kisidir.

Bu Kilavuzda "bakim saglayici" terimi cocuga bakim
saglayan kisilere atifla "ebeveynler" kelimesiyle birlikte
("ebeveynler ve bakim saglayicilar") belirtildiginde,
cocugun ebeveynlerinden olmayan, gecici veya uzun
vadeli olarak cocugun hukuki ya da geleneksel
bakimdan sorumlu birincil kisiyi ifade eder.

Cocuk Haklari Sézlesmesi (CHS) Madde
1'de tanimlandidi sekliyle, "¢cocuga uygulanabilecek
olan kanuna goére daha erken yasta resit olma
durumu harig, on sekiz yasina kadar her insan cocuk
sayihr."

BT NARIIAIE daha genis bir koruma

ortamindaki risklere ve/veya bireysel kosullardan
kaynaklanan risklere maruz kalmanin bir sonucu
olarak yuksek risk altinda olan cocuklardir.

2 Ayrintili tarifi igin: UNHCR, ExCom Sonuglari 107 para. (c),
https://www.unhcr.org/excom/exconc/4717625c2/ conclusion-children-
risk.html

Risk altindaki cocuklar tanimi refakatsiz ve
ailesinden ayri dusmus cocuklarla birlikte siddet,
sdmdard, istismar veya ihmale maruz kalma riski
veya Oykusu olan diger cocuklari da kapsar. Risk
kategorileri 6zet listesi, UNHCR Yuritme Komitesi
(ExCom) Kararlari, No. 7, 2007 (c) paragrafinda
yer almaktadir.?

"UNHCR'Yi IiLGILENDIREN
icerir. UNHCR gorev ve yetki alani kapsaminda
olan tum cocuklar. Buna multeci, siginmaci, Ulke
icinde yerinden edilmis, geri donen ve vatansiz
cocuklar dahildir.

sunlari

dogrudan destek ve/veya yonlendirmeler yoluyla
her bir gocugun ve ailesinin ihtiyaclarinin uygun,
sistematik ve zamaninda ele alinmasina yonelik
yaklagimi tanimlar. 3

“TAMAMLAYICI YOLLAR” N &!lileNelorat]qgl(S)(=]

ulasamayan mdltecilerin uluslararasi koruma
ihtiyaclarini yeni beceriler 6grenme, egitim alma ve
isglcl piyasasina isci olarak katkida bulunma gibi
haklarina erisim saglayarak karsilamaktadir.
Tamamlayici yollar, uluslararasi koruma rejimi
kapsaminda multecilere saglanan korumanin
yerine gegcmez ancak, bu korumayi tamamlayici
niteliktedir ve multecilerin koruma ihtiyaglarini
karsilamak icin kiresel dayanisma, uluslararasi is
birligi ve daha adil sorumluluk paylasimi olarak
hizmet verir. Yerlestirme ile karistirimamasi
gereken tamamlayici yollar, 6zellikle uzun sureli ve
blylk 6lcekli milteci durumlarinda, kalici bir
¢6ziime ulasma olasiligi cok az olan miltecilere
sunulan gegici ¢cézUmlerin yelpazesini
genisletmeye yardimci olabilir. Tamamlayici yollar
arasinda insani kabul programlari, topluluk
sponsorlugu, insani vizeler, aile birlesimi, isguicu
hareketliligi ve egitim vizeleri yer alabilir.*

3 Insani Eylemde Cocuk Koruma lttifaki, insani Eylemde Cocuk
Koruma icin Asgari Standartlar, 2019 Baskisi, erisim igin: :

https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/cpms 2019

final _en.pdf?file=1&type=node&id=35094

4 Tamamlayici yollar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.
https://www.unhcr.org/complementary-pathways.htmil
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bir kisi tarafindan yazil veya s6zIU
bir beyanla veya acik bir olumlu eylemle,
Ozgurce verilen ve bilgilendirilmis herhangi bir
mutabakat gostergesi anlamina gelir.®
Cocuklar s6z konusu oldugunda, genellikle
cocugun ebeveyninden veya vasisinin onayi
alinmali, gocugun yasi ve olgunluguna gore
cocugun kendi rizasi veya muvafakati da
alinmalidir. "Riza™ cocugun acik sekilde
onayladigini veya istekli oldugunu ifade
etmesidir. Ebeveynleri/vasileri ile bilgi
paylasmanin ¢cocugun yararina olmadigi veya
ebeveynlerine/vasilere ulagilamadigi
durumlarda ebeveynlerin/vasilerin onayinin
alinmasi gerekli degildir. Saglanan bilgiler ve
rizanin/onayin ifade edilme sekli, cocugun
yasina ve yetisine ve verildigi 6zel kosullara
uygun olmalidir.

", toplumun en temel birimi olup tim
Uyelerinin 6zellikle de ¢ocuklarin esenlikleri
ve gelisimi icin dogal ortami olusturur..."
(S6zlesme 6nsozinden). © Aile terimi
biyolojik, evlat edinmis ve koruyucu
ebeveynleri ve gerekli oldugu veya uygun
oldugunda, yerel geleneklerin dngérdugu
sekilde genis aile veya topluluk Gyelerini
icerecek sekilde genis bir anlamda
yorumlanmalidir (Mad. 5)". 7 “Aile birligi” hakki
insan haklari belgelerinde ve uluslararasi insani
hukukta yerlesik bir haktir.

BY7XE, cocugun yiksek
yararini ve genel refahini
koruyan ve ¢cocugun sinirli yasal
kapasitesini tamamlayan
bagimsiz bir kisi anlamina gelir.
Vasi, genellikle, 6rnegin
mahkemeler gibi ulusal yargi
makamlari tarafindan atanir ve
tim iglemlerde bir ebeveynin
cocugunu temsil ettigi sekilde
¢ocugun yasal temsilcisi olarak
hareket eder.2 Cocugun
ebeveyni olmadiklari durumlarda
bakim saglayicilar,

s UNHCR UNHCR'nin ligilendigi Kigilere Ait Kisisel Verilerin

Korunmasi Politikasindan adapte edilmistir , Mayis 2015, erisim
icin :_http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html , p.9.

6 Cocugun aile hayati hakki Sézlesme kapsaminda
korunmaktadir (Madde 16).

ulusal sisteme bagli olarak resmi olarak vasi olarak
atanabilecegi gibi atanmaya da bilirler.

KISILER (UYEK)"
evlerini veya mutat meskenlerini terk etmeye

veya kagcmaya zorlanmis veya mecbur

birakilmis ve uluslararasi olarak kabul edilen

bir devlet sinirlarini gecmemis kisi veya kisi

gruplaridir.

INDE YERINDEN EDILMi

LG G G S s 1ginmacilar, milteciler

ve gocmenler de dahil olmak Gzere farkli
profillere ve ihtiyaclara sahip farkli insan
gruplarinin ulusal ve uluslararasi sinirlar icinde
ve Otesindeki hareketini tanimlar.

B7310E hem annesinin hem de babasinin
0ldugu kesinlesen cocuklardir.

VR WE81951 Sozlesmesinde

tanimlandigi Uzere irki, dini, tabiiyeti, belli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
dislnceleri yluzinden, zulme ugrayacagindan
ya da kamu duzenini ciddi sekilde bozan ve
sonug olarak uluslararasi koruma gerektiren
catisma, genellestiriimis siddet veya diger
kosullardan dolayi hakli sebeplerle korktugu
icin vatandasi oldugu Ulkenin disinda bulunan
kisilerdir.

RGBT TENNILE kendiliginden ya

da 6rgutli sekilde yurduna geri dénen ancak
henlz tamamen (yeniden) entegre olmamis
eski multecilerdir. UNHCR'nin yurda donen
kisilerle ilgili calismalari genellikle zaman
sinirina tabi olup ana hedefi sorumlulugun
basta kalkinma ortaklari olmak Uzere diger
aktorlere devredilmesidir. Bu terim, énceki
ikamet yerlerine geri dénen UYEK ler icin de
gegerlidir.

7 BM Cocuk Haklart Komitesi (CHK), Cocugun yliksek

yararinin 6ncelikli olarak dikkate alinmasi hakkina iliskin Genel
Yorum No. 14 (2013) (Madde 3, paragraf 1), 2013, erisim igin
https://www.refworld.org/ docid/51a84b5e4.html

8 Avrupa Temel Haklar Ajansi, Ebeveyn bakimindan yoksun
birakilan gocuklar igin vesayet: insan ticareti magduru
cocuklarin 6zel ihtiyaclarini karsilamak icin vesayet
sistemlerini gliclendirmeye ydnelik bir el kitabi, Haziran 2014,
ISBN 978-92- 9239-464-6, erisim igin:
http://www.refworld.org/docid/53b14fd34.html; BM Cocuk
Haklari Komitesi (CRC), Genel Yorum No. 6: Refakatsiz ve
Ayri Diismis Cocuklara Menge Ulkeleri Diginda Muamele,
2005, erisim icin:
https://www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html
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"AILESINDEN AYRI DUSMUS COCUKLAR"[{)s
iki ebeveyninden veya dnceki yasal veya
geleneksel bakimindan sorumlu birincil kisiden
(diger akrabalarindan olmasi sarti aranmaksizin)
ayri dismis cocuklardir. Bu nedenle, diger
yetiskin akrabalarin eslik ettigi cocuklar da bu
tanima girebilmektedir.

HeLeYR Miilteciler icin medeni, killtiirel,
ekonomik, siyasi ve sosyal haklari igin ulusal

koruma saglayan kalici bir yasal statu elde
edilmesidir. Ulke iginde yerinden edilmis kisiler igin
Co6zum, yerinden edilmeleriyle baglantil 6zel
yardim ve koruma ihtiyaclarinin kalmamasi ve
yerinden edilmeleri nedeniyle ayrimciliga
ugramadan insan haklarindan yararlanabilmeleridir.

BYNIYEALEE, herhangi bir Devlet tarafindan
kendi yasalarinin isleyisi uyarinca vatandas olarak
kabul edilmeyen bir kisidir. Bu tanim, sadece
Soézlesmeye taraf olan tim Devletler igin degil,
Uluslararasi Hukuk Komisyonu, uluslararasi teamdl
hukukunun bir pargasi oldugu sonucuna vardigi
icin diger Devletler igin de gegerlidir.®

IV INEIFA IS AWN:E her iki ebeveyninden

ve diger akrabalarindan ayri dismis ve yasayla
veya gelenek yoluyla ona bakmakla sorumlu bir kisi
tarafindan bakilmayan cocuklardir. Bazi
Devletlerin, mevzuatlarinda ve politikalarinda bu
cocuklarin hala “refakatsiz kiiclkler” olarak anildigi
unutulmamalidir; UNHCR ise “refakatsiz gocuklar”

terimini kullanmaktadir.

"GENCLER/GENC KiSILER | VHIE (s

(BM) tanimina gore 15 ila 24 yas arasindaki
kisilerdir. Bu Kilavuzun birincil hedefi cocuklardir,
ancak UNHCR, belirli durumlarda bir kiginin 18.
dogum guintiinden sonra da korumanin gerekli
olabildigini kabul etmektedir. Bu nedenle, bazi
durumlarda bu Kilavuz, 21 yasina kadar olan
gengler igin kullanilabilir. 1

% Bkz https://emergency. unhcr. org/entry/52865/stateless— person—-
definition

10 Bu tanim, Uluslararasi Genglik Yil1 (1985) hazirliklari sirasinda
yapiImis ve Genel Kurul tarafindan onaylanmistir (bkz. A/36/215 ve
karar 36/28, 1981)
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YUKSEK YARAR
PROSEDURU KILAVUZ
ILKELERI HAKKINDA

Birlesmis Milletler Mlteciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) kendi yetki alaninda bulunan tim g¢ocuklarin
haklarini korur ve destekler. Bunu basarmak icin, UNHCR ve ortaklari, risk altindaki cocuklara odakli,
zamaninda, sistematik ve koordineli destek verilmesi dahil olmak tzere kapsamli gocuk koruma
sistemlerinin guclendiriimesini veya olusturulmasini desteklemektedir.

2021 UNHCR YUKSEK YARAR PROSEDURU (YYP) Kilavuz llkeleri: Yiiksek Yararin Degerlendiriimesi ve
Belirlenmesi  (YYP Kilavuzu) UNHCR’nin ¢ocuk koruma gorevinin bu kritkk unsuru Uzerine
odaklanmaktadir. YYP Kilavuzunun 6ncelikli amaci, asagidakiler yoluyla miilteci ¢ocuklara
yonelik koruma sonuglarini iyilestirmede UNHCR ve ortak personeli desteklemektir:

i. multeci gocuklarin yiiksek yararlarini kapsamli bir gocuk koruma sistemi igerisine yerlestirmek ve
ii. tm multeci gocuklar igin gocuk koruma vaka ydnetimini gliclendirmek.

Bu kilavuz 6ncelikle siginmaci ve milteci gocuklar igin tasarlanmistir. Kilavuzda, kolaylik saglamasi
acisindan, bu iki gocuk gruplar birlikte "milteci cocuklar" olarak anilmaktadir. Kilavuz, belirli durumlarda
UNHCRYyi ilgilendiren dider ¢ocuklar icin de gecerli olabilir; buna Ulke icinde yerinden edilmis, geri ddnmus
ve vatansiz ¢ocuklar dahildir. Kilavuzun diger ilgili cocuklarla iligkisi hakkinda daha ayrintili bilgi icin
asagidaki yetki bolimine bakin.

Bu Kilavuz, Cocugun YUlksek Yararin Belirlenmesine Dair 2008 UNHCR Kilavuz ilkeleri ve UNHCR
YYB Kilavuz ilkelerinin Uygulanmasina dair 2011 Saha El Kitabinin yerini aimaktadir. Burada yer alan
Kilavuz aile i¢i cocuk koruma sistemleri uygulamasi ile 2008 Cocugun YUksek Yararin Belirlenmesine
Dair UNHCR Kilavuz ilkelerini'nin 13 yillik uygulanmasindan elde edilen bilgilere dayanarak
hazirlanmistir. Bu Kilavuz 2018 yilinda gegici olarak yayinlanmig ve 2020 yilinda gergeklestirilen dahili
ve dis gorismeler neticesinde kesinlestiriimistir.

Yiiksek Yarar Prosediirii Kilavuz ilkeleri: Genel Bakis ve Hedef Kitle

YYP Kilavuzu birbiriyle baglantili iki kisma ayrilmistir. Kilavuzun |. Kismi, Yiiksek Yarar ilkesi’'nin tarihsel
ve yasal temellerini ve UNHCR'yi ilgilendiren ¢ocuklara uygulanisini agiklamaktadir. Ayrica, Kilavuzun
bu ilk bélimu, Yiksek Yarar ilkesi, YYP ve cocuk koruma sistemleri arasindaki baglantiy agikga
tanimlamayi amagclamaktadir.

Kilavuzun II. Kismi YYP’'nin uygulanisina odaklanmaktadir. 1l. Kisimda, YYP'nin temel yol gosterici
ilkelerinin yani sira, gocuklarin YYP yoluyla desteklenmesine iliskin operasyonel hususlar, yaklagimlar
ve sorumluluklar hakkinda rehber bilgiler sunmaktadir. Yuksek Yararin Belirlenmesi’nin (YYB) hangi
kosullarda gerektigini ve YYB'nin hayata gecirilmesini kapsamaktadir.
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TABLO 1: Kilavuzun Hedef Kitlesi

KISIM I: Yiiksek Yarar Prosediiriiniin Arka Plani, Teorisi ve Yasal Cercevesi

Boliim 1 Kilavuz ilkelerin kapsaminin bir 6zeti ve UNHCR’nin gegmisine ve Yiiksek
Yarar ilkesini uygulama ve YYP gelistirme galigmalarina genel bir bakig

Bolim 2 YYP'ye temel teskil eden genis yasal cerceve

YYP'nin cocuk koruma sistemlerine neden ve nasil entegre edilecedine iliskin ana
hatlar

YYP'ye dahil edilen usule iliskin tedbirlerin aciklanmasi

Yiksek Yarari degerlendirmek ve belirlemek icin cocugun durumunun farkh
unsurlarinin nasil élcilecegine/ unsurlarina nasil agirlik verilecegine dair
genel bir bakis

KISIM II: UNHCR Vaka Yonetimi Cercevesi: Yiiksek Yarar Prosediirii,

Bolim 3 Temel calisma alanlari ve ilkeleriyle birlikte YYP adimlari dahil olmak tzere
YYP'ne genel bir bakis

Kaynaklarin yénetimi, ortakliklar ve bilgi yénetimi dahil olmak Gzere YYP'nin
hayata gecirilmesi ve gelisen durumlarda YYP'nin uygulanmasi hakkinda
rehberlik

Karisik hareket halindeki ¢cocuklar ve alternatif bakimdaki ¢cocuklar gibi belirli
durumlardaki ¢cocuklarla ve genclerle calisma konusunda rehberlik.

Bolim 4 Yiksek Yararinin Belirlenmesi (YYB) galismasinin belirli durumlarda neden, ne
zaman ve naslil baslatilacagi hakkinda rehberlik

Bolim 5  YYBicin usule iliskin kati tedbirler ve YYB surecinin neden ve nasil kurulacagi
ve uygulanacagi konusunda rehberlik
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Bu Kilavuz bir gevrimigi Arac kutusuyla birlikte gelmektedir.' Bu Arag kutusu YYP Standart
Operasyon Prosedirleri (SOP'ler) arag kiti, formlar, vaka calismalari, kontrol listeleri, kaynak
materyaller ve diger kilavuz bilgiler dahil ilave kaynaklar havuzu olarak hizmet verecektir.

Kilavuzun Hedef Kitlesi

Kilavuz, diinya genelinde miilteci cocuklarla ¢galisan UNHCR personeli ve ortaklari igin
hazirlanmistir.

UNHCR biinyesi i¢inde, Kilavuzun birincil kullanicilari, herhangi bir gérevde veya yerde ve
herhangi bir diizeyde ¢ocuk koruma veya YYP konusunda c¢alisan personeldir. Buna su kisiler
dahil olup asagidakilerle sinirli degildir:

Cocuk Koruma personeli

Koruma personeli

Toplum Temelli Koruma personeli

Kayit personeli

Multeci Statii Belileme (MSB) personeli

Muilteciler icin ¢cdzimler lizerinde calisan personel

Yukaridaki listede yer alan personelin stipervizori olan tim yoneticiler'

" Yiiksek Yarar Prosediri Arag kutusuna su adresten erisilebilir: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox

2YYP, diger Miilteci Koruma Vaka Yénetimi bilesenlerinin (Kisim 1l Girig) icinde ve bunlarla baglantili oldugundan, farkli bilesenler
hakkinda galisan personel arasinda koordinasyon ve is birligi yapiimasi standart bir uygulamadir. Bu Kilavuz bu konuda da gecerli olup
farkli bilesenler arasinda daha etkili bir esgliidim ve is birligi gelistiriimesini destekleyebilir.
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Mdlteci ¢cocuk vakalari ydneten veya denetleyen ortak kuruluglar da Kilavuzun birincil
kullanicilaridir. Finanse edilen ve edilmeyen ulusal ve yerel hiikimet/Devlet makamlari, sivil toplum
kuruluslari (STK'lar), inang temelli kuruluslar ve toplum temelli kuruluglar ortak kuruluglar arasinda
yer almaktadir ancak ortak kuruluslar bunlarla sinirli degildir. Ortak kuruluslar icinde, Kilavuzun ana
kullanicilarinin bagta vaka calisanlari ve onlarin stpervizorleri olmak tzere vaka yonetimi Uzerinde
calisan tim personel olmasi amaglanmaktadir. Genel olarak, bu, multeci cocuklar ve UNHCR'yi
ilgilendiren diger cocuklarla galisan tim ilgili sosyal hizmet isglicti personelini'® ve uzmanlarini
icerebilir.

Kilavuz cocuklarin kullanimina uygun olarak hazirlanmamistir. Bununla birlikte bazi ¢ocuklar,
Ozellikle yagl daha buyuk ¢ocuklar, kilavuzda bulunan bilgileri ya da igerigi gérmek veya anlamak
isteyebilir. Ilgili géruldigiu durumlarda, Kilavuz mevcut formatinda paylasilabilir veya béliimleri
daha geng¢ okuyucular igin uyarlanabilir.

'3 Kiiresel Sosyal Hizmet Is Giicii ittifaki, sosyal hizmet isgiiciinii “saglikh gelisim ve refahi temin etmek iizere gocuklar, gengler,
yetiskinler, yaslilar, aileler ve topluluklarla galisan cesitli kamu caligsani veya sivil toplum profesyonelleri ve yardimci profesyonelleri
ifade eden kapsayici bir kavram" olarak tanimlamaktadir. Sosyal hizmet isguicl, beseri bilimler ve sosyal bilimler, yerele 6zgu bilgi,
disipline 6zgu ve disiplinler arasi bilgi ve becerilerin yani sira etik ilkeler baz alinarak hazirlanan énleyici, duyarli ve tegvik edici
hizmetlere odaklanir. Sosyal hizmet galisanlari, ihtiyag duyulan hizmetlere erisimi kolaylastirmak, yoksullugu azaltmak, ayrimciliga
meydan okumak ve ayrimciliyi azaltmak, sosyal adaleti ve insan haklarini tesvik etmek ve siddet, istismar, somuri, ihmal ve ailenin
ayri dismesini 6nlemek ve bunlara miidahale etmek icin insanlari, yapilari ve kuruluglari devreye sokar.” Ayrintili bilgi igin
bkz.http://www. socialserviceworkforce.org/defining-social-service-workforce
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GIRIS

I. Kisim'da UNHCR Ylksek Yarar Prosedurinin tarihsel, teorik ve yasal temelleri verilmekte ve
Kilavuzun belirli bir baglamda bir buttin olarak nasil uygulanacagina iliskin géz éniinde
bulundurulmasi 6nemli hususlar belirtiimektedir. UNHCR YYP Kapsami ve Tarihcesi baslhkl 1.
Bdlumde UNHCR’nin roli ve yetki alanina iliskin arka plan bilgileri veriimekte ve ayni zamanda
Yuksek Yarar Prosedurinin UNHCR politika ve uygulamalarindaki evrimi agiklanmaktadir. Bu
boliimde ayni zamanda YYP Kilavuz ilkelerinin farkli durumlarda nasil uygulanacagi
belirtiimektedir.

YYP Yasal ve Politika Cercevesi baslikli 2. B6limde genel olarak uluslararasi yiuksek yarar
prosedurlerinin yasal ¢cercevesi ana hatlariyla ortaya konulmaktadir. Ayrica, bu YYP Kilavuz
ilkelerinin kullaniimasi da dahil olmak tizere, ulusal yilksek yarar prosediirlerini gliclendirmek igin
nasil galigilacadi konusunda UNHCR'ye 6zel rehberlik saglar. Son olarak, Yiiksek Yarar ilkesi ve
uluslararasi hukuk ile uluslararasi politika ve UNHCR politikasina dayali olarak, usule iliskin
tedbirlerin uygulanmasina ve YYP icinde karar almada birbiriyle ¢elisen haklarin dengelenmesine
dair 6nemli normatif kilavuz ilkeler saglamaktadir.
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BOLUM 1. UNHCR YUKSEK YARAR
PROSEDURUNUN KAPSAMI VE
TARIHGESI

ISIOHIEYL A INVYSAYM L WN10E

14. UNHCR VE COCUGUN YUKSEK YARARI

Boliim Ozeti

Miilteci, siginmaci, vatansiz, yurduna doénen ve Ulke i¢cinde yerinden edilmis ¢ocuklar da dahil
olmak Uzere, yetki alanina giren tiim ¢ocuklarin haklarini korumak ve gelistirmek UNHCR’nin
gorevidir.

Sorumlu Devlet makamlarinin, ilgili bir cocugun temel haklarini yeterince
koruyamamasi veya korumak istememesi durumunda, UNHCR, uluslararasi koruma
gOrevini yerine getirmek icin gereken, YYP denetim ve uygulanmasi da dahil olmak
Uzere, tim 6nlemleri alabilir.

UNHCR’nin Cocuklarin Korunmasi Cergevesi (2012) adli yayini cocuklar icin uygulanacak
yuksek yarar prosedurlerinin daha genis cocuk koruma programinin bir parcasi olarak
tanimlamaktadir. UNHCR, ortaklar ya da hikimetler tarafindan uygulanmasina
bakilmaksizin YlUksek Yarar prosedurleri her kosulda daha genis cocuk koruma sistemlerine
entegre edilmelidir.

111 UNHCR'nin yetki alani

Miuilteciler

UNHCR'ye mdltecilere uluslararasi koruma saglama ve Hukumetlerle birlikte multecilerin
sorunlarina kalici ¢dzumler arastirma gorevleri verilmistir. UNHCR TUzGgu'nin 8(a) Bendi ve 1951
Sézlesmesinin Onsézi, UNHCR'ye miiltecilerin korunmasina yénelik uluslararasi sdzlesmelerin
uygulanmasini denetleme sorumlulugu vermektedir. Siginmacilar da ayni zamanda kisi
bakimindan, yani sahis olmalari geregi UNHCR yetki alanina girer. Milteci gérevi, multecilerin
konumundan bagimsiz olarak diinya genelinde tim miilteciler igin gecerlidir.

UNHCR’ye gérevi kapsaminda ve Uluslararasi Hukukta 6ngérildagu tzere, dinyanin tamaminda
ve ev sahibi Ulkelerin onayladigi herhangi bir anlasma olup olduguna bakilmaksizin, multecilere
uluslararasi koruma saglama gorevi agikca verilmistir. UNHCR goérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken, temel insan haklarinin korunmasini saglamak Gzere bireyler veya gruplar adina
midahalelerde bulunarak koruma faaliyetleri ytrGtir. Bu gorev sorumlulugu, koruma faaliyetlerinin
dogrudan UNHCR tarafindan, finanse edilen ortaklari araciligiyla veya UNHCR'yi ilgilendiren
kisilerle ilgili G¢cUncu sahislar tarafindan yerine getirilip getiriimedigine bakilmaksizin yurataldr.
Sorumluluk her kosulda ortaklarinin faaliyetlerini koordine eden ve gézleyen UNHCR'ya aittir. Bu
itibarla, UNHCR, Devletin tim miuilteci cocuklar igin ylksek yarar proseduirlerini uygulayamamasi
veya yeterince uygulayamamasi durumunda, kendi liderliginde YYP uygulanmasi da dahil olmak
Uzere muilteci cocuklarin korunmasi konusunda 6zel bir sorumluluga sahiptir (bkz. Bolim 2.2.1
Yiksek Yarar Proseduri ve Cocuk Koruma Sistemleri).

Her kosulda, multeci sorunlarina kalici ¢c6zimun uluslararasi, bolgesel ve ulusal
esgudimle, sorumlulugun HukUmetler, uluslararasi kuruluslar ve diger paydaslar arasinda
paylasilmasi ve ortak sekilde calisiimasi yoluyla elde edilebilecegi akilda tutulmalidir.
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Kapsamli Milteci Midahale Cercevesinin (KMMC) uygulanmasi yoluyla égrenilen derslere
dayanilarak ortaya ¢ikan Miltecilere Yonelik Kuresel Mutabakat (MYKM) daha adil
sorumluluk paylagsim c¢ergevesini ortaya koymaktadir. MYKM ve buna muteakip olusturulan
ortakliklar yiksek yarar prosedurlerinin farkl durumlarda tesvik edilmesi ve uygulanmasi
¢abalarina girisilmesi icin daha genis bir temel teskil edebilir.

Multecilerin gdgmenlerle birlikte hareket ettigi karma hareketlilikte, UNHCR muiltecilerin
uluslararasi korunmasi sorumlulugunu surdirtr ve bu nedenle YYP hukimleri gecerli olacaktir
(YYP'nin asagidaki karma hareketlilik hallerinde uygulanmasina iligkin olarak bkz. 3.7.1 Transit
halindeki cocuklar icin Yuksek Yarar Prosedurleri ).

Yurda donenler

BOLUM 1 KAPSAMI VE TARIHCESI

UNHCR vyurtlarina dénen eski miltecilere yonelik koruma ve ¢dzim Gretme goérevini Gstlenmistir.
Genel Kurul (GK) tarafindan onaylanan 40 No'lu Yritme Komitesi Karari'nin (1) bendi, miltecilerin
yurtlarina geri donuslerinin sonuglariyla ilgili mesru endiselerini kabul ederken, gonulll geri donus
surecleriyle / islemleriyle baglantili olarak UNHCR’nin roliint teyit etmektedir. UNHCR’nin bu alandaki
yetki ve gorevleri, baslangicta miltecilerin mense Ulkelerine siniri gectikten sonra sorumlulugunun
sona erdigi 6n kabulden, yeniden entegrasyon yardimi saglama ve yurda déndikten sonra tedavilerini
izleme gibi alanlara kadar genigletilerek yeniden cizilmistir. UNHCR, mense Ulke ve siginma Ulkesi
veya Ulkeleriyle geri ddnls ve yeniden entegrasyon konularinda duizenli olarak tg tarafli anlasmalar
yapmaktadir. UNHCR'nin roli ayni zamanda kalkinma yardimi saglamak tizere kalkinma aktorleriyle
birlikte gecis dizenlemeleri yapmayi da icermektedir.

Vatansiz kisiler

UNHCR, multeci kriterlerini karsilayan vatansiz kisilere iliskin olan, Stati'nin 6 (A) (ll) paragrafi
ve 1951 tarihli S6zlesmesi'nin 1 (A) (2) maddesi uyarinca vatansiz muilteciler i¢in sorumluluklar
belirlemistir. YUritme Komitesi, 1995 yilinda Genel Kurul tarafindan onaylanan, Vatansizligin
Onlenmesi ve Azaltilmasi ve Vatansiz Kisilerin Korunmasina iliskin kapsamli bir karari kabul
etmistir. Bu karar metni UNHCR'nin miilteci olmayan vatansiz kisilere iliskin gorevlerinin
gelisimini ve genis anlamda da vatansizhidin énlenmesi ve azaltiimasina yonelik ¢abalari
pekistirmistir. Muteakip YUratme Komitesi Kararlari ve Genel Kurul Kararlari, UNHCR'nin
yetkisini daha da gelistirmis ve iyilestirmis ve komiserligin hareket etmeye yetkili oldugu dort farkli
alana isaret etmistir: vatansizligin belirlenmesi, dnlenmesi ve azaltiimasi ve vatansiz kisilerin
korunmasi.

Ulke iginde Yerinden Edilmis Kisiler (UYEK)

UNHCR, Ulke icinde yerinden edilmis kisiler icin genel bir yetkiye sahip olmasa da, Genel Kurul
tarafindan, belirli kosullar altinda, 6zel operasyonlar yoluyla Ulke icinde yerinden edilmis kisilere
insani yardim saglanmasi ve korumanin artiriimasi ¢abalarina dahil olmak tzere
yetkilendirilmistir. UNHCR’nin Ulke icinde yerinden edilmis kisiler lehine yaptidi faaliyetlere
yonelik gereklilikler sunlardir:

Genel Sekreterden veya Birlesmis Milletler'in yetkili bir ana organindan 6zel bir talep/yetki; ilgili
devletin veya diger kuruluglarin rizasi; tlke icinde yerinden edilmis kisilere erisim glvencesi;
UNHCR’nin faaliyetleri icin yeterli kaynaklarin, 6zel uzmanhgdin ve deneyimin bulunmasi; diger
kurumlarla butlnlUkli calisma ve personel givenliginin gereken sekilde saglanmasi. UNHCR’nin
Ulke icinde yerinden edilmis kisilere yonelik ¢abalari, bugtn buyuk lglide, her ne kadar ilgili
kuruluslarin yetkilerine tam olarak uygun olarak faaliyet gosterse de Acil Yardim Koordinatori
(AYK) liderliginde Kurumlar Arasi Daimi Komite baglaminda gelistirilen insani Reform ve
Doénastlricu
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Glindemin kurumlar arasi koordinasyon yaklasimiyla tanimlanmaktadir. Bu baglamda, 2005
yihinin ortalarinda, UNHCR’nin kamp koordinasyonu/yénetimi ve acil barinma alanlarinda
koruma ve es-liderlik konularinda kiresel kiime liderligini istienmesine karar verildi. UYEK'lerin
ve miiltecilerin ayni bolgede ikamet ettikleri durumlarda, Mlteciler YUiksek Komiserligi ve Acil
Yardim Koordinatori, Kiime yaklasiminin mi yoksa Multeci Koordinasyonu modelinin mi
kullanilacagina mustereken karar verir- her iki durumda da, milteci koordinasyonu hakkinda
UNHCR'nin yetkisi gecerlidir.

1.1.2 UNHCR Yiurutme Komitesi Karari No. 107

UNHCR Yurutme Komitesinin (ExCom) Risk Altindaki Cocuklara iligskin 107 Sayih Karari (2007),
tim devletler ve UNHCR’nin Yiksek Yararin Belirlenmesi prosedurlerini uygulamaya davet ederek
UNHCR'nin Yiksek Yarar prosedirlerine aktif sekilde katilimi igin bir temel ve gerceve
saglamaktadir. Karar'da cocugun katilimi ve ulusal gocuk koruma sistemlerinin rol(
vurgulanmaktadir.

ISIOHIEYL A INVYSAYM L WN10E

107 Numarah Yurutme Komitesi Karar’ndan alinti:

g) Devletlerin, UNHCR’nin ve diger ilgili kurumlarin ve ortaklarin gocuklarin yiiksek riske
maruz kalmasini 6nlemek icin yakin isbirligi icinde calismasini ve gerektiginde asagida
listelenen genel 6nleme, miidahale ve ¢6ziim 6nlemleriyle yanit vermesini tavsiye eder:

(i) Devletlerin ilgili gocuk koruma sistemleri gergevesinde, gocugun yiiksek yararinin
belirlenmesi igcin ayrim gozetmeksizin gereken ¢gocuk katilimini kolaylastiran
uygun prosediirlerin kullanilmasi: cocugun goéruslerine yasina ve olgunluguna
uygun olarak gereken agirligin verilmesi; ilgili uzmanlik alanlarina sahip karar
vericilerin dahil olmasi; ve en iyi secenegi degerlendirmek icin ilgili tim etkenlerin
dengelenmesi ;

(i) UNHCR'da ise, yiiksek yarar belirleme prosediiriinii diger ilgili kurum ve ortaklarla
is birligi icinde ve Devletlerin gocuk koruma sistemlerine saygi duyarak yiiriitmesi.
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(8) Ayrica, Devletlerin, UNHCR’nin ve diger ilgili kurumlarin ve ortaklarin, belirli daha genis
cevresel veya bireysel risk faktorlerini ele almak icin asagidaki dnleme, midahale ve ¢6zim
onlemlerini uygulamalarini tavsiye eder:

(i) Risk altindaki gocuklar igin bir koruma ve kalici ¢oziim araci olarak yerlestirmenin
kullanimini arttirmak; uygun oldugunda, aile Gyelerinin farkl yerlerde ayni anda
islenmesinin yani sira ¢cocuklarin bir aile ortaminda her iki ebeveynle birlikte
kalacagi cocuk koruma tercihini kabul ederek, aile Gyelerinin kimler oldugunu
dikkate alarak aile birligine yonelik daha esnek bir yaklasim benimseyin; ve
ebeveynlerden sadece birinin tglncul bir Ulkeye yerlestirildigi, velayet
anlasmazliklarinin yetkili makamlarin bulunmamasi veya bunlara erisilememesi ya
da resmi belgelerin multecilerin veya akrabalarinin givenligini tehlikeye atma
ihtimali oldugundan mense Ulkeden edinilememesi gibi durumlar dahil Ggtincu
Ulkeye yerlestiriime kararina dayanak teskil edecek UNHCR yiiksek yararin
belirlenmesinin roliiniin kabul edilmesi;
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1.1.3 UNHCR Cocuklarin Korunmasi Cercevesi

Yuritme Kurulu Karar No. 107 ile bir Cocuk Koruma Cergevesi, 2012, (Cergeve)'* sekillendiriimis
olup bu gergeve ¢ocuk korumanin UNHCR calismalarinin merkezinde yer aldidini, kiresel
anlamda ¢ocuk koruma alanindaki galismalarin ve uzmanhgin giderek arttigini kabul etmistir. Bu
Cerceve, UNHCR'in cocuk koruma alanindaki anlayis ve ¢abalarini genigletmistir. Ayrica,
cocuklarin karsi karsiya oldugu koruma risklerini azaltmak ve bunlara yanit vermek icin aile,
topluluk, ulusal ve uluslararasi tim dizeylerdeki yukimlUultk sahipleri icin eylemleri iceren bir
¢ocuk koruma sistemleri yaklasimi uygulamistir. Cergeve, ylksek yarar prosedurlerinin kapsamli
bir cocuk koruma sistemi icerisinde yuratulmesi icin ortaklarin, ebeveynlerin veya bakim
saglayicilarin, diger aile Gyelerinin, topluluk Gyelerinin ve diger ilgili aktorlerin katihminin gerekli
oldugunu kabul etmistir.

BOLUM 1 KAPSAMI VE TARIHCESI

Cerceve, UNHCR'nin kendilerini ilgilendiren ¢cocuklarin haklarini koruma ve gelistirme taahhidinu
kapsayan alti hedefi isaret etmis olup bunlarin nasil gergeklestirilebilecegi konusunda pratik
rehberlik sunmaktadir.

Bu Alti Hedef sunlardir:

1. Cocuklar yasadiklari, oynadiklari ve 6grendikleri yerde giivendedir

2. Cocuklarin katihmi ve kapasitesi onlari korumanin ayrilmaz bilesenleridir
3. Cocuklarin gocuk dostu prosediirlere erigimi vardir

4. Gocuklar resmf belgelerini alirlar

5. Ozel intiyaglari bulunan gocuklar, hedeflenmis dzel destek alirlar

6. Cocuklar kendilerinin yiiksek yararini kargilayan kalici gbziimlere ulasirlar

Yuksek yarar prosedirleri UNHCR, hiikiimet veya ortaklar tarafindan yuarituldagine
bakilmaksizin birden fazla hedefin 6zellikle 5 ve 6 numarali hedeflerin hayata gegirilmesini
desteklemelidir.

Ancak, Cerceve tarafindan vurgulandigi gibi, UNHCR, ¢ocuk koruma sistemleri ¢ergevesi iginde tim
hedeflere yonelik bir program saglamaya ¢alismalidir. YUksek yarar prosedirleri en ¢cok, Cerceve'nin
tim hedeflerinde galisan kapsamli bir gocuk koruma programi iginde yer aldiklarinda etkili ve
verimlidir. Ayrica, ilgili gocuklar icin en iyi koruma sonuglarini elde etmek icin hem dnleyici hem de
duyarl hizmetlere ihtiyag vardir.

Cergevenin bir diger dnemli yonu, ¢ocuklarin korunmasinda toplumun ve ailelerin roliine
odaklanmasidir. Bu rol toplum tabanli gocuk koruma mekanizmalarinin bir pargasi da
olabilmektedir. Cocuk koruma programlarina ve ylksek yarar prosedurlerine toplum tabanh bir
yaklagim, ¢ocuklarin, ebeveynlerinin veya bakim saglayicilarin ve ailelerin ¢cocuklari korumada
aktif aracilar olmasini saglamaya ve gocuklarla ¢galisan personelin rollerini ya da endise veya
sikayetlerin nasil rapor edileceg@ini anlamalarina yardimci olabilir.®

" UNHCR, Cocuk Korumasi Gergevesi, 2012, erisim: http://www.refworld.org/docid/4fe875682.html

'8 Cocuk koruma programlamasinin bu temel yénii hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. UNHCR, Cocuk Koruma Sorunu Ozeti:
toplum tabanli Cocuk Koruma Mekanizmalari, 2013, erisim: http://www.refworld.org/docid/531ec54f4.html
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1.2 YUKSEK YARAR PROSEDURU KAPSAMI

Boliim Ozeti

Bu Kilavuz ilkeler, UNHCR ve ortaklarinin ulusal yliksek yarar prosedirlerini
tamamlamak icin YYP'yi ne zaman ve nasil tUstlenmeleri gerektigine iliskin standartlar
saglamakta ve ana hatlarini cizmektedir.

Bu Kilavuz ilkeler, UNHCR ve ortaklarini, basta siginmaci ve miilteci gocuklar igin YYP'i
uygulamalarinda desteklemek saglamak amaciyla hazirlanmigtir.

ISIOHIEYL A INVYSAYM L WN10E

Bu YYP Kilavuzu éncelikle miilteci cocuklara atifta bulunsa da Yiiksek Yarar ilkesi, UNHCR’nin
veya ortaklarinin UNHCRyi ilgilendiren diger ¢ocuklar adina yaptigi tim eylemlere ve
muidahalelere de rehberlik etmelidir.

121 Farkl ortamlarda Yuksek Yarar Prosediru

UNHCR, cesitli yasal, siyasi, cografi, ekonomik ve kiiltirel baglamlar dahil olmak Uzere ¢ok cesitli
ortam ve sartlarda faaliyet gostermektedir. Farkli ortamlarda ilgili cocuklara yénelik koruma riskleri
arasinda benzerlikler olsa da, bunlarin ¢cocuklar Uzerindeki etkileri ve bunlara dair deneyimler
baglama bagl olarak degisebilmektedir. UNHCR personel ve ortaklari baglamlar arasindaki
farklilklara bakmaksizin risk altindaki her bir cocuga saglanan desteg@in cocugun ylksek yararina
gore ve bu yarari tesvik edecek sekilde verildiginden emin olmaldir. Bu Kilavuz, farkli baglamlara
ve zaman icinde degisen farkli ortamlara uyarlanabilecek temel standartlar ve prosedurleri ana
hatlariyla belirtmek Uzere hazirlanmistir.

UNHCR ve ortaklarinin personelleri hemen her glin cocuklari etkileyecek kararlarin uluslararasi,
bolgesel ve ulusal hukukta vurgulandidi sekliyle Yiiksek Yarar ilkesiyle uyumlu olmasi igin

rehberlik etmeleri gereken durumlarla karsilasiyor. Bu kararlar arasinda genel olarak tim

cocuklari, belirli cocuk gruplarini veya bireysel olarak bazi ¢cocuklari etkileyen kararlar yer
almaktadir. Uygun ulusal prosediirler yoluyla Yiiksek Yarar ilkesi’nin uygulanmasi

Devletin sorumlulugundadir. UNHCR yetkisi kapsamindaki cocuklar icin 'uygun' ulusal prosedtrler
107 numaral Yuritme Kurulu Kararinda Uye Devletler tarafindan tanimlanmis olup bu prosedirlerin
bir Devletin yargi yetkisi altindaki tim ¢ocuklara ayrimcilik yapilmaksizin, esit sekilde erisim
saglamasi gerektigi ifade edilmistir (bkz. Bolum 2.3: Yiksek Yarar Prosediriunde Usule iliskin
tedbirler) Ulusal prosedurlerin UNHCR'yi ilgilendiren ¢ocuklar icin erisilebilir oldugu durumlarda,
UNHCR ve ortaklari, bu tiir prosediirlerin Yiiksek Yarar ilkesi'yle ve yukarida ana hatlariyla belirtilen
uygun prosedurler kilavuz ilkeleriyle uyumlu olmasini saglamak icin Devletleri desteklemelidir.
UNHCR ve ortaklarinin ulusal yiiksek yarar prosedirlerini nasil destekleyebilecegine iliskin rehberlik,
Yiiksek Yarar ilkesi ve Prosediirii icin Yasal ve Politika Cercevesi baglikli 2. Bdlimde bulunabilir.
Diger durumlarda, UNHCR ve ortaklari, yetkilileri ulusal prosedirleri tamamlayarak ve yiksek yarar
prosedurlerinin yuritilmesini dogrudan Ustlenerek destekleyecektir.

Bu Kilavuz ilkelerin biiyiik gogunlugu, UNHCR ve ortaklarinin ulusal yiiksek yarar
prosediirlerini desteklemek lizere YYP'yi listlenmelerinin gerektigi durumlara iligkin
standartlara odaklanmaktadir.
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Bu Kilavuz ilkeler, UNHCR ve ortaklarini, basta siginmaci ve miilteci gocuklar igin YYP'yi
uygulamada destek saglamak amaciyla hazirlanmistir. Kilavuzda belirtilen ilkeler UNHCR’nin
ilgilendigi Ulke icinde yerinden edilmis, yurda dénen veya vatansiz ¢ocuklar gibi diger cocuk
gruplarini desteklemek Gzere adapte edilebilir.

Multeci ¢ocuklar

Yiiksek Yarar ilkesi, UNHCR ve ortaklarinin genel olarak cocuklar veya belirli cocuk gruplariyla ilgili
miilteci koruma ve ¢dziim analizi ve strateji faaliyetlerine rehberlik etmelidir. Ulke operasyon
planlari ve programlari Yiiksek Yarar ilkesini ve farkh milletlerden, cinsiyetten ve yeteneklerden
gelen multeci cocuklarin ihtiyaclarini geregine uygun sekilde g6z éniinde bulundurmalidir.
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Yukarida da agiklandigi tzere, UNHCR'nin yetkisi multecileri, siginmacilari ve geri donenleri ve
Ulke icinde Yerinden Edilmis Kisileri ve vatansiz cocuklari kapsamakla birlikte, bu kilavuz
oncelikle siginmaci ve milteci ¢ocuklar icin tasarlanmis olup, kolaylik agisindan bu gruplar bu
belgede 'mlteci cocuklar' olarak anilacaktir (bkz. Anahtar Terimlerin Tanimlari ve Aciklamalari)

Muinferit cocuklar igin, UNHCR ve ortaklari tarafindan alinan tim eylem ve kararlarda Yiksek Yarar
ilkesi birincil husus olmalidir. Bu amagla risk altindaki bir gocugun korunma ihtiyaglarinin
degerlendiriimesi ve bunlara yanit verilmesi, refakatsiz veya ailesinden ayri diismus bir cocuk icin
alternatif bakim diizenlemeleri veya kalici bir ¢6zim bulunmasi gerekebilir. UNHCR YYP Kilavuzu,
multeci cocuklara yonelik vaka yonetiminde bu genel ilkeye uyulmasini temin etmek Uzere belirli
prosedurleri 6zetlemektedir.

Ev sahibi toplulukta ¢ocuklar igin ilgili ulusal yuksek yarar prosedurlerinin mevcut oldugu
durumlarda, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), UNHCR ve ortaklari, multeci ve
siginmaci ¢ocuklarin mevcut ulusal cocuk koruma sistemlerine ve prosedurlerine dahil edilmesi icin
etkin bir sekilde savunuculuk yapmalidir. Savunuculuk ¢abalari, risk altindaki cocuklara yénelik
vaka yonetimi hizmetlerinin dahil edilmesini de kapsamali ve bu sistemlerin, multeci cocuklar da
dahil olmak Gzere, ihtiyaci olan tum cocuklarin ihtiyaclarina uygun sekilde yanit verme kapasitesini
olusturmalidir (bkz. Bolum 2.2: Yiksek Yarar Prosediru ve cocuk koruma sistemleri).

BOLUM 1 KAPSAMI VE TARIHCESI

Yuksek Yarari belirlemeye yonelik uygun Devlet prosedurlerinin mevcut olmadigi, erisilebilir
olmadigi, miilteci cocuklari kapsamadigi veya geregine uygun olmadigi durumlarda, UNHCR,
yetkililer, UNICEF ve diger aktorlerle ortaklasa olarak, Kilavuzu kullanarak tekil cocuklar igin
onemli kararlar almak Gzere YYP olusturabilir. Devlet proseduirlerini degerlendirme ve
tamamlama hakkinda daha ayrintili kilavuz ilkeler i¢in bkz. Bolum 2.2: Yuksek Yarar Proseduru
ve koruma sistemleri. UNHCR ve milteci ¢cocuklarla ¢alisan ortaklar icin, UNHCR YYP kilavuzu
birincil kaynak olmalidir. Vaka Yénetimi ve Cocuk Koruma igin Kurumlararasi Kilavuz ilkeler de
destek olarak kullanilabilir.

Diger risk altindaki cocuk gruplari

Bu YYP Kilavuzu 6ncelikle milteci ¢cocuklar icin hazirlanmis olsa da, UNHCR ve ortaklarinin yurt
icinde yerinden edilmis, yurduna dénen veya vatansiz cocuklar dahil oimak tizere UNHCR'nin
g6revi kapsamindaki diger cocuklar adina atacaklari tim adimlar ve midahalelerde Yuksek Yarar
ilkesi rehber edinilmelidir. Bu gocuklarin tiimii igin, UNHCR’nin orada gegerli ulusal yiiksek yarar
prosedurlerine katilim dizeyi, yalnizca mevcut ulusal gocuk koruma sistemine degil, ayni
zamanda UNHCR’nin belirli bir operasyonel baglamda ulke i¢cinde yerinden edilmis, yurduna
dénen veya vatansiz cocuklarla olan iligkisinin niteligine de bagh olacaktir. UNHCR genel olarak,
ortaklariyla birlikte, ilgili Devlette risk altindaki tim ¢ocuklar icin vaka yonetimi hizmetleri kurmak
da dahil olmak tzere, gorevi kapsamindaki tim ¢ocuklarin mevcut ulusal cocuk koruma
sistemlerine ve prosedurlerine dahil edilmesi icin savunuculuk faaliyetleri yuratmelidir. Ulusal
yuksek yarar prosedurlerinin mevcut oldugu durumlarda, UNHCR ve ortaklari, bu prosedrlerin
Ulke icinde yerinden edilmis, yurduna dénen ve vatansiz ¢ocuklara uygulanmasi i¢in savunuculuk
yapmalidir. YUksek Yarari belirlemek icin uygun prosedurlerin bulunmamasi veya bu
proseduirlerin ilgili cocuklari kapsamadigi hallerde, UNHCR, yetkili makamlar, UNICEF ve diger
aktorlerle ortaklasa sekilde, bu Kilavuzu ve ayrica Kurumlararasi Vaka Yonetimi ve Cocuk
Koruma Kilavuzunu ulusal ¢ocuk koruma sisteminin bir pargasini teskil etmesi igin yliksek yarar
prosedurl olusturmak Gzere kullanabilir. Ortaklar bu tir durumlarda genellikle Kurumlararasi
Vaka Yonetimi ve Cocuk Koruma Kilavuzunu kullanmaktadir ancak yardimci oldugunu
distindiikleri durumlarda UNHCR YYP Kilavuz ilkelerine de bagvurabilmektedir.

UNHCR’nin goérevi kapsamindaki cocuklar icin yliksek yarar prosedirlerinin ulusal gocuk
koruma sistemlerini tamamlamak Uzere gelistiriimesi istisna olarak kalmalidir. Ancak
gerektiginde Ulkede cocuklarin yiksek yararinin degerlendiriimesi ve belirlenmesi
prosedurlerinin bulunmamasi veya bunlarin Ulke icinde yerinden edilmis, vatansiz ya da
yurduna dénen ¢ocuklari kapsamamasi ve
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UNHCR'nin bu ttrden gocuklarin yer aldidi bireysel vaka calismalari yapmasi halinde, UNHCR
ulusal makamlar ve diger ortaklarla gerektigi sekilde istisare ederek miinferit cocuklar igin 6nemli
kararlar alinmasinda bu YYP Kilavuzunu kullanmalidir. Bu kullanim vakaya gére bireysel olarak
belirlenir ve baglamin analizine ve UNHCR'nin verili baglamdaki operasyonel katilimina; 6zellikle
de UNHCR'’nin vaka calismalari yapip yapmadigina, diger ortaklarin orada mevcut bulunup
bulunmadigina ve operasyonel kapasiteye sahip olup olmadigina baglidir.

Yukaridakilere ek olarak, yurduna dénen, vatansiz ve Ulke icinde yerinden edilmis ¢ocuklar ve karma
hareketlilik icindeki cocuklara iliskin 6zel hususlar asagidaki bolimlerde ayrintili olarak anlatiimaktadir.

Yurduna doénen ¢ocuklar

Multeci cocuklarin mense Ulkelerine veya mutat ikamet yerlerine déndukleri durumlarda, UNHCR
genellikle cocuklar geri ddnmeden dnce faaliyete gecmis olacaktir. Bir cocugu mense ulkesine
veya mutat ikamet yerine iade etme veya Uclincu bir Glkeye transfer etme karari Devletlerin yetkisi
dahilinde olmakla birlikte, UNHCR, Devlet ve ebeveynler, bakim saglayicilar ya da diger aile
Uyeleri dahil olmak Uzere baska aktorler tarafindan siddet, sémdr(, istismar veya ihmal riski
bulundugunu tespit etmesi halinde Devlet yetkililerini bilgilendirmekle ylikimlidir. Bu sorumluluk
hem gdnderen hem de ev sahibi Ulkelerin yetkilileriyle birlikte ¢calismayi ve uygulamada ¢ocugun
yuksek yararini degerlendirme ve belirleme prosedurlerinin bulunmasini temin etmeyi gerektirir.
Sorumlu Devlet makamlarinin yurda dénen ¢ocuklar igin ulusal yliksek yarar prosedurlerini
yeterince uygulamak istememesi veya uygulayamamasi durumunda, UNHCR'nin bu Kilavuz
ilkeleri bireysel cocuklar igin énemli kararlar almak tizere kullanmasi gerekebilir. Konu hakkinda
ek kilavuz ilkeler, Bolum 4: YUksek Yararin Belirlenmesi boliminde saglanmaktadir.

Ulke iginde Yerinden Edilmis Gocuklar

Mevcut sistemleri giiclendirme ve bu sistemlerin Ulke icinde yerinden edilmis ¢ocuklari kapsamasi
savunuculugu, Kiiresel Koruma Kiimesi icinde Cocuk Koruma Sorumluluk Sahasi kiresel lideri olma
yetkisi nedeniyle, genel olarak UNICEF tarafindan yonetilmelidir. Ulke iginde yerinden edilme
durumlarinda, dzellikle de kiime yaklasiminin kullanildidi hallerde, mevcut cocuk koruma calisma
gruplari, koruma calisma gruplarina danisarak, ulusal cocuk koruma sistemlerinin cocuk koruma vaka
yonetimi hizmetleri tarafindan desteklenmesinin gerekli olup olmadigini ve hangi kosullar altinda bu
destegdin gerekecegini belirleyebilir. UNHCR, Ulke icinde yerinden edilmis kisilerle olan iligkisinin
dogasi, multeci gocuklar icin yliksek yarar prosedirlerini uygulama deneyimi ve Kuresel Koruma
Kumesi liderligi rolt temelinde bu cabalari destekleyebilir ve tamamlayabilir. Karigik baglamlarda,
drnegdin hem muiltecilerin hem de Ulke icinde yerinden edilmis kisilerin oldugu durumlarda,
mudltecilerin ve Ulke icinde yerinden edilmis cocuklarin ulusal ylksek yarar prosedurleri kapsamina
alinmalari icin UNICEF ve ortaklariyla birlikte savunuculuk ¢abasinda bulunmak uygun olabilir.

Vatansiz Cocuklar

UNHCR, vatansiz kisilere iliskin gorevleri ve multeci ¢cocuklar igin ulusal yiksek yarar
prosedurlerini uygulama deneyimi temelinde vatansiz ¢ocuklarin ulusal cocuk koruma
sistemlerine erisimini guclendirme cabalarini destekleyebilir ve tamamlayabilir. UNHCR’nin
belirli baglamlarda vatansizlik konusu hakkinda yetkili makamlar, UNICEF ve diger ortaklarla
birlikte calismasi 6nemlidir. UNHCR’nin vatansiz ¢ocuklarla ilgili bireysel vaka calismasi
yuriittiga durumlarda, bu Kilavuz ilkeler, nemli kararlari ulusal yetkililer ve diger ortaklarla
istisare icinde almak Uzere uyarlanabilir.

Karisik Hareketlilikte Cocuklar

Muilteci cocuklar, siginmaci cocuklar, yurda dénen cocuklar, vatansiz cocuklar ve vatansiz
kalma riski altindaki cocuklar genellikle karma hareketlilik icerisinde karmasik ve dizensiz
akislarin bir parcasi haline gelirler. Dizensiz durumdaki gégmen ¢ocuklar da bu duruma dahil
olabilmektedir. UNHCR’nin gorevi kapsamindaki ¢cocuklarin karma hareketlilik icerisinde
olduklari tespit edildiginde UNHCR bu ¢ocuklara 6zellikle de miilteci cocuklara iligkin
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sorumluluk tasimaya devam etmektedir. Bu tlr durumlarda, sahadaki gerceklerin karmasik
dogasi geregi UNHCR’nin farkh cocuklara verilecek yanitlari koordine etmek ve sinerjileri tespit
etmek (izere diger aktorlerle isbirligi yapmalidir. UNHCR, Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM), UNICEF
ve diger aktorler mimkun oldugu her durumda karma hareketlilik icindeki tim ¢ocuklarin ayrim
gbzetmeksizin ulusal cocuk koruma sistemlerine ve ulusal yiksek yarar prosedurlerine dahil
edilmelerini savunmali ve bu sistemlerin farkli cocuklarin belirli ihtiyaclarina yanit verme
kapasitelerini arttirmalidir. Bunun mimkiin olmadigi durumlardaysa UNHCR muilteci ¢cocuklar ve
uygun olmasi halinde kendi gdrevi kapsamindaki diger cocuklar icin kendi dnculugunde YYP
¢alismasi olusturmalidir. Belirli durumlarda, UNHCR ve IOM miuilteciler ve gé¢men ¢ocuklar igin
karisik durumlardaki cocuklarin karsi karsiya kalabilecegi insan kacakgiligi, ailenin ayri dismesi
ve diger ciddi risklere yanit Gretmek Uzere ortak prosedirler gelistirebilir. Cocuklarin Ulkeler
arasinda gecis yaptigi veya ulkeler arasinda git gel yaptigi durumlarda, YYP bu durumlara
uyarlanmahdir (YYP'nin bu tur hareketlere nasil uyarlanacagi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
Bolum 3.7: Acil Durumlarda Yiksek Yarar Prosediri)

BOLUM 1 KAPSAMI VE TARIHCESI

Yiiksek Yarar ilkesi, statiilerine bakilmaksizin, devletin sinirlari dahilinde bulunan tim gocuklar igin
gecerlidir. Bu ilke, yetkili makamlarca taleplerinin degerlendiriimesi sonucunda uluslararasi koruma
intiyaci bulunmadigi tespit edilen ¢ocuklar icin de gecerlidir. Bu nedenle UNHCR Ylksek Yarar
ilkesi siginma basvurusunda bulunan ancak miilteci olarak taninmayan gocuklar igin de
uygulanmasini savunmalidir.

© UNHCR/Shawn Baldwin
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1.3 UNHCR TARIHCESI: YUKSEK YARAR ILKESININ
UYGULAMAYA GEGIRILMESI

Boliim Ozeti

UNHCR’nin gérevi kapsamindaki gocuklar icin Yiiksek Yarar ilkesi'nin hayata gegiriimesinde
engin bir deneyimi bulunmaktadir.

Yuksek yarar prosedurlerinin uygulanmasindan zaman icinde elde edile|_'1 dersler, yeni kilavuzlar
ve daha glicli uygulamalar gelistirmekte kullaniimistir. Bu YYP Kilavuz llkeleri hem gegmisten
alinan dersleri hem de UNHCR calisma ortamlarindaki harici ve dahili degisiklikleri
yansitmaktadir.

ISIOHIEYL A INVYSAYM L WN10E

1.3.1 UNHCR'de Yiiksek Yarar llkesi

Yuritme Komitesi kararlari dahil olmak tizere UNHCR politika ve kilavuz belgelerinde ¢ocugun
yuksek yarari ilkesi ve gocugun yuksek yararin degerlendirilmesi ve belirlenmesi icin uygun
prosedurlerin kullaniimasina ihtiyac duyuldugu sistematik olarak ifade edilmektedir.

1989'da Cocuk Haklari Sézlesmesi (CHS), miunferit cocuklari veya ¢ocuk gruplarini etkileyen
tiim kararlarda Yiiksek Yarar ilkesini g6z éniinde bulundurulacak birincil husus oldugunu resmen
duyurdu. Yiiksek Yarar ilkesi bu karardan énce de, UNHCR'den 6nceki kurulus olan
Uluslararasi Miilteci Orgiti'niin (IRO) galismalarinin merkezinde yer aldigindan, zorla yerinden
edilme baglamlarinda uzun bir gegmise sahipti. Uluslararasi Miilteci Orgiitii ikinci Diinya Savasi
sirasinda ailelerinden ayrilan cocuklari desteklemek icin, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal
Konseyi (ECOSOC) Karari dogrultusunda

(i) mimkdun olan her kosulda ¢ocuklari aileleriyle birlestirmek ve (ii) yetim ve refakatsiz
cocuklar (UAC) icin cocugun yiksek yararina oldugu degerlendirilirse tlkesine geri

gondermek, boyle degerlendirilmiyorsa da cocugu Uglncu bir Glkeye yerlestirmek gorevlerini
ustlenmisgtir.

UNHCR Yiiksek Yarar ilkesini 1990'larda, Vietnamli siginmacilar ve onlarin bakmakla yikiimlii
olduklari kisiler icin Kapsamli Eylem Plani’'nda (KEP) refakatsiz ¢ocuklar ve 6zel insani endiselere
konu olan diger kisiler igin Ozel Prosediirlere iliskin Kilavuz ilkeleri'nde uygulamistir. Prosediiriin
onemli bir 6zelligi, uygun ¢éztimlerin belirlenmesinde ¢ocuklarin “ylksek yararlarinin®
degerlendirilmesiydi.

2000'lerin basinda ise, yuksek yarar ilkesi Kenya'daki Kakuma mdlteci kampinda yasayan
Sudanli "Kayip Cocuklar" icin kalici ¢dziim degerlendirmesinde kullanildi. Cocugun yiiksek
yararinin belirlenmesine iliskin ilk kilavuz ilkeler butlini refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus
Sudanli milteci cocuklar icin Yiksek Yarar Belirlemelerinin (YYB) yurGtildigu Etiyopya'da
(2003 ila 2004) kullanilimak tzere gelistirilmistir. Bu sirada bazi yerlestirme Ulkeleri Gglnci
Ulkeye yerlestiriimenin cocugun yiksek yararina olup olmadiginin belirlenmesi icin UNHCR’nin
uygun usule iliskin tedbirleri getirmesini talep etti.

1.3.2 Cocugun Yuksek Yararinin Belirlenmesine Dair
UNHCR Kilavuz ilkeleri 2008

2004 yihinda UNHCR, Yiiksek Yarar ilkesi'nin nasil hayata gegirilecegine iligkin kilavuz ilkelerin taslagini
hazirlamaya basladi Bu ¢alismalar sonucunda Yiiksek Yararin Belirlenmesine iliskin Kilavuz ilkelerin
gecici versiyonu Mayis 2006'da ortaya cikti. Bu gecici kilavuz ilkeler Etiyopya, Gine, Kenya, Malezya,
Tacikistan, Tanzanya ve Tayland'da sahada test edilmis ve UNHCR Cocuklarin Yiiksek Yararini
Belirlemeye lligkin Kilavuz llkeleri nihai versiyonu (2008 YYB Kilavuz ilkeleri) Mayis 2008'de
yayinlanmistir.
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2008 YYB Kilavuzunun gelistiriimesi, UNHCR’nin yuksek yarar prosedurlerini uygulamaya ve risk
altindaki ¢ocuklar hakkinda 107 (2007) sayili Yirtutme Konseyi Kararini uygulamaya olan
baghliginin devam ettigini gostermistir.

2011 yilinda, UNHCR ve Uluslararasi Kurtarma Komitesi (IRC), UNHCR YYB Kilavuz ilkelerinin
Uygulanmasina yénelik Saha EI Kitabini (2011 YYB El Kitabi) yayinladi. 2011 YYB El Kitabi,
Yuksek Yarar Prosedirini daha ¢ok yeniden yerlestirme faaliyetlerine uygulama
egilimini dengelemeye calismigtir. El kitabi, YYB surecinin diger koruma dnlemlerinden
ayri olarak degil, cocuk koruma hizmetlerine yonelik kapsamli bir yaklasimin bir pargasi
olarak olusturulmasi gerektigini vurgulamistir.

2008 YYB Kilavuzu ve 2011 YYB El Kitabi, bireysel cocuklar etkileyen kararlar alirken Yuksek
Yarar ilkesini hayata gegirmek (izere UNHCR bireysel cocuk koruma vaka ydnetimi araglari olarak
yuksek yarar degerlendirmesi (YYD) ve YYB sureglerini olusturmustur.. 2008 YYB Kilavuzu ve
2011 YYB El Kitabi ayrica UNHCR ve ortaklarinin bir gocugun tizerinde ciddi ve uzun vadeli etkileri
olacak kararlar almasi gerektigi ve bu nedenle YYB koruma tedbirlerinin uygulanmasi gereken
durumlari ana hatlariyla agiklamaktadir.

BOLUM 1 KAPSAMI VE TARIHCESI

1.3.3 Yiiksek Yarar Prosediirii Kilavuz ilkeleri 2021

2008 YYB Kilavuzlarinin yayinlanmasindan bu yana gegen 13 yil igcinde, harici ve dahili calisma
sartlarinda degisiklikler meydana geldi. Bu silre zarfinda UNHCR ve bagkalari tarafindan birgok
temel yasal belge, politika ve rehberlik belgeleri Uretildi veya glincellendi. Ayrica, insani yardim
ortamlarinda vaka ydnetimi daha profesyonel bir calisma alani haline geldi ve kurumlar arasi
kilavuzlar geligtirildi.

UNHCR 2017'de gelisen koruma politikasi ve rehberligi baglaminda 2008 YYB Kilavuz ilkelerinin

gecerliliklerini sirdirmelerini saglamak Gzere revizyon ¢alismasi baglatti. Revizyon slrecinde

sunlar yer aliyordu:

(i) UNHCR ve cocuk koruma vaka yonetimi Gzerinde ¢aligan ortak personele yonelik bir saha
arastirmasi;

(i) Insani Yardim Faaliyetlerinde Cocuk Koruma lttifakinin Vaka Yénetimi Gérev Giicli de dahil

olmak Uzere ortaklarla istisareler yapilmasi ve

(iii) Uyeleri revizyon sirecinde taslagin hazirlanmasinda da gérev alan dahili UNHCR Referans

Grubu denetimi.

istisare siireci 13 yillik 2008 YYB Kilavuzu uygulama deneyimi {izerine kurulmus ve 2021 UNHCR
Yliksek Yarar Prosediirii Kilavuzu: Yiiksek Yararin Degerlendiriimesi ve Belirlenmesi belgesinin
ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmistir. Kilavuz Aralik 2018'de bir yilligina gegici olarak yayinlanmisti.
Gegici yayin surecinde UNHCR ve ortaklarinin personeli kilavuzu sahada test etmis ve diinya
genelinde gergeklestirilen pratik uygulamaya dayanan giincelleme ve degisiklik 6nerileri sunmustur.
Bu oneriler su yollarla toplanmistir:

(i) Cevrimici anket,

(ii) Ikili istisareler ve

(iii) Gocugun korunmasi uzman galistayi
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2021 Cocugun Yiiksek Yararinin Degerlendirilmesi ve Belirlenmesi
Kilavuzu'nda neler degisti?

2021 UNHCR Yiiksek Yarar Prosediirii Kilavuzu: Cocugun Yiiksek Yararinin
Degerlendirilmesi ve Belirlenmesi belgesi orijinal 2008 CYYB Kilavuz ilkeleri’nin kavramsal
yapisini 2011 CYYB El Kitabi eylemsel rehberligiyle bir araya getirerek saha personeli icin
tek bir timlesik pratik referans cercevesi saglamaktadir. Risk altindaki cocuklar igin
kapsamli vaka ydnetimine ve hizmetlere erisim saglamak icin ulusal gocuk koruma
sistemleriyle calisma konusunda daha gucli rehberlik saglarken, dnceki Kilavuzda yer alan
rehberlik niteliginin 6ziini korumakta ve YYB'yi risk altindaki cocuklar icin UNHCR cocuk
koruma vaka ydnetimi araci olarak daha gucli kilmaktadir. Ayrica bir YYB'nin gerekli oldugu
durumlari su sekilde revize etmektedir: i) ayri dismus cocuklar icin kalici cézimler igin bir
YYB'ye ne zaman ihtiyac duyulduguna iliskin gereklilikleri hafifletmis ii) risk altindaki cocuklar
icin YYB gerekebilecegi istisnai durumlara yeni ilaveler yapmistir. 2021 versiyonu ayrica
YYP Eklerini, gerektiginde daha dizenli olarak gtincellenebilmeleri icin diger 6nemli araclarla
birlikte ¢cevrimigi bir YYP Arac Kutusu olarak ayirmistir.
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BOLUM 2. YUKSEK YARAR iLKESI VE
PROSEDURU YASAL VE POLITIKA
GERGEVESI

Bu béliimde Yiiksek Yarar Prosediirii ve ézellikle de Yiiksek Yarar ilkesi'nin uygulanmasina temel teskil
eden yasal cergeve aciklanmaktadir. Yiiksek Yarar ilkesi’nin CHS ve Cocuk Haklari Komitesi tarafindan
yayinlanan kilavuz ilkelerde ve diger uluslararasi kanun ve standartlardan Uretildidi haliyle genel
goriinimi sunulmaktadir. Ayrica Yiksek Yarar ilkesi'nin ve 6zellikle YYP'nin uygulanmasiyla ilgili oldugu
icin, UNHCR’nin cocuk korumaya yonelik yetki ve politika ¢cercevesi de bu bélimde 6zetlemektedir.
Ayrica, ulusal cocuk koruma sistemleri ile ulusal yiksek yarar prosedurleri arasindaki iliski ve bu tar
sistemlerin multeci cocuklara uygunlugu ve erisilebilirligi ile ulusal sistemler ile UNHCR liderligindeki
YUksek Yarar Prosedurleri arasindaki iliski hakkinda genel bir bakis yine bu bélimde sunulmaktadir. Son
olarak, bu béliim, UNHCR YYP'nin bir pargasi olarak Yiiksek Yarar ilkesi’nin temel yénlerinin nasil
islevsel hale getirildigine, usule iligkin tedbirler ve bir karar alinirken birbirleriyle celisen haklarin nasil
dengelenecegine iliskin bir genel bakis sunmaktadir.

21 ULUSLARARASI YASAL CERCEVE

Boliim Ozeti

Yuksek Yarar kavraminin G¢ temel boyutu vardir: Yiksek Yarar asli bir hak, temel ve
yorumlayici bir hukuk ilkesi ve ayrica bir usul kuralidir.

Yiiksek Yarar ilkesi, cocugun velayeti veya yasal statiisii ne olursa olsun, ayrim
gozetilmeksizin tiim gocuklar igin gecerlidir. Yiiksek Yarar ilkesi, cocuklari bir grup olarak
etkileyen eylemler ve kamu kurumlari tarafindan Ustlenilen ve bireysel olarak bir cocugu
etkileyen tim eylemler icin gecerlidir.

Yiiksek Yarar ilkesi, Devletlerin, yetkileri altindaki tiim cocuklarin yiiksek yararlarini
degerlendirecek ve belirleyecek prosedirler ve/veya mekanizmalar olusturmasini
gerektirmektedir.

insan haklari, uluslararasi insancil hukuk, multeci hukuku ve ¢cocuklara 6zgu diger uluslararasi
ve bolgesel belgeler de cocugun yuksek yarari ilkesinin yorumlanmasinda kullanilabilmektedir.

211 Cocuk Haklar Sozlesmesi

Cocuk Haklari S6zlesmesi (CHS) Birlesmis Milletler Genel Kurulu (BMGK) tarafindan 20 Kasim
1989 tarihinde kabul edilmis olup ¢ocuklarin haklarinin korunmasina dair temel yasal belgedir ve
diger uluslararasi belgelerde belirtilen gocuklarin insan haklarini blnyesinde bir araya
getirmektedir.

CHS, digerlerinin yani sira, ¢cocuklarin istismar, sémurl ve ihmalden korunma ihtiyaci ve fiziksel,
duygusal ve biligsel gelisimlerinin 6nemi dahil olmak Gzere bir dizi temel hak saglamaktadir.
Cocugun bakimini tstlenmede ailenin rolline, aile ortamindan yoksun ¢ocuklarin 6zel korunma
ihtiyaclarina ve siginmaci ve milteci cocuklara 6zellikle dikkat ceker. Asagidaki dort madde genel
ilkeler olarak belirlenmigtir ve diger tum maddelere uygulanmalidir:
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Irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska dusunceler, ulusal, etnik ve sosyal kdken,
miulkiyet, sakatlik, dogus ve diger statiler nedeniyle ayrim yapilamaz (Madde 2).

Cocugu etkileyen tim faaliyetlerde Yiksek Yarar temel diisiincedir (Madde 3)

Taraf Devletler her cocugun temel yagsama hakkina sahip oldugunu kabul eder ve
cocugun hayatta kalmasi ve gelismesi icin mimkin olan azami gabayi gosterir (Madde
6).

Cocuklar kendilerini ilgilendiren her konuda géruslerini serbestge ifade etme hakkina
sahiptir ve bu goérislere cocugun yasi ve olgunluk derecesine uygun olarak gereken agirlik
verilir (Madde 12).

212 "Yuksek yarar" teriminin Cocuk Haklari
Sozlesmesi'nde kullanimi

CHS cocugun ylksek yararina iliskin acik bir tanimlama yapmamis olsa da, Cocuk Haklari
Komitesi Yiksek Yarar kavraminin "S6zlesmede taninan tim haklarin ve cocugun bitlnsel
gelisiminin tam ve etkili bir sekilde kullaniimasini saglamayi amacladigini." ifade etmisgtir.

Yuksek Yarar, cocugun yasi, cinsiyeti, olgunluk diizeyi ve gecmis deneyimleri gibi cesitli bireysel
kosullara gore belirlenir. Ebeveynlerin varligi veya yoklugu, cocuk ile ailesi veya bakim
saglayicilari arasindaki iliskilerin niteligi, cocugun fiziksel ve psikososyal durumu ve korunma
statlisu (glvenlik, korunma riskleri vb.) gibi diger faktorler de cocugun refahini belirler. Bu
kavramin yorumu ve uygulamasi, CHS ve diger uluslararasi yasal standartlarla, ayni zamanda
Cocuk Haklari Komitesi'nin sundugu kilavuz ilkelerle uyumlu olmalidir.

Yuksek yarar ilkesi, CHS'nin 3. maddesinin 1. paragrafindan tiretilmistir ve gocuklara hem
kamusal hem de 6zel alanda kendilerini ilgilendiren tim eylem veya kararlarda yiksek
yararlarinin degerlendirilmesi ve birincil dislnce olarak dikkate alinmasi hakkini vermektedir:
"Kamusal ya da 6zel sosyal yardim kuruluglari, mahkemeler, idari makamlar veya yasama
organlari tarafindan yapilan ve ¢ocuklari ilgilendiren biitiin faaliyetlerde, gocugun yarari
temel diisiincedir.”

BOLUM 2. YUKSEK YARAR ILKESI VE PROSEDURU HUKUKI VE POLITIKA CERCEVESI

213 Cocuk Haklari Komitesi Genel Yorum No. 14

Cocuk Haklari Komitesi'nin 14 No'lu Genel Yorumu, Yiiksek Yarar ilkesi'nin yorumlanmasi ve
uygulanmasina iliskin ek agiklamalar sunmaktadir. Bu kavramin G¢ boyutu oldugunu ifade eder :

Temel bir hak: Cocugun yiksek yararinin degerlendirilerek dncelikli olarak dikkate
alinmasi hakki

Bir hukuk ilkesi: Yasal bir hilkkmiin birden ¢cok yoruma acik olmasi durumunda, gocugun
yuksek yarari agisindan en uygun olan yorumun segilmesi gerektigi anlamina gelir.

Bir usul kurali: Ne zaman belirli bir cocugu, bir grup cocugu ya da genel olarak ¢ocuklari
etkileyecek bir karar alinacaksa, karar alma sirecinde bu kararin ilgili cocuk ya da ¢ocuklar
Uzerindeki olasi etkisi de (olumlu ya da olumsuz) degerlendirilmelidir.
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ilke hangi ¢cocuklara uygulanir?

Yiiksek Yarar ilkesi ayrim gdzetmeksizin tim gocuklara uygulanir. Yani ilke gocuk Devlet'in kendi
vatandasi, (siginmaci veya multeciler dahil) yabanci Ulke vatandasi ya da vatansiz olmasi fark
etmeksizin uygulanir. Bu ilke ayrica, cocuklarin aileleriyle birlikte olmalarina veya refakatsiz
olmalarina veya ailesinden ayri dismus olmalarina bakilmaksizin gecerlidir.

Bu ilke kime ve ne zaman uygulanir?

Bu ilke, “cocuklari ilgilendiren tim eylemler” icin gecerli olup eylem genel olarak ¢cocuklari dogrudan
veya dolayli olarak etkileyen tum kararlar, eylemler, hizmetler, prosedirler ve planlar anlamina
gelmektedir. Bu ilke "kamu veya 6zel sosyal refah kuruluslari, mahkemeler, idari makamlar veya
yasama makamlari" tarafindan uygulanmahdir. CHS 14 Numarali Yorumda, bunun, calismalari
cocuk haklarini dogrudan ve dolayli olarak etkileyen tim kurumlari kapsayacak sekilde genis
olarak anlagilmasi gerektigi aciklanmaktadir. Bu kilavuz agisindan, kilit aktérler arasinda hikimet,
sivil toplum ve asagidaki diger aktorler yer almaktadir:

iltica ve siginma makamlari

Nifus kayit makamlari

Yargi makamlari, polis ve kolluk kuvvetleri

Egitim, saglik ve sosyal refah aktorleri

Ebeveynler, vasiler ve 6gretmenler gibi cocuklara dair glindelik karar veren kisiler

Yerel makamlar, medya ve 6zel sektor

Bir usul kural

Yukarida belirtilen aktdrler cocuk hakkinda bir karar alirken karar alma sureci yuksek yarar ilkesi
gozetilerek yaratalmelidir. Ayrica devletler, cocugun yiksek yararini dederlendirmek ve belirlemek
Uzere usule iliskin kati tedbirler iceren yasal surecler olusturmalidir. Komite, 6gretmenler, vasiler
ve ebeveynler gibi glinlik olarak karar veren aktorlerin cocugun yuksek yararina saygl duymasi
gerektigini, ancak bu kararlari alirken “usule iligkin kati tedbirler” uygulamak zorunda olmadiklarini
aciklamistir. Bu nedenle, Devlet veya diger aktorler tarafindan gerceklestirilen her eylemin,
cocugun yuksek yararinin degerlendiriimesi ve belirlenmesi igin resmi sureg yuriitmesi gerekmez.
Bir kararin cocuk ve cocugun gelecekteki gelisimi Uzerindeki etkisi ne kadar blylkse, bu karar
verilirken uygulanmasi gereken usule iliskin tedbirler de o kadar siki olmalidir. Bu ifade bu kilavuz
agisindan, yasa koyucular, yargiclar, siginma ve gé¢gmenlik makamlari, sosyal refah makamlari ve
UNHCR dahil olmak tzere ¢ocuklarla calisan aktorlerin, cocuklarin yiksek yararini degerlendirmek
ve belirlemek icin seffaf ve objektif slirecler gelistirmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Yiksek
yarar ilkesi, farkli aktorler ve cesitli ulusal sistemler tarafindan uygulanmasina izin verecek sekilde
esnektir ve Komite bu nedenle, ¢ocukla ilgili kararlarda uygulanmasi gereken usule iligkin tedbirlere
dair genis rehberlik saglamaktadir. Bunlar arasinda asagidakiler bulunmaktadir:

Cocugun kendi goruslerini ifade etme 6zgurlugi
Gergeklerin tespiti
Zamaninda algilama

Nitelikli profesyoneller
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Yasal temsiliyet
Yasal gerekce
Karar gozden gecirme/revize etme mekanizmalari

Bu noktada CHS'nin uygulanacak prosediirlere iliskin herhangi bir sekli gereklik
dayatmadigini, daha ¢ok yukaridaki usule iliskin tedbirler uygulanarak cocugun yiiksek
yararini nasil belirlediklerini agikca gosterilmesini gerektirdiginin altini cizmek gerekir (daha
ayrintili bilgi icin bkz. Bolim 2.3: Yuksek Yarar Prosedurtinde Usule iliskin tedbirler).
Yiiksek Yarar ilkesi'nin ve yiiksek yarar prosediirlerinin nasil uygulandigina iliskin 6zellikler,
farkl ulusal sistemler arasinda farklilik gésterecektir: bir Devlet icinde, farkh aktorler,
cocugun yiksek yararini farkh sekillerde degerlendirecek ve belirleyecektir. Cogu durumda,
hikUmetler tarafindan olusturulan prosedurler, ylksek yarar prosedurleri olarak
aniilmamaktadir. Bunlar daha cok, bir karar verme slirecinde veya prosedurde yukarida
siralanan usule iliskin tedbirleri icermesi gereken belirli adimlardan olusurlar.

Karar vermede etkenlerin ve haklarin dengelenmesi

Cocuk Haklari Komitesi, bir cocugun yiksek yararini belirlemek zorunda olan herhangi bir karar
verici tarafindan dikkate alinabilecek, kapsamli ve hiyerarsik olmayan bir etkenler listesi gelistirmis
olup, bu etkenler arasinda sunlar bulunur:

Cocugun gorisu
Ebeveyn veya (uygunsa) bakim saglayicinin ve ailenin gorisleri

Cocugun cinsiyeti, cinsel yonelimi, ulusal kdkeni, dini ve inanclari dahil kiltirel kimligi ve
kisiligi

Aile ortami, aile iligkileri ve temaslari

Cocugun refahi ve gelisimi de dahil olmak Gzere ¢ocugun bakimi, korunmasi ve guvenligi

BOLUM 2. YUKSEK YARAR ILKESI VE PROSEDURU HUKUKI VE POLITIKA CERCEVESI

Cocugun karsi karsiya kaldigi riskler dahil hassas durumlar ve koruma, dayaniklilk ve
glclendirme kaynaklari

Cocugun saglik ve egitim ihtiyaclari

CHS, karar verme surecinde g6z 6niinde bulundurulmasi ve birbirine karsi dengelenmesi gereken
etkenleri vurgulamaktadir. Ayrica, ylksek yararin géz éniinde bulundurulmasi gereken birincil
dusunce olmasi gerektigini, ancak tek diusunce olmasi gerekmedigini ve cocugun yuksek yararinin
diger haklarla dengelenmesi gerektigini belirtmektedir (karar vermede dengeleme unsurlari
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Bélum 2.4: Karar verme surecinde cakisan haklari dengeleme).

214 Cocugun Yiiksek Yarari ilkesinin Diger Yasal Kaynaklari

Yuksek Yarar belirlenirken cocugun tim haklari distuntlmelidir. CHS'de yer alan normlara ek
olarak, bu tir kararlari etkileyebilecek uluslararasi, bélgesel ve ulusal dizeyde bagka ilgili yasal
dayanaklar da mevcuttur. CHS'nin 41. Maddesi uyarinca, daha yiksek olan standartlarin her
zaman uygulama énceligi bulunmaktadir.

ilgili uluslararasi ve bolgesel belgeler arasinda genel olarak insan haklarina dair belgeler,
uluslararasi insani kanunlar, multeci kanunlari ve gcocuga 6zel vesaik bulunmaktadir. Cocuk Haklari
Komitesi'nin yukarida bahsedilen Genel Yorumlari gibi esnek hukuk ve Yurtitme Komitesi'nin
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107 numarali karari gibi UNHCR Yritme Komitesi Kararlari degerli yorum kaynaklaridir (bkz.
Bolim 1.1: UNHCR ve Cocugdun Yiksek Yarari).

Ulusal hukuk ve ictihatlar, uluslararasi belgelerde ortaya konan genel ilkeler hakkinda daha
Ozellestirilmis rehberlik saglayabilirler. Geleneksel olarak aile hukukunda yer alan YUksek Yarar
ilkesi velayet davalari ve evlatlik edinme basvurulariyla sinirli kalmistir. Cocuk Haklari Komitesi,
CHS'de tanimlanan diger genel ilkelerle birlikte Yliksek Yarar ilkesi'nin sadece velayet ya da
evlatlik edinme hususlariyla sinirlandiriimayip ulusal mevzuata yansitiimasi ve cocuklari tekil
veya grup olarak etkileyen tim kararlara uygulanmasi gerektigini surekli olarak vurgulamistir.
Komite, ilkenin ilgili tim ulusal mevzuata (egitim, saglik, adalet ve digerleri), mahkemeler 6niinde
basvuru konusu yapilabilecek sekilde dahil edilmesi gerektigini belirtmektedir. Komite ayrica,
CHS'nin geregine uygun sekilde uygulanmasinin, Yiiksek Yarar ilkesini daha iyi yansitmak igin
hangi yasa ve dizenlemelerin revize edilmesi gerektigini degerlendirmek icin yerel mevzuatin ve
ilgili idari kilavuzlarin kapsamli bir sekilde gézden gecirilmesini gerektirdigini belirtmistir.

Yiiksek yarar prosedrlerini uygularken, Yiksek Yarar ilkesi'nin ulusal mevzuat ve politikalara
nasil yansidigini anlamak énemlidir. UNHCR ve ortaklari tarafindan yurutilecek ylksek yarar
degerlendirme ve tespitleri, htikimlerin uluslararasi hukukla uyumlu olmasi kosuluyla, ulusal
mevzuat tarafindan da sekillendirilmelidir.

22 YUKSEK YARAR PROSEDURU VE COCUK
KORUMA SISTEMLERI

Boliim Ozeti

Cocucugun ylksek yararinin degerlendiriimesi ve belirlenmesine iliskin prosedurler de dahil
olmak Uzere, Yuksek Yarar llkesi'nin uygulanmasina iliskin sorumluluk, her seyden énce
Devlete aittir. Bu sorumluluk uluslararasi yasal yiktumliliklerinden kaynaklanmaktadir.

Devletler, uluslararasi yukimlultklerine uygun olarak cocuk koruma sistemleri kurup
uygularken, UNHCR, cocuk koruma sistemlerini giigclendirmek ve gerektiginde tamamlamakla
gorevlidir. Bir Devletin yargi yetkisi altindaki tiim ¢ocuklar, o Devletin cocuk koruma sistemine
erisim hakkina ayrim gézetmeksizin sahip olmalidirlar. Bu nedenle, bir yiksek yarar proseduru
ulusal cocuk koruma sistemleri cercevesi disinda ancak istisnai hallerde gelistiriimelidir.

UNHCR temel koruma yetkisi ve miltecilere yonelik yasal sorumluluklari temelinde, multeci
cocuklara uygulanan yiksek yarar proseddrlerinin gerekli usule iliskin tedbirlerle donatiimasini
saglamaktan sorumludur. Cocugun yiiksek yararini degerlendirmek icin uygulanacak Devlet
proseddrlerinin bagimsiz olmayabilecegdi ve/veya farkli bir adla adlandirilabilecegi
unutulmamalidir. UNHCR geregine uygun Devlet proseddirlerinin olmamasi halinde, bu
Kilavuzu mevcut prosedurleri gliclendirmek ve/veya multeci gocuklar icin tamamlayici yiksek
yarar prosedurleri olusturmak igin kullanmalidir.

UNHCR'nin yliksek yarar prosedurleri olusturma ve/veya gliglendirme rolii s6z konusu
operasyonel baglamda UNHCR’nin gérevi kapsamindaki UNHCRyi ilgilendiren ¢cocuklarla olan
iliskisinin baglamina ve niteligine gore de degisecektir.
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221 Yuksek Yarar Proseduru ve Cocuk Koruma Sistemleri

Devletin Yiiksek Yarar ilkesine ve bununla iligkili prosediirlere dair
sorumluluklar

Uluslararasi yasal cerceve baslikli 2.1. Bélimde agiklandidi iizere, Devletler Yiiksek Yarar ilkesini
uygulama ve ¢ocuklarin yiksek yararlarini degerlendirme ve belirleme prosedurleri olusturma
konularinda birinci dereceden sorumludur.® Ek olarak, gocuk koruma sistemlerinde, farkl aktorler
tarafindan alinan tim énemli kararlar, cocugun yiksek yararinin degerlendiriimesi ve belirlenmesi
ilkesine uygun hareket etmeli ve belirli usule iliskin tedbirlere saygi gostermelidir. Bu bdlim,
Ozellikle cocuk koruma sistemi icindeki ulusal yiksek yarar prosedurlerine odaklanmaktadir.
UNHCR, cocuk koruma sistemlerinin, asagidaki bilesenler de dahil olmak lGzere, cocuklarin
karsilastigi riskleri dnlemek, azaltmak ve bunlara yanit vermek icin bir dizi resmi ve gayriresmi
aktorler tarafindan Ustlenilen su islevlerden olustugunu ifade etmektedir: Hukuki cerceve ve
politika gergevesi; Bilgi ve veri, Koordinasyon; insan ve mali kaynak kapasiteleri; Onleme ve
miidahale faaliyetleri: savunuculuk ve bilinglendirme.!”

UNHCR’nin goérevi kapsamindaki muilteci ve risk altindaki cocuklarin yiksek yararlarini degerlendirmek ve
belilemek Uzere cocuk koruma sistemi icinde yer alan temel prosedirler asagdida listelenmistir. Bu
unsurlar mustereken ulusal ylksek yarar prosedirleri olarak adlandirilabilseler de genellikle ulusal cocuk
koruma hizmetleri olarak anilmaktadirlar.

Cocuklara ve ailelere bireysellestiriimis destegi degerlendirme ve saglamaya yonelik hiikiimet
veya sivil toplum sosyal yardim vaka yénetimi prosediirleri. Bu hizmetler sosyal hizmet
uzmanlari, vaka yoneticileri, cocuk ve genclik bakim ¢alisanlari, genglik calisanlari veya diger
sosyal hizmet uygulayicilari tarafindan saglanabilir. Bunlara genellikle vaka yénetimi hizmetleri
denir ve adli makamlar veya sosyal refah makamlari arasinda sinir 6tesi koordinasyon
faaliyetleri gerektirebilmektedir.

Refakatsiz ve ailelerinden ayn diismiis gocuklara yonelik bakim ve koruma prosediirleri
ve hizmetleri, aile takibi ve birlesmenin yani sira koruyucu aile de dahil olmak Uzere diger
cesitli alternatif bakim bicimleri

Siddet magduru ¢ocuklara yonelik prosediirler ve hizmetler, 6zellikle; failin gocuga
erigimini sinirlamaya yonelik koruma tedbirleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere
sosyal yardim, polis ve adli islemler; cocugun uzaklastiriimasi ve cocuga uygun alternatif
bakim saglanmasi veya ¢ocugun barinaga yerlestiriimesi

Cocuklarin velayetini belirlemek veya ¢ocuklarin bakimi ve refahi ile ilgili diger konularda
karar vermek Uzere yargi prosediirleri

Cocuk yasta evlilikler ve diger zararl geleneksel uygulamalar, ¢ocuk isciligi ve silahl
gruplar veya kuvvetlerle baglantili veya insan ticareti magduru ¢cocuklar gibi belirli cocuk
koruma vakalarini etkileyen diger ilgili ulusal prosediirler ve hizmetler

Miilteci cocuklar s6z konusu oldugunda, ¢cocuk dostu milteci prosediirleri de hazir bulunmali,
ulusal ylksek yarar prosedurleri ve cocuk koruma hizmetleriyle uygun sekilde
baglantilandiriimahdir. Bunlar, gcocuklarin yiksek yarari ilkesine saygi géstermelidir. Bu nedenle,
kabul dizenlemeleri, kayit prosedurleri, siginma ve milteci statlisti belileme proseddrleri ve kalici
¢6zUmler dahil olmak Gzere ulusal gocuk koruma ve miilteci koruma sistemleri arasindaki
baglanti g6z 6niinde bulundurulmalidir.'®

6 BM Cocuk Haklari Komitesi, Cocugun yiiksek yararinin éncelikli olarak dikkate alinmasi hakkina iliskin Genel Yorum No. 14
(2013) (Mad. 3, bent. 1), 29 Mayis 2013, CRC/C/GC/14, erisim igin: http://www.refworld.org/ docid/51a84b5e4.html (CRC General
Comment No. 14) and ExCom No. 107, para. g(i).

7 Bir gocuk koruma sistemini tariflemeni birgok farkli yolu, kavramsallastiriimasi ve uygulamasina yénelik bir gok elestiri
bulunmaktadir. Daha fazla bilgi icin bkz., UNHCR, Cocuk Koruma Cercevesi, 2012, erisim igin:
http://www.refworld.org/docid/4fe875682.html

'8 Bilgilendiren: UNICEF, Cocuk koruma igin sosyal hizmet isgiiciinii giiclendirmeye yénelik Kilavuz likeler, 2019, http:/
www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Guidelines-to-Strengthen-SSW-Child-Protection.pdf
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Ek olarak, ylksek yarar prosedurleri, cocugun ve ailesinin 6zel ihtiyacglarina gore cocuklarin ¢ok
sektorlt hizmetlere yonlendiriimesini de 6ngorebilir. Anahtar hizmet ve firsatlar arasinda sunlar yer
alir:

Saghk: Siddet ve cinsel istismar magduru gocuklara yonelik saglik hizmetlerinin yani sira cinsel
saglik ve Greme saghgi hizmetleri ile alkol ve uyusturucu tedavisi dahil

Cocuklarin 6zel ihtiyaglarina gore uyarlanmis egitim ve mesleki egitim
Hassas durumdaki ailelere sosyal koruma ve nakit yardimi yapiimasi

Cocuklar icin dogum kaydi ve ¢ocuklarin korunmasi tzerinde etkisi olabilecek diger niifus
kayit hizmetleri (dogum kaydinin normalde gocuk koruma sistemlerinin bir pargasi oldugunu
unutmayin. Ancak bu kilavuzun amagclari dogrultusunda, bu sistemler UNHCR YYP'nin o
Ulkedeki esdegerinin bir parcasi olarak kabul edilmez)

Polis hizmetleri, kamp glvenligi ve siginaklar dahil olmak Uzere ¢ocuklari ve aileleri korumak
icin emniyet ve giivenlik

Dinlenme, spor, sanat ve yasam becerileri olanaklari ve ruh saghgi hizmetleri dahil olmak
Uzere ruh saghgi ve psikososyal hizmetler

Toplumsal, dini faaliyetler,spor ve sanat faaliyetleri

Adli yardim ve yargiya erisim

Multeci ¢cocuklarin gocuk koruma sistemlerine erisimlerinin
degerlendirilmesi

UNHCR cok gesitli durumlarda galistigi icin operasyonel baglamlar degisiklik gdsterecektir. ideal
durumda, mlteci cocuklar ve aileleri, ilgili uzmanliga sahip egitimli sosyal refah ve/veya yargi
gorevlileri tarafindan miulteci korumasi da dahil olmak tizere mevcut bir cocuk koruma sistemi
araciligiyla desteklenir ve yardim alir. Bazi durumlarda, cocuk koruma, sosyal refah, adalet ve sivil
kayit sistemleri gicladur ve milteci cocuklari kapsar, bazi durumlarda ise bu sistemlerin kaynaklari
yetersiz, kapasite ve/veya cografi kapsama alanlari sinirlidir. Bazi baska durumlardaysa, ilgili gocuk
koruma makamlari multeci cocuklara

yeterli hizmet saglayamiyor veya saglamak istemiyor olabilecedi gibi multecilere iliskin yardim
calismalari tamamen hikdmetin farkli bir biriminin gorev alanina girebilir. Codu durumda, ulusal
sistemin bazi yonleri multeci ¢cocuklar icin erisilebilir olabilirken, digerleri olmayabilir; bu nedenle,
yetkililerin hizmet sunmaya istekli ve yetkin olma derecesi bir batin olarak goérilse de belirli hizmetler
veya sistemin unsurlari ile cografi konumlara goére farklilik gésterebilmektedir.

Multeci cocuklar icin ulusal yiiksek yarar prosedurlerinin temel yonleri iki ana temada siniflandinlabilir:
erisilebilirlik ve uygunluk.

Ulusal prosediirlerin erigilebilirligi
Ulusal prosedurlerin erigilebilirligi asagidaki etkenler nedeniyle sinirlanmig olabilir:

Miilteci cocuklarin cocuk koruma hizmetlerine erigimini sinirlayan yasal, politik veya belgelere
iliskin engeller

Multeci cocuklarin ve ailelerinin yasadigi yerlerde hizmetlerin sinirli sekilde mevcut olmasi
Ulusal hizmet kapasitesinin milteci cocuklarin ihtiyaclarina yanit verecek dlgekte olmamasi
Prosediir ve hizmetlerin uygunlugu

Multeci cocuklar icin ulusal prosedur ve hizmetlerin uygunlugu asagidaki faktérler nedeniyle sinirli
olabilir:
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Mevcut hizmetler ve prosedirler, 6rnegin multeci koruma standartlarina iliskin bilgi eksikligi
veya geviri hizmetlerinin veya kiltirel arabulucularin eksikligi gibi daha uygulama kaynakl
sorunlar nedeniyle miulteci cocuklarin 6zel ihtiyaclarina uygun sekilde yanit verememektedir.

Hizmetler mevcut olsa da Yiiksek Yarar ilkesi’yle tam olarak uyumlu olmayabilir (asagida
goruldigu uzere) veya kalite standartlarini karsilamayabilir

Uye Ulkeler tarafindan 107 Sayili Karar'® ve CHS'de® tanimlanan "uygun prosedir" kriterleri
sunlari icermektedir:

cocuklarin ayrim gbézetmeksizin katilimini uygun sekilde kolaylastiran bir prosedur

Cocugun goruslerine yasina ve olgunluk diizeyine gore gereken agirligin verildigi bir
prosedur

karar alma suregclerine ilgili uzmanhga sahip kisilerin katildigi bir prosedur

ilgili tim etkenlerin en iyi segenegi degerlendirmek icin dengeli sekilde kullanildigi bir
prosedur

Yiiksek Yarar ilkesi'nin CHS'de taninan tiim haklarin tam ve etkili bir sekilde kullaniimasini
saglamaya calisan bir sekilde uygulandigi bir prosedur

Hukuki belgelerde 6zel olarak vurgulanmamis olsa da, gecikmis kararlarin gocuk Uzerinde
olumsuz etkisi olabileceginden, sistem veya prosediriin cocuklarin bireysel vakalarini
zamaninda ele alma kapasitesi de uygulamada g6z 6niinde bulundurulmasi énemli bir
husustur.

UNHCR ve ortaklarinin rolu

UNHCR ve ortaklari, cocuk koruma sistemi iginde “cocugun ylksek yararinin [degerlendiriimesi
ve] belirlenmesi igin uygun proseddirleri kullanmalidir”.2* UNHCR, hem mevcut gocuk koruma
sistemlerini gliclendirmek hem de gerektiginde bu cocuk koruma sistemlerini desteklemekle
sorumludur. 22 UNHCR’nin miiltecilere yonelik koruma gorevi ve yasal sorumlulugu, UNHCR'nin
mdlteci cocuklar icin yuritilen prosedurlerin gerekli usule iliskin tedbirleri icermesi ve ¢ocuklarin
cikarlarina hizmet etmesi gerekliligini yerine getirmekten de sorumlu oldugu anlamina gelir.

BOLUM 2. YUKSEK YARAR ILKESI VE PROSEDURU HUKUKI VE POLITIKA CERCEVESI

Sonug olarak, UNHCR, UNICEF ve diger ortaklar, milteci cocuklarin gocuk koruma sistemlerine
erisimini guclendirirken ilave ¢gocuk koruma hizmetleri saglamak icin genellikle es zamanl olarak
calisacaklardir. Glglendirme cabalari arasinda 6rnegin, bu sistemlerin kapasitesini gelistirmek,
yasal veya politika reformunu, savunuculugunu ve/veya ulusal hizmetleri blyUtmek izere mali
ve teknik destek saglamak da yer alir. UNHCR ve ortaklari ayrica nitelikli ve uygun yiksek yarar
prosedurleri ve diger hizmetlere erisimde yasanan aciklari kapatmak tzere ilave hizmetlerle de
destek sunmaktadir. UNHCR ve ortaklari cocuk koruma sistemlerini “cocuklarin korunmasi
Uzerindeki yararl etkiyi pekistirmek icin her bir aktérin goreli avantajlarini temel alarak” bir
ortaklik ruhu iginde guiglendirmeli ve desteklemelidir.?

® Yiriitme Komitesi Kararlari No. 107, paragraf (g).

20 CHS Genel Yorum No. 14, paragraf 4

21 Y{ritme Komitesi Kararlari No. 107, paragraf (g).

22 Bkz. Yuritme Komitesi Karar No. 107, paragraf (b); CHS, Madde 2.
2 Yiritme Komitesi Kararlari No. 107, paragraf bii)
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UNHCR ve ortaklari, gocuklarin ylksek yararini degerlendirmek ve belirlemek izere yuritilen ulusal
prosediirlerin degerlendirmesini yapmalidir.2* UNHCR ve ortaklarinin YYP'nin hangi yonlerinde rol
oynayacaklari bu degerlendirmeye baghdir. Ulusal sisteme erisim kapasitesini artirmak ve uygunlugu
iyilestirmek icin hangi prosedurlerin kullanilabilecegini, hangi kapasite gelistirme ve/veya
savunuculugun Ustlenilmesi gerektigi ve UNHCR ve ortaklarinin hangi noktalarda ilave yiksek yarar
prosedurleri sunmasi gerektigi bu degerlendirme sonucunda belirlenecektir. Cocuklarin yuksek
yararinin degerlendiriimesi ve belirlenmesine yonelik ulusal sistemin erisilebilirligi ve uygunlugu
asagidaki etkenlere gore degisebilmektedir. (Bu etkenler ulusal sistem degerlendirmesinde
aktariimalidir):

Belirli bir ulusal hizmet ya da prosediir Ornegin, miilteci cocuklarin sosyal yardim vaka
yonetimi hizmetlerine erisebilmesi ancak resmen bir koruyucu ailenin yanina yerlestiriime
hizmetine erisememesi.

Miilteci gocuklarin konumu Ornegin ulusal gocuk koruma hizmetlerinin bagkentlerde mevcut
olmasi ancak dezavantajli ve kirsal bolgelerde bu hizmetlere erisimin sinirli olmasi

Miilteci cocuklarin yasi, uyrugu, yasal durumu, cinsiyeti veya diger gesitlilik 6zellikleri.
Ornegin bazi ulkelerin vatandaglarinin ulusal sistemlere diger Ulke vatandaslarindan daha fazla
erisime sahip olmasi veya ulusal sistemin engelli cocuklar i¢in erigilebilir olmamasi ya da LGBTI
cocuklara karsi ayrimcilik yapilmasi.

UNHCR liderligindeki ilave YYP'nin kapsami, ulusal sistemin hangi yonlerinin multeci cocuklar icin
erigilebilir ve uygun olduguna gére belirlenecektir. Ornegin, bir gocugun bakim aldigi yerde istismar
gOrmesine karsi ulusal sistemlerde mlteci cocuklar icin de erisilebilir dizenlemeler varsa, UNHCR’nin
bu kararlar igin ilaveten YYB yuritmesi gerekmeyecektir (Bolum 4.3: Cocuklarin ebeveynlerinden
istekleri disinda ayrilmasi ve velayet sorunlari) Ancak, UNHCR bu tir prosedurlerin uygun
olmayabilecegi hallerde, ulusal prosediirlere yonlendirmenin Yiksek Yararina olup olmadigini
belirlemek icin de bir YYB yuritebilir. Genel olarak amag, zaman icinde multeci cocuklarin ulusal
yuksek yarar prosedurlerine erisimini gliclendirmek ve bu hizmetlerin uygunlugunu ve niteligini
iyilestirmek, boylece ilave prosedurlerin kullanimini azaltmaktir. Bu slire¢ zaman alir. Gegisin kademeli
bir sekilde gerceklesmesi, yakindan izlenmesi ve gerektiginde degisiklikler yapiimasi gerekmektedir.
Ancak gecis genellikle kaynaklar, multeci hareketleri ve hikimet politikalari ve taahhutleri gibi dig
faktorlere baglidir.

Bu Kilavuza gére diizenlenen bir UNHCR YYP cocuk koruma proseddurlerini asagidaki sekillerde
tamamlayabilir:

Belirli bir cografi alanda veya belirli bir zamanda ¢ocugun yiiksek yararini dederlendirecek ve
belirleyecek ulusal sistemler milteci ¢ocuklar icin makul bir sekilde mevcut veya erisilebilir halde
degilse Devletin sorumluluklarinin yerine gegen istisnai bir prosedir olarak.

UNHCR liderligindeki eylemler icin UNHCR araci olarak veya UNHCR’nin daha genis bir multeci
koruma gorevinin bir parcasi olarak Ustlendigi, 6érnegin refakatsiz bir ¢cocugu yerlestirme icin
gonderip géndermeme veya gonulli geri donlslerini destekleme karari gibi.

YYB'nin yapilmasinin ilgili makamlar tarafindan, érnegin tekil yerlestirme ulkesi ile UNHCR
arasindaki antlasma nedeniyle gerektirildigi veya UNHCR’nin ilgili Glkelerle yapilan anlasmalar
geregince multecilerin 6zgur ve bilgilendirilmis sekilde génullt geri ddnmeyi se¢cme haklarini
kullanabilmelerinden emin olmak Uzere belirli bir rol oynamasi.25

24 Ulusal yiiksek yarar prosedirii degerlendirme araci CYYP Arag Kiti'nde Degerlendirme Araglari Klasoriinde bulunabilir:
https://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/assessment-diagnostic-tools.html

25 UNHCR, Géniillii Geri Déniis Baglaminda Yasal Giivenlik Sorunlari, 7 Haziran 2004, EC/54/SC/CRP.12, erigim igin:
http://www.refworld.org/docid/4ae9acb3d.html
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YYP calismasini UNHCR'nin Ustlendigi hallerde dahi, cocuga yonelik riskleri arttirmamasi
kaydiyla, yetkili cocuk koruma makamlarinin dahil edilmesi siddetle tesvik edilmelidir. Devlet
yetkililerinin YYP'nin uygulanmasina drnegin ilgili devlet sosyal yardim veya ¢cocuk koruma
calisanlarinin YYB kurullarina veya vaka toplantilarina dahil edilmesi yoluyla katilmalari i¢in
gereken tim caba gosterilmelidir. Cocuga risk teskil etmemesi kaydiyla Devlet makamlari
oncelik olarak asagidaki vakalari kendileri ele almall ya da en azindan vaka ¢alismalarina
dahil olmahdir:

Cozilmemis velayet vakalarini netlestirmek icin yaritilen YYB

Bir cocugun biyolojik ebeveynleri veya diger yasal vasilerinden ayrilmasi olasiligi g6z
onlinde bulundurarak yuritilen YYB

Ozellikle kalici bakim diizenlemeleriyle ilgili oldugunda, alternatif bakim diizenlemelerini
resmilestirmek icin yuratilen YYB. Bu calisma, bakim saglayicilarin cocuklari okullara
kaydettirmek veya tibbi mUdahalelere izin vermek Uzere yasal yetkiye ihtiyac duydugu
durumlarda 6zellikle dGnemli olabilmektedir.

Miilteci cocuklar i¢in uygun ve erisilebilir prosedirlerin tesvik
edilmesinde UNHCR’nin rolii

Yukarida belirtildigi gibi, milteci gocuklar cocuk koruma sistemi igindeki bazi prosedirlere
erisime sahipken digerlerine erisemeyebilecekleri gibi tim bunlar bulunduklari yere goére
degisiklik gosterebilir. Devletlerin cocugun yiksek yararini géz éninde bulundurmak igin
yukarida belirtilen uygun prosedurlerin bazilarini olusturdugu veya yapmaya istekli oldugu
durumlarda, UNHCR ve ortaklarinin roli esas olarak izleme, kapasite gelistirme ve
savunuculuk izerine odaklanacaktir. UNHCR ve ortaklari 6rneg@in sunlari Ustlenebilir:

CHS ve uluslararasi hukukta tanimlandigi sekilde usule iliskin giivencelerin
uygulanmasini takip etmek

Yetkili makamlar, UNICEF ve Ulkede faaliyet gosteren ilgili STK'lar da dahil olmak Utizere
diger ortaklarla birlikte, cocuk koruma sistemlerinin UNHCR'nin goérevi kapsamindaki
cocuklar kapsayacak sekilde genisletiimesi veya tespit edilen diger bosluklarin ele
alinmasi icin uluslararasi toplumun vermesi gereken destegi belirlemek

Adli ve sosyal refah makamlari ve ulusal sivil toplum kuruluslari da dahil olmak tzere
sorumlu Devlet makamlarinin CHS kapsamindaki yukimltliklerini yerine getirme
kapasitesini (egitim, uluslararasi hukuka iliskin tavsiye vermek, s6zlu ve yazili tercime
hizmetleri dahil) gliclendirmek

Gerekmesi ve uygun olmasi halinde tekil vakalar hakkinda tavsiyelerde bulunmak
ve/veya yiksek yarar belirleme kurullarina veya esdeger vaka yonetimi forumlarina
katilmak

Devletlerin, uygun prosedirler olugturdugu ancak bunlarin miilteci
cocuklar agisindan tam olarak erigilebilir oimadigi hallerde

Devletlerin yukaridaki uygun prosedurlerin timuni veya bir kismini olusturduklari, ancak
yasal veya politika kisitlamalari nedeniyle bunlara milteci cocuklar ve UNHCR’nin gorevi
kapsamindaki diger cocuklarin erisiminin tamamen ya da kismen engellendigi durumlarda
UNHCR ve ortaklari ayrim gézetmeksizin tam erisim hakkini ilgili makamlar nezdinde
savunmalidir. Bu durumda UNHCR ve ortaklart:

Milteci ve siinmaci ¢cocuklarin bireysel vaka ydnetimi ve cocugun yuksek yararinin
degerlendirilmesi ve belirlenmesi icin olusturulmus mevcut, uygun ulusal prosedirlere ve
mekanizmalara dahil edilmesini savunmal

Malteci cocuklarin ulusal sistemlere ve hizmetlere dahil edilmesinin dnindeki engelleri
kaldirmak icin yasal, politik veya usuli reformlari desteklemelidir
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Bu tir prosedurlerin mevcut oldugu ancak ornegin miiltecilerin yasadi§i cografi konumda mevcut
olmamasi veya hizmetlerin ihtiyac dlcedine cevap verememesi nedeniyle erisilebilir olmadigi
durumlarda, UNHCR ve ortaklari hizmetleri kirsal yerlerde kullanilabilir hale getirmek ve/veya bu
hizmetlerin kapasitesini artirmak amaciyla yerel sivil toplumu ve yetkilileri desteklemeye &6ncelik
vermelidir. Bu duruma paralel olarak UNHCR ve ortaklari, mevcut ulusal hizmetleri desteklemek
izere UNHCR é6nciliginde YYP'yi yiritebilir. Ornegin:

UNHCR ve ortaklarinin mevcut kamu ve sivil toplum ¢ocuk koruma hizmetlerine teknik ve mali
destek vererek gereken konumlarda erisim hizmeti saglamalari veya mevcut hizmetleri
gelistirmeleri saglanabilir.

Ulusal cocuk koruma vaka yonetimi hizmetlerinin mevcut oldugu durumlardaysa— sosyal
yardimlasma hizmetleri yetkili makamlar veya STK'lar tarafindan saglaniyorsa— bu kurumlar,
yuksek yarar prosedurleri saglamak Uzere egitilebilir.

Gerekli oldugunda, UNHCR ve ortaklari ayrica yine UNHCR 6ncilugiinde yurdtilen Yiksek
Yarar Prosedurlerini destekleyerek yukaridaki hizmetleri takviye edebilir. Prosedurler ve
kararlar sunlara dayanmalidir:

Uluslararasi standartlarla uyumlu olan ulusal yasal ve politik cerceveler
Bu YYP Kilavuzu

, UNHCR ve ortaklari tarafindan saglanan YYP, ulusal gocuk koruma sistemine zamanla entegre
edilebilir- 6rnegin, YYP vaka calisanlari, tlkenin sosyal yardim ¢aligsanlari olmak icin gereken
nitelikleri kazanmak Uzere egitim ve destek alabilir, YYP yuraten STK'larin ulusal cocuk koruma
hizmet saglayicilar olarak tescil edilmelerini desteklenebilir. Bu sayede multeci midahalesi
kapsaminda olusturulan kapasite kademeli olarak ulusal cocuk koruma sistemine entegre edilmis
olur.

Ulusal ¢ocuk koruma hizmetlerinin ve UNHCR liderligindeki YYP'nin ayni anda uygulandigi
durumlarda, ulusal cocuk koruma sisteminin kapasitesini kademeli olarak artirmak ve YYP'nin
UNHCR 6nderliginde yuratilmesi ihtiyacini birkag yil icinde azaltmak igin kurumlar arasi bir gecis
plani olusturulabilir.
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Prosediirlerin erigilebilir oldugu ancak tam olarak uygun olmadigi veya
prosediirlerin mevcut olmadig: durumlar

Ulusal prosedurlerin mevcut oldugu ve miilteci gocuklarin bunlara erisiminin oldugu ancak bunlarin
tam olarak uygun olmadidi durumlarda, UNHCR ve ortaklarinin roll, eldeki konuya bagl olacaktir.
Ulusal prosedurler mevcutsa ancak tum cocuklar icin genel kalite standartlarini karsilamiyorsa, o
zaman UNHCR ve ortaklari, bu ¢ocuklar i¢in ciddi bir koruma riski olusturmamasi kosuluyla, bu
ulusal prosediirlerin kapasitesini arttirmali ve bunlari milteci gocuklar igin kullanmalhdir. Ornegin,
mdlteci cocuklara yonelik ulusal yuksek yarar proseddurlerinin, multeci cocuklarin 6zel intiyaclari ve
haklar konusunda deneyimsiz personel tarafindan yurtttldigu durumlarda, kapasite gelistirmeye
oncelik verilmelidir. Benzer sekilde, ulusal prosedurler varsa ancak miulteci ¢gocuklarin 6zel
ihtiyaclarina cevap veremiyorsa, ¢cozium, (yukarida agiklandidi gibi) ulusal sistemin miulteci ¢cocuklarin
Ozel ihtiyaclarina cevap verme kapasitesini gelistirirken ek ylksek yarar prosedurleri saglamak
olabilir.

Ulusal prosedurlerin, UNHCR Y ritme Komitesi tarafindan ifade edildigi Gzere, uygun bir yiksek
yarar proseduru standartlarini karsilamadigi durumlarda, mevcut ulusal prosedurlerin mi yoksa
UNHCR liderligindeki bir YYP'nin mi kullanilacagina iligkin karar, maruz kalinan sinirlamanin
niteligine bagh olacaktir. Bazi durumlarda, devlet cocuk koruma yetkililerinin YYP'ye dahil edilmesi,
munferit gocuklar veya gocuk gruplari ve aileleri igin koruma endisesi yaratabilir.?® Bu gibi
durumlarda yiiksek yarar prosediirleri olustururken veya gelistirirken, Yiiksek Yarar ilkesi cocuklarin

26 Ornegin, hiikiimetin zuliim eden taraflarla sug ortakligi yaptigi veya cocuk ve/veya ailesi igin giivenlik veya koruma
riskleri ortaya ¢ikarabilecek bilgileri bu kisilerle paylasabileceklerine yonelik gui¢li siphelerin bulundugu durumlar.
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ulusal sistemlere entegre edilmesi gerekip gerekmedigini ve eger edileceklerse miilteci
cocuklarin ulusal prosedirlere ne dlclide ve hangi sekilde entegre edilmesi gerektigini veya
UNHCR 6nciligiunde bir YYP'nin Ustlenilmesi gerekip gerekmedigini belirlerken koruma
risklerinin azaltiimasi gerekliligini g6z 6énlinde bulundurulacak temel husus olmasi gerektigini
belirtir. Ornegin, tilkede alinan bir velayet kararinin gocugu siddet, istismar veya sémdiriiye
maruz kalma riskiyle karsi karsiya birakacagi veya ulusal bir prosedurin kullaniimasinin bir
cocugun veya ailesinin geri gonderilmesiyle sonuglanabilecegi durumlarda UNHCR
onciliginde YYB kullanilabilir. Ulusal prosediriin veya UNHCR liderligindeki YYP'nin
kullaniimasi, cocugun 6zel kosullarina ve ulusal prosedurin niteliklerine baglh olabilir. Bu tur
durumlarda UNHCR o6ncitliginde bir YYB Ustlenildiginde, ulusal makamlarin katilimi dikkatli
bir sekilde degerlendirilmelidir (bkz. Bolim 5: YUksek Yarar Belirleme Prosedurleri ve karar
verme).

S6z konusu Devlette ¢cocuklar icin uygun prosediirleri olmadigi durumlarda,
UNHCR'nin roli, basta UNICEF olmak Uzere diger ilgili ulusal ve uluslararasi aktérlerle,
ortaklasa ulusal proseddrler olusturmak Gizere kapasite gelistirmek ve sistemleri
glclendirmeye odaklanmak olmalidir. Buna paralel olarak, bu Kilavuzda ana hatlari belirtilen
YYP, miilteci cocuklarin mimkin olan en kisa stirede ulusal sisteme gecis ve
entegrasyonlarini saglamak Gzere kullaniimalidir.

ORNEK VAKA: UNICEF ve diger ortaklar Hiikiimetle ortaklasa
calisarak UNHCR gorevi kapsaminda olan ¢ocuklari Kuzey
Makedonya'daki ulusal cocuk koruma sisteminin belirli unsurlarina
dahil etti.

Kuzey Makedonya'da, UNHCR temel olarak, (i) mdlteciler ve siginmacilar igin gocuk
korumasini ulusal sisteme yayginlastirmak ve (ii) genel olarak Ulkedeki ylksek yarar
prosedurlerini guclendirmek Gzere hikimeti desteklemek amaciyla calismistir.

BOLUM 2. YUKSEK YARAR ILKESI VE PROSEDURU HUKUKI VE POLITIKA CERCEVESI

YYD formlari 2015-2016 Avrupa Multeci Krizi sirasinda, hikimet ve sivil toplum ortaklari
tarafindan risk altindaki cocuklarla ilgili ilk karar verme stirecinin bir parcasi olarak tanitiimis ve
kullaniimistir. Bu uygulama acil durumun sona ermesinden sonra da devam etmis ancak tim
paydaslar vaka yonetim ve YYP silreclerinde yine de iyilestirmeye ihtiya¢c duydugunu ifade
etmistir. UNHCR ulusal ¢cocuk koruma sisteminin haritasini ¢cikardiktan sonra Calisma ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi, UNICEF ve bircok STK ile istisari gériismeler baslatmistir. Bu
istisarelerde, multeci ve siginmaci cocuklara yonelik cocuk koruma sisteminin ihtiyaclarini
degerlendirilmis ve vaka yénetim sisteminin giiglendirilmesi gereken alanlari belirlenmistir. ilgili
Devlet organlari da dahil olmak Uzere paydaslar, uluslararasi YYP standartlari ve en iyi sekilde
uygulamalari konusunda baslangic egitimine ihtiyac oldugu sonucuna varmislardir. Bu
egitimler diger ilgili Devlet kurumlari, UNICEF ve temel STK'larin katihmiyla UNHCR ve
Calisma ve Sosyal Politika Bakanhgi tarafindan ortaklasa diizenlenmistir. ikinci olarak
siginmaci ve miulteci gocuklar icin YYP calismasi yapmak icin pratik araglar bulunmadigi tespit
edilmisti. Calisma ve Sosyal Politika Bakanhgi, ulkedeki tim sosyal koruma hizmetlerinin
kapasite gelistirmesini saglamak ve uygulanmasini denetlemekle gorevli bir kurum olan Sosyal
isler Miidurlagu ile koordineli olarak UNHCR'nin destegiyle bir Yiiksek Yarar Belirleme El
Kitabinin gelistiriimesi calismalarina baslamistir. Bu El Kitabinda, uygulayicilar icin bir dizi
arag ve gocuk ve sosyal koruma sistemlerinde kullaniimak Gzere uyumlu bir cerceve
bulunuyordu. Burada amag ilgili tim prosediirlerde YUksek Yarar ilkesi'nin uygulanmasiydi. El
Kitab1 2019 yili sonunda tamamlanmisti. UNHCR igin planlanan sonraki adim, Hikimetin ve
ortaklarin gelistirilen araclari kullanmasini desteklemek icin UNICEF ile birlikte calismakti.
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23 YUKSEK YARAR PROSEDURUNDE USULE
ILISKIN TEDBIRLER

Boliim Ozeti

Yiiksek Yarar Prosediirii baglaminda Usule iligkin Tedbirler gocugu zarar gelmesinden koruyan
yasa ve standartlara uygun tedbirler dizisidir. Usule iliskin Tedbirler ilgili tiim siireclerde gocugun
haklarinin muhafaza edilerek tesvik edilmesini saglamaktadir. UNHCR YYP’(i, CHS'de ortaya
konan usule iliskin tedbirler dogrultusunda, cocugun yliksek yararinin degerlendirilmesi ve
belirlenmesi icin ayrintili rehberlik ve standartlar saglar (bkz. Bolim 2.1.3: Cocuk Haklari Komitesi
Genel Yorum No. 14).

YYP, Yiiksek Yarar ilkesine saygi gésteriimesini saglamak tizere her adimda belirli usule iligkin
tedbirler icermektedir. Bu tedbirler, cocuklari etkileyen kararlarin, bu kararlari almaya yetkili kisiler
tarafindan, gocugun gizliligini koruyan, gcocuk haklarini destekleyen ve gocuklarin kisa ve uzun
vadeli refahini g6z 6niinde bulunduracak sekilde alinmasini saglar.

Usule iligkin tedbirlerin tim YYP adimlarinda uygulanmasi énemlidir. YYB slireci boyunca alinan
kararlarin ve eylemlerin agirhgi nedeniyle, Yiksek Yararin Belirlenmesi sirecindeki usule iliskin
tedbirler, YYP'nin geri kalanina kiyasla ¢ok daha katidir.

Hem ulusal ylksek yarar prosedurleri hem de UNHCR oOncultigiinde yuratilen YYP igin yUrarltkte
bulunan baslica usule iliskin tedbirler sunlardir:

Cocugun kendi goruslerini ifade etme hakki: Cocugun yuksek yararini belirleme sirecinin
en kritik unsurlarindan biri, gocugun giivenli ve anlamli katihmini kolaylastirmak, cocugun
goruslerini ifade etmesine izin vermek ve gocugun gorislerini agikga belgelemektir.?” Bkz.
Bolim 3.3: Rizanin/onay alinmasina iliskin bilgiler dahil olmak tzere, Cocuklar ve ailelerin
Yiksek Yarar Prosedirine katilimi

ilgili uzmanhiga sahip personelin katilimi: degerlendirme siireci, ilgili gocuk koruma uzmanligina ve
cocuklar ve ergenlerle ¢alisma deneyimine sahip personel tarafindan gerceklestiriimelidir. Yiksek
yarar belirlenirken, sosyal hizmet ekibine farkli disiplinlerden profesyonellerin (6rn. cocuk koruma,
muilteci koruma, sosyal hizmet uzmanlari, psikolog, vb.) dahil edilmesi vakaya dair ¢ok farkh acilarin
g6z 6nlnde bulunduruldugu ve objektif tavsiyelere temel teskil edecek ilave glvenceler elde
edilmesine olanak saglar. Bu tedbirlerin YYB icin nasil harekete gecirilecegine iliskin ayrintili bilgi icin
bkz. Bolum 5.2: Yuksek Yararin Belirlenmesi Paneli .

Oncelikle isleme sokma: karar alma prosediiriinde gecikmeler yasanmasi veya siirecin
uzamasl, zaman algisi yetiskinlerden ¢ok farkl olan ¢ocuklar tGizerinde olumsuz etkilere sahip
olabilir. Bu nedenle, cocuklarla ilgili kararlara éncelik verilmeli ve mimkun olan en kisa slrede
tamamlanmalidir, ancak yine de ¢gocugun giiven duymak i¢cin zamana ihtiya¢ duymasina saygi
gosterilmeli ve prosedire iliskin diger bir 6din verilmemelidir (6rnegin, kapsamli bir
degerlendirme yapmak icin yeterli zaman saglanmalidir).

27 UNHCR’nin gérev kapsamindaki gocuklarin, kendilerini etkileyecek meseleler ve kararlar hakkinda gérislerini bildirme ve bu
gorislerin yaslarina, olgunluk seviyelerine ve yetilerine goére dikkate alinmasi haklari bulunmaktadir (cocuklarin yetileri hakkinda
daha ayrintili bilgi icin bkz. Dipnot 79). Kararlara katilma hakki, Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'nin 12. Maddesinde hikme

baglanmistir. Cocugun dinlenilme hakki hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. BM Cocuk Haklari Komitesi (CHS), Genel Yorum No. 12

(2009): Cocugun dinlenme hakki, Temmuz 2009, CRC/C/ GC/12, erisim i¢in: http://www.refworld.org/docid/4ae562c52.html
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Kararlarin yazili ve gerekgeli verilmesi: YYP kapsaminda alinan tavsiyeler ve kararlar
gerekgelendiriimeli ve anlasilacak sekilde aciklanmalidir. Olgular ve kosullarin belirtiimesine
ek olarak, dikkate alinan unsurlarin ve etkenlerin, slrecte her bir etkenin ne kadar agirlikla
ele alindigi ve tim bunlarin mantiginin acikca yazilarak belgelenmesi gerekmektedir. Karar,
cocugun gorusleri ile uyumlu degilse, nedenlerinin anlasilir bir sekilde aciklanmasi ve
belgelenmesi gerekmektedir.

Cocuk dostu yaklasim: Ylksek yarar proseduriinin amaci ve sonuclarina dair bilgiler
cocug@a yasina uygun ve anlayacagi bir dilde aktariimalidir. Goriismeler ¢cocuk dostu bir
sekilde yapilmahdir. Cocuklarla gérisme yapan tercimanlarin da ¢ocuklarla iletisim
konusunda egitilmis olmasi gerekmektedir. Daha fazla igin bkz. Bélum 3.3: Cocuklar ve
ailelerin Yiksek Yarar prosedirine Katilimi

Kararlarin gézden gegirilmesi: Kosullarda degisiklik olmasi (6rn. aile tyelerinin izlerinin
bulunmasi) halinde YYP vaka dosyasi tekrar acilabilir. Bir vaka dosyasi cocugun ebeveyni
veya yasal vasisi (veya refakatsiz bir cocuk olmasi durumunda gocuk kendisi) tarafindan
talep edilmesi halinde, verilen karar etkileyebilecek yeni gercekler, kanitlar veya diger
hususlara gore tekrar incelenebilir. Ebeveynleri veya yasal vasilerinin yaninda olan
cocuklarin inceleme taleplerine de gereken agirlik verilmelidir. YYB'ler s6z konusu
oldugunda 6zellikle gézden gecirme ve dosyayi yeniden agma hakkinda daha fazla bilgi icin
Bkz. B6lim 5.5: Yuksek yarar kararinin gézden gecirilmesi.

Yasal temsilci, vasi veya destek kigisi: Ebeveynleri veya diger yasal vasilerinin
bakiminda olmayan ve yuksek yarari YYP ile dederlendirilecek olan ¢ocuklar stire¢ boyunca
kendilerine eslik etmek Uzere bir avukat veya destek gorevlisi talep edebilir (Ebeveynlerinin
bakiminda bulunan cocuklar icin asagiya bakiniz) Bazi ulusal gocuk koruma sistemlerinde,
refakatsiz cocuklara yasal temsilciler veya vasiler atanmasina ydnelik tedbirler hali hazirda
bulunabilmektedir (bkz. Bolum 3.8.2: Vasilerle calisma). Bu tur yasal temsilcilerin veya
vasilerin atanmamis oldugu veya mevcut bulunmadigi ve YYP stirecinin UNHCR’nin
sorumlulugunda oldugu YYP slrecinde ¢ocuga eslik etmesi igin bir kurulus tarafindan atanan
bir destek gorevlisi veya cocugun giivendigi bir yetiskin atanabilir. Cocugun bir yetiskin
secmesi halinde vaka calisanlari refakatcinin de cocugun yiksek yararini goz éniinde
bulundurdugundan, cocuk Uzerinde herhangi bir baski uygulamadigindan ve herhangi bir
cikar catismasi olmadigindan emin olmalidir. Ebeveynlerinin bakiminda olan ¢ocuklara,
eger onlar isterlerse, aile disindan bagimsiz bir temsilci refakat edebilir. Bir destek kisisinin
belirlenmesi, bu kisiye cocuk karsisinda herhangi bir yasal sorumluluk yuklemez.

BOLUM 2. YUKSEK YARAR ILKESI VE PROSEDURU HUKUKI VE POLITIKA CERCEVESI

YYP'nin dogrulugunu ve kalitesini saglamak tzere diger genel guvenceler de gecerli olacak
olup bunlar arasinda ilgili kisilerin UNHCR Davranis Kurallari veya calistiklari kurumun
benzeri taahhitnamelerini ve gizlilik taahhitnamesi imzalamalari da yer almaktadir. YYP
personeli vakanin arkadaslari ya da akrabalariyla alakali olmasi gibi ¢cikar catismasi
yaratabilecek durumlarda bireysel vakaya dahil olmamalidir. Son olarak YYP'nin tim
yonlerinde kararin tim ¢ocuk haklarinin yararlanilacagi bir ¢bzim tespit etmek igin birbiriyle
celisen haklarin dengelemesi gerektigi unutulmamalidir (bkz. Bolum 2.4: Karar verme
surecinde cakisan haklari dengeleme).

Asagidaki tabloda, UNHCR o6nculuginde yurdtilen bir YYP icin listelenen usule iliskin
tedbirlerin nasil uygulanabileceginin bir d6kiimU bulunmaktadir (YYP adimlari hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. Bolum 3.2: Yiksek Yarar Prosedurt: Adim-Adim prosedur). YYP'nin 6zel
herhangi bir formalite gerektirmedigini ve tim operasyonlarin asagidaki standartlari hayata
gecirmek icin kendi formlari, araclari ve prosedirlerini gelistirmekte 6zgur oldugu
unutulmamalidir. Ancak YYB i¢in Bolim 5'te daha ayrintili olarak aciklandigi Gzere son
derece kati ve kiresel olarak standartlastirilmis bir dizi form, arag ve prosedur
bulunmaktadir.
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TABLO:2 Yiiksek Yarar Prosediirii boyunca usule
iligkin tedbirlerin uygulanmasi

Usule YYD dahil YYP adimlarinin atilmasi YYB siirecinde uygulanmasi
iliskin
Tedbirler
Cocugun YYD, eylem, takip ve vaka Diger YYP adimlariyla ayni.
kendi kapatmanin bir parcasi olarak Bununla birlikte, ilgili kararlarin
gériiglerini cocukla kararin her yénu agirhgi géz énune alindiginda,
: hakkinda gérusulmeli ve istisare personelin cocugun karari ve
ifade etme edilmelidir. Cocugun yasi ve sonuclarini gercekten anlamasini
hakki olgunluguna gore goruslerine de saglamak icin yeterince zaman
uygun sekilde agirlik verilmelidir. gecirmesi gerekebilir.
Ornegin, gocuklara farkli segeneklerle
ilgili tercihlerini sormak ya da vaka
planlama alistirmalarina katiimasini
saglamak gerekebilir.
ilgili alanda YYD dahil olmak lzere tim YYP YYB Uzerinde ¢alisan personelin
deneyime adimlari, ilgili uzmanliga sahip sahip olmasi gereken yetkinlikler,
sahip personel tarafindan . YYP'nin diger tim yonleriyle aynidir.
. gerceklestiriimelidir. Ozel olarak bu Ancak degerlendiriimesi gereken
p?rsonellAn konuda ilgili egitime ve is kararlarin agirhgi g6z 6ninde
surece dahil deneyimine sahip olmalari gerekir. bulunduruldugunda YYB siirecine
edilmesi Ayrica gocuklarla calisma, genelde daha deneyimli vaka
cocuklarla iletisim kurma ve vaka calisanlar atanir. Ayrica, YYB vaka
yoénetimi konularinda asgari beceri calisanlari, YYB ve YYB sureci
ve deneyime sahip olmalilardir. gereksinimleri konusunda ayrica
Daha fazla bilgi icin bkz. Bolum egitim almis olmalidir.
3.4.3: personel ve kaynaklarin
idaresi YYB paneline de ilgili uzmanlida sahip
- personelin katilmasi gereklidir. YYB
YYP'yi ylrlten personelin, yoneticiler  kurulu Gyelerinde aranan nitelikler ve
de dahil olmak Uzere vakayla ilgili sartlar hakkinda daha fazla bilgi icin
diger profesyonel kisilere danismalari  bkz. Bolim 5.2: Yiiksek Yararin
gerekir, ancak baskalarini dahil etmek Belirlenmesi Paneli
zorunlu degildir.
Oncelik En ciddi ve zamana duyarli YYB'nin tamamlanmasi igin

degerlendirmesi

durumlarda olan ¢ocuklara yonelik
gerceklestirilecek YYD ve diger
eylemler, o operasyona 6zgu kriterlere
gore onceliklendiriimelidir. Bkz. BAlim
3.2.2: Onceliklendirmeyi de icerern
tespit.

belirlenmis bir zaman ¢izelgesi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
YYB c¢ocuklarin korunmasi ve
esenlidi icin yapilacak islemleri
asla gereksiz yere
geciktirmemelidir. YYB'nin
onceliklendirilmesi, YYB
Supervizérinin
sorumlulugundadir.
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Usule iligkin

YYD dahil YYP adimlarinin atilmasi

YYB siirecinde uygulanmasi

tedbirler
Yazili, YYD veya YYP'nin diger adimlarinda UNHCR tarafindan bu Kilavuz
gerekgeli istenen 6zel bir form yoktur. kapsaminda yurutilecek tim YYB
Kkarar Operasyonlar ilgili calismalari YYP Arac kutusu
YYP Arac kutusu (Formlar (Formlar Klaséru) icinde verilen
Klasorl) icinde kendilerine YYB formu kullanilarak
saglanan 6rnekleri kullanabilir, belgelendiriimelidir. Sunulan
kendi formlarini gelistirebilir veya bilgilerin, analizlerin ve
kendi bulunduklari ortamda seceneklerin kalitesinden YYB
kullaniimakta olan formlari Supervizori sorumludur.
kullanabilir. Belgelerin formati ne
olursa olsun, karar, cocugun
durumuna iligkin gercekler,
gocugun ve cocuga yakin
olanlarin goérusleri ve cocugun
yuksek yararina iliskin miteakip
analizler ayrintili sekilde
verilmelidir.
Cocuk- Cocuk dostu gérusme teknikleri YYD ve YYP'nin diger adimlari gibi
dostu kullaniimahdir (daha ayrintili bilgi igcin ~ ¢cocuk dostu gdrusme teknikleri
yaklagim bkz. Bélum 3.3: Cocuklarin ve kullaniimalidir. Stirec¢ boyunca
ailelerin YUksek Yarar Proseduriine cocuk merkezli bir bakis acisi
katilimi). Ayrica, YYD ve tim YYP, kullaniimalidir.
cocuk merkezli bir bakis agisiyla
tasarlanmall ve sadece gorismede
degil, tim yonleriyle destekleyici ve
koruyucu olmalidir.
Kararin YYP icin genel olarak herhangi bir Bir YYB ancak sartlarda bir
Gézden yasal gézden gecirme slreci degisiklik oldugunda (6rn. Aile
Gegirilmesi bulunmamaktadir. Bir cocuk, Uyelerinin kayip arastirmasinin

ebeveynleri veya bakim saglayiciyi
ya da o ¢ocuk icin YYP'ye dahil olan
diger herhangi bir personel, herhangi
bir noktada gézden gecirme
talebinde bulunabilir.

sonug¢ bulmasi) yeniden acilir. Bir
vaka dosyasi cocugun ebeveyni
veya yasal vasisi veya refakatsiz
bir cocuk olmasi durumunda
cocugun kendisi tarafindan talep
edilmesi halinde, verilen karari
etkileyebilecek yeni gercekler,
kanitlar veya diger hususlara
gOre tekrar incelenebilir. Daha
ayrintili bilgi icin Bkz. Bolum 5.5:
Bir Cocugun Yiksek Yararinin
Belirlenmesi kararinin yeniden
aciimasi.

Yasal temsilci,
vasi veya
destek kigisi

YYB slreci sirasinda yasal temsilci,
vasi veya destek gorevlisinin strece
dahil olmasina gerek yoktur. Ancak
bdyle bir kisi ulusal cocuk koruma
sistemince hali hazirda atanmissa,
YYB sireci sirasinda bu kisiye de
danigsmak 6nemlidir. Bkz. BAlum
3.8.3: Vasilerle calismak.

YYB surecinde yasal temsilci, vasi
veya destek gorevlisi atanmasina
gerek yoktur. Ancak operasyon
personelinin, vasi, yasal temsilci
veya destek kisi diizenlemelerinin
sure¢ kapsaminda nasil
gelistirilebilecegini kesfetmesi tesvik
edilir. Yasal velayet/temsilci
dizenlemelerinin mevcut oldugu
durumlarda, atanan kisi YYB
surecine dahil edilmelidir.
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Boliim Ozeti

YYP icinde alinan kararlar, gocuk haklarinin tamamini dikkate almali ve dolayisiyla cesitli
etkenleri g6z 6nlinde bulundurmalidir. Cocugun yiiksek yararin belirlenmesinde tek bir
etken nadiren diger tum etkenlere baskin gelir.

YYP icinde karar verme stirecinde, CHS'de yer alan haklarin bélinmezligi ve tim
maddeleri ile haklarin birbirine bagli oldugu akilda tutulmalidir.

Cocugun yuksek yararin belirlenebilmesi igin birbiriyle yarisan birden ¢cok secenegin
belirlenmesi gerekir.

YYP kararlari verilirken yapilan analizler asagidaki dort etkene dayanmalidir:

Cocugdun, ebeveynlerin veya bakim saglayicilarin gérusleri ve cocuga yakin olanlarin
gorusleri

Aile ve yakin iligkiler agisindan cocugun durumu
Cocugun gelisimi ve kimlik ihtiyaclar

Cocugun korunmasini ve guvenligini etkileyen hususlar

2.4.1 Karar verme surecinde g6z onunde bulundurulacak hususlar

UNHCR operasyonlarinda cocugun yiiksek yararina karar vermek veya bunu belirlemek karmasik
ve bazen de zor bir siregctir. Karar vericiler genellikle alternatiflerinin sinirli olmasi, belirsizligin
blyUkligu ve kisa ve uzun vadeli secenekleri ve sonuglari dederlendirmek gibi karmasikliklarla
micadele etmek zorunda kalmaktadir. Codu zaman elde edilen ¢c6zim tartismasiz "dogru" karar
olmayabilecegi gibi cocugun yiiksek yararini saglayacak diger ¢ézimler- 6rn. aile birlesmesi -
muimkun olmayabilmektedir. Bazi durumlarda, mevcut bilgilere dayanarak belirli olasiliklarin yani
sira bunlarin gocuk Uzerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmek gerekmektedir: drnegin, uzun
sureli bir siginma prosedurtnin olasiligi nedir ve bu, refakatsiz bir gocuk icin dnerilen bakim
dizenlemelerini nasil etkiler? Son tahlilde cocugun yliksek yararin belirlenmesi icin ilgili ve
muhtemelen birbiriyle celisen birgok etkeni elde edilebilinecek sonuclar agisindan degderlendirmek
gerekmektedir. YYP'de karar verirken g6z dniinde bulundurulmasi gereken temel husus, mevcut
seceneklerden hangisinin gocugun yiksek yararina oldugunu ve ¢cocugun haklarini glivence altina
almak i¢in neyin en uygun oldugunu bulmaktir. Bireysel kosullara en uygun ¢ézime karar
vermeden dnce her segenedin hem kisa hem de uzun vadeli etkisinin tartiimasi gerekir. Vaka
calisanlari ve YYB paneli Gyeleri de dahil olmak tUzere YYP'ye dahil olan diger UNHCR ve ortak
personeli, secenekleri dengeleyebilmeli hem bilgili hem de objektif sekilde tercih yapabilmeli ancak
cocuk ve ona yakin olan kisiler tarafindan ifade edilen goérusleri geregine uygun sekilde goz
Ondnde bulundurabilmelidir.

Seceneklere yonelik yaklasimda kapsayici ve yaratici olmak da esastir: "birlestirmek ya da
birlestirmemek" gibi iki yonla tercihler eksiktir ve uygulanabilecek tedbirlerin aslini yansitmaz.
Secenekler, cocugun haklarindan yararlanmasina nasil katkida bulunduklarini ana hatlariyla belirten
eksiksiz bir bicimde sunulmalidir. Ornegin, aile birlesmesi durumunda secgenekler, érnegin gocugun
okul yili bittikten sonra durumun gulvenilir oldugundan emin olduktan sonra mense Ulkede
ebeveynleriyle birlesmesi; ebeveynleriyle temasi desteklenerek siginilan Ulkede kalmasi;
ebeveynleriyle cocugun guvenlik ve egitimine devam etmesini saglanabilecek Uclncu bir Ulkede
birlesmesi gibi farkli secenekler sunulmalidir.
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Alinacak karar ayni zamanda birden fazla secenegin bir araya getirildigi, kisa vadede bir
eylem ydrutulirken uzun vadede bagka bir eylem turiine gecildidi sekilde ya da o anda
mevcut bulunan bilgilere gére bir karar alinip belirli bir siire sonra kararin gézden gecirilecegi
sekilde alinabilir.

Bir YYD veya YYB'ye dayall karar verme surecleri karmasgik olabilir: ¢esitli olgular, etkenler
ve gocuk haklar dikkatle dengelenmeli ve tartilmalidir. Alinan kararin degeri cocukla yapilan
goérasmeler dahil olmak Uizere vakaya iliskin elde edilen bilgilerin nitelik ve alakasina ve
ayrica kayit altina alinan bilgilerin nitelik ve kapsamina baghdir. Bu durum YYP calismasinin
bir parcasi olarak isi yetkin (ve uygunsa) cocuk koruma ve ¢ocuk refahi alanlarinda
deneyimli cocuk koruma personeli, sosyal hizmet calisanlari ve YYB kurulu tyelerinin
yuritmesinin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha géstermektedir (beceri ve yetkinlikler
hakkinda daha ayrintili bilgi igin bkz. Bolum 5.2.2: Yiksek Yarar Panelinin Olusturulmasi)

ilgili olmasi halinde, YYP ve 6zellikle de YYB siireglerinde devlet yetkililerinin almis veya
degerlendirmekte oldugu kararlar, 6zellikle de velayete iliskin mahkeme kararlari géz 6éniinde
bulundurulmalidir. UNHCR’nin bu kararlara genelde saygi duymasi gerekirken, bir kararin
YYP’ne dayanmadigina dair kanit bulunabilir. Béyle bir durumla karsilasilirsa UNHCR ilk
olarak, kararin i¢ hukuk yoluyla dizeltimesine calismalidir.

Bu nedenle Yiksek Yararin belirlenmesinde ilgili tim durumlar g6z énlinde bulundurulurken
Cocuk Haklari Sézlesmesi'nin bolinemez niteligi ve s6zlesmedeki haklarin birbirlerine bagl
oldugu akilda tutulmalidir. YYB kararlari, uluslararasi standartlarla uyumilu oldugu sirece
topluluk icerisindeki mevcut cocuk koruma ve bakimi diizenlemelerine dayanmalidir. Bu
cesitli faktorleri tartmak zor olabilir - asagidaki bélimde bu konuda daha fazla kilavuz ilke
verilmektedir.

© UNHCR/Firas Al-Khateeb
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2.4.2 Dort Etken Analizi

ilk olarak, YYP'de alinacak kararlar, Yiiksek Yararin belirlenmesinde dikkate alinan dért ana hak
grubuna dayanmalidir. Semada gdsterildigi gibi, dort temel hak gruplarinin tamami birbiriyle
ortismektedir. Bu gruplar sunlardir:

Cocugun ve cocuga yakin kisilerin gorusleri
Guvenli gevre

Aile ve yakin iligkileri

Gelisim ve kimlik ihtiyaclan

SEKIL 1: Cocugun yiiksek yararini olusturan temel hak gruplari ve
aralarindaki baglantilar

g.(.)c_ygur? Aile ve yakin
gorigleri iligkiler
Geligim ve Giivenlik
kimlik ve
ihtiyaglar korunma

Karar almada ¢gocugun goriislerinin g6z oniinde bulundurulmasi

Cocuk Haklari S6zlesmesi 12. Maddesi geregince?® gocugun distincelerine “yasina ve olgunluk
dlzeyine gore gereken 6nem verilmelidir’. Bolim 3.3: Cocuklarin ve ailelerin YYP'ye katihmi, YYP'ye
guvenli ve anlamli katilimin nasil saglanacagini ve gocuklarin goruslerinin gtvenilir ve hassas bir
sekilde nasil toplanacagini 6zetlemektedir. Cocugun goruslerini degerlendirirken:

ilgili kiltirel ve gelisimsel etkenleri dikkate alarak yagina uyum saglayan bir tutum takinin
Cocugun bildirilmis yasiyla birlikte olgunluk seviyesini de degerlendirin

Ciddi sikintilar yasayan cocuklarla galisirken gerekmesi halinde uzmanlara danisin

28 CHS, Madde 12.
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Aile birlesimi durumunda, ¢gocugun veya ailesinin yeniden bir araya gelme konusunda
herhangi bir isteksizligi olursa bu durumu dikkatlice degerlendirin.

Cocugun ifade ettigi goruslerin kismen veya tamamen baskalari tarafindan maniptile
edilmis olabileceginin farkinda olun.

Cocuklarin kendi géruslerini olusturabilmeleri ve ifade edebilmeleri igin gereken tim
bilgileri aldigindan emin olun

Karar almada ailenin ve yakin iligkilerin (ve onlarin goruslerinin)
degerlendirilmesi

Bolum 3.8.1: Yuksek Yarar Prosedurinde ailenin kayip arastirmasi ve aile birlesimi'nde
ayrintili olarak agiklandigi ve atifta bulunuldugu gibi aile birligi hakki, insan haklari
belgelerinde ve uluslararasi insani hukukta yer almaktadir. Ebeveynler, kardesler ve ¢cocuk
icin dnemli olan diger insanlar dahil olmak tzere aile ile (genis aile ile) halihazirda var olan
bag, cocugun yiksek yararina karar vermede ve belirlemede temel bir faktordir. Minferit
kosullar ve iligkilerin kalitesi her zaman dikkatle incelenmeyi gerektirirken gocugun
ebeveynleri, kardesleri ve diger aile Uyeleri ile iliskisinin surekliligine vurgu yapiimalidir
cunka:

Sareklilik, cocugun emniyet hissi icin son derece énemlidir.

Ebeveyn figlrleriyle 6zdeslesme, bir cocugun toplum degerlerini ve normlarini 6grendigi
ve baskalariyla empati kurma kapasitesini gelistirdigi sosyallesme stireci icin ¢ok
onemlidir.

Cocugun insanlar ve mekanlar da dahil olmak lizere dis cevresi ile temasinin surekliligi,
¢ocugun sosyal ve duygusal refahinin gelismesi ve sirmesi lzerinde 6nemli bir
psikolojik etkiye sahiptir.

Bu nedenle asagida belirtilen emniyet kaygilari hari¢ olmak tzere, cocugun yiksek yararlari
genellikle ailesi ile kalmasi veya ailesi ile tekrar birlestirilmesi saglandiginda
karsilanmaktadir. Buna dayanarak, refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus cocuklar icin (i)
aile birlesmesinin normalde ¢ocugun ylksek yararina oldugu ve (ii) YYP’nin tutarh bir sekilde
aile birlesmesinin (bkz. Bolum 3.8.1: Yiksek Yarar Prosedirinde ailenin kayip arastirmasi
ve aile birlesimi) ne 6lgtide gerceklestirilebilecegini ve ailenin cocuga bakim ve koruma
saglamasi icin gereken destegin kapsamini ele almasi gerektigi sonucuna variimistir.

BOLUM 2. YUKSEK YARAR ILKESI VE PROSEDURU HUKUKI VE POLITIKA CERCEVESI

Aileden ve cocuga yakin diger kigilerden alinan bilgiler, YYP icin deg@erli olabilmektedir.
Spesifik olarak bu bilgi; cocuk ile gocuga yakin olan diger insanlar arasindaki iligkilerin
dogasina, cocugun ifade ettigi belirli tercihlerin arkasindaki nedenlere ve ayrica onlarin gugli
yonlerine ve becerilerine 1sik tutmaya yardimci olabilmektedir. Cocuga yakin Kisilerin
goruslerini degerlendirirken:

Cocukla daha 6nemli ve anlamli iliskisi olan kisilerin gorislerine daha fazla agirlik verin.

iliskinin istismar edici, kontrol edici veya sémiiriicii olabilecegine dair géstergelerin
oldugu durumlar gibi cesitli olasi ¢ikar ¢catismalarina karsi dikkatli olunmalidir.

Bazi durumlarda ¢ocug@a yakin kigilerin gorusleri, cocugun goéruslerinin anlasiimasina
yardimci olmanin 6tesine gecerek kendi agirligini tasiyan ayri bir faktor olusturmaktadir. Bu
bahsedilen, su durumlarda gecerlidir:

Ailenin bir akrabasi veya yakin bir arkadasinin, refakatsiz ve ailesinden ayri dismus bir
cocuga bakim saglama istegini ve kabiliyetini teyit etmesi gerekir ¢lnkid bu bakim
dlzenlemesi, onlarin rizasi olmadan uygulanamaz.

Cocugun ebeveynlerinden birinin veya her ikisinin yaninda kalmasi gerektigine karar
verilmesi gerekir. Neyin cocugun yuksek yararina oldugunu belirlemede ebeveynlerin
goruslerine agirlik verilmesi konusunda dikkatli olunmasi gerekir.
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Karar almada ¢gocugun emniyetinin ve korunmasinin géz éniinde
bulundurulmasi

Uluslararasi insan haklari belgelerinde? belirtilen yasama hakki ve igskence ve diger zalimane, insanlik
disi davranis veya asagilayici muamele ve cezanin énlenmesi, YYP icin 6nemli parametreler
belirlemektedir. Ayrica Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'nin bazi maddeleri; fiziksel ve zihinsel siddet,
istismar, ihmal, cinsel istismar, zararl geleneksel uygulamalar, insan ticareti ve kagakgiligi, cocuk
isciligi, silahli catismalarin cocuklarin hayatina yénelik tehditlerinden -resit olmayanlarin istihdam
edilmesi gibi- koruma dahil olmak tzere 6zellikle gocuklarin emniyetini korumaya iligkindir.°

Bu nedenle Yuksek Yararin Belirlenmesi siireci de dahil olmak tizere YYP, cocugun yukaridaki paragrafta
belirtilen tirden temel insan haklarinin ihlallerine maruz kaldigini veya maruz kalma olasiliginin
bulundugunu ve ¢cocugun emniyetinin risk altinda oldugunu tespit ederse bu bulgu, diger tim unsurlarin
online gecer. Zihinsel veya fiziksel olarak hasta ya da engelli cocuklarin yasam kurtaran tedavilere erisim
ihtiyacina da ayni dncelik hakki taninmalidir. Emniyet de dikkate alinmasi 6nemli bir unsurdur ancak
tehlikenin daha az ciddi yapida olduduna karar verilmisse emniyet unsuru diger unsurlarin éniine
gecmemelidir.

Kararlarda cocugun guvenligi goz éninde bulundurulurken asagidaki kilavuz ilkelerin benimsenmesi
gerekir:

Cocugun olasi risklerden korunmasina éncelik verilmeli ve riskleri azaltmak icin derhal harekete
gecilmelidir.

Hem mense Ulkesinde hem de siginma Ulkesindeki ciddi temel insan haklari ihlaline karsi
alinabilecek tek 6nlem oldugu durumda Uctincu Ulkeye yerlestirme, refakatsiz ve ailesinden ayri
dismus multeci cocuklarin genelde yiiksek yararinadir.

Mense Ulkesine donus konusunda geri géndermeme ilkesi her zaman desteklenmelidir. Gonilli
geri donus hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Bolum 4.1.4: Gonulli geri donus

Temel haklarinin ciddi sekilde ihlal edilmesi gibi gecmiste yasanmis olan olaylarin etkisiyle ciddi
sekilde sikinti igerisinde olan bir cocuk icin daha fazla sikinti yaratabilecek higbir karar, cocugun
yuksek yararina degildir.

Karar almada ¢gocugun gelisim ve kimlik ihtiyaglarinin g6z 6niinde
bulundurulmasi

Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'nin 6. Madde’si, devletleri cocujun hayatta kalmasi ve gelisimini
surdUrmesi icin azami caba gOstermeye cagirir. Bunlar, cocugun insan onuruna yakisacak sekilde
fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimini kapsamaktadir.

Saglikli bir duygusal yasamin temeli, kisinin istenme ve deger gérme duygusunda yatar. Bu duygularin
temeli ailede atildiktan sonra cocuk, buyudukce bunlari akrabalarina, akranlarina, topluluga ve
topluma uzanan genis gevrelere yayar. Deger gérme istegi, zamanla toplumsal bir gruba ait olma ve
toplumda bir yer sahibi olma ihtiyacina dénusur. Dolayisiyla YYP’nin, spesifik olarak bir Yiksek
Yararin Belirlenmesi kararinin, gecmisle bagdi koparma olasiligi énlenmelidir. Cocugun insanlardan ve
mekanlardan olusan dis cevresiyle surekli temasi, onun gelisimi ve duygusal ve sosyal davranislari
uzerinde 6nemli psikolojik etkilere sahiptir.

2 Bkz. 6zellikle Uluslararasi Sivil ve Politik Haklar Sézlesmesi, Madde 7; BM Genel Kurulu, Iskence ve Diger Zalimane,
Insanlik Disi ve Onur Kirici Muamele veya Cezalandirmaya Karsi Sézlesme, 10 Aralik 1984, Birlesmis Milletler,
Antlasma Serisi, cilt 1465, s. 85, su adreste mevcuttur: http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html ve ayrica Cocuk
Haklarina Dair S6zlesme, Madde 37.

30 Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin 19., 34., 35., 36., 37. ve 38. maddeleri
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BOLUM 2. YUKSEK YARAR ILKESI VE PROSEDURU HUKUKI VE POLITIKA CERCEVESI

Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’ de tanimlandidi tizere, cocugun gelisim ve kimlik
ihtiyaclarinin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken énemli faktorler sunlardir:

“Cocugun tabiiyetini, adini ve aile iligkilerini kapsayan kimligini koruma [...] hakki”
(Madde 8)

“Cocugun yetistiriimesinde onun etnik, dini, kilttirel ve dil kimligine” gereken énemin
verilmesi (Madde 20); ancak bunun zararl geleneksel uygulamalari kabullenmeye
varmamasi gerektigini ve cocuk olgunlastiginda din konusunda 6zgur segimler
yapabilecegini kavramak

“Cocugun mevcut en Ustiin saglik standartlarindan yararlanma hakki” (Madde 24)

“Her ¢ocugun fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimi icin yeterli yasam
standartlarina sahip olma hakki” (Madde 27)

Egitime erisim (Madde 28 ve 29)

“Cocugun dinlenme, bos zaman degerlendirme ve yasina uygun oyunlara ve eglence
etkinliklerine katiima hakki” (Madde 31)

Bu gelisim ihtiyaclarinin en iyi sekilde kargilanmasi icin cocugun genelde ailesiyle ve sosyal
ve kulturel cevresiyle yakin temas halinde olmasi gerekir. Kalici ¢cézumlerle ilgili bir Yiksek
Yararin Belirlenmesi karari, cocugun belirli bir yerde daha iyi saglik ve egitim hizmetlerine
erisimini, farkli bir yerde aile birlesmesi olasiliginin énline gegirmemeli ya da bunlarin
kalttrel surekliligi saglamaktan daha énemli oldugunu distinmemelidir.

Yuksek egitime erisimin gelisim ihtiyaclari acisindan dnemli oldugu bir ergenin durumu gibi
0zel durumlarda egitime daha fazla 6nem verilebilmektedir. Ancak cocugun yiksek yararinin
saglanmasi icin egitim olanaklarina erisim, cocugun ailesiyle ve kiiltirel bagina zarar
vermeyecek sekilde dizenlenmelidir.

Miinferit cocugun yiiksek yararini diger kigilerin haklariyla dengeleme

Bazi durumlarda ¢ocugun yiksek yarari, toplumdaki diger kigilerin veya gruplarin yiksek yarariyla
catisabilmektedir. Cocuk Haklarina Dair s6zlesme’nin 3 (1). Maddesinde yer alan genel ilkeye gére
cocuklari ilgilendiren tim eylemlerde gocugun yiiksek yarari, disinilmesi gereken ilk konu olmalidir.
Ote yandan Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, yiiksek yarar dusiincelerini belirli durumlarda gegersiz
kilabilecek diger hususlarin dengelenmesini, hak temelli olmalari kosuluyla, hari¢ tutmamaktadir.

Cocugun Yiksek Yararinin Belirlenmesi Paneli tarafindan Cocugun yiksek yarari belirlendikten
sonra UNHCR ‘nin bu yarar diger kisilerin haklarina dayali mesru unsurlarla dengelemesi
gerekebilmektedir. UNHCR tarafindan yuksek yarar kaygilarini astigi disinulen bu tir istisnai
durumlarda gerekliinceleme ve belgelendirme islemleri 6zenle yapiimalidir.
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TABLO 3: Gocugun Yiiksek Yararini Belirleyen Temel Hak Gruplarinin
Ozetlenmesi: "Dort Etken Analizi"

1. Cocugun goriisleri

Cocugun istek ve duygularini ve bunlarin dogrudan cocuktan mi aktarildigini anlayin.

Cocugun gorisine, yasi ve olgunluk diizeyi ile segceneklerin sonuglarini anlama ve
degerlendirme yetenekleri 1s1ginda agirlik verilmelidir.

2. Glvenli Gevre

Guvenlik, normalde bir 6nceliktir. Ciddi zarara maruz kalma durumu veya olasiligi, genellikle
diger tim unsurlari gélgede birakir. Su noktalarin distiniimesi gerekir:

dislndlmekte olan cografi yerin/evin emniyeti

hasta cocuklar icin yasam kurtaran tibbi tedavi olanagi
gecmiste zarar gérmus olmasi (sikhgi, cesidi ve egilimler)
izleme becerisi

gecmisteki zararin ana nedenlerinin hala mevcut olup olmadigi

3. Aile ve yakin iligkiler

Genel unsurlar

Cocugun asagidaki taraflarla iliskisinin kalitesi ve suresi ve baglilik diizeyi: ebeveynler,
kardesler, diger aile tyeleri, kilturel topluluktaki diger yetiskinler veya ¢ocuklar ve
bakimdan sorumlu herhangi bir olasi kisi

Aileden ayri dismenin veya bakimdan sorumlu olan kisinin degismesinin ¢cocuk Uzerindeki
olasi etkileri

Mevcut ve gelecekteki olasi bakimdan sorumlu kisilerin cocuga bakma kapasitesi
ilgili gériildiigiinde cocuga yakin kisilerin goriisleri

Refakatsiz ve ailelerinden ayri diismiis gocuklar igin kalici goziimlerle ilgili 6zel unsurlar

Aile birlesmesi olasiligi (normalde cocugun yiksek yararina oldugu varsayilir). Asagidakilerin
gerceklestirilip gerceklestiriimedigini degerlendirin:

Aile kayip arastirmasinin baslatilmasi
Ebeveynlerle/aileyle dogrudan temasa gecilmeye ¢alisiimasi
Cocukla ebeveyn/aile iliskisinin dogrulanmasi

Cocuk ve aile Uiyelerinin yeniden bir araya gelmeye istekli olmalari ve eger
istekli degillerse isteksizligin nedenleri

Gegici bakim dlzenlemeleriyle ilgili 6zel unsurlar

Aile ve kardeslerle iligkilerin korunmasi
Bir aile ortaminda bakim saglama olasihgi

Kamu tarafindan sunulan bakim hizmetlerinden yararlanma olasiligi (emniyetli ve etkili
olmalari sartiyla)
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Ana-babanin rizasi olmamasina ragmen ¢ocugun aileden ayiriimasi durumuyla ilgili 6zel
unsurlar (normalde giddetle karsi ¢ikilir)

Her iki tarafin gorusleri ve bunlara verilecek 6nem

Cocuk ile ebeveynleri arasindaki iliskinin kalitesi ve ayri dismenin olasi etkileri
Ebeveynlerin gocugun bakimini Ustlenme kapasitesi

Genis aile Uyelerinin gcocugun bakimini Gstlenme kapasitesi

Aileden uzaklastirmayi iceren durumlarda dl¢ululikle ilgili hususlar. Su noktalarin
dislndlmesi gerekir:

Sorunlarin daha az midahalede bulunacak bir sekilde ele alinabilecegdi secenekler
Temasin asgari diizeyde surekliligini saglamak (6rnegin gbézetim altinda)

Ayri kalma durumunun mimkun olan en kisa slreyle olmasi ve en erken gézden gecirme
tarihi

Haklara erigsim

4. Gelisim ve Kimlik ihtiyaglari

Cocugdun kultirel ve toplumsal agi
Cocugun etnik, dini, kilturel ve dil kimliginin devamliligi

Cocugun yasina, cinsiyetine, yeteneklerine ve diger karakteristik 6zelliklerine dayali 6zel
hususlar

Fiziksel veya duygusal ihtiyaclar

Fiziksel ve ruhsal saglik durumuna iliskin hususlar

Egitim ihtiyaclari

Yetiskinlige basarili bir gecise dair beklentiler (istihdam, evlilik, kendi ailesini kurma vb.)

BOLUM 2. YUKSEK YARAR ILKESI VE PROSEDURU HUKUKI VE POLITIKA CERCEVESI
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BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

GiRIS

Yuksek Yarar Prosediru (YYP); yapilandiriimis, sistematik, stirekli ve koordineli destege ihtiyac
duyan risk altindaki munferit cocuklar icin kaliteli prosedur standartlari saglamak tzere
tasarlanmistir. Risk altindaki munferit cocuklara yonelik vakalari yonetme sireci; korumanin ve
onlara yonelik ¢cozimlerin uygunlugu, zamanlamasi ve kalitesi tizerinde kisa ve uzun vadeli

onemli bir etkiye sahip olacaktir. Bu nedenle kararlar ve eylemler, bitincul bir yaklasim
benimsemeli ve cocugun yuksek yarari géz éniinde bulundurularak yénlendirilmelidir.

Bu Kilavuz ilkelerin Il. Kismi, |. Kisimda kurulan temeller {izerine insa edilerek YYP’nin
uygulanmasina iliskin pratik ve operasyonel rehberlik saglamaktadir. YYP, cocuk koruma vaka
yonetimine yonelik UNHCR cergevesidir ve Yiksek Yararin Belirlenmesi (YYB) sirecini
icermektedir. Yuksek Yararin Belirlenmesi, YYP’nin usule iliskin kati tedbirlerin uygulanmasini
gerektirdigi belirli durumlarda kullaniimaktadir. Bolum 3: Yuksek Yarar Proseduru: Multeci
cocuklar icin vaka yénetimi, YYP’nin tim adimlari icin adim adim rehberlik saglamakta ve
YYP’yi miilteci ve cocuk koruma vaka yonetimi cercevesine yerlestirmektedir. Ortakliklar,
operasyona 6zel YYP icin Standart Operasyon Prosedurleri, personel ve kaynak saglama,
izleme ve bilgi ydnetimi dahil olmak tzere Yuksek Yarar Prosedlrinin uygulanmasi icin pratik
tavsiyeler saglamaktadir. Ayrica ¢ocuklarin ve ailelerin katilimina ve 18-21 yas arasi genglerle
calismaya iliskin rehberlik icermektedir. Refakatsiz ve ailelerinden ayri diismus cocuklar icin
ailenin kayip arastirmasi ve alternatif bakimla ilgili 6zel hususlar da bu bélimde yer almaktadir.

Bolum 4: UNHCR tarafindan Yiksek Yararin Belirlenmesi'nde 6zetlendigi gibi belirli durumlarda
Yiksek Yararin Belirlenmesi gerekli olabilmekte ve bu, kararlarin genis kapsamli etkilerinin
gorulebilecegi cocuklar icin kullaniimaktadir. Bolim 5: Yiksek Yararin Belirlenmesi Sireci ve
karar verme, belirli durumlarda kullanilabilecek kolaylastiriimis karar alma prosedurleriyle ilgili
olanlar da dahil olmak lzere Yiksek Yararin Belirlenmesi stirecinin uygulanmasina iliskin
ayrintilari saglamaktadir.

© UNHCR/Marie-Joélle Jean-Charles
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BOLUM 3. YOKSEK YARAR
PROSEDURU: MULTECI GOCUKLAR
ICIN VAKA YONETIMI

3.1 YUKSEK YARAR PROSEDURUNE GENELBAKIS

Boliim Ozeti
Neden:

Muilteci cocuklarla ¢alisirken Yiiksek Yarar Prosediirli, daha genis bir mlteci vaka yonetimi
surecinin ayrilmaz bir parcasidir.

Nasil:

YYP; minferit cocuklarin yiksek yararina olan kararlarin degerlendiriimesi veya belirlenmesi,
yonetilmesi ve uygulanmasi icin bir cocuk koruma surecidir. YUksek Yarar Prosedurl, milteci
cocuklarla ilgili belirlenmis standartlari ve prosediirleri iceren 6zel bir cocuk koruma vaka yonetimi
taradur.

YYB, ebeveyn bakimi veya bakim saglayicisi olmayan ¢ocuklara daha sik uygulanir ¢linku
resmi prosedir, ebeveynler veya genis aile Uyeleri bu kararlari alamadiginda cocugun yiksek
yararlarinin korunmasini saglamak icin ve istisnai durumlarda ylUksek risk altindaki diger
cocuklar icin esastir.

Yuksek Yarar Prosedlriiniin Bolum 3.1.4'te ana hatlari verilen YUlksek Yarar Prosediru icin Yol
Gosterici ilkelere uygun olarak uygulanmasi.

3.1.1 Multeci koruma vaka yonetimi

Miilteci koruma vaka yoénetimi, dinyadaki cogu UNHCR operasyonunun ayrilmaz bir parcasidir.
Muilteci koruma vaka yonetimi; kayit, Milteci Statisinun Belirlenmesi, kalici ¢éziimlerin
belirlenmesi ve UNHCR ve ortaklarina ulasan milteciler tarafindan dile getirilen koruma
endiselerinin takibini kapsamaktadir. Bu, cocuklara ve ailelerine karsi bireysellestiriimis koruma
mudahalesinin sistematik olarak ele alinmasini icermektedir. UNHCR’nin YYP uygulamasi, her
zaman daha genis bir muilteci vaka ydnetimi strecinin bir parcasi olacaktir.

Genel yaklagimda benzerlikler olsa da multeci korumasinin farkl bilesenlerinin her biriyle ilgili vaka
yonetiminin kendi standartlari, amaglari, iyi uygulamalari ve yénergeleri bulunmaktadir. Milteci
koruma vaka ydnetimi, bir cocugun deneyiminin tim koruma yonlerine baktidi icin tim bu vaka
yonetimi sreglerinin uygun sekilde iliskilendiriimesi nemlidir. Ayni zamanda bu slrecin ayriimaz
parcalari olan multeci koruma vaka yonetiminin ve YYP’nin farkl bilesenleri arasindaki értismeleri
ve karsilikli iliskileri yonetmek 6zellikle 6nemlidir. Bu sirecin farkh yonleriyle ilgilenirken YYP ile
mdlteci koruma vaka ydnetiminin diger alanlari arasinda bir dereceye kadar ayrim yapilmasi gerekli
olabilmektedir. Bu ayrim; belli raporlama hatlarina sahip farkh personelin YYP unsurlarini
tamamlamasini saglamak, inceleme sturecinin YYP personeli tarafindan yuritilmesini saglamak
vel/veya YYP siregleri ile diger prosedurler arasinda bilgi giivenlik duvarlari saglamak gibi
dnlemleri icerebilmektedir. Ornegin UNHCR cocuk koruma personeli tarafindan YYP kapsaminda
toplanan bilgiler, cocugun ve/veya bakim saglayicisinin bilgilendirilmis rizasi olmadan Milteci
Statusunin Belirlenmesinden goérevli personelle paylasiimamalidir.
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2017 yilinda Cocuk Haklari Komitesi ve Tim Gd¢men Iscilerin ve Aile Fertlerinin Haklarinin
Korunmasi Komitesi, uluslararasi go¢ baglamindaki ¢cocuklarin insan haklarina iliskin iki ortak
genel yorum yayinlamistir. Yorumlar, cogu mdlteci ve siginmaci cocuklarla ilgili olmakla birlikte
bu tlr baglamlarda cocugun yUksek yararina iliskin birkac nokta icermektedir. Yorumlar; iltica
kanunlari, politikalari ve prosedurlerinde olmasi gerektigi gibi, gécmenlik kanunu, politikalari ve
proseduirleriyle ilgili kararlarda da ytksek yararlarin birincil husus olmasi ihtiyacini 6zellikle
yinelemektedir. 22 No'lu Genel Yorum ayrica, ¢cocuklarin mense Ulkelerine geri génderilmesi gibi
6nemli kararlarda YYP’nin “cocuk koruma ve refahindan sorumlu yetkililer ve ebeveynler, vasiler
ve yasal temsilciler gibi diger ilgili aktorlerin yani sira cocugun kendisinin anlaml katilimi da
dahil olmak tzere gogle ilgili makamlardan bagimsiz olan aktorler tarafindan multidisipliner bir
sekilde yuratulmesi gerektigine” deginmektedir. Bunlara ek olarak yorum, ailenin ayri
dismesiyle sonuclanacak herhangi bir kararda Ylksek Yararin belirlenmesinin énemini de
vurgulamaktadir. Ayrica 23 No'lu Genel Yorum, gdé¢menlerin gozaltina alinmasinin higbir zaman
cocugun yuksek yararina olmadigini vurgulamakta ve ¢ocuklarin kisisel verilerinin koruma
amaciyla kullaniimasi gerektigini savunmaktadir.

Yukarida bahsedilen ve bu Kilavuz ilkelerin hiikiimleriyle uyumlu olan bu hikimler, YYP ile
multeci statisinln belirlenmesi, tGgtincu Ulkeye yerlestirme ve geri donus dahil olmak lzere
diger multeci vaka yonetimi prosedurleri arasindaki baglantilarin agikliga kavusturulmasina
yardimci olmaktadir. Bélum 2: Yiiksek Yarar ilkesi_ve Proseduriine lliskin Yasal ve Politik
Cerceve'de vurgulandigi gibi esasen UNHCR'nin diger kararlarin yani sira kayit, multeci
statlisiindn belirlenmesi ve ¢ozimlerle ilgili olarak minferit cocuklari tek tek etkileyen tim
kararlarinda ¢cocugun ylUksek yararinin dncelikli olarak dikkate almasi gerekmektedir, ancak bu
Kilavuz ilkeler uyarinca Yksek Yararin bagimsiz olarak degerlendiriimesi ve belirlenmesi,
yalnizca bazi durumlarda gereklidir. UNHCR tarafindan uygulandiginda bu alanlarin her biri icin
dikkate alinmasi gereken bazi hususlar asagida listelenmistir.

Kayit

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Kayit slreci ulusal yetkililer tarafindan ustlenildiginde UNHCR, kayit politikalari ve
prosediirlerinin ilgili Yiksek Yarar ilkesi de dahil olmak lizere gocuklar icin yeterli
teminatlari icerip icermedigini dederlendirmeli ve herhangi bir eksikligi gidermek icin
yetkililerle birlikte calismalidir.

Kayitla ilgili Standart Operasyonel Prosedurler, cocuklarin ve belirli cocuk gruplarinin
yuksek yararini goz 6éniinde bulundurmali ve bunlarin kayit prosedurlerinin tim yoénlerinde
tesvik edilmesini saglamak icin adimlar atmahdir.

Kayitla ilgili degerlendiriimesi gereken belirli riskler olmadigi miuddetge minferit gocuklari
kaydettirmek icin Bagimsiz bir Yiksek Yarar Proseduru genellikle gerekli degildir.

Yuksek Yarar Prosedird, bu kararin gocugun bakimini ve korunmasini etkilemesi
durumunda (6rnegin, bir cocugun koruyucu aile kayit grubuna eklenmesi durumu gibi) bir
cocuk bir kayit grubuna eklenmeden veya kayit grubundan cikariimadan énce
tamamlanmalidir. Yiuksek Yarar Proseduri, bakim veya velayet ile ilgili olarak
yuratulduginde ek degerlendirmelere gerek kalmamasi igin genellikle kayitla ilgili tavsiyeleri
icermelidir.

Miilteci Statiisiiniin Belirlenmesi

Multeci Statistndn Belirlenmesi icin bagimsiz bir Ylksek Yarar Proseduru gerekli degildir:
Multeci Statlisinun Belirlenmesi, cocuk adina bir karar vermekle (yani uygun ¢ézimler gibi
mevcut farkli segcenekler arasinda segim yapmakla) degil, milteci statlisiiniin dodasi geregi
beyan edici oldugunu hatirlamakla, bireylerin multeci olup olmadiklarini belirlemekle ilgilidir. Bir
¢ocugun multeci olup olmadigini belirlemek, olgusal ve yasal bir tespittir ve milteci statlistine
sahip olmanin gcocugun yuksek yararina olup olmayacagi sorusuyla ilgili degildir.
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Bazi durumlarda Yuksek Yararin Degerlendiriimesi, bir cocugu miulteci statistntn belirlenmesi
veya diger ulusal siginma prosedurleri icin sevk etmeden 6nce tamamlanabilmektedir; bu gibi
durumlarda yapilan degerlendirmenin amaci, ¢ocugun suregcte ihtiya¢ duyacagdi uygun destegi (6rn.
vasi atanmasi, hizli takip ihtiyaci, gérismenin gerekli olup olmadigi vb.) belirlemektir. YUksek
Yarar kavraminin Bélim 2: Yiiksek Yarar ilkesi ve Prosediiriine iliskin Yasal ve Politik Cerceve'de
vurgulandidi gibi tim ¢ocuk haklarindan hem tam hem de etkili bir sekilde yararlanmayi saglamayi
amacladigini ve bir yetiskinin cocugun yiksek yararina iliskin yargisinin, cocugun tim haklarina
saygl gosterme yukumlulugunu gecersiz kilamayacagini belitmek de énemlidir. Bununla baglantili
olarak YUksek Yarar, higbir kosulda siginma prosedurlerine erisimi reddetmek icin bir gerekce
olarak kullanilamaz.

Miilteci Statlstintin Belirlenmesi amaclari icin geng yasta olup siginma basvurusunda bulunan
bir cocukla gériismenin uygunlugunu belirlemek icin de bir Yiksek Yararin Degerlendiriimesi
sureci tamamlanabilmektedir cinkl bdyle bir gérismenin ¢ocugun kisisel ve baglamsal
kosullarina ve vakanin kosullarina bagli olarak cocugun yiksek yararina olup olmayacaginin
degerlendiriimesi gerekmektedir. YYP, boyle bir durumda uygun goriisme ortaminin yani sira
cocuk dostu ve yasa ve cinsiyete uygun gérusme tekniklerinin secimi konusunda bilgi
verebilmektedir ve/veya cocugun beyanini dinleme surecini kolaylastirmak icin bir destek
gorevlisinin bulunmasini 6nerebilmektedir.

Milteci Statlsuinin Belirlenmesi prosedurleri kapsaminda YUksek Yarar, asagidaki sekillerde
dikkate alinmahdir:

1. Miilteci Statistniin Belirlenmesi prosediirii; cocugun yiiksek yararini géz éniinde
bulundurmali ve gocugun yasina, olgunluguna ve 6zel ihtiyaclarina uygunlugu saglayarak
cocuk dostu olmalidir. Bu unsur, sunlari saglamayi icermektedir: gcocuklarla ilgilenen
personelin buna gére egitilmis olmasi; cocuk dostu bilgilerin saglanmasi; ¢cocukla birlikte
destekleyici bir yetiskinin veya vasinin varligi; bagimsiz yasal temsil; uyarlanmis son
tarihler ve gerektiginde itiraz surecleri; bir cocukla gérisme yapilip yapiimayacaginin
degerlendirilmesi vb. Multeci Statlsinin Belirlenmesi slreci boyunca ¢ocugun gorislerinin
alinmasinin ve ¢ocukla ilgili her ttirli bilginin gizliligine saygi goésterilmesinin saglanmasi da
Onemlidir.

2. Miilteci StatUsin(n Belirlenmesi prosedur, uygunlugun degerlendiriimesi kapsaminda
Yuksek Yararin birincil husus olmasini saglamalidir. Bu, uygunluk degerlendirilirken
Yuksek Yararin dikkate alinmasi ve yuksek yararina uygun agirlik verilmesi gerektigi
anlamina gelmektedir. Bu, digerlerinin yani sira, zulmin ¢cocuga 6zgu bigimleri ve
tezahrlerinin potansiyelini, Ulke ici kacis/yer degistirme alternatiflerinin uygunlugunu ve
geri dondukten sonra gocugun zarar gérme potansiyelinin dederlendirilmesini (ve yazil
kararlarda belgelenmesini) icermektedir.

Kalici gozimler

Yardim, yerel entegrasyon, lclincu ulkeye yerlestirme ve tamamlayici yollar ile ilgili olanlar da
dahil olmak Uzere geri doniise odaklanan Standart Operasyonel Prosedirler, cocuklarin ve
belirli cocuk gruplarinin yiksek yararlarini géz 6énidnde bulundurmali ve tim prosedurlerde
Yuksek Yararin tesvik edilmesini saglamak icin adimlar atmalidir.

UNHCR, miinferit gocuklar igin bu Kilavuz ilkelerdeki Bélim 4: UNHCR tarafindan Yiiksek
Yararin Belirlenmesi'nde belirtilen hikimler uyarinca bagimsiz bir YYP proseduri yuritmelidir.

Yukarida belirtilen tim alanlar icin hedefler ve yaklasimlar farkli oldugundan Yiksek Yarar
Proseduri’nden elde edilen bilgilerin yalnizca cocugun yiksek yararina olmasi halinde ve
yalnizca ebeveynin veya bakim saglayicinin ve/veya ¢ocugun rizasi/onayi ile diger multeci
koruma siregleriyle paylasiimasi gerektigini belitmek de énemlidir (bilgi paylasimi hakkinda
daha fazla bilgi icin bkz. Bolim 3.5.5: Bilgi paylasimi). Milteci

vaka yonetiminin ise tim yonleri birincil amac olarak cocugun korunmasini igerirken 6zellikle
cocugun yiksek yararini degerlendirmeyi ve belirlemeyi amaclayan tim dokimantasyon,
sistem ve prosedurlerin bagimsiz ve objektif olmasi énemlidir.
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BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

SEKIL 2: Miilteci Koruma Vaka Yonetiminin Bilesenleri

Miilteci Mdlteci
kaydi statistnin
belirlenmesi

T
ol MULTECI
alici . GOCUKLAR TOPLUMSAL
P 0 4 q
Coztimler ™ CINSIYETE
YONETIMI . DAYALI SIDDET

~ (TCDS)

COCUK KORUMA | Yasal ve Fiziksel
(YOKSEK YARAR | Koruma
PROSEDURU)

312 Genel olarak gocuklar veya belirli cocuk gruplari igin
Yuksek Yarar llkesi’nin uygulanmasi

Ozel koruma prosediirleri, veri toplama, planlama, kaynak tahsisi, proje tasarimi ve uygulamasi,
mevcut kilavuzlarin ve politikalarin izleme veya gézden gecirilmesi veya yeni kilavuzlarin ve
politikalarin gelistiriimesi gibi genel olarak ¢ocuklari veya belirli gruplardaki cocuklari etkileyen
eylemlere yonelik olarak YUksek Yarar, "belirli bir grubun ve/veya genel olarak ¢ocuklarin 6zel
kosullari 1s1ginda degerlendirilmeli ve belirlenmelidir”. Kolektif bir hak olarak Yiiksek Yarar ilkesi,
UNHCR ve ortaklari tarafindan cesitli sekillerde uygulanabilmektedir, drnegin:

Yas, cinsiyet ve cesitlilik yaklasimina uygun olarak gorislerinin alinmasini saglamak igin
cocuklarla dizenli ve sistematik olarak istisarelerde bulunulmasi.

Cinsiyet ve yasa gore ayristiriimis verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi.

Programlarin ve politikalarin genel olarak ¢ocuklar ve belirli cocuk gruplari Gzerindeki etkisi
hakkinda bilgi saglamak ve almak i¢in geri bildirim ve sikayet prosedurleri de dahil olmak
Uzere, etkilenen topluluklara hesap verebilirlik icin gocuk dostu mekanizmalarin
olusturulmasi.

Kaynaklari tahsis ederken ve program dnceliklerini belirlerken cocugun yiksek yararinin
korunmasi.

Cocuklara anlayabilecekleri bir dilde bilgi saglanmasi.

Kilavuzlarin, politikalarin, Glke operasyon planlarinin, ortaklik anlasmalarinin ve standart
operasyon prosedurlerinin cocuklarin durumunu yeterince yansitmasini ve yeterli diizeyde
cocuk koruma programlamalarini icermesinin saglanmasi.

Mevcut programlar i¢in gocuk haklariyla ilgili etki degerlendirmelerinin yapilmasi ve dnerilen
politikalarin, programlarin ve kaynak tahsisinin vb. etkilerinin tahmin edilmesi.
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313 Munferit gocuklar icin yuksek yarar ilkesinin uygulanmasi

YYP, cocuk koruma vaka yonetiminin 6zel bir seklidir; bu nedenle de muilteci cocuklarin korunmasina iliskin ek
Ozelliklerle birlikte genel vaka yonetimi yaklasimlari ve standartlari ile uyumludur (asagida gorildigu tzere).

Cocuk Koruma Vaka Yonetimi

Vaka Yénetimi ve Cocuk Koruma igin Kurumlar Arasi Kilavuz ilkeler (Kurumlar Arasi Vaka Yénetimi Kilavuz
ilkeleri), gocuk koruma vaka ydnetimini “bir miinferit gocugun (ve ailesinin) ihtiyaglarini dogrudan destek
vel/veya yonlendirmeler yoluyla ve bir proje veya programin hedefleri dogrultusunda uygun, sistematik
ve zamaninda ele almak i¢in ¢alisma diizenleme ve yiiritme yolu” olarak tanimlamaktadir. Cocuk koruma
vaka ydnetimi, daha genis bir cocuk koruma programinin énemli bir bilesenidir. Risk altindaki cocuklarin korunma
ihtiyaclarinin yapilandiriimis ve sistematik bir sekilde belirlenmesi, degerlendiriimesi, planlanmasi, yonetilmesi ve
nihayetinde ele alinmasi i¢in bir cergeve saglamaktadir. Bu, dogrudan miidahaleler ve/veya ek hizmetlere
yonlendirmeler yoluyla gerceklestirilebilmektedir.

Cocuk koruma vaka yonetimi, risk altindaki gocuklarin tanimlanmasini ve vaka calisanlarinin bir gocugu veya aileyi
etkileyen konularda vaka bazinda harekete gegmesini gerektirir. Vakalari yapilandiriimis bir sekilde yonetmek; hem
acil durumlarda hem de acil olmayan ortamlarda devlet ve devlet disi yapilar araciliiyla da olmak tzere her bir
cocuk koruma veya sosyal refah sisteminin temel bir islevidir. Devletlerin acil durumlarda gegici destek talep ettigi
veya mevcut hizmetlerin yoklugunda insani yardim aktérleri tarafindan cocuk koruma vaka yonetim sistemlerinin
kuruldugu veya bu hizmetlerin ihtiyaclar karsilayamadigi durumlarda cocuk koruma vaka ydnetim sistemine iligkin
destege ihtiyac duyulabilmektedir.

Yiiksek Yarar Prosediirii

Miinferit bir multeci cocuga yonelik herhangi bir eyleme gecilmeden veya herhangi bir karar alinmadan énce
yuksek yarar ilkesine gerektigi gibi basvurulmasi ve ilkenin dogru bir sekilde dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bir cocugun korunmasina iliskin olan bir eylem veya karar, 6rnegin, refakatsiz ve ailelerinden ayri dusmis
¢ocuklar icin uygun alternatif bakim ve ailenin kayip arastirmasi hizmetlerinin saglanmasini; istismar, ihmal,
sOmuru veya siddeti ele almaya yonelik midahaleyi veya risk altindaki cocuklar igin kalici bir ¢6zim
belirlenmesini icerebilmektedir.

Yuksek Yarar Prosediru; minferit milteci cocuklarin yiksek yararlarina olan kararlarin degerlendirilmesi veya
belirlenmesi, yonetiimesi ve uygulanmasina ydnelik bir cocuk koruma surecidir. Yuksek Yarar Proseduru,
yukarida ana hatlariyla belirtilen cocuk koruma vaka yénetiminin dtizenli hikimlerine ek olarak su dort ek
hususu igeren 6zel bir cocuk koruma vaka yonetimi tiradur:

Bireysel milteci cocuklara ve belirli durumlarda UNHCR’nin ilgi alanina giren diger cocuklara 6zel olarak
odaklanmasi nedeniyle Yiksek Yarar Prosedurl, milteci koruma vaka yonetimi kapsamina yerlestirilmistir
ve bu surecle dogrudan iligkilidir.

UNHCR’nin uluslararasi koruma yetkisi kapsaminda Yuksek Yarar Prosedirtine yonelik belirli
sorumluluklari vardir.

Yuksek Yarar Prosediru, Yiksek Yarar Degerlendirmesinin ne zaman yapilmasi gerektigi ve Yuksek
Yararin Belirlenmesinin gerektigi zamanlara yénelik olarak belirli standartlara sahiptir.

Yuksek Yarar Prosedurl, YUksek Yararin Belirlenmesi sirecinin yuratilmesi icin kati bir stire¢ de dahil
olmak Uzere YUksek Yararin dederlendiriimesi ve belirlenmesi icin usule iliskin belirli tedbirleri ana
hatlariyla belirtmektedir.

Yuksek Yarar Prosedur(, gocuklarin anlamli katilimini saglarken gcocugun ve ebeveynlerinin veya bakim
saglayicilarinin bireysel ihtiyaclarinin sistematik ve koordineli bir stirecle belirlenmesini ve ele alinmasini
saglamaktadir. Yiksek Yarar Prosediri’niin amaci, cocuklara yonelik belirflenen risklerin Gistesinden gelmeleri icin
muinferit cocuklara zamaninda ve uygun destegi saglamaktir. Benzer sekilde, iyi yonetilen bir Yuksek Yarar
ProsedurU, vakalar arasinda midahale kalitesine yonelik tutarlilik saglamaktadir. Bunu basarmak igin Yiksek Yarar
ProsedurU; gugla liderlik, ekip ¢alismasi ve iyi bir koordinasyonun yani sira belgelenmis bir stirec de
gerektirmektedir.
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BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Risk Altindaki Cocuklar

“Risk altindaki cocuklar”; daha genis bir koruma ortamindaki risklere ve/veya bireysel
kosullardan kaynaklanan risklere maruz kalmanin bir sonucu olarak siddet, somurd, istismar
veya ihmale yonelik yuksek risk altinda olan cocuklardir. Risk altindaki cocuklar, cesitli
koruma mudahalesine ve hizmetine ihtiya¢ duyarken diger yandan risk altindaki tim ¢ocuklar
Yuksek Yarar Prosedirtine ihtiyac duymamaktadir (bkz. Bolum 3.2.2: Tespit). Asagidakilerle
sinirl olmamak kaydiyla risk altindaki cocuklar sunlari icerebilmektedir:

Ozellikle de hane halki reisinin cocuk oldugu hanelerdeki cocuklar ve istismarci
veya somirtci yetiskinlerin bakimi altindaki cocuklar olmak Uizere refakatsiz ve
ailelerinden ayri dismuis cocuklar

Ozellikle aile ici siddet, cinsel ve toplumsal cinsiyete dayal siddet ve akran siddeti
olmak Uzere siddet riski altindaki veya siddete maruz kalan ¢cocuklar

ozellikle cocuk isciliginin en kot bicimleri olmak Uzere cocuk isciligi, cocuk yasta
evlilik, cocuk ebeveynler, cocuk ticareti ve cinsel sdmuri gibi diger istismar ve sémari
bicimlerine maruz kalan cocuklar

iskenceye maruz kalan gocuklar

silahli kuvvetler veya gruplarla iligkilendirilen veya ceteler gibi silahli siddete karisan
cocuklar ve kanunla ihtilafa diisen cocuklar

gb¢cmen gbzaltinda olan ¢ocuklar

dogum kaydi da dahil olmak lzere uygun belgeleri olmayan ¢ocuklar
sosyal ayrimciliga maruz kalan ¢cocuklar

zihinsel veya fiziksel engelleri olan ¢ocuklar

HIV ve AIDS ile yasayan veya HIV ve AIDS'ten etkilenen cocuklar ve diger ciddi
hastaliklardan veya bagimliliklardan muzdarip ¢cocuklar

Ozellikle diger korunma ihtiyaclari olanlar olmak tzere okula devam etmeyen cocuklar

Risk altindaki tim muilteci cocuklarin bireysel takip ve vaka yonetimine ihtiyaci yoktur. Bu, hangi
cocuklarin vaka yonetimi hizmetlerine ihtiya¢c duyduguna karar vermek icin bircok dngorulebilir
kriterin tanimlanmasi ve benimsenmesi anlamina gelmektedir (bkz. Blum 3.2.2: Tespit).
"Yiksek risk altindaki cocuklar" olarak adlandirilan ve strdurilebilir bir yardima ve korunmaya
ihtiyaci olan yuksek risk altindaki ¢cocuklar icin, hesap verebilirligi ve vakalarinin sistematik
yonetimini iceren bir karar verme sistemi gerekli olacaktir. Ebeveynleri veya bakim saglayicilari
ile birlikte olan gocuklar icin gocugun yiksek yararina iliskin hususlar dncelikle bakim
saglayicilarinin sorumlulugundadir. Bununla birlikte resmf bir prosedurin parcasi olarak yuksek
yararin dikkate alinmasi, érnegin bir cocugun ciddi istismar veya ihmal nedeniyle veya velayet
anlasmazliklariyla ilgili olarak ebeveyn(ler)inden ayriimasi s6z konusu oldugunda ¢ok kritiktir.
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SEKIL 3: UNHCR’nin Yiiksek Yarar ilkesini uygulamasi

UNHCR’nin Gocugun Yiiksek Yarari ilkesini uygulamasi

( Madde 3.1, Cocuk Haklarina Dair Sézlesme)

Tiim gocuklari veya ¢gocuk gruplarini Miinferit cocuklan etkileyen
etkileyen (UNHCR'yi ilgilendiren) eylemler (UNHCRYyi ilgilendiren)
eylemler
Miinferit cocuklar iin y(ksek yarar stirecini bilgilendiren Risk altindaki cocuklarin yiiksek
ve etkileyen genel nitelikteki nlemler yararini belirlemeye yénelik énlemier
Mevzuat/ y Kaynak Yiiksek Yarar
" Proseddurler - A
Politika tahsisi Proseduirt (BIP)

Tespit, Yiksek
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Yarar
degerlendirmel
Yillik eri, vaka Belirli
Program planlamasi, durumlarda
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Operasyonel ) Y Sk aftindaxi
Komitesi Rorbole Kover  Statlsinin  Kard! - Gegirme takip, incsleme gocuklar iin
Kararlri y Ermes | e Calismasi/ l}/:p\gat\”ranr;lgl Yiksek
Ulke APc Yararin
dahil olmak Belirlenmesi
Operasyon Gizere risk
lari Plani altindaki
cocuklar icin

vaka yonetimi

3.1.4. Yiiksek Yarar Prosediirii igin Yol Gosterici ilkeler

Bu Yol Gésterici ilkeler, Cocuk Koruma ve Vaka Yénetimi igin Kurumlar Arasi Kilavuz ilkeler'den’
ve Cocuk Koruma Vaka Yénetimine iliskin UNHCR Cergevesi'nden®? uyarlanmigtir.

Cocugun Yiksek Yarari

Bu kavram, genis anlamda gocugun esenligine atifta bulunmakta olup Bolim 2: Yilksek Yarar ilkesi
ve Prosedirine lliskin Yasal ve Politik Cerceve'de daha ayrintili olarak agiklanmaktadir. Bu Kilavuz
ilkelerin hiikGimlerini uygularken her eyleme Yiiksek Yarar ilkesi rehberlik etmelidir.

Devletin sorumlulugu

Devletler, tum cocuklarin korunmasinda birincil sorumluluga sahiptir ve kendi yetki alanlarindaki
tim cocuklarin ayrimci olmayan erisime sahip olmasini saglamak igin uluslararasi yukumluliklerine
uygun olarak ¢cocuk koruma sistemlerinin kurulmasini ve uygulanmasini tegvik etmelidir. Devlet,
cocugun haklarini korumaktan ve risk altindaki cocuklar icin uygun vaka yonetimi ve sevk
hizmetlerini saglamaktan nihai olarak sorumludur. Bu nedenle Devlet ile yakin iligki, hayati 5hem
tasimaktadir. Devletin sorumlulugu, kaynaklari ve kapasitesi; YUksek Yarar Prosedirinin
uygulamaya gegcirilmesinde temel bir husus olmalidir.

31 Cocuk Koruma ve Vaka Yénetimi icin Kurumlar Arasi Kilavuz ilkeler, su adreste mevcuttur: http://www.cpcnetwork.org/wp-
content/uploads/2014/08/CM _quidelines ENG .pdf

%2 UNHCR, Cocuklarin Korunmasina lliskin Cergeve, 2012, su adreste mevcuttur: http://www.refworld.org/docid/4fe875682.html
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Aile ve toplum temelli yaklagim

Aile, toplumun temel grubudur ve gocuklarin biiyimesi, refahi ve korunmasi icgin en iyi ortamdir.
Toplumlar ise ¢ocuklarin uygun kosullarda gelismesi ve buyimesi igin ihtiyac duyduklari bakim,
koruma ve olanaklarda énemli bir rol oynamaktadir. YYP’nin uygulanmasi, cocuklara bakim
saglayan ve onlari koruyan mevcut aile ve toplum mekanizmalarini desteklemekte ve bunlarin
Uzerine inga edilmektedir. Cocuklara yonelik koruma risklerinin aileden veya toplumdan
kaynaklandigi durumlarda UNHCR, bu riskleri YYP’nin uygulanmasi yoluyla ele almak igin
calisacaktir.

Aciliyet

Risk altindaki cocuklarin korunmasi ve bakimi, her zaman bir dncelik olmalidir. YYP araciligiyla
bir cocugun bakima ve korunma desteg@ine ihtiyac duydugu belirlendikten sonra c¢ocuklarin
yuksek yararina olan hizmetlerin, midahalelerin ve kararlarin zamaninda saglanmasi esastir.
Ulusal sistemlerin erisilebilir veya uygun olmadigi durumlarda

UNHCR ve ortaklari, multeci cocuklarin acil korunma ihtiyaclarina zamaninda yanit vermek icin
ek prosedirler saglamalidir.

Cocugun katilimi

Tum cocuklarin, yaslarina ve olgunluklarina uygun olarak, kendilerini etkileyen tim konulara
katilma ve goruslerini ifade etme haklari, YYP’nin her bir unsurunun temelini olusturmalidir.
Farkli yas ve yeteneklerdeki cocuklarin kendilerini etkileyen kararlara anlaml bir sekilde
katiimalarini saglamak; cocuklari ve ergenleri hak sahibi olarak tanimayi, kapasitelerini ve
dayanikhliklarini gelistirmeyi ve korunmalarina aktif olarak katkida bulunmalarini saglamayi
beraberinde getirmektedir.

Ayrimcilik yapmama ve kapsayicilik

YYP; cocugun yasi, cinsiyeti, etnik kdkeni, dini, uyrugu veya engeli ne olursa olsun zamaninda
ve uygun koruma mudahalesi ve hizmetlerine ve ulusal cocuk koruma sistemlerine ve
hizmetlerine ayrimci olmayan bir erisimin saglanmasini desteklemelidir. Bu ayni zamanda tim
cocuklarin 6zel ihtiyaclarinin ve kapasitelerinin, haklarinin ayrimcilik yapilmadan korunmasini
saglamak amaciyla uygun sekilde ele alinmasini saglamak anlamina da gelmektedir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Zarar vermeme ilkesi

UNHCR ve ortaklari, YYP’yi uygularken cocugu, ebeveynlerini (ilgili oldugunda), aileyi, kiltirt
ve sosyal durumu dikkate almali ve kararlarin ve eylemlerin cocugu veya baskalarini daha fazla
zarar gorme riskine sokmamasini saglamalidir. Herhangi bir potansiyel risk veya zararin etkin
bir sekilde g6z dnlune alinmasi, degerlendirme ve karar alma sureclerine ve ortaya ¢ikan
kararlarin uygulanmasina dahil edilmelidir. Cocuklarin ¢céztimlere katilimi, sorumlu ve etik bir
sekilde planlanmali ve kolaylastiriimaldir.

Hesap verebilirlik

UNHCR, acil bir durumun baslangicindan kalici ¢dzimlere ulasilana kadar cocuklara ve
bulduklari topluluklara karsi sorumludur. YYP baglaminda UNHCR ve ortaklari, YYP’nin
uygulandigi cocugun yani sira ailesine ve yakin iliski icinde olduklari diger kisilere karsi da
sorumludur. Bu sorumluluk; ¢ocuklari ve ebeveynlerini veya bakim saglayicilarini
degerlendirmelere, vaka planlamasina ve cocuklarin yiksek yararina olan ¢dézimlerin
uygulanmasina dahil etmeyi, cocuklari ve ebeveynlerini veya bakim saglayicilarini bilgi
paylasimi dahil olmak tzere Yiksek Yarar Prosedurindeki tim eylem ve hizmetler hakkinda
bilgilendirmeyi ve onlarin onayini veya rizasini almayi icermektedir. Hesap verebilirlik ayni
zamanda uygun ve zamaninda yanit saglamayi ve ¢ocuklarin ve ebeveynlerinin veya bakim
saglayicilarinin saglanan hizmetlerin uygunlugu ve kalitesi hakkinda geri bildirimde
bulunabilmelerini saglamayi da gerektirmektedir.

Gizlilik

Gizlilik, bilgilerin "bilinmesi gerekenler" temelinde paylasiimasiyla baglantilidir. "Bilinmesi
gerekenler temeli" terimi; hassas oldugu disunulen bilgilerin yalnizca ¢ocugu korumak icin
intiyac duyan kisilerle paylasilmasini sinirlarken ayni zamanda bu kisilerle paylasilan bilgileri de
yalnizca onlarin 6zel midahalesini veya hizmetini saglamak icin gerekli olanlarla
sinirlandirmaktadir. Gizlilige saygi géstermek icin hizmet saglayicilar, cocuklar ve aileleri
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hakkinda toplanan bilgileri korumali ve bu bilgilerin gtivenli bir sekilde muhafaza edildiginden ve
yalnizca cocuklarin ve ailelerinin acik rizasina dayali olarak erisilebilir oldugundan emin olmalidir.
Gizlilik; cocugun yuksek yararina olmadiginda, érnegin vaka ¢alisanlari guvenlikle ilgili endiseler
tespit ettiginde ve yardim icin diger hizmet saglayicilara (6rnegin saglk calisanlarina) ulagsmalari
gerektiginde gecerli olmayabilmektedir. Bu sinirlar, bilgilendirilmis riza veya muvafakat surecleri
sirasinda ¢ocuklara ve ebeveynlere agiklanmalidir. Uzmanlar ve vaka calisanlari, gizliligin ihlal
edilmesi gereken bu tir durumlarda karar almak icin birlikte calismalidir.

3.2 YUKSEK YARAR PROSEDURU: ADIM ADIM PROSEDUR

Boliim Ozeti
Neden:

Yuiksek Yarar Prosedur(, risk altindaki miinferit cocuklara miidahalenin dngoériilebilir ve tutarh
olmasini saglamak icin birbiriyle iligkili olan belirli adimlar icermektedir. Bunlar, cocuk koruma
vaka yonetimi adimlariyla tutarhidir.

Nasil:

YYP su adimlardan olusmaktadir: belirleme, Yiksek Yarar degerlendirmeleri, vaka planlamasi,
uygulama, takip ve inceleme, vakanin kapatiimasi/devredilmesi.

UNHCR’nin munferit cocuklarin korunmasina yonelik degerlendirme araci, Yiksek Yarar
Degerlendirmesi olarak adlandiriimaktadir. Bu, diger kuruluslarin “cocuk koruma
degerlendirmesi” olarak adlandirabilecekleri dederlendirme ile aynidir. Yiksek Yarar
Degerlendirmesinin usule iliskin bazi tedbirleri olsa da YUksek Yararin Belirlenmesindeki
formaliteleri gerektirmemektedir.

Yuksek Yarar Degerlendirmesini ve Yuksek Yarar Prosedirtinin tim adimlarini gocuk koruma
konusunda uygun uzmanliga, beceriye ve bilgiye sahip olan personel gerceklestirmelidir.

Yuksek Yararin Belirlenmesi, Ylksek Yarar Prosedurinln bir parcasidir. Sire¢ herhangi bir
zamanda baglatilabilmekle birlikte vaka yonetimine ihtiya¢ duyan risk altindaki tim ¢ocuklar igin
bu surec¢ gerekli degildir.

3.2.1 Yuksek Yarar Proseduruniun Adimlari

Yuksek Yarar Prosedlrd, risk altindaki minferit milteci cocuklara midahalenin éngorilebilir ve
tutarli olmasini saglamak icin birbiriyle iliskili olan belirli adimlar icermektedir (bkz. Sekil 3). Cogu
durumda Yuksek Yarar Prosedurinun uygulanmasi, risk altindaki bir cocuk belirlendiginde ve
¢ocugun durumunu ele almak igin sistematik takibe ihtiyac duyuldugunda baslamakta ve uygulama,
Yuksek Yarar Prosedurinin tim adimlarindan gegcmektedir. Bolim 4: UNHCR tarafindan Yiksek
Yararin Belirlenmesi'nde agiklandidi gibi belirli durumlarda, vakanin kosullarina bagh olarak
herhangi bir noktada bir Ylksek Yararin Belirlenmesi streci baslatilabilmektedir. Yiksek Yararin
Belirlenmesi surecinin belirli durumlarda kullanilip kullanilmadigina bakilmaksizin her vaka,
zamaninda bir takip ve inceleme gerektirecektir. En iyi senaryoda, vaka planinda aciklanan
sonuglara ulasildiginda ve cocugun korunma riskine yanit verildiginde vakalar kapatiimaktadir.
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YONETIMI

Tespit

SEKIL 4: Yiiksek Yarar Prosediiriindeki Adimlar

Risk altindaki milteci cocuklar i¢in sistematik bir vaka yonetimi sireci olan Ylksek Yarar
prosediri, vaka ¢alisanlarinin (i) slireci belgelemek ve (ii) cocugun vakasinin uygun sekilde
yonetilmesini saglamak icin birgok araca sahip olmasini gerektirmektedir. Asagidaki tablo, YYP_
Arac kutusundaki Formlar klasérinde bulunan temel araclara genel bir bakis saglamaktadir.

TABLO 4: Yiiksek Yarar Prosediiriiniin her adimindaki temel araglar

Vaka yodnetimi adimi®®

Araglar

Tespit

Tespit formu; dahil etme kriterleri; rnza formu;
onceliklendirme kriterleri

Yiksek Yarar Degerlendirmesi

Yiksek Yarar Degerlendirmesi formlari: Kisa Yuksek
Yarar Degerlendirmesi formu; Kapsamli Yiksek Yarar
Degerlendirmesi formu

Vaka Planlamasi

Vaka planlamasi formu (Yiksek Yarar Degerlendirmesi

formunun bir pargasi)3*

Uygulama

Sevk formu; saglanan hizmetler formu3®

Takip ve inceleme

Takip formu

Vakanin Kapatiimasi

Kapanis formu; cocuk geri bildirim formu

Yiksek Yararin Belirlenmesi (herhangi bir adimda
baslatilabilir)

Yiiksek Yararin Belirlenmesi rapor formu ; Yiksek
Yararin Belirlenmesi inceleme formu

33 Yiiksek Yarar Prosediiriindeki adimlarin Kurumlar Arasi Vaka Yénetimi Kilavuz ilkelerinde belirtilen adimlarla ayni oldugu

unutulmamalidir.

3 Vaka Yénetimi ve Cocuk Koruma icin Kurumlar Arasi Kilavuz ilkeleri Ek 7'de ayrica bir Ornek Vaka Planlama formu da
bulunmaktadir. Cocuk Koruma ve Vaka Yénetimi icin Kurumlar Arasi Kilavuz Ilkeler, su adreste mevcuttur: http:/www._

cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines ENG .pdf

35 Kurumlar Arasi Vaka Yonetimi formlari, Yiksek Yarar Prosedurleri Arac Kutusundaki Formlar klasériinde mevcuttur.
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3.2.2 Tespit

Risk altindaki gocuklarin tespiti

Risklerin erken tespiti, cocuklarin korunmasi icin hayati 6nem tasimaktadir; bu nedenle belirleme ve
yonlendirme mekanizmalari olusturulmalidir. Risk altindaki cocuklarin belirlenmesi, cocugun yer
degistirmesinden sonra mimkun olan en kisa surede baslamali ve 6zellikle de nifus akisinin oldugu
durumlarda kesintisiz bir stire¢ olarak stirmelidir. Devam eden genel gocuk koruma programlamasinin
bir parcasi olarak belirleme énlemleri, yer degistirme déngusu boyunca yururlikte kalmalidir. Cocuklar
her an istismar, siddet, ihmal, sémrU, ayrilik ve/veya ayrimciliga maruz kalabilmektedirler.

Risk altindaki ve potansiyel olarak Yliksek Yarar prosedirlerine ihtiya¢c duyan cocuklari belirlemeye
yonelik dnlemler, gesitli durumlarda ve cocuklar ve aileleriyle temas halinde olan tum aktorler
tarafindan kullanilabilmektedir. Erken tespit, risk altindaki cocuklarla temasta bulunan UNHCR
personelinin (6rn. Koruma, Kayit, Miilteci Statiisii Belirleme ve Uglincii Ulkeye Yerlestirmeden
sorumlu olanlar) ve diger paydaslarin risk altindaki cocuklarin belirlenmesi, dogrulanmasi ve ilk
belgelenmesi konusunda egditim almalarini saglamayi icermektedir. Bu, koruma risklerinin yani sira
refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus cocuklar, evli ve/veya hamile ¢ocuklar, insan kacakgiligi
magdurlari ve siddet ve istismardan kurtulanlar da dahil olmak Gzere belirli kirllganliklarin
belirlenmesini kapsamaktadir. Bir cocugun uzman bir cocuk koruma aktoriine sevk edilip
edilmeyecegini belirlemeye yardimci olmak amaciyla Koruma ve Kayit personeline ve diger
paydaslara egitim ve basit bir baglamsallastiriimis tarama sorulari dizisi saglamak faydali olacaktir.

Bazi durumlarda belirli UNHCR personeli (6rn. Koruma, Kayit, Milteci Statist Belirleme ve
Ugiincii Ulkeye Yerlestirmeden sorumlu olanlar) ayrintili bir tarama yapabilmektedir (6rnegin
Yuksek Risk Belirleme Aracini kullanarak) veya miulteci vaka yonetimi stregleriyle ilgili basit bir
Yiksek Yarar Dederlendirmesi ylrttebilmektedir (6rnek icin asagidaki Etiyopya vaka calismasina
bakin). Diger durumlarda ise personelin belirlenmis olan ¢ocuklari kendi birimlerindeki gcocuk
koruma odak kisisine veya uzmanlasmis ¢ocuk koruma odak kisilerine yonlendirmesi daha uygun
olabilmektedir. Personel ayrica bazi durumlarda ebeveynlerin veya bakim saglayicilarin ekstra
yiyecek, maddi destek veya Uglncu Ulkeye yerlesim seceneklerinden yararlanma umuduyla
cocuklarina refakatsiz, ailesinden ayri dismus veya yetim olarak veya risk altinda olarak kayit
yaptirmalari talimatini verebileceginin farkinda olmalidir.

Risk altindaki cocuklari belirlemeye yonelik 6nlemler, érnedin sunlari icerebilmektedir:

Siginma lilkesine varista: Risk altindaki cocuklar; UNHCR veya ortaklarindan, ulusal
yetkililerden, gocuk koruma odak kisilerinden® veya topluluk gondllilerinden gelen egitimli
koruma personeli tarafindan kabul alanlarinda veya uygulanabilir oldugunda 6n kayit veya
tarama noktasinda belirlenebilmektedir.

Sinir veya gozalti izlemesi sirasinda: Risk altindaki cocuklar, sinir izlemesi sirasinda gocuk
koruma odak kisileri ve/veya ulusal yetkililer tarafindan belirlenebilmektedir. UNHCR ayrica
ulusal yetkililerle birlikte sinir izleme sirecine dahil olabilmektedir. Ayrica UNHCR ve
Uluslararasi Kizilhag Komitesi (ICRC) gibi diger kuruluslar, gbézaltina yénelik izleme
yapabilmektedir. UNHCR ve ¢ocuk koruma ortaklarinin polis ve ordu da dahil olmak tzere
sinir ve gozalt yetkililerini cocuklari iceren vakalara iliskin prosedurler konusunda egitmesi
Onemlidir.

3% Cocuklarin hizmet saglayicilarla temas kurdugu cesitli noktalardaki (6rnegin Kayit, Milteci Statlsinun Belirlenmesi, Saglhk
Merkezleri vb.) gocuk koruma odak kisileri, ideal olarak gocuk koruma konusunda egitim almis personelden olusmalidir. Ancak
bunun mimkiin olmadigi durumlarda personel, ilk degerlendirmeyi yapma ve gocugun uzman ¢ocuk koruma aktoriine sevk edilip
edilmeyecegine karar verme sorumlulugu ile cocuk koruma odak kisisi roll i¢in egitilmeli ve atanmalidir.
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Kayit sirasinda®’: Kayit personeli veya kayitla ilgilenen gocuk koruma veya koruma odak
kisileri, risk altindaki cocuklari belirlemek ve sevk etmeye iligkin olarak egitilmelidir. Kayit
sirasinda belirli ihtiyaclari olan ¢cocuklari belirlemek ve sevk etmek igin ve ayrica kayit
gruplarina aile tyelerini eklerken veya gruplardan aile Uyelerini cikarirken cocugun yuksek
yararini degerlendirmek icin operasyonlarin belirli standart operasyon prosedurleri olmalidir.

Miuilteci Statiisii Belirleme siireci sirasinda: UNHCR ve/veya ulusal yetkililer tarafindan
yurGtilen Milteci Statiist Belirleme slireci sirasinda risk altindaki ¢cocuklarin ve ek koruma
hizmetlerine ihtiyag duyan ¢ocuklarin belirlenmesi s6z konusu olabilmektedir. Sorumlu
personel; mevcut hizmetler ve sevk yollarinin farkinda olmali, bu konuda egitimli olmali ve
cocuklara ve/veya surece dahil olan diger kisilere bu dogrultuda danismanlik
yapabilmelidir.

Cocuklar ve topluluklaria yapilan katilimci degerlendirmeler sirasinda: Katilimci
degerlendirmeler, risk altindaki cocuklarin kimliklerini acida ¢cikarmayacak ve
degerlendirmenin onlari daha fazla zarar gérme riskine atmayacak sekilde belirlenmesini
sag@layarak hassasiyetle yuratulmelidir.

Cocuklarin hizmetler hakkinda bilgi edindigi ve hizmetlere eristigi yerlerde:
Ogretmenlere, saglik hizmeti saglayicilara, Cocuk Dostu Saha animatérlerine ve dagitim
merkezlerinde calisan personele yonelik egitimler; risk altindaki cocuklarin zamaninda tespit
edilmesini destekleyebilmektedir.

¢ Toplum temelli gocuk koruma mekanizmalan araciligiyla: Cogu operasyonel ortamda,
risk altindaki cocuklari belirlenmesi icin topluluklarin katihmi énemlidir. Buna topluluk
komiteleri, kadin ve genglik gruplari, dini dernekler veya spor dernekleri ve diger topluluk
yapilari dahildir. Daha fazla bilgi icin bkz. UNHCR Topluluk Temelli Cocuk Koruma
Mekanizmalari Bilgi Notu

Koruma masalari ve kendi kendine miiracaatlar araciligiyla: Genis niifuslu ortamlarda
ve buyuk gog¢ akinlari sirasinda ¢ocuk koruma odak kisilerine sahip 6zel koruma masalari
kurmak. Bilgilendirme kampanyalari, cocuklari ve ailelerini/topluluklari bu tiir koruma
masalari hakkinda ve uzman bir cocuk koruma aktoruyle nasil iletisim kurulacagi
konusunda bilgilendirmeye yardimci olabilmektedir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Ulusal veya uluslararasi hiikiimet veya hizmet saglayan STK'lar tarafindan sevk edilme
yoluyla: Cocuklar ve aileleriyle etkilesimde bulunan ¢ocuk koruma disi aktoérler, risk altindaki
cocuklari tespit edebilmekte ve yodnlendirebilmektedir (6rn. su, sanitasyon ve hijyen aktorleri,
Gecim programi saglayicilari, polis vb.).

VAKA CALISMASI: Etiyopya: Yiiksek Yarar Degerlendirmesinin
proGres Kayit Sureglerine Entegrasyonu

Etiyopya, Shire'daki UNHCR, kayit personelini refakatsiz ve ailelerinden ayri diismus cocuklar icin
yapilan kayit gérismesinin bir parcasi olarak kisa bir Yiksek Yarar Degerlendirmesini
tamamlayabilmeleri icin egitmis ve bunun sonucunda ilgili verileri dogrudan proGres veritabanina
eklemistir. Sireg, yilda refakatsiz ve ailesinden ayri diismus 4.000 cocugun kayit olmasini
saglamistir: Ofisle kurulan ilk temasta ilk YUksek Yarar Degerlendirmesinin yapilmasi; tek bir
kesintisiz goriismede yalnizca bir UNHCR gorevlisiyle gériisme; verilerin dijital ve basil
formatlarda kalici olarak tutulmasi ve gerektiginde 6zel destek icin taranmasi ve sevk edilmesi
surecin asamalarini olusturmaktadir. Ek personel olmaksizin YYP tarama oranini refakatgisi
olmayan ve ailelerinden ayri dismis cocuklar niifusunun %30'undan %100'lUne ¢ikaran operasyon
ile strecin verimli oldugu kanitlanmistir.

% Bu Kilavuz Ilkelerde “Kayit”, miiltecilerin ve siginmacilarin UNHCR Kayit siirecini ifade etmektedir. UNHCR Kaydi hakkinda
daha fazla bilgi icin bkz. UNHCR kayit kilavuzu, su adreste mevcuttur: https://www.unhcr.org/registration-guidance/
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Cocuk Koruma Gorevlilerine Sevk

Risk altindaki cocuklar, siklikla YUksek Yarar Prosedurl ve diger cocuk koruma hizmetlerini
saglama konusunda uzman olmayan personel (6rn. kayit personeli, Milteci Statlist Belirleme
personeli, Uguncu Ulkeye yerlestirme personeli, saglik hizmeti saglayicilari, toplum sosyal hizmet
gorevlileri) tarafindan belirlenmektedir. UNHCR ve cocuk koruma ortaklari, erken bir asamada sevk
irtibat noktalari belirlemeli ve atamalidir. ideal olarak risk altindaki cocuklar, dogrudan Yiiksek
Yarar Prosedurinden sorumlu ¢ocuk koruma aktoriine sevk edilmelidir. Bununla birlikte 6rnegin
blylk nufus akinlarinin oldugu durumlarda sevk, ek tarama ve ardindan ¢ocuk koruma aktdrtine
sevk etmenin saglanmasi icin 6zel cocuk koruma odak kisisine yapilabilmektedir. Sonrasinda
cocuk koruma aktorl, cocugun vakasini yonetmek icin bir vaka calisani atayacaktir.

Cinsel Somiirii ve istismardan Korunma

Dogrudan (vaka calisanlari ve vaka yoOneticileri) veya dolayli olarak (6rnegin, Yiksek Yararin
Belirlenmesi Uzmanlari, Yiiksek Yararin Belirlenmesi Paneli tiyeleri, Ugiincii Ulkeye Yerlestirme
personeli ve YUksek Yararin Belirlenmesi kararlarina veya Vaka Planlarina katkida bulunan diger
hizmet saglayicilar) YYP’yi uygulayanlar, tim cocuklarla ve UNHCR’nin ilgi alanina giren kisilerle
calismanin emniyet, koruma ve etik uygulamalari ile ilgili en kati standartlarina uymali ve bu
standartlari desteklemelidir. ilgili gocuklari korumak icin uluslararasi norm ve standartlara ek olarak
ulusal yasalar ve politikalar mevcut olabilmektedir. Etik standartlara bagl kalmak, bu belgede
sunulan yénergeleri takip etmeyi icermektedir. Cocuklarla ve UNHCR’nin ilgi alanina giren kisilerle
¢alisan tim ortak kuruluslarin, riskleri belirlemek ve ortadan kaldirmanin yani sira ortaklar ve diger
hizmet saglayicilar tarafindan islenen her tirll cinsel sémuru ve istismara midahale etmek icin
kendi proseddrleri bulunmalidir.
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BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Risk altindaki bir gocugun cinsel somiuru ve istismar
magduru oldugu tespit edildiginde ne yapiimah?

Cinsel sémurl ve istismari ortaya ¢ikaran acgiklamalar ciddiye alinmali ve operasyon
icerisinde ilgili prosediirlere uygun olarak takibi yapiimalidir. Personel, asgari olarak sunlari
yapmalidir: “UNHCR’nin Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma politikasini anlamak ve
UNHCR ve tiim BM kurumlarinin Cinsel Sémiirii ve istismara karsi sifir tolerans politikasi
benimsedigini anlamak”,*® Genel Sekreterin Bliltenini okumak?®®, Davranig Kurallari beyanini
imzalamak ve Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma ile ilgili zorunlu e-6grenme kursuna
katilmak.4°

Bir cocugun veya ebeveynlerinin veya bakim saglayicilarinin belirleme veya sonraki yiksek
yarar degerlendirmesi sirasinda bir cinsel sOmuru ve istismar olayini ortaya ¢ikarmasi
durumunda bu olay, operasyonun Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma prosediirlerine
uygun olarak belirlenen odak kisisine bildiriimeli ve daha fazla zararin gerceklesmemesi icin
onlemler alinmaldir. Cocuk ve ebeveyni veya bakim saglayicisi, prosedir hakkinda
bilgilendirilmelidir. Takip eylemleri, bilgilendirilmis riza/onay esasina dayanmali ve Yiksek
Yarar, riza/onay verilmedigi durumlar da dahil olmak tzere birincil husus olmalidir.

Cocuga yonelik Yuksek Yarar Prosediri, cinsel somuru ve istismardan kaynaklanan
korunma riskinin ele alinmasina odaklanirken cinsel sémuri ve istismarin faili ile ilgili
islemler, operasyonun Cinsel Sémiirii ve istismardan Korunma prosediirlerine uygun olarak
yurGtilecektir.

Bir cocugun Yuksek Yarar Prosediru gerektirip gerektirmedigine
karar verilmesi

Risk altindaki tim cocuklarin Yiksek Yarar Prosedirine ihtiyaci olmayacaktir. Cogu cocuk ve
hatta risk altindaki cogu ¢ocuk, temel hizmetlere erisim ve ailelerinin ve toplumlarinin destegi ile
hayatta kalacak ve uygun sartlar icinde buyuyecektir. Risk altindaki diger cocuklarin zamaninda
gelecek yalnizca bir veya iki midahaleye ihtiyaclari olabilmektedir ancak surekli destege
ihtiyaglari olmayacaktir. Cocuklarin karsilastigi sorunlarin codu (6r. okula kayit, belge alma,
belirli hizmetlere erisim vb.), cocuda ve aileye bilgi saglanmasi, ilgili hizmet saglayici ile
baglantilar kurulmasi ve toplum destek sistemlerinin glclendirilmesi yoluyla tek seferlik bir
mudahale yoluyla ele alinabilmektedir. Bu durum, 6rnegdin ebeveynleri tarafindan iyi bir bakim
saglanan ve toplumdaki mevcut hizmetlere uygun erisime sahip olan engelli cocuklar icin de
gecerli olabilmektedir. Ancak daha genis koruma ortamlarindaki riskleri ve egilimleri belirlemek
icin bu tir middahalelerin belgelenmesi ve analiz edilmesi 6nemlidir.

Genis anlamda Yuksek Yarar Prosedirinu yalnizca su durumlarda baslatmak gerekmektedir:

1.  Kesintisiz vaka yonetimine ihtiyag duyan yiiksek risk altindaki bir gocuk igin
Risk altindaki bazi ¢ocuklar; siddet, sémdru, istismar veya ihmal olaylarinin énlenmesi veya
bunlara miidahale edilmesi veya ailenin ayri dismesi gibi birden ¢ok ortlisen riskin ele

38 Bkz. UNHCR'nin Cinsel Sémiirii ve Istismardan Korunma hakkindaki Acil Durum EI Kitabnin girisi, su adreste
mevcuttur: https://emergency.unhcr.org/entry/32428/protection-from-sexual-exploitation-and-abuse-psea

39 BM Genel Sekreteri, Genel Sekreterin Biilteni: Birlesmis Milletler Uluslararasi insani Hukuk Giiglerinin Goézlemi, 6
Agustos 1999, ST/SGB/1999/13, su adreste mevcuttur: https://www.refworld.org/ docid/451bb5724.html

40 Cinsel Sémiirii ve Istismardan Korunma konulu e-0grenme kursuna UNHCR’nin 6grenme platformundan, UNHCR
personeli icin https://unhcr. csod.com/client/unhcr/default.aspx adresinde mevcut olan Learn & Connect'ten ve ortaklar icin
https://ready.csod.com/selfreg/ register.aspx?c=quest adresinde mevcut olan Disaster Ready'den erisilebilmektedir.
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alinmasi icin kesintisiz midahalelere ve zamana yayilan desteg@e ihtiyac duymaktadir.
Yuksek Yarar Prosedurinidn gerekli oldugu bu cocuklar, bu Kilavuzda “Yiksek Risk
Altindaki Cocuklar” olarak anilacaktir.

2. Ebeveyn veya yasal/geleneksel bakim saglayicinin yoklugunda veya ebeveynin veya
yasal/geleneksel bakim saglayicinin isteklerine aykiri olarak UNHCR’nin 6nemli bir
karar vermesi gerektiginde
Cocugun farz olunan ebeveyni veya yasal/geleneksel bakim saglayicisi ile iliskisi konusunda
slUphe varsa veya ebeveyninin veya yasal/geleneksel bakim saglayicisinin isteklerine iliskin
sliphe varsa ebeveynin veya yasal/geleneksel bakim saglayicinin yoklugunda UNHCR'nin
munferit bir cocugu etkileyen énemli bir karar vermesi gerekebilmektedir. Bu kararlardan
bazilari, ylrutilecek bir Yiksek Yararin Belirlenmesi araciligiyla usule iliskin kati tedbirlerin
kullaniimasini gerektirebilmektedir.

Risk altindaki bir cocugun Yuksek Yarar Proseduru gerektirip gerektirmedigine yonelik karar, cocugun
kirilganliklarini ve risklerini degerlendirmeye dayanmalidir.

Kirilganlik ve Risk

Kurumlar Arasi Vaka Yénetimi Kilavuz llkeleri, kirllganlik ve risk kavramlarini asagidaki gibi
tanimlamaktadir:

Kirilganlik: Bir toplulugun veya bireylerin zorluklara ve tehlikelere kargi duyarliligini artiran
ve onlari kayip, hasar, glivensizlik, aci gekme ve 6lim sonucu riske atan fiziksel, sosyal,
ekonomik ve cevresel faktorler.
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Risk: Bir tehlikenin meydana gelme olasiligi, buyukligu ve sonuclari; bireysel
kirginliklarla birlikte meydana gelen dis ve i¢ tehditlerin (6r. silahli saldirilar, dogal
afetler, cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet, cocuklara 6zgu zulim bigimleri)
olasihgi.
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Cocuklar, bireysel kosullardan kaynaklanan risklerin yani sira daha genis koruma ortamindaki riskleri de
tecriibe etmektedir. Bir araya gelerek bu riskler, cocuklari daha fazla risk altina sokmaktadir.

UNHCR Yiiksek Risk Belirleme Araci*', yiiksek risk altindaki gocuklari (ve 6zel ihtiyaglari olan diger
bireyleri) belirlemeye yonelik baska bir aragtir.

Risk kiimulatiftir ve bir cocugun maruz kaldigi risklerin sayisi ve potansiyel etkisi ne kadar yiksekse
mudahale edilmesi de o kadar acil olmaktadir. Risklerin kisa, orta ve uzun vadede degerlendiriimesi
gerekmektedir.

Riskler genellikle cocugu koruyan faktorlerle dengelenmektedir. Koruyucu faktorler; cocugun zorluklara
karsi duyarlihigini azaltan ve ¢ocugu risk veya zarar karsisinda daha dayanikli hale getiren fiziksel, sosyal,
ekonomik, yasal ve cevresel 6zelliklerdir. Riskler ve koruyucu faktorler, sosyo-ekolojik modelin tim
seviyelerinde bulunabilmekte olup her alanda degerlendirilmelidir.

SEKIL 5: Sosyo-ekolojik model

Sosyokiiltiirel
degerler Toplum Topluluk Aile

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Cocuk koruma sosyo-ekolojik modelinin dort seviyesi

M UNHCR, Yiiksek Risk Belirleme Araci, Haziran 2010, Ikinci Baski, su adreste mevcuttur: http://www.refworld.org/

docid/4¢c46¢6860.html
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Bir cocugun yuksek risk altinda olup olmadigini ve Yuksek Yarar Prosedurine ihtiyaci olup
olmadigini belirlemek igin bireysel ve gevresel risk faktorlerinin yani sira miinferit gocuk icin
koruyucu faktorler de dikkate alinmalidir. Operasyonlar, YYP icin Standart Operasyonel
Prosedurlerin gelistiriimesinin bir parcasi olarak belirli bir baglamda hangi cocuklarin Yuksek Yarar
Prosedurune ihtiya¢ duyduguna iliskin kararlari ydnlendirmek icin ortaklarla birlikte bir dizi dahil
etme kriteri*? geligtirmelidir. Bu tur dahil etme kriterleri; gocugun korunma riski ve kirilganhk diizeyi,
cocugun karsilastigi sorunlarin aciliyeti, cocugun durumuna 6zgu riskler, ele ainmadiginda daha
fazla zarar gérme riski ve cocugun ve ailenin bunlari kendi baslarina ele alma yetenegi temelinde
UNHCR ve ortaklari tarafindan yapilacak midahalenin gerekli olup olmadiginin
degerlendiriimesine yardimci olmaktadir. YYP Arac Kutusunda érnek bir kontrol listesi
sunulmustur.

Dahil Etme Kriterleri Gelistirme

Danhil etme kriterleri, her zaman belirli bir baglama gdre ve risklerin ve kapasitelerin
analizine dayali olarak gelistiriimelidir. Operasyonun dahil etme kriterlerini gelistirirken
genel olarak risk altindaki belirli cocuk kategorilerinin, karsilastiklari risklerin dogasi geregi,
her zaman yuksek risk altinda olma egiliminde olduklarini ve dolayisiyla Yuksek Yarar
Prosedurini gerektirdiklerini hatirlamak énemlidir. Baglama bagli olarak bu kategoriler,
sunlari icerebilmektedir: refakatsiz cocuklar; cinsel istismar magdurlari da dahil olmak
Uzere agir zarar gérme veya istismara ugramaya iliskin olasi risk altindaki cocuklar;
istismarci, ihmalci veya sémuricl yetiskinlerin bakimi altinda yasayan cocuklar; cocuk
ticareti magdurlari; iskence magduru cocuklar; silahli gruplar veya kuvvetlerle baglantili
cocuklar ve gbzaltindaki cocuklar.

Diger cocuklar da yuksek risk altinda olabilmekte ve baglama, karsilasabilecekleri diger
risklere, hizmetlerin mevcudiyetine ve mevcut koruyucu faktorlere bagli olarak Yuksek Yarar
Prosedurinden yararlanabilmektedirler. Genellikle bu ¢cocuklara yonelik olarak Yiksek Yarar
Prosedurinin tamamina mi yoksa diger hizmetlere dogrudan sevk etmeye mi ihtiyag
duyduklarini belirlemek icin 6n bir Yiksek Yarar Degerlendirmesi gerekecektir. Risklerin
dogasina, cesitli risklerle karsi karsiya kalan ¢cocuklarin sayisina ve belirli bir operasyonun
Yuksek Yarar Prosedirtne iliskin kapasitesine bagli olarak YYP taramasina ihtiya¢ duyan
cocuklar, sunlari icerebilmektedir: ailelerinden ayri dismus cocuklar; kalici bakim
dizenlemeleri olmayan yetimler; evli cocuklar veya zorla evlendirilme riski tasiyan ¢ocuklar;
cocuk ebeveynler ve/veya hamile cocuklar; fiziksel veya duygusal siddetin cocuk magdurlari
(belirtilenler disinda); cocuk bakim saglayicilar; cocuk isciler; siddete tekrar tekrar maruz
kalma, aile ici alkol veya uyusturucu kullanimi vb. dahil olmak tzere birden fazla olumsuz
cocukluk deneyimine maruz kalan ¢ocuklar. Bu durumda olan ¢ok sayida ¢ocuk oldugunda
UNHCR ve ortaklari, cocuklarin ve/veya ailelerinin karsi karsiya oldugu risklerin dogasini
daha etkili bir sekilde 6nleyebilecek ve/veya bunlara yanit verebilecek diger hizmetlerle
bireysel YYP stureclerinin nasil tamamlanabilecegini dikkatle degerlendirmelidir.
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Uygun hizmetleri veya miidahaleleri almasi gereken ve genel olarak yalnizca baska siddet,
istismar ve somuru bicimlerine maruz kalmalari durumunda YUlksek Yarar Prosedirine
erisimleri olmasi gereken bagka risk altindaki cocuk kategorileri de bulunmaktadir. Ornegin
bu ¢ocuk kategorileri, sunlari icerebilmektedir: dogum kaydi dahil olmak Uzere uygun
belgeleri olmayan ¢ocuklar; sosyal ayrimciliga maruz kalan cocuklar; zihinsel veya fiziksel
engelli cocuklar; HIV ve AIDS ile yasayan veya HIV ve AIDS'ten etkilenen cocuklar; diger
ciddi hastaliklardan veya bagimliliklardan muzdarip ¢ocuklar ve okula gitmeyen cocuklar.

42 Dahil etme kriterleri, milteci baglami diginda galisan gocuk koruma aktérleri tarafindan bazen "uygunluk kriterleri" olarak
adlandiriimaktadir. Milteci baglamlarinda "uygunluk” terimi, 6zellikle siginmacilarin uluslararasi koruma ihtiyaclarinin
degerlendiriimesiyle ilgili olarak kullaniimaktadir ve bu nedenle bir cocugun Yuksk Yarar Prosedurini gerektirip
gerektirmedigine karar verirken bu terimin kullaniimasindan kaginiimalidir. Bazi operasyonlarda hangi ¢cocuklarin Cocugun
Yiiksek Yarari ilkesi siirecine ihtiyaci olduguna karar vermek igin bir Tarama Araci kullanilir. Ornek bir Tarama Araci igin bkz.
www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox adresinden erisilebilen Yiksek Yarar Proseddrleri Ara¢ Kutusu.
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Onceliklendirme

Bir cocugun Ylksek Yarar Prosedurine ihtiyaci oldugu tespit edildiginde bile buyuk vaka yukleri ve
kaynak kisitlamalari, cocuklara zamaninda Yiksek Yarar Prosediiri saglamada zorluklar
dogurabilmektedir. Operasyonlarin ¢ocuklar i¢in bir durum analizi yapmasi, cocuk koruma
ihtiyaglarini 6ngérmesi ve vaka yiki boyutuna bakilmaksizin Ylksek Yarar Prosedurine ihtiyaci
oldugu tespit edilen tim ¢ocuklara yanit vermek icin uygun finansmani tahsis etmesi
gerektirmesiyle birlikte pragmatik bir yaklasim, YYP icin Standart Operasyonel Proseddrlerinin bir
parcasi olarak yerel baglama dayali vaka 6nceliklendirme kriterlerinin olusturulmasini da
gerektirmektedir*®. Onceliklendirme kriterleri, vaka galisanlarini giinliik islerinde destekleyerek en
cok ihtiyaci olan cocuklara zamaninda midahale etmelerini saglamaktadir.

Onceliklendirme kriterlerini gelistirirken gocuk koruma unsurlarinin ve risk faktérlerinin yani sira
toplumdaki basa ¢ikma mekanizmalarinin da yeterli sekilde anlasiimasini saglamak icin bir
degerlendirme veya durum analizi yapilmasi gerekmektedir. Vaka yikinun dizenli olarak
gbzden gecirilmesi ve derinlemesine analizinin yapilmasi, 6rnedin hem kiz hem de erkek
cocuklarin karsi karsiya oldugu cocuk koruma risklerinin kapsami, sikligi ve temel nedenleri
hakkinda bilgi saglayabilmektedir. Onceliklendirme kriterleri, ayni zamanda yanit verme
operasyonel kapasitesini de yansitmalidir. Daha az vaka ¢alisaninin bulundugu yerlerde, vaka
yukini daha iyi ydnetmek ve daha acil vakalara dncelik verilmesini saglamak igin
onceliklendirme kriterleri daha siki olmalidir (bkz. Bolim 3.4.3: Personel ve Kaynak Saglama).

Onceliklendirme kriterleri gereken 6zenle uygulanmalidir: Her vaka 6zgiindiir ve baglama 6zeldir
ve cocuklarin korunmasina yonelik cok boyutlu bir yaklasimin sirdirilmesi gerekmektedir. UNHCR
ve ortaklari, bazi cocuklarin ayni anda birden fazla cocuk koruma riskiyle karsi karsiya kaldiklarini
ve bu durumun da onlari daha kirilgan hale getirebilecegini akilda tutmalidir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Bir onceliklendirme sureci 6rnegi

Refakatsiz ve ailesinden ayri diismus cocuklar, neredeyse tim UNHCR operasyonlarinda
belirlenmektedir. Prensip olarak tim refakatsiz ve ailelerinden ayri diismus ¢ocuklar
alternatif bakim, ailenin kayip arastirmasi, ailenin yeniden birlestiriimesi ve ¢coziimler de
dahil olmak Gzere cocugun yiksek yararina olan ek koruma hizmetleri saglamak icin YUksek
Yarari Prosedurine ihtiya¢c duyacak olsa da operasyonlar, bes yasindan kiguk yasta olup
refakatsiz gcocuklara, daha buyuk yasta olup refakatsiz cocuklara goére éncelik vermeyi
degerlendirebilmektedir. Benzer sekilde, hasta bir ebeveyne bakim saglayan hamile bir
cocuk, sevgi dolu ve sevecen bir evde bulunan refakatsiz bir cocuktan daha éncelikli
olabilmektedir. Onceliklendirme, bir koruma riskini ele almanin digerinden daha énemli
oldugu veya bir cocugun risk deneyimini baska bir cocugun risklerine kiyasla hice sayma
anlamina gelmemektedir. Bu érneklerdeki tim ¢cocuklar, Yiksek Yarari Prosediriine ihtiyac
duyacaktir ancak bazi ¢cocuklarin belirli kirilganliklari ve risklerinin bulunmasi ve kaynaklarla
ilgili kisitlamalar olmasi, daha yakin veya ciddi risk durumlarinda olan ¢cocuklarin dncelikli
olarak ele alinacagi anlamina gelmektedir.

43 Cocugun Yiiksek Yarari ilkesi igin Standart Operasyonel Prosediirler Arag Kiti, www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox
adresinden erisilebilen Yiiksek Yarar Prosedirleri Arag Kutusunda mevcuttur. Bu Kilavuz Ilkelerin Cocugun Yiksek Yarari ilkesi
icin Standart Operasyonel Prosedurlerine atifta bulundugu unutulmamalidir. Bazi cocuk koruma aktorleri; 6zellikle Standart
Operasyonel Prosediirlerinin cocuk koruma programlamasinin hem mudahale hem de énleme yonlerini entegre ettigi durumlarda,
bu Standart Operasyonel Prosedurlerine "Cocuk Koruma Standart Operasyonel Prosedurler" veya "Cocuk Koruma Vaka Y&netimi
Standart Operasyonel Prosedirler" olarak atifta bulunabilmektedir.
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Vakalarin ayrica YUksek Yararin Belirlenmesi baglaminda énceliklendiriimesi gerekebilmektedir.
Yuksek Yararin Belirlenmesi icin vakalarin dnceliklendirilmesi sorumlulugu, Yuksek Yararin
Belirlenmesi Stpervizdrine aittir (bir Yuksek Yararin Belirlenmesi Stpervizérunin sorumluluklari
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Blum 5.1.1: YUksek Yararin Belirlenmesi Supervizéru). Yiksek
Yararin Belirlenmesi icin vaka énceliklendirmesi; normalde insan ticareti, cinsel sémurd, kolelik veya
esaret yollariyla artan istismar riskleriyle karsilasabilecek belirli gruplarina yonelik yakin koruma
risklerinin varligini dikkate almalidir. Herhangi bir ciddi saglik sorununun varlgi, cocugun yasi ve kalici
bir c6zime yonelik olasiliklar da dnceliklendirmede dikkate alinmalidir.

Belirli durumlarda, 6zellikle refakatsiz cocuklar icin tGctincl Ulkeye yerlestirme firsatlari mevcut
oldugunda, bu secenede ve Ucluncul Ulkeye yerlestirme Ulkesine vardiklarinda saglanan destege
erisimi korumak icin yetiskinlige yaklasan cocuklara dncelik vermek daha mantikh olabilmektedir. Diger
durumlarda refakatsiz ve ailelerinden ayri dismdus belirli cocuk gruplari (6rnegin kiz ¢cocuklari, belirli
yastaki cocuklar, aile reisligi yapan cocuklar veya engelli cocuklar), yliksek risklerle karsi karsiya
kalabilmektedir, bu nedenle bu vakalara 6ncelik verilmesi uygun olabilmektedir. Ylksek Yararin
Belirlenmesi Koordinatérlerinin atandigi yerlerde sorumluluk alanlarina goére bu roll Ustleneceklerdir.
Bkz. YYP Arac kutusundaki "Yiksek Yararin Belirlenmesi Stpervizori icin Taslak Gorev Tanim
Belgesi"

TABLO 5: Vaka onceliklendirmesindeki gorevler ve sorumluluklar

Vaka 6nceliklendirmesindeki gorevler ve
sorumluluklar

Vaka cgalisani Vaka galisani uzmani Yuksek Yararin
Belirlenmesi
Siipervizori

Tam Ylksek - Onceliklendirme - Onceliklendirme © YOK
Yarar kriterleri kriterleri
Proseduri dogrultusunda dogrultusunda vaka
vakalari vakalari kendi vaka calisanlarina vakalari

yuki icinde tayin etmekten

Onceliklendirir sorumludur

Oncelik seviyelerine - Vaka galisanlarinin

gl6re uygun zaman daha yuksek ve

dilimleri icinde daha duguk éncelikli

vakalar Uzerinde vakalar arasinda bir

calisir denge kurmasini

saglar

Yuksek - Yiksek Yararin - Acil ve gelecek olan * Yiksek Yararin
Yararin Belirlenmesi vakalar igin Yiksek Belirlenmesi paneline
Belirlenmesi kriterlerini karsilayan Yararin Belirlenmesi yonlendirilen vakalara
vakalari herhangi bir vaka Siiperviizériinii uyarir éncelik verir

icin sUpervizoruni

uyarir * Gerekirse acil Yiksek

Yararin Belirlenmesi
panelleri diizenler

323 Yuksek Yarar Degerlendirmesi

Yiiksek Yarar Degerlendirmesi ne zaman yapilmalidir

Yuksek Yarar Prosedurindn gerekli oldugu belirlenen risk altindaki cocuklarla ilgili eylemler ve
kararlar, cocugun koruma ihtiyaclarinin kapsaml bir degerlendirmesine dayanmalidir. Munferit
cocuklarin korunmasina iliskin UNHCR degerlendirmesi, Yiiksek Yarar Degerlendirmesi olarak
adlandirihr. Ulusal yetkililer de dahil olmak tzere diger aktorler,

bu degerlendirmeyi cocuk koruma degerlendirmesi veya sosyal refah dederlendirmesi olarak
adlandirabilmektedir. Yuksek risk altindaki bir cocugu etkileyen herhangi bir eylemde bulunmadan
Once Yuksek Yarar Degerlendirmesi yapilmasi gereklidir.
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Yuksek Yarar Degerlendirmesi, bir cocugun Yuksek Yarar Prosedirine ihtiyaci oldugunun belirlendigi
andan ¢ocugun kirilganliklari ve riskleri ele alinana ve/veya kalici bir ¢6zim uygulanana kadar
meydana gelen bircok durumda sistematik olarak yuratilmelidir. Yiksek Yarar Degderlendirmesinin tek
seferlik bir olgu olmadigini ve Yuksek Yarar Prosedirinin uygulandigi stre boyunca gocugun
durumunun degisebilecegini hatirlamak 6énemlidir. Yiiksek Yarar Degerlendirmesi, ¢cok adiml bir
Yuksek Yarar Prosedurinin yalnizca bir unsurudur ve bunu bir vaka planinin gelistiriimesi, bu vaka
planinin uygulanmasi, takip ve incelemenin yapilmasi ve son olarak vakanin kapatiimasi takip
etmelidir. Vaka calisanlari, Yiksek Yarar Prosedurinin her adiminda elde edilen ek veya yeni bilgiler
dogrultusunda Yiksek Yarar Degerlendirmesi formunu ve gocugun vaka planini belgeleyerek ve
glncelleyerek cocugun korunma durumunu izlemeye ve degerlendirmeye devam etmelidir.

Yuksek Yarar Degerlendirmesinin sonucu, uygun koruma ve bakim mudahalelerine iliskin bir vaka plani
veya birgok tavsiye ile birlikte gocugun korunma durumunun yani sira kendisinin ve ailesinin gugli yonleri
ve kapasitelerinin ayrintili bir degerlendirmesidir. Bununla birlikte degerlendirme, Yuksek Yararin
Belirlenmesine yonelik bir tavsiye ile de sonuglanabilmektedir. Tam bir Yiksek Yararin Belirlenmesi
surecinin gerekli oldugu ancak bu surecin beklemede tutuldugu durumlarda bile 6rnegin, ailenin kayip
arastirmasi igin zaman kazandirmak amaciyla Yiiksek Yarar Degerlendirmesi bir ilk adim olarak
yurutilebilmektedir.

Yiiksek Yarar Degerlendirmesinin Yurutiulmesi

Yuksek risk altindaki bir gocuk belirlendikten ve Ylksek Yarar Prosedurine ihtiyag duydugu tespit
edildikten sonra mimkin olan en kisa slirede Yuksek Yarar Degerlendirmesi yapilmalidir. Zarar
gorme riski tagiyan bir gocuda dair degerlendirme, gocugun guvenligini saglama amagl diger
eylemlerle birlikte derhal yapiimalidir. Ylksek Yarar Degerlendirmesi herhangi bir formalite
gerektirmese de bu sireg, ilgili egitim ve yeterliliklere sahip olan personel tarafindan tamamlanmalidir.
Gocugun durumunun degerlendiriimesi ve degerlendirmeye dayali tavsiyeler, gocugun izlenmesini ve
takibini kolaylastirmak igin belgelenmelidir. Yiksek Yarar Proseduru Arac Kutusunda érnek bir Yiksek
Yarar Degerlendirmesi mevcut olsa da temel unsurlarin belgelenmesi kosuluyla Yiksek Yarar
Degerlendirmesi icin standart bir format kullanmaya gerek yoktur.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR IGIN VAKA YONETIMI

Yuksek Yarar Degerlendirmesi, cocuk ve ebeveynleri veya yasal bakim saglayicilari ile yapilan
gorismeleri igermekle birlikte gogu durumda bunlara ek olarak ev ziyaretlerini de igermektedir.* Bu
degerlendirme, ¢cocugun sirece katilimini tesvik etmeli ve desteklemelidir. S6zi edilen bu katilim;
cocugu sureg ve secenekler hakkinda bilgilendirmeyi, cocuga riskin nasil ele alinacagina iligskin de
dahil olmak Gzere goruslerini olusturmasi ve paylagsmasi icin gerekli zaman ve alani saglamayi,
cocugun goruslerini belgelemeyi ve bunlari dikkate almayi icermektedir. Yiiksek Yarar
Degerlendirmelerinin alinan kararin agirligina ve/veya ¢cocugun durumunun karmasikhgina bagh
olarak farkli bigimlerde olabilecedi unutulmamalidir.

Ornegin, bir gocugun Yiiksek Yarar Prosedirii igin dahil etme kriterlerini karsilayip kargilamadigini
belirlemek icin veya tam bir degerlendirme yapmadan énce ¢ocugun durumuna iliskin acil bir karar
almak igin daha kisa bir Yiiksek Yarar 6n Degerlendirmesi yapilabilmektedir. Ote yandan, kapsamli bir
eylem plani olusturmak icin karmasik vakalara yonelik daha kapsamli bir YUksek Yarar
Degerlendirmesi yuritilebilmektedir. Yiksek Yarar Prosedirinin gerekli oldugu risk altindaki tim
cocuklar icin bir Yuksek Yarar Degerlendirmesi yapilmali ve bir vaka plani hazirlanmalidir. Bazi
durumlarda varsa hizmetlere sevk etme ve/veya topluluk danismanlari tarafindan mentorluk ile yapilan
bir Yiksek Yarar 6n Degerlendirmesi yeterli olurken digerlerinde risk diizeyine baglh olarak tam bir
vaka yonetimi sureci gerekli olacaktir.

Yuksek Yarar Prosediriinin gerekli oldugu risk altindaki tim ¢ocuklar icin 6zellikle asagidaki kararlara
yonelik olarak bir Ylksek Yarar Degerlendirmesi yapiimahdir:

Risk altindaki ¢ocuklar icin ilk eylem planlari gelistirmek
Refakatsiz ve ailelerinden ayri diismis ¢ocuklar igin ailenin kayip arastirmasinin baslatiimasi
Refakatsiz ve ailelerinden ayri dismis cocuklar icin gegici bakim saglamak™*

Refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus cocuklar icin aile birlesmesi slrecini baslatmak®

44 Bkz. Goérusmelerin yiritilmesine iliskin gesitli kilavuz notlar, Yiksek Yarar Prosediirii Arag Kutusunda mevcut olup

su adresten erisilebilir: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox
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Ailelerinden ayri dismus cocuklar icin kalici ¢o6zimler uygulamak®
Bir cocugu yalnizca bir ebeveynle yeniden yerlestirmek*

* Bu durumlardan bazilarinin Yiksek Yararin Belirlenmesi stirecini gerektirebilecegdi
unutulmamalidir (bkz. Bollim 4: UNHCR tarafindan Yiiksek Yararin Belirlenmesi).

Tablo 7: Farkli cocuklar icin Yuksek Yarar Prosediirti baglaminda farkli bilesenlerin kullaniimasi'nda
gOsterildigi ve Bolim 4: UNHCR tarafindan Yuksek Yararin Belirlenmesi'nde aciklandigi gibi,
Yuksek Yarar Degerlendirmesi, genellikle Yuksek Yarar Prosedurinin gerekli oldugu risk altindaki
bir cocugun belirlenmesinden sonra gelirken cocugun 6zel durumunun Yiksek Yararin
Belirlenmesini gerektirdigi kosullarda bir Yuksek Yarar Degerlendirmesi yerine bu asamada Yuksek
Yararin Belirlenmesi streci baslatilabilmektedir.

Yuksek Yarar Proseduru Arac kutusu, gocugun durumunun sistematik olarak
degerlendirilmesini saglamak icin kisa bir Yiksek Yarar Degerlendirmesi formu ve kapsamli bir
Yuksek Yarar Degerlendirmesi formu 6rnegi icermektedir. Bu formlar, operasyonel baglama
uygun olarak kavramsallastirilabilmektedir: Ek alanlar veya sorular dahil edilebilmekte veya
mevcut sorular genisletilebilmektedir. Yiksek Yarar Degerlendirmesi formu, multeci
ortamlarinda yapilmasi dnerilen degerlendirme formudur; ancak birden fazla aktérin
halihazirda vaka yénetimi hizmetleri sagladigi operasyonlarda kurumlar arasi cocuk koruma
koordinasyon yapisi, Yuksek Yarar

Degerlendirmesi formunun temel unsurlarinin (mdlteci vaka yonetimine iliskin spesifik sorular
dahil olmak Gzere) kapsama alinmasi kosuluyla en uygun degerlendirme formuna karar
verebilmektedir. Kurumlar arasi gocuk koruma koordinasyon mekanizmasi tarafindan Yiksek
Yarar Degerlendirmesi standartlarini karsilayan ayrintili bir degerlendirme formu Uzerinde
mutabik kalinmasi durumunda, iki ayri degerlendirme formunun doldurulmasi gerekli degildir.
Burada en kritik olan, formun kendisi degil, degerlendirme yoluyla elde edilen bilgidir.

IINILANQA YMVA NIDI ¥V TMND0I [03LTNN [ISTNT| IIVEVA ¥ISHNA NNDND0I € NN104

Kisa bir Yuksek Yarar Degerlendirmesi veya kurumlar arasi mutabik kalinan benzer ilk dederlendirme
formu; buyuk ndfus akinlarinin oldugu durumlarda, acil cocuk koruma vakalarinda veya dusuik riskli
ancak sistematik YYP mudahalesi gerektiren vakalarda kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, karmasik
vakalarda koruma risklerinin kapsamli bir sekilde degerlendirildiginden ve uygun eylemlerin
gelistirildiginden emin olmak icin daha sonra kapsamli bir degerlendirme yapilmasi gerekecektir.

Yiiksek Yarar Degerlendirmesi Gériismeleri, gocuklar igin stresli olabilmektedir. Ozellikle gocuga
destek icin sinirli seceneklerin oldugu durumlarda, gérisme sureleri ve sayilari mimkan
oldugunca azaltilmahdir. Cocuk dostu Yiksek Yarar Prosediiri hakkinda daha fazla rehberlik icin
bkz. UNHCR'nin Cocuk Dostu Proseddrlere iligkin Teknik Kilavuzu“®.

324 Vaka Plani

Yuksek Yarar Degerlendirmesi yapildiktan sonra gocugu desteklemek igin en uygun tercihleri ve
eylemleri secmeden dnce dederlendirmenin bulgularinin analiz edilmesi gerekmektedir. Analiz;
cocugun goruslerini, glvenli ortamini, aile ve yakin iligkilerini, gelisim ve kimlik ihtiyaclarini dikkate
almalidir. Ayrica gcocugun ve ¢cocuga bakim saglayan kisilerin ve topluluklarin gigla yanlarini ve
kapasitelerini de g6z énunde bulundurmalidir. Bununla ilgili daha fazla bilgi Bolum 2.4.2: Dort
etken analizi'nde saglanmistir.

Vaka planlamasi, uygun oldugu sekilde cocugu ve ebeveynlerini veya yasal bakim saglayicisini dahil
ederek istisareye dayali olmalidir. Vakanin degerlendiriimesine ve analizine dayali olarak vaka plani;
gecici bakima yerlestirme, ailenin kayip arastirmasi, ailenin yeniden birlestiriimesi (Refakatsiz ve
Ailelerinden Ayri Dismus Cocuklarla ilgili 6zel vakalarda), aile arabuluculugu, cocugun daha fazla
zarardan korunmasi, cocugun evi ve toplumu iginde koruyucu ortaminin gelistiriimesi, cocuk ve bakim
verenleri tarafindan yapilmasi gereken eylemler ve uygun hizmetlere sevk edilmeleri ve
desteklenmeleri gibi amacglanan midahaleleri ana hatlariyla belirleyecektir.

45 UNHCR, Teknik Rehberlik: Cocuk Dostu Prosediirler, 2021, su adreste mevcuttur: http://www.unhcr.org/handbooks/ biptoolbox/guidance.html|
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Vaka plani, bakim planindaki eylemlerin her biri igin zaman ¢ergeveleri iceren net hedefler
icermelidir- drnegdin, cocuk bir ay icinde guvenli bir aile bakimi dizenlemesine girecek ve U¢ ay
icinde okula doénebilecek gibi. Her bir eylemin uygulanmasindan hangi aktortin veya kurulusun
sorumlu oldugunu, ailenin ve ¢ocugun plandaki roliinli, cocugun (ve bakim saglayicisinin) ihtiyac
duydugu sevk hizmetlerini ve eylemlerin uygulanmasina ydnelik zaman cizelgelerini
belirlemelidir. Vaka plani, ilerlemenin ne zaman ve kim tarafindan gdézden gecirilecegini
belirtmelidir.

Ayri bir vaka plani formu kullanilabilmekte veya Ylksek Yarar Degerlendirmesi formunun bir
bolimi olarak entegre edilebilmektedir. Misterek metodolojiler, cocugun korunma ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla ¢ocuk ve ailesi ile bir dizi eylem ve takip gelistirmek ve bunlar Gzerinde
anlasmak icin de kullanilabilmektedir. Yiksek Yararin Belirlenmesi sreci yaratuldiagunde vaka
plani veya vaka planina iliskin girdiler, Yiksek Yararin Belirlenmesi formunun "Gerekli Takip
Eylemleri" bolimiine dahil edilmelidir.

Vaka planlari icin kullanilabilecek segenekler; bir dizi hizmet saglayicinin katilimina ve
mevcudiyetine, toplumun destegine ve cocugun ve ailesinin kaynaklarina baghdir. Sevkler, YYP
icin Standart Operasyon Prosedurleri'nde belirlenen sevk yoluna uygun olarak yapilmalidir (bkz._
Bdlim 3.4.2: Yiksek Yarar Prosedirleri icin Standart Operasyon Prosedurlerinin Gelistirilmesi).
Cocuklarin ve ailelerin kendi kaynaklari ve destek aglarinin yani sira ulusal cocuk koruma sistemi
icindeki coziimleri veya midahaleleri belirlemek icin her turli caba gosterilmelidir. Bununla birlikte
sistemin yeterince gucli olmadigi veya ulusal aktdrler veya topluluklarin uygun madahaleler
saglanmasi iradesinden yoksun oldugu durumlarda, gerekli hizmetleri saglamak icin diger aktorleri
dahil etmeye yonelik gerekli caba gosterilmelidir. STK ortaklari tarafindan belirli sevk hizmetlerinin
uygulandigi durumlarda UNHCR, hem vaka planinda belirtilen belirli eylemlerin uygulanmasina
iliskin ilerlemeye hem de uygulanmakta olan eylemlere ydnelik olarak bilgilendirilmelidir.

Toplumun ve ¢cocuga bakim saglayan kisilerin cocuklar icin koruma mudahaleleri gelistirme ve
uygulamada ve ¢ocuklarin guivenligini, refahini ve gelisimini artiran koruyucu bir ortamin
saglanmasinda temel bir rol bulunmaktadir. Bu nedenle vaka c¢alisanlarinin cocuklara yénelik
riskleri ele almak icin mevcut segcenekler konusunda bakim saglayicilar ve topluluk Uyeleri ile
gorus alisverisinde bulunmalari ve ayrica bakim ve koruma saglamadaki rollerini yerine
getirmelerinde onlara rehberlik etmeleri ve onlari desteklemeleri cok 6nemlidir. Bununla birlikte,
minferit cocuklarin vakalarina iligkin gizliligin korunmasi da énemlidir. Topluluk Gyelerinin veya
hizmet saglayicilarin munferit vakalara yénelik midahalelere her turlu katilmi, cocugun
rizasina/onayina ve gocugun guvenligi ve yiksek yararlarinin dikkate alinmasina dayanmalidir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Vaka plani, cocugun kendi kapasitesi Uzerine insa edilmeli ve cocugun ve bakim saglayicilarinin
¢ocugun korunmasindaki roliint vurgulamalidir. Cocuklar; kendilerinin, akranlarinin, bakim
saglayicilarinin ve toplumun yapabileceklerinin yani sira karsilastiklari koruma risklerini ele
alaca@ina inandiklari eylem ve midahaleleri dnermeye tesvik edilmelidir. Ornegin vaka plant,
cocugun yapabilecegi su gibi eylemleri icerebilmektedir: arkadaslariyla sosyal iligkileri strdirmek,
aile islerine katkida bulunmak, psikososyal veya egitim faaliyetlerine aktif olarak katilmak veya
durumunda bir degisiklik olmasi durumunda vaka calisanina bilgi vermek. Bu, cocugun direncini
glclendirmeye ve durumu Uzerinde bir kontrol sagladidi hissini gelistirmeye yardimci olacaktir.
Ancak ¢ocugun korunma durumuna iliskin genel tepkisini zayiflatacak sorumluluklarin cocuga
yuklenmemesine 6zen gosterilmelidir.

3.2.5 Vaka Planinin Uygulanmasi

Vaka plani gelistirildikten sonra uygulamasi baslayabilir. Vaka planinin uygulanmasi, vaka planinda
belirtilen bireysel eylemlerin operasyonel hale getiriimesi anlamina gelmektedir. Refakatsiz ve
ailelerinden ayri dismus cocuklara yonelik oldugunda bu plana bazen "bakim plani" denmektedir.

Vaka planinin uygulanmasi; cocuk koruma aktortiniin dogrudan hizmet sunmasini, topluluk
eylemini harekete gecirmesini ve gliclendirmesini ve gocugu ve/veya ailesini gocuk koruma aktori
tarafindan uygulanan programlarin pargasi olmayabilecek sunlar gibi diger hizmet tiirlerine
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sevk etmeyi gerektirebilmektedir: uygun alternatif bakimin saglanmasi, yasal temsilin saglanmasi,
psikososyal destek programlarina kayit yaptiriimasi, nakit yardim ve gida disi 6gelerin saglanmasi
veya ¢ocuk siginma evinin onariminin Ustlenilmesi gibi. Bazi durumlarda vaka planinin
degerlendiriimesi, planlanmasi ve uygulanmasi tekrarlanan bir sire¢ olmalidir — érnegin barinma
ihtiyaci gibi acil bir ihtiyacin tespit edilmesi durumunda kapsamli planlama ve degerlendirmenin
yurGtiimesine devam ederken paralel olarak bu ihtiyaci ele almak igin de harekete gecilmelidir. Bu
nedenle, acil bir ihtiyac ve ilgili eylem belirlenir belirlenmez vaka planinin unsurlarinin
uygulanmasina baslanmalidir.

Vaka planinin uygulanmasinda vaka calisaninin roll, her seyden 6nce ¢cocugu ve ailesini
desteklemek ve glclendirmek olmalidir. Bu bakimdan planin uygulanmasi sirecinde vaka ¢alisani,
¢ocugun ve ailesinin planin uygulanmasi kapsaminda aktif aktérler olmalarina yardimci olmaktadir.
Bu; cocuga ve ailesine bilgi saglamayi, planin nasil uygulanacagi ve ayarlanacagi konusunda karar
vermede onlarin da ortak olmalarini saglamayi ve dolayisiyla sorumlu olduklari kilit eylemlerin
belirlenmesi de dahil olmak tzere, planin uygulanmasinda aktif bir role sahip olmalarini
icerebilmektedir. Cocuklarin ve ailelerin kendi desteklerini ve becerilerini belirlemelerine, harekete
gecirmelerine ve gelistirmelerine yardimci olmak; planin uygulanmasinin dnemli bir unsuru ve vaka
calisaninin sagladigi dogrudan hizmetlerin bir pargcasi olmalidir. Toplumu cocuklar icin riskleri
azaltmaya ve ele almaya dahil ederken vaka calisanlari, toplumun kendi uygulamalarina ve ihtiyac
zamanlarinda Uyeleri desteklemeye yonelik yaklasimlarina dikkat etmeli ve bu baglamdaki olumlu
rollerini tesvik etmeli ve desteklemelidir. Bakim plani, kasitli veya kasitsiz olarak cocuklari daha
fazla zarar gérme riskine sokabilecek zararli uygulamalari tesvik etmemelidir. Topluluk destegi;
digerlerinin yani sira, risk altindaki bir cocuga okula ve diger hizmetlere refakat etmeyi, cocuklara
ve bakim saglayicilarina topluluk faaliyetlerine katilmalari yéninde destek saglamayi, ¢cocuklara ve
ailelerine bilgi ve rehberlik saglamayi, alternatif bakimi belirleme, olanak yaratma ve izlemeyi,
ailenin izini stirmeyi ve toplum kontrollerini icerebilmektedir.

Hizmetlere yonelik sevkler, cocuk koruma kurulusu icindeki farkl bir birime veya farkli bir kurulusa
yapildiginda vaka calisani, s6z konusu kurulusla yalnizca bu tir hizmetleri sunmak icin 6zel olarak
gerekli olan bilgilerin paylasildigindan emin olmalidir. Vaka gérevlisinden sevki alan kuruluslar,
cocugun yuksek yararina olan bu tur hizmetleri saglamak i¢in vaka ¢alisanindan veya cocuktan
ilgili ve gerekli olan bilgiler diginda vaka hakkinda daha fazla bilgi talep etmemelidir.

Bir eylemden sorumlu olan her aktor, cocugun ihtiyaglarina zamaninda ve uygun 6zen ve
hassasiyetle yanit vermelidir. Ornegin psikososyal destekten sorumlu olan aktdr, oturumlara
katilimini saglamak ve cocugun surecini izlemek icin cocukla birlikte ¢calismalidir. Benzer sekilde
vaka planinin barinma saglanmasini gerektirdigi durumlarda barinaktan sorumlu olan aktor,
cocuga saglanan barinmanin guvenli olmasini temin etmelidir. Ayrica Yuksek Yarar
Prosedurinin bu asamasinin gocugu, ebeveynlerini veya bakim saglayicilarini, gocugun
toplulugunu ve vaka planindaki tim aktorleri icermesi gerekmektedir. Vaka calisaninin rolU;
hizmetleri koordine etmek, cocugun vaka planinda belirtilen hizmetlere erisimini saglamak ve
hizmet saglayici kuruluslar ile cocuk arasinda baglantiy1 saglamaktir.

Uygulamada YYP, bircok farkl tarafin koordinasyonunu veya eylemini ve is birligini
gerektirmektedir. Vaka calisani, cocugun hizmetleri zamaninda almasini ve vaka planindaki
eylemlerin her birinin amacina ulasmasini saglamaktan sorumludur. Bu; cocukla, bakim
saglayicilaryla, toplumla ve hizmet saglayicilarla iletisimin dizenli bir sekilde surdurilmesi ve
¢ocuga saglanan destegin sistematik ve zamaninda yapilmasini saglamak anlamina
gelmektedir.

Belirli durumlarda bu, eylemlerin planlanmasini ve yirutilmesini saglamak icin ilgili taraflarin bir
yerde toplanmasi anlamina gelebilmektedir. Vaka planlamasi veya vaka inceleme toplantilari,
vaka konferanslari ve Yiksek Yararin Belirlenmesi panelleri dahil olmak Gizere farkl tiirlerde vaka
toplantilari vardir (YUksek Yararin Belirlenmesi panelleri icin bkz. Bélim 5). Not: Kurumlar arasi
Yuksek Yarar Prosediru koordinasyon forumlari hakkinda bilgi icin bkz. Bélum 3.4.1: Ortaklarla

Koordinasyon.
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Vaka Planlamalinceleme Toplantilari

Bu, vaka c¢alisani ve uygun gorildiginde cocugu, ebeveynlerini/bakim saglayicilarini igeren bir
kurum ici toplantidir. Karmasik vakalarda vaka calisaninin uzmani da bu toplantilara
katilabilmektedir. Vaka planlama toplantilari, cocugun (ve ebeveynlerinin) vaka yonetimi
surecine anlamli katimina olanak saglamak icin gereklidir.

Vaka Konferanslari

Bu ¢ok sektorlii/kurumlar arasi resmi toplantilar, cok karmasik olan vakalar igin
diizenlenmektedir. Bir vaka konferansinin amaci, ¢ok sektorli/kurumlar arasi hizmet
seceneklerini arastirmak ve cocugun yuksek yararina olacak resmi kararlar almaktir. Vaka
konferanslari, daha sonra gocugun vaka dosyasina eklenecek olan bir rapor/tutanak halinde
belgelenmelidir. Gerektiginde cocuk ve ailesi, bazi vaka konferanslarina davet edilebilmektedir.

Yiiksek Yararin Belirlenmesi Panelleri

Yuksek Yararin Belirlenmesi panelleri, mevcut secenekleri degerlendirmek ve Yiksek Yararin
Belirlenmesi Supervizora (veya bu roliin mevcut oldugu durumlarda Yuksek Yararin Belirlenmesi
inceleme Yetkilisi) tarafindan incelendigi sekliyle vaka galisaninin degerlendirme ve tavsiyelerine
dayanarak hangilerinin cocugun yuksek yararina olduguna karar vermek icin bireysel vakalari
analiz etmektedir. Yiksek Yararin Belirlenmesi panelleri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Bolim
5.2.1.
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TABLO 6: Vaka toplantilarinin tlirleri

Vaka toplantilarinin tiirleri*®

Vaka Konferanslan  Yiiksek Yararin

Panelleri Toplantilari Belirlenmesi Panelleri

Resmi karar alma Usule iligkin kati teminatlarla
resmf karar alma

Vaka Planlamalinceleme

Amag Vaka planlarinin
gelistirilmesi/gdzden gegirilmesi

Vaka planlarinin
gelistirilmesi/gézden

geciriimesi
Hangi Tum vakalar Midahalenin Yiksek Yararin
vakalarda? kurumlar arasi, ¢ok Belirlenmesini
disiplinli veya ¢ok gerektiren durumlar
sektorlt oldugu (bkz. Béliim 4:
karmasik vakalar UNHCR tarafindan
Cocugun Yiksek
Yararinin
Belirlenmesi)
Ne Zaman Vakanin planlanmasi asamasinin ~ Vakanin planlanmasi  Degerlendirme

bir parcasi olarak veya vakanin
incelenmesi asamasinda

yapilabilmektedir

asamasinin bir
parcasi olarak
degerlendirme
asamasindan sonra
veya vaka planinin
uygulanmasi

asamasindan
sonra
yapilabilmektedir;
ideal olarak vaka
plani asamasindan
sonra

sirasinda veya
vakanin incelenmesi

sirasinda
yapilabilmektedir
Gocugun/ailenin Evet, ideal olarak sahsen Hayir Hayr
Katihmi? katihm. Bunun mimkun
olmadigi durumlarda telefonla
gocugun ve anne-babasinin
gOrusi alinabilmektedir
(Vakayla ilgili hassas bilgileri
telefonda gérismemek
onemlidir).
Diger aktorlerin Gerekirse ve uygunsa Evet Yalnizca egitimii
katilimi? panel tyeleri
katilir. Belirli
vakalari tartismak
icin gerekli
goruldagui

takdirde vaka
calisanlari ve
uzmanlar davet
edilebilmektedir.

3.2.6 Takip ve inceleme

Vaka planinin uygulamasi; eylem planinda belirtilen amag veya hedeflere ulasildigindan, eylemlerin
uygulandigindan, cocuk ve ailesinin vaka planlarinda belirtilen destek ve hizmetleri aldigindan emin olmak ve
cocugun ve bakim saglayicilarinin uygulamaya ne olgtude katildigini kontrol etmek icin izlenmeli ve
denetlenmelidir. Ayrica izleme, cocugun bireysel durumunun izlenmesini ve érnegin ev ziyaretleri veya gocugun
ogretmeni veya diger ilgili kisilerle (vaka planinin bir pargasi olmalari ve ¢ocukla ilgili koruma bilgilerine sahip
olmalari durumunda) gériismeler yapilmasi yoluyla cocugun guivende oldugundan emin olunmasini da
icermektedir. Vaka planinin incelenmesi, vaka galisanlarini ilerlemeyi 6lcme ve midahaleyi degisen kosullara
uyarlama konusunda desteklemektedir. Kosullarda dnemli degisiklikler oldugu tespit edildiginde Yiksek Yarar
Degerlendirmesi ve vaka plani giincellenmelidir. Cogu vakada izleme veya takip sirasinda — ya yeni bilgiler
ortaya ciktigi icin ya da durum gelistikge — planin degistiriimesi veya iyilestiriimesi gerekmektedir; bu, takip
notlarinda veya gerekli olan degisikliklerin Snemli olmasi durumunda giincellenmis bir planda
belgelenmelidir

46 Cocuk Koruma ve Vaka Yénetimi igin Kurumlar Arasi Kilavuz ilkeler'den uyarlanmistir, s. 65-66, su adreste mevcuttur:
http://www.cpcnetwork.org/ wp-content/uploads/2014/08/CM _quidelines ENG_.pdf
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Vaka planinin uygulanmasi zamaninda izlenmelidir. Vaka planindaki eylemlerin her birini
uygulamaktan sorumlu olan aktdr, bilgileri glivenli bir sekilde ve vaka planinda (ve/veya varsa
Yuksek Yararin Belirlenmesi) belirtilen sikhida uygun olarak paylasmayi kabul etmelidir. Bu
taahht, gerekli 6nemin verilebilmesi icin YYP icin Standart Operasyon Prosediirleri'ne
yazilmalidir (bkz. Bolum 3.4.2: Yiksek Yarar Prosedurleri icin Standart Operasyon
Proseddrlerinin Gelistiriimesi).

Cocugu ve ailesini takip ve incelemeye dahil etmek 6nemlidir. Cocugun kendisinin ve
ebeveynlerinin, bakim saglayicilarinin veya ailenin giglu yonlerine ve kaynaklarina odaklanarak
kendi ¢6zlimlerine sagdlayacadi anlaml katilmi; gocugun 6z-deger, dayaniklilik ve gelisme
duygusunu olumlu yonde etkileyebilmektedir. Takip ziyaretlerinin sikligina ve konumuna karar
verme surecine ¢ocuklar dahil edilmelidir ve vaka calisanlari, gerceklestirilen eylemlerin zaman
cizelgeleri ve uygunlugunu cocukla dizenli olarak kontrol etmelidir. Vaka galisanlari, gocugu ve
bakim saglayicilarini kendilerine atfedilen eylemleri vaka planinda tanimlandigi sekilde
gerceklestirmeleri konusunda desteklemelidir; cocukla birlikte bakim saglayicilar ve toplum,
koruma risklerini ele almadaki aktif rolleri kapsaminda karsilasabilecekleri her turlu engeli
belirlemelidir. Bazi dusUk riskli vakalarda bakim saglayicilara veya dizenli izleme gerektirmeyen
daha bliylik yastaki cocuklara iletisim bilgileri verilebilmektedir; bdylece cocuklar, kararlastirilan
bir zaman cercevesi icinde kendi durumlari hakkinda geri bildirimde bulunmak igin inisiyatif
alabilmektedirler. Bu secenegin vaka planlamasi sirasinda veya énemli kararlarin s6z konusu
oldugu durumlarda (6rnegin, velayet, siginma veya uclincu Ulkeye yerlestirme kararlari gibi),
cocuk veya bakim saglayicisina vakayla ilgili bir kararin sonucu hakkinda bilgi verilirken
belirlenmesi 6nemlidir.

3.2.7 Vakanin kapatilmasi ve devri

Vakanin kapatiilmasi prosedurleri, Yiksek Yarar ProsedurinUn bir parcasi olmali ve YYP igin
Standart Operasyonel Prosedurlerinde ana hatlariyla belirtiimelidir. Bir vakanin kapatiimasi
karari, vaka calisaninin yoneticisi veya Yiiksek Yararin Belirlenmesi vakalari baglaminda
Yuksek Yararin Belirlenmesi Stipervizori tarafindan yetkilendiriimelidir. Vakalarin
kapatilmasina iliskin kriterler, baglama 6zel olmalidir. Vaka kapatma ile ilgili asadida siralanan
kriterler, bir rehber olarak kullanilabilmektedir ve belirli durumlara uyarlanabilmektedir:
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Gerekli sevkler ve koruma muidahaleleri yapilmis ve belgelenmistir; cocuk artik risk altinda
degildir. Bu, basariyla gergeklestiriimis bir aile birlesmesi ve takip/izlemeyi veya cocugun
artik siddet, istismar veya sd6murd riski altinda olmadigi durumlari icerebilmektedir.

Gerekli sevkler ve koruma muidahaleleri yapilmis ve belgelenmistir; baska bir islem gerekli
veya mimkun degildir. Cocuk ve bakim saglayici, vakanin kapatilmasi konusunda hemfikirdir.

Hem cocuk hem de bakim saglayici, izleme ve takibi sonlandirmak istediklerini ifade
etmistir ve bu taleplerinin cocugun yuksek yararina olacagi degerlendiriimektedir.

Geng birey, 18 yasini doldurmustur ve vaka, diger yetkili makamlara veya ortaklara
devredilmistir veya vaka ile ilgili baska bir islem gerekli/miumkin degildir (bkz. Bolum 3.6:
Genc Bireyler ve Yuksek Yarar Proseduru);

Cocuk ve (koruyucu) aile baska bir yere tasinmistir; bu gibi durumlarda mimkiinse vakanin
UNHCR'ye veya yeni lokasyondaki diger ortaklara devredilmesi gerekebilecegi
unutulmamalidir (asagiya bakiniz).

Cocugun nerede oldugu bilinmemektedir ve gocugun yerini tespit etme girisimleri sonugsuz
kalmistir. Bu; topluluk izleme, dogrudan takip ve ev ziyaretlerini icerebilmektedir.

Cocugun yanhislikla "risk altinda" olarak tanimlandigina inanmak icin yeterli kanit bulunmaktadir.
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Cocuk, vefat etmistir.

Cocuk ve ebeveynleri veya bakim saglayicisi, vakanin kapanmasi konusunda bilgilendirilmelidir.
Bazi durumlarda, kapatilan vakalar inceleme igin yeniden acilabilmektedir. Ylksek Yararin
Belirlenmesine iligkin bir kararin yeniden acilmasi gerektiginde Bolim 5.5: Yuksek Yararin
Belirlenmesine lliskin Bir Kararin Yeniden Acilmasi béliimiinde 6zetlenen prosediirler
uygulanmaktadir.

Cocugun tasinmasi veya Yiksek Yarar Prosedurtinin uygulanmasindan sorumlu olan lider
kurumda bir degisiklik olmasi gibi belirli durumlarda vakalar kapatilmamakta ancak vakanin
yonetimine iliskin sorumluluk baska bir kurulusa veya farkli bir lokasyondaki baska bir vaka
calisanina devredilmektedir. Cocugun ve ebeveynin/bakim saglayicinin vakanin baska bir kurulusa
devredilmesine yonelik rizasinin/onayinin alinmasi, géz éniinde bulundurulmasi ve cocugun
yuksek yarari ile dengelenmesi gerekmektedir. Cocuk veya aile, baslangicta riza/onay vermeyi
reddederse vaka c¢alisaninin onlara danismanlik yapmasi ve devam eden destegin
gerekliligini/yararini aciklamasi gerektigi unutulmamalidir. Mense ulkedeki kuruluslara yapilan
sevkler degerlendirilirken 6zel bir dikkat gosterilmelidir. Ayrica vaka dosyasinin ve ilgili bilgilerin
tesliminin tamamlanmasini ve vaka planinin uygulanmaya devam etmesini saglamak i¢in vaka
sevklerinin agikca belirtilmis olan adimlari izlemesi gerekmektedir (daha fazla rehberlik igin bkz.
UNHCR ile paylasilacak bilgi unsurlarina érneklere dair tablolar). Bu adimlar ilgili, baglama 6zel
YYP icin Standart Operasyon Prosedirleri'nde ana hatlariyla belirtiimelidir (bkz. Bolim 3.4.2:
Yuksek Yarar Prosediru icin Standart Operasyon Prosedirlerinin Gelistiriimesi).

3.2.8 Farkh durumlardaki cocuklara Yuksek Yarar Prosediiru
ile yanit vermek

Yukarida da 6zetlendigi gibi Yiksek Yarar Prosedurindeki ¢cocuklar, alinan énlemlerin ylksek
yararlarina olmasinin saglanmasi icin vaka yonetiminde farkli noktalarda Yiksek Yarar
Degerlendirmesine ¢ogu durumda ihtiyag duyacaktir. Ornegin ailesinden ayri diismis bir gocuga,
ailenin kayip arastirmasinin yani sira mevcut bakim diizenlemelerini de dikkate alan 6n bir Yiksek
Yarar Degerlendirmesi ve ebeveynleri bulunduktan sonra aile birlesmesini degerlendirmek icin bir
sonraki Yuksek Yarar Degerlendirmesi yapilabilmektedir. Risk altindaki ¢ocuklar icin distnulen
kararlarin agirligi dogrultusunda uygun prosedir standartlarinin uygulanmasini saglamak igin bir
cocugun Yuksek Yararinin Belirlenmesi surecini gerektirip gerektirmedigini erkenden belirlemek de
Onemlidir. Asagidaki referans tablosu, YYP araciligiyla farkl kosullarda bulunan yuksek risk
altindaki cocuklara yanit vermenin ve onlari desteklemenin en uygun yollarini 6zetlemektedir. Bu
tablo, Yiksek Yarar Dederlendirmesi ile ilgili olan Bolim 3.2.3 ve UNHCR tarafindan Yiksek
Yararin Belirlenmesi ile ilgili olan Bélum 4'e atifta bulunularak okunmalidir.
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BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

TABLO 7: Farkh ¢ocuklar icin YYP’nin farkh bilesenlerinin

kullaniimasi

Tetikleyici/Baglam Yiiksek Yarar Degerlendirmesi

ve vaka yonetiminin gerekli
oldugu durumlar

Yiiksek Yararin Belirlenmesinin
gerekli oldugu durumlar

Refakatsiz
cocuklar ve
onemli bir ek

risk faktori veya
korunma endisesi
olan ailelerinden
ayri dismis
cocuklar icin kalici
¢ozlmler ve
tamamlayici yollar
belirlenmelidir.

Asagidakiler igin aile
birlesmesini igermeyen kalici
¢ozumler:

Onemli bir ek risk faktériinin
veya korunma endisesinin
tanimlanmadigi ailelerinden
ayri diismis ¢ocuklar.

Asagidakiler igin aile birlegmesini
icermeyen kalici ¢goziimler:
Ebeveynleri veya bakim

saglayicilariyla yeniden bir araya
getirilmeyen refakatsiz gocuklar.

Asagidakiler igin aile birlesmesini
iceren kalici goziimler:

Ebeveynleri veya bakim
saglayicilariyla yeniden bir
araya getirilen refakatsiz
cocuklar. (bkz. Bolum 3.8).

Asagidakiler igin aile birlesmesini
icermeyen kalici ¢oziimler:

Yuksek Yararin Belirlenmesinin
guvencelerini gerektiren, ek bir Snemli
risk faktorl veya koruma endisesinin
bulundugu ailelerinden ayri diigmiis
cocuklar.

Asagidakiler igin aile birlesmesini
iceren kalici goziimler

istisnai durumlarda ebeveynleri veya
bakim saglayicilariyla yeniden bir
araya getirilen refakatsiz ¢ocuklar.
(bkz. Bolim 4.2).

istisnai
durumlarda risk
altindaki
cocuklar:

istisnai durumlarda
refakatsiz ve
ailelerinden ayri
dismus cocuklar
icin aile birlesmesi

istisnai durumlarda
refakatsiz ve
ailelerinden ayri
diismus ¢cocuklar
icin gegici bakim
dizenlemeleri

istisnai
durumlarda vaka
bazinda veya
baglama 6zel
olarak risk
altindaki diger
cocuklar.

Asagidakiler igin aile
birlesmesi (kalici ¢6ziimler
baglaminda olmamak lizere):

Herhangi bir ek risk faktori veya
korunma endisesi belirlenmemis,
bir ebeveyni veya bakim
saglayicisiyla yeniden bir araya
getirilen refakatsiz ve ailelerinden
ayn diismis ¢ocuklar (bkz.
Bolim 3.8).

Asagidakiler igin aile
birlesmesi (kalici ¢6ziimler
baglaminda olmamak iizere):

istisnai durumlarda ebeveynleri veya
bakim saglayicilariyla yeniden bir
araya getirilen refakatsiz ¢ocuklar
(bkz. Bolim 4.2).

Asagidakiler igin aile
birlesmesi (kalici ¢oztimler
baglaminda olmamak lizere)

Yuksek Yararin Belirlenmesi
glvencelerini gerektiren ek bir risk
faktoérl veya korunma endisesinin
oldugu durumlar gibi istisnai
durumlarda ailelerinden ayri
diismiis ¢ocuklar (bkz. Bolim
4.2).
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Tetikleyici/Baglam

Yiiksek Yarar Degerlendirmesi
ve vaka yonetiminin gerekli

~oldugu durumlar

Yiiksek Yararin Belirlenmesinin
gerekli oldugu durumlar

istisnai
durumlarda risk
altindaki
cocuklar:

istisnai durumlarda
refakatsiz ve
ailelerinden ayri
dismis cocuklar icin
aile birlesmesi

istisnai durumlarda
refakatsiz ve
ailelerinden ayri
dismis cocuklar igin
gecici bakim
dizenlemeleri

istisnai durumlarda
vaka bazinda veya
baglama 6zel olarak
risk altindaki diger
cocuklar.

Asagidakiler icin gegici bakim
diizenlemeleri

Ek bir korunma riski bulunmayan
refakatsiz cocuklar.

Ek risk faktorlerinin veya korunma
endiselerinin belirlenmedigi
durumlarda (mevcut bakim
dizenlemelerini degerlendirirken
veya yeni yerlestirmelere karar
verirken) gegici bakim
dizenlemelerine yerlestirmeye
iliskin kararlar (bkz. Bolum 3.8).

Asagidakiler icin gegici bakim
diizenlemeleri

Ek bir korunma riski
bulunmayan ailelerinden ayri
dismus cocuklar.

Ek risk faktorlerinin veya korunma
endiselerinin belilenmedigi
durumlarda (mevcut bakim
diizenlemesinin degerlendirilmesi
dahil olmak izere) gegici bakim
dlzenlemelerine yerlestirmeye
iliskin kararlar (bkz. Bélim 3.8).

Asagidakiler icin ¢ézimler
Yiksek risk altindaki cocuklar
(refakatcisi olmayan ve

ailelerinden ayri dusmus cocuklar
harici)

Evli cocuklar ve ebeveynlerinin

refakatinde olup zorla evlendirilme riski
altindaki cocuklar da dahil olmak Uzere

yuksek risk altindaki tim cocuklar,
YUlksek Yarar Degerlendirmesinden

baslanmasi suretiyle (baglam tarafindan

tanimlanacak olan) YUksek Yarar
Prosedirlne ihtiya¢ duyarlar. Bir
cocugun Yiksek Yarar Prosedurd, risk
degerlendirmesi ve 6nceliklendirme
gerektirip gerektirmedigi hakkinda bilgi
icin bkz. Bolim 3.2.2.

Asagidakiler icin gegici bakim

istisnai durumlarda refakatsiz gocuklar.

istisnai durumlarda gegici bakim
diizenlemelerine yerlestirme (mevcut
spontane dizenlemeleri teyit etme veya
yeni yerlestirmelere karar verme) ile ilgili
kararlar (bkz. Bolim 4.2.5).

Asagidakiler icin gecgici bakim
diizenlemeleri

istisnai durumlarda ailelerinden ayri
dismius cocuklar.

Mevcut akrabanin sagladigi
bakimdan kendi iradesi disinda
¢ikariimasinin dusiinuldigu veya
diger istisnai durumlarda gegici
bakim duzenlemelerine
yerlestirmeye iligskin kararlar (bkz._
Bolim 4.2).
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Asagidakiler igin goziimler

istisnai durumlarda yiiksek risk
altindaki gocuklar (refakatgisi

olmayan ve ailelerinden ayr diigsmiis
cocuklar harici). Ebeveynleri veya
bakim saglayicilari ile birlikte olan ve su
durumlarda olan ¢ocuklar: cocugun
potansiyel olarak zarar gérme riski tespit
edildiginde; ¢6zimin, cocugun
ebeveynlerinden veya mevcut bakim
sadlayicilarindan uzun sureli ayri disme
riskini tasidigr durumlarda veya ¢cocugun,
bir haklar grubuna digerinden énemli
Olctide daha fazla agirlik vermeyi
gerektirecek karmasik kirilganliklari
velveya sinirli segenekleri oldugunda

(bkz. BAlum 4.2);

ve evli cocuklarin yetiskin esleriyle ve/veya
ebeveynleri olmadan gerceklestirilecek
¢ozimler icin degerlendirildigi durumlarda
(bkz. Metin Kutusu: Uclincii iilkeye
yerlestirme veya tamamlayici bir yol icin
degerlendirilen evli cocuklar).
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Tetikleyici/Baglam Yiksek Yarar Degerlendirmesi

ve vaka yonetiminin gerekli
oldugu durumlar

Yiiksek Yararin Belirlenmesinin
gerekli oldugu durumlar

istisnai
durumlarda risk
altindaki
cocuklar:

istisnai durumlarda
refakatsiz ve
ailelerinden ayri
dismus cocuklar
icin aile birlesmesi

istisnai durumlarda
refakatsiz ve
ailelerinden ayri
dismus cocuklar
icin gegici bakim
dizenlemeleri

istisnai
durumlarda vaka
bazinda veya
baglama 6zel
olarak risk
altindaki diger
cocuklar.

Yiiksek risk altindaki
c¢ocuklara iligkin diger
durumlar.

Yiksek risk altindaki tim gocuklar,
Yuiksek Yarar
Degerlendirmesinden baslanmasi
suretiyle (baglam tarafindan
tanimlanacak olan) Yiksek Yarar
Prosedurlne ihtiyac duyarlar. Bir
cocugun Yuksek Yarar Prosedurd,
risk degerlendirmesi ve
Onceliklendirme gerektirip
gerektirmedigi hakkinda bilgi igin
bkz. Bolum 3.2.2.

Asagidakiler igin diger durumlar:

istisnai durumlarda yiiksek risk
altindaki ¢ocuklar.

Her duruma gbre veya
sistematik olarak operasyon
tarafindan tanimlanan ek
istisnai durumlar.

UNHCR'nin ¢ocuk Uzerinde ciddi,
uzun vadeli etkisi olan bir karar
vermesi gereken sinirli sayida durum
olmaldir (6zellikle ebeveynlerin riza
vermek i¢in hazir bulunmadigi
durumlarda).

Ulusal ¢cocuk
koruma
sistemlerinin
yoklugunda
veya ulusal
yetkililere
sevkin ¢ocuk
icin potansiyel
bir risk
olusturdugu
durumlarda
ebeveynlerden
veya bakim
saglayicilardan
olasi ayri diigme.

Siddet, somiirii, ihmal veya
istismardan kurtulan ¢ocuklari
korumak igin acil eylem.

Ebeveynlerin veya bakim
saglayicilarin siddetli siddet,
somdard, istismar veya ihmalin
failleri oldugu veya bu tir bir
zararin olusmasini dnlemek icin
koruma saglamaya isteksiz
olduklari ve gocugun agir sekilde
olasi zarar gérme riskinin cok
yakin oldugu durumlarda acil
Onlem alinmasini geciktirmemek
icin.

Siddet, somiiri, ihmal veya
istismardan kurtulan ¢ocuklarin
bakim saglayicilarindan olasi ayri
diismesi.

Ebeveynler veya yasal/geleneksel
bakim saglayicilar siddetli siddet,
somurd, istismar veya ihmalin failleri
oldugunda veya bu tir bir zararin
olusmasini 6nlemek igin koruma
saglamaya isteksiz olduklarinda

Velayet anlagmazliklari. Velayetin
tartismali oldugu ve yasal velayet
kararinin yoklugunda ¢cocugun kimin
yaninda kalmasi gerektiginin veya
bakim diizenlemelerinin
belirlenmesinin gerekli oldugu
durumlarda
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Tetikleyici/Baglam

Yiiksek Yarar Degerlendirmesi
ve vaka yonetiminin gerekli

~oldugu durumlar

Yiiksek Yararin Belirlenmesinin
gerekli oldugu durumlar

Bir ebeveyniyle
tgunci lilkeye
yerlestirilen
cocuklar

Tek basina velayet sahibi
olmayan bir ebeveyni ile kalici bir
¢6ziim saglanmakta olup diger
ebeveynine ulagilamayan
cocuklar.

Yalnizca bir ebeveyni olan bir
cocuk icin kalici bir ¢ézim
degerlendirildiginde ve tek basina
velayete dair yasal bir belgenin,
mevcut olmayan ebeveynin
6limdane iligkin bir kanitin veya
diger ebeveynin yazili onayinin
olmadigi durumlarda (bkz.
Operasyonel Kilavuz Not

Uglincii lilkeye yerlestirilen
ebeveyn tek basina velayete
sahipse, diger ebeveyne iligkin bir
6luim belgesi varsa veya Gglncu
ulkeye yerlestiriimeyen ebeveyn
bilgilendirilmis yazili onay veriyorsa
Yiksek Yarar Degerlendirmesinin
gerekmeyecegdi unutulmamalidir.).

Bir ebeveyni ile kalici bir ¢6ziim
siireci devam eden ¢ocuklar ve
tartismali velayet diizenlemeleri
altindaki veya istismar riski
altindaki ¢ocuklar.

Yalniz bir ebeveyni olan ¢ocuk icin

kalici bir ¢6zim distnildiginde ve:

1) cocukla kalmayan ebeveyn, ¢cocugun
seyahat etmesine izin vermeyi reddediyorsa
veya 2) kalici ¢6zlim icin duslnilen ailede
gocugun risk altinda olabilecegine dair
belirtiler varsa."

47

BM Multeciler Yiksek Komiserligi (UNHCR/UNHCR), Operasyonel Kilavuz Not:
Sadece Bir Ebeveyniyle Ugiincii Ulkeye Yerlestirilen Cocuklar igin Cocugun Yiiksek Yarari Degerlendirmeleri, 2013, dahili bir belge

olarak mevcuttur ve intranet yoluyla erisilebilir veya UNHCR, Uluslararasi Koruma Birimi'nden talep edilebilir.
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33 COCUKLAR VE AILELERIN YUKSEK YARAR
PROSEDURUNE KATILIMI
Boliim Ozeti

Neden:

Cocuklarin Yiksek Yarar Prosediri’niin her asamasina katilma hakki bulunmaktadir. Ayrica
basarili ve koruma saglayan bir sonuca ulasiimasi i¢in cocuklarin ve ¢ocuklara yakin olan kisilerin
guvenli ve anlamli katilimi esastir.

Ebeveynler veya bakim saglayicilar, cocuklara yonelik birincil sorumlulugu tasirlar. Velayet haklari yetkili
bir merci tarafindan alinmadikga ebeveynlerin gorislerinin Yiksek Yarar Prosediriinde
degerlendiriimesine yonelik haklari bulunmaktadir.

Nasil:

Vaka galisanlari, gocuklarin Yiksek Yarar Prosediriine katihminin nasil saglanacagina karar verirken
cocugun yasini ve olgunlugunu g6z dniinde bulundurmalidir.

Cocuk hakkinda sahip olduklari derin bilgiler, Ylksek Yarar Prosediri ve sirecin olumlu sonucu igin ¢ok
degerli olabileceginden étiirli gocuga yakin kisilerden de ilgili bilgiler toplanmalidir. Ozellikle
ebeveynlerden (varsa), kardeslerden, koruyucu aileden, koruyucu ailedeki kardeslerden ve vasilerden
elde edilecek bilgiler gok 6nemlidir. Ayrica uzmanlara da danigilabilmektedir.

Cocugun yiiksek yararina olmadigi durumlar hari¢ olmak lizere Yiksek Yarar
Proseduiriine katilimlari icin gocuklardan ve ebeveynlerinden veya bakim
saglayicilarindan izin ve onay alinmahdir.

Yiksek Yarar Prosediriinde terciman olarak calisan kisiler, cocuklarla ¢alismaya yonelik
Ozel egitim almali ve Gizlilik Taahhiitnamesini imzalamaldir.
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331  Cocuk katilimina dair g6z onunde bulundurulmasi
gereken genel hususlar

Yuksek Yarar Prosedird; cocugun gegmisinin, ihtiyaclarinin, korunma risklerinin, yeteneklerinin, ilgi
alanlarinin ve cocuga bakmak isteyen yetiskinlerin kapasitelerinin yeterince anlasiimasi
kapsaminda butiincul bir yaklasim gerektirmektedir. Strecin cocuk merkezli, yasa, toplumsal
cinsiyete ve cesitlilige duyarh olmasi ve cocugun ve ¢ocuga yakin olanlarin katilimini garanti
etmesi gerekmektedir.

Bu baglamda guvenli ve anlamli katilim, G¢ temel unsuru icermektedir:

a. Cocuklara goruslerinin nasil degerlendirildigi ve neden uygulanip uygulanmadigi da dahil
olmak Uzere prosedur, segenekler ve sonuclar hakkinda bilgi saglanmasi.

b. Yiksek Yarar Prosedirl boyunca gocugun yasina uygun ve kiltiirel olarak duyarli bir sekilde,
dayanikhliklarini ve ailenin gliclenmesini tesvik eden ve farkli yeteneklere sahip ¢ocuklarin da
erisebilecegdi bir formatta katihminin desteklenmesinin saglanmasi.

¢. Cocugun yasina, olgunluk seviyesine ve gelisen yeteneklerine uygun bir sekilde
gorislerini paylasmasinin ve bu goéruslerin dikkate alinmasinin saglanmasi.

Cocugun guvenli ve anlamli katihmi, Yiksek Yarar Prosedurina bilgiyi ortaya cikarici bir
uygulamadan ziyade is birligine dayali bir gaba haline getirmeyi amaglamaktadir.*®Cocuklar, Yiiksek
Yarar Prosedurinin her adiminda goruslerini ifade etme ve soru sorma konusunda bilgilendiriimeli
ve guclendiriimelidir: belirlemelerinden énce veya belirleme sirasinda baslayarak, degerlendirmeler
boyunca, vaka planlamasina, hizmet sunumuna, takip/inceleme ve vaka kapatmaya kadar. Cocuklar
ayrica yaslarina, olgunluk seviyelerine ve onlarin yiksek yararina oldugu durumlara bagli olarak
kendi plan ve korumalarinin uygulanmasinda rol oynayabilmektedir.
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48 Cocuklarla iletisim hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. UNICEF Cocuklaria lletisim: Beslemek, llham Vermek, Heyecanlandirmak, Egitmek ve
lyilestirmek igin likeler ve Uygulamalar, Kasim 2011, su adreste mevcuttur: https:/www.unicef.org/cw cffiles/CwC_Web(2).pdf
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Yiiksek Yarar Prosediirii slirecine gocugun emniyetli ve
anlamh sekilde dahil olmasinin desteklenmesi

Asagidaki eylemler, vaka calisanlarinin Yiksek Yarar Prosedurinde cocugun emniyetli ve
anlamli bir sekilde dahil olmasini desteklemelerine yardimci olacaktir: YYP Arac Kutusunda
ayrintili bir liste mevcuttur.

Bilgi saglayin: YYP, bir sorgulama degil bir is birligi ve esgiidim cabasidir. Cocuklara saglanan
bilgiler, cocuk dostu ve erisilebilir bir formatta sunulmalidir.

Farkinda olun: YYP, munferit cocuklar icin yirttilen bir stirectir. Vaka calisanlari; cocugun
yasinin, cinsiyetin, yetilerinin veya cesitlilik unsurlarinin katiimlarini nasil etkileyebilecegi
konusunda dikkatli olmaldir.

Gii¢lendirici olun: Cocuklar; goruslerini ifade etme haklari, kendi sorumluluklari ve sireg
icindeki haklari ile birlikte kendilerini YUksek Yarar Proseduirtiniin aktif birer katihmcisi olarak
hissetmelidir.

Zaman taniyin- ama ge¢ kalmayin: Bir koruma sorununa ydnelik acil midahaleler
ertelenmemelidir ancak bazi karmasik vakalar, bir cocugun givenini kazanmak veya en
uygun takibi cocuk ile birlikte belirlemeden 6nce seceneklerini anlamalari icin ek streye
ihtiyag duyacaktir.

Duyarl davranin: Risk altindaki cocuklar, genellikle Gzinta verici olaylar yasamislardir ve
YYP’ne iligkin alinan kararlar da bazi durumlarda onlar icin Gizlicu olabilmektedir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR IGIN VAKA YONETIMI

Ebeveynleri ve bakim saglayicilan siirece dahil edin: Ebeveynlerin ve bakim
saglayicilarin cocugun korunmasi, refahi ve gelisimindeki sorumluluklarini kendi
yukumlUluklerine ve cocugun ylksek yararina uygun olarak Gstlenmelerini saglamaya
6zen gosterilmelidir.

Profesyonel olun: Vaka calisanlari ve cocuklar arasindaki giic dinamiklerinin farkinda olun
ve empati ve koruma etigi saglarken profesyonel sinirlarin korunmasina 6zen gosterin.

© UNHCR/Lukas Hueller
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Bir hak olarak ¢ocuk katilimi

Etkili katiim; cocuklari hak sahibi olarak kabul etmekte, kapasitelerini ve dayanikliliklarini
gelistirmekte ve cocuklarin hem kendilerinin hem de akranlarinin korunmasina dahil olmalarina
olanak tanimaktadir. Cocuklarin katilim ve sesini duyurma hakki, cesitli yasal belgelerde ve
UNHCR politika belgelerinde ana hatlariyla belirlenmistir:

Cocuklarin katim hakki, Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'de guivence altina alinmistir:

Madde 12: Cocuklar, kendi goérislerini olusturma ve bu goruslerini kendilerini
ilgilendiren tim konularda serbestce ifade etme hakki ile birlikte bu gorislerin
cocugun yasina ve olgunluk derecesine uygun olarak dikkate alinmasi hakkina
sahiptir.

Madde 13: Cocuklar; her tiirlii haber ve diistincelerin arastiriimasi, elde edilmesi ve
verilmesi 6zgurligu de dahil olmak Uzere duglncelerini 6zgurce agiklama hakkina
sahiptir.

Cocuk Haklari Komitesi, Komite'nin 2003 tarihli 5 No'lu Genel Yorumunda gocuklarin
sesini duyurma hakkini, Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'de yer alan tim haklardan
yararlanmanin temeli olan dort genel ilkeden biri olarak tanimlamistir.

Engelli Bireylerin Haklarina lliskin Sézlesme'nin 8(3). Maddesi*®; engelli cocuklarin,
kendilerini etkileyen tim konularda goruslerini serbestce ifade etme ve bu gorislerin
yaslarina ve olgunluk derecesine uygun olarak diger cocuklarla esit kosullarda dikkate
alinmasi hakkini giivence altina almaktadir. Madde ayrica, engelli cocuklara bu hakki
gergeklestirmeleri icin yaslarina uygun ve engellilik durumuna uygun yardim saglanmasini
sart kosmaktadir.

107 sayih Yirtutme Komitesi Karari, taraf Devletleri ve UNHCR'yi cocuk dostu bilgileri
saglamaya ve kiz ve erkek cocuklarinin kendilerini etkileyen kararlara ayrimcilik
yapillmaksizin esit ve anlamli bir sekilde katimini saglamaya cagirmaktadir.

Cocuk katilimi, Cocuk Koruma Vaka Yénetimine lliskin UNHCR Cergevesi'nde ana
hatlariyla belirtilen alti cocuk hedefinden biri olup ayni zamanda bu Cergeve'yi
destekleyen yol goésterici bir ilkedir.

332 Cocugun goruslerinin alinmasi

Cocuk Haklarina Dair S6zlesme'de belirtildigi gibi tim cocuklar, kendilerini ilgilendiren konularda
goruslerini serbestge ifade etme hakkina sahiptir. Bunun yani sira, 6nerilen bir eylemin cocugun
refahi Uzerindeki potansiyel etkisini uygun sekilde degerlendirebilmek igin cocugun isteklerinin,
duygularinin ve goruslerinin bilinmesi énemlidir. Bir cocugun gérislerini ifade etme yetenegi ve
cocuktan istenebilecek bilgilerin tlrd, buylk dlglide gocugun yasi ve olgunluk dizeyinin yani sira
farkl kaynaklardan aldigi bilgilere de bagli olacaktir. Cocugun yasina ve olgunluk diizeyine uygun
gorismeler yapilmasi, Yiksek Yarar Prosedlriinde bu nedenle merkezi bir rol oynamaktadir.
Buna ek olarak iyi yonetilen bir gériisme sureci de — ortam ve dizen, sorularin nasil
cercevelendirilip sorulacagi ve bunlarin nasil belgelendirildigi dahil olmak tzere — ¢ocuklara yonelik
daha kaliteli kararlar ve sonuclar alinmasina katkida bulunacaktir.

49 BM Genel Kurulu, Engelli Bireylerin Haklarina iliskin Sézlesme: Genel Kurul tarafindan kabul edilen karar, 24
Ocak 2007, A/RES/61/106, su adreste mevcuttur: http://www.refworld.org/docid/45f973632.html

%0 Profesyonel bir sosyal hizmet is giicti, hangi gérisme araglarinin en uygun oldugunu degerlendirebilecektir;
ornegdin, konusmay! kolaylastirmak icin cizimler, oyuncaklar ve diger araclar kullanilabilmektedir.
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BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR IGIN VAKA YONETIMI

Bu, nitelikli cocuk koruma personelinin, sosyal hizmet is glcu Uyelerinin ve Yiksek Yararin
Belirlenmesi paneli Uyelerinin Yliksek Yarar Prosedirinin bir parcasi olmasini gerektirir
(beceriler ve yetkinlikler hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Bolim 3.4.3: Yuksek Yarar
Proseduri icin Personel ve Kaynak Saglama).

Guvenli ve anlamli gocuk katimini tesvik etmeyi amagclayan yukarida listelenen genel eylemlere
ek olarak, bir cocugun goruslerini alirken dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli noktalar asagdida
listelenmistir:

Cocuklardan deneyimlerini yetiskinler gibi agiklamasi beklenemez.
Cocugun s6z konusu olaylarin gerceklestigi ddonemde ve goriismelerin yapildigi andaki yasi ve
olgunluk diizeyi g6z éninde bulundurulmalidir.

Cocuklar baglamla, zamanla, 6nemle ve ayrintilarla ilgili olarak yetiskinler gibi kesin bilgiler
veremeyebilmekte
ve mense Ulkesindeki kosullara iligkin olarak sadece sinirl bilgiye sahip olabilmektelerdir.
Gorusmeyi yapan kisi, cocuklarin yeteneklerinin ve becerilerinin yetiskinlerden disuk degil,
onlardan farkh oldugunu dikkate almalidir.

Pek ¢ok ¢ocuk i¢in bir arkadasin ya da vasinin yaninda konusmak daha kolaydir.
Ancak cocugun mevcut bakim saglayicisi olan kisilerin, koruyucu ailelerin ve diger taraflarin
slrecte kisisel bir cikar gliiderek diistincelerini 6zgurce ifade etmekten cocugu alikoyma riskine
karsi dikkatli davranilimalidir. istismardan siiphelenilen veya istismara istirak eden yetiskinler,
gorusmelerde hicbir kosulda bulunmamalidir.

Cocukla yapilacak goriismeler, gizli ve cocuk dostu bir ortamda gergeklestirilmelidir.
Mimklnse goérismenin yerini cocuk segcmelidir. Cocugu rahatlatmaya ve bir given iligkisi
kurmaya odaklaniimahdir. Gériismelerin ortami ve Uslubu, olabildigince gayri resmi olmalidir.

Cocuklara “hayir” deme veya cevap vermeyi reddetme hakki her zaman taninmahdir.
Dusuncelerini degistirmelerine ve hata yapmalarina izin verilmelidir.

Cocuklar anlattiklan olayla yetisgkinlerle ayni seklide duygusal bag kurmayabilmektedirler.
Cocuklarin higbir duygusal tepkisi olmayabilir ve gériismeyi yapan kisinin yakalamak istedigi
duygusal ipuglarini vermeyebilir. Dolayisiyla gérismeci, cocugun belli bir konu veya durumla
ilgili nasil hissettigini anlama konusunda yetigkin tepkilerine dayanarak hikim vermemeye
dikkat etmelidir.

Travma deneyimi, gocugun goriigme sirasinda bilgi aktarma becerisini etkileyebilmektedir.
Bu nedenle vaka calisani, travmatik deneyimlerini (kacis, ayri disme gibi) anlatirken ¢cocuga
yardimcl olmak icin gézlem, cimle tamamlama, oyun, resim gibi diger ydntemleri ve
yaklasimlari da kullanmalidir.

Cocugun yasina, olgunluk diizeyine ve psikolojik durumuna gore goriigme siiresi belirlenmelidir.
Cocugun stresini azaltmak icin uzun bir gérisme yerine iki veya U¢ kisa goriisme yapilmasi
tavsiye edilir. lliski kurmak igin gocugun genellikle zamana ihtiyaci oldugu igin ayni
gorusmecileri ve cevirmenleri kullanmak en iyisidir. Cocuk herhangi bir zamanda belirli kigileri
tercih ettigini belirtirse bu tercih, cocuklarin yiksek yararina saygi gosterilmesi baglaminda
dikkate alinmaldir.

istismar vakalari gibi son derece stresli olabilecek istisnai durumlarda, ozellikle de stres
yaratabilecek konunun goériigme sirasinda su yiiziine gikma olasiligi varsa ¢gocugun psikososyal
destege aninda erigimini saglamak icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
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333  Aile uyelerinin ve ¢gocuga yakin olan diger kisilerin
gorislerinin alinmasi

Cocuk hakkinda sahip olduklari derin bilgiler Yiksek Yarar Proseduru igin cok degerli
olabilecegi icin cocuga yakin kisilerden de ilgili bilgiler toplanmalidir. Spesifik olarak cocuga
yakin kisilerden elde edilen bilgiler, cocuk ile cocuga yakin olan diger insanlar arasindaki
iliskilerin dogasina, cocugun ifade ettigi belirli tercihlerin arkasindaki nedenlere ve ayrica onlarin
gucla yoénlerine ve becerilerine 151k tutmaya yardimci olabilmektedir. Bu; 6zellikle ebeveynler
veya bakim saglayicilar (varsa), kardesler, koruyucu aile ve vasiler icin gecerlidir. Benzer
sekilde, uygun goriuldiginde ¢ocuga yakin olan komsular, 6gretmenler, arkadaslar, topluluk
liderleri/topluluk calisanlari gibi diger kisilerden de ilgili bilgiler toplanabilmektedir.

Bu Kisilerin cocugun yuksek yararini neyin saglayacagina iliskin gérugsleri kaydedilmelidir.
Dogrudan bir sekilde yalnizca sinirli bilginin alinabildigi kiiclk yastaki veya asiri sikintil
cocuklarla ¢alisirken bu Kisilerin roll daha belirgindir.

Cocugun yardimi, ona yakin olan insan aginin ve iliskilerinin haritasini ¢gikarmaya yardimci
olabilmektedir. Uygulanabilecek ydntemlerden biri, cocuktan, dzellikle de kuguk yastaki
cocuktan, temas kurdugu ve kendisini yakin hissettigi kisilerin resmini cizmesini istemektir. Bu
kisilerle konusurken vaka calisaninin ¢ok dikkatli olmasi ve gizlilik ilkesine siki sikiya bagl
kalmasi gerekmektedir. Cocudu riske atabilecedi ve cocugun vaka caliganiyla olan iligkisini
tehlikeye sokabilecegi icin cocuktan alinan bilgiler ve gocugun istekleri bu kisilerle asla
paylasilmamalidir. insan ticareti ve gocuk istismarindan siiphelenilen vakalarda gocugun
guvenligi ve emniyeti, cocukla yakin iliski icindeki kisilerin sorgulanip sorgulanmamasini
belirlemeli ve bu tir sorgulamalarin nasil yapilmasi gerektigine iliskin secimlere rehberlik
etmelidir.

Ayni sekilde refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus ¢ocuklarin mense Ulkesinde kalan
ebeveynleriyle iletisimde de ¢ok dikkatli olunmalidir. Bu temaslar, ev sahibi tlke yetkilerinin
cocugun baska bir yerde siginma talebinde bulundugunu 6grenmelerine neden olabilmekte ve
bu nedenle ebeveynleri veya ¢cocugu olasi bir tehlike altina sokabilmektedir. Kayip arastirmanin
basaril oldugu durumlarda ailenin durumunu ve ¢ocugu almaya hazir olup olmadigini takip
eden ve izleyen Uluslararasi Kizilha¢ Komitesi (ICRC) veya dider yetkili kuruluslar tarafindan
saglanan bilgiler YYP igin yeterli olacaktir.

Ebeveynlerin rizasi olmadan ¢ocugun ebeveynlerinden ayrilmasi durumlarinda ebeveynlerin
goruslerini aciklama hakki vardir, bu géruslerin ayri ayri kaydedilmesi ve Yiksek Yararin
Belirlenmesi paneline sunulmasi gerekmektedir. Ayni uygulama; refakat eden bir yetiskinden
olasi ayrilmayi iceren, gecici bakim dizenlemelerini belirleyen ve Yiksek Yararin Belirlenmesini
gerektiren koruyucu aileden ayrilma gibi kararlarda da gecerlidir.

Cocuga yakin kisilerden alinmasi gereken bilgilere dair bazi érnekler sunlari icermektedir:
cocuk ile mevcut bakim saglayici ve aile arasindaki iligskinin niteligi ve kalitesi

kardeslerin ikamet yerleri ve bakim duzenlemeleri dahil olmak tzere diger aile Uyeleriyle
iliskiler

cocuk tarafindan ifade edilen istekleri, endiseleri ve tercihleri de dahil olmak tzere
cocuklarin goérugleri

cocuk ile bakim saglayicisi veya cocuga yakin diger kisiler arasinda muhtemel bir ¢ikar
catismasinin olabilecegi alanlar

¢ocugun gunlik ahskanliklari ve diger cocuklarla ve topluluk Uyeleriyle etkilesimi

dersler sirasinda konsantre olma ve diger cocuklar ve 6gretmenlerle etkilesim kurma
becerileri de dahil olmak tzere ¢cocugun okulda basa c¢ikma yollari

kaclis, ebeveynler veya diger aile Uyeleri ve kacistan dnce mense Ulkesindeki durumla ilgili
bilgi
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34 YUKSEK YARAR PROSEDURUNUN
UYGULAMAYA GEGIRILMESI

Boliim Ozeti
Neden:

YYP’nin etkin bir sekilde operasyonel hale getirilmesi; farkli beceriler, deneyimler ve cografi
erisim saglayan bir dizi aktorle (yerel, ulusal ve bolgesel) etkilesimi gerektirmektedir.

YYP’nin dogasi ve ¢ocuklar Gizerindeki duyarlilik ve potansiyel etki; ilgili personelin gerekli
becerileri, yetkinlikleri ve tutumlari sergilemesini gerektirmektedir.

YYP’nin uygulamasinin kalitesinin izlenmesi; hizmetlerin saglanmasini ve eylemlerin sirekli olarak
cocuklarin yiksek yararina olmasini saglamak icin standartlarin korunmasina ve hizmet kalitesinin
iyilestiriimesine yardimci olmaktadir.

Nasil:

UNHCR; yerel, ulusal ve ulkeler arasi dizeylerde etkili calisma iliskileri gelistirmelidir. Belirli bir
ortamda UNHCR, hem operasyonel hem de finansman saglanan veya uygulayici ortaklara
sahip olabilmektedir ve bu baglamda UNHCR, kurumlar arasi ¢gocuk koruma koordinasyon
mekanizmalari ve ilgili ikili koordinasyon (6rnegin, finansman saglanan ortaklar) yoluyla ilgili
tim kuruluglarla koordinasyon iginde olmalidir.

Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) konusunda ¢alisan aktdrlerle saglanan yakin
koordinasyon, 6zellikle cinsel siddet veya cocuk yasta evlilik magduru cocuklara etkin bir
sekilde midahale etme s6z konusu oldugunda c¢ok Kritiktir.

Cocuk Koruma Vaka Yonetimi Standart Operasyonel Prosedirler olarak da adlandirilan YYP
icin Standart Operasyonel Proseddrleri, saha lokasyonlari arasinda modern ve verimli YYP
siireclerinin saglanmasi igin bu YYP Kilavuz ilkelerine uyulurken ayni zamanda ulusal baglam
ve operasyonel gercekler géz 6nunde bulundurularak Ulke dizeyinde olusturulmalidir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR IGIN VAKA YONETIMI

YYP uzerinde calisan personel igin gerekli rollerin dikkate alinmasi ve buna goére insan
kaynaklarinin tahsis edilmesi ve desteklenmesi dnemlidir. UNHCR’nin YYP icin glinlik vaka
calismalarinin gogundan sorumlu olmadigi durumlarda bile YYP’nin koordinasyonu ve bu
konudaki kapasite gelistirme icin insan kaynaklari dikkate alinmalidir.

YYP’nin her adiminda usule iliskin teminatlara uyulmaldir.

insani Eylemlerde Cocuk Koruma ittifaki'nin araglari ve yénergeleri, kalite degerlendirmesine
iliskin prosediirleri bilgilendirmek icin bu Kilavuz ilkeler ile birlikte kullanilabilmektedir.

341 Yuksek Yarar Prosedurleri igin Ortakliklar

Devletler, UNHCR ve diger ilgili kuruluslar ve ortaklar; “cocuklarin daha fazla riske girmesini dnlemek
icin yakin is birligi icinde calismalidir’.>' YYP dahil olmak (izere gocuk koruma galismalari, gok
sektorll ve ¢cok paydash bir yaklasim gerektirmektedir. Bu, cocuk koruma aktorleri ile ve ayrica cinsel
ve toplumsal cinsiyete dayali siddete karsi calisan aktorler gibi diger sektor ve alt sektdrlerdeki ilgili
aktorlerle ortak calismayi icermektedir. UNHCR’nin finansman saglanan ortaklari (UNHCR’nin
koruma programlarini UNHCR adina ve UNHCR tarafindan saglanan finansmanlarla uygulayan
kuruluslarin oldugu ortakliklar) ve operasyonel ortaklari (baglantinin finansman yerine karsilikh
program temelli tamamlayicilik ve ortak calismaya dayali oldugu ortakliklar) bulunmaktadir.

51 Yiriitme Komitesi Karari No. 107, paragraf (g).
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Ortakliklar; ortaklar icin kaynaklar, bilgi ve beceriler acisindan karsilikl faydalar sunmakta olup
Ozellikle yuksek risk altindakiler olmak Uzere risk altindaki gcocuklara yénelik kaliteli ve zamaninda
koruma hizmetleri saglanmasi yoluyla bir cocuk koruma programini giclendirebilmektelerdir.
Bolim 1 ve 2'de vurgulandigi gibi UNHCR, yerel ve ulusal yetkililer ile ve sivil toplum ile yakin
ortaklik icinde gcalismalidir. Bunlara ek olarak UNHCR; topluluklar, gcocuklar ve ulusal ve
uluslararasi cocuk koruma 6rgutleriyle ortakliklar gelistirmeye ydnelik calisma yapmalidir.
Ortakliklar ve is birlikleri; diger unsurlarin yani sira Yiiksek Yarar ilkesi ve gocugun giivenligi ve
gizliliginin gézetilmesi ile ydnlendiriimelidir. Bu; herhangi bir aktérin surece nasil dahil
edilecedine, kapasite gelistirme ihtiyaclarinin nasil olusturulacagina ve bunlarin nasil izlenecegine
iliskin herhangi bir kararin dikkatlice degerlendirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir; herhangi
bir ortagin strece dahil edilmesi, cocuga daha fazla zarar vermemelidir.

Ortaklarin karsilikli tamamlayiciligi

Uygulama acisindan STK'lar ve toplum temelli kuruluglar, belirli hizmetler sunmakta ve
cocuklarin korunma ihtiyaglarina verilen yanitlarin zamaninda izlenmesini saglamaktadirlar.
So6zu edilen bu aktorlerin bilgi ve deneyimleri, cocuklara yonelik uygun ve toplum temelli
koruma mudahalelerinin saglanmasinda esastir. Ayni zamanda uluslararasi ve ulusal kurum
ve kuruluslar; teknik uzmanlik, rehberlik, finansman ve egitimin yani sira gérev alanlarina
gore belirli hizmetler ile de slirece katkida bulunabilmekte, béylece ¢cocuklarin korunmasinin
yani sira ulusal gocuk koruma sistemlerini de gliclendirebilmektedir. Cocuklar veya genel
olarak durum konusunda uzmanlagmis bagimsiz uzmanlar, baglam hakkinda degerli analizler
ve koruma konularinda uzman goérisi saglayabilecekleri ve ayrica ¢cocuklarin ylksek
yararina olan mudahalelere rehberlik edebilecekleri icin de dnemli olabilmektedirler.

Uygun ve hedefe yonelik bir vaka ydnetiminin saglanmasi icin genellikle farkli uzmanlik
dizeylerinin gerekli oldugunu bilmek énemlidir. Bircok durumda, 6rnegin karmasik cocuk koruma
vakalarinin yénetiminde daha az uzmanlga sahip bir kurulus, diger taraftan dusuk riskli ve daha az
karmasik vakalar icin bazi destek turlerini saglamaya uygun nitelikte olabilmektedir. Belirli
kirilganliklar veya karmasik vakalara yonelik olarak daha uygun bir yanit saglamak icin daha
kapsamli deneyime veya belirli bir beceri grubuna sahip bireysel uzmanlar veya kuruluslar
gerekebilmektedir. Ornedin gocuklarin ailelerden uzaklastiriimasi, velayet anlagmazliklari ve aile ici
siddet durumlarini iceren vakalar igin belirli uzmanliga sahip kuruluslar veya kisiler daha degerli
olacaktir. Bazi ulkelerde ulusal standartlar; hikiimet veya sivil toplum sosyal yardim hizmetlerinde
belirli tirdeki vakalarda calisan personelin akreditasyonunu gerektirmektedir- bdyle bir durumda
uygun niteliklere sahip personeli ise almak icin her tirli gaba gosterilmelidir veya bunun hemen
mimkun olmadigi durumlarda menge Ulkelerinden benzer veya esdeg@er niteliklere sahip personel
ise alinmalidir ve/veya zaman iginde personel yetistiriimeli ve yeterlik kazandirilmahdir.
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BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR IGIN VAKA YONETIMI

TABLO 8: Yiiksek Yarar Prosediirii siirecinde farkh ortaklarin gérevleri

Ortaklara ve Yiiksek Yarar Prosediiriindeki gorevlerine genel bakis

Ulusal Kurumlar
ve Yetkililer

Cocugun yuksek yararin degerlendiriimesi ve belilenmesine iliskin prosedurler de dahil
olmak iizere Yiiksek Yarar ilkesi’ nin uygulanmasina iliskin sorumluluk, her seyden énce
Devletin sorumlulugundadir. Devlet, multeci cocuklar igin YYP’nin tim bilesenlerini
uygulamak konusunda isteksiz oldugundan veya uygulayamadigindan dolayi YYP’nin
uygulanmasindan UNHCR sorumlu oldugunda UNHCR, YYP’nin herhangi bir
unsurundan hangisinin ulusal makamlar tarafindan uygulanabilecegini (6rnegin gézalti
veya sinir disi kararlari) Bélim 1'de belirtildigi gibi belirlemelidir. UNHCR ayrica,
ornegin hangi vakalarin hangi hizmetler icin yetkililere sevk edilmesi gerektigini
belirleyerek ve yetkilileri Yiksek Yararin Belirlenmesi Paneli Gyeleri olarak dahil ederek
yerel ve ulusal yetkilileri UNHCR liderligindeki Yiksek Yarar Proseduriine mimkiin
oldugunca dahil etmelidir. Yetkililer ayrica Ylksek Yarar Prosediriiniin genel yonetimi
ve koordinasyonunda ve Yuksek Yarar Prosedurini uygulayan diger ortaklar icin
kapasite olusturmada daha fazla gézetim rolu Ustlenebilmektedir.

UNHCR

Yiksek Yarar Prosedirid UNHCR o6nculigunde uygulandiginda UNHCR; mdlteci
cocuklar icin YUksek Yarar Prosedurinin yonetimi, gdzetimi, uygulanmasi ve
koordinasyonu dahil olmak (izere BM sistemi 52 iginde Yiiksek Yarar Prosedirin{
yonetecek ve koordine edecektir. Devletlerin milteci cocuklari da iceren Yiksek Yarar
Prosedirinin uygulanmasindan tamamen veya kismen sorumlu oldugu durumlarda
UNHCR; UNICEF dahil olmak Uzere diger ilgili ulusal ve uluslararasi aktorlerle
koordineli bir sekilde calisarak ulusal standartlari ve prosedurleri uluslararasi hukuka
ve multeci cocuklarin yiksek yarari ilkesi ve prosedurine iligkin standartlara uyumlu
hale getirmek icin Devletlerle birlikte gozetim, teknik destek ve savunuculuk yapmaktan
sorumludur.

UNICEF

UNICEF, ulusal ¢ocuk koruma programlamalarinda ve savunuculugunda énemli bir rol
oynamaktadir. UNICEF, yetki alani goz 6ntine alindiginda mdlteci cocuklarla ilgili
olarak UNHCR ile is birligi icinde ulusal cocuk koruma ve sosyal refah yetkililerine
teknik destek saglamak ve savunuculuk yapmak icin iyi bir konuma sahip
olabilmektedir. UNICEF, UNHCR ile koordineli olarak gocuk koruma vaka yonetimini
uygulayan ortaklara finansman ve kapasite gelistirme saglayarak ve Yiksek Yararin
Belirlenmesi panel lyeligi saglayarak UNHCR liderliginde yuritulen Yiksek Yarar
Prosedirunin uygulanmasini da destekleyebilmektedir.

Cocuk
koruma sivil
toplum
kuruluslari
(STK'lar)

Cocuk koruma konusunda uzmanliga sahip olan ulusal STK'lar, yerel durum ve
uygulamalar hakkinda derinlemesine bir anlayisa sahip olduklari igin Yiksek Yarar
Prosedirunde hayati bir rol oynayabilmektedirler. Bu kurumlar, genellikle cocuk
koruma konusunda genis bir uzmanlik alanina sahip olup cocuk koruma
programlamasinin diger yonlerine halihazirda dahil oimus olabilmektedirler. STK'lar,
UNHCR’nin goézetiminde, finansman saglanmasi veya operasyonel ortaklik
dizenlemesi kapsaminda Yuksek Yarar Prosedurinun uygulanmasindan ve
yonetiminden dogrudan sorumlu olabilmektedirler. Cocuk koruma STK'lari, Yuksek
Yarar Prosedurine dahil olan personel icin kapasite gelistirme de
saglayabilmektedirler.

Hem ulusal hem de uluslararasi STK'lar, ihtiyag ve kapasitelerine bagh olarak YYP ile
ilgili cesitli islevler Ustlenebilmektedirler. Bunlar arasinda vaka calisanlari ve vaka
yOneticileri, YYP inceleme yetkilileri ve stipervizérleri (UNHCR’nin Yiksek Yarar
Prosedirunin genel koordinasyonu ve goézetiminden sorumlu olacagini dikkate alarak)
ve Yuksek Yararin Belirlenmesi Paneli tyeleri yer almaktadir. Ayrica STK'lar, Yiksek
Yarar Prosedurinin bazi yénlerinde veya tim yonlerinde kapasite olusturma
konusunda UNHCR, hikimetler ve diger sivil toplum ortaklarina destek
saglayabilmektedirler.

52 Ornegin, UNHCR'nin YYP'ye iliskin liderlik rolii, Ocak 2015 tarihli olup http://educationcluster.net/intercluster/unicef-unhcr-
partnership-letter-understanding- lou-annex-b-guidance-technical-areas-development-country-work-plan-joint-plan-action-ia-28-
january-2015/ adresinde mevcut bulunan UNHCR-UNICEF Ortakligi — Bir tlke ¢alisma planinin ve ortak eylem planinin
gelistiriimesi icin Mutabakat Mektubu Ek B: Teknik Alanlar Kilavuzu'nda vurgulanmistir.
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Ortaklara ve Yiiksek Yarar Prosediirii siirecindeki gorevlerine genel bakis

Toplum temelli| Toplum temelli kuruluslar da YUksek Yarar surecine dahil olabilmektedir.
kurulusglar Toplum temelli kuruluslarla ¢alismanin birgok avantaji vardir; 6zellikle bu
kuruluglar, YYP'yi topluluk uygulamalari ve normlarina daha kolay entegre
edebilmekte, kirilgan ¢ocuklara ve ailelere daha iyi bir erisime sahip olabilmekte
ve kirilgan cocuklar ve aileler tarafindan kabul de gorebilmektedir. Bazi
durumlarda ebeveynler veya yasal bakim saglayicilar ve cocuklar, toplum
temelli kuruluslara bildirimde bulunurken gizlilik konusunda endise
duyabilmektedirler. Yiksek Yarar Prosediru icin gorevler ve sorumluluklar
tanimlanmadan dnce her bir toplum temelli kurulusa yonelik olarak kurulusun
kapasitesinin, guclt yanlarinin ve risklerinin degerlendirilmesi yapilmali ve buna
karsilik gelen bir risk azaltma plani/kapasite gelistirme plani hazirlanmalidir.

Baglama ve uzmanliga/kapasiteye bagli olarak (yukarida bahsedilen) vaka
duyarhhg kriterleri, vakanin toplum diizeyinde vaka calisanlari tarafindan mi yoksa
dogrudan (normalde ylksek riskli’/karmasik vakalardan sorumlu olan) Yiiksek Yarar
Prosedirtnd uygulayan uzman kurulus tarafindan mi ele alinmasi gerektigini
belirlemek icin kullanilabilmektedir.

Diger STK'lar | Egitim, saghk, hukuki danismanlik, hukuki temsil, psikososyal bakim ve/veya
diger hizmetlerle ugrasan STK'lar; risk altindaki cocuklarin belirlenmesini
destekleyerek ve Yuksek Yarar ProsedlUrinden gegen c¢ocuklara hizmet
saglayarak Yuksek Yarar Proseduriine degerli destekler saglayabilmektedirler.

Uluslararasi Ulusal Kizilhag ve Kizilay Dernekleri ile birlikte Uluslararasi Kizilhag

Kizilhag Komitesi; silahli catisma, diger siddet durumlari, afetler ve gé¢ nedeniyle

Komitesi meydana gelen ayriliklarla ilgili olarak, refakatsiz ve diger kirilgan durumdaki

(ICRC) ve ayri dusen cocuklara yonelik de dahil olmak tzere aile baglarini yeniden

Ulusal kurma yetkisine sahiptir. Multeci baglaminda, Uluslararasi Kizilhag Komitesi

Kizilhag ve ve UNHCR, cocugun yiiksek yararina oldugu durumlarda ailenin kayip ©
Kizilay arastirmasini ve ailenin yeniden birlestiriimesini kolaylastirmak icin yakin is g
Dernekleri: birligi icindedir. =
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Aile baglarinin yeniden kurulmasi; ayriliklari ve kaybolmalari énlemeyi, aileler
arasindaki temasi yeniden tesis etmeyi ve slrdlirmeyi ve haber alinamayan
kisilerin akibetini netlestirmeyi amaclayan cok c¢esitli hizmetler icin Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Hareketi tarafindan kullanilan genel bir terimdir. Aile
Baglarinin Yeniden Kurulmasi hizmetlerine iliskin yénlendirme mekanizmalari,
YYP icin esastir.

Uluslararasi Kizilhag Komitesi, Ulusal Kizilhag ve Kizilay Dernekleri; 6zellikle
¢ocugun takibini yapmislarsa, cocugu iyi taniyorlarsa ve/veya ¢gocugun mense
Ulkesinde bulunuyorlarsa Yuksek Yararin Belirlenmesi Panellerine gézlemci
olarak katilabilmektedir.

Uzmanlar Ruh saghgi uzmanlari, diger tip uzmanlari, hukuk uzmanlari, ev sahibi ve
muilteci kaltlrel ara buluculari ve antropologlar; digerlerinin yani sira Yiksek
Yarar Prosedri boyunca vaka bazinda gerekli miidahaleyi, bilgiyi ve tavsiyeyi
saglayabilmektedirler.

Not: "Sosyal hizmet is glici" terimi, ortak tirleri arasinda cok genis bir yelpazeyi kapsamakta
olup cocuklarin, genclerin, yetiskinlerin, yashlarin, ailelerin ve topluluklarin saglikl gelisimlerini
ve refahlarini saglamak icin calisan devlet ve hiikkiimet digI profesyonelleri ve yardimci
profesyonelleri ifade etmektedir. 53

% Daha fazla bilgi igin bkz. http://www.socialserviceworkforce.org/
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Ortaklarla koordinasyon

Ortakliklar; kapasiteye, ulusal dizenlemelere, cercevelere ve aktorler arasindaki ortakliga ve is
birligine yonelik tarihsel dizenlemelere bagl olarak baglamdan baglama farklilik gésterecektir.
YYP’nin uygulanmasina birkac¢ ortagin dahil oldugu durumlarda ¢ocuk korumaya dair genel
koordinasyon mekanizmasinin bir parcasi olarak veya ¢cocuk korumaya dair genel koordinasyon
mekanizmasina ek olarak bir YYP koordinasyon grubu olusturmak, iyi bir uygulamadir. Birgok
baglamda bu YYP koordinasyon grubu, Vaka Yoénetimi Gérev Giicu veya Vaka Yonetimi Alt
Calisma Grubu olarak adlandirilabilmektedir. S6zl gecen bu grup, belirli vakalari tartismayacak;
bunun yerine Yiksek Yarar Prosedurini ortaklar ve farkli cografi alanlar arasinda uyumlu hale
getirmek, Yuksek Yarar Proseduriinde kullanilan araglari baglamsallastirmak ve iyilestirmek, cocuk
koruma riskleri ve zorluklarindaki egilimleri analiz etmek ve Yuksek Yarar Prosedurinun kapsami
veya uygulamasindaki bogluklari belirlemek ve ele almak i¢in ¢alisacaktir.

UNHCR'’nin Yuksek Yarar Proseduruni diger aktorlerle ortaklasa ve koordinasyon icinde
uyguladigi durumlarda asagidaki ipugclari faydali olabilmektedir:

Bir ortak ister finansman saglanan isterse operasyonel bir ortak olsun UNHCR, yine de
miltecilere yonelik Yiiksek Yarar Prosediiriinii BM sistemi icinde yénetmeli ve koordine
etmelidir. Bu gibi durumlarda risk altindaki cocuklar ve Yiiksek Yarar Prosediri araciligiyla
desteklenen cocuklar hakkinda bilgi paylasiimasi kapsaminda bir Mutabakat Zapti,
Veri Transferi S6zlesmesi ve/veya Bilgi Paylasim Protokolliiniin imzalanmasi
gerekebilmektedir. Bu, ortaklarin finansman saglanan bir Proje Ortaklik S6zlesmesi
imzalamadigi durumlarda 6zellikle dGnemlidir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

UNHCR, Yiksek Yarar Prosedirine iliskin ortakliklarini bir aktériin cocuk koruma ve
YYP/¢cocuk koruma vaka yonetimine yonelik uzmanhgdinin ve kapasitesinin degerlendirilmesine
dayandirmalidir. YYP veya genel cocuk koruma vaka yénetimi konusunda uzmanlikta eksik
yonlerin oldugu durumlarda UNHCR, dider cocuk koruma vaka yénetimi kuruluslariyla
koordineli olarak uygun kapasite gelistirme faaliyetlerini (hem UNHCR tarafindan hem de
ortaklarin personelinin kapasitesini guclendirmeleri icin yeterli kaynak tahsis edilerek
yuritilecek faaliyetler) planlamalidir.

Yerel ve ulusal kuruluslarla galismak, uzun vadede daha stirdirilebilir olabilmektedir. Bununla
birlikte acil durumlarda veya biylk 6lcekli operasyonlarda, daha hizli ayarlanabilecek ve/veya
ek 6zel uzmanlik saglayabilecek uluslararasi kuruluglarla calismak da uygun olabilmektedir.
Boyle bir durumda mimkdn olan her yerde ulusal hikimet ve/veya sivil toplum aktdrlerinin
kapasitelerinin gelistiriimesi ve bir gecis planinin olusturulmasi gerekmektedir.

Yiksek Yarar Proseduriine dair calisan ortaklar arasinda cografi cakisma olmamasinin
saglanmasi tavsiye edilmektedir Psikososyal destek ve glvenli barinma gibi bir vaka yonetimi
yaklasimini kullananlar da dahil olmak zere ¢esitli cocuk koruma aktoérleri cocuk koruma
mudahalesinin farkli kisimlarini tstlenebilirken Yiksek Yarar Prosedirt icin belirli bir alanda
genel sorumluluga sahip bir ortak her zaman bulunmalidir.

Yuksek Yarar Prosediriinin ulusal hikimetlerin bir parcasi oldugu ve ulusal hikimetler
tarafindan uygulandigi baglamlarda koordinasyon; milteci cocuklarin 6zel ihtiyacglarinin ele
alinmasi, miulteci cocuklar icin sevk yollari ve cocuk dostu miulteci prosedurlerini baglamlastirma
konusunda uzmanlik olusturma dahil olmak tzere prosedurl guclendirmeyi amaclamaldir.
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Toplumsal cinsiyete dayali siddet (TCDS) aktorleri ile koordinasyon

Cocuk koruma aktorleri ve toplumsal cinsiyete dayali siddetin dnlenmesi ve miidahalesi lizerinde
calisan aktorler; midahalede dikkate alinmasi gereken 6zel ihtiyaclara ve haklara sahip olan,
toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan ¢ocuklari desteklemek icin yakin is birligi icinde
calismalidir. Toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan cocuklarin siklikla diger siddet, istismar
ve sdmuru bicimlerine de maruz kaldiklarini veya risk altinda olduklarini belirtmek énemlidir.

Hem toplumsal cinsiyete dayali siddet aktorleri hem de cocuk koruma aktorleri; gerekli becerilere,
yetkinliklere ve kurumsal prosedurlere sahip olduklari strece toplumsal cinsiyete dayal siddete maruz
kalan cocuklara destek saglayabilmektedirler. Bu, toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan
kurtulan cocuklarla ilgilenme konusunda egitimli olan vaka ¢alisanlarinin yani sira vaka yénetimi
uzmanlarinin da mevcut bulunmasini icermektedir. Toplumsal cinsiyete dayal siddete maruz kalan
cocuklara vaka yonetimi saglamadaki roller ve sorumluluklar, kapasite ve uzmanhga dayal olarak
kurumlar arasi Standart Operasyonel Prosediirlerinde belirlenmeli ve agikca belirtiimelidir.
Uzmanlarin ilgili uzmanhgi ve toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan ¢ocuklar icin giris
noktalari, cocuk koruma ve toplumsal cinsiyete dayali siddet sevk yollarinda acikca belirtiimelidir.
Bazi 6nemli hususlar asagidaki gibidir:

Cocuklarla calismak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olan tim ¢ocuk koruma vaka
calisanlari; Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) igin Yol Gésterici ilkelere, nlemeye,
cocuk dostu midahaleye ve toplumsal cinsiyete dayall siddete maruz kalan ¢ocuklarla
ilgilenmeye iliskin temel egitime sahip olmalidir. Bu, YUksek Yarar Prosediri kapsaminda
toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan ¢ocuklara ilk destegi saglamalarini mimkin
kilacaktir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet vaka calisanlari da ayni nedenle Yiksek Yarar
Proseduriine ve ¢cocuk korumaya dair ilkeler, yaklasimlar ve beceriler konusunda temel egitim
almalidir.

Cocuk koruma ve toplumsal cinsiyete dayal siddet personeli, toplumsal cinsiyete dayali siddete
maruz kalan ¢ocuklara zamaninda ve guvenli midahale ve vaka yonetimi saglamak icin
koordinasyon iginde calismalidir. Siireci gerektigi gibi koordine edebilecek ve cocugun mukerrer
degerlendirmelere veya degerlendirme sorularina maruz kalmamasini saglayacak bir vaka
calisaninin her zaman mevcut bulunmasi énemlidir. YYP icin Standart Operasyonel
Prosedurler, toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan ¢cocuklara YYP hizmetlerini
saglamaya yonelik eylem ve sorumluluklari acikca belirtmeli ve operasyonun Toplumsal
Cinsiyete Dayall Siddete Yonelik Standart Operasyonel Prosediirleriyle baglanti kurmalidir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan cocuklara yonelik vaka calisanlari, YYP ve
toplumsal cinsiyete dayali siddet sevk yollarinda belirtiimeli ve hem ¢ocuk koruma hem de
toplumsal cinsiyete dayali siddet vaka yonetiminin yani sira toplumsal cinsiyete dayal siddete
maruz kalan ¢ocuklarla ilgilenme konusunda da egitilmelidir. Cocuk koruma ve toplumsal
cinsiyete dayall siddet vaka yonetimi hizmetlerinin ayni lokasyonda bulundugu durumlarda her
iki hizmet saglayicinin da cocuklara yonelik toplumsal cinsiyete dayali siddetin belirli bicimleri
ve cocugun cinsiyeti ve yasi ile ilgili gorevleri ve sorumluluklari belirtiimelidir.

Genel olarak, cocuk koruma veya toplumsal cinsiyete dayali siddet vaka calisani tarafindan bir
cocugun toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kaldig tespit edildiginde, kurulusun bu
vakayla ilgilenmeye yénelik kapasitesi varsa toplumsal cinsiyete dayali siddete maruz kalan
cocuklarla ilgilenme konusunda egitimli olan vaka calisanlari ve gerekli denetim yapilari
bulundugu muiddetce vakanin tespit edildigi kurulus tarafindan yonetilmesi tavsiye edilmektedir.
Standart Operasyonel Prosedirler, mimkun olan her yerde acik gorevler ve sorumluluklar ile
gelistiriimelidir ve iki ilgili kurulus arasinda bir goris alisverisi yapilarak (belirleyici ayrintilari
aciklamadan) ylratilmesi gereken karmasik vakalar icin vaka bazinda kararlar alinmasi
gerekebilmektedir.

Halihazirda Yiksek Yarar Prosedirinde olan bir cocugun toplumsal cinsiyete dayali siddete
maruz kaldigi tespit edilirse diger YYP hizmetlerine devam edilirken Yiksek Yarar gozetilerek
sevkinin yapilmasi dnemlidir.

Tdm durumlarda oldugu gibi, gizlilige ve bilgi paylasimina karsi hassasiyete kesinlikle
uyulmahdir (bkz. Béliim 3.5: Yiiksek Yarar Prosediirii icin Bilgi Yénetimi).

% Daha fazla bilgi icin bkz. http://www.socialserviceworkforce.org/
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342  Yiksek Yarar Proseddurleri icin Standart Operasyon
Prosediirlerinin Gelistiriimesi

Yiksek Yarar Prosedir leri Standart Operasyonel Prosediirleri®* olarak da adlandirilan ve Yiksek
Yararin Belirlenmesi surecini de kapsayan YYP icin Standart Operasyonel Prosedurler; risk altindaki
minferit cocuklarin korunma ihtiyaclarina yanit verilirken eylemlere rehberlik etmeyi ve yol gosterici ilkelerin,
yaklasimlarin ve iyi uygulamalarin desteklenmesini amaglayan bir dizi yazih talimattir. Belirli bir cografi
alanda dogrudan ve dolayl cocuk koruma vaka yonetimi hizmetleri saglayan aktorler tarafindan gelistirilmis
ve Uzerinde mutabakata varilmistir. Standart Operasyonel Prosedirler ayrica sirecin seffafliginin
saglanmasina ve verimliligin ve hesap verebilirligin desteklenmesine yardimci olmaktadir.% Standart
Operasyonel Prosedurler, Yuksek Yarar Prosedirtune dahil olan farkh kisilerin gérevlerini, sorumluluklarini
ve birbirleri ile iligkilerini ve farkli tirdeki gocuk koruma vakalarinin nasil ele alinacagini tanimlamali ve
muilteci gcocuklar icin erigilebilir ve uygun olduklari yerlerde ilgili mevcut ulusal mevzuati, proseddrleri ve
mevcut hizmetleri yansitmalidir. YYP’nin her adiminda yer alan sirecin, hizmet haritalama ve sevk
yollarinin (bkz. asagida sunulan "Hizmetlerin ve sevk yollarinin belirlenmesi’'ne iliskin metin kutusu),
uygunluk ve dnceliklendirme kriterlerinin, cocuklarla calisma yontemi ve slrecinin ve bilgi yonetimi
sisteminin ayrintilarini vermelidirler.

YYP igin Standart Operasyonel Prosediirler, bu YYP Kilavuz ilkelerine uyarken saha lokasyonlari arasinda
dizenli ve verimli YYP surecleri saglamak icin ulusal baglam ve operasyonel gergekler géz 6niinde
bulundurularak tlke diizeyinde olusturulmalidir. YYP icin Ulusal Standart Operasyonel Proseddurlerini temel
alan saha ofisleri, yerel olarak kullanim kolayhgi ve uygulanabilirligi saglamak icin baglama dayali Standart
Operasyonel Prosedurler gelistirmek veya ulusal Standart Operasyonel Prosedurlerini kullanmak ve yerel
sevk yollari ve hizmet haritalamasi gelistirmek isteyebilmektedir. YYP icin Standart Operasyonel
Prosediirler, tek basina olusturulmamalidir; bunun yerine kapsamli bir cocuk koruma programinin ve
muilteci vaka yonetim sisteminin bir parcasi olarak olusturulmalidir. Bu nedenle Yuksek Yararin Belirlenmesi
prosedurleri, daha genis YYP veya Cocuk Koruma Vaka Yonetimi Standart Operasyonel Prosedirlerine
entegre edilmelidir.®

YYP icin Standart Operasyonel Prosedurler olusturma surecinin ilk adimi, mevcut cocuk koruma vaka
yonetimi Standart Operasyonel Proseduirlerini varsa diger Standart Operasyonel Prosedurlerini (6r. multeci
kaydi, Multeci Statusinin Belirlenmesi, kalici gdziimler) gdzden gecirerek cocuklarin yiksek yararinin ne
Olctide dahil edildigini belirlemektir. Kurumlar arasi gocuk koruma vaka yonetimi Standart Operasyonel
Prosedurlerinin ve/veya ulusal cocuk koruma sistemleri tarafindan kullanilan Standart Operasyonel
Prosedurlern halihazirda mevcut oldugu ve s6z konusu baglam ve alan icin gecerli olduklari durumlarda
bunlar gézden gecirilmeli ve multeci cocuklar icin YYP’ne iligkin belirli konularin, gézden gecirilmis ulusal
prosedurlerde veya mlteci cocuklarla ilgili 6zgullikler hakkinda bilgi veren bir Ek'te ana hatlarinin
belirtiimesini saglamak icin gézden gegcirilmeli ve glincellenmelidir. Bunlarin olmadidi durumlarda Standart
Operasyonel Prosedirler gelistiriimelidir.

YYP icin Standart Operasyonel Prosedurleri; ilgili aktorlerle, 6zellikle ulusal ve yerel cocuk koruma
yeftkilileriyle ve Yuksek Yarar Prosedirinun uygulanmasinda ve hizmetlerin saglanmasinda gorev alan
diger cocuk koruma aktdrleriyle ylrutulecek katilimci bir surecin pargasi olarak gelistiriimeli veya mevcut
Standart Operasyonel Prosedirler bu yolla revize edilmelidir. Bu ayni zamanda hizmetlerin
haritalandirilmasini veya yeniden haritalandiriimasini, bu tir hizmetleri saglamaktan sorumlu aktorleri ve
daha sonra baglama 6zel sevk yollarinda acik¢a ifade edilen sevkler icin odak noktalarini da icermektedir.

Ayrica her bir Standart Operasyonel Prosedurlerinin gelistirimesinde 6zellikle topluluklari ve cocuklarin
refahini dogrudan etkileyecek siireclerde (6r. yardim, geri bildirim) ve aktif rol oynayacaklari noktalarda (or.
tanimlama) topluluklarla ve cocuklarla fikir aligverisi yapilmalidir. Bu toplum istisareleri, baglama bagli
olarak toplum temelli koruma mekanizmalarinin temsilcileriyle veya nifusun farkli kesimleriyle yapilacak
odak grup gorusmelerinde ayri ayri gerceklestirilebilmektedir.

% Bu Kilavuz Ilkeler, YYP Standart Operasyonel Prosediirlerine atifta bulunsa da sahada bunlar genellikle Cocuk Koruma Standart
Operasyonel Prosedirler veya Cocuk Koruma Vaka Yonetimi Standart Operasyonel Prosedurler olarak adlandiriimaktadir. Ulusal
sistemler, Standart Operasyonel Prosedrlerine farkli isimlerle atifta bulunabilseler de yine de Standart Operasyonel Proseddurlerinin
parcasi olan unsurlari icerebilmektedirler.

%5 YYP Standart Operasyonel Prosediirler Arag Kiti, www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox adresinden erigilebilen Yiiksek Yarar
Prosedurleri Ara¢ Kutusunda mevcuttur

% UNHCR YYP Standart Operasyonel Prosediirler Arag Kitindeki Standart Operasyonel Prosediirler Taslaginin 5. Bolimd, 6zellikle
Cocugun Yiksek Yararinin Belirlenmesi prosedirlerine odaklanmaktadir.
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Yiksek Yarar Prosedirinin 6ncelikle UNHCR’nin ¢ocuklarin korunmasindan sorumlu oldugu
baglamlarda kullanildigi géz 6éniine alindiginda miilteci ortamlarinda UNHCR, YYP icin Standart
Operasyonel Prosedurlerini gelistirme veya mevcut gocuk koruma vaka yonetimi Standart
Operasyonel Prosedirlerini glincelleme surecine liderlik etmeli veya diger ortaklarla es glidim
icinde liderlik etmelidir. Multeciler ve Ulke iginde yerinden edilmis kisilerin bulundugu veya
multeciler ve gé¢menlerin bulundugu karma ortamlarda veya karma hareketlerde UNHCR, multeci
cocuk koruma vakalarini bu kilavuz ilkeler dogrultusunda yénetme prosedurlerini ifade etmekten
sorumlu olacaktir. Bu, baglama bagli olarak daha genis ¢ocuk koruma vaka yonetimi Standart
Operasyonel Prosedirler kapsaminda veya belirli YYP i¢in Standart Operasyonel Prosedurlerinde
yapilabilmektedir. igerik (izerinde anlagmaya varildiktan ve Standart Operasyonel Prosediirler
sonugclandirildiktan sonra her kurulusun temsilcileri, yazili olan prosedurlere bagl kalma
taahhutlerini belirtmek icin belgeyi imzalayabilmektedir.

YYP icin Standart Operasyonel Prosediirlerini yayginlastirma ve ilgili aktorleri Standart
Operasyonel Prosedurlerinin kullanimi konusunda egitme sorumlulugu, katiimci aktorler arasinda
paylastirimahdir. Standart Operasyonel Prosedirler, gerektiginde ilgili dillere gevrilmelidir. Ayrica
Standart Operasyonel Prosediirler, gocuk koruma ortaklari, yetkililer ve UNICEF'in katilimiyla
dizenli olarak (en az yilda bir kez) gézden gegirilmelidir.

Hizmetlerin ve sevk yollarinin belirlenmesi

Yuksek Yarar Prosedurinin olusturulmasina ve uygulanmasina yonelik gcok kurumlu bir
yaklasim, kurumlar arasi bir sevk yolunu gerektirmektedir. Sevk yollari, ulusal gocuk koruma
sisteminin yapisi ve kapasitesinin (bkz. Bolum 2.2: Yiksek Yarar Prosedurl ve cocuk koruma
sistemleri) yani sira yerel yapi ve kuruluslarin da anlasiimasina dayanmalidir. Bir sevk yolu
gelistirmek icin iyi bir yol; operasyonel alanda ¢ocuklarin korunmasi icin kilit aktorleri, hizmet
tlrlerini ve uzmanlhk diizeylerini belirlemek igin ayrintili aktdr/kaynak haritalamasi®’ ile
baslamak olacaktir. Bu, topluluk icinden olan ve Yiksek Yarar Prosedirinin uygulanmasina
yonelik olarak istekli ve bu sirece katilabilecek bagimsiz uzmanlarin belirlenmesini icermelidir.
Haritalama calismasi ayni zamanda kilit aktorler arasinda hizmet ve kapasiteye iliskin eksik
yonleri de arastirmaldir.
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KONTROL LISTESi: Ozel Uygulama Prosediirlerine Yonelik Bir
Revizyon Gerekli mi?

inceleme siirecinde asagdidaki sorularin yanitianmasi gerekmektedir. Sorulardan herhangi birinin
cevabi “evet” ise revizyon sureci baglatiimahdir.

OStandart Operasyonel Prosediirler, belirtilen hedeflere ulasmiyor mu?

OStandart Operasyonel Prosedirlerinin incelemesinin en son yapildigi zamandan bu yana
operasyonel ortamda ¢cocuk korumasini 6nemli dlgude etkileyen herhangi bir degisiklik oldu mu?

OOperasyon alanindaki hizmet saglayicilarin sayisinda veya niteliginde artis veya azalma oldu
mu?

COHizmet saglayicilardan herhangi biri hizmet sunumunu etkileyen farkh bir strateji/yaklasim
benimsedi mi?

COMevcut baglamda uygulanamaz oldugu kanitlanmis prosedurler var mi?

57 Cocugun Yiiksek Yarari ilkesi igin Standart Operasyonel Prosediirler Arac Kiti, www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox adresinden erisilebilen Yiiksek
Yarar Prosedqo_léleri Ara¢ Kutusunda mevcuttur.
Daha fazla bilgi igin bkz. http://www.socialserviceworkforce.org/
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343  Yuksek Yarar Prosediirleri icin Personel ve Kaynak Saglama

Cok sayida ¢ocugun risk altinda oldugu buylk operasyonlarda Yuksek Yarar ProsedirinU
uygulamak, dzellikle devlet veya sivil toplum kapasitesinin sinirli oldugu alanlarda 6nemli
kaynaklar gerektirebilmektedir. Bununla birlikte UNHCR, cocuk koruma koordinasyon
mekanizmasina onclilik etse bile Yuksek Yarar Prosediriine kaynak saglamaktan nadiren tek
basina sorumlu olmaktadir. Devlet, diger BM kuruluslari ve ulusal ve uluslararasi kuruluglar da
dahil olmak Uzere diger aktorler de Yuksek Yarar Prosedirinun operasyonellestiriimesi icin kaynak
aramakta ve kaynak ayirmaktadir. UNHCR, her zaman diger aktorlerin kapasitesini gelistirmeyi ve
kaynak seferberligi ve tahsisi de dahil olmak Gzere tamamlayici bir sekilde galismayi amaclamalidir-
bkz. Bélum 2.2: YYP ve cocuk koruma sistemleri.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMi

VAKA CALISMASI: YYP igin sinir 6tesi koordinasyon

Bolgesel Glvenli Alanlar Agi, 2016 yilinda Amerika Boélgesi'nde kurulmus olan kurumlar arasi bir
koordinasyon mekanizmasidir®. Ortaklar ve topluluklarla istisare halinde Ag, Ulkeler iginde ve
Ulkeler arasinda risk altindaki cocuklarin ve korunma ihtiyaci olan diger gruplarin hizmetlere
erisimini iyilestirmeye odaklanmaktadir. Ag, bolgede sinir 6tesi koordinasyonu tesvik etmek icin
ortak standartlar ve araclar gelistirmistir. 2019 yilinda 14 farkli tGlkede 100'den fazla kurulus hizmet
vermekteydi.

Ag, ulusal ve yerel sevk yollariyla tamamlanan bir ¢cevrim i¢i hizmet ve sevk haritasina sahiptir. Aga
dahil olan kuruluslar, Yuksek Yarar Degerlendirmesi yuruten diger AJ Uyelerinden vakalar
almaktalardir. Genellikle YUksek Yararin Belirlenmesi, bazi vakalarda Agin da bir pargasi haline
gelen devlet kurumlari tarafindan yuratilmektedir.

5% UNHCR, Bdlgesel Glivenli Alanlar Agi: Alinan dersler ve arag kiti (2019), su adreste mevcuttur: https://www.acnur. org/5c05b97d4.pd
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Vaka yuklerinin tahmin edilmesi

Personel, Yiiksek Yarar Prosediirii igin gerekli olan birincil kaynaktir. Ozellikie UNHCR igin UNHCR'nin
Yuksek Yarar Prosedurline dair gunlik vaka calismalarinin cogundan sorumlu olmadigi durumlarda bile
Yuksek Yarar ProsedUrinin koordinasyonu ve kapasite gelistirme igin insan kaynaklarina ihtiyac vardir.
insani Eylemlerde Gocuk Korumasinin Asgari Géstergeleri, 1:5-6'lik bir uzman-vaka galisani orani ve
1:25'ten fazla olmayan bir vaka galigani-aktif vaka oran1 dnermektedir.>® Bir vaka yikin( tahmin etmek igin
operasyonlar 6ncelikle bir vakanin kapanmasi veya daha az yogun bir destege tasinmasi icin gereken
ortalama siireyi tahmin etmelidir. Ornegin ortalama bir cocuk koruma vakasi yaklasik tig ay sonra
kapatilabiliyor veya daha az yogun destege tasinabiliyorken daha karmasik vakalar daha uzun siriyorsa
operasyonlar, bir vaka calisaninin yilda yaklasik 75 vakayi yonetmesine yonelik plan yapmalidir. Ancak bu
rakam, baglama bagli olarak 6nemli 6lglide degisecektir; drnegin vaka galisanlarinin cocuk koruma
programi kapsaminda ek sorumluluklari varsa, uzun yollar boyunca seyahat etmeleri gerekiyorsa veya
cogunlukla karmasik vakalarla ugrasiyorlarsa daha az kapasiteye sahip olacak ve bu sebeple bir yilda daha
az vakay isleyebileceklerdir. Bazi vaka yonetimi islevlerinin diger hizmet saglayicilar tarafindan yiratildigi
durumlarda (6rnegin takip psikososyal hizmet uzmanlari tarafindan saglandiginda) karmasik vakalar, 6zel
yetkinlige sahip ortaklar tarafindan yonetilmektedir; vakalarin esasen daha basit oldugu durumlarda ise
vaka calisanlari, yil boyunca daha fazla vakayla ilgilenme kapasitesine sahip olabilmektedir. Topluluk
gonullileri de 6rnegin Yiksek Yarar Degerlendirmesini yuriterek ve daha dusuk riskli vakalari takip ederek
vaka c¢alisanlarina destek olabilmektedir.

YYP kapasitesini artirma stratejileri, sunlari icermektedir:
Vakalari yoneten birimlerin veya ortaklarin personel sayisini artirmak

Yuksek Yarar Prosedlrini yuritme kapasitesine sahip personel bulunduran mevcut
organizasyonlari egitmek

Vaka yuklerinin adil olmasini saglamak icin kuruluslar ve konumlar arasinda personel/vaka
calisani oranini analiz etmek ve ayarlamak
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Risk altindaki ¢cocuklarin ihtiyaclarini durdurabilecek veya bu ihtiyaclara daha iyi yanit verebilecek
diger hizmetlere yatinm yapmak (6rnegin, cocuklara yonelik siddeti azaltmaya yonelik ebeveynlik
programlari veya uyusturucu ve alkol tedavi programlari)

Hangi ¢ocuklarin kapsamli degerlendirmeye ve Yiksek Yarar Prosedirine ihtiyaci oldugunu ve
hangilerinin dogrudan hizmetlere yonlendirilebilecegini belirlemek icin kisaltiimis bir Yiksek Yarar
on Degerlendirmesi yapmak

Yiksek Yarar Prosedirine ihtiyag duyan gocuklar icin dahil etme kriterlerinin revize edilmesi (bkz.
Bolim 3.2.2: Tespit)

% [nsani Eylemlerde Cocuk Koruma ittifaki, insani Eylemlerde Cocuk Korumasinin Asgari Géstergeleri, 2019, Gésterge 15,
su adreste mevcuttur: https://alliancecpha.org/en/CPMS _home (CPMS).

% Daha fazla bilgi icin bkz. http://www.socialserviceworkforce.org/
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TABLO 9: YYP hakkinda galigan personel igin 6nerilen roller

Cocuk Koruma velveya Vaka Sorumlusu  Ulusal veya kamp dlzeyinde/yerel dlizeyde =~ UNHCR
(istege bagli- Bilyiik operasyonlarda) * vaka yOneticilerini koordine eder ve Yiksek veya
Yarar Prosedurine iliskin vaka yukund  Ortagi

Pozisyon Sorumluluklar UNHCR/
= Ortag
5 Kidemli Koruma Gérevlisi (veya Yiiksek Yarar Prosediiriniin bir biitiin UNHCR
5 UNHCR'deki en kidemli koruma olarak uygulanmasindan ve
< personeli) g6zetiminden sorumludur.
< Yuksek Yararin Belirlenmesi Stpervizérinu
=1 tayin eder.

% Yiiksek Yararin Belirlenmesi Yiksek Yararin Belirlenmesi slrecinin UNHCR
< Siipervizoru* uygulanmasindan ve gézetiminden

3 sorumludur.

§~ Yiiksek Yararin Belirlenmesi Daha buyuk operasyonlarda, belirli UNHCR
] Koordinatori konumlarda veya belirli ortaklar igin veya

g (istege bagl- Biiyiik operasyonlarda) * Yiksek Yararin Belilenmesi strecini Ortagi
= koordine eder.

@ Yiiksek Yararin Belirlenmesi inceleme  Yiksek Yararin Belirlenmesi UNHCR
= Yetkilisi Sipervizérine sunulmak Gzere Yuksek veya

% (istege bagh- Biiyiik operasyonlarda) * Yararin Belirlenmesi vakalarini inceler. Ortag!
<

>

X

L

wn

X

2 denetler.

5 Vaka Yoneticisi 5-6 vaka calisanini denetler ve vakalari UNHCR
(:,D inceler, vakalarin 6nceliklendirilmesini ve veya

é isin kalitesini saglar. Ortagi
) Vaka galigani* Risk altindaki cocuklari tespit eder, Yiksek UNHCR
% Yarar Degerlendirmesi ve Yiksek Yararin veya

Q Belirlenmesi sureclerini yuratar, cocuklar Ortagi

ve aileleri ile ilgili eylem planlari gelistirir,
vakalarin takibini yapar, vakalarin
kapatilmasina iliskin tavsiyelerde bulunur.

Liitfen dikkat: Yukaridaki pozisyonlarin tiimu, bagimsiz olabilecegi gibi bir koruma veya ¢ocuk
koruma programi dahilindeki diger gérevier ve sorumluluklarla da birlestirilebilmektedir.

* Bu rollerin belirli gérev tanim belgeleri ve Yiiksek Yararin Belirlenmesi siireci ile ilgili
sorumluluklari hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. B6liim 5.1: Y(iksek Yararin Belirlenmesi Siirecine
lliskin Gérevier ve Sorumluluklar.
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Personelin belirli tlrdeki cocuk koruma vakalariyla calismasi igin ek ulusal standartlarin ve
akreditasyon proseddurlerinin mevcut oldugu durumlarda UNHCR ve ortaklari, bu ulusal standartlari
karsilayan personeli ise almanin yani sira, miimkun oldugunda yukaridaki kriterlere goére personel
secimi yapmayi ve/veya bu vakalari uygun nitelikleri tasiyan personele sahip ortaklara sevk etmeyi
hedeflemelidir.

Vaka caliganlarinin becerilerini gelistirmek ve onlara egitim ve kapasite gelistirme saglamak,
planlama ve kaynak saglama kapsaminda énemli hususlardir. Aktorler arasinda degisen
seviyelerde bilgi ve uzmanlik mevcut olacak olsa da surecte kalite ve tutarliligi saglamak icin vaka
calisanlari, vaka uzmanlari ve Yuksek Yararin Belirlenmesi Paneli Uyelerine YYP konusunda ilgili
egitimin verilmesi cok énemlidir. YUksek Yararin Belirlenmesi Slipervizora , ortaklarin vaka
uzmanlari ve vaka yoneticileri ile gérus alisveriginde bulunarak egitim ihtiyacglarini gézden
gecirmeli ve bilgi tazeleme oturumlari dizenlemelidir.

Vaka calisanlarinin islerinde desteklenmesi; personelin géreve baslamasi, oryantasyonu,
denetimi, rehberligi, is tatmini ve personeli muhafaza etmeye yonelik politikalar, sistemler ve
uygulamalar olusturmayi igermektedir.

VAKA CALISMASI: Uganda'da farkli vaka g¢alisanlarinin ige alinmasi

UNHCR ve Uganda'daki ortaklari, iki tiir vaka galisani gérevlendirmektedir. ilk gruptaki
vaka calisanlari, bir ortak tarafindan istihdam edilmektedir ve risk altindaki ¢ocuklar icin
vaka yoOnetiminden sorumludur.®* Bu vaka caliganlari, ev sahibi topluluktan (Uganda
vatandaslari arasindan) ise alinmakta ve ortak tarafindan egitim gérmektedir. Ortaklar, yeni
ise alinan vaka calisanlarini gérevlendirmeden 6nce Cocuk Koruma ve Vaka Ydnetimi icin
Kurumlar Arasi Kilavuz ilkeler konusunda egitim sunmaktadir. UNHCR Cocuk Koruma
odak kisileri ve ortaklardan olan Cocuk Koruma Gorevlileri, vaka galisanlari icin is basinda
egitim saglamaya devam etmektedir.

ikinci grup vaka galisanlari, resmi Yiiksek Yararin Belirlenmesi siirecini gerektiren gocuk koruma
vakalarini ele almak icin 6zel olarak ise alinan ve egitim sunulan UNHCR personelinden
olusmaktadir. Bu personeller, karmasik vakalari ele alma ve Yiksek Yararin Belirlenmesi surecini
ydnetme konusunda uzun yillara dayal deneyime sahip uzmanlardan denetim ve rehberlik
almaktadirlar.

UNHCR ve ortaklarin vaka calisanlari, cocuk koruma vaka yonetimi konusunda Yuksek Yararin
Degerlendirilmesi ve Belirlenmesine iligkin UNHCR Kilavuz ilkelerine®> dayanan bir egitim
almaktadirlar. 2018'de UNHCR, bir¢ok Egiticinin Egitimi kursu dizenlemistir. UNHCR ve
ortaklarinin Uganda'daki personeli de dahil olmak Gzere egitim géren bu personeller, 0 zamandan
beri sahadaki vaka ydnetimi personeline yonelik bir dizi egitim gerceklestirmistir. Bu personelin
calismalari; cocuk korumadan sorumlu ulusal aktér (Toplumsal Cinsiyet, Calisma ve Sosyal
Kalkinma Bakanligi) tarafindan onaylanan risk altindaki ¢cocuklar i¢in yuruttlecek Yiksek Yarar
Prosedurine iliskin Kurumlar Arasi Standart Operasyonel Prosedurlerinin (baska bir deyisle Cocuk
Koruma Vaka Ydnetimi Standart Operasyonel Proseddrlerinin) uygulanmasi yoluyla organize
edilmekte ve yonetilmektedir.5®

8 Denetim hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Sosyal Hizmet is Giiciiniin Giiglendirilmesi Cergevesi, su adreste mevcuttur: http:/
www.socialserviceworkforce.org/framework-strengthening-social-service-workforce ve Kurumlar Arasi Vaka Yénetimi Kilavuz

ilkeleri, s. 41-44 ve Ek 1 ve 2.

64 Risk Altindaki Cocuklar terimi, UNHCR Yiiriitme Komitesinin Risk Altindaki Cocuklara Iliskin 2007 tarihli 107 sayili Kararinda

tanimlanmis olup su adreste mevcuttur: https://www.unhcr.org/excom/exconc/4717625c2/conclusion-children-risk.html

85 Cocugun Yiiksek Yararinin Degerlendirimesi ve Belirlenmesine lliskin UNHCR Kilavuz ilkeleri (Gegici Yayin), Kasim 2018.
8 UNHCR ve UNICEF, Uganda'daki kurumlar arasi Cocuk Koruma Alt Calisma Grubuna es baskanlik etmektedir.

% Daha fazla bilgi igin bkz. http://www.socialserviceworkforce.org/
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Toplum dizeyindeki vaka ¢alisanlarinin dahil edilmesi

Bircok kurulus, Yuksek Yarar Prosediru desteg@i alan cocuklara bireysellestiriimis destek ve
takip saglamak icin toplum goéndullileri icindeki vaka calisanlari ile galismaktadir. Toplum
dlzeyindeki vaka calisanlari 6zenle ise alinmali ve bu vaka calisanlarina Yuksek Yarar
Prosedurindn bir parcasi olarak sorumluluklar verilmeden énce egitim saglanmalidir. Ayrica
operasyonlarin bu tur toplum dizeyindeki vaka galisanlari tarafindan hangi vakalarin ele
alinmasi/alinmamasi gerektigini acikca tanimlamasi ve ifade etmesi cok énemlidir. Toplum
dizeyindeki vaka ¢alisanlari tarafindan hangi tir vakalarin ele alinabilecegine iligkin kararlar,
vaka duyarlihg kriterleri kullanilarak operasyonel diizeyde belirlenmelidir (Ornek kriterler YYP_
Arac Kutusunda yer almaktadir.). Bu, bazi vakalarin yiiksek derecede uzmanlik ve/veya gizlilik
gerektirecegdini veya toplum dizeyindeki vaka caligani icin risk olusturabilecegini kabul
etmektedir. Vaka duyarliligi kriterleri yalnizca rehberlik gérevi gérmeli ve her bir vaka icin vaka
sorumlulugunu toplum diizeyindeki bir vaka calisanina devretme karari, gocugun ve ailenin
gorusleri dikkate alinarak vaka bazinda verilmelidir.

Diger kaynaklar

Yuksek Yarar Prosedurine liderlik eden veya Yiiksek Yarar Prosedirini destekleyen UNHCR
operasyonlari; ek olarak ofis altyapisi (6r. gizli, gocuk dostu gérisme alanlarinin olusturulmasi),
dosyalama ve kirtasiye malzemeleri, iletisim maliyetleri ve gerektiginde ¢ocuklar igin tek seferlik
o6demeler veya satin almalar igin bitce tahsisini de (baska bir program alaninda saglanmadiysa)
g6z 6nunde bulundurmalidir. Genel olarak kaynak saglama hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
Vaka Yénetimi igin Kurumlar Arasi Kilavuz ilkeler. 67
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VAKA CALISMASI: Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bélgesi'ndeki
ortaklarin bir kesitiyle ‘katmanli’ igse alimin koordine edilmesi

Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bolgesinde ve 6zellikle Suriye'ye komsu Ulkelerde risk
altindaki cok sayida cocuk bulundugunu g6z dnline alarak UNHCR; Uluslararasi Tip Dernegi
[International Medical Corps], Cocuklari Kurtarin Vakfi [Save the Children], STEP ve Uluslararasi
Kizil Hac'in aktif katihmi ile Refakatsiz ve Ailelerinden Ayri Dismiis Cocuklar icin Toplum Destek
Gondlluleri Arag Kitini®® gelistirmistir. Bu Arag Kiti; bolgedeki refakatsiz ve ailelerinden ayri dismis
cocuklar icin vaka ¢alisanlarinin ve mentorlerin bir uzantisi olarak hizmet etmek lGzere toplum
gondillilerinin belirlenmesi, egitilmesi ve gorevlendiriimesine iliskin rehberlik, araclar (formlar ve
kontrol listeleri) ve bir egitim paketini icermektedir.

UNHCR ve ortaklari; bu Arag Setini kullanirken ve baglam icerisinde kavramsallastirirken topluluk
gonillasi/mentor gorevine uygun topluluk tyelerini belirlemek igin tanimlama kontrol listesini, profil
olusturma aracini ve referans kontrol aracini kullanmaktadirlar. Toplum gondallileri/mentorler, arag
setindeki egitim paketi kullanilarak egitim gérmekte ve bu paket, onlara cocuk koruma ve sevk
yollarina iliskin temel kavramlar ve yaklagimlarin tanitimini yapmaktadir. Egitimden sonra cocuk
koruma kurulusu, cocugu bir génulliyle eslestirmek icin Refakatsiz ve Ailelerinden Ayri Dismds
Cocuklar/Toplum Destek Gondllluleri Eslestirme Aracini kullanmakta ve her bir cocugu
desteklemek ve rehberlik etmek icin en uygun kisinin atanmasini saglamaktadir. Risk
Kategorizasyon Kriterleri araci da eglestirme surecinin dnemli bir parcasi olarak kullaniimaktadir.

Toplum Destek Gondullisu, Aylik Raporlama Araci ve periyodik Uzman-Toplum Destek GonullisU
inceleme toplantilari araciligiyla vaka calisanina raporlama yapmaktadir. Cocugun vaka calisani,
¢ocugun vaka planina dayali olarak dizenli ev ziyaretleri de yapmaktadir.

7 Kurumlar Arasi Vaka Yonetimi Kilavuz ilkeleri; s. 33 34.

8 Refakatsiz ve Ailelerinden Ayri Diismiis Cocuklar Igin Topluluk Destek Gondilliileri Arag Kiti,
www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox adresinden erisilebilen Yiksek Yarar Prosedurleri Arag Kutusunda mevcuttur.

% Daha fazla bilgi igin bkz. http://www.socialserviceworkforce.org/
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Cocuk koruma vaka galisanlarinin planlanmasi, gelistiriimesi ve desteklenmesi

Vaka calisanlari, Yiksek Yarar Prosedirindn tim adimlarindan sorumludur: vaka
degerlendirmesinden planlama, takip ve kapatmaya kadar. Bu surecte vaka calisanlarini
“planlamak, gelistirmek ve desteklemeye" yonelik gaba gosteriimelidir.?° Bu, (i) ilgili yetkinlik ve
becerilere sahip olan vaka calisanlarinin ise alinmasini (ii), drnegin ¢ocuklarla ¢alisma, cocuklarla
iletisim kurma becerileri ve vaka yonetimi gibi konularda egitim ve rehberlik saglanmasini ve (iii)
islerini teslim ederken vaka calisanlarinin desteklenmesini icermektedir.

Kurumlar Arasi Vaka Yoénetimi Kilavuz ilkeleri, vaka ¢alisanlarinin planlanmasi ve ise alinmasi
baglaminda gesitli vaka galisani becerilerini dort yetkinlik kategorisinde agiklar:®"

Kisisel yetkinlikler: Kendini tanimak ve sorgulamak; stresi yonetmek; degisime ve kilturel
farkhliklara yonelik olarak esnek olmak; analitik, elestirel ve yaratici distinmek; dirust
olmak.

Sosyal yetkinlikler: Catismayi mizakere etmek ve yonetmek, bir ekip icinde calismak, icten
empati kurmak, baskalarini desteklemek ve motive etmek, baskalariyla iletisim kurmak ve
onlari dinlemek.

Metodolojik yetkinlikler: Vaka yonetiminde katilimi ve koordinasyonu tesvik etmek;
mudahaleyi planlamak, uygulamak ve incelemek.

Teknik yetkinlikler: Teorik cerceveyi ve vaka yonetimine iliskin araclari ve surecleri bilmek.

UNHCR ve YYP ortak vaka calisanlari icin minimum gereksinimler, vaka calisanlari icin Goérev
Tanim Belgelerinde® belirtilmistir ve sunlari igermektedir:

Ozellikle miilteci ortamlarinda gocuklarla/cocuk refahiyla calisma deneyimi de dahil olmak
Uzere ¢ocuk koruma konusunda iyi bilgiye sahip olmak
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Cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddetin dnlenmesi ve bunlara midahale edilmesi ile
mlteci koruma vaka ydnetimi dahil olmak Gzere miulteci koruma konusunda iyi bir anlayisa
sahip olmak

Operasyon kapsamindaki toplumun sosyal, kiltirel ve toplumsal cinsiyet normlari dahil
olmak Uzere toplumun roli, yapisi ve uygulamalarinin anlasiimasini iceren toplum temelli
koruma hakkinda iyi bilgiye sahip olmak

Farkl aktorlerin rolleri de dahil olmak Uzere ulusal cocuk koruma sistemleri ve
cocuklarin korunmasina yonelik surecler hakkinda bilgi sahibi olmak

Cocuklarla iletisim kurma ve cocuklar adina savunuculuk yapma konusunda giiclii becerilere
sahip olmak

iyi analitik rapor yazma becerilerine sahip olmak

80 Daha fazla bilgi igin bkz. Sosyal Hizmet Is Giiciiniin Giiglendirilimesi Cergevesi, su adreste mevcuttur:http://www._
socialserviceworkforce.org/framework-strengthening-social-service-workforce

51 Vaka calisanlarinin ve vaka caligani uzmanlarinin gérevleri, sorumluluklari ve gerekli yetkinlikleri hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. Kurumlar Arasi Vaka Yonetimi Kilavuz ilkeleri s. 41-44 ve Ek 1 ve 2. Daha fazla rehberlik igin ayrica bkz.
www.unhcr.org/ handbooks/biptoolbox adresinden erisilebilen Yiiksek Yarar Prosediirleri Arag Kutusunda yer alan Insani
Eylemde Cocuklarin Korunmasi lttifaki, insani Eylemde Cocuk Koruma Yetkinlik Cercevesi

62 Gorev Tanim Belgesi, www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/terms-of-references.html adresinden erigilebilen Yiiksek Yarar
Prosedirleri Ara¢ Kutusunda mevcuttur.
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3.4.4. Yuksek Yarar Prosedirunun kalitesini glivence
altina almak icin izleme

Cocuk koruma programinin bu bileseninin ylksek risk altindaki cocuklara uygun ve zamaninda
mudahale etmesini saglamak icin Ylksek Yarar Prosedirinin uygulanmasi dizenli olarak
izlenmelidir. Bu izleme surecinin bir pargasi, UNHCR ve ortaklarinin ¢cocuklarin karsi karsiya
oldugu cocuk koruma sorunlarinin egilimlerini ve midahalenin nitelidini ve dlcegdini diizenli olarak
gbzden gecirmeleridir. Yiksek Yarar Prosedurinid uygulayan ortaklar, kurumlar arasi koordinasyon
yoluyla YUksek Yarar Prosedlriiniin veya vaka yonetiminin miidahalenin kurumlar arasi kabul
edilen standartlari ve bu Kilavuzda belirtilen standartlari ne dlgtide karsiladigini ve ihtiyaclarin
Olcegini ne derece ele alabildigini gdozden gecirmelidir. UNHCR’nin ayrica finansman saglanan
ortaklar tarafindan yurutilen Yuksek Yarar Prosedurindn kalitesini ve uygulamasini da 6zel olarak
izlemesi gerekmektedir.

Yuksek Yarar Prosedirini uygulayan finansman saglanan ortaklarin kalite glivencesinin
UNHCR tarafindan izlenmesi baglaminda UNHCR personeli; degerlendirmeler yapmak, kalite
ve performans gostergelerini izlemek ve vaka dosyasi denetimleri yapmak da dahil olmak
Uzere cesitli yontemler kullanabilmektedir. Bu yaklasimlar, katilanlarin mutabakatina bagl
olarak kurumlar arasi kalite izleme igin de kullanilabilmektedir. Genellikle kurumlar arasi
baglamlarda toplu ve is birligine dayali izleme yaklasimi, her bir kurumun kendi kendini
degerlendirmesi ve raporlamasi veya organize bir akran degerlendirmesi surecinin yuratilmesi
olacaktir. Bununla birlikte UNHCR, UGzerinde anlasmaya varilan kurumlar arasi suregler disinda
finansman saglanmayan ortaklari 6zel olarak izlemeyecektir.

Kalite degerlendirmeleri

Ortaklarla yuruttlen musterek kalite degerlendirmeleri, izlemeyi yuritmenin is birlik¢i ve etkili bir
yolu olabilmektedir. insani Eylemlerde Cocuk Koruma lttifaki, “belirli bir vaka yénetim sisteminin
nasil ¢alistigini ve isledigini” degerlendirmek icin bir Kalite Degerlendirme Cercevesi
gelistirmistir.%° Kalite Degerlendirme Cergevesi, standartlari belirleyen ve Yiiksek Yarar
Prosedurinin butlinligini koruyan usule iliskin glivencelerin tamamlayicisi olarak
kullanilabilmekteyken ayni zamanda givencelerin ne dlglide saglandigini ve kalitesini
degerlendirebilmektedir. insani Eylemlerde Cocuk Koruma ittifaki'nin Kalite Degerlendirme
Cercevesi, sekiz temel boyuta odaklanmakta olup belirli bir baglam icin uyarlanabilmektedir.
Finansman saglanan bir ortakla calismasi durumunda UNHCR personeli, dogrulama icin ortagin
personelleri ile gériismeler, gunlik faaliyetlerin gézlemlenmesi (goriismeler ve uygun olan diger
vaka yonetimi sireclerini uygun oldugu sekilde dahil etmek Uzere), vaka dosyasi incelemeleri
(asagiya bakiniz) ve verilerin gdzden gecirilmesi dahil olmak lzere cesitli metodolojileri kullanan
musterek bir degerlendirme dizenlemelidir. Kurumlar arasi koordinasyon ortaminda
calisiyorlarsa kurumlar; 6z degerlendirme yapmayi, kurumlar arasi bir degerlendirme ekibi
atamay! veya akran degerlendirmeleri yapmayi tercih edebilmektedirler.

Kalite ve performans gostergelerinin izlenmesi

insani Eylemlerde Cocuk Koruma ittifaki'nin, YYP sistemlerinin ve prosediirlerinin kalitesini
degerlendirmek ve 6lgmek igin kullanilabilecek bir dizi vaka yonetimi minimum gostergesi’® (burada
YYP icin uyarlanmistir) bulunmaktadir (Kalite Degerlendirme Cercevesi madde 8).

% insani Eylemlerde Cocuk Koruma lttifaki'nin Kalite Degerlendirme Cergevesi ve Vaka Yonetiminin Asgari Gostergeleri
hakkindaki web sayfasi, su adreste mevcuttur: https:// casemanagement.alliancecpha.org/en/monitoring-evaluating-quality-
case-management

7 Insani Eylemlerde Cocuk Koruma lttifaki'nin Kalite Degerlendirme Cercevesi ve Vaka Yénetiminin Asgari Gostergeleri
hakkindaki web sayfasi, su adreste mevcuttur: https:// casemanagement.alliancecpha.org/en/monitoring-evaluating-quality-
case-management
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TABLO 10:

| Gostergeler Hedef

Notlar

YYP konusunda egitim almis ve %80
denetlenmis, YYP’nin uygulanmasi

konusunda bilgi ve yeterlilikte gelisme gosteren

vaka calisanlarinin ylzdesi

Vaka Calisani Rehberlik ve Denetleme
Paketinde bulunan Vaka Calisani
Kapasitesi Degerlendirme Araci;

YYP Kilavuz ilkeleri Vaka Calisani Egitim
Paketi

Bu hesaplamaya yalnizca egitim almis
ve denetlenmis vaka calisanlari dahil
edilmelidir.

Alinan dogrudan hizmetlerden ve %90
ihtiyaclarini/risklerini ele almak igin YYP

araciligiyla gerceklestirilen mudahale

eylemlerinden memnuniyetini bildiren

gocuklarin ve bakim saglayicilarin yizdesi

Cocuklarin ve bakim saglayicilarin
yluzdesini ayri ayri hesaplayin

Acil gocuk koruma ihtiyaclarinin/risklerinin %90
YYP araciligiyla ele alinmasinin bir sonucu

olarak refahlarinda bir artis oldugunu bildiren
cocuklarin ve bakim saglayicilarin yizdesi

Cocuklarin ve bakim saglayicilarin
ytlizdesini ayri ayri hesaplayin

Yuksek Yarar Prosedurinin baslatildigl veya %100
tamamlandigi, refakatsiz ve ailelerinden ayri

dismis cocuklarin ve risk altindaki gocuklarin

yuzdesi

Refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus
gocuklari ve risk altindaki diger gocuklari
ayri ayri hesaplayin

Hedef lokasyonlardaki topluluk tyeleri %80
tarafindan YYP hizmetlerine yapilan uygun
gocuk sevklerinin sayisi ve yuzdesi

Burada "uygun", cocugun ve/veya bakim
saglayicilarin ihtiyaclarinin sevk edildikleri
hizmetlerle uyumlu oldugu anlamina gelir

YYP personeli tarafindan diger sektorlere %80
yapilan uygun cocuk sevklerinin sayisi ve
yuzdesi

Burada "uygun", cocugun ve/veya bakim
saglayicilarin ihtiyaclarinin sevk edildikleri
hizmetlerle uyumlu oldugu anlamina gelir

Ek performans gdstergelerinin vaka c¢alisani ve ortak basina da izlenebilecedi unutulmamalidir.

Bazi yaygin performans gostergeleri sunlardir:

Yiksek Yarar Degerlendirmesi tamamlanan ¢ocuk koruma vakalarinin yiizdesi

En az bir takibi tamamlanmis ve Yiksek Yarar Degderlendirmesi tamamlanan ¢ocuk koruma vakalarinin

yuzdesi
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En az bir midahale veya sevk iceren ve Yuksek Yarar Degerlendirmesi tamamlanan ¢ocuk koruma

vakalarinin yluzdesi

Yuksek Yarar Degerlendirmesinin tamamlanmasindan en az bir midahale veya sevkin
tamamlanmasina kadar gegen ortalama kimdilatif giin sayisi

'Olumlu nedenlerle’ kapatilan gocuk koruma vakalarinin ylzdesi (kalici ¢ézim

saglanmis, baska koruma endisesi bulunmuyor)

Vaka acilisi ile YUksek Yarar Degerlendirmesinin tamamlanmasi arasindaki ortalama kimdlatif giin sayisi

Vaka acilisi ile vaka kapanisi arasindaki ortalama kimdlatif giin sayisi

Yuksek Yararin Belirlenmesi sureci baslangicindan Yiksek Yararin Belilenmesi panelinin karar tarihine

kadar gecen ortalama kimulatif giin sayisi

Yeniden agilan Yiksek Yararin Belirlenmesi karari ylizdesi
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Vaka dosyasi denetimleri

Vaka dosyasi denetimleri, Yiksek Yarar Prosediriinin kalitesini izlemenin degerli ve 6nemli bir
parcasidir ¢inkd yalnizca belgelerin degil, ayni zamanda bireysel vakalara yonelik alinan
eylemlerin tartisiimasina da olanak tanimaktadir. Ortaklarin vaka dosyasi denetimlerini UNHCR
yapacaksa oncesinde bu konuda ortakla mutabakata varilmalidir. Vaka dosyasi denetimlerinin
yuritilmesi kapsaminda belirli bir yerde cocuk koruma ve YUksek Yarar Prosedirinden sorumlu
olan UNHCR personelinin, surecleri ve belgeleri gdzden gecirmek icin elektronik ve basili vaka
dosyalarindan kimligi belirsiz bilgilere erismesi gerekecektir. izlemenin etkili olmasi igin
UNHCR'nin incelenecek dosyalari rastgele secebilmesi ve finansman saglanan ortagin
temsilcilerinin bu stirecte UNHCR personeli ile konusabilecek durumda olmasi énemlidir. Bu
izlemenin amaci; UNHCR ve finansman saglanan ortagin sureg, zorluklar ve Yiksek Yarar
Prosedurinun uygulamasinin basarilari hakkinda ortak bir anlayis gelistirmesi ve temel zorluklari
ele almak icin ortaklasa stratejiler ve yaklasimlar belirlemesidir. UNHCR ve finansman saglanan
ortaklar; incelemelerinde bu YYP yonergelerini, izerinde anlagsmaya varilan Ulke i¢i standartlari
ve Standart Operasyonel Prosedirlerini kalite standartlari olarak kullanmali ve ayrica gizlilik
ilkelerine uymalidir.

Vaka dosyasi denetimleri icin kullanilacak olan kesin yontemler, asagidaki ipuclarini bir kilavuz olarak
kullanarak UNHCR ve finansman saglanan ortak arasinda llke icinde kararlastiriimalidir.

Ortaklar, dnerilen herhangi bir izleme ziyareti hakkinda énceden bilgilendiriimeli veya kalite
glivencesi izleme ziyaretleri icin karsilikli olarak Gizerinde anlasmaya varilan programlar
olusturmalidir.

izleme ziyaretinden énce ortak, her bir vaka igin koruma risklerinin tiirii de dahil olmak lizere
vaka kimlik numaralarinin tam bir listesini UNHCR ile paylagsmalidir. Buna karsilik UNHCR,
farkl vaka tirlerini kapsayan rastgele bir dizi vaka numarasini paylasacak ve ortaklarin gézden
gecirilmek Uizere rastgele secilen dosyalardan tanimlanabilir bilgileri yeniden diizenlemesine
olanak taniyacaktir.

Duzeltilmis vaka dosyalari, vaka ¢alisanlari ve vaka yoneticilerinin mevcut bulunmasiyla
g6zden gegcirilmelidir. UNHCR personeli, dosyalarin herhangi bir kopyasini alamaz veya
fotograflarini cekemez.

Ziyaret sonrasinda karsilasiimis olan belirli zorluklarin tartisiimasi ve Yuksek Yarar
Prosedurinin kalitesini artirmanin yollarinin belirlenmesi dnerilmektedir. Yapilacak olan bu
tartisma belgelenmeli ve hem UNHCR hem de ortaklariyla paylasiimalidir.
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35 YUKSEK YARAR PROSEDURU iCiN BILGI
YONETIMI

Boliim Ozeti
Neden:

Yuksek Yarar Prosediri sirasinda ¢ocuklarla ilgili bilgilerin toplanmasi, saklanmasi,
paylasiimasi ve analizinin glvenli ve etik bir yolla yapilmasi; minferit cocuklara yonelik
midahaleyi ve ayrica cocuk koruma programlarini daha genis bir anlamda
gelistirebilmektedir. Ancak YYP icin bilgi yonetimiyle iligkili riskler, her operasyon igin
tanimlanmali ve azaltiimalidir.

Cocugun durumu, goérusleri ve ilgili secenekleri hakkinda dogru ve kapsamli verilerin
toplanmasi kaliteli bir Yiksek Yarar Prosedirintn yiaritilmesi icin esastir.

Yuksek Yarar Proseduru icin gocuklarin belirlenmesi ve ¢cocuklara yanit veriimesine iliskin
egilimler ve Yiksek Yarar Prosediirii boyunca edinilen cocuklara yonelik koruma riskleri
hakkinda bilgi toplamak, genis kapsamli cocuk koruma programlarinin yani sira Yiksek Yarar
Prosedurine 6zel yaklagimlara da bilgi saglamaktadir.

Nasil:

Cocuklar s6z konusu oldugunda genellikle cocugun ebeveyninden veya vasisinden onay
alinmasi gerekmekte olup ayrica yas ve olgunluk dizeyi dogrultusunda dogrudan ¢cocugun
kendisinden de onay veya riza alinmasi gerekebilmektedir. Cocugun ebeveynleri veya bakim
saglayicilari ile bilgi paylasiimasinin Cocugun yiksek yararina olmadidi veya ebeveynlerin
veya bakim saglayicilarin erisilebilir olmadigi durumlarda ebeveynlerin veya bakim
saglayicilarin onayi gerekli degildir.

Yiksek Yarar Prosediriindeki her bir cocuga iliskin tim bilgiler, tek bir dosyada
saklanmalidir. Dosyalar guvenli bir sekilde saklanmali ve gizli tutulmalidir. Bazi
operasyonlarda bu, YYP belgelerini iceren dosyalarin gocugun genel bireysel UNHCR vaka
dosyasindan ayri olarak saklanmasi anlamina gelebilmektedir.

ProGres, UNHCR'nin koruma vaka yonetimine yonelik kurumsal aracidir. ProGres'in
kullanildigi durumlarda YYP ile ilgili temel bilgiler, proGres'te guincel tutulmalidir. Ortaklarin
diger bilgi yonetim sistemlerini kullandigi durumlarda UNHCR, hangi verilerin UNHCR ile ne
zaman

ve nasil paylasilacagini tanimlayan bilgi paylasim protokolleri veya Veri Paylasim
Sdzlesmeleri olusturmak i¢in bu ortaklarla birlikte ¢calismalidir.

Yuksek Yarar igin “bilinmesi gerekenler” temelinde bilgi paylasimi tesvik edilmeli ve
kolaylastiriimalidir. YYP ile ilgili bilgi akislarinin diizenli, givenli ve etik bir sekilde
surdurdlmesini saglamak icin kurumlar arasi Bilgi Paylasimi Protokolleri ve/veya Anlasmalari
gelistirmek, UNHCR ve ortaklar igin iyi bir uygulamadir.

UNHCR ve ortaklari, cocuklara ve topluluklarina fayda saglayacak olan somut eylemlere yol
acacak Yiksek Yarar Proseduri igin veri analizine yeterli zaman ve kaynak ayirmalidir.

351 Veri koruma

Yuksek Yarar Prosediri; son derece hassas kisisel bilgiler de dahil olmak tzere gocuklarin ve
genellikle ebeveynlerin, akrabalarin veya diger bakim saglayicilarin kisisel verilerinin islenmesini
icermektedir. Bu nedenle UNHCR personeli ve finansman saglanan ortaklar, UNHCR'nin ilgi
Alanindaki Kisilere lliskin Kisisel Verilerin Korunmasina Dair
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Politikasinin_(Veri Koruma Politikasi) ilgili hikimlerine uymaldir.”" Bu tiir prosedirlerin pargasi
olup finansman saglanan ortaklar, UNHCR Proje Ortaklik Sézlesmesi'nin bir ortagin UNHCR
Politikasinda yer alan kisisel verilerin korunmasina iliskin ayni veya karsilastirilabilir standartlara ve
temel ilkelere uymasini ve bunlari uygulamasini saglayan "Proje Ortaklik S6zlesmesi ve Model Veri
Paylasim Sézlesmesinin ilgi Alanindaki Kisilere iliskin Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Hakkinda EK"i ile baglantili olarak veri korumaya iligskin genel hikimlerine tabidir. Operasyonel
ortaklarin Ylksek Yarar Prosedulrine dahil oldugu durumlarda UNHCR ve ortaklarin bir Veri
Paylasim Sézlesmesi olusturmasi gerekmektedir.

Veri Koruma Politikasinin sekiz ilkesi, bunlarin YYP ile ilgisi, bunlarin nasil uygulanacagd: ve
bunlara nasil uyulacagdi asagida agiklanmistir. Bunlar, Veri Koruma Politikasi ve Kilavuz ilkeler ile
okunmalidir:

Mesru ve adil isleme: Cocuklarin kisisel verilerinin YYP amaclari icin islenmesi, genellikle
veri isleme icin mesru bir temel olarak “veri sahibinin hayatl veya yuksek yararlarini” belirleyen
Veri Koruma Politikasi'nin 2.2 (ii) paragrafina dayanacaktir. Bu, esasen UNHCR'nin
gerektiginde bir ebeveynin veya yasal temsilcinin rizasi olmadan Yiksek Yarar Prosedurini
yuritmesine olanak saglamaktadir. Ancak bu, bulunduklari yerde cocugun rizasini veya
ebeveynlerin veya bakim saglayicilarin onayini aramaya gerek olmadigi ve bunun givenli
oldugu ve ¢ocugun ylksek yararina oldugu anlamina gelmemektedir.

Amag belirleme: Kisisel verilerin islenmesi igin her zaman belirli ve mesru bir amag
olmalidir. YYP baglaminda kisisel veriler, yalnizca gocugun ylksek yararini
degerlendirmek ve belirlemek veya ilgili hizmetleri saglamak icin gerekliyse toplanmalidir.
Genel olarak, Yiksek Yarar Prosediriniin yiksek risk altindaki cocuklarin yasadigi
koruma sorunlarini degerlendirmek ve Yiiksek Yararin Belirlenmesi slirecinin yaritilduga
belirli durumlari da kapsayarak gerekli ve zamaninda yardim saglanmasi dahil olmak
Uzere bu koruma risklerini kendi iginde ele almak icin yuratilmesi, amac belirleme ilkesini
karsilamak icin yeterince spesifik ve mesrudur.

Gereklilik ve olgiiliiliik: YYP ve 6zellikle Ylksek Yararin Belirlenmesi, bir cocuk tizerinde
daha fazla etkisi olacak kararlari icerme egiliminde oldugundan, gérismeler ve belgeler
normalde kapsamli olacaktir. Gereklilik ve élculillk ilkesi, paylasilan bilgilerin gerekli ve
toplanma amaci ile orantili olmasi gerektigi anlamina gelmektedir; YYP ile ilgisi olmayan,
kullanilamayan veya Uzerinde harekete gecilemeyen bilgiler toplanmamalidir. Bununla
birlikte gereklilik ve dlgululik ilkesinin, UNHCR'nin veya diger ortaklarin YYP baglaminda
vaka yonetimi hizmetleri saglamak veya Yuksek Yararin Belirlenmesi baglaminda bir karar
almak gerektiginde bir cocugun durumuna iliskin kapsaml bir gériis edinme konusundaki
mesru gerekgelerini sinirlamak veya gereksiz yere kisitlamak igin yanlis yorumlanmamasi
gerektigi unutulmamalidir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Dogruluk: Bilgiler her zaman dogru bir sekilde kaydedilmeli ve mimkun oldugunca giincel
tutulmali; gocugun kendi géruslerinin ve fiili durumunun ve vaka calisaninin
degerlendirmelerinin objektif olarak kaydedilmesi saglanmalidir.

Veri sahibi olarak ¢ocugun haklarina saygi gosterilmesi: Cocuk ve/veya ebeveyni veya
bakim saglayicisi, kisisel verilerinin kullanimi ve veri sahibi olarak diger haklari hakkinda bilgi
edinme hakkina sahiptir (bkz. Veri Koruma Politikasinin 3.1. paragrafi). Diger haklar; verilerine
erisme, verilerinin dizeltiimesini veya silinmesini talep etme ve verilerinin islenmesine itiraz
etme hakkini icermektedir. Erisimin verilip verilmeyecegi ve nasil verilebilecegi veya bir
duzeltme talebinin kabul edilip edilemeyecedi, her bir bireysel vakanin 6zel durumuna baghdir.
Veri Koruma Politikasi, talep bildirme proseddrlerine ve bireysel veri sahibinin haklarini
kisitlamaya iliskin hikimler icermektedir. Yiksek Yararin Belirlenmesi belgelerinde erisimin
belirlenmesinden Yiksek Yararin Belirlenmesi Siipervizori sorumludur. Son olarak énemli
noktalardan bir tanesi de cocuk ve/veya ebeveyni veya bakim saglayicisinin

" MMYK, UNHCR'nin ligi Alanindaki Kisilere lliskin Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Politika, Mayis 2015, su adreste
mevcuttur: http:// www.refworld.org/docid/55643c1d4.html (Veri Koruma Politikast).
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kisisel verilerinin islenmesiyle ilgili olarak ilgili veri sorumlusuna ve Genel Miifettislige nasil
sikayette bulunacagi konusunda bilgi edinme hakkina sahip olmasidir.

Gizlilik: Gizlilik, temel veri koruma ilkelerinden biridir. Kisisel veriler, prensip olarak gizli
kalmali ve erisim yetkisi olmayan kisiler tarafindan erisilebilir halde olmamalidir. UNHCR ve
ortaklari, “bilinmesi gerekenler” temelinde calismalidir — dyle ki hassas bilgiler, yalnizca
cocuga koruma ve yardim saglanmasi icin bilgiye ihtiya¢ duyan aktorlerle paylasiimaktadir.
YYP s6z konusu oldugunda surece dahil olan kisiler, genellikle ilgili kuruluslari tarafindan
yetkilendirilmekte ve YYP icin Standart Operasyonel Prosedurlerinde tanimlanmaktadir.
Pratikte bu, YYP dosyalarina erigsimin dogrudan vakalar Gzerinde caligsan veya vakalar
Uzerinde calisanlari denetleyen, Standart Operasyonel Prosedurlerinde ve Bilgi Paylasimi
Protokollerinde tanimlandigi ve Uzerinde anlasmaya varildigi sekilde erisimi olmasi gereken
personelle sinirlandiriimasi gerektigi anlamina gelmektedir.

Giuvenlik: YYP verilerinin gizliligini ve bitinligind saglamak icin her zaman uygun
onlemler alinmalidir. Pratikte bu, fiziksel dosyalarin kilitli dolaplarda saklanmasi,
tanimlanabilir bilgilerin (cocugun ve ailelerinin/bakim saglayicilarinin adlari, adresleri ve
cocugdun kimliginin ortaya ¢cikmasina neden olabilecek diger bilgiler dahil olmak lizere) e-
posta yoluyla paylasilmasindan kaginiimasi ve givenli ve saglam elektronik veri
tabanlarinin kullaniimasi anlamina gelmektedir. Stiiphe durumunda operasyondaki Bilgi ve
iletisim Teknolojileri (BIT) personeline danisilmasi énerilir.

Hesap verebilirlik ve denetim: UNHCR Veri Koruma Politikasl, kendi sorumluluk alaninda
kisisel verilerin islenmesini saglamaktan ve denetlemekten sorumlu olan "Veri Denetleyicisi"
kavramini gelistirmistir (paragraf 7.2). Bu tur bir yetki, devredilmedigi sirece genellikle UNHCR
Temsilcisine aittir. Kidemli koruma personeli (genellikle Kidemli Koruma Gérevlisi), normalde
Veri Koruma Odak Kisisi islevini Ustlenmesinin yaninda ayrica Yuksek Yarar Prosedurinden
de sorumlu olabilmektedir. Bunun olmadidi durumlarda Yuksek Yarar Prosediiriinden sorumlu
olarak atanan personel, veri koruma konularinda Veri Koruma Odak Kisisine danismali, Veri
Koruma Odak Kisisini surece dahil etmeli ve ayrica Veri Denetleyicisinin genel onayini
saglamalidir. Yiksek Yararin Belirlenmesi Supervizoru -eger farkliysa- 6zellikle Yiksek
Yararin Belirlenmesi dokiimantasyonu konusunda destek saglayacaktir.
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Gizlilik ilkesi

"Gizlilik, bilgilerin 'bilinmesi gerekenler' temelinde paylasiimasiyla baglantihdir. 'Bilinmesi
gerekenler' terimi, hassas oldugu dusunulen bilgilerin sinirlandiriimasini ve yalnizca gocuga
koruma saglanmasi icin bilgiye ihtiya¢ duyan kisilerle paylasilmasini tanimlamaktadir. Cocuklar
hakkinda toplanan her turlii hassas ve tanimlayici bilgi, yalnizca 'bilinmesi gerekenler' temelinde
ve mumkun oldugunca az kisiyle paylasiimalidir. [...] Vaka ydnetimine dahil olan kurumlar ve
vaka calisanlari igin bu; bireysel vakalarla ilgili bilgilerin gtivenli bir sekilde ve lizerinde
anlasmaya varilan veri koruma politikalari dogrultusunda toplanmasi, tutulmasi, paylasiimasi ve
saklanmasi anlamina gelmektedir. Vaka calisanlari, cocugun bakimiyla dogrudan ilgisi olmayan
hic kimseye cocuklarin adlarini veya tanimlayici bilgilerini aciklamamalidir. Bu, vaka
dosyalarinin ve belgelerinin giivence altina alinmasina 6zel dikkat gosterilmesi ve dogdal olarak
merakl ve ise ilgi duyan meslektaslarla resmf olmayan goriismelerden kacginilmasi anlamina
gelmektedir. Daha da dnemlisi vaka calisanlarinin guvenlikle ilgili endiseleri belirledikleri ve
yardim igin diger hizmet saglayicilara (6rnegin saglik calisanlarina) ulasmalari gerektigi veya
suclari bildirmelerinin gerektigi durumlarda gizlilik sinirlanmaktadir. Bu sinirlar, bilgilendiriimis
onam veya muvafakat surecleri sirasinda ¢ocuklara ve ebeveynlere aciklanmalidir. Uzmanlar ve
vaka calisanlari, gizliligin bozulmasinin gerekecegi bu tiir durumlarda kararlar almak icin birlikte
calismalidir.”

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

352 Cocukla ilgili mevcut bilgileri dogrulama

Risk altinda bir cocuk belirlendikten sonra mimkuln olan en kisa strede YUksek Yarar Proseduri
icin bilgi toplanmaya baslanmalidir. Baslangicta olusturulmus olan bireysel vaka dosyasi, 6zellikle
cocugun siddete maruz kaldigini ortaya ¢ikarmasi durumunda YUksek Yarar Proseduiri icin faydali
bir baglangic noktasi saglayacaktir.

Bulgular, Yuksek Yarar Prosedurinin sonucunu belirleyecegi icin gergek olmali ve givenilir bilgiye
dayanmalidir. Bilgiler eksik veya celiskiliyse karar vericiler, Cocugun ylksek yararina yonelik olarak
hizli bir karar verilmesine olan ihtiyag ile kararin kapsamli bilgiye dayanmasinin saglanmasi
arasinda makul bir denge kurmalidir.

Yuksek Yarar Prosediriinin basinda (veya Yuksek Yarar Prosedurinin herhangi bir noktasinda)
vaka calisanina UNHCR, uygulayici ortaklar ve STK'lar tarafindan tutulan bireysel dosyalarda yer
alan ilgili bilgilere dosyalarin Yuksek Yararin degerlendiriimesi ve belirlenmesi ile ilgili bilgiler
icermesi durumunda erigim izni verilmelidir. Ozellikle sikintili vakalarda gocugun siirekli
goOrusmelere tabi tutulmamasi icin elde edilen bilginin dogrulanmasi ¢cok 6nemlidir.

Kayit surecinde toplanan bilgi, izleme faaliyetleri sirasinda ¢ocuk refahiyla ilgili UNHCR veya
ortaklari tarafindan elde edilen bilgi, minferit multeci statlist belirleme usullerinin ¢esitli yonleri de
YYP acisindan, 6zellikle de siddete maruz kalma veya olgunluk dizeyini agiga cikariyorsa
onemlidir. Kayit sirasinda olusturulan bireysel vaka dosyasi, YYP icin faydal bir baslangic noktasi
saglayacaktir; genel olarak milteci kaydi yoluyla toplanan ilgili bilgiler, bilgilerin YYP igin alakali ve
gerekli olmasi durumunda YYP vaka calisani icin erigilebilir olmalidir.

2 Cocuk Koruma ve Vaka Yénetimi igin Kurumlar Arasi Kilavuz ilkeler (2014), su adreste mevcuttur:
http://www. cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_quidelines ENG _.pdf
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Yiksek Yararin Belirlenmesi surecinde, gocugun refahindan sorumlu olan yetkili, milteci
statlsu belirleme dosyalarindan veya diger gizli kaynaklardan gelen ek bilginin bilingli bir karar
alinabilmesi acisindan panel icin gerekli olabilecegini g6z éntnde bulundurmalidir (génullt geri
donls yapilan Ulkede bdyle bir tedavinin bulunmamasi durumunda mevcut antiretroviral tedavi
gibi) ve yetkilinin bu konuda uzmandan tavsiye almasi gereklidir. Danisman, cocuk ve ailesi icin
herhangi bir riski en aza indirmek amaciyla, bilin¢li bir karar icin gereken bilgi diizeyinin
paylasilmasi icin normalde yetki vermelidir (veya yetkilendirme icin UNHCR icindeki yetki veren
kisiyle veya yetkilendirme icin ilgili ortakla iletisime gegcmelidir).

3.5.3 Yuksek Yarar Prosediurii i¢in bilgi toplama

Miinferit cocuklar hakkinda bilgi toplama

Cocugun durumu, goérusleri ve bakim ile ilgili segenekleri hakkinda dogru ve kapsamli verilerin
toplanmasi; kaliteli bir Yiksek Yarar Prosedurinin yaritilmesi icin esastir. Bilgi toplama
yollarina iliskin érnekler sunlari icermektedir:

Cocuk hakkinda bilgi saglayan mevcut belgelerin dogrulanmasi

Cocukla yapilacak gériasmeler (bkz. Bolum 3.3: Cocuklarin ve ailelerin Yiksek Yarar
Prosediiriine katilimi)

Cocugun durumuna ve ev ortamina iliskin gézlemler

Ebeveynler ve bakim saglayicilar dahil olmak tzere cocugun sosyal agindaki kisilerle
yapilacak gorismeler (bkz. Bolum 3.3: Cocuklarin ve ailelerin Yiksek Yarar Prosedurine
katihmi)
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Genis aile ve kardesler, arkadaslar, komsular, 6gretmenler, toplum liderleri ve diger sosyal
hizmet is guict profesyonelleri ile yapilacak gérismeler

inceleme altindaki cografi konumlarin kosullari ve diger dis kaynaklar hakkinda arka plan
bilgisi
Uygun goérildiga takdirde uzmanlarin gorusleri
Bazi durumlarda, 6zellikle zihinsel sikinti belirtileri gdsteren ve zihinsel veya fiziksel engelleri
olan ¢ocuklari degerlendirirken, uzman tibbi ve psikososyal gortslere basvurmak yararl veya

gerekli olabilmektedir. Yerel dizeyde uzmanlarin bulunmamasi halinde buyulk sehirlerdeki ya da
baska yerlerdeki uzmanlarin hizmetlerinden yararlanilabilmektedir.

Ayrica Yuksek Yarar Prosediriine dahil olan tim aktorler icin vaka calisanlarinin topladiklari
bilgileri alma ve kategorilere ayirma yénteminin standartlastiriimasi, her bir operasyonda etkili
bir YUksek Yarar Prosedurinin saglanmasinin merkezinde yer almaktadir. Vaka calisanlart;
mumkin oldugunca 6éncelik, hassaslik ve gocugu etkileyen riskler gibi degerleri belirlemek igin
standartlastiriimis sureclerle standartlastirilmis formlarda bilgi girisi yapmalidir (bkz. Bolim
3.2.2: Tespit). Asgari bir standartlastirma diizeyi olmadan genis bir duruma genel bakis
saglamak icin bilgiler derlenemez ve karsilastirilamaz ki bu da ilgili cocuklarin ihtiyacglarina yanit
vermede Yuksek Yarar Prosedurinun yeterligini ve etkinligini dlgmeyi zorlagtirmaktadir.

Yiiksek Yarar Prosediirii igcin arka plan bilgilerinin toplanmasi

Yuksek Yarar Prosedurl icin cocuklarin belirlenmesi ve ¢cocuklara yanit veriimesine iliskin
egilimler hakkinda bilgileri ve YUksek Yarar Prosedirt boyunca edinilen cocuklara ydnelik
koruma riskleriyle ilgili arka plan bilgilerini toplamak, genis kapsamli cocuk koruma
programlarinin yani sira Yuksek Yarar Prosedurine 6zel yaklasimlara da bilgi saglamaktadir.
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Etkin bir YUksek Yarar Prosedurtunin planlanmasi ve operasyonellestiriimesi icin glincel ve guvenilir
arka plan bilgisine sahip olmak 6énemlidir ve bu baglamda sadece toplu bilgi gerekmektedir. Dis
kaynaklardan gelen bilgiler bagimsiz arastirma yoluyla elde edilebilir ve dogrulanabilir. Kosullara bagl
olarak kamudan veya i¢ kaynaklardan elde edilen bilgi, su unsurlari icerebilmektedir:

Potansiyel uluslararasi koruma ihtiyaclari, farkl siddet tirleri, istismar ve sémurinin yani sira
zararl geleneksel uygulamalar veya olumsuz basa cikma mekanizmalari dahil olmak Uzere cesitli
cografi konumlardaki koruma durumu ve ¢ocugun glvenligine yonelik riskler

Cesitli cografi bolgelerde kiz cocuklarina, engelli cocuklara veya etnik, dini, ekonomik veya sosyal
azinlik gruplarindan ¢ocuklara yonelik ayrimcilik érintuleri

Cocugun yetistiriimesinin surekliligini garanti altina almanin ve etnik, dini, kiltirel ve dilsel arka
planiyla baglantilarini korumanin fizibilitesi

Cocugun engellilik, HIV/AIDS, aile ici siddet, cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddetin diger
bicimleri, vb. nedeniyle veya bunlarla iliskili olarak sahip olabilecegi 6zel tibbi ve psiko-sosyal
ihtiyaclara 6zellikle dikkat edilerek, saglk hizmetlerinin c¢esitli konumlarda bulunmasi ve kalitesi

Yalnizca bina olarak var olmakla kalmayip egitim kalitesi ve okul gevresinin glivenligini de
saglayabilen ve cocugu toplum igerisinde anlamli bir yasam sirdirmeye hazirlayabilen egitim
hizmetlerinin cesitli konumlarda bulunmasi ve kalitesi

Genel olarak ¢ocuklara, 6zellikle de refakatcisi olmayan ve ailelerinden ayri dismis cocuklara
yonelik olmak Uzere, kagistan dnce ve sirgin sirasinda geleneksel yaklasimlar, toplum aglari ve
destegi; boylesi bir destek icin topluma sosyal entegrasyon olanaklarini da iceren mevcut
kaynaklar ve 6zellikle 6zel intiyaclari olan gcocuklara bakma ve onlari koruma kapasitesi

3.5.4 Bilgilerin saklanmasi

Yiksek Yarar Prosedirt icin bilgiler, cocugun dosyasinda saklanmalidir. Her bir cocuk icin baglantili
olsalar bile (6r. kardesler) ilgili tim bilgi ve belgelerin asillari veya kopyalari ile bir dosya
olusturulmalidir. Yiksek Yarar Prosedurd ile ilgili tim fiziksel ve dijital dosyalarin cocugun bireysel
vaka dosyasinin bir pargasi olarak kabul edildigi ve dolayisiyla kalici kayitlar oldugu unutulmamalidir®

Fiziksel dosyalar baglaminda operasyonun boyutuna ve erisimi olan Kisi sayisina bagl olarak cocuk
icin ayr bir fiziksel YYP dosyasi olusturmak ve bunu kayit bilgilerini iceren genel bireysel vaka
dosyasindan ayri olarak saklamak gerekebilmektedir. Bu durumda, bir YYP dosyasinin acildigini
belirtmek igin bireysel vaka dosyasina bir not eklenebilmektedir. Ote yandan, yalnizca ilgili koruma
personelinin dosyaya erisiminin oldugu ve/veya erisimin diizenlenmis ve kayith bir talep sistemi
araciligiyla kontrol edildigi daha kicuk operasyonlarda, YYP dosyasi dogrudan bireysel vaka
dosyasinda saklanabilmektedir. Bir operasyonun veya bir ortagin proGres kullandigi durumlarda’™
vakanin durumuna iliskin tim temel bilgiler ve Yiksek Yarar Degerlendirmelerinin, YUksek Yarar
Belirlemelerinin, olaylarin ve bilgilerin minimum ayrintilari sisteme girilmeli ve sistemde guncel
tutulmalidir; diger yandan bir ortagin CPIMS+ (Cocuk Koruma Bilgi Yonetim Sistemi) gibi baska bir
bilgi yonetim sistemi kullandig1 durumlarda temel bilgiler, kullanilan bu bilgi yonetim sistemine girilmeli
ve proGres'teki bilgilerin giincel olmasini saglamak icin temel bilgiler UNHCR ile paylasiimalidir (bkz.
asagida bulunan Bolim 3.5.5: Bilgi paylasimi).”

3 UNHCR, UNHCR Kayitlarinin ve Arsivierinin Yénetimine lliskin Politika, Ocak 2018, su adreste mevcuttur: https://intranet._
unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2017/unhcr_hcp 2017 4/UNHCR HCP 2017 4
Policy%200n%20Management%200f%20Records%20and%20Archives.pdf (Records and Archives Policy), Annex B. (Kayitlar
ve Arsiv Politikast), Ek B.

7 UNHCR, UNHCR Kayitlarinin ve Arsivierinin Yénetimine lliskin Politika, Ocak 2018, su adreste mevcuttur: https://intranet._
unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-quidance/policies/2017/unhcr_hcp 2017 4/UNHCR HCP 2017 4
Policy%200n%20Management%200f%20Records%20and%20Archives.pdf (Records and Archives Policy), Annex B. (Kayitlar
ve Arsiv Politikast), Ek B.

S Daha ayrintili rehberlik igin bkz. ProGres Siiriim 4 Cocuk Koruma Kullanici Kilavuzu. Ortaklar igin proGres kullaniminin zorunlu
olmadidi ancak UNHCR'nin sistemde 6nemli bilgilerin giincellenmesini saglamaya yonelik yikimluligi oldugu unutulmamalidir.
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Bilgiler toplandiktan sonra, 6zellikle cocuk koruma ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ile ilgili
bilgilerin son derece hassas dogasi g6z 6nline alindiginda, yuksek dizeyde bir veri glivenliginin
saglanmasi ve uygulanmasi hayati dnem tasimaktadir. YYP Uzerine calisan tum personel, bu
tur bilgilere yetkisiz kisilerce erisilmesinin risklerinden ve bunun ¢ocuk icin olasi ciddi
sonuclarindan haberdar edilmelidir.

Bir YYP vakasi kapatildiginda kayitlar, kalici kayitlarla ilgili arsivieme politikasina uygun olarak
operasyon tarafindan arsivlenmelidir (bkz. UNHCR Kayitlarinin ve Arsivlerinin Yénetimine iliskin
UNHCR Paolitikasi).”® Cocugun bireysel vaka dosyasi da arsivlendiginde YYP dosyasinin
(6rnegin, tamamlanmis Yuksek Yarar Degerlendirmeleri, Yiksek Yarar Belirlemeleri ve vaka
kapatma nedenleri) dosyaya dahil edilmesi esastir. YYP dosyalarinin ortaklar tarafindan
tutuldugu durumlarda bu dosyalar, bir vakanin kapatiimasindan sonra mutabik kalinan zaman
dilimi icinde veya bir ortak bir operasyondan ayrildiginda veya Yuksek Yarar Prosedurinu
uygulayan ortaklarda bir degisiklik oldugunda arsivienmek tizere UNHCR'ye sunulmalidir. Bu
gereklilik, Proje Ortaklik Sézlesmesinin "ilgi Alanindaki Kisilere iligkin Kisisel Verilerin islenmesi
ve Korunmasl!" Hakkinda Ekinde ifade edilmelidir’”. Veri minimizasyonu ilkesine dogrultusunda
bir arsivleme dosyasi, yalnizca vakaya ve Yiksek Yarar Prosedurine iliskin temel bilgileri
icerecek sekilde indirgenebilmektedir.

Veri sahibi, genellikle cocuk veya cocukken YYP ile desteklenen ve o zamandan beri
yetiskinlige gecis yapmis olan bir kisi —kisisel verileri islenen kisi, diger bir deyisle, YYP
kapsaminda Kisisel verileri toplanan ve islenen kisi—, verilerinin tutulmasina itiraz edebilmekte ve
verilerinin silinmesini talep edebilmektedir. Bu yondeki talepler, verilerin iglendigi tUlkedeki
UNHCR ofisine s6zlU veya yazili olarak iletiimelidir. UNHCR, herhangi bir talep veya itirazi
yerine getirmeden 6nce talep veya itirazda bulunan kisinin kimligi konusunda kanaat
getirmelidir. Bireyin kendisini uygun bir sekilde tanimlamasi gerekir. Yasal temsilci veya yasal
vasi bulunmasi durumunda, bu yondeki yasal yetkinin kaniti sunulmalidir. Ebeveynlerin veya
vasilerin gocuklara yonelik talep ve itirazlari, gocugun yiiksek yararina gére degerlendirilmelidir”
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3.5.5 Bilgilerin paylagimi

Toplu bilgilerin paylagimi

UNHCR ve ortaklari, YYP icin cocuklarin belirlenmesi ve islemlerden gegmesine iligkin egilimler
hakkinda toplu verileri ve YYP araciliiyla ¢cocuklara ydnelik koruma risklerine iligkin
toplanmakta olan bilgileri dizenli olarak paylasmalidir. YUksek Yarar Prosedurinde elde edilen
toplu verilerin paylasilmasi; risk altindaki cocuklar i¢in gugl, etkili ve dncelikli YUksek Yarar
Prosedurl ve hizmet saglanmasinda ¢ok énemli bir role sahip olan ortak analiz i¢in bir alan ve
firsat yaratmaktadir. Toplu, tanimlanamayan bilgilerin paylasimi; dizenli toplantilarda
yapilabilmekte olup bir Bilgi Paylasimi Anlasmasi veya Protokoll tarafindan yonetilmesi
gerekmektedir.”® Belirli bir grubun profilinin gikarilmasi veya ayrimcilik dahil olmak Gzere toplu,
tanimlanamayan bilgilerin paylasiimasinda bile tehlikeler ve koruma riskleri oldugu
hatirlanmalidir ve bu nedenle herhangi bir paylasima baslamadan 6nce bir risk analizi yapilmali
ve uygun bilgi guvenligi 6nlemleri alinmalidir. Bu ortak bilgi paylasimi ve analizi sureci, tim
ortaklarin Yuksek Yarar Prosedlrini ve ¢gocuk koruma programlarini gelistirmelerine yardimci
olmalidir.

6 UNHCR, Kayitlarin ve Arsivlerin Yénetimine iliskin Politika

7 Daha fazla bilgi icin bkz. Ek F ve 6rnek taslak hakkinda sikga sorulan sorular, su adreste mevcuttur:
https://intranet.unhcr.org/en/ protection-programme/data-protection.html (intranet).

8 UNHCR'nin Ilgi Alanindaki Kisilere iliskin Kisisel Verilerin Korunmasina Dair UNHCR Politikasi, su adreste mevcuttur:
https://www. refworld.org/pdfid/55643c1d4.pdf

9 Kurumlar Arasi CPIMS (Cocuk Koruma Bilgi Yonetim Sistemi) Yénlendirme Komitesi tarafindan bir model Bilgi
Paylasim Protokolu gelistiriimektedir. Bu protokol, koruma riskleri hakkinda bilgi paylasimini destekleyecek sekilde
degistirilebilmektedir.
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Kigisel verilerin paylagsimi

Uluslararasi koruma saglama ve UNHCR’nin yetkisi kapsamindaki kisiler icin kalici ¢bztmler
arama gorevi dogrultusunda UNHCR; koruma hizmetleri, yardim ve Yuksek Yararin Belirlenmesi
sureci gibi amaclarla ve ayrica veri kimelerindeki verilerin dogrulugunu saglama ve proje izleme
nedenleriyle YUksek Yarar Prosedurini uygulayan ortaklardan genellikle 6zel kisisel veriler talep
etmektedir. Benzer sekilde, Yiksek Yarar Prosedirini uygulayan ortaklar da genellikle risk
altindaki cocuklarin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin UNHCR'den 6zel bilgiler talep edecektir.
UNHCR’nin operasyonlari ve ortaklari, verilere ihtiya¢ duyduklari 6zel amaclari acik¢a belirtmelidir;
talep edilen veri unsurlari, belirlenen amac icin yeterli ve belirlenen amaca uygun olmanin yani sira
ayni zamanda bu amaci agsmamalidir.

Bilgi paylasimi; 6zellikle YUksek Yarar Prosedurindn farkli yénlerine, cocuk koruma hizmetlerine,
mudlteci koruma vaka ydnetimine ve yardim saglanmasina birden fazla kurum veya kisinin dahil
oldugu durumlarda etkin bir Yiiksek Yarar Prosedirinin saglanmasi icin gereklidir. YYP’nin bir
cocugun miulteci olarak gegirdigi tim sire boyunca gecerli olmaya devam edecegini de belirtmek
dnemlidir. Ornegin, koruyucu ebeveynlerle birlikte yagayan bir gocuk igin bir Yilksek Yarar
Degerlendirmesinin tamamlanmis olmasi durumunda goénilli geri donls sirasinda cocugun
dosyasinin bir parcasi olarak bu Yuksek Yarar Degerlendirmesine ihtiya¢c duyulabilmektedir.
Cocugun durumu belgelenmedigi middetce slrecin tekrarlanmasi gerekeceginden dolayi ailenin
donlsu gereksiz yere ertelenebilmektedir.

UNHCR, Veri Koruma Politikasina uygun olarak YYP bagdlaminda cocuklarla ilgili bilgileri uygun
mesru dayanaklar olarak genellikle rizaya ya da hayati veya ylksek yararlara dayali bir sekilde
paylasacaktir. Rizanin alinamadigi ve veri paylasiminin cocugun yuksek yararina oldugu istisnai
durumlar disinda, Bolum 3.2: Yiksek Yarar Prosedurd: Adim Adim Prosedur'de belirtildigi gibi,
sevkler de dahil olmak tizere bir cocuk veya baska bir birey hakkinda herhangi bir kisisel veri
paylasilmadan 6nce rizanin alinmasi gerekmektedir. Herhangi bir sevk yapilmadan énce riza
alinmalidir. UNHCR, bir ortagina sevk yapmadan 6nce ebeveynlerden veya bakim saglayicilardan
da onay almalidir. UNHCR kisisel verileri gerek rizaya gerek cocugun yliksek yararina dayall
olarak islesin, iki durumda da s6z konusu ¢ocugun olgunluk dlizeyine gore rizasi aranmalidir.
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UNHCR'nin YUksek Yarar Prosediriinden sorumlu oldugu durumlarda normalde bir ortak tarafindan
Yiksek Yarar Proseduri baslatildiginda cocuklar ve ebeveynler veya bakim saglayicilar, UNHCR ile
bilgi paylasiminin amaci ve paylasilan bilgilerin tirt hakkinda bilgilendirilmeli ve ardindan buna iliskin
rizalari talep edilmelidir. Rizanin alinamadidi ve ¢ocugun ylksek yararina dayali olarak bilgi islemenin
uygulanamadigi durumlarda bilgi paylasilamamakta olup UNHCR ve ilgili ortak, rizanin
saglanamamasina neden olan sorunlari analiz etmek ve ele almak i¢in birlikte calismahdir.

Miilteci baglamlarinda ortaklar ve UNHCR arasinda bilgi paylasimi, cocuklarin ve ailelerinin
korunmasi icin 6nemlidir. Birgok miulteci durumunda UNHCR; kayit ve belgeleme, koruma vakasi
yonetimi, multeci statisi belirleme ve kalici ¢cbztmler icin destek gibi temel uluslararasi koruma
hizmetlerini saglamaktadir. Milteci yardiminin UNHCR’nin verilerine bagli oldugu ortamlarda
cocuklarin ve ailelerinin uygun yardimi almalarini saglamak icin UNHCR'ye sevk de dnemli
olacaktir. UNHCR, yalnizca risk altindaki cocuklara acil koruma ve yardim saglamak icin miidahale
etmekle kalmayip ayni zamanda bir kisinin mlteci olarak kaldigi stire boyunca da uluslararasi
koruma ve yardim saglamaktadir. Aile yapisi ve ¢ocuklarin bireysel kirilganliklari, kisa ve uzun
vadede yardim ve uluslararasi koruma saglanmasinda ¢cok 6nemli konulardir. Saglanan hizmetler,
hangi midahale ve yardimin mevcut olduguna bagli olarak zaman iginde degisiklik gosterecektir;
cogu durumda munferit miltecilere yalnizca aile yapisi ve ¢ocuklarin kirilganliklarina iliskin
bilgilerin UNHCR ile paylasildigi mevcut firsatlar saglanabilmektedir. UNHCR’nin kapatilan vaka
dosyalarini ileride basvurmak ve erisim saglamak ve dosyalar arsiviemek icin tutma olasiligi da
mevcuttur.

119 2021 UNHCR YUKSEK YARAR PROSEDURU KILAVUZ ILKELERI: Gocugun Yiiksek Yararinin Degerlendirilmesi ve Belirlenmesi




TABLO 11:

UNHCR'ye sevki yapilabilecek olan, hemen
veya gelecekte UNHCR tarafindan bilinen
bilgilere dayanarak saglanacak koruma
hizmetleri ve yardim hizmetlerine 6rnekler

UNHCR'ya sevk edilebilecek 6zel ve acil
koruma hizmetleri ve yardim 6rnekleri

UNHCR tarafindan yonetildiginde YYP,
ozellikle Yuksek Yararin Belirlenmesi

Acil yer degistirme
Kayit ve dokiimantasyon

Hak sahipligi kartlarinin verilmesi veya
guncellenmesi

Mdlteci statust belirleme prosedurleri
icin dnceliklendirme ve 6zel yardim

Yer degistirme, geri donus ve diger
hareketler sirasinda aile birlesmesi ve aile
birliginin korunmasi

Ebeveyn bakimi altinda olmayan
cocuklar icin bakim diizenlemelerinin
resmilestirilmesi ve/veya yanlishkla ayri
dismeyi 6nlemek icin koruyucu aile
vakalari ile bu ailelerin bakimlari
altindaki cocuklar arasinda baglanti
saglanmasi

Uglincii (lkeye yerlestirme icin acil
durum (veya 6ncelik) degerlendirmesi

Gonulla geri donls

Ozellikle kiriigan olan vakalar igin
dogrudan vaka yonetimi

Hukuki danigmanlik ve yardim

Baglama baglh olarak nakit, gida, gida
disi kalemler, burs programlari, saglik ve
beslenme programlari ve diger girisimler
dahil olmak Uzere yardim girisimlerini
dikkate almak.

Risk altindaki cocuklar icin prosedurlerin
surekliligini saglamak ve zaman iginde
Yiksek Yarar Prosedirinin
tekrarlanmasini énlemek

Ozellikle kirilganlik ve/veya aile bilesimine
dayali olanlar olmak Uzere yardim
programlarina dahil etmek

Yer degistirme, daditim, dogrulama ve
diger blylk dlgekli koruma ve yardim
mudahaleleri icin 6nceliklendirme ve
bunlar sirasinda 6zel yardim

Gondlla geri donls sirasinda
Onceliklendirme ve 6zel yardim: drnegin
bireysel danismanlik ve geri donis
alanindaki hizmetlere sevk etmek gibi

Yerel entegrasyon sirasinda dnceliklendirme
ve 0zel yardim: 6rnegin bireysel danismanlik
gibi

Uglincii tlkeye yerlestirme ve
tamamlayici yollara iligkin firsatlar igin
Onceliklendirme

Multeci stattsu belirleme
prosedurlerinin daha sonraki bir tarihte
gerceklestigi durumlarda bu prosedurler
icin dnceliklendirme ve 6zel yardim:
ornegin miilteci statlisiiniin daha donce
prima facie (varista) esasina gore
alindigi durumlarda, sona erdirme
hidkimlerinin uygulanmasi sirasinda

UNHCR yardimina ve midahalesine
ihtiyac duyan bireyler adina savunuculuk
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Paylasilan verilerin belirli unsurlarinin ve kapsaminin, amag igin neyin gerekli olduguna gore ve
amacla orantili olarak degisecegini belirtmekle birlikte genel olarak UNHCR 6nculiginde Yiksek
Yarar Prosedurinin uygulandigi durumlarda YUksek Yarar Prosediriinden gecen cocuklarla ilgili
kisisel verilerin asagidaki 6zel amaclarla paylasiimasi icin ortaklarla anlagsmalar yapilmalidir
(baglama gore gecerlidir):

i. Ozel ve acil bir koruma hizmeti ve/veya yardim igin agik, aktif vakalarin sevki (6rnekler igin
yukaridaki tabloya bakin). Bu; refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus ¢ocuklar, tartismal
velayet vakalari veya rizalari olmamasina ragmen bir cocugun ebeveynlerinden
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veya bakim saglayicisindan ayri dismesini gerektirebilecek vakalar dahil olmak lizere Yiksek
Yararin Belirlenmesi kriterlerini karsilayan tim ¢ocuklarin sevk edilmesini icermektedir.

ii. UNHCR tarafindan bilinen bilgilere dayali olarak hemen veya gelecekte saglanan koruma
hizmetleri ve yardim igin acgik, aktif vakalarin sevki (6rnekler icin yukaridaki tabloya bakin).
Bu, yardim saglamak ve ailelerin ayri diismesini 6nlemek amaciyla refakatsiz ve ailelerinden
ayri diusmus cocuklar da dahil olmak Uzere ¢cocuklarin bakim dizenlemelerine iliskin bilgilerin
glncellenmesini icermektedir. Bu bilgiler, UNHCR'nin sunlari yapmasini saglamaktadir: 1)
ailelerin dogru bir hane bilesimine dayali olarak yardim almasini saglamak; 2) aile birligini
saglamak ve yer degistirmelerde veya kalici ¢ézUmlerde kasitsiz aile ayriimasini énlemek.

iii. UNHCR veya ortagin koruma ve yardim hizmeti sunumunu koordine etmek igin bazi
geri bildirimler talep edebilecedi durumlarda belirli bir hizmet icin UNHCR veya ortagi
tarafindan yapilan hizmet sevkleri hakkinda geri bildirim. UNHCR s6z konusu oldugunda bu
geri bildirimler, genellikle UNHCR'nin dahili milteci koruma vaka yonetimi prosedurleri
amagclari agisindan dnemlidir. Bu tir bir geri bildirim, sevkin kendi durumuyla ilgili bilgileri
icerebilmektedir (6r. sevk beklemede, sevk alindi, sevk kabul edildi, sevk reddedildi, kisinin
yeri bulunamadi, Yiksek Yarar Degerlendirmesi tamamlandi, vb.). Ayrica sevk edilen kisiye
saglanan hizmetlerin tiirii hakkinda da geri bildirim istenebilmektedir. ikinci durumda geri
bildirim saglamak icin ortaklarin onay/riza almasi gerekmektedir ve/veya bunun gocugun
yuksek yararina oldugu degerlendirilmelidir.

iv. Gelecekteki koruma hizmetlerine ve yardima erisim icin kapatilan vakalarin transferi.

v. YYP dosyalarinin UNHCR Kayitlarinin ve Arsivlerinin Yénetimine iliskin UNHCR
PolitikasI uyarinca arsivienmesi.&°

Onemli hususlar, veri paylasiminin koruyucu olup olmadigi ve gocugun yiiksek yararina olup
olmadigidir. Farkli sevkler igin paylasilacak olan verilerin belirli unsurlari, sevkin yapildigi hizmete
bagh olarak ve dlgliliik ilkesi dogrultusunda kararlastiriimalidir. Ornegin yer degistirme veya
kaydin 6nceliklendirilmesi icin bir sevk yapiliyorsa yalnizca kisinin kimlik numarasinin ve 6zel
ihtiyag kodunun saglanmasi gerekli olabilmektedir. Ote yandan (iglincii (ilkeye yerlestirme veya
yasal koruma mudahalesi icin bir sevk yapiliyorsa bir kisinin hikayesini yeniden anlatmak zorunda
kalmasini énlemek icin strecin belirli bir noktasinda cok daha fazla bilgi saglamak uygun
olabilmektedir.

UNHCR’nin sorumlu oldugu risk altindaki cocuklar ve Ylksek Yarar Proseduriindeki cocuklar
hakkinda asgari miktarda bilgi paylasiimasi esastir. Tablo 13, paylasilacak belirli veri unsurlarini ve
bazi yaygin durumlarda asgari diizeyde bilgi paylasiimasinin gerektigi “bilinmesi gerekenler” temelini
aciklamaktadir. UNHCR ve ortaklari arasindaki bilgi paylasimi dizenlemelerinin belirli ayrintilari, Proje
Ortaklik S6zlesmeleri ve/veya Kurumlar Arasi Bilgi Paylasimi Protokolleri yoluyla resmilestirilen her bir
operasyonun baglami ve 6zelliklerine gore kararlastiriimalidir

-asagiya bakiniz-. Duruma bagl olarak ek bilgiler de paylasilabilmekte olup vaka transferleri gibi
diger durumlar da mumkuindur.

8 Bkz. UNHCR, Kayitlarin ve Arsivlerin Yénetimine lliskin Politika (2017) (UNHCR Intranet), su adreste mevcuttur: https://
intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-hcp-2017-4.html
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TABLO 12: YYP siireglerini uygulayan ortaklar tarafindan UNHCR ile
paylasilacak bilgi unsurlarina érnekler

Asagidaki durumlarin timunde bilgi, yalnizca ¢gocuk ve/veya ebeveynleri/bakim saglayicilari bilgi
paylasimi konusunda bilgilendirildikten ve onaylari/rizalari alindiktan ve/veya bunun Cocugun
yuksek yararina oldugu durumlarda paylasiimalidir. Her bir vakada belirli bir amag (yukaridaki
ayrintilara bakiniz) gerekli olacaktir ve her bir belirli amag igin onay/riza alinmasi gerekecektir.

Bilgi

Cocuk,
ebeveynler/ba
kim saglayici

Aciklama

Gizli bilgi paylasimini desteklemek igin
kullanilabilecek, cocuk ve/veya ailesi
tarafindan bulundurulan ilgili kimlik

Cocugun ortak Yonlendirme  Arsivleme

tarafindan
belirlenmesi
tizerine

paylasim

v

ihtiyaglarinin  igin
belirlenmesi paylasim
lzerine

paylasim

v/ v/

:)gI:'lnozgun numaralari (6rn. proGres kimlik
tanimlayici numarasi). Cocugu tanimlamak ve

bireyler arasinda olasi bir karisikligi

onlemek icin mimkdin olan her yerde

6zgun bir tanimlayici kullanmak

onemlidir. UNHCR'nin YUlksek Yarar

Prosedirinden sorumlu oldugu

durumlarda vaka yonetimi kapsaminda

cocuklarin kimliginin paylasiimasi,

UNHCR'nin ortaklarla vaka yonetiminin

etkin koordinasyonunu saglamasina ve

mukerrer hizmet ve yardimlardan

kacinmasina olanak tanir.

ocugu, Temel biyolojik veriler sunlari igerir:

gbevfyninl tam isim?fer)fyag cinsi§yet, dogum \/ \/ \/
bakim tarihi, dogum yeri, mense yeri, (hic 6zgiin (hic 6zgiin
saglayicinin meveut adres. tanimlayici tanimlayici
temel Bir vaka (izerinde calisirken hem meveut meveut
biyolojik UNHCR hem de ortaklarinin degilse) degilse)
verileri kayitlarinin giincel olmasini saglamak

icin UNHCR ve ortaklarinin biyolojik
verileri capraz kontrol edebilmeleri
onemlidir. Ortaklar, adres veya telefon
bilgileri gibi UNHCR koruma ve yardim
hizmetlerini etkileyen biyolojik
verilerdeki degisiklikleri

UNHCR ile paylasmalidir. Bu bilgiler
paylasildiktan ve capraz kontrol
yapildiktan sonra vakayla ilgili daha fazla
bilgi paylasimi, yalnizca 6zgiin
tanimlayici araciligiyla
kullanilabilmektedir, bu nedenle diger
kisisel bilgilerin dahil edilmesinden
kacinilimaktadir. Ozgiin bir tanimlayicinin
bulunmadigi durumlarda gocugun dogru
bir sekilde tanimlanmasini saglamak igin
azami miktarda bilgi gereklidir.
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Bilgi

Cocugun ortak Yonlendirme

tarafindan
belirlenmesi
lizerine

paylagim

Aciklama

ihtiyaclarinin
belirlenmesi
uizerine

paylagsim

Arsivleme
icin
paylagsim

Ozel
ihtiyaclar

Gerektiginde yerel olarak kabul

edilen degerlerle desteklenebilecek \/
olan, uygulanabilir 6zel ihtiyag

kodlari kullaniimalidir. Ozel ihtiyag

kodlari hem kisa hem de uzun

vadede UNHCR ve bircok ortak

tarafindan yardim ve koruma
mudahalelerinin

Onceliklendirilmesinin temelidir.

v

v

Oncelik

Yerel Standart Operasyonel \/
Prosedurlerine gére vakanin 6ncelik
seviyesi. Standart Operasyonel

Prosediirler dogrultusunda

uygulanan 6ncelik seviyesi, eylem ve
destegin UNHCR ve ortaklari

tarafindan zamaninda saglanmasina
yardimci olur.

v

Bakim
diizenlemel -
erinin
ayrintilari

Ebeveyn bakiminda olmayan

cocuklar icin bakim saglayicilarin \/
0zgun tanimlayicilari, cocukla
iliskileri; cocugun ve bakim
saglayicilarin belgeler/yetkiler
acisindan birbirine baglanmasi
tavsiye edildiginde bakim
dizenlemelerinin sire ve kosullarina
iliskin ayrintilar (bu, YUksek Yarar
Degerlendirmesi'nde
saglanabilmektedir, asagidaki
detaylara bakiniz). Bu bilgi,
UNHCR’nin gocuklarin bakim
saglayicilarindan kazara
ayrilmamasini ve vakalarinin
koruma veya yardim mudahaleleri
acisindan birlikte ele alinmasini
saglamasina olanak tanir.

ebeveyn
bakiminda
olmayan
cocuklar i¢in

v

ebeveyn
bakiminda
olmayan
cocuklar icin

v/

ebeveyn
bakiminda
olmayan
cocuklar icin

Yiiksek
Yarar

Prosediiriiniin
Durumu

Ozellikle, Yiksek Yarar

Prosedurinin hangi adimlarinin \/
tamamlandigi (en azindan belirleme,
tamamlanmis Yiksek Yarar
Degerlendirmesi, vakanin

kapatiimasina iliskin bilgiler) ve

vakanin Yuksek Yararin Belirlenmesi

sureci icin sevk edilip edilmedigi.
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Cocugun ortak  Yonlendirme  Arsivieme
tarafindan ihtiyaglarinin  igin
Bilgi Agiklama belirlenmesi belirlenmesi paylasim
lizerine paylasim iizerine
paylasim
Yiiksek UNHCR’nin YUiksek Yarar
Yarar Degerlendirmesi bilgilerine sahip + + +
Degerlendir — o!ma3| ggrektiginde bu bilgile[ ya
mesi sistematik olarak ya da talep tizerine bu bilgilerin bu bilgilerin Yalnizca
formlarnin (ornegllnl, bir gocugun uguncu ulkeye paylasilmasina paylasilmasina &zet
yerlestiriimesi disundliyorsa) ihtiyag ihtiyag gerekli
(Veya diger pay|a§llabi|mektedir. Bir Ortagln duyu|mas| duyu|mas|
cocuk operasyondan ayrilmasi durumunda, halinde vaka halinde vaka
koruma gelecekteki koruma veya yardim bazinda bazinda
degerlendir mudahalelerinde cocugun yeniden

me formlari)
doldurulmus
olmasi

degerlendiriimesinin gerekmemesini
saglamak icin doldurulmus Yuksek
Yarar Degerlendirmesi formlarinin
veya 6zetlerin UNHCR'ye sunulmasi
saglanabilmektedir.

Doldurulmus
Yiksek
Yararin
Belirlenmesi
formlan

Cocugdun bir Yiksek Yararin
Belirlenmesi slreci gerektirdigi ve
ortagin Yuksek Yararin Belirlenmesi
belgelerinden sorumlu oldugu
durumlarda. Yuksek Yararin
Belirlenmesi'nden UNHCR sorumlu
olacak olup bu sorumluluk ortaklara
devredilemez. Bu itibarla Yiksek
Yararin Belirlenmesi raporlari,
Yuksek Yararin Belirlenmesi paneli
Uyelerine sunulmadan 6nce genel
olarak incelenmek tzere UNHCR
blnyesindeki Yiksek Yararin
Belirlenmesi Siipervizoriine
sunulacaktir.

v/

Mevcut
oldugu en
kisa slrede
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Vakanin
kapatilmasinin
nedenleri

Bir vaka kapatildiginda vaka yonetimi,
koruma ve yardim hizmetlerinin uygun
sekilde koordinasyonunun saglanmasi
amaciyla UNHCR bilgilendirilmelidir.
Vakanin kapatiimasinin nedenleri,
gelecekte bir noktada ayni vakanin
yeniden acilmasi ile alakali
olabileceginden dolayi paylasiimalidir.

X

UNHCR ayrica UNHCR'nin ilgi alanina giren ¢cocuklar igin YUksek Yarar Prosedurini uygulayan
ortaklarla dizenli ve seffaf bir sekilde bilgi paylasimi yapmalidir. Ortaklar, risk altindaki cocuklara
zamaninda ve etkili hizmetler sunabilmek icin ihtiya¢ duyduklari tim bilgilere erisebilmelidir.

Yukarida da oldugu gibi, paylasilacak bilgilerin belirli unsurlari ve paylasim proseddrleri, belirli
baglamdaki kosullara baglh olarak kararlastiriimalidir ancak asagida listelenen 6zel gereklilikler de
bu kapsama dahil edilmelidir. Asagidaki tabloda ortaklarla bilgi paylasiminin amaci YUksek Yarar
Prosedurini saglamaktir.
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TABLO 13: Ortaklar tarafindan yénetilen YYP vakalarinda UNHCR
tarafindan ortaklarla paylasilacak bilgi unsurlarina ornekler

Yukaridaki durumlarin timinde bilgi, yalnizca cocugun ve/veya ebeveynlerin/bakim saglayicilarin
onaylari/rizalari alindiktan ve/veya bunun Cocugun yiiksek yararina oldugu durumlarda
paylasiimalidir. Her bir vakada belirli bir amag (yukaridaki ayrintilara bakiniz) gerekli olacaktir ve
her bir belirli amag i¢in onay/riza alinmasi gerekecektir.

Cocugun UNHCR Belirlenen

o tarafindan sevk ihtiyaci
Bilgi Aciklama belirlenmesi iizerine

lizerine paylagim ayjagim

Gocuk Gizli bilgi paylasimini desteklemek igin
ebeve;llerlbaklm kullanilabilecek, cocuk ve/veya ailesi tarafindan
N bulundurulan ilgili kimlik numaralari (6rn.
.safgliylc'l. proGres kimlik numarasi). Cocugu tanimlamak \/ \/
I¢in ozgun ve bireyler arasinda olasi bir karisikligi 6nlemek
tamimlayici icin mimkin olan her yerde ézgin bir

tanimlayici kullanmak énemlidir.

Temel biyolojik veriler sunlari igerir: tam isim(ler),

C°°U9“"_’ yas, cinsiyet, dogum tarihi, dogum yeri, mense \/ \/

ebeveynin/bakim o mevcut adres. UNHCR/ortak, bu bilgilere

saglayicinin zaten sahipse basitce ¢capraz kontrol

temel biyolojik  saglanabilmektedir. Bir vaka {izerinde caligirken (bunun yerine

verileri hem UNHCR hem de ortaklarinin kayitlarinin ézgiin bir
glncel olmasini saglamak igin tanimlayici

UNHCR ve ortaklarinin biyolojik verileri capraz
kontrol edebilmeleri 5nemlidir. UNHCR, ortaklarin
Yuksek Yarar Prosedlriniu saglama yetenegini
etkileyen adres veya telefon bilgileri gibi biyolojik
verilerdeki degisiklikleri ortaklarla paylagsmalidir. Bu
bilgiler paylasildiktan ve ¢apraz kontrol yapildiktan
sonra vakayla ilgili daha fazla bilgi paylasimi,
yalnizca 6zgun tanimlayici araciligiyla
kullanilabilmektedir, bu nedenle diger kisisel
bilgilerin dahil edilmesinden kaginiimaktadir.
Ozgiin bir tanimlayicinin bulunmadi§i durumlarda
cocugun dogdru bir sekilde tanimlanmasini
saglamak i¢cin azami miktarda bilgi gereklidir.

kullanilamiyorsa)

Ozel ihtiyaglar Uygulanabilir 6zel ihtiyag kodlarinin
kullaniimasi veya ortagin esdeger kodlariyla v v
eslestiriimesine yonelik gerekliligin yani sira
bu kodlar, gerektiginde yerel olarak kabul
edilen degerlerle desteklenebilmektedir.
Cocuklarin ve ailelerinin uygun yardim ve
korumadan yararlanmalarini saglamak
amaciyla bunlari dogrulamak, devre digi
birakmak veya tamamlamak icin UNHCR'nin
hangi 6zel ihtiya¢ kodlarini uyguladigini
ortaklarin bilmeleri gerekir.
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S?\I(I:-Iu(?;n Belirlenen sevk
Bilgi Aciklama tarafindan ihtiyaci lizerine
belirlenmesi paylagim
Ebeveyn bakiminda olmayan ¢ocuklar i¢in, bakim
saglayicilar ve bunlarin ¢ocukla iligkileri ile ilgili \/ \/
Bakim 6zguln tanimlayicilar ve ayrica aile yapisiyla ilgili
diizenlemele diﬂger ayrlntll_a(. Bu bilgi, cocugun baklm_ ebeveyn ebeveyn
o diizenlemesinin ortak tarafindan daha iyi bakiminda bakiminda
rinin degerlendirilmesini ve dogrulanmasini saglar. olmayan gocuklz olmayan
ayrintilari icin cocuklar
icin
Oncelik Yerel Standart Operasyonel Prosedirlerine gore
vakanin dncelik seviyesi. Standart Operasyonel \/ \/
Prosedurler dogrultusunda uygulanan éncelik
seviyesi, eylem ve destegin ortak tarafindan
zamaninda saglanmasina yardimci olur.
. Ozellikle, YUksek Yarar Prosediriinin hangi
Yitksek adimlarinin tamamlandigi (belirleme, Yiiksek \/ \/
Yarar Yarar Degerlendirmesi, vaka plani, uygulama,
Prosediiriin  takip ve vakanin kapatilmasi); ve varsa Yiksek
iin Durumu Yararin Belirlenmesi durumu (6rn. Panel igin
planlama yapilmis olmasi).
Sevk UNHCR’nin (Yuksek Yararin Belirlenmesi dahil
formlan/bilgi  olmak Uzere) belirli bir hizmet igin bir gocugu bir + \/
ve sevklerle ortada sevk ettigi durumlarda ilgili bilgiler, - ]
ilgili geri drnegin bir sevk formunda- ortakla paylagiimalidir.
bildirim Bir cocugun bir ortak tarafindan sevk edildigi
durumlarda sevkin durumu ve saglanan hizmetin
tlrt hakkindaki bilgiler de dahil olmak tzere
sevkle ilgili geri bildirim de paylasiimalidir.
Doldurulmu  Ortagin Yuksek Yarar Degerlendirmesi bilgilerine :
s Yiksek sahip olmasi gerektiginde bu bilgiler ya sistematik + +
Yarar olarak ya da talep Uzerine (6rnegin, kayit veva bu veva b
Degerlendir  sirasinda bir Yiksek Yarar Degerlendirmesinin eya bl eya bu
mesi gerceklestirildigi ve tavsiyenin vaka yonetimi icin bilgilerin bilgilerin
formlari ortaga sevk edilmesiyle ilgili oldugu durumlarda) paylagiimasin paylagiim
paylasilabilmektedir. a intiyag asina
duyulmasi ihtiyac
halinde vaka duyulmasi
bazinda
Doldurulmu  Yiksek Yararin Belirlenmesi siireci baslatiimissa
s Yiiksek veya daha 6nce tamamlanmigsa ve ortak, vakayi X \/
Yararin Ustleniyorsa mevcut formlar ortakla
Belirlenmesi pay|a$llmalld|r.
formlan
Vakanin UNHCR'nin bir gocugun bireysel vakasini \/ \/
kapatilmasin  kapatmasi durumunda UNHCR, bu bilgiyi ortakla
in nedenleri paylasmalidir (6rnegin, bir cocugun

operasyondan ayrildiginin bilinmesi durumunda).
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UNHCR ve ortaklari, paylasilacak olan bilgilerin tiriini ve ayrica bicim ve siklik dahil olmak tzere
farkli amaglarla kisisel verilerin paylasiilma yéntemlerini Proje Ortaklik S6zlesmesi ve/veya
Kurumlar Arasi Bilgi Paylagim Protokolu araciligiyla belgelendirmelidir. Finansman saglanan
ortaklar sdz konusu oldugunda UNHCR ve ortaklari, bunlari Proje Ortaklik Sézlesmesinin ilgi
Alanindaki Kisilere Iliskin Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Hakkinda Ekin 6. balimii
dogrultusunda gelistirmelidir. Operasyonel veya finansman saglanmayan ortaklar s6z konusu
oldugunda ise Yuksek Yarar Proseduru ile ilgili bilgilerin diizenli, glivenli ve etik bir sekilde
akmasini saglamak icin bilgi paylasim protokolleri veya sézlesmeleri gelistiriimelidir — bkz. UNHCR
Model Veri Paylasim Sdzlesmesi ve Kurumlar Arasi Cocuk Koruma Bilgi Paylasimi Protokolleri
Taslagi®' ve Kurumlar Arasi Veri Koruma ve Bilgi Paylagimi Protokoli araglari®?. Bu tir
anlasmalarin gelistiriimesinin baglangicinda paydaslar, bilgilerin nasil ve ne zaman paylasilacagi
konusunda anlasmaya varmak icin gérus aligverisinde bulunmahdir.

Veri aktarimi dizenlemelerinin Kigisel verilerin korunmasini olumsuz etkileyebilecedi durumlarda
verileri aktarmadan énce UNHCR’nin bir Veri Koruma Etki Degerlendirmesi yapmasi
gerekmektedir. Kigisel verilerin toplanmasinin, islenmesinin veya aktarilmasinin blyuk, yinelemeli
veya yapisal olmasi muhtemel oldugunda (diger bir deyisle verilerin belirli bir siire boyunca
uygulayici bir ortakla veya G¢lncu bir tarafla paylasildigi durumlarda) bir Veri Koruma Etki
Degerlendirmesi yapilmasi gerekmektedir. Veri Koruma Etki Degerlendirmesi; kisisel verilerin
islenmesini iceren veri paylasim dizenlemesinin genel bir tanimini ve islenen kisisel verilerin
durumu ve niteligi, UNHCR Veri Koruma Politikasina uygunlugu saglamak icin uygulanan veya
Onerilen glivenceler, glivenlik ve diger onlemler itibariyla ilgili kisilerin haklarina yonelik
olusabilecek risklerin analizi igerecektir. &3

3.5.6 Yuksek Yarar Proseduru Programlamasi igin verilerin
analiz edilmesi

Veri analizi, toplanan bilgilerin ilgili koruma ve énleme tedbirlerine donustirdlmesini icermektedir.
Yuksek Yarar Proseduru icin toplanan bilgiler, cocuklara ve topluluklarina fayda saglayan somut
eylemlere yol acacak olan analitik bir stirece yeterli zaman ve kaynak ayriimadigr middetce bosa
harcanmis bir koruma firsati teskil etmektedir.

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Veri analizi ile desteklenebilecek ciktilar ve eylemler, bunlarla sinirli kalmayacak sekilde sunlari
icermektedir: daha etkili hedefleme ve 6nceliklendirmeyi desteklemek, kanita dayali savunuculuk
mesajlari ve politikalari gelistirmek, Ulke operasyonlarinin stratejik planlamasini desteklemek,
programlamanin etkisini géstermek, operasyonellestirme prosedurlerini giclendirmek, kurum igi
ve kurumlar arasi koordinasyonu gelistirmek ve toplumda farkindalik yaratmak.

Basaril bir analiz saglamak icgin bilgilerin karsilastirilabilir bir sekilde toplanmasi ve derlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle Yiksek Yarar Prosediriiniin baslangicindan itibaren veri analizinin
desteklenmesi ve tim ortaklara veri analizi icin destek saglanmasi hayati 6nem tasimaktadir.

Analiz icin YYP’nin operasyonellestiriimesine yardimci olabilecek belirli konular sunlardir:

Demografi: Yiksek Yarar Prosediriini gerektiren farkli yas gruplarindaki kiz ve erkek cocuklarin
yuzdesi gibi

Cocuklarin nasil belirlendigi ve gerektiginde Yiksek Yarar Prosediriine nasil entegre edildigi

8 Proje Ortaklik S6zlesmesi ve Model Veri Paylagim Sézlesmesinin ilgi Alanindaki Kisilere lliskin Kisisel Verilerin Islenmesi ve
Korunmasi Hakkinda Ek, su adreste mevcuttur: https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/data-protection. html (intranet).

8 [nsani Eylemlerde Cocuk Koruma lttifaki, Veri Koruma ve Bilgi Yénetimi Rehberlik ve Taslak Paketi, su adreste mevcuttur:
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/data-protection- and-information-sharing-protocol-dpisp-guidance-and

8 UNHCR, UNHCR'nin ligi Alanindaki Kisilere lliskin Kisisel Verilerin Korunmasina Dair Politika (2015), su adreste mevcuttur:
https:// www.refworld.org/docid/55643c1d4.html
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YYP hizmetlerinden yararlanan ve yiiksek risk altinda oldugu belirlenen cocuklarin ylizdesi

Her bir 6ncelik seviyesindeki ve Ylksek Yarar Prosedurinin her bir adimindaki vakalarin
ylzdesi

Yiksek Yararin Belirlenmesi gerekcelerine gore Yiksek Yararin Belirlenmesi gerektiren
vakalarin yizdesi

Yiksek Yarar Prosedurinin farkl adimlari arasindaki ortalama siire: 6érneg@in belirleme ile
degerlendirme veya belirleme ile kapatma arasindaki sire

Cesitli hizmetlere veya midahalelere sevk edilen vakalarin ylzdesi

Belirli bir slre icinde bu hizmetleri veya miidahaleleri alan, gesitli hizmetlere veya
mudahalelere sevk edilen vakalarin ylizdesi

Yuksek Yarar Prosedurindeki cocuklarin en yaygin 6zel ihtiyaclari

Yiksek Yarar Prosediriindeki cocuklar hakkinda kaydedilen farkh tirdeki cocuk koruma
olaylarinin sayisi/ytuzdesi

Tdm analizler toplumsal cinsiyete ve yasa gore ayristiriimal ve farkli zaman dilimleri, vaka
calisanlari/ortaklar, nifus gruplari ve cografi bolgeler arasinda karsilastiriimalidir. Veri
ayristirmasinin yalnizca verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili olmadigini her zaman hatirlamak
onemlidir: Verilerin ayristinimasi, yukarida siralanan ciktilari ve eylemleri guclendirmek icin gcok
o6nemlidir ve savunuculugu ve program calismasini guclendirmek ve nihayetinde belirli cocuk
gruplari icin haklar elde etmek icin kullanilabilmektedir.
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36 GENG BIREYLER VE YUKSEK YARAR PROSEDURU

Boliim Ozeti
Neden:

Yuksek Yarar Proseduri 18 yasin altinda olan risk altindaki ¢cocuklar igin yuruttlirken diger
yandan diger genglerin (2184 yasina kadar) ek destede ve glivenceye ihtiyag duydugu istisnai
durumlar da olabilmektedir: Yiksek Yarar Prosedurinin geng birey 18 yasini doldurmadan
baslatildigi (6rnegin, kalici ¢gdzimler arayisinda) veya bir gencin bir veya daha fazla ¢cocuk igin
bakimdan sorumlu birincil kisi olarak hizmet verdigi durumlar gibi.

Yasal yetiskinlik yasina geldiklerinde koruma ve yardim hizmetlerine uygunluklarinda
degisiklikler olabileceginden 6zellikle 18 yasina yaklasan cocuklar icin cocugun yiksek
yararina olan ¢ézimlerin veya sonuglarin belirlenmesi acildir.

8 Yargl mercilerinin gcoguna gére gocukluk, bir birey 18 yagina geldiginde yasal olarak sona ermektedir. Bu itibarla 18 yagini
doldurmus kisilerin yiiksek yararlari tespit edilemez. Ihtiyag duyuldugunda ve genglerin vaka yénetimi destegine riza gdsterdigi
vakalarda, siralanmis olan su istisnai durumlarda genclerin kendi kararlarini vermelerini desteklemek icin YYP, bir koruma vaka
yOnetimi siireci olarak kullanilabilmektedir: (i) 21 yas ve altinda olan ve 18 yasina gelmeden 6nce YYB baslatiimis olup
sonuglandiriimayan gengler ve (ii) kiiglik kiz kardes(ler)i ve/veya erkek kardes(ler)i gibi bir veya daha fazla cocuga bakimdan sorumiu
birincil kisi olarak hizmet eden gengler. YYP’yi 21 yasina kadar olan gengleri (rizalari ile) kapsayacak sekilde genisletiimesi, genglerin
onemli kararlar almalarini desteklemek icin bir gecis dénemi saglamaktadir. UNHCR, "gencler"/"genc bireyler"i 15-24 yas arasi Kisileri
kapsayacak sekilde degerlendirmeye almakta olup operasyonlarin 21 yasindan sonra YYP'’yi kullanmasi 6nerilmemektedir; 18 ile 21
yas arasindaki (¢ yillik siire, bir geng 18 yasina gelmeden baslatilan herhangi bir Cocugun Yiiksek Yarari ilkesi siirecini
sonuglandirmak veya bakimdan sorumlu birincil kisi olarak hareket eden genc yetiskinleri desteklemek igin yeterli olmalidir.
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Nasil:

Operasyonlar, kendi YYP icin Standart Operasyonel Prosedurlerinde yas sinirinin Ustiinde
olmalari nedeniyle farkli bakim sistemlerinin disinda kalan ¢cocuklara yénelik prosedurleri
icermelidir. Bu, 18 yasina gelen veya 18 yasina basmasinin yakin oldugu tespit edilen
cocuklar icin 6ncelikli veya hizlandiriimis hikimleri icermelidir.

UNHCR, yardim programlamasinda yalnizca kronolojik yasin belirlenmesinin haklara erisim
icin ani sonuclara yol agabilecegi durumlar yaratmaktan kacinmalidir. Bir cocugun veya gencin
Ozel yardim almaya uygunlugu; olgunluk diizeyi, kirilganhk, ruh saghgi ve toplum
entegrasyonunun yani sira yas, toplumsal cinsiyet ve 6zel ihtiyaclarinin da degerlendirmesini
dikkate almalidir.

Yas degerlendirme prosedurlerinin yalnizca son care olarak uygulanmasi gerekmekte olup
Yuksek Yarar, birincil unsur olarak kabul edilmelidir. Tibbi yas degerlendirmeleri, UNHCR
tarafindan yapiimamalidir.8®

361 Genel bakig

Yuksek Yarar Proseduri, genellikle (18 yasindan kiigtik) gocuklar igin uygulanmakta ve normal
olarak ¢ocuklar yetiskinlige erisene kadar sonuclandiriimaktadir. Ancak geng bireylerin ek destege
ve guvencelere ihtiya¢ duydugu istisnai durumlar da olabilmektedir: YUksek Yarar Prosedurinin
geng birey 18 yasini doldurmadan baslatildigi durumlar gibi (6rnegin, kalici ¢gézimler arayisinda
olunan) veya genc bir bireyin kiz kardes (ler)i ve/veya erkek kardes(ler) gibi bir veya daha fazla
¢ocuk icin bakimdan sorumlu birincil kisi olarak hizmet verdigi durumlar gibi.

Yargi mercilerinin goguna gore gocukluk, bir birey 18 yasina geldiginde yasal olarak sona
ermektedir.® Yetigkinlige gegis (bu baglamda 18 yasindan énceki donem), kiz ve erkek gocuklarin
farkh yasadig fizyolojik, bilissel ve sosyal gelisim dénemlerinden biridir. Cocuklarin bu sireci nasil
deneyimledikleri; toplumsal cinsiyetleri, sosyal ve kilttirel normlari, beklentileri ve uygulamalari,
mali durumlari ve aile ve bakim durumlari gibi bir dizi faktérden etkilenmektedir. Beyin gelisimi,
dolayisiyla kiginin bilissel ve duygusal gelisim sureci 18 yasindan sonra da devam ederken diger
yandan bu slreg, kisiden kisiye degismekte ve gencler siklikla bilissel olgunluga duygusal
olgunluktan énce ulagsmaktadir. Ayri disme veya diger koruma sorunlari, beyin gelisiminde énemli
degisikliklere neden olabilmekte ve genc bireylerin riskler ve zorluklarla ilgili tepkilerini ve
davraniglarini etkileyebilmektedir.8”

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Sonug olarak 18 yas Ustu genclere iliskin strecin dogasi, ¢cocuklara ydnelik olan Yiksek Yarar
Prosedurinden farklidir. Geng yetiskinlerin ylksek yararlari onlar adina belirlenemez ancak bir
ihtiyac oldugunda ve genc yetiskin vaka ydnetimi destegine riza gosterdiginde YYP, kendi
kararlarini vermelerini desteklemek icin mevcut bulunan bir koruma vakasi yonetimi stireci olarak
hizmet edebilmektedir.

8 UNHCR’nin Yas Degerlendirmesine lliskin UNHCR Operasyonlari igin Teknik Notu dahili bir belge olarak mevcuttur ve UNHCR,
Uluslararasi Koruma Birimi'nden talep edilebilir.

8 Cocuk Haklarina Dair Sézlesme'nin 1. maddesi "gocuga uygulanabilecek olan kanuna gére daha erken yasta resit olma
durumu hari¢ olmak Uzere, on sekiz yasina kadar her insan cocuk sayilacagini" belirtmektedir ve yargi mercilerinin cogunlugu
da resit olma yasi olarak 18'i belirlemistir.

87 Bkz.: Somerville, L.H., Beyin olgunlugunun igaretlerini aramak: Ne ariyoruz? Neuron, 92, 2016, sf 1164-1167.
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362 Yiksek Yarar Prosediirti Surecindeyken 18 yasina
ulasan ¢ocuklar icin prosedurler

Ornegin, Yiiksek Yarar Prosediiriinde islem gérmekte olan ve Yiiksek Yararin Belirlenmesi
Paneli tarafindan nihai bir karar verilmeden 6nce “yas sinirinin Gstiinde olmalari nedeniyle
siniflandirmanin disinda kalan” ¢ocuklar icin yasal yetiskinlik yasina geldiklerinde koruma ve
yardim hizmetlerine uygunluklarinda degisiklikler olmasi muhtemel oldugundan dolay! belirli
zorluklar ortaya cikmaktadir. Bu nedenle bu gibi durumlardaki cocuklar icin kararlarin 18 yasina
gelmeden alinmasini ve uygulanmasini saglamaya yonelik her tirli caba gdsterilmelidir cinku
bu cabanin kendisi, cocugun ylksek yararina olacaktir. Dogum tarihlerinin tahmine dayali
oldugu durumlarda UNHCR’nin YYP amaclari igin yas ve tarihlerin en verimli yorumunun
kullanilmasini saglamasi gerektigi unutulmamalidir. Ornegin, bir cocuk sadece dogum yilini
biliyorsa dogum guinu, o yil 31 Aralikmis gibi davraniimalidir.

Yuksek Yarar Prosedurinde islem gérmekte olan bir cocuk 18 yasina geldiginde otomatik
olarak sureg digi birakilimamalidir. Ozellikle karmasik kirilganliklara sahip geng bireylerin s6z
konusu oldugu durumlarda on sekizinci yas guntinden sonra da bir ¢6zum bulunana kadar
surecin devam etmesi gerekebilmektedir. Vaka calisanlari, cocuk 18 yasina gelmeden énce bir
eylem plani gelistirmek icin ¢cocukla yapilacak bir goériisme veya ev ziyareti planlamalidir. Bu
kapsamda vaka calisanlari; yasal olarak yetigkin olma yasina gelmek uzere oldugunu, daha
sonrasinda kendi kararlarini vermekten sorumlu olacagini ve artik belirli hizmetlerden
yararlanamayabilecegini cocuga aciklamalidir. Yetiskinlik yasina ulastiginda genc birey surekli
destek saglanmasi ihtiyaci hissederse UNHCR ve/veya ortaklari, YYP ve/veya diger hizmetler
de dahil olmak Uzere rehberlik, danigsmanlik ve destek hizmetlerine sevk saglamaya devam
edebilmektedir. Yetiskinlige gecisi destekleme prosedurleri de YYP icin Standart Operasyonel
Proseddrlerine dahil edilmelidir.

363 Risk altindaki geng yetiskinler i¢cin prosediirler

Belirli durumlarda ilgili genc yetigkinin (18 ila 21 yas arasi) rizasiyla vaka galisanlari, 6rnegin
kalici ¢coziimler konusunda bir karara varmasi icin genci desteklemek amaciyla Yiksek Yarar
Prosediiriinden yararlanabilmektedir. Ornegin YYP, refakatsiz gocuklarin oldugu bir grupta
yasayan ve benzer kacis gegcmisine ve kirilganliklara sahip 21 yasina kadar olan genc
yetiskinler igin kullanilabilmektedir. Buna, 6zellikle ilgili genglerin koruma ihtiyaclari géz 6ninde
bulundurularak vaka bazinda karar verilebilmektedir.

18 yas ve Uzeri olan kardesler de dahil olmak Uzere grup halinde yasayan kardeslerin dosyalari
bir arada tutulmalidir (bkz. Bélim 3.5: Yiiksek Yarar Prosediirii Icin Bilgi Yénetimi). Yiiksek
Yararin Belirlenmesi baglaminda, ayni yerde ikamet eden kardesler igin tek bir ortak Yuksek
Yararin Belirlenmesi raporu olusturulmasi mimkinddr ancak ele alinacak olan her bir bireyin
Ozel durum ve ihtiyaclari acikga belirtiimelidir.

Diger yetiskin aile Uyelerinde oldugu gibi kiiclk erkek ve kiz kardesleriyle ilgili kararlarda 18
yasindan buyuk kardeslere danisiimalidir.

UNHCR ve ortaklari, asagidaki istisnai durumlarda genc yetiskinleri (rizalarina dayali olarak)
Yuksek Yararin Belirlenmesi strecine dahil etmeye devam edebilmektedir:

18 yasina gelmeden 6nce Yiksek Yararin Belirlenmesi siireci baslatiimis olup sonuglandiriimayan
genc yetiskinler

Kiguk kiz kardes(ler) ve/veya erkek kardes(ler) gibi bir veya daha fazla cocuk icin bakimdan
sorumlu birincil kigi olarak hizmet veren genc yetigkinler.
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18 yasina yaklasan YYP kapsamindaki ¢ocuklar i¢in onerilen eylemler

Bir cocuk 18 yasina yaklastikca vaka calisanlari, yaslari ve olgunluk duzeyleriyle
baglantili olarak riskleri ve gocugun yuksek yararini degerlendirmeli ve uygun bir
¢6zumun belirlenmesi ve takibin uygulanmasi icin zaman c¢ercevesini hesaplamalidir. Bir
cocugun Yuksek Yararinin Belirlenmesi kriterlerini karsiladigi (bkz. Bélim 4) ancak
hentz bir Yiksek Yarar Belirlemesinin gergeklestiriimedigi durumlarda Yuksek Yararin
Belirlenmesine dncelik verilmelidir.

Cocugun yasli ne olursa olsun sturecin her asamasina katilimini tesvik etmek 6nemli
olmakla birlikte yetiskinlige gecis yapan cocuklar s6z konusu oldugunda bu, 6zellikle
onem kazanmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin yararina oldugu ve daha fazla zarar verme
riski olusturmadigi stirece ¢ocuklara, ¢éziimler dnermeleri ve izlemenin uygulanmasina
katilmalarina yonelik olanak ve destek saglanmalidir.

Yetiskinlige gecis yapan cocuklara yénelik YYP vaka plani, cocuklara sadlanan ek destek
ve korumadan uzaklasmaya 6zgl eylemleri ve destegi de icermelidir. Planlar ideal olarak
cocugun 18. dogum guiniinden 12 ay dnce gelistiriimelidir; ayrica cocugun kendi gicli
yanlarini, yeteneklerini ve sosyal destek agini gelistirmeye odaklanirken, cocugun
bagimsizligini destekleyecek énlemleri belirlemelidirler.

Yiksek Yarar Proseduriinde alinan kararlar, Yiksek Yararin ne oldugunu g6z dniinde
bulundururken gocugdun yetiskinlige ulagsmasinin sonuglarini da hesaba katmalidir. Onerilen
destek/takipler, cocuk 18 yasina geldiginde otomatik olarak sona ermemeli, bunun yerine
geng birey yeterli 6z glivene ulasana kadar devam etmelidir. Yine de bu destegin
bagimsizlig1 bastiracak veya bagimlilik yaratacak sekilde sunulmamasi énemlidir.

Toplumsal cinsiyete dayali siddette maruz kalan genclere yonelik takip ve izleme
hizmetleri, operasyonun Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (TCDS) Standart
Operasyonel Prosediirlerine uygun olarak devam etmelidir.

Ozellikle refakatsiz gocuklarin yiiksek yararini degerlendirirken bu genglerin yetiskin
olmakla ilgili yeni sorumluluklarini yerine getirmekte zorlanabileceklerini ve vaka yonetimi
surecinin bir parcasi olarak bu sorumluluklara yeterince hazirlanmadiklari takdirde zorlu
engellerle kargilasabileceklerini akilda tutmak énemlidir.

364 Yas Tespiti

Devilet iltica prosedurlerinde kronolojik yasin belirlenmesi, digerlerinin yani sira velayet
dizenlemelerine ve kabul kosullarina duyulan ihtiya¢ da dahil olmak Uzere yasal sonuglar
dogurabilmektedir. 107 sayili Yuritme Komitesi Karari; Devletleri, UNHCR'yi ve diger ilgili
kurumlari ve ortaklari su konularda yakin is birligi icinde calismaya ¢agirmaktadir: "Yas
degerlendirmelerinin sadece ¢ocugun yasinin stpheli oldugu durumlarda yapilmasinin ve bireyin
hem fiziksel gorinimuntn hem de psikolojik olgunlugunun dikkate alinmasinin; bunlarin bilimsel,
guvenli, cocuklara ve toplumsal cinsiyete duyarli ve insan onuruna saygi gosterilerek adil bir
sekilde yurGtilmesinin ve belirsizlik durumunda bireyin gocuk olarak gérilmesinin saglanmasi." 8

UNHCR ve ortaklari, gérevleri geredi yas degerlendirmeleri yapmamalidir. Bu, eger gerceklesirse,
Devletin sorumlulugunda kalmaktadir. Ayrica UNHCR, yardim programlamasinda yalnizca

8Yiritme Komitesi Kararlari No. 107, paragraf (g).
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kronolojik yasin basit bir sekilde belirlenmesinin, haklara erisim igin ani sonuglara yol
acgabilecegi durumlar yaratmaktan kaginmalidir. Bir gocugun veya gencin 6zel yardim almaya
uygunlugu; bu bireyin olgunlugu, kirilganhidi, ruh saghgi ve toplumla butinlesmesinin yani sira
yas, toplumsal cinsiyet ve dzel ihtiyaglarinin da degerlendiriimesini géz éniine almalidir.
Yalnizca kronolojik yasi tahmin etmeyi amaglayan yas degerlendirme prosedirlerine
guvenilmesi yerine geng bireyin gercek durumunu yansitacak olan kapasite, kirilganlik ve
ihtiyaglarin butlncul bir degerlendirmesinin yapilmasi tercih edilmektedir. Risk altindaki (risk
altinda oldugu varsayilan) ¢ocuklar i¢in bu degerlendirmeyi yapmak amaciyla Yiksek Yarar
Degerlendirmesinden yararlanilabilmektedir.

365 Kayith yasini degistirmek isteyen ¢ocuklar

Bazi durumlarda cocuklar, kayit ve kimlik yonetimi verilerinde kayith olan yaslarinin
degistiriimesini isteyebilmektedir. Bu talep; kayit sirasindaki hatalardan, mevcut kimlik
belgelerindeki hatalardan, belirli hizmetlere erigim isteginden, ¢ocuklarin baska sekilde
yararlanamayacagi olanaklardan veya algilanan faydalara dayali olarak yanlis bilgi
saglanmasindan kaynaklanabilmektedir. Boyle bir talebin kosullari ne olursa olsun ¢ocuga
ve/veya programa iligkin kaygilara yonelik potansiyel risk faktorleri olabilmektedir.

Bu tur taleplerde bulunuldugunda talebin yani sira talebin agiklanmis olan veya olasi nedeninin
degerlendirilmesi dnemlidir. Cocu@a olasi riskleri agiklamak énemlidir. Operasyonun kayitli
yasta bir degisiklige izin veren Kayit Standart Operasyonel Prosedurler dogrultusunda kanit
sunulmasi halinde kendisine sunulan hizmetlerle ilgili olarak yas degisikliginin yaratacagi fark
hakkinda geng bireyin bilgilendirilmesinin saglanmasi énemlidir.

Yiksek Yarar Prosediri genellikle yetigkinler icin gegerli olmasa da kararlari, kisinin haklari ve
kirilganliklari baglaminda ele almak ve yeterli bir 6z guven dizeyine ulagsana kadar takip ve
destegi uzatmak igin ¢aba sarf edilmelidir. Bu degerlendirme, baslangigta c¢ocuk olarak
tanimlanan ancak daha sonra 18 yasindan buyuk oldugu tespit edilen gencler icin de gecerlidir.
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Yas degerlendirmesine prensipli bir yaklagim?®

Devletlerin yas degerlendirmesi yapacagi durumlarda UNHCR, kronolojik yas
degerlendirmesine yonelik prensipli bir yaklagimi savunmalidir. Yas degerlendirmesine
iliskin daha fazla rehberlik igin: UNHCR operasyonlari i¢in bkz. UNHCR’nin Yas
Degerlendirmesi ile ilgili UNHCR Operasyonlari igin Teknik Notu.%° Ek rehberlik,
"UNICEF'in Yas Degerlendirmesi: Teknik Not"ta bulunabilir. °' Devletlere yonelik
rehberlik icin bkz. Avrupa'daki Ayri Diismiis Cocuklar Baglaminda Yas Degerlendirmesi
Uzerine Gériis Belgesi.%?

8 UNHCR QRerasvonlarnin yas degerlendirmesi yapmanin gerekli olacagini degerlendirdigi istisnai durumlarda asagidaki
hususlar (Devlet prosedurlerinde gecerli olan hususlarla ayni olmak tzere), yas degerlendirme prosedirinu yonetmelidir.

% UNHCR'nin Yas Degerlendirmesine lliskin UNHCR Operasyonlari igin Teknik Notu dahili bir belge olarak mevcuttur ve UNHCR,
Uluslararasi Koruma Birimi'nden talep edilebilir.

91 Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), Yas Degerlendirmesi: Teknik Not, Ocak 2013, su adreste mevcuttur:
http://www. refworld.org/docid/5130659f2.html

92 Avrupa'daki Ayri Digmiis Cocuklar Programi, Avrupa'daki Ayri Dismiis Cocuklar Baglaminda Degerlendirme, 2012, su
adreste mevcuttur: http://www.refworld.org/docid/4ff535f52.html
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37 ACIL DURUMLARDA YUKSEK YARAR PROSEDURU

Boliim Ozeti
Neden:

Cocuklarin hizla yer degistirdigi, tahliyeye ihtiyag duydugu veya erisilmesi zor lokasyonlarda
bulundugu acil durum ortamlarinda bir Ulkenin ve/veya bdlgenin standart yaklasiminin YYP’ye bir
sekilde uyarlanmasi gerekebilmektedir.

Nasil:

Belirleme, kayit, Yuksek Yarar Degerlendirmesi, YUksek Yararin Belirlenmesi sireci, bilgi yonetimi,
hizmet sevkleri ve kurumlar arasi koordinasyona yodnelik yaklasimlar; acil durumlarda Yuksek Yarar
Prosedurini mimkin oldugunca etkili bir sekilde sunmak amaciyla uyarlanabilmektedir.

UNHCR, insani acil durumu mudltecilerin ve UNHCR'nin ilgi alanina giren diger kisilerin yasamlarinin,
haklarinin veya refahlarinin acil ve uygun 6nlem alinmadigi takdirde tehdit edilecegi ve llke diizeyinde ve
bdlgesel diizeyde mevcut UNHCR kapasitelerinin yetersiz olmasi nedeniyle olaganistu bir midahale ve
istisnai Gnlemler gerektiren herhangi bir durum olarak tanimlamaktadir. ® Acil durumlar, boyut ve ortam
acisindan farklilik gosterecektir; bu acil durumlar, diger seylerin yani sira kapasiteye ve mevcut
kaynaklara bagli olacagindan dolayi cocuk sayisi veya durum tirleri agisindan niceliklendirilemezler.

UNHCR Acil Durum EI Kitabi, acil durumlarda ve baglamlarda Yiksek Yarar Prosedirinin
uygulanmasina iliskin 6zel rehberlik icermektedir:

Mevcut ulusal cocuk koruma sistemini gdzden gegcirin, bu sistemin multeci cocuklar icin erigilebilirligini
ve uygunlugunu degerlendirin ve miilteci cocuklarin mevcut hizmetlerden yararlanmalarini saglamak
icin ulusal mevkidas ile birlikte calisin.

Acil midahalenin ilk asamasi sirasinda genel gocuk koruma programinin bir pargasi olarak Yuksek
Yarar Proseduriinu olusturun.

UNHCR personeli, hikkimetteki mevkidaslar ve Yiksek Yarar Prosediriindeki ortaklar icin kapasite
gelistirme faaliyetleri uygulayin.

Baglama 6zel dahil etme kriterleri ve dnceliklendirme kriterleri gelistirin ve bunlarin YYP i¢in Standart
Operasyonel Proseddurlerinin bir parcasi olmasini saglayin. Acil durumlarda kullanmak Uzere Yuksek
Yarar Degerlendirmesi kisa formunu baglamda kavramsallastirin.

Gerekirse kolaylastiriimis usulleri kullanarak Yiksek Yararin Belilenmesi Paneli olusturmak icin adimlar
atmak (bkz. Bolim 5.4: Yiiksek Yararin Belirlenmesi icin kolaylastiriimis karar alma prosediirleri).

Ulusal cocuk koruma vaka yonetim sisteminin gugclendiriimesi de dahil olmak Uzere yuksek risk
altindaki ¢ocuklar icin acil durumdan kapsaml Yiksek Yarar Prosedirtinin uygulanmasina gegis icin
bir plan gelistirin.

371 Transit halindeki cocuklar i¢in Yuksek Yarar Prosedurleri

Bazi ortamlarda cocuklar, bir Glke icinde veya sinirin 6tesinde hizl bir sekilde yer
degistirebilmektedirler. Bu tur yer degisiklikleri, benzer rotalarda seyahat eden miiltecileri ve
gbécmenleri kapsayabilmekte (bkz. Bolum 1.2.1: Karma hareketler dahil olmak tzere farkl
ortamlarda YUksek Yarar Prosedurl) ve bazi cocuklarin belirli yerlerden kisa slrelerle gecis
yapmasini ve/veya kimlik sahibi olmaktan kaginmaya calismasini icerebilmektedir.

9 UNHCR Acil Durum EI Kitabi.
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Muilteci cocuklarin hizla yer degistirdigi durumlarda YUiksek Yarar Prosedur, yuksek risk
altindaki cocuklarin zamaninda ve uygun bir sekilde belirlenmesini ve desteklenmesini
saglayacak sekilde uyarlanabilmektedir. UNHCR operasyonlari, sunlari dikkate almalidir:

Cocuklarin durumlarinin gesitliligi ve kahs sireleri hakkinda surekli durumsal ortak analiz
yapilmasi. Bu, UNHCR ve ortaklarinin yer degistirmelerdeki egilimleri belirlemelerine ve
daha iyi hazirlanmalarina yardimci olabilmektedir.

Transit glizergahlar Uzerindeki kilit konumlarda guvenli alanlar veya ¢ok sektorli hizmet
merkezleri kurulmasi veya mevcut bulunanlarin genigletiimesi

Mobil sosyal yardim hizmetlerinin desteklenmesi

Karma hareketlerde personelin, topluluklarin ve ortaklarin cocuk koruma konusunda
kapasitesinin gelistiriimesi

UNHCR ve ortaklarin mensei ve gecis Ulkelerindeki ortaklarindan énceden mevcut olan
verilere erisim saglamasi: or. kayit verileri, dederlendirmeler ve vaka planlari gibi veriler

Farkli Ulkelerdeki operasyonlar ve ortaklar arasindaki transit glizergahlarda durum analizi ve
program planlamasini, cocuklara ve ailelere farkl lokasyonlarda sunulan hizmetler hakkinda
bilgi verilmesini ve gerektiginde minferit vakalarda koordinasyon ve bilgi paylasimini
kolaylastirmak icin koordinasyon ve bilgi paylasimi s6zlesmeleri yapilmasi.

Cocuklarin Ulkeyi terk ettigi bilindikten sonra bile transit tlkelerdeki vakalarin bilgi yénetim
sistemlerinde erisilebilir tutulmasi: Tekrari dnlemek icin acik vakalar kayit
sirasinda/sonrasinda kontrol edilebilmektedir.

Kisa bir Ylksek Yarar Degerlendirmesi ve/veya kolaylastiriimis bir YUksek Yararin
Belirlenmesi kullaniimasi (bkz. Bolum 5.4: Yuksek Yararin Belirlenmesi icin kolaylastiriimis
karar alma proseddurleri), gerekli ve uygun olabilmektedir.
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Hizl bir sekilde yer degistirebilecek cocuklara gecikmeden sunulabilmesi icin hizli erisilebilir
bir dizi hizmete sahip olmak faydali olabilmektedir. Bu, 6érnegdin yerel ve sinir 6tesi Standart
Operasyonel Proseddrlerinin bir pargasi olarak belirli kriterlere sahip bir "hizli yol"/hizl
hizmet sunum sisteminin veya guizergdh boyunca kadin ve ¢ocuk yardim merkezlerinin
kurulmasini igcerebilmektedir™
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372 Tahliye ortaminda Yuksek Yarar Proseddurleri

“Insani tahliyeler, diger segenekler basarisiz oldugunda veya ulasilamaz oldugunda hayat
kurtarici yardim saglanmasi igin son cgare olarak alinacak 6nlemdir”.> Cocuklarin tahliye
edilmesinin gerekli oldugu ortamlarda, ytksek risk altindaki cocuklarin belirlenmesini ve
desteklenmesini saglamak icin YUksek Yarar Prosedurini uyarlamak veya sureg yoluyla
halihazirda desteklenenler icin Yuksek Yarar Prosedurinin uygulamasinin devam etmesini
saglamak gerekebilmektedir. Yiksek Yarar Prosedirinin bir cocuk icin hayat kurtarici olacak bir
eylemi asla gereksiz yere geciktirmemesi gerekmekte olup birgcok durumda Yuksek Yarar
Prosedurina gerceklestirmek icin zaman olmayabilmektedir. Ancak UNHCR operasyonlari,
mumkun olan her yerde asgari olarak sunlari dikkate almalidir;

Risk altindaki ¢cocuklarin belirlenmesine yonelik sureclerin tahliye prosedirlerine entegre
edilmesini saglamak. Risk altindaki bir cocuk belirlendikten sonra Yuksek Yarar Proseduri
muUmkuin olan en kisa slrede baslatiimalidir: Temel amag, bunu mimkin olan en erken
zamanda glvenli bir sekilde yapmak ve cocuklarin tahliye strecinde ihtiyag duyduklari
destegi almalarini saglamaktir.

% Ornegin bkz. https://www.unhcr.org/ news/press/2016/2/56d011e79/ adresinden erisilebilen Avrupa'da kadin ve gocuklar
icin kurulan 'Mavi Noktalar' merkezleri, https://www.acnur.org/5c05b97d4. pdf adresinden erisilebilen Amerika'da kurulan
Bolgesel Glvenli Alan AJi ve https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/72707.pdf adresinden erisilebilen
Venezuela Durumu igin olusturulan Destek Alanlari.

9 UNHCR, Siddet ve Silahli Catismalarda insani Tahliyeler, 2016, su adreste mevcuttur:
https://www.refworld.org/pdfid/57fe09284.pdf
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Belgelerin durumun izin verdigi 6lciide eksiksiz olmasini saglamak. Yiksek Yarar Degerlendirmesi
formu veya Yuksek Yararin Belirlenmesi raporunu doldururken bu belgenin énemli kararlar igin ana
veya tek bilgi kaynagi olabilecegini ve daha ileri degerlendirmeler icin firsatlarin bilinmeyebilecegini
veya mumkuin olmayabilecegini akilda tutmak énemlidir.

Seyahat eden tim cocuklarin aile kompozisyonunun kontrol edilmesi. Aileden ayri dismenin
istemeden gerceklesmesini 6nlemek icin tahliyeden énce cocugun bulundugu yerdeki mevcut aile
baglarini kontrol etmek énemlidir.

En azindan yetiskin aile Uyeleri olmadan seyahat eden ¢ocuklar i¢in Yiksek Yarar Degderlendirmesi
yuratilmesi. YUksek Yararin Belirlenmesinin gerekli oldugu ancak Yuksek Yararin Belirlenmesine dair
tum sudreci gerceklestirmenin mimkun olmadigi durumlarda herhangi bir tahliye veya diger dnemli
eylemlerden dnce en azindan bir Yiksek Yarar Degderlendirmesi gerceklestiriimelidir.

Bir tahliye veya 6nemli bir eylem gerceklestikten sonra takip ve hizmet sunumunun ve bakimin YYP
dahilinde sirdirtlmesinin saglanmasi

3.7.3. Sinirh erigsim ortamlarinda Yuksek Yarar Prosedirleri

Acil durumlar, hassas ortamlar, catisma ortamlari, mevcudiyet olmayan yerler, cocuklar ve aileleri icin
kisith hareket durumlari ve bulasici hastalik salginlari gibi bazi ortamlar, multeci cocuklara erigimi
sinirlayabilmektedir. Bu tur durumlar, belirli kosullarin yerine getirilmesi kosuluyla YYP’nin belirli
baglamlara uyarlanmasini gerektirmektedir. Bu, cocugun daha fazla zarar gérmemesini ve gizlilik ilkesinin
korunabilmesini saglama becerisini icermektedir. UNHCR operasyonlari, sunlari dikkate almaldir:

Yuksek Yarar Prosedirini yuritmek ve glvenli iletisim araclariyla uzaktan destek saglamak icin
bolgede bulunan ulusal STK'lari ve toplum temelli kuruluslari belirlemek ve onlara yonelik egitimler
sunmak. Egitim, mimkin oldugunda web seminerleri ve diger ¢evrim ici yontemlerle
dizenlenebilmekte olup gizlilik, Davranis Kurallari beyani ve cinsel sémrl ve istismardan korunma
dahil olmak izere YYP’nin tiim yonlerini kapsamasi gerekmektedir.

VAKA CALISMASI: YYP’nin Libya'daki istisnai durumlar igin
bir tahliye programiyla butlinlestirilmesi

UNHCR, temel hizmetlerini Trablus'taki bir toplum giindiiz merkezi araciligiyla yuriten, tayin edilmis
cocuk koruma ortagi CESVI tarafindan saglanan vaka yonetimi hizmetleriyle Yiksek Yarar Prosedirinu
uygulamistir. Ortaklar veya toplum gonillileri tarafindan yapilan sevkler veya kendi kendine yénlendirme
yoluyla kayit sirasinda belirlenen risk altindaki cocuklar, korunma risklerini ve ihtiyacglarini degerlendirmek
icin diizenli olarak bir Yiksek Yarar Degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Bu cocuklarin psikososyal
destek, temel ihtiyag yardimi, gerektiginde alternatif bakim ve kalici ¢oziimler dahil olmak tzere uygun
hizmetlere erisimleri bulunmaktadir. Milteci cocuklara yonelik YUksek Yararin Belirlenmesi sireci,
UNHCR personeli ve gelecekte ortak tarafindan desteklenmekte ve kalici ¢cbziimlere ihtiyac duyan
hareket halindeki cocuklarin daha genis koordinasyonunun bir parcasi olarak IOM, UNHCR ve UNICEF'in
katilim sagladigi Yiksek Yararin Belilenmesi Paneli'ne sunulmaktadir.

UNHCR’nin gézaltindaki cocuklarin derhal serbest birakiimasina yonelik savunuculuk gabalarinin yani
sira Acil Transit Mekanizmasi, istisnai bir tahliye programi olarak hizmet etmektedir ve ¢ok kirilgan
cocuklarin Gglinci Ulkeye yerlestirme kapsaminda tglncu bir Glkeye tahliyesi igin hizli ve verimli bir siire¢
saglama baglaminda ek bir yol saglamaktadir. Tahliye icin belirlenen risk altindaki cocuklar, refakatsiz
cocuklar da dahil olmak Uzere, cocugun belirli kirllganliklari ve tahliye sirasinda Acil Transit Mekanizmasi
cocuk koruma odak kisileri ile paylasilan mevcut aile baglari hakkindaki temel bilgiler de dikkate alinarak
hizli bir YUksek Yarar Degerlendirmesinden gecer. Nijer ve Ruanda'da cocuklar Acil Transit
Mekanizmasinda tahliye edildikten sonra yuksek yararlarina olan kalici ¢éztmleri belirlemek igin Yuksek
Yararin Belirlenmesi sureci gerceklestirilir.
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Mevcut hizmetleri belirlemek ve bu hizmetlerin kalitesini, glivenligini ve gizliligi koruma
becerisini degerlendirmek. Bu, uygun rehberlikle ulusal STK veya toplum temelli kurulus
tarafindan yapilabilmektedir.

Bu tdr bir baglama 6zel Standart Operasyonel Prosedirler gelistirmek, onaylamak ve
kullanmak, bunlarin 6zli ve duruma 6zel olmasini saglamak

Sinirh veya zaman sinirli erisimin glivence altina alinabilecegi yerlerde mobil erisimi
glclendirmek

Dusik veya orta riskli vakalarla ilgili vaka yonetimi icin uzaktan yontemlerin kullaniimasi ve
bu vakalara yonelik olarak 6zellikle vaka izleme ve vaka takibi icin toplum calisanlari ile
birlikte calisma. Uzaktan ¢alisma ydntemlerinin veya toplum calisanlari ile is birliginin
kullanildidr durumlarda uygun teminatlarin alindigindan emin olmak icin net Standart
Operasyonel Prosediirler gelistiriimelidir.

Degerlendirme icin duruma uyarlanmis kisa bir Yiksek Yarar Degerlendirmesinden
yararlanmak ve vaka planinin belgelenmesini saglamak

Gerektiginde eylemler hakkinda karar almak i¢in uzaktan vaka konferansi seceneklerini
arastirmak ve olusturmak

Vaka ile ilgili sadece en temel bilgi ve belgeleri toplamak ve saklamak, muimkinse
elektronik dokiimantasyon sistemleri kullanmak ve ihtiya¢ duyuldugunda dosyalarin hizli
imhasi icin mekanizmalar olusturmak

Yuksek Yararin Belirlenmesinin gerekli oldugu durumlarda uzaktan yurutilecek bir panel
kurulmasi
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Erisim saglandiktan sonra gerekirse ek destedin saglandijindan emin olmak igin tim
vakalarin gdézden gecirilmesi

Yuksek Yarar Prosedirinin glvenlik ve gizlilik icinde uygulanmasinin mimkiin olmadigi
durumlarda cocugu hizmet ve destegin saglanabilecedi bir yere tasima olasihdinin
arastiriimasi

Yuksek Yarar Prosedurindn sinirli erisime sahip ortamlara uyarlanmasi hakkinda daha fazla
bilgi igin bkz. COVID-19 Sirasinda Cocuklarin Korunmasina iligkin UNHCR Kilavuzu "

38 YUKSEK YARAR PROSEDURLERI ICERISINDE

BAKIM SEQENEKLERiNiN DEGERLENDIRILMESI
Boliim Ozeti

Neden:

Cocuk Haklarina Dair S6zlesmede belirtildigi gibi cocuklarin korunmasina iliskin birincil
sorumluluk, ebeveynleri veya bakim saglayicilarina aittir. Cocuklar ebeveyn bakimindan
yoksun olduklarinda bu sorumluluk, cocugun icinde bulundugu Devlete gecmektedir.
Gerektiginde ve uygun oldugunda UNHCR ve ortaklari, Devleti bu sorumlulugun
uygulanmasi konusunda desteklemektedir.

Refakatsiz ve ailelerinden ayri dismis cocuklar icin aile birlesmesi, normalde ¢cocugun
yuksek yararina olarak kabul edilmektedir ve bu kapsamda Ylksek Yarar Prosedurd, aile
birlesmesinin ne dlgide mimkin oldugunu tutarli bir sekilde ele almalidir.

% COVID-19 Pandemisi Sirasinda Cocuklarin Korunmasina iliskin UNHCR Rehberi: Onleme ve Miidahale,
www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/quidance.html adresinden erisilebilen Yiksek Yarar Prosediirleri Arag Kutusunda
mevcuttur.
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Refakatsiz cocuklara, aileleri veya eski bakim saglayicilariyla tekrar bir araya gelene veya yeni
bir kalici ¢6ziim bulunana kadar ¢ocuklarin yiksek yararlarina olan gegici alternatif bakim
saglanmali, bir yandan da ¢ocuklarin daha fazla riske atiimamasini saglamak icin ayri dismus
cocuklara yonelik mevcut bakim dizenlemeleri degerlendirilmelidir.

Nasil:
Ailenin kayip arastirmasi, belirlemeden sonra mimkuin olan en kisa sirede baslamalidir.

Bircok alternatif bakim segeneg@i mevcut olmalidir ve Yiksek Yarar Prosedurl, her cocuk igin
hangi gegici alternatif bakim segeneginin gocugun ylksek yararina olacagini belirlemelidir.

UNHCR ve/veya ortaklari, gocugun korunmasini ve refahini saglamak ve ¢ocugun yiksek
yararlarina saygi gosterilmesini saglamak icin tim gecici bakim dizenlemelerini (uzun ve kisa
vadeli) izlemelidir.

Kalici, resmilestiriimis bir alternatif bakim ¢6zimda, yalnizca “tiim kayip arastirma ¢abalari
tlikendiginde” aranmalidir.%”

Bir cocugu temsil etmek ve/veya desteklemek icin ulusal cocuk koruma islemleri veya UNHCR
prosedurleri yoluyla bir vasi atanabilmektedir.®® Vasi, bir ebeveynin yasal kapasitesini
ustlenmektedir ancak mutlaka cocugun bakim saglayicisi olmak zorunda degildir.

381 Aile Kayip Arastirmasi, Aile Birlegimi
ve Yuksek Yarar Proseduru

Birlesmis Milletler'in Cocuklarin Alternatif Bakimina Yénelik Kilavuz ilkeleri sunlari belirtmektedir:
“Refakatsiz veya ailesinden ayri dismus bir cocuk bakima alinir alinmaz ¢cocugun yiksek
yararina oldugu ve ilgilileri tehlikeye atmayacagi durumlarda ailesinin kayip arastirmasi ve aile
baglarini yeniden kurmak igin uygun olan tim caba gosterilmelidir.” Uygulamada refakatsiz ve
ailelerinden ayri dismus cocuklar s6z konusu oldugunda:

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

i. Aile birlesmesi, normalde gocugun yiiksek yararina olarak kabul edilmektedir.
ii. YYP, aile birlesmesinin ne dlgtide mimkin oldugunu tutarl bir sekilde ele almahdir.

Uluslararasi Kizilhag Komitesi, Ulusal Kizilhag ve Kizilay Dernekleri; ayriliklari ve kaybolmalari
onlemeyi, aileler arasindaki temasi yeniden tesis etmeyi ve sirdirmeyi ve haber alinamayan Kisilerin
akibetini netlestirmeyi amaclayan bir dizi hizmet araciliiyla aile baglarinin yeniden kurulmasinda
temel bir rol oynamaktadir. Milteci baglaminda, Uluslararasi Kizilhag Komitesi ve UNHCR, cocugun
yuksek yararina oldugu durumlarda kayip arastirmayi ve ailenin yeniden birlestiriimesini
kolaylastirmak icin is birligi yaritmektedir. UNHCR ve ortaklari ayrica toplum temelli izleme
stratejilerini destekleyerek ve proGres ve/veya diger veri tabanlarini eslestirme araci olarak kullanarak
ailenin kayip arastirmasini kolaylastirabilmektedir.

YYP kapsaminda ailenin kayip arastirmasi ve aile birlegimi ile ilgili onemli
hususlar

YYP icinde ailenin kayip arastirmasi, ailenin yeniden birlestiriimesi planlamasi ve proseddrler igin
temel parametreler vardir:

9 BM Genel Kurulu, Cocuklarin Alternatif Bakimi igin Kilavuz llkeler, 2010, su adreste mevcuttur: https://www.refworld.org/
docid/4c3acd162.html

% UNHCR, Teknik Rehberiik: Cocuk Dostu Prosediirler, 2021, www._unhcr.org/handbooks/biptoolbox/guidance.html
adresinden erigilebilen Yiksek Yarar Prosedurleri Ara¢ Kutusunda mevcuttur.
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Ailenin kayip arastirmasi, vaka planinin diger unsurlarinin uygulanmasiyla birlikte normalde en az
iki yil devam etmelidir. Cogu vakada bu, vaka planinda agiklanan cesitli faaliyetlerden biridir.

UNHCR, bu siire icinde ailenin kayip arastirmasi ve ailenin yeniden birlestiriimesinin basarili
olmadigi refakatsiz bir cocugu belirledikten sonraki iki yil icinde Yiksek Yararin Belirlenmesi
surecini yuritmelidir. Ozellikle kiiglik gocuklar sz konusu oldugunda, iki yillik bir gergevenin
cok uzun olacagdi durumlar olabilmektedir. Bu gibi durumlarda Ylksek Yararin Belirlenmesi,
Yuksek Yarar Degerlendirmesi de dahil olmak Uzere daha 6nceki bireysel vaka calismalari
Uzerine insa edilmelidir.

Kalici, resmilestirilmis bir alternatif bakim ¢6zimi, yalnizca “tiim kayip arastirma ¢abalari
tiikendiginde” aranmalidir.%® izlemenin operasyonel gergekleri ve ayri kaligin siiresi gibi
hususlar dikkate alinarak ailenin kayip arastirmasinin ne zaman “tikenmis” olarak
degerlendiriimesi gerektigine iliskin operasyonel diizeyde bir dizi kriterin belirlenmesi, faydall
olabilmektedir.

Aile birlesmesinin cocugu agir zararlara maruz biraktigina veya maruz birakmasinin
muhtemel olduguna inanmak icin makul nedenler varsa veya cocuk veya ebeveynler aile
birlesmesine karsi ¢ikiyorsa UNHCR, aile birlesiminin cocugun yiiksek yararina olup
olmadigini Yiksek Yararin Belirlenmesi aracihgiyla dogrulamalidir (bkz. Bélum 4.2.4: Aile
birlesmesi icin istisnai durumlary).

Ek olarak aile birlesmesine iliskin asagida siralanan hususlar, cocugun ylksek yararini gézetmeyi
amaglayan bir yaklagim ve uygulamaya rehberlik etmesi acisindan faydal olacaktir:

Bir kayip arastirma sonucunun beklenmesi icin gereken siire; cocugun yasi, benzer profiller
icin 6nceki izleme deneyimi, vakanin aciliyeti, aile hakkinda mevcut bilgilerin kalitesi ve
mense bdlgelerine erisim gibi ¢esitli faktérlere baglh olacaktir.
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Bir cocuk icin aile birlesmesini degerlendirirken UNHCR ve ortaklari, esnek bir yaklasim
benimsemelidir ve aile, ayrimcilik yapmama veya diger 6zel kosul unsurlarina iligkin
sosyal normlari da dikkate almalidir. Bu; ¢cocuklarin escinsel esleri, nikahsiz esleri, 6rf ve
adetlere dayal evlilik yaptiklari esleri veya 6rf ve adetlere dayali bakim saglayicilariyla
yeniden birlesme hakkinin taninmasini icerecektir. Benzer sekilde, evlat edinen
ebeveynler ve diger bakim saglayicilar da yeniden birlesme icin degerlendirmeye
alinmalidir. 190

€ NN109

ilk degerlendirme; varig/iltica (ilkesindeki, mense iilkesindeki, gocugun gegcis yaptig
ulkelerdeki ve Uguncu Ulkelerdekiler de dahil olmak Uzere ebeveynleri ve diger aile
Uyelerini belirlemelidir. Dederlendirme ayrica cocugun ebeveynleri veya ailesiyle baska
bir yerde yeniden bir araya gelmek isteyip istemedigini de belirlemelidir.

Basaril bir kayip arastirmanin sonucu Uzerine ve ailenin yeniden birlestirilmesini
desteklemeden 6nce ¢ocugun istismara veya ihmale maruz kalip kalmayacagi veya
maruz kalma olasiliginin olup olmadigi konusunda bir degerlendirme yapilmalidir. Bu
degerlendirme, ¢cocugu ve aile Uyelerini icermeli ve diger dogrulamalarin yani sira
cocugu kabul eden Devletin yetkili makamlari tarafindan halihazirda yapilmis olan
dogrulamalara dayanmalidir.

Cocugun (veya ailesinin) yeniden bir araya gelme konusundaki isteksizligi dikkatle
degerlendirilmelidir. (bkz. Bélum 3.3: Cocuklarin ve ailelerin Yiksek Yarar Prosedurine
katilimi ve Bélum 2.4: Karar Verme Sirecinde Cakisan Haklari Dengeleme)

Cocugun tercihinin bagka bir Ulkede bir aile iyesiyle yeniden bir araya gelmeye yonelik
oldugu belirlenirse aile Uyesinin cocugu kabul etme kapasitesinin degerlendirilmesi

9 BM Genel Kurulu, Cocuklarin Alternatif Bakimi igin Kilavuz likeler, 2010, su adreste mevcuttur: https://www.refworld.org/
docid/4c3acd162.html

190 UNHCR, UNHCR Miilteci Stattisii Belirleme Usul Standartlari- Aile Birligi Hakkina Dayali Taleplerin [slenmesi, 2016, su adreste
mevcuttur: http://www.refworld.org/docid/577e17944.html
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gerekmektedir. Bu degerlendirmeye adi gecen aile Gyesinin mevcut yasal statiisi ve bu
statinuin dizenli ve istikrarli olup olmadigi, cocugun uygun duygusal destegi alma potansiyeli
ve cocuk ile aile Uyesi/lyeleri arasindaki iliskinin niteligi ve aile Gyesinin yasam kosullarinin bir
degerlendirmesi dahildir. Cocuk ile aile Uyesi arasindaki mevcut ve gegcmisteki iliski ve ayri
dismeden dnce ve ayri disme sirasinda ¢cocugu nasil destekledikleri de dikkate alinmalidir.
Ailenin degerlendirmesi, mimkinse ulusal sosyal refah aktérleri (hikumet veya STK'lar) veya
UNHCR aracihigiyla yapilmahdir. Aile Gyeleriyle uzaktan yapilan telefon gérismeleri, bu
bilgilere ek olabilmektedir ancak mimkun oldugunda bu gorismeler, aile hakkindaki bilgiye
iliskin tek kaynak olmamalidir. Ailenin yeniden birlestirilmesinin amaclandigi durumlarda
cocugun vaka plani ailenin yeniden birlestiriimesi gerceklesmeden 6nce glincellenmelidir.
Vaka plani, ¢cocuk aileye iyi bir sekilde entegre olana kadar ister UNHCR ister hedef tlkedeki
baska bir kurulus tarafindan izlenmeli ve takip edilmelidir.

Bazi durumlarda gocuk, koruyucu ailesi veya diger alternatif bakim saglayicilariyla gigli
bir bag olusturmus olabilmekte ve bu nedenle ¢ocugu onlardan uzaklasmaya zorlamak,
cocuk icin ebeveynlerinden ilk ayri dismesi kadar tedirgin edici olabilmektedir. Mimkiinse
ailenin asamali olarak yeniden birlestiriimesi tercih edilebilmektedir: 6rnedin, ailenin
yeniden birlestiriimesinden 6nceki gecis doneminde ebeveynler tarafindan gocuga
ziyaretler diizenlenmesi ve ailenin yeniden birlestiriimesi sonrasinda koruyucu ailelerle
devam eden temasin saglanmasi.

Aile birlesmesinin mimkin olmadidi durumlarda ¢ocugun, ebeveynleri ile dogrudan
temas kurma hakki vardir. Bu, gelecekte aile birlesmesi olasilidini zayiflatmamak icin
pratik konularin ve temasi stirdirmenin maliyetlerinin dikkate alinmasini
gerektirebilmektedir.

382 Alternatif Bakim ve Yuksek Yarar Prosediiru

Cocuklarin Alternatif Bakimina iligkin BM Kilavuz ilkeleri, sunlari ngérmektedir: “Cocugun kendi
ailesinin uygun destekle bile cocuga yeterli bakimi saglayamamasi veya cocugu terk etmesi veya
baska birine birakmasi halinde Devlet, yetkili yerel makamlar ve usulliine uygun olarak
yetkilendirilmis sivil toplum kuruluslari ile veya bunlar araciligiyla, cocugun haklarini korumaktan
ve uygun alternatif bakimi saglamaktan sorumludur.”

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Refakatsiz ve ailelerinden ayri diismls cocuklara ve gerektiginde risk altindaki diger cocuklara
gegici alternatif bakim saglanmasi, genellikle Yiksek Yarar Prosedrinin bir parcasi olarak
alinmasi, izlenmesi ve yonetilmesi gereken temel bir karardir. Refakatsiz ve ailelerinden ayri
dismus cocuklara aileleri veya eski bakim saglayicilariyla tekrar bir araya gelene veya yeni bir
kalici ¢6zUm bulunana kadar Cocugun yiksek yararina olan gegcici bakim saglanmalidir.

YYP Kapsaminda Alternatif Bakima iliskin Temel Hususlar

YYP icinde alternatif bakim planlamasi ve prosedurleri igin temel parametreler vardir:

Mumkun oldugunda genis aile icinde saglanan bakima 6ncelik verilmelidir. Boyle bir bakim
mumkun veya uygun degilse gegici bakim, kardesleri bir arada tutmak i¢in yapilacak
dizenlemeler ile aile ortaminda gerceklestiriimelidir.

Alinacak kararlar, gelecekte daha iyi bir iliskinin olacagina yonelik varsayimsal beklentilerine
dayanmamali, daha ¢ok gecmiste yasanan iliskinin kanitlanmis éykistine dayanmalidir.

Kurum bakimindan ziyade koruyucu bakim dizenlemeleri tercih edilmektedir. Kurum
bakimi, yalnizca son care olarak ve miumkin olan en kisa sire icin distnutlmelidir.
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Ugilincii lilke ¢oziimleri: aile birlesmesi, ailenin ayri diigmesi ve YYP

Uglincii llke géziimleri, aile birlesmesi ve ailelerin ayri diismesi arasinda Yiiksek Yarar
Prosedurl ve gerektiginde Yiksek Yararin Belirlenmesi sureci boyunca kapsamli bir sekilde
degerlendiriimesi gereken baglantilar bulunmaktadir.

Ailenin birligi ilkesine uygun olarak UNHCR, mimkun olan her yerde c¢ekirdek aileden olmayip
bakmakla yukimli olunan aile tyeleri de dahil olmak Uzere multecinin aile Uyelerinin tg¢uncu
ulke ¢dzUmlerine birlikte erismelerini saglamaya calismaktadir. Kalici ¢dzUmler igin vaka
yonetimi yurutirken UNHCR, refakatsiz ¢ocuklar i¢in kalici aileden ayrilma riskinin yani sira
ailelerinden ayri dismus ¢ocuklar icin ebeveynlerinden veya kardeslerinden ayrilma riskini de
degerlendirmeli ve en aza indirmelidir. Uglincl llke ¢éziiminiin normal olarak gocugu
toplumdan ve kiiltirel baglamdan uzaklastiracagdi gercegiyle baglantili olan riskler, mevcut
tim secenekleri degerlendirirken ve neyin cocugun yliksek yararina olacagini belirlerken de
dikkate alinmalidir.

Bununla birlikte G¢lincu Ulke ¢éziimleri hem ¢ekirdek aile hem de genis aile Uyeleri icin
cocuklar ailelerle yeniden birlestirmede genellikle etkilidir. Miltecileri halihazirda bir Gglncu
Ulkeye yerlesim Ulkesinde bulunan aile Uyeleriyle yeniden bir araya getirmenin tek yolu bu
oldugunda aile birlesmesi, tgtincu Ulkeye yerlestirme yoluyla saglanabilmektedir. Ancak sinirli
sayida ugtincu ulkeye yerlesim yeri mevcut oldugundan dolayi Ulkelerin daha etkili korumanin,
uzun vadeli ¢ézimlerin ve aile desteginin mimkiin oldugu yerlerde miltecilerin aile tyeleriyle
yeniden bir araya gelmeleri icin ek yasal yollar (yani tamamlayici yollar) saglamasi
beklenmektedir.

Son derece 6nemli bir kesisen konu olarak aile birlesmesi, bu rehberin cesitli
boélimlerinde ele alinmaktadir:
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Aile birlesmesi, UNHCR tarafindan desteklenen tglnci Ulke ¢6zimini icerdiginde
Yuksek Yararin Belirlenmesinin gerekli olup olmadigini belirlemek igin Bolim 4.2'deki
kontrol listesi gbzden gecirilmelidir. Kolaylastiriimis bir prosedirin uygulanip
uygulanamayacagini gérmek icin Bolum 5.4'teki kriterler de gézden gegirilebilir.
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YYP kapsaminda ailenin kayip arastirmasi ve ailenin yeniden birlestiriimesi hakkinda
daha fazla bilgi icin bkz. Bolim 3.8.1.

Uglincii Ulkeye yerlestirme baglaminda YYP hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Bélim
4.1.6.

Tamamlayici yollar baglaminda YYP hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Bolum 4.1.7.

Ozellikle yetiskinlige yaklasan gocuklar olmak (izere daha bilyiik yastaki cocuklar igin

cocugun guvenligi, gelisimi ve mevcut destek sistemlerinin tim seceneklerinin mevcut
olmasi veya olusturulabilmesi kosuluyla denetimli bagimsiz yagsam dizenlemeleri g6z
onune alinabilmektedir."!

Cocugu herhangi bir riske maruz birakmamak da dahil olmak Gzere ¢cocuk haklarina saygi
gOstermeleri kosuluyla topluluk iginde var olan bakim sistemleri kullaniimalidir.

Bakim dlzenlemelerine iligkin karar, énerilen gecici bakim dizenlemesini izlemek icin hangi
mekanizmanin/mekanizmalarin mevcut olmasi gerektiginin yani sira sikligi ve zaman
cercevesini de belirlemelidir.

9 UNHCR, Refakatsiz Cocuklar igin Denetimli Bagimsiz Yasama Yénelik Kilavuz llkeler 2021,
www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/guidance.html adresinden erisilebilen Yiiksek Yarar Prosediirleri Ara¢ Kutusunda
mevecuttur.
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Kalici bir alternatif bakim ¢6zimu, yalnizca “tim kayip arastirma cabalari tikendiginde”
aranmalidir.'%?

Gegici bakim dlizenlemelerinin bir devlet makami tarafindan yapilmasi durumunda Yiksek Yarar
llkesine gore siireci Gstlenmesi ve uygulamasi konusunda devlet kurumunu desteklemeye yonelik
bir ihtiya¢ olmadigi middetce UNHCR ve ortak kuruluslarin strece dahil olmasi gerekmemektedir.

Mumkin oldugunda ve cocugun yiiksek yararina oldugu disinildiginde alternatif bakim —
Ozellikle uzun sureli veya kalici bakim — resmilestiriimelidir. MUmkiin oldugunda kalici
¢ozumlerin uygulanmasindan énce bakim dizenlemelerinin resmilestiriimesine yénelik caba
Yuksek Yarar icin gosterilmelidir.

Ek olarak alternatif bakima iliskin asagida siralanan hususlar, cocugun yiiksek yararini gézetmeyi
amaglayan bir yaklagim ve uygulamaya rehberlik etmesi acisindan faydal olacaktir:

Gegcici bakim diizenlemeleri icin Yiiksek Yarar Degerlendirmesi normalde yeterlidir ve uygun
oldugu sekilde yazil bir anlasma veya topluluk sireci ile tamamlanabilmektedir (Yiksek Yararin
Belirlenmesinin gerekli olup olmadigini belirlemek icin bkz. Bolim 4.2.5: Gecici bakim icin istisnai
durumlar);

En fazla iki yil gectikten sonra ve gocugun ailesinin kayip arastirma gabalari basarili olmadiysa veya
cocugun yiksek yararina olmadigi tespit edildiyse bakim diizenlemesini resmilestirmek icin harekete
gecilmelidir (eder zaten resmilestiriimediyse). Yiiksek Yararin Belirlenmesi, cocuklarin bakim
dizenlemelerinin uzun vadede resmilestiriimesinin gocuklarin yiksek yararina olup olmadigini
degerlendirebilmektedir. (Refakatsiz ve ailelerinden ayri dismus ¢ocuklar igin kalici ¢dziimler ve
tamamlayici yollar ile ilgili olarak Bolum 4.1.1: Yuksek Yararin Belilenmesinin Amaci'na bakiniz.);

Kafala veya evlat edinme gibi kalici bakim diizenlemelerine iliskin kararlar, ulusal makamlar
tarafindan verilmelidir. Yiksek Yararin Belirlenmesi, bakima yerlestirmenin cocugun yiksek
yararina olup olmadiginin ve bakim dizenlemelerinin resmilestiriimesinin cocugun yiksek
yararina olup olmayacaginin belirlenmesine yardimci olabilmekteyken UNHCR tarafindan
yaritilen bir Yiksek Yararin Belirlenmesi sureci, bakim saglayiciya herhangi bir yasal velayet
hakki vermemektedir. Evlat edinme veya Kafala surecinin ulusal makamlar tarafindan
tamamlanmis olmasi durumunda gocugdun artik refakatsiz veya ailelerinden ayri diismus olarak
kabul edilmeyecegi unutulmamalidir;

BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

Yiksek Yararin Belirlenmesi suireci araciligiyla hangi kalici ¢oziimiin veya tamamlayici yolun
cocugun yiksek yararina oldugunu belirlemek mimkiin degilse (bkz. Bolim 4) ve cocuk kendi
topluluguna entegre edilmisse gegcici bakim dizenlemeleri strdirtlmelidir. Bununla birlikte
kosullarda bir degisiklik olmasi durumunda veya en gec bir yil icinde vaka yeniden gézden
gegcirilmeli (bkz. Bolum 5.5: Yiiksek Yararin Belirlenmesine lliskin Bir Kararin Yeniden Acilmasi) ve
cocugun yuksek yararina oldugu durumlarda ¢gocugun bakim diizenlemesi esasini resmilestirmeye
yonelik cabalar gosterilmelidir (bakim diizenlemelerinin resmilestiriimesi hakkinda daha fazla bilgi
icin asagidaki bolime bakin);

Bakim diizenlemelerinin izlenme sikhdi ve yontemi, cocugun vaka planinda ana hatlariyla
belirtiimelidir. Bu izleme; cocugun goéruglerini dinleme, gizli raporlama ve yanit mekanizmasini
icermelidir.

192 BM Genel Kurulu, Cocuklarin Alternatif Bakimi igin Kilavuz llkeler, 2010, su adreste mevcuttur:

https://www.refworld. org/docid/4c3acd162.html
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Alternatif bakimin resmilestirilmesi

Alternatif bakimin resmilestiriimesi, ulusal yasalara veya geleneklere uygun olarak
tamamlanmalidir. UNHCR’nin bakim diizenlemelerini resmilestirme konusunda yasal
yetkisi bulunmamakta olup resmilestirme, yalnizca cocugun yuksek yararina olacagi
durumlarda tavsiye edilebilmektedir. Bakimi resmilestirme prosedurleri Ulkeler
arasinda farklilik géstermekle birlikte normalde doért temel adimi icermektedir:

i. Bakim saglayicilarin incelenmesi ve egitiimesi: Gerektiginde bu, bakim saglayicilarin
cocuga bakim saglamayi sirdirme konusundaki yetenek ve istekliligini
degerlendirmeyi icermektedir.

i i. Bakim saglayicinin belirli kosullar altinda ve belirli bir sire igin gocuga bakim saglamasi
kapsaminda bir s6zlesme imzalamasi

iii. Bakim saglayicinin, bakima yerlestirmenin gocuk koruma kuruluslari veya
ilgili ulusal makam tarafindan dizenli olarak izlenmesini kabul etmesi

iv. Cocugun yasina ve olgunluk diizeyine uygun olarak bakim diizenlemeleri hakkinda
bilgilendirilmesi, gocuga bakim dizenlemeleri hakkinda danismanlik saglanmasi ve
cocugun bakim dizenlemelerini kabul etmesi

Bakim dizenlemelerinin resmilestiriimesinin hangi nedenlerle ve hangi kosullar altinda
uygun olacagini belirlemede cocuklara, ailelere ve topluluklara danismak ve onlari siirece
dahil etmek, iyi bir uygulama olacaktir. Bazi ortamlarda genis aile Uyeleri tarafindan
saglanan uzun suredir devam eden gayri resmi cocuk bakimi modellerinin
resmilestirilmesinin hem faydalari hem de istenmeyen sonuclari olabilmekte ve bunlar
mevcut olduklarinda ve ¢ocuklarin yiksek yararina olduklari durumlarda topluluklarla iligki
kurmak, resmilestirmenin anlasiimasina ve resmilestirme sureclerinin kabul edilmesine
yardimci olabilmektedir.
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BOLUM 3. COCUGUN YUKSEK YARARI ILKESI: MULTECI COCUKLAR ICIN VAKA YONETIMI

383 Vasilerle caligmak

Cocuklarin Alternatif Bakimi icin Kilavuz ilkeler sunlari belitmektedir: “Refakatsiz bir cocuk belirlenir
belirlenmez Devletlerin, stati belirleme ve karar alma sireci boyunca ¢cocuga eslik etmek Gzere
cocugun bakimindan ve esenliginden sorumlu bir vasi atamasi veya gerektiginde bir kurulus
tarafindan temsilci saglamasi, siddetle tavsiye edilir.”'%3

Bir cocugun ylksek yararini ve genel refahini korumak igin genellikle ulusal yargr mercileri tarafindan
bir vasi atanmaktadir. Yasal vasiler, refakatsiz veya ailesinden ayri dismus ¢cocugun belirlendigi
ulkenin kanunlarina gore belirlenmektedir. Bu tanima goére vasi, bir ebeveynin yasal kapasitesini
Ustlenen ancak mutlaka cocugun bakim saglayicisi olmak zorunda olmayan kisidir- ancak bazi yasal
sistemlerde veya vakalarda yasal vasi, ayni zamanda bakim saglayici da olabilmektedir. Bir vasinin
kesin rolu ve atanma sekli, Ulkeden ulkeye dedismektedir — bunlar arasinda sosyal isler bakanhgi
personeli, cocuk siginma evi personeli, cocuk hakimleri, kayith cocuk refahi STK'larinin personeli veya
genis aile Uyeleri sayilabilmektedir. ilgili bilgileri toplarken her zaman vasiye danisilmasi gerekmekte
olup vasinin Yuksek Yarar Proseduriindeki rold, islevlerine bagl olarak degisecektir. Yetkili makamlar
tarafindan adli islemler sirasinda ¢ocugu temsil etmek Gizere atanan kisilerden normal olarak
gbemenlik ve temyiz durusmalari, bakim diizenlemeleri ve ilgili oldugunda Yuiksek Yararin
Belirlenmesi panel oturumlari dahil kalici bir ¢6ziim aramaya yonelik tim ¢abalar dahil olmak lzere
planlama ve karar alma sureglerine katilmalari istenmelidir. Atanan vasi, cocugun yiksek yararlarini
tim alanlarda ve gcocugun yasaminin her diizeyinde- érnedin yasal konularda- yeterince temsil
edemeyecek durumdaysa veya gerekli uzmanliga sahip degilse ayri bir danisman veya yasal temsilci
atanmalidir.%4

Ulusal ¢cocuk koruma sisteminin bir vasi atayamadigi ortamlar veya vakalarda UNHCR ve/veya bir
ortak, bir vaka calisani araciligiyla Yiksek Yarar Prosedirun( Ustlenecektir. Bu, tek bagina gelen
refakatsiz ¢ocuklar igin uygun bakim diizenlemelerinin belirlenmesinin desteklenmesini veya
bulundugu topluluktan bir akraba veya bakim saglayici tarafindan refakat edilen ¢ocuklara yonelik
bakim dizenlemelerinin degerlendiriimesini ve teyit edilmesini icerecektir. Refakatsiz cocuklarin
bagimsiz olarak yasadigi (tek basina veya kardesleri veya akranlariyla birlikte yasadigi)durumlarda
UNHCR ve/veya ortaklar, Yiksek Yarar Prosedurt boyunca gocuga/cocuklara rehberlik ve destek
saglamak Uzere bir destek gorevlisi veya mentor (genellikle toplulugun bir Giyesi olmak lizere)
atayabilmektedir. Bu gibi durumlarda destek gdrevlisi veya mentor olarak atanan kisinin kapsaml bir
sekilde incelenmesi ve egitilmesi cok 6nemlidir. Destek gdrevlisinin veya mentorun bu roll, cocuk
lzerinde herhangi bir yasal yetkiyi beraberinde getirmez.'% Bunun mimkiin oldugu ortamlarda
UNHCR vel/veya ortaklar, 6zellikle cocugu Yiksek Yarar Proseduru araciligiyla desteklemek amaciyla
bir danisman veya yasal temsilci atamayi da g6z 6niine alabilmektedir.

Yuksek Yarar Proseduriini UNHCR’nin yonettigi durumlarda YUlksek Yararin Belirlenmesi slirecinde
veya Yiksek Yararin Degerlendiriimesinde yasal temsilci, vasi veya destek goérevlisi atanmasi sarti
yoktur. Ancak operasyonlar, velayet/temsilci veya destek kisi dlizenlemelerinin kendi baglamlarinda
nasil gelistirilebilecegini arastirmalar yoninde tesvik edilmektedir. Yasal vasi veya yasal temsilci
duzenlemelerinin mevcut oldugu durumlarda, ayni zamanda ¢ocugun bakim saglayicisi olmamasi
kosuluyla, atanan kisi UNHCR liderligindeki Yiuksek Yararin Belirlenmesi surecine dahil edilmeli ve
Yuksek Yararin Degerlendiriimesi ve diger vaka yonetimi adimlarinda (bkz. Bolum 2.3: Yiksek Yarar
Prosediiriinde Usule Iliskin Tedbirler) kendisine danigiimalidir.

103 BM Genel Kurulu, Cocuklarin Alternatif Bakimi igin Kilavuz llkeler, 2010, su adreste mevcuttur: https:/www.refworld.ora/
docid/4c3acd162.html

194 6 Nolu Genel Yorum, paragraf 34.

15 Bkz. UNHCR, Refakatsiz Cocuklar Igin Denetimli Bagimsiz Yasama Yénelik Kilavuz likeler 2021 ve Refakatcisi Olmayan ve
Ailelerinden Ayri Dismis Cocuklar igin Topluluk Destek Gondllileri Arag Kiti, www.unhcr. org/handbooks/biptoolbox/quidance.html
adresinden erisilebilen Yiksek Yarar Proseddrleri Arag Kutusunda mevcuttur.
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Yuksek Yararin Belirlenmesi nedir ve Yuksek Yarar Proseduriinde
nasil bir yeri vardir?

Yuksek Yararin Belirlenmesi (YYB), cocugu etkileyen dzellikle Snemli ve yasami degistiren
kararlarda cocugun ylksek yararini belirlenmesini amaclayan, usule iliskin kati teminatlar iceren
yasal sureci tarif etmektedir.

Yuksek Yararin Belirlenmesi, bu bélimde aciklanmis olan belirli durumlar altinda kullanilan Yiksek
Yarar Proseduirinin bir bilesenidir. Bolim 3, Yuksek Yarar Prosedirinin adimlarini ayrintili olarak
aciklamistir. Bolum 4 ise ne zaman ve hangi 6zel durumlar icin ek bir Yuksek Yararin Belirlenmesi
adiminin gerekli oldugunu ana hatlariyla belirtmektedir. Ylksek Yararin Belirlenmesi kriterlerini
karsilayan risk altindaki bir cocugun belirlenmesinin ardindan yuritilecek olan Yiksek Yararin
Belirlenmesi sireci, iki ana adimi icerecektir: (i) Yiksek Yararin Belirlenmesi raporunun
tamamlanmasi ve gdzden gegcirilmesi ve (ii) YUksek Yararin Belirlenmesi paneli karari. Panel
tavsiyeye iliskin bir karara vardiginda slre¢, Yuksek Yarar Prosedirinin sonraki adimlarini
izleyecektir: Yiksek Yararin Belirlenmesi tavsiyesinin uygulanmasi (vaka planinin uygulanmasina
karsilik gelmektedir), takip ve gdézden gecirme ve ardindan vaka kapatma (tavsiyeler uygulandiktan
ve Ozel ¢cocuk koruma konusu ele alindiktan sonra). Gerektiginde Yiksek Yararin Belirlenmesi
raporlari ve vakalari, gézden gegcirilip yeniden acilabilmektedir. Yiksek Yarar Degerlendirmesinde
oldugu gibi Yiksek Yararin Belirlenmesi sireci boyunca da kararlar, cocugun yiksek yararlarini
degerlendirmek icin dort faktorli analiz temelinde alinmalidir. Yiksek Yararin Belirlenmesi, YYP’nin
herhangi bir adiminda baslatilabilmektedir. istisnai veya acil vakalarda Yiiksek Yarar
Degerlendirmesi yerine veya Yuksek Yarar Degerlendirmesinden 6nce Yiksek Yararin
Belirlenmesi gerekli olabilmekte ve kullanilabilmektedir.

Usule iligkin teminatlar ve karar alma

Kararlarin 6nemi nedeniyle Yiksek Yararin Belirlenmesi sureci, Bolum 2.4: Karar Verme
Surecinde Cakisan Haklari Dengeleme'de ana hatlariyla belirtildigi gibi, 6zellikle usule iligkin kati
teminatlar gerektirmektedir. Bolum 2.4.2: Dort Etken Analizi'nde dzetlendigi gibi karar alma
sureci, farkli haklarin dikkate alinmasini ve garanti altina alinmasini da saglamalidir. Cocuk
Haklarina Dair S6zlesmede haklar hiyerarsisi yoktur; bu s6zlesmede saglanan tim haklar,
“Cocugun yuksek yararinadir”. Bununla birlikte cocugun yuksek yarari ile ilgili kararlar alinirken
belirli durum degerlendirildiginde bazi haklara digerlerinden daha cok agirlik verilmesi
gerekebilmektedir. YUksek Yararin belirlenmesinin, cocugun sahip oldugu tim haklardan tam
olarak yararlanmasini saglamasi gerektigi de unutulmamalidir. Bir yetigkinin bir cocugun yuksek
yararina iliskin yargisi, cocugun Cocuk Haklarina Dair S6zlesme kapsamindaki tim haklarina
saygl gosterme yukumlulagunu gecersiz kilamaz.

Yiiksek Yararin Belirlenmesine neden ihtiya¢ olmaktadir?

UNHCR’nin YUlksek Yarar Prosedurinden sorumlu oldugu durumlarda asagidaki ti¢ durumdan
herhangi birinde cocuklarin karsilastigi 6zellikle dnemli ve yasami degistiren kararlar icin
Yuksek Yararin Belirlenmesinin yurutiimesi gerekmektedir:
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1 Refakatsiz cocuklar ve ek bir nemli risk faktort veya koruma endisesi olan  Bolum 4.1'de
ailelerinden ayri dugsmus cocuklar icin kalici ¢dzumler ve tamamlayici yollar  aciklanmigtir
belirlenmelidir.

2 lIstisnai durumlarda risk altindaki gocuklar igin en uygun segeneklerin Bdlim 4.2'de
belirlenmesi gerekmekte olup bu segeneklere asagidakiler dahildir: aciklanmistir

istisnai durumlarda refakatsiz ve ailelerinden ayri diismiis gocuklar igin aile
birlesmesi

istisnai durumlarda refakatsiz ve ailelerinden ayri diismiis cocuklar igin
gecici bakim dizenlemeleri

istisnai durumlarda vaka bazinda veya baglama 6zel olarak risk altindaki
diger cocuklar

3 Rizalari olmamasina ragmen bir cocugun ebeveynlerinden ayri dismesi Bolum 4.3'te
aciklanmistir

Yukaridaki G¢ durum g6z éninde bulundurulmak suretiyle Yiksek Yararin Belilenmesinin
gerceklestirilip gerceklestiriimeyecegine karar vermenin her zaman kolay olmadigini kabul
etmek de 6nemlidir. Her vaka ayri ayri degerlendiriimeli ve kararlar baglama dayali olarak
alinmalidir. YUksek Yararin Belirlenmesi sireci, Yiksek Yararin Belirlenmesi Sipervizorinin
ek glivencelerin gerekli ve uygun oldugunu disindigu durumlarda kullanilabilmektedir.

SEKIL 6: Yiiksek Yararin Belirlenmesi Ne Zaman Yapilir?

Vakayla ilgili istisnai
endiselerin oldugu
durumlarda risk altindaki
cocuklar icin en uygun
secenekleri
degerlendiriyor musunuz?

Refakatsiz bir cocuk

(veya ek bir 6nemli risk Rizalari olmamasina
faktori veya koruma ragmen bir cocugun
endisesi olan ailesinden e?eveynlerlndven ayri
ayri diismus bir cocuk) disme olasiligini g6z
icin kalici ¢ozimler onlne almaya ihtiyac
belirliyor musunuz? var midir?

N N
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Devletin Rolii ve UNHCR’nin Yuksek Yararin Belirlenmesi
konusundaki yetkisi

Bolim 1 ve 2'de de 6zetlendigi gibi UNHCR’nin ¢cocuklarin yiksek yararini belirleme ve miilteci
cocuklar icin kalici ¢ézUmler belirleme prosedurlerine katilim duzeyi, Devlet prosedurlerinin
kapasitesine ve UNHCR'’nin belirli bir baglamdaki roline gére degisiklik gdsterecektir. Genel olarak,
Devlet yetkililerinin multeci cocuklar icin erisilebilir ve uygun olan yuksek yarar prosedurlerini
gelis