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67/187. Principios y directrices de las Naciones litas sobre
el acceso a la asistencia juridica en los sistemas
de justicia penal

La Asamblea General

Recordandola Declaracién Universal de Derechos Humdnasn que se
consagran los principios fundamentales de igualdai® la ley y la presuncion de
inocencia, asi como el derecho a ser oido publicaeng con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, junto con todas las gjdas necesarias para la defensa
de toda persona acusada de un delito, otras gasantinimas y el derecho a ser
juzgado sin dilaciones indebidas,

Recordando tambiéel Pacto Internacional de Derechos Civiles y R,
en particular su articulo 14, en el que se afirm& foda persona acusada de un
delito tendra derecho a hallarse presente en @gsmy a defenderse personalmente
o ser asistida por un defensor de su eleccion osgue nombre siempre que lo exija
el interés de la justicia, a ser oida publicamgnt®n las debidas garantias ante un
tribunal competente, independiente e imparcialldsetado por la ley,

Teniendo presentelas Reglas minimas para el tratamiento de losusexd,
aprobadas por el Consejo Econémico y Social enesolucion 663 C (XXIV), de
31 de julio de 1957, y ampliadas por el Consejosarresolucién 2076 (LXII), de
13 de mayo de 1977, conforme a las cuales todaopardetenida que no haya sido
juzgada estara autorizada, con miras a su defansagibir visitas de su abogado,

Teniendo presente tambiérl Conjunto de Principios para la proteccién de
todas las personas sometidas a cualquier formatindion o prisiof) en particular

! Resolucion 217 A (llI).
2 yéase la resolucién 2200 A (XXI), anexo.

®Derechos humanos: Recopilacién de instrumentosrriatéonales Volumen | (Prlmera parte),
Instrumentos de caracter universglpublicacion de las Naciones Unidas, num. de \zenm .
S.02.XIV.4 (Vol. |, Parte 1)], secc. J, nim. 34. "l'- : ;E

4 Resolucion 43/173, anexo.
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el principio 11, en que se establece que toda perstetenida tiene el derecho de
defenderse por si misma o ser asistida por un abmgagun prescriba la ley,

Teniendo presentes ademéss Principios Béasicos sobre la Funcién de los
Abogados§, en particular el principfy en el que se establece que todas las personas,
cuando no dispongan de abogado, tendran derecempsé que el interés de la
justicia asi lo demande, a que se les asignen almsga&on la experiencia y
competencia que requiera el tipo de delito de cquérate a fin de que les presten
asistencia juridica eficaz y gratuita, si carecen mdedios suficientes para pagar
Sus servicios,

Recordandda Declaracién de Bangkok sobre Sinergias y resjaseslianzas
estratégicas en materia de prevencién del delijosticia pendl, especialmente su
parrafo 18, en el que se exhorta a los Estados Miiesma que adopten medidas, de
conformidad con su legislacién nacional, para preemoel acceso a la justicia,
considerar la posibilidad de facilitar asistencizigica a las personas que la
necesiten y habilitar a esas personas para quenhagar plenamente sus derechos
en el sistema de justicia penal,

Recordando tambiéla Declaracion de Salvador sobre estrategias am@nte
problemas globales: los sistemas de prevenciondeééto y justicia penal y su
desarrollo en un mundo en evolucfprespecialmente su parrafo 52, en el que se
recomienda a los Estados Miembros que procurentdimcuando corresponda, el
recurso a la prisién preventiva y que promuevanmayor acceso a mecanismos de
administracién de justicia y de asistencia letrada,

Recordando ademéka resolucién 2007/24 del Consejo Econémico y Slci
de 26 de julio de 2007, sobre la cooperacion irgeional para mejorar el acceso a
la asistencia judicial en los sistemas de justpeaal, particularmente en Africa,

Reconociend@ue la asistencia juridica es un elemento esenl@aln sistema
de justicia penal justo, humano y eficiente basedcel estado de derecho, y que es
el fundamento para el disfrute de otros derechongagticular el derecho a un juicio
justo, como la condicién previa para el ejercici® @lsos derechos, asi como una
salvaguardia importante que asegura la equidadafmedtal y la confianza publica
en el proceso de justicia penal,

Reconociendo tambiénmgque los Estados Miembros pueden aplicar los
Principios y directrices de las Naciones Unidasreobl acceso a la asistencia
juridica en los sistemas de justicia penal, quairg en el anexo de la presente
resolucion, teniendo en cuenta la gran variedad lake sistemas juridicos vy
situaciones socioecondmicas existentes en el mundo,

1. Observa con aprecida labor realizada por el grupo intergubernamental
de expertos de composicion abierta sobre el factamiento del acceso a la
asistencia judicial en los sistemas de justiciagbem su reunion celebrada en Viena
del 16 al 18 de noviembre de 2011 a fin de elabararconjunto de principios y
directrices sobre el acceso a la asistencia juaidit los sistemas de justicia penal;

®Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Poiderdel Delito y Tratamiento del Delincuente,
La Habana, 27 de agosto a 7 de septiembre de lffifime preparado por la Secretar{publicacion de
las Naciones Unidas, num. de venta S.91.1V.2), kaecc. B.3, anexo.

8 Resolucion 60/177, anexo.
" Resolucion 65/230, anexo.
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2.  Apruebalos Principios y directrices de las Naciones Usidabre el
acceso a la asistencia juridica en los sistemapustecia penal, que figuran en el
anexo de la presente resolucién, como marco Utra parientar a los Estados
Miembros sobre los principios en que se ha de asemt sistema de asistencia
juridica en materia de justicia penal, teniendoceanta el contenido de la presente
resolucion y que todos los elementos que figuranekranexo se aplicaran en
conformidad con la legislacion nacional;

3. Invita a los Estados Miembros a que, en conformidad eplegislacion
nacional, adopten y fortalezcan medidas para asegque se preste asistencia
juridica eficaz, en consonancia con el espiritu lde Principios y directrices,
teniendo en cuenta la diversidad de los sistemagustecia penal de los diferentes
paises y regiones de todo el mundo y el hecho deega asistencia se desarrolla
atendiendo al equilibrio global del sistema de igiat penal, asi como a las
circunstancias de los paises y regiones;

4. Alienta a los Estados Miembros a que, cuando proceda,idemesn la
posibilidad de prestar asistencia juridica y de pprcionarla en la mayor
medida posible;

5. Alienta tambiém los Estados Miembros a que se basen en losipiosc
y directrices, segun proceda, y en conformidad ebmlerecho nacional, cuando
emprendan iniciativas y adopten medidas a nivelared para mejorar el acceso a
la asistencia juridica en los sistemas de juspeiaal;

6. Solicita a la Oficina de las Naciones Unidas contra la @Brggel Delito
qgue, a reserva de la disponibilidad de recursosprésupuestarios, siga prestando
servicios de asesoramiento y asistencia técnicasaHstados Miembros que lo
soliciten en la esfera de la reforma de la justip@nal, incluidas la justicia
restaurativa, las alternativas al encarcelamientolay elaboracion de planes
integrados de prestacion de asistencia juridica;

7. Solicita tambiéna la Oficina de las Naciones Unidas contra la Rrgcel
Delito que, a reserva de la disponibilidad de rsosr extrapresupuestarios, dé
amplia difusion a los Principios y directrices, esj@lmente preparando
instrumentos pertinentes tales como manuales ysglgacapacitacion;

8. Invita a los Estados Miembros y otros donantes a quet@paecursos
extrapresupuestarios para los fines descsigsra de conformidad con las reglas y
procedimientos de las Naciones Unidas;

9. Solicita al Secretario General que informe a la ComisionPdevencion
del Delito y Justicia Penal, en su 23° periodo @ganes, sobre la aplicacion de la
presente resolucién.

602 sesidn plenaria
20 de diciembre de 2012
Anexo
Principios y directrices de las Naciones Unidas sobel acceso a la
asistencia juridica en los sistemas de justicia pah
A. Introduccion

1. La asistencia juridica es un elemento esenaalin sistema de justicia penal
justo, humano y eficiente que se base en la primael derecho. La asistencia
juridica es el fundamento para el disfrute de otesechos, como el derecho a un
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juicio justo, definido en el articulo 11, parrafo de la Declaracién Universal de
Derechos Humandsy es una condicién previa para el ejercicio desederechos,
asi como una salvaguardia importante que asegurqladad fundamental y la
confianza publica en el proceso de justicia penal.

2. Ademaés, en el articulo 14, parrafodg del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicod se dispone que toda persona tendra derecho, entns, “a
hallarse presente en el proceso y a defendersemammente o ser asistida por un
defensor de su eleccidn; a ser informada, si neetevdefensor, del derecho que le
asiste a tenerlo, y, siempre que el interés deidéigia lo exija, a que se le nombre
defensor de oficio, gratuitamente, si carecierengglios suficientes para pagarlo”.

3. Un sistema de asistencia juridica eficaz, enadacen un sistema de justicia
penal eficaz, puede abreviar el periodo que lopeassos permanecen en las
comisarias y los centros de detencion, ademasdiecirela poblacién carcelaria, los

casos de condena injusta, el hacinamiento en lasele®s y la congestion en

los tribunales, asi como la reincidencia y el riesde una nueva victimizacion.

También puede proteger y salvaguardar los deredbdas victimas y los testigos en
el proceso de justicia penal. La asistencia juddicede utilizarse para contribuir a
la prevencion de la delincuencia al mejorar el comiento de la ley.

4. La asistencia juridica contribuye de manera irtggte a facilitar la remisién
de casos y el uso de sanciones y medidas basadasemunidad, con inclusién de
medidas no privativas de la libertad, a promover unayor participacion de la
comunidad en el sistema de justicia penal, a redeatirecurso innecesario a la
detencién y la reclusion, a racionalizar las po#s de justicia penal y a asegurar la
utilizacion eficiente de los recursos publicos.

5. Lamentablemente, muchos paises carecen aunsdes¢orsos y la capacidad
necesarios para prestar asistencia juridica adepechosos, las personas inculpadas
de un delito penal, los reclusos, las victimassytlestigos.

6. Los Principios y directrices de las Naciones d#si sobre el acceso a la
asistencia juridica en los sistemas de justiciaapeque se basan en las normas
internacionales y las buenas practicas reconocidi@aen por objeto impartir
orientacion a los Estados acerca de los principis&lamentales en que se ha de
asentar un sistema de asistencia juridica en naatkerijusticia penal, y describir los
elementos concretos necesarios para que un sistamianal de asistencia juridica
sea eficaz y sostenible, a fin de fortalecer ekaoca esa asistencia en cumplimiento
de la resolucion 2007/24, de 26 de julio de 20041, @onsejo Econémico y Social,
titulada “Cooperacion internacional para mejoraaeteso a la asistencia judicial en
el sistema de justicia penal, particularmente ercAf.

7. De conformidad con la Declaracion de Lilongwéreoel acceso a la asistencia
judicial en el sistema de justicia penal en Afrigacon el Plan de Accién de
Lilongwe para la aplicacién de la Declaracion, foancipios y directrices adoptan
un concepto amplio de la asistencia juridica.

8. A los efectos de los Principios y directricebté&@mino “asistencia juridica”
comprende el asesoramiento juridico y la asistegdiapresentacion letrada de las
personas detenidas, arrestadas o presas, sospsah@sasadas o inculpadas de un
delito penal, y de las victimas y los testigos dnpeoceso de justicia penal,
prestados en forma gratuita a quienes carecen ddomeuficientes o cuando el
interés de la justicia asi lo exige. Ademés, lais@sicia juridica” abarca los
conceptos de capacitacion juridica, acceso a mmdcion juridica y otros servicios
que se prestan a las personas mediante los meaamiahernativos de solucion de
controversias y los procesos de justicia restavaati
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9. Alos efectos de los principios y directricess personas que prestan asistencia
juridica se denominan en adelante “proveedor desterstia juridica”, y las
organizaciones que prestan asistencia juridica seomiinan “proveedores de
servicios de asistencia juridica”. Los primerosy@®dores de asistencia juridica son
los abogados, pero en los Principios y directrieesugiere también que los Estados
hagan participar como proveedores de serviciossitemncia juridica a una amplia
gama de agentes, tales como organizaciones no mgaimentales, organizaciones de
base comunitaria, organizaciones benéficas relago laicas, o6rganos vy
asociaciones profesionales e instituciones acad#snita prestacién de asistencia
juridica a los nacionales extranjeros debe confosmea las disposiciones de la
Convencién de Viena sobre Relaciones Consufage®tros tratados bilaterales
aplicables.

10. Cabe observar que los Estados emplean difesentedelos para prestar
asistencia juridica. Pueden recurrir, por ejemplalefensores publicos, abogados
privados, abogados contratados, proveedores ddcsesvgratuitos, colegios de
abogados o personal parajuridico. Los Principiasrgctrices no respaldan ningin
modelo en particular, pero alientan a los Estadgmm@antizar el derecho basico a
la asistencia juridica a las personas detenidasstdas o presysospechosa%o
acusadas o inculpadas de un delito penal, y a ampdi asistencia juridica para
incluir a otras personas que entren en contactoadogistema de justicia penal y
diversificar los planes de prestacion de asistepaiaica.

11. Los Principios y directrices se basan en ebmecimiento de que los Estados
deben, cuando sea el caso, adoptar una serie dedasedue, aunque no se
relacionen estrictamente con la asistencia juridigaeden maximizar el efecto

positivo que el establecimiento o fortalecimientouh sistema de asistencia juridica
eficaz puede tener en el logro de un sistema décjaspenal que funcione

adecuadamente y en el acceso a la justicia.

12. Teniendo en cuenta que algunos grupos tiengecte a una proteccion
adicional o son mas vulnerables que otros cuandiaeren contacto con el sistema
de justicia penal, los Principios y directrices tenen también disposiciones
especificas para las mujeres, los nifios y los gguqom necesidades especiales.

13. Los Principios y directrices tratan principalme del derecho a la asistencia
juridica, que se distingue del derecho a la aststenetrada reconocido en el
derecho internacional. Nada de lo que se dice en fdoesentes Principios y
directrices debe interpretarse en el sentido de lyirede un grado de proteccién
menor que el que se reconoce en la legislacionsyrémlamentos nacionales en
vigor o0 en las convenciones o pactos internacianaleregionales de derechos
humanos aplicables a la administracion de justiziles como el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, la Convencién solrs Derechos del Nifiy la

Convencion sobre la eliminacion de todas las formasdiscriminacion contra la

8 Naciones UnidasTreaty Seriesvol. 596, num. 8638.

°Los términos “arresto”, “persona detenida” y “mera presa” se entienden tal como se definen en el
Conjunto de Principios para la proteccion de tddapersonas sometidas a cualquier forma de détenci
prision (resolucion 43/173, anexo).

0 E| derecho de los sospechosos a recibir asistiunditica nace antes del interrogatorio, cuandoatom
conocimiento de que son objeto de una investigagiécuando se encuentran bajo amenaza de malos
tratos e intimidacién, por ejemplo, en un centrae&ncion.

1 Naciones Unidaslreaty Seriesvol. 1577, nim. 27531.
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mujer?y la Convencién Internacional sobre la proteccitenlos derechos de todos
los trabajadores migratorios y de sus familidtesitre otros. Sin embargo, esto no
significa que los Estados estén obligados por hlstrimentos internacionales y
regionales que no hayan ratificado o a los queenbayan adherido.

B. Principios

Principio 1
Derecho a la asistencia juridica

14. Reconociendo que la asistencia juridica es lemento esencial de un

sistema de justicia penal eficaz que se base gquifaacia del derecho, asi como
un fundamento para el disfrute de otros derechospacel derecho a un juicio

justo, y una salvaguardia importante que aseguragaidad fundamental y la

confianza publica en el proceso de justicia p&n#s Estados deben garantizar el
derecho a la asistencia juridica en su sistemaliewi nacional al mas alto nivel

posible, incluso, cuando sea aplicable, en la darsdn.

Principio 2
Responsabilidades del Estado

15. Los Estados deben considerar la prestacién sikteacia juridica como un
deber y una responsabilidad. Con ese fin, debeandw sea el caso, estudiar la
posibilidad de promulgar legislacion y reglamentspecificos y velar por que
exista un sistema de asistencia juridica completee ¢ea asequible, eficaz,
sostenible y digno de crédito. Los Estados debegnas al sistema de asistencia
juridica los recursos humanos y financieros nec¢esar

16. EI Estado no debe injerirse en la organizadéna defensa del beneficiario
de la asistencia juridica, ni en la independenc&é proveedor de asistencia
juridica.

17. Los Estados deben fomentar, por los mediospapdos, los conocimientos de
las personas sobre sus derechos y obligacionesrtenl e la ley, a fin de prevenir
las conductas delictivas y la victimizacion.

18. Los Estados deben esforzarse por fomentar losoa@mientos de sus

comunidades sobre el sistema de justicia y susidmes, los modos de presentar
denuncias ante los tribunales y los mecanismos rretevos de solucién

de controversias.

19. Los Estados deben estudiar la posibilidad dgptad medidas apropiadas para
informar a la comunidad de los actos que estarfitgdos como delitos en su
legislacién. El suministro de esa informacion a [@rsonas que viajan a otras
jurisdicciones, donde los delitos se categorizajuagan de manera diferente, es
esencial para la prevencidn de la delincuencia.

21bid., vol. 1249, nim. 20378.
13 bid., vol. 2220, nim. 39481.

4 La expresi6n “proceso de justicia” se entiendetaho aparece definida que en las Directrices sabre
justicia en asuntos concernientes a los nifioswédiy testigos de delitos (resolucién 2005/20 aeisgjo
Econdémico y Social, anexo). A los efectos de laadiios y directrices, la expresion abarca tamién
extradicion, el traslado de los reclusos y los pdanientos de asistencia judicial reciproca.
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Principio 3

Asistencia juridica a las personas sospechosas atpadas de un delito penal

20. Los Estados deben garantizar que toda persetemidia, arrestada, sospechosa
o inculpada de un delito penal susceptible de astigado con pena de reclusién o
de muerte tenga derecho a asistencia juridica dastdas etapas del proceso de
justicia penal.

21. Debe prestarse también asistencia juridicagpeddientemente de los medios
de la persona, cuando asi lo requieran los interdeda justicia, por ejemplo, por la
urgencia o la complejidad de un caso o por la ddadrde la posible pena.

22. Los niflos deben tener acceso a la asistendidiga en condiciones iguales o
mas favorables que las que se aplican a los adultos

23. Incumbe a la policia, los fiscales y los juegefar por que las personas que
comparezcan ante ellos y que no puedan sufragagde®s de un abogado o sean
vulnerables tengan acceso a asistencia juridica.

Principio 4
Asistencia juridica a las victimas de delitos

24. Sin perjuicio ni contradiccion de los dereclie$ acusado, los Estados deben,
cuando sea el caso, prestar asistencia juridiea aittimas de delitos.

Principio 5
Asistencia juridica a los testigos

25. Sin perjuicio ni contradiccion de los dereclie$ acusado, los Estados deben,
cuando sea el caso, prestar asistencia juridioa &ektigos de delitos.

Principio 6

No discriminacién

26. Los Estados deben garantizar la prestacionsiseacia juridica a todas las
personas, independientemente de su edad, razar, gE@Ro, idioma, religiébn o
creencia, opinion politica o de otra indole, origeacional o social, patrimonio,
ciudadania o domicilio, nacimiento, instruccidn @ndicion social, o de cualquier
otra condicion.

Principio 7
Prestacion rapida y eficaz de la asistencia jurida&

27. Los Estados deben asegurar que se presterasésiaridica eficaz y rapida en
todas las etapas del proceso de justicia penal.

28. La asistencia juridica eficaz incluye, entreastcosas, el acceso irrestricto de
las personas detenidas a los proveedores de adstpmidica, la confidencialidad
de las comunicaciones, el acceso a los expedielgdes casos y la disponibilidad
del tiempo y los servicios adecuados para preparatefensa.

Principio 8

Derecho a ser informado

29. Los Estados deben velar por que, antes de wigaldnterrogatorio y en el
momento de la privacion de libertad, se informeaa personas de su derecho a

recibir asistencia juridica y a otras salvaguardmecesales, asi como de las
posibles consecuencias de su renuncia voluntagsoa derechos.
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30. Los Estados deben velar por que la informasidlore los derechos durante el
proceso de justicia penal y sobre los serviciossistencia juridica se dé a conocer
libremente y esté al alcance del publico.

Principio 9
Medidas de reparacion y salvaguardias

31. Los Estados deben establecer medidas de repargcsalvaguardias eficaces

gue se apliguen cuando se haya socavado, retrasad@negado el acceso a la
asistencia juridica o cuando no se haya informadEcaadamente a las personas de
su derecho a recibir dicha asistencia.

Principio 10
Equidad en el acceso a la asistencia juridica

32. Se deben adoptar medidas especiales para aseguar acceso real a la
asistencia juridica a las mujeres, los nifios ygogpos con necesidades especiales,
tales como las personas de edad, las minoriaspdesonas con discapacidad, las
personas con enfermedades mentales, las persomasigen con el VIH y otras
enfermedades contagiosas graves, los consumidogeslrogas, las poblaciones
indigenas y aborigenes, los apatridas, los solitegm de asilo, los ciudadanos
extranjeros, los migrantes y los trabajadores ntiggias, los refugiados y los
desplazados internos, entre otros. Tales mediddserdetener en cuenta las
necesidades especiales de esos grupos y adeclaesea la edad de las personas.

33. Los Estados deben velar también por que setgprEsistencia juridica a las
personas que viven en zonas rurales, alejadas yalsgc econdémicamente
desfavorecidas y a los miembros de los gruposteaabn de desventaja econémica
y social.

Principio 11
Asistencia juridica en aras del interés superior denifio

34. En todas las decisiones relativas a la asisgncidica que afecten a nifigs
el interés superior del nifio debe ser la considéraprimordial.

35. La asistencia juridica a los nifios debe prestamon caracter prioritario, en
aras del interés superior del nifio, y debe ser wibbyy adecuada a la edad,
multidisciplinaria, eficaz y adaptada a las necadies juridicas y sociales
especificas de los nifios.

Principio 12
Independencia y proteccion de los proveedores deistencia juridica

36. Los Estados deben velar por que los proveedideessistencia juridica puedan
realizar su trabajo de manera eficaz, libre e irthellente. En particular, los Estados
deben garantizar que los proveedores de asistgnocidica puedan desempefiar
todas sus funciones profesionales sin intimidacipnebstaculos, acosos o
injerencias indebidas; puedan viajar y consultarreunirse con sus clientes
libremente y de forma plenamente confidencial, daténtro de su pais como en el
extranjero, y puedan acceder libremente a los eepéels de la fiscalia y deméas
archivos pertinentes; y no sean objeto, ni seannamedos, de persecucion o

% por “nifio” se entendera toda persona menor defib8, ale conformidad con la Convencién sobre los
Derechos del Nifio.
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sanciones administrativas, econémicas o de otraléngor ninguna medida que
adopten de conformidad con las obligaciones, lasnas y la ética reconocidas de
su profesion.

Principio 13
Competencia y rendicion de cuentas de los proveedts de asistencia juridica

37. Los Estados deben establecer mecanismos parguras que todos los
proveedores de asistencia juridica posean la edtutala formacion, las aptitudes y
la experiencia adecuadas a la naturaleza de swjtralbeniendo en cuenta la
gravedad de los delitos de que se trate y los @y necesidades de las mujeres,
los nifios y los grupos con necesidades especiales.

38. Las denuncias disciplinarias contra los proeees de asistencia juridica
deben ser investigadas y resueltas prontamentepdrgano imparcial, de acuerdo
con los cddigos de ética profesional, y los falldeben estar sujetos a
revision judicial.

Principio 14
Asociaciones

39. Los Estados deben reconocer y alentar la dondidn de los colegios de
abogados, las universidades, la sociedad civil pogrupos e instituciones a la
prestacion de la asistencia juridica.

40. Cuando sea el caso, deben establecerse asowmacentre los sectores publico
y privado y otras formas de colaboracion para aamplel alcance de la
asistencia juridica.

C. Directrices

Directriz 1
Prestacion de la asistencia juridica

41. Cuando los Estados aplican condiciones relatavdos medios de vida de las
personas para determinar si tienen derecho a reaibistencia juridica, deben
asegurarse de que:

a) No queden excluidas de la asistencia juridicas@eas cuyos medios de
vida superen los limites establecidos pero que uedpn sufragar los servicios de
un abogado, o no tengan acceso a ellos, en sitnesi@n que normalmente se
prestaria asistencia juridica o cuando redunde reerés de la justicia prestar
esa asistencia;

b) Los criterios de aplicacion de las condicionelatieas a los medios de
vida se den a conocer ampliamente;

c) Las personas que requieran asistencia juridigente en las comisarias,
los centros de detencion o los tribunales recibaa asistencia juridica preliminar
hasta que se determine si tienen derecho a esgemde. Los nifios estan siempre
exentos de la condicidn relativa a los medios dia yi

d) Las personas a las que se deniegue la asist@améiica por no cumplir
la condicién de los medios de vida tengan derechpedar esa decision;

€) Un tribunal, teniendo en cuenta las circunstasicparticulares de la
persona y tras examinar las razones de la denegald@dasistencia juridica, pueda
ordenar que se preste asistencia juridica a esopay con o sin contribucién de su
parte, cuando ello redunde en interés de la justici
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f)  Si la condicién relativa a los medios de vidabsesa en un célculo del
ingreso familiar y los miembros de la familia es&m conflicto entre si o0 no tienen
un acceso equitativo a ese ingreso, se utilice paraplicacion de la condicién
solamente el ingreso de la persona que solicisistencia juridica.

Directriz 2
Derecho a ser informado de la asistencia juridica

42. A fin de garantizar el derecho de las persanasr informadas de su derecho a
recibir asistencia juridica, los Estados debenwpta que:

a) La informacion sobre el derecho a la asistenciaidjca y las
caracteristicas de esa asistencia, con inclusidta dbsponibilidad de servicios de
asistencia juridica y el modo de acceder a esoscses y de la demas informacion
pertinente, se ponga a disposicion de la comuniddél publico en general en las
oficinas de la administracion local y las institoices educacionales y religiosas, asi
como a través de los medios de comunicacién, idaeluinternet, o por otros
medios apropiados;

b) La informacion se ponga a disposicion de los geupaislados o
marginados. Para ello se deben utilizar los progiamde radio y television, los
periédicos regionales y locales, Internet y otrosdms y, en particular cuando se
hayan efectuado modificaciones en la legislacioncuando haya cuestiones
especiales que afecten a una comunidad, reuniarasrtarias especificas;

c) Los agentes de la policia, los fiscales, los fanarios judiciales y los
funcionarios de toda institucidon en que haya peasguresas o detenidas informen a
las personas no representadas por un abogado dkerscho a recibir asistencia
juridica y de otras salvaguardias procesales;

d) En las comisarias, los centros de detenciéntribsinales y las prisiones
se suministre informaciéon sobre los derechos de gessonas sospechosas o
inculpadas de un delito en un proceso de justieimapy sobre la disponibilidad de
servicios de asistencia juridica, por ejemplo metida entrega al acusado de una
carta de derechos o algin otro documento oficiada Enformacion se debe
suministrar de forma tal que responda a las neaésisl de las personas analfabetas,
las minorias, las personas con discapacidad y iidesny debe estar en un idioma
qgue esas personas comprendan. La informacién pecapmada a los nifios debe ser
adecuada a su edad y su grado de madurez;

€) Haya medidas de reparacion eficaces a disposid@®has personas que
no hayan sido informadas adecuadamente de su deeeodcibir asistencia juridica.
Esas medidas pueden consistir, por ejemplo, enrdilpicion de una diligencia
procesal, la puesta en libertad de la personaxtdusion de pruebas, la revision
judicial y la indemnizacion;

f) Haya medios de verificar que la persona ha s&#mente informada.
Directriz 3

Otros derechos de las personas detenidas, arrestaja@ospechosas
0 acusadas o inculpadas de un delito penal

43. Los Estados deben adoptar medidas para:

a) Informar prontamente a toda persona detenideessada, sospechosa o
acusada o inculpada de un delito penal de su deraclguardar silencio; de su
derecho a consultar con su abogado o, si correspondn un proveedor de
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asistencia juridica en cualquier etapa de las @otnas, en especial antes de ser
interrogada por las autoridades; y de su dereclvordar con la asistencia de un
abogado independiente o un proveedor de asistenjarddica durante el
interrogatorio y en otras fases del proceso;

b)  Prohibir, si no lo exigen circunstancias aprenxéan todo interrogatorio
de la persona por la policia sin la presencia dahmgado, a menos que la persona
renuncie voluntariamente y con conocimiento de aaasla presencia de un
abogado, y establecer mecanismos para verificainole voluntaria de esa
renuncia. El interrogatorio no debe empezar hasmltpya llegado el proveedor de
asistencia juridica;

¢) Informar a todos los detenidos y reclusos exeeog, en un idioma que
comprendan, de su derecho a pedir que se les pamgantacto sin demora con sus
autoridades consulares;

d) Asegurar que las personas se retnan prontamemteiic abogado o un
proveedor de asistencia juridica después de sistarren condiciones de absoluta
confidencialidad, y que se garantice la confidelidéal de las comunicaciones
futuras;

e) Permitir que toda persona que haya sido deterpdala razén que sea,
dé notificacion inmediata de su detencion a un f@amio a cualquier otra persona
adecuada de su eleccion y le informe de su paragerde cualquier cambio
inminente al respecto; sin embargo, la autoridachpetente podra retrasar esta
notificacién si ello es absolutamente necesario,asi lo prevé la ley y si la
transmision de esa informacion obstaculizaria lestigacion penal;

f)  Ofrecer los servicios de un intérprete indepentie siempre que sea
necesario, y la traduccién de los documentos, co@odresponda;

g) Asignar un tutor, siempre que sea necesario;

h)  Facilitar los medios, en las comisarias y losahgg de detencién, para
ponerse en contacto con los proveedores de asiatpndica;

i)  Asegurar que las personas detenidas, arrestadapechosas o acusadas
o inculpadas de un delito penal reciban asesoramjeen términos claros y
sencillos, sobre sus derechos y sobre las conse@sede la renuncia a estos; y
cerciorarse de que las personas comprendan ambas;co

i) Asegurar que se informe a las personas de todoamiemo que esté
disponible para presentar una denuncia por torurealos tratos;

k)  Velar por que el ejercicio de esos derechos r erjudicial para la
causa de la persona.

Directriz 4
Asistencia juridica en la etapa previa al juicio

44. A fin de asegurarse de que las personas deigrtehgan pronto acceso a la
asistencia juridica de conformidad con la ley, l&stados deben adoptar
medidas para:

a) Velar por que las autoridades policiales y judies no limiten
arbitrariamente el derecho o el acceso de las peassadetenidas, arrestadas,
sospechosas 0 acusadas o inculpadas de un defisd pda asistencia juridica, en
particular en las comisarias;
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b) Facilitar el acceso de los proveedores de asidejuridica asignados
para prestar asistencia a las personas detenida®misarias y otros lugares de
detencion, a fin de que presten esa asistencia;

c) Asegurar la representacion letrada en todas iligedcias y audiencias
de la etapa previa al juicio;

d) Vigilar y aplicar los limites relativos a la dwian de la detencion
preventiva en las celdas de la policia u otros rosntle detencion, por ejemplo,
ordenando a las autoridades judiciales que revisgnlarmente el nimero de casos
en prisién preventiva en los centros de detencafin de cerciorarse de que las
personas afectadas han sido detenidas legalmeatgud sus casos se examinan
oportunamente y de que las condiciones en que elgtenidas cumplen las normas
juridicas pertinentes, incluidas las internaciosale

e) Proporcionar a todas las personas, en el moméatsu admisién en un
lugar de detencion, informacion sobre sus deredbgales, las reglas del lugar de
detencion y las etapas iniciales del proceso pravifuicio. Esa informacion debe
suministrarse de manera que responda a las nedesidie las personas analfabetas,
las minorias, las personas con discapacidad vy iidesny debe estar en un idioma
que la persona que requiere asistencia juridica pcenda. La informacién
proporcionada a los nifios debe ser adecuada a a&d wdu grado de madurez.
El material de informacién debe respaldarse condaguvisuales colocadas en
lugares bien visibles en cada centro de detencién;

f) Pedir a los colegios de abogados o las asociasigaridicas y otras
instituciones afines que confeccionen una listaeadegados y personal parajuridico
a fin de respaldar la disponibilidad de un sistgarédico completo en favor de las
personas detenidas, arrestadas, sospechosas adasusanculpadas de un delito
penal, en particular en las comisarias;

g) Asegurar que toda persona inculpada de un deénal disponga de
tiempo, instalaciones y apoyo técnico y financiedecuado, en caso de que no
cuente con medios propios suficientes, para prepsralefensa, y pueda consultar
con su abogado en condiciones de absoluta confidieshad.

Directriz 5
Asistencia juridica durante las actuaciones del thunal

45. Afin de garantizar que toda persona inculpa@elain delito penal por el que un
tribunal pueda imponer una pena de reclusidon o daapcapital tenga acceso a
asistencia juridica en todas las actuaciones dedgwo, incluidas las apelaciones y
otras diligencias conexas, los Estados deben adoptdidas para:

a) Velar por que el acusado comprenda los cargossencontra y las
posibles consecuencias del juicio;

b) Garantizar que toda persona inculpada de undaelégnal disponga de
tiempo, instalaciones y apoyo técnico y financiadecuado, en caso de que carezca
de medios propios suficientes, para preparar serdaf, y pueda consultar con su
abogado en condiciones de absoluta confidenciajlidad

c) Asegurar la representacion de la persona durtodas las actuaciones
judiciales por un abogado de su eleccidon, cuando eecaso, 0 por un abogado
competente asignado por el tribunal u otra autaride asistencia juridica sin costo
alguno, cuando la persona carezca de medios snfedeo cuando ello redunde en
interés de la justicia;
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d) Asegurar que el abogado del acusado esté presentedas las etapas
importantes de las actuaciones. Las etapas imp@edason todas las etapas de las
diligencias penales en que es necesario el asegmtmde un abogado para
garantizar el derecho del acusado a un juicio justen que la ausencia de un
abogado pueda obstaculizar la preparacion o laeptasion de la defensa;

e) Pedir a los colegios de abogados o las asociasigaridicas y otras
instituciones afines que confeccionen una listaeadegados y personal parajuridico
a fin de respaldar la disponibilidad de un sistgarédico completo en favor de las
personas detenidas, arrestadas, sospechosas adasusanculpadas de un delito
penal; ese apoyo podria incluir, por ejemplo, lenparecencia ante los tribunales en
dias previamente establecidos;

f) Permitir, de acuerdo con la legislacion naciona@ye personal
parajuridico y estudiantes de derecho presten feratecuadas de asistencia a los
acusados en los tribunales, bajo la debida supérvide abogados cualificados;

g) Velar por que los sospechosos no representadofosy acusados
comprendan sus derechos. Ello puede incluir, eotras cosas, la solicitud de que
los jueces y fiscales expliquen esos derechos denguaje claro y sencillo.

Directriz 6
Asistencia juridica en la etapa posterior al juicio

46. Los Estados deben garantizar que las persomsa®y los nifios privados de
libertad tengan acceso a asistencia juridica. Coamal se disponga de asistencia
juridica, los Estados deben velar por que las adodes de detencién de esas
personas sean conformes a la ley.

47. Atal fin, los Estados deben adoptar medidaa:pa

a) Proporcionar a todas las personas, en el moméatsu admisién en el
lugar de reclusién y durante su detencion, inforidlacobre las reglas del lugar de
detencién y sus derechos de acuerdo con la leyuidw el derecho a recibir
asistencia juridica, asesoramiento y ayuda confiddes; las posibilidades de una
nueva revision de su caso; sus derechos durantzctaaciones disciplinarias; y los
procedimientos para presentar denuncias, apelagionsolicitudes de puesta en
libertad anticipada, indulto o clemencia. Esa infacion debe suministrarse de
manera que responda a las necesidades de las psrapalfabetas, las minorias, las
personas con discapacidad y los nifios y debe estamn idioma que la persona que
requiere asistencia juridica comprenda. La inforidia@roporcionada a los nifios
debe ser adecuada a su edad y su grado de madilremterial de informacion se
debe respaldar con ayudas visuales colocadas emdsidien visibles en las partes
de las instalaciones a las que los reclusos teagaeso de manera habitual;

b) Alentar a los colegios de abogados o las asomf@s juridicas y otros
proveedores de asistencia juridica a que, cuandoeglia, confeccionen una lista de
abogados y personal parajuridico que puedan visitmrprisiones a fin de prestar
asistencia y asesoramiento juridico a los reclesoforma gratuita;

c) Asegurar que los reclusos tengan acceso a asiatgaridica para
interponer apelaciones y presentar solicitudescrefemdas con el trato que reciben y
las condiciones de su reclusion, entre otras cosaando encaren cargos
disciplinarios graves, y para formular peticionesiddulto, en particular cuando se
trate de reclusos condenados a la pena de musitepmo para solicitar la libertad
condicional, y representacion letrada en las aud@sncorrespondientes;
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d) Informar a los reclusos extranjeros de la pogiad, cuando exista, de
pedir su traslado para cumplir la condena en & daisu nacionalidad, con sujecion
al consentimiento de los Estados interesados.

Directriz 7
Asistencia juridica a las victimas

48. Sin perjuicio ni contradiccion de los derecli@s acusado, y de conformidad
con la legislacion nacional pertinente, los Estadieben, cuando sea el caso,
adoptar medidas adecuadas para asegurarse de que:

a) Alo largo de todo el proceso de justicia peralpseste a las victimas de
delitos asesoramiento, asistencia, atencion, sewvig apoyo adecuados, a fin de
prevenir la victimizacion repetida y la victimizaci secundari&;

b) Los nifios victimas reciban la asistencia letradacesaria, de
conformidad con las Directrices sobre la justicia &suntos concernientes a los
nifios victimas y testigos de delitgs

c) Las victimas reciban asesoramiento juridico sohralquier aspecto de
su participacion en el proceso de justicia penatjuida la posibilidad de entablar
una accion civil o de presentar una reclamaciénndiemnizaciéon en un proceso
judicial aparte, segun lo que sea compatible cdedislacién nacional aplicable;

d) La policiay demas personal de primera linea g@mplo, los dispensadores
de atencién sanitaria o social o los encargadobsieervicios de bienestar del nifio)
informen prontamente a las victimas de su derechec#bir informacion, asi como
asistencia juridica, ayuda y proteccion, y del mdéoejercer esos derechos;

e) Las opiniones y preocupaciones de las victimapresenten y tengan en
cuenta en las etapas apropiadas del proceso deigugtenal cuando se vean
afectados sus intereses personales o cuando e¢snde la justicia asi lo exija;

f) Los organismos y organizaciones no gubernamestaleae prestan
servicios a las victimas puedan proporcionar asistejuridica a las victimas;

g) Se establezcan mecanismos y procedimientos geguasn una estrecha
cooperacidon y la existencia de sistemas de demvacapropiados entre los
proveedores de asistencia juridica y otros profes®s (por ejemplo, los
dispensadores de atencidon sanitaria o social cetmsargados de los servicios de
bienestar del nifio), a fin de poder comprender addamente a la victima y evaluar
su situacion y sus necesidades desde los puntesidejuridico, psicolégico, social,
emocional, fisico y cognitivo.

Directriz 8
Asistencia juridica a los testigos

49. Los Estados deben, cuando sea el caso, adopadidas adecuadas para
asegurarse de que:

a) Los testigos sean informados prontamente poutaredad competente de
su derecho a recibir informacién, asi como asistegcproteccion, y del modo de
ejercer esos derechos;

16| as expresiones “victimizacion repetida” y “victimacion secundaria” se entienden tal como aparecen
definidas en los parrafos 1.2 y 1.3 del apéndicka decomendacion Rec(2006)8 del Comité de Ministros
del Consejo de Europa a los Estados miembros $ohsistencia a las victimas de delitos.

" Resolucion 2005/20 del Consejo Econémico y Soaiaxo.
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b) A lo largo de todo el proceso de justicia penmalpseste asesoramiento,
asistencia, atencion, servicios y apoyo adecuados testigos de delitos;

c) Los nifios testigos reciban la asistencia letmagleesaria, de conformidad
con las Directrices sobre la justicia en asuntasceonientes a los nifios victimas y
testigos de delitos;

d) Todas las declaraciones o testimonios que preltertestigos en todas
las etapas del proceso de justicia penal seampmtrdas y traducidas con exactitud.

50. Los Estados deben, cuando proceda, prestdensia juridica a los testigos.

51. Entre las circunstancias en que puede ser geste prestar asistencia juridica
a un testigo figuran, por ejemplo, aquellas en que:

a) Eltestigo corre el riesgo de autoinculparse;

b) La seguridad y el bienestar del testigo estarpeligro en razén de su
condicion de tal;

c) El testigo es particularmente vulnerable, porng& porque tiene
necesidades especiales.

Directriz 9
Aplicacion del derecho de la mujer a recibir asistecia juridica

52. Los Estados deben adoptar medidas aplicabkedeguadas para garantizar el
derecho de la mujer a recibir asistencia jurideraparticular, deben:

a) Aplicar una politica activa de incorporacién @egderspectiva de género
en todas las politicas, leyes, procedimientos, @@s y practicas relativos a la
asistencia juridica para garantizar la igualdadesids géneros y un acceso igual y
equitativo a la justicia;

b) Adoptar medidas activas para lograr que, en Isilde, se disponga de
abogadas para representar a las mujeres inculpadasadas o victimas;

c) Prestar asistencia juridica, asesoramiento yisiess de apoyo en los
tribunales, en todas las actuaciones judicialdasanujeres victimas de la violencia,
a fin de asegurar su acceso a la justicia y evdawictimizacion secundaria, y
prestar también otros servicios parecidos, comotréaluccién de documentos
juridicos, cuando se solicite o sea necesario.

Directriz 10
Medidas especiales para los nifios

53. Los Estados deben velar por que se adoptendagdispeciales para los nifios
a fin de promover su acceso efectivo a la justiciprevenir la estigmatizacion y
otros efectos negativos de su contacto con el mistele justicia penal, en
particular, deben:

a) Garantizar el derecho del nifio a que se le asignabogado que actie en
su nombre en los procesos en que haya o pueda habmmflicto de intereses entre
el nifio y sus padres u otras partes interesadas;

b) Permitir que los nifios detenidos, arrestadospascisosos o acusados o
inculpados de un delito penal se pongan de inmediatcontacto con sus padres o
tutores y prohibir todo interrogatorio de un niSaJvo en presencia de su abogado u
otro proveedor de asistencia juridica, asi comawtepadres o su tutor cuando estén
disponibles, en aras del interés superior del nifio;
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c¢) Garantizar el derecho del nifio a que el asuntjusgue en presencia de
sus padres o su tutor legal, a menos que ello ssidere contrario al interés
superior del nifio;

d) Asegurar que los nifios puedan consultar libremgnén condiciones de
absoluta confidencialidad con sus padres o tutgrass representantes legales;

€) Suministrar al nifio informacion sobre sus derechaidicos en forma
adecuada a su edad y su grado de madurez, enamddijue comprenda y teniendo
en cuenta su sexo y su cultura. El suministro dermacion a los padres, tutores o
cuidadores debe considerarse una medida adicionab yuna alternativa a la
comunicacién de informacién al propio nifio;

f) Promover, cuando sea el caso, la remisidon descdsbsistema oficial de
justicia penal a otras instancias y velar por quedifios tengan derecho a asistencia
juridica en todas las etapas del proceso en qalsgue la remision;

g) Alentar, cuando sea el caso, el recurso a medidasiciones alternativas
a la privacién de libertad, y velar por que los asftengan derecho a asistencia
juridica a fin de asegurar que se recurra a laggitn de libertad solo como medida
de ultimo recurso y durante el periodo méas brew@lpe;

h) Adoptar medidas para asegurar que las actuaciouesciales y
administrativas se realicen en una atmdésfera y ddontal que se pueda escuchar a
los nifios directamente o por intermedio de un repnéante o de un G4rgano
apropiado, de forma compatible con las disposicsopeocesales de la legislacion
nacional. Para tener en cuenta la edad y el gradmaddurez del nifio, puede ser
necesario también modificar los procedimientosjcpcas judiciales y administrativos.

54. La intimidad y los datos personales de un mijfi@ se vea o se haya visto
envuelto en actuaciones judiciales o no judicialesn otras intervenciones deben
protegerse en todas las fases, y esa protecciée ésbar garantizada por ley.
En general, ello implica la prohibicion de dar axcoer o publicar, sobre todo en los
medios de comunicacion, cualquier informacion oodaersonal que revele o
permita indirectamente descubrir la identidad dé@bncon inclusién de imagenes o
descripciones detalladas del nifio o de su famii@nbres o direcciones de los
familiares y grabaciones de audio o de video.

Directriz 11
Sistema de asistencia juridica nacional

55. A fin de alentar el funcionamiento de un sisteme asistencia juridica
nacional, los Estados deben, cuando proceda, adoydidas para:

a) Asegurar y promover la prestacion de asistenaifdjca eficaz, en todas
las etapas del proceso de justicia penal, a lasopes detenidas, arrestadas o presas,
sospechosas o0 acusadas o inculpadas de un defiéd pa las victimas de delitos;

b) Prestar asistencia juridica a las personas quarhaido arrestadas o
detenidas de manera ilegal o que hayan sido olgetain fallo definitivo de un
tribunal como resultado de un error judicial, a fia que esas personas ejerzan su
derecho a que se celebre un nuevo juicio y a reciba reparacion, incluida una
indemnizacién, rehabilitacion y garantias de ncetapon;

c) Promover la coordinacion entre los organismoslalgusticia y otros
profesionales, como los trabajadores de la saladosl servicios sociales y de apoyo
a las victimas, a fin de maximizar la eficacia distema de asistencia juridica, sin
perjuicio de los derechos del acusado;
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d) Establecer alianzas con los colegios de abogawldas asociaciones
juridicas para asegurar la prestacion de asistejucidica en todas las etapas del
proceso de justicia penal;

e) Permitir que personal parajuridico preste a lagyspnas detenidas,
arrestadas, sospechosas o inculpadas de un ddial pas formas de asistencia
juridica que estén autorizadas en la practica kedaslacion nacional, en particular
en las comisarias u otros centros de detencion;

f) Promover la prestacidon de la asistencia juridipaopiada para prevenir
la delincuencia.

56. Los Estados deben también adoptar medidas para:

a) Alentar a las asociaciones juridicas y colegiesalbogados a apoyar la
prestacion de asistencia juridica ofreciendo diesrsservicios, en particular
servicios gratuitospro bong, de conformidad con su vocacién profesional y sus
deberes éticos;

b) Brindar incentivos a los abogados para que teaban zonas social y
econdémicamente desfavorecidas (por ejemplo, exeesiotributarias, becas,
subsidios de viaje y dieta);

c) Alentar a los abogados a que organicen circuibggilares de abogados
por todo el pais para prestar asistencia juridiqaianes la necesiten.

57. Al elaborar sus planes de asistencia juridicaval nacional, los Estados deben
tener en cuenta las necesidades de determinadpssyreomo las personas de edad, las
minorias, las personas con discapacidad, las pessoon enfermedades mentales, las
personas que viven con el VIH y otras enfermedadestagiosas graves, los
consumidores de drogas, las poblaciones indigenaboyigenes, los apatridas, los
solicitantes de asilo, los ciudadanos extranjdassrefugiados, los desplazados internos
y otros, de conformidad con lo dispuesto en lasatiices 9 y 10.

58. Los Estados deben adoptar medidas apropiadias gstablecer sistemas de

asistencia juridica adaptados a los nifloen que se tengan en cuenta sus
circunstancias especiales y la evolucion de sus@dpdes, asi como la necesidad
de un equilibrio adecuado entre el interés supat@rmifio y su derecho a que se le

escuche en las actuaciones judiciales, en particlols Estados deben:

a) Establecer, cuando sea posible, mecanismos e$pecpara apoyar la
asistencia juridica especializada a los nifios palelar la integracion de una asistencia
juridica adaptada a los nifios en los mecanismosrgées y no especializados;

b)  Aprobar legislacion, politicas y reglamentos sola asistencia juridica
en que se tengan explicitamente en cuenta los klesedel nifio y sus necesidades
especiales de desarrollo, incluidos el derechorgtatocon asistencia letrada u otra
asistencia adecuada en la preparacién y presentaeiGu defensa; el derecho a ser
escuchado en todas las actuaciones judiciales quefécten; procedimientos
normalizados para determinar su interés superibgeeecho a la intimidad y la
proteccién de sus datos personales; y el dereaueae considere la posibilidad de
una remision de su caso;

8 por “asistencia juridica adaptada a los nifios’estende la prestacion a los nifios, en actuaciones
penales, civiles y administrativas, de una asisdefetrada que sea accesible, adecuada a la edad,
multidisciplinaria y eficaz y que responda a lagtidtas necesidades juridicas y sociales de lasnjfios
jovenes. La asistencia juridica adaptada a lossreSta a cargo de abogados y no abogados capaciado

el derecho del nifio y el desarrollo de los nifieglglescentes y capaces de comunicar eficazmenieson
nifios y las personas que los cuidan.
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c) Establecer normas y cddigos de conducta profasipara la prestacion
de servicios de asistencia juridica adaptada anidms. Si es necesario, los
proveedores de asistencia juridica que trabajanlosnnifios y para ellos deben
someterse a controles periddicos a fin de compraju@ sean aptos para trabajar
con nifos;

d) Promover programas normalizados de capacitacioragstencia juridica.

Los proveedores de asistencia juridica que reptesennifios deben tener formacion en
los derechos de los nifios y las cuestiones congxaenocer a fondo esos derechos,
recibir formacion constante y completa y ser capatsecomunicarse con los nifios a un
nivel que estos comprendan. Todos los proveedogessibtencia juridica que trabajen
con y para los nifios deben recibir capacitaciéerdisciplinaria basica en los derechos
y necesidades de los nifios de diferentes grupogdadel y en los procedimientos
adaptados a ellos; también deben recibir capaditaen los aspectos psicologicos y de
otra indole del desarrollo de los nifios, en espéedas nifias y de los menores que son
miembros de minorias o grupos indigenas, asi com@a® medidas disponibles para
promover la defensa de los nifios en conflicto eoley;

e) Establecer mecanismos y procedimientos que aseguma estrecha
cooperacidn y la existencia de sistemas de demvacadecuados entre los
proveedores de asistencia juridica y diferentesfgsionales, para lograr una
comprension amplia del nifio y una evaluacion desisuacién y sus necesidades
desde los puntos de vista juridico, psicologica@ialp emocional, fisico y cognitivo.

59. Para garantizar la aplicacion eficaz de losy@sade asistencia juridica a nivel
nacional, los Estados deben estudiar la posibilidadestablecer un 6rgano o una
autoridad de asistencia juridica que preste, adstrimi coordine y vigile los
servicios de asistencia juridica. Ese 6rgano debe:

a) Estar libre de injerencia politica o judicial itnida, ser independiente
del gobierno en la adopcion de decisiones sobrasiatencia juridica y no estar
sujeto a la direccién o el control ni a la intiméi@n financiera de ninguna persona
o autoridad en el desempefio de sus funciones, armBentemente de su estructura
administrativa,

b) Disponer de las facultades necesarias para prasistencia juridica y, en
particular, para nombrar al personal; designar desvicios de asistencia juridica
para las personas; establecer los criterios y tasliciones de acreditacién de los
proveedores de asistencia juridica, incluidos lamursitos en materia de
capacitacion; vigilar a los proveedores de asistefaridica y establecer 6rganos
independientes que examinen las denuncias en duac@valuar las necesidades de
asistencia juridica a nivel nacional; y elaboraipsopio presupuesto;

c) Elaborar, en consulta con las principales pam¢sresadas del sector de
la justicia y las organizaciones de la sociedadl,cina estrategia a largo plazo que
oriente la evolucion y sostenibilidad de la asistanuridica;

d) Rendir informes periddicamente a la autoridagoesable.

Directriz 12
Financiacion del sistema de asistencia juridica namal

60. Habida cuenta de que los servicios de asisdepwmidica, entre otras cosas,

redundan en beneficios financieros y ahorro deasatlo largo de todo el proceso

de justicia penal, los Estados deben, cuando paciettiuir en sus presupuestos

partidas adecuadas y especificas para serviciomsigtencia juridica que sean

proporcionadas a sus necesidades y, en partigtaplecer mecanismos especiales
y sostenibles de financiacion del sistema de astsaégjuridica nacional.
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61. Con ese fin, los Estados pueden adoptar me gidias

a) Establecer un fondo para la asistencia juridicabgeto de financiar los
planes de asistencia juridica, incluidos los planelativos a los defensores de
oficio, con el fin de apoyar la prestacidon de asisia juridica por las asociaciones
juridicas o colegios de abogados; respaldar losulborios juridicos universitarios;
y patrocinar a las organizaciones no gubernamestal@ras entidades, incluidas las
organizaciones de personal parajuridico, para g@sten servicios de asistencia
juridica en todo el pais, especialmente en las zoneales y en las zonas social y
econdmicamente desfavorecidas;

b) Definir mecanismos fiscales para canalizar fondesia la asistencia
juridica, por ejemplo:

i) La asignacion de un porcentaje del presupuéstda justicia penal del
Estado a servicios de asistencia juridica que nedgo a lo que se necesite para que
esa asistencia sea eficaz;

i) La utilizacion de fondos recuperados de lastivadades delictivas
mediante incautaciones o multas para sufragar &s$og de la asistencia juridica a
las victimas;

c) Definir y establecer incentivos a los abogadosapgue trabajen en las
zonas rurales y en las zonas social y econémicaané@esfavorecidas (por ejemplo,
exenciones o reducciones tributarias, reducciones lal amortizaciéon de los
préstamos estudiantiles);

d) Velar por la distribucién justa y proporcional des fondos entre los
organismos de la fiscalia y los de la asistenciadjca.

62. EI presupuesto de asistencia juridica debecabdonda la gama de servicios
gue se han de prestar a las personas detenidastatas o presas, sospechosas o
acusadas o inculpadas de un delito, y a las victinge deben destinar fondos
especiales y suficientes a los gastos de la defexlea como los gastos de la copia
de los expedientes y documentos pertinentes y deumion de pruebas, gastos de
los peritos, los expertos forenses y los trabajes@ociales, asi como de los viajes.
Los pagos deben realizarse puntualmente.

Directriz 13
Recursos humanos

63. Los Estados deben, cuando proceda, tomar disponss adecuadas vy
especificas para proporcionar al sistema de asistguridica nacional una dotacion
de personal que corresponda a las necesidades.

64. Los Estados deben velar por que los profesasngle trabajen en el sistema
de asistencia juridica nacional posean las cuakimnes y la capacitacion
adecuadas para los servicios que prestan.

65. Cuando el numero de abogados cualificados m&&#iciente, podran también
prestar servicios de asistencia juridica personss mp sean abogados o personal
parajuridico. Al mismo tiempo, los Estados debeonnpover el crecimiento de la
profesion juridica y eliminar las barreras finama®e a la formaciéon en
esa profesion.

66. Los Estados deben alentar también un ampliesac@ la profesién juridica,
incluso con medidas de accién afirmativa para asegel acceso de mujeres y de
miembros de las minorias y de los grupos econdmeécdendesfavorecidos.
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Directriz 14
Personal parajuridico

67. Los Estados deben, de conformidad con su kegish nacional y cuando asi
proceda, reconocer el papel que desempefian el mmrgmarajuridico y otros
proveedores de servicios similares en la prestadénservicios de asistencia
juridica cuando el acceso a los abogados es limitad

68. A tal fin, los Estados, en consulta con la edad civil y con los organismos
de justicia y las asociaciones profesionales, delmmoptar medidas para:

a) Elaborar, cuando sea el caso, un plan nacionadeteicios de personal
parajuridico, con programas de capacitacién y mashe acreditacion normalizados
y con un proceso de seleccion y examen adecuado;

b) Asegurar que se establezcan normas de calidaa lpar servicios del
personal parajuridico y que este reciba capacita@decuada y actie bajo la
supervision de abogados cualificados;

c) Asegurar la disponibilidad de mecanismos de wigiia y evaluacion
para garantizar la calidad de los servicios quetarel personal parajuridico;

d) Promover, en consulta con la sociedad civil y doganismos de justicia,
la elaboracion de un cédigo de conducta que seeulante para todo el personal
parajuridico que actie en el sistema de justici@ape

€) Especificar los tipos de servicios juridicos que=de prestar el personal
parajuridico y los tipos de servicios que debersfaeexclusivamente los abogados,
a menos que esa determinacién competa a los tribsimalos colegios de abogados;

f)  Asegurar el acceso del personal parajuridico ditado que haya sido
asignado para prestar asistencia juridica a lasisanfas y las prisiones, las
instalaciones de detencidn, los centros de detanmiéventiva, entre otros;

g) Permitir, de acuerdo con la legislacién y loslamgentos nacionales, que
personal parajuridico acreditado ante los tribusaje debidamente capacitado
participe en las actuaciones en los tribunales gs@® a los acusados cuando no
haya abogados disponibles para cumplir esa funcién.

Directriz 15
Reglamentacion y supervisién de los proveedores dsistencia juridica

69. En aplicacion del principio 12, y con sujeciéio dispuesto en la legislacién
nacional vigente para garantizar la transparencik yendicion de cuentas, los
Estados deben, en cooperacion con las asociacioéssionales:

a) \Velar por que se establezcan criterios para leeditacion de los
proveedores de asistencia juridica;

b) Velar por que los proveedores de asistencia jcaiestén sujetos a los
cédigos de conducta profesional aplicables, conslasciones adecuadas en caso
de infraccion;

c) Establecer normas para asegurar que los provesedde asistencia
juridica no puedan solicitar pago alguno a los liersrios de esa asistencia,
excepto cuando estén autorizados para ello;

d) Velar por que las denuncias disciplinarias coniwa proveedores de
asistencia juridica se examinen en drganos impl@sia

e) Establecer mecanismos adecuados de supervisidasderoveedores de
asistencia juridica, en particular a fin de prevéaicorrupcion.
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Directriz 16
Asociaciones con proveedores de servicios de asisti@ juridica
no estatales y con universidades

70. Los Estados deben, cuando proceda, establsoeia@iones con proveedores
de servicios de asistencia juridica no estatalafgst como organizaciones no
gubernamentales y otros proveedores de servicios.

71. Atal fin, los Estados deben adoptar medidas;ansulta con la sociedad civil,
los organismos de justicia y las asociaciones déegionales, para:

a) Reconocer en sus sistemas juridicos el papeliguenbe a los actores
no estatales en la prestacién de servicios deessist juridica para satisfacer las
necesidades de la poblacion;

b) Establecer normas de calidad para los servicmasistencia juridica y
apoyar la elaboracion de programas normalizados cd@acitacion de los
proveedores de servicios de asistencia juridicagtatales;

C) Establecer mecanismos de vigilancia y evaluagi@na garantizar la
calidad de los servicios de asistencia juridica,particular los que se presten en
forma gratuita;

d) Colaborar con todos los proveedores de servidessistencia juridica
para aumentar la difusién, la calidad y el impad® esos servicios y facilitar el
acceso a la asistencia juridica en todas las zdehgais y todas las comunidades,
especialmente en las zonas rurales y social y enmanente desfavorecidas y
entre los grupos minoritarios;

e) Diversificar los proveedores de servicios de t@sisia juridica adoptando
un enfoque amplio, por ejemplo, alentando el estEibliento de centros de
servicios de asistencia juridica a cargo de abogaglopersonal parajuridico y
concertando acuerdos con sociedades juridicasegimd de abogados, consultorios
juridicos universitarios y organizaciones no gulaenentales y otras organizaciones
para prestar servicios de asistencia juridica.

72. Los Estados deben, cuando proceda, adoptariéamiedidas para:

a) Alentar y apoyar el establecimiento de consulisrjuridicos en las
facultades de derecho de las universidades a finpenover programas de
practica del derecho y programas juridicos de Bdepublico entre el personal
docente y los estudiantes, en particular en logmmmas de estudios acreditados
de las universidades;

b) Alentar y brindar incentivos a los estudiantesdéeecho para que, bajo
una supervisién adecuada y de conformidad condatjma o la legislacion nacional,
participen en un consultorio juridico o algun oplan comunitario de asistencia
juridica, como parte de su programa de estudiosdémios o su formacion
profesional;

c) Elaborar, cuando aun no existan, normas para pli@sticas de los
estudiantes que permitan a estos realizar practeaslos tribunales bajo la
supervisidon de abogados cualificados o de perstoednte, a condicion de que esas
normas se elaboren en consulta con los tribunad@spetentes o los 6érganos que
reglamentan la practica del derecho en los tribesiglsean aceptados por estos;

d) Elaborar, en las jurisdicciones en que los estoitis de derecho deban
hacer pasantias juridicas, normas para que sedawia hacer practicas en los
tribunales bajo la supervision de abogados cuailifos.
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Directriz 17
Investigacién y datos

73. Los Estados deben velar por que se establemmsranismos para seguir de
cerca, vigilar y evaluar la asistencia juridica gbdn esforzarse continuamente por
mejorar la prestacion de esa asistencia.

74. Atal fin, los Estados pueden adoptar medidaap

a) Realizar actividades regulares de investigacidonreynion de datos
desglosados por sexo, edad, situacion socioecorOynidistribucion geogréafica de
los beneficiarios de la asistencia juridica, y pednl las conclusiones de esas
investigaciones;

b) Intercambiar las buenas préacticas en la prestad@asistencia juridica;

c) Vigilar la prestacién eficiente y eficaz de laisaencia juridica, en
consonancia con las normas internacionales de deseltumanos;

d) Impartir a los proveedores de asistencia juridicapacitacion
intercultural, culturalmente apropiada, sensiblelas cuestiones de género y
adecuada a las diversas edades;

€) Mejorar la comunicacién, coordinacidon y coopeéacientre todos los
organismos de justicia, especialmente a nivel lopala determinar los problemas
locales y acordar soluciones que permitan mejargréstacion de la asistencia juridica.

Directriz 18
Asistencia técnica

75. Las organizaciones intergubernamentales petgse como las Naciones Unidas,
los donantes bilaterales y las organizaciones me&iguamentales competentes, asi como
los Estados, en el marco de la cooperacion bilatgranultilateral, deben prestar
asistencia técnica en funcion de las necesidage®sidades sefialadas por los Estados
gue la soliciten, a fin de crear y mejorar la caghaa y las instituciones nacionales para
elaborar y aplicar sistemas de asistencia juridiceformas de la justicia penal, cuando
sea el caso.
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