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Si vous souhaitez plus d’'informations sur les Directives relatives a la violence basée sur le genre et les
recommandations thématiques ou les télécharger, rendez-vous sur <www.gbvguidelines.org>.
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Avant-propos

Pour qu’une intervention humanitaire soit efficace, elle doit s’attacher non seulement a satisfaire les besoins immédiats des
personnes qui en ont le plus besoin, mais également veiller a tout moment a protéger les droits et le bien-étre a long terme
des populations les plus vulnérables.

La violence basée sur le genre constitue I'un des principaux problémes relatifs a la protection auxquels sont confrontées les
personnes, les familles et les communautés touchées par une crise humanitaire. Ces derniéres années, les récits terrifiants
témoignant de la commission de violences sexuelles (principalement a I'encontre de femmes et de filles) lors de conflits
ont attiré I'attention du public. Ces actes, ainsi qu’un grand nombre d’autres formes moins connues de violence basée sur
le genre — telles que la violence au sein du couple, le mariage des enfants ou les mutilations génitales féminines — sont
perpétrés a une fréquence inquiétante. Les catastrophes naturelles, a I'instar d’autres situations d'urgence, exacerbent la
violence et affaiblissent les moyens de protection. La violence basée sur le genre, qui constitue une violation des droits

des personnes a I'encontre desquelles elle est commise et suscite un véritable traumatisme chez les survivants, fragilise la
résilience des communautés, ce qui freine encore davantage le reléevement et la reconstruction.

Les programmes actuels visant a prévenir la violence basée sur le genre et a accompagner les survivants ne suffisent pas a
répondre a I'ampleur et a la gravité du probleme. La version révisée des Directives pour l'intégration d’interventions ciblant
la violence basée sur le genre dans I'action humanitaire du Comité permanent interorganisations (IASC) a pour vocation

de combler ces lacunes, en proposant des mesures concretes que les acteurs humanitaires peuvent mettre en ceuvre pour
protéger la population contre ce type de violence.

Ces Directives fournissent aux acteurs humanitaires et aux communautés des recommandations pratiques et des

outils concrets pour coordonner, planifier, mettre en ceuvre, suivre et évaluer les mesures essentielles de prévention et
d’atténuation de la violence basée sur le genre a tous les stades de I'intervention humanitaire, de la phase de préparation a
celle de relevement.

Maintes fois examinées et minutieusement testées sur le terrain, ces Directives refletent les connaissances et I'expérience
de nos collaborateurs de la communauté humanitaire dans son ensemble. Elles renforcent également notre engagement a
nous, responsables de I'lASC, a promouvoir I'importance de la protection dans les interventions humanitaires .

Nous avons tous — organisations et coordonnateurs humanitaires, équipes de pays, groupes sectoriels et donateurs —
I'obligation d’intégrer des programmes de lutte contre la violence basée sur le genre dans tous les volets de I'intervention
humanitaire.

Selon les termes du Secrétaire général des Nations Unies, M. Ban Ki-moon, a propos de la violence basée sur le genre : « II
est temps de nous préoccuper des actions concrétes que nous pouvons et devons tous accomplir pour prévenir et éliminer
ce fléau — les Etats membres, la famille des Nations Unies, la société civile et les particuliers, hommes et femmes ».

La communauté internationale est plus unie que jamais dans sa lutte contre la violence basée sur le genre. Nous devons
profiter de cet élan. Ensemble, nous pouvons renforcer et améliorer notre intervention humanitaire, et aider ainsi nos
bénéficiaires — communautés, familles et personnes individuelles — a faire preuve de davantage de résilience et a étre
plus en sécurité. Nous leur devons bien cela. Nous le devons a I'avenir de I'humanité.

Stephen O'Brien
Secrétaire général adjoint aux affaires humanitaires
et Coordonnateur des secours d'urgence
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AG Assemblée générale

AHM Action humanitaire contre les mines
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AoR Domaine de responsabilité

AVEC Association villageoise d'épargne et de
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CAAP Engagements en matiére de redevabilité
envers les populations affectées

CalLP Cash Learning Partnership

CBPF Fonds de financement commun par pays

CDE Convention relative aux droits de I'enfant

CEDAW Convention pour I'élimination de toutes
les formes de discrimination a I'égard des
femmes

CERF Fonds central d'intervention d'urgence

CICR Comité international de la Croix-Rouge

DDR Désarmement, démobilisation et
réintégration

DEVAW Déclaration des Nations Unies sur I'élimi
nation de la violence a I’égard des
femmes

DFID Ministere britannique du Développement
international

DMU Dispositif minimum d’urgence

DRC Conseil danois pour les réfugiés

EASE Programme « Economic and Social
Empowerment »

ENE Engin non explosé

FAO Organisation des Nations Unies pour
I"alimentation et I'agriculture

FICR Fédération internationale des Sociétés de
la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge

GBVIMS Systéme de gestion des informations sur
la violence basée sur le genre

GCC Gestion et coordination des camps

GPS Systéme mondial de localisation

GTPE Groupe de travail sur la protection de
I'enfance

HCDH Haut-Commissariat des Nations Unies
aux droits de 'homme

HCR Haut-Commissariat des Nations Unies
pour les réfugiés

HPC Cycle des programmes d’action
humanitaire

HRP Plan d’intervention humanitaire
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PPE Prophylaxie post-exposition

PSEA Prévention de I'exploitation et des abus
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RDC République démocratique du Congo
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SAFE Sécurité d'acces au bois et aux énergies
alternatives

SMSPS Santé mentale et soutien psychosocial

SRP Plan d’intervention stratégique

TIC Technologies de I'information et des

communications
VBG Violence basée sur le genre

UNDAC Equipe des Nations Unies chargée de
I"évaluation et de la coordination en cas
de catastrophe

UNESCO Organisation des Nations Unies pour
I’éducation, la science et la culture

UNFPA
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UNMAS

UNOPS

USAID
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VIH
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WPE
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Fonds des Nations Unies pour la
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Fonds des Nations Unies pour I'enfance
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Unies

Bureau des Nations Unies pour les
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1. A propos de ces Directives

But des présentes Directives

Les présentes Directives ont pour objectif d'aider les acteurs humanitaires et les communautés vic-
times d’un conflit armé, d'une catastrophe naturelle ou de toute autre situation d’'urgence humanitaire
a coordonner, planifier, mettre en ceuvre, suivre et évaluer les mesures essentielles de prévention et
d’atténuation de la violence basée sur le genre dans tous les domaines de I'intervention humanitaire.

Comme cela est expliqué plus loin, la violence basée sur le genre est un probléme répandu qui reléve
a la fois des domaines de la santé publique et des droits de 'hnomme a I'échelle internationale. Lors
d’une crise humanitaire, de nombreux facteurs peuvent exacerber les risques liés a la violence basée
sur le genre, notamment I'augmentation de la militarisation, I'absence de protections communautaires
et étatiques, les déplacements de population, la rareté des ressources essentielles, la perturbation des
services communautaires, I'évolution des normes culturelles et socioculturelles liées au genre,

la perturbation des relations et I'effondrement des infrastructures.

« Prévention » et « atténuation » de la violence basée sur le genre

Les présentes Directives révisées font la distinction entre la « prévention » et |'« atténuation » de la violence basée
sur le genre. Méme si un chevauchement des programmes dans ces deux domaines est inévitable, la prévention
désigne habituellement I'adoption de mesures pour empécher la violence basée sur le genre d’apparaitre (p. ex.
en amplifiant les activités favorisant I'égalité des sexes, en travaillant avec les communautés, en particulier les
hommes et les gargons, pour mettre fin aux pratiques qui contribuent a la violence basée sur le genre, etc.).
L'atténuation désigne les mesures prises pour limiter les risques d’exposition a la violence basée sur le genre (p.
ex. en veillant a l'instauration immédiate de stratégies de réduction des risques lorsque des lieux dangereux sont
signalés, en mettant en place un éclairage suffisant et des patrouilles de sécurité des la création de camps de
personnes déplacées, etc.). Certains secteurs, tels que celui de la santé, peuvent mener des activités liées a la prise
en charge des survivants. Ces secteurs bénéficient de recommandations particulieres relatives a des programmes
d’intervention spécialisés. Pour autant, la priorité de ces Directives demeure la mise en ceuvre d'activités
essentielles de prévention et d’atténuation dans tous les secteurs de l'intervention humanitaire.

Tous les acteurs nationaux et internationaux intervenant dans le cadre d’une situation d'urgence

ont le devoir de protéger les personnes touchées par la crise, y compris contre la violence basée

sur le genre. Pour sauver des vies et maximiser la protection, des mesures essentielles doivent étre
prises de maniere coordonnée dés le début de la préparation aux situations d’urgence. Ces actions,
nécessaires dans n‘importe quelle crise humanitaire, sont décrites dans la partie 3 : recommandations
thématiques. Elles visent trois grands objectifs, qui sont interdépendants :

1. Réduire le risque de violence basée sur le genre en mettant en ceuvre des stratégies de prévention
et d'atténuation dans tous les domaines de l'intervention humanitaire, des phases préliminaires au
reléevement ;

2. Favoriser la résilience en renforgant les systemes communautaires et nationaux visant a prévenir et
a atténuer la violence basée sur le genre et en permettant aux survivants' et aux personnes les plus
exposées a cette forme de violence d’'accéder a des soins et a un accompagnement ;

3. Faciliter le relevement des communautés et des sociétés en soutenant les capacités locales et
nationales afin de trouver des solutions durables au probléme de la violence basée sur le genre.

! Ce terme désigne toute personne ayant subi des violences basées sur le genre. Les termes « victime » et « survivant(e) » peuvent &tre utilisés

indifféremment. Le terme « victime » est souvent utilisé en droit et en médecine, tandis que le terme « survivant(e) » est généralement préféré
par les secteurs sociaux et psychologiques en raison de la notion de résilience qu'il implique.
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Organisation des Directives

La premiére partie présente les bases : elle fournit des informations d’ordre général sur les Directives,
suivies d'un apercu de la violence basée sur le genre, d'un exposé des raisons pour lesquelles ces actes
sont un sujet de préoccupation pour tous les acteurs humanitaires et de recommandations pour garantir
I"application de ces Directives.

La deuxieme partie fournit le contexte des « domaines thématiques » détaillés dans la troisieme partie
et établit la structure de chacun de ces domaines. Elle présente également les principes directeurs et les
approches qui sous-tendent la planification et la mise en ceuvre de tous les programmes liés a la violence
basée sur le genre. Ce chapitre doit étre lu par les acteurs de I'ensemble des secteurs, en plus du chapitre
consacré a leur domaine de compétence.

La troisieme partie constitue le cceur de ces Directives. Elle fournit des orientations spécifiques,
organisées en treize domaines thématiques. Chaque domaine thématique cible un secteur différent de
I'intervention humanitaire?.

Bien que les orientations soient organisées par domaines d’intervention humanitaire, les acteurs
humanitaires doivent toujours se garder de concevoir des interventions isolées. L'importance d'une
coordination intersectorielle est mise en avant dans chaque chapitre et des conseils pour établir des liens
transversaux sont fournis aux acteurs des différents secteurs. Par ailleurs, il est recommandé aux acteurs
de ne pas se contenter de lire le chapitre consacré a leur domaine d’intervention, mais de consulter le
contenu de I'ensemble des domaines thématiques.

Les Directives s’appuient sur un grand nombre d’outils, de normes, de documents de référence et
d’autres ressources provenant des Nations Unies, d’organisations non gouvernementales nationales et
internationales et du monde universitaire. Chaque domaine thématique comporte une liste de ressources
spécifiques et I'annexe 1 fournit d’autres ressources relatives a la violence basée sur le genre.
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Considérez la violence basée sur le genre comme un état de fait
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Les actions présentées dans ces Directives sont pertinentes des les premiers stades d'une intervention humani-
taire et dans toutes les situations d'urgence, quelle que soit la prévalence ou l'incidence « connue » et vérifiée des
différentes formes de violence basée sur le genre. Il estimportant de rappeler que la violence basée sur le genre
est présente partout. La crainte de la stigmatisation ou des représailles, la disponibilité ou I'accessibilité limitée
de prestataires de services dignes de confiance, I'impunité des auteurs et la méconnaissance des avantages a
se faire soigner font qu‘elle est sous-estimée dans le monde entier. Dans les situations d’urgence, I'attente ou la
recherche de données démographiques sur I'ampleur réelle de la question ne doit pas étre une priorité, compte
tenu des problémes de sécurité et d’éthique que souléve la collecte de telles données. Dans ce contexte, tous les
membres du personnel humanitaire ont le devoir de considérer la violence basée sur le genre comme un état de
fait et une menace pour les populations touchées, de traiter cette question comme un probléeme grave qui met la
vie des personnes en danger et d’appliquer les mesures sectorielles recommandées dans les présentes
Directives, indépendamment de la présence ou de I'absence de « preuves » concretes.
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2 Les différents domaines thématiques ont été définis sur la base des domaines d'intervention humanitaire qui composent le systéme mondial de

responsabilité sectorielle. Ces Directives privilégient le terme « secteur » au terme « groupe sectoriel » afin de couvrir toutes les situations. En revanche,
le terme « groupe sectoriel » est utilisé pour décrire les activités réalisées exclusivement dans le cadre du systéme de responsabilité sectorielle. Pour plus
d'informations sur le systéme de responsabilité sectorielle, voir : <www.humanitarianresponse.info/clusters/space/page/what-cluster-approach>.
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Public cible

Ces Directives sont destinées aux acteurs humanitaires nationaux et internationaux intervenant dans des
contextes marqués par des conflits armés, des catastrophes naturelles et d'autres situations d’urgence
humanitaire, ainsi que dans les pays et/ou communautés d'accueil recevant les personnes déplacées

par ces événements. Elles s’adressent principalement aux concepteurs de programmes, c¢’est-a-dire aux
organismes et aux personnes qui peuvent utiliser ces informations pour intégrer des stratégies de pré-
vention et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans la conception, la mise en ceuvre, le suivi
et I'évaluation des interventions propres a leur secteur. Toutefois, il est crucial que les instances humani-
taires (y compris les autorités nationales, les coordonnateurs humanitaires, les coordonnateurs sectoriels
et les donateurs) se servent également de ces Directives comme d’un outil de référence et de plaidoyer.
Ces Directives peuvent permettre aux responsables de I'action humanitaire de faciliter la planification et
la coordination interinstitutions, garantir |'affectation de ressources suffisantes et ceuvrer a la réforme
des politiques locales et institutionnelles et des lois nationales susceptibles de contribuer directement ou
indirectement a la violence basée sur le genre. Elles peuvent également aider toute personne travaillant
dans un pays ou une région en développement, en particulier dans les contextes marqués par des phéno-
menes cycliques, a réfléchir a la planification et a la préparation d’une intervention humanitaire intégrant
des efforts de prévention et d’atténuation des risques de violence basée sur le genre.

Ces Directives s’adressent en premier lieu 1 ™\
aux non-spécialistes, c’est-a-dire aux orga- °
nismes et aux personnes qui travaillent dans Les spécialistes et organismes spécialisés dans la violence basée
des secteurs de l'intervention humanitaire sur le genre et 'importance de programmes ciblés
autres que celui de la violence basée sur le , N . s =z
, , . o Les présentes Directives font référence aux « spécialistes de la @)
genre et n‘ont pas d’expertise particuliére . . . L
q Félab ion d d ) violence basée sur le genre » et aux « organismes spécialisés I:
ans. elaboration de programm(.as e pr.e- dans la violence basée sur le genre ». Un spécialiste de la violence &)
vention et de lutte dans ce domaine, mais basée sur le genre est une personne qui a suivi une formation -
peuvent mener des activités qui réduiront professionnelle spécifique sur la question et/ou posséde une &)
sensiblement les risques de violence basée grande expérience des programmes de lutte contre ce probléme. @)
sur le genre au sein des populations Un organisme spécialisé dans la violence basée sur le genre est oc
touchées®. un organisme qui entreprend des programmes ciblés de prévention —
et d'intervention dans ce domaine. Ce document est congu pour z
Dans des domaines thématiques comme étre utilisé par les spécialistes de la violence basée sur le genre

et organismes et mécanismes interinstitutions spécialisés dans le
domaine afin d'aider les non-spécialistes a conduire des activités
de prévention et d'atténuation (voire, dans certains secteurs, a

mettre sur pied des services d'aide aux survivants) dans tous leurs
domaines d’intervention. Il contient des recommandations (présen-

la santé, I'éducation, la protection et la
protection de I'enfance, la mise en ceuvre
de certaines recommandations exige des
connaissances solides sur la violence basée

- wn
surle genre. Dans ces secteurs‘, les r?ro tées a la section « Coordination » de chaque domaine thématique) g
grammes iront souvent au-dela de simples sur la maniére de mobiliser des experts en vue d’une assistance =
activités de prévention et d'atténuation pour technique. En revanche, ces Directives n'intégrent pas de chapitre O
constituer des interventions plus spéciali- précisant les responsabilités des spécialistes de la violence basée g
sées : par exemple, fournir des soins mé- sur le genre qui congoivent et gérent des programmes ciblés a
dicaux aux survivants d’'agression sexuelle (parfois décrits comme « verticaux ») dans ce domaine. Cela ne »
ou des services de conseil aux survivants signifie pas que les projets ciblés sur la violence basée sur le genre I(.IJJ
de la violence basée sur le genre, ou encore ne sont pas importants, ou que I'intégration intersectorielle de cette o
renforcer les capacités des forces de I'ordre question doit s’efforcer de remplacer les programmes spécialisés e
5 s - en la matiere. De fait, il est essentiel que les spécialistes de la
a faire preuve de respect envers les survi- i . ' _ q e p‘ 3 n
R violence baseée sur le genre soient mobilisés deés le début de la @)
vants au moment de les entendre et a mener | . o ; o o
, . , préparation aux situations d'urgence pour planifier, mettre en @)
I'enquéte. Pour entreprendre I'une de ces . . L
) ; ccialisées. il iel d ceuvre et coordonner des interventions spécialisées dans ce o
lntef'v'entlons _SP ecialisees, ' est essentiel de domaine, celles-ci étant appelées a durer et a étre étendues a tous o
solliciter I'assistance technique d’experts de les stades de I'intervention humanitaire. L'annexe 1 fournit des <
la violence basée sur le genre. ressources d’ordre général sur les programmes spécialisés dans le
domaine de la violence basée sur le genre.
g J
3 Les populations touchées incluent tous les groupes de personnes souffrant des effets néfastes d’un conflit armé, d’une catastrophe naturelle ou d’'une
autre situation d’urgence humanitaire, y compris les personnes déplacées (a I'intérieur et a I'extérieur de leur pays) qui sont toujours en errance ou se sont
installées dans des camps, des zones urbaines ou des zones rurales.
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Ces Directives soulignent I'importance d’une participation active de tous les membres des communautés
concernées, y compris leurs dirigeants, ainsi que d’une participation significative des femmes, des filles
(aux cotés des hommes et des gargons) a I’'ensemble des activités de préparation, de conception, de mise
en ceuvre, de suivi et d’évaluation.

Sociétés nationales de la
Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge

Autorités locales, y
compris les chefs religieux
et traditionnels

Organisations
communautaires

Femmes, filles, hommes et
garcons de la communauté
touchée, de tous ages et de tous
horizons, quelles que soient

leurs aptitudes

Communautés
d'accueil

Secteur privé

PARTIES
PRENANTES
NATIONALES

Ministeres responsables

et autres instances
gouvernementales (y compris les
autorités nationales de gestion
des catastrophes)

Protection civile

ONG locales

Parties non étatiques
au conflit Fédération
internationale des
Sociétés de la Croix-Rouge

Ordres et du Croissant-Rouge

professionnels Milieu
niversitaire
Forces armées

. Coordonnateurs
nationales

humanitaires/

PARTIES s
s PRENANTES
INTERNATIONALES s

militaires et de
maintien de la paix

internationales
Secteur privé

Organismes
des Nations
Unies Etats voisins
. ON_G Groupes
internationales el
secteurs
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2. Présentation de la violence basée sur le genre
Définition de la violence basée sur le genre

La violence basée sur le genre, appelée aussi « violence sexiste » ou « violence sexospécifique », est un
terme générique décrivant les actes préjudiciables commis contre le gré de quelgu’un en se fondant sur les
différences établies par la société entre les hommes et les femmes (le genre). Sont concernés tous les actes
causant un préjudice ou des souffrances physiques, psychologiques ou sexuelles, la menace de tels actes, la
contrainte et d’autres privations de liberté, que ce soit dans la sphére publique ou dans la sphere privée.

Les actes de violence basée sur le genre constituent une violation de plusieurs droits de 'homme universels
protégés par des conventions et instruments internationaux (voir la section « Obligation de lutter contre la
violence basée sur le genre dans I'action humanitaire » ci-aprés). La plupart des formes de violence basée sur le
genre constituent des infractions aux lois et politiques nationales. Leur interprétation varie d'un pays a un autre,
de méme que l'application concréte des lois et politiques.

Le terme « violence basée sur le genre » est principalement utilisé pour souligner I'inégalité systémique entre
les hommes et les femmes, qui existe dans toutes les sociétés du monde et qui constitue une caractéristique
fondatrice et fédératrice de la plupart des formes de violence commise a I'encontre des femmes et des filles.
Dans la Déclaration des Nations Unies sur I'élimination de la violence a I'égard des femmes (DEVAW, 1993),
la violence a I'égard des femmes est définie
comme « tous actes de violence dirigés contre ‘. )
le sexe féminin, et causant ou pouvant causer

aux femmes un préjudice ou des souffrances
physiques, sexuelles ou psychologiques ».

La déclaration souligne également le fait que
cette violence « traduit des rapports de force
historiquement inégaux entre hommes et
femmes, lesquels ont abouti a la domination et la

Le consentement éclairé

Pour déterminer si un acte est commis contre le gré de
quelgu’un, il estimportant d’examiner la question du
consentement. Le consentement éclairé est donné librement.
Il est fondé sur une appréciation et une compréhension
claires des faits, des répercussions et des conséquences
futures d’un acte. Pour donner son consentement éclairé,

discrimination exercées par les premiers et freiné la personne concernée doit disposer de tous les éléments

la promotion des secondes ». La discrimination pertinents au moment de signifier son accord et étre en
fondée sur le sexe n’est pas uniquement a I'origine mesure d'évaluer et de comprendre les conséquences

de nombreuses formes de violence a I'égard des d’un acte. Elle doit également étre informée de son droit de
femmes et des filles. Elle contribue également s'abstenir d'agir et/ou de ne pas y étre contrainte (par la force
a I'acceptation et & I'invisibilité des violences ou sous la menace) et avoir la possibilité d’exercer ce droit.
commises : leurs auteurs ne sont pas inquiétés Les enfants sont en général considérés comme incapables

de donner leur consentement éclairé, parce qu'ils n‘ont

pas la capacité ou la maturité requise pour anticiper les
conséquences d'un acte et qu‘ils ne comprennent pas ou
n‘ont pas les moyens d’exercer leur droit de refus. Il existe
également des circonstances dans lesquelles il estimpossible
d'obtenir le consentement en raison de troubles cognitifs ou

acteurs pour mettre en lumiére les dimensions du développement et/ou d'autres déficiences physiques ou
sexospécifiques de certaines formes de violence \sensorielles.

a I'égard des hommes et des garcons, en
particulier certaines formes de violence sexuelle exercées dans le but explicite de réaffirmer des normes
inéquitables de masculinité et de féminité (par exemple, la violence sexuelle commise dans les conflits armés
dans le but d’émasculer ou de féminiser I'ennemi). Ces actes sont fondés sur les notions sociales de virilité

et de domination masculine. Les hommes (et plus rarement les femmes) y ont recours pour nuire a d'autres
hommes. Comme la violence a I'égard des femmes et des filles, ces actes ne sont pas toujours signalés,
souvent en raison d'un risque de stigmatisation du survivant associé aux normes de la virilité (des normes
dissuadant les survivants de sexe masculin de reconnaitre leur vulnérabilité ou laissant entendre qu’ils ont
fait preuve de faiblesse s'ils ont été agressés, par exemple). Les agressions sexuelles d’hommes et de garcons
peuvent aussi étre passées sous silence dans les situations ou leur signalement pourrait mettre en danger la
vie du survivant et/ou des membres de sa famille. Les Iégislations de nombreux pays ne reconnaissent pas
explicitement la violence sexuelle a I'égard des hommes et/ou incriminent les victimes de ces actes.

et les femmes et les filles sont dissuadées de les
signaler et de solliciter un soutien.

En outre, le terme « violence basée sur le
genre » est de plus en plus utilisé par certains

J

Le terme « violence basée sur le genre » est également utilisé par certains acteurs pour décrire les actes
de violence commis a I'encontre des personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes
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(LGBTI), c’est-a-dire « une forme de violence [...] motivée par le désir de punir ceux qui sont pergus
comme remettant en cause les normes relatives au genre » (HCDH, 2011). L'abréviation LGBTI englobe
des identités trés variables qui ont en commun de sortir du cadre des normes de genre de la société en
raison de leur orientation et/ou de leur identité sexuelle. (Voir la liste des termes a I'annexe 2.) Le HCDH
reconnait également que « les lesbiennes et les femmes transgenres sont particulierement menacées en
raison des relations de pouvoir et des inégalités entre les sexes qui prévalent dans les familles et dans la
société en général ». L'homophobie et la transphobie contribuent non seulement a ces violences, mais
elles nuisent aussi grandement a la capacité des survivants LGBTI a accéder a un soutien (en particulier
dans les situations ot I'orientation et I'identité sexuelles sont contrdlées par I'Etat).

OE=rs \

Femmes, filles et violence basée sur le genre

Partout dans le monde, les rdles et relations affectés a chaque sexe par la société jouent en défaveur des femmes et des
filles en termes de pouvoir social et d'influence, de contréle des ressources, de contrdle de leur corps et de participation
a la vie publique. La violence basée sur le genre commise a leur encontre s'inscrit dans ce contexte de déséquilibre.
Siles acteurs humanitaires doivent analyser les différentes vulnérabilités sexospécifiques pouvant accroitre les

risques de violence a I'égard des hommes, des femmes, des garcons et des filles et veiller a la prise en charge et a
I'accompagnement de tous les survivants, ils doivent accorder une attention particuliére aux personnes de sexe
féminin en raison de leur vulnérabilité accrue et avérée a la violence bhasée sur le genre, de la discrimination générale
dont elles font I'objet et de I'absence d’acces siir et équitable a I'aide humanitaire auxquelles elles sont confrontées.
Les acteurs humanitaires ont le devoir de favoriser I'égalité entre hommes et femmes dans leurs interventions,
conformément a la Déclaration de principe du Comité permanent interorganisations sur I'égalité des sexes (2008). lls ont
également I'obligation de promouvoir la protection, la participation et I'autonomisation des femmes et des filles par des
actions ciblées, comme énoncé dans le programme thématique relatif aux femmes, a la paix et a la sécurité défini par
les résolutions du Conseil de sécurité des Nations Unies (voir I'annexe 6). Tout en soutenant la nécessité de protéger
I'ensemble des populations touchées par les crises humanitaires, les présentes Directives reconnaissent la vulnérabilité
accrue des femmes et des filles a la violence basée sur le genre et fournissent des conseils ciblés pour y remédier,
notamment par le biais de stratégies encourageant |'égalité des sexes.
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Nature et ampleur de la violence basée sur le genre
dans les contextes de crise humanitaire

L'attention se focalise essentiellement sur le suivi, le recensement et la lutte contre la violence sexuelle
dans les conflits, par exemple I'utilisation du viol ou d’autres formes de violence sexuelle comme arme de
guerre. Compte tenu des conséquences sanitaires immédiates et potentiellement mortelles de la violence
sexuelle, gu’il est possible de prévenir par des soins médicaux, la lutte contre ce phénomeéne est une
priorité dans les situations de crise humanitaire. Dans le méme temps, il est de plus en plus admis que les
populations touchées peuvent étre confrontées a différentes formes de violence basée sur le genre lors
d’un conflit ou d'une catastrophe naturelle, au cours des déplacements ou pendant et aprés leur retour. La
violence au sein du couple, notamment, est de plus en plus considérée comme un probléme critique dans
les contextes humanitaires.

s
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Ces autres formes de violence incluent la violence au sein du couple et les autres types de violence do-
mestique, I'enrélement de force dans une activité de prostitution, le mariage des enfants et/ou le mariage
forcé, les mutilations génitales féminines/l’excision, I'infanticide des filles et le trafic d’étres humains a des
fins d’exploitation sexuelle ou de travail domestique/forcé. Elles doivent étre prises en compte dans les
actions de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre en fonction des tendances et des
besoins recensés dans chaque contexte (voir la liste des différents types de violence basée sur le genre et
leurs définitions a I'annexe 3.)

a

PRESENTATION DE LA VIOLENCE

Tous les types de violence basée sur le genre sont principalement exercés par des personnes de sexe
masculin sur des personnes de sexe féminin afin de les subordonner, les affaiblir, les punir ou les contro-
ler. Le sexe de l'auteur et de la victime joue un role essentiel dans le mobile de ces actes, mais aussi

dans les maniéres dont la société les tolére ou y répond. Si les violences a I'égard des hommes sont plus
susceptibles d’'étre commises par de vagues connaissances ou des étrangers, celles infligées aux femmes
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sont plus souvent le fait de personnes faisant partie
de leur entourage proche : partenaires, membres de la
famille, etc.*. De plus, la discrimination fondée sur le
sexe et I'inégalité entre les sexes exposent souvent les
femmes et les filles a de multiples formes de violence
basée sur le genre au cours de leur vie, y compris des
violences « secondaires » découlant d’un premier acte
(p. ex. abus perpétrés par les personnes a qui elles
signalent un acte, crime d’honneur a la suite d'une
agression sexuelle, mariage forcé avec I'auteur des
violences, etc.).

Il n’est pas conseillé de se procurer des données sur

la prévalence ou l'incidence de la violence basée sur

le genre dans les situations d'urgence en raison des
obstacles méthodologiques et contextuels liés a la ré-
alisation d’études démographiques sur ce théeme dans
une situation d'urgence (problemes de sécurité des sur-
vivants et des chercheurs, indisponibilité ou inaccessi-
bilité des services d’intervention, etc.). La majorité des
informations concernant la nature et I'ampleur de la
violence basée sur le genre dans les contextes huma-
nitaires proviennent d'études qualitatives, de rapports
isolés, d’outils de suivi humanitaires et de statistiques
sur la prestation de services. Ces données tendent a
montrer que de nombreuses formes de violence basée

Femmes et catastrophes naturelles

Dans de nombreuses situations, les femmes et les
filles sont particulierement touchées par les catas-
trophes naturelles. En tant qu'aidantes familiales
assumant souvent des responsabilités plus impor-
tantes dans le domaine des tdches ménageéres,

de I'agriculture et de la production alimentaire,

les femmes peuvent avoir un acces plus limité aux
ressources permettant de se relever. Elles peuvent
également étre appelées a endosser de nouvelles
responsabilités domestiques (par exemple, si le
principal soutien économique a été tué ou blessé
ou s'il doit quitter sa famille pour trouver un emploi).
En cas d'effondrement de I'ordre public ou d'échec
des systémes de sécurité et de soutien social (fa-
mille élargie, groupes villageois, etc.), les femmes
et les filles courent également des risques accrus
de violence basée sur le genre et de discrimination.

(D"aprés Groupe mondial de la protection, « Strengthening Protec-
tions in Natural Disaster Response: Women and girls », version
préliminaire, <www.globalprotectioncluster.org/en/tools-and-
guidance/protection-cluster-coordination-toolbox.html>)

\ J

sur le genre sont sensiblement aggravées lors des situations d’'urgence humanitaire, comme en té-
moignent les statistiques ci-dessous. (L'annexe 5 fournit des statistiques supplémentaires et les références

des données présentées ci-apres.)

* En République démocratique du Congo, en 2013, 'UNICEF et ses partenaires ont aidé 12 247 survivants
de la violence basée sur le genre, parmi lesquels 3 827 enfants (soit environ 30 %), dont 3 748 filles et

79 garcons (UNICEF RDC, 2013).

* Au Pakistan, a la suite des inondations de 2011, 52 % des communautés interrogées ont indiqué
que l'intimité et la sécurité des femmes et des filles étaient des sujets de préoccupation majeurs. En
2012, lors d’une évaluation rapide de la protection des populations déplacées en raison du conflit, les
groupes interrogés ont signalé qu’un certain nombre de femmes et de filles étaient confrontées a une
recrudescence de la violence domestique, des mariages forcés, des mariages précoces et de I'échange
d’épouses, en plus d'autres cas de violence basée sur le genre (de la Puente, 2014).

* En Afghanistan, une enquéte auprés des ménages a révélé en 2008 que respectivement 87,2 % et 62 %
des femmes interrogées avaient subi une ou plusieurs formes de violence au cours de leur vie (de la

Puente, 2014).

* Au Libéria, selon une enquéte démographique réalisée aupres de 1 666 adultes, 32,6 % des combattants
(masculins) ont été exposés a des violences sexuelles, dont 16,5 % qui ont été réduits a I'état d’esclaves
sexuels (Johnson et al., 2008). Sur un échantillon de 388 Libériennes réfugiées dans des camps en
Sierra Leone, 74 % ont déclaré avoir subi des sévices sexuels avant d'étre déplacées de leurs terres, et
55 % des violences sexuelles au cours de leur déplacement (IRIN, 2006 ; IRIN, 2008).

* Un tiers des 64 femmes handicapées interrogées dans le nord de I'Ouganda aprés les conflits a déclaré
avoir subi une ou plusieurs formes de violence basée sur le genre, et plusieurs avaient eu des enfants a

la suite d'un viol (Human Rights Watch, 2010).

En 2013, I'Organisation mondiale de la Santé et d’autres organismes estimaient que 38 % des homicides de femmes étaient commis par leurs partenaires

masculins, alors que le taux correspondant pour les hommes était de 6 %. L'étude a également révélé que si les victimes de mort violente et de blessures
physiques traitées dans les services d'urgence sont en majorité des hommes, ce sont essentiellement les femmes, les filles, les enfants et les personnes
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agées qui subissent les conséquences non mortelles de la négligence et des abus physiques, sexuels et psychologiques a travers le monde. (Organisation
mondiale de la Santé, 2014, Rapport de situation 2014 sur la prévention de la violence dans le monde, <www.who.int/violence_injury_prevention/violence/
status_report/2014/fr>. Voir également Organisation mondiale de la Santé, 2002, Rapport mondial sur la violence et la santé, <http://www.who.int/violence_
injury_prevention/violence/world_report/fr/full _fr.pdf>.)
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* En 2011, des adolescentes somaliennes vivant dans les camps de réfugiés du complexe de Dadaab,
au Kenya, ont expliqué dans une évaluation qu’elles étaient « agressées » de multiples fagons, les
violences pouvant prendre la forme de harcélement verbal et physique, d’exploitation et d’abus sexuels
quand elles voulaient répondre a leurs besoins fondamentaux et méme de viols, y compris collectifs
et en public. Les filles se sentaient particulierement vulnérables a la violence lorsqu’elles accédaient a
des services ou a des ressources rares comme les points d’eau, ou lors de la collecte du bois hors des
camps (HCR, 2011).

* Au Mali, les filles des familles déplacées du nord (ou les mutilations génitales féminines/excisions
ne font pas partie des pratiques traditionnelles) vivaient dans des communautés d’accueil dans le
sud (ou elles sont couramment pratiquées). La plupart de ces filles étant mises a I'écart a cause de
cette différence, les familles venues du nord se sont senties obligées de soumettre leurs filles a des
mutilations génitales féminines/excisions (Plan Mali, avril 2013).

* De nombreux témoignages ont fait état d'une recrudescence de la violence domestique apres le
tsunami de 2004 dans I'océan Indien. Une ONG a enregistré trois fois plus de cas de violences (UNFPA,
2011). Des études américaines, canadiennes, néo-zélandaises et australiennes suggérent également une
nette augmentation de la violence au sein du couple liée aux catastrophes naturelles (Sety, 2012).

* Des recherches réalisées par le Centre birman de documentation sur les droits humains et I'Union des
femmes birmanes en 2000 ont conclu qu’environ 40 000 Birmanes seraient victimes chaque année
de trafic d’étres humains a destination des usines et maisons closes de Thailande ou pour devenir
employées de maison (IRIN, 2006).

* Le systeme de gestion des informations sur la violence basée sur le genre (GBVIMS), lancé en Colombie
en 2011 pour améliorer I'acces des survivants aux soins, a recueilli des données sur ces types de cas
dans 7 municipalités. A la mi-2014, 3 499 personnes de sexe féminin (dont 92,6 % de 18 ans ou plus) et
437 personnes de sexe masculin (dont 91,8 % de 18 ans ou plus) étaient enregistrées dans le systeme,
et plus de 3 000 d’entre elles avaient recu une aide (GBVIMS de Colombie, 2014).

Prévention de I'exploitation et des abus sexuels

Comme le souligne la circulaire du Secrétaire général des Nations Unies relative aux « Dispositions spéciales

visant a prévenir I'exploitation et les abus sexuels » (ST/SGB/2003/13, <http://www.pseataskforce.org/uploads/tools/
secretarygeneralshulletinspecialmeasuresforprotectionfromsexualexploitationandsexualabuse_unsecretarygeneral_
french.pdf>), ce terme désigne I'obligation incombant aux acteurs internationaux de I'intervention humanitaire, du
développement et du maintien de la paix de prévenir les cas d’exploitation ou d'abus sexuels commis par des membres
du personnel des Nations Unies, des ONG ou des organisations intergouvernementales (0IG) a I'encontre des
populations touchées, de mettre en place des mécanismes de signalement confidentiels et de prendre des mesures
siires et éthiques dans les plus brefs délais lorsque de tels incidents se produisent. La prévention de I'exploitation et des
abus sexuels est un aspect important de la prévention de la violence basée sur le genre. Par conséquent, les actions
dans ce domaine doivent s’appuyer sur I'expertise et les programmes relatifs a cette derniére, notamment pour garantir
les droits des survivants et le respect des autres principes directeurs.

Ces responsabilités relevent de la décision du coordonnateur humanitaire/coordonnateur résident et des différents
organismes. Les présentes Directives n'ont pas pour vocation de fournir des conseils détaillés sur la prévention de
I'exploitation et des abus sexuels a proprement parler. Néanmoins, elles soutiennent sans réserve le mandat de la
circulaire du Secrétaire général des Nations Unies et fournissent plusieurs recommandations sur l'intégration des
stratégies dans ce domaine dans les politiques organisationnelles et les services communautaires de proximité. Des
indications détaillées sont disponibles sur le site du Groupe de travail spécial du Comité permanent interorganisations

\sur la protection contre les actes d’exploitation et les abus sexuels : <www.pseataskforce.org>

Impact de la violence basée sur le genre sur les
individus et les communautés

La violence basée sur le genre porte gravement atteinte a la santé sexuelle, physique et psychologique
immeédiate des survivants et contribue a accroitre les risques de futurs probléemes de santé. Parmi les
effets possibles sur la santé sexuelle figurent les grossesses non désirées, les complications liées a des
avortements non médicalisés, les troubles de I'excitation sexuelle chez les femmes ou I'impuissance
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chez les hommes et les infections sexuellement transmissibles (IST), notamment le VIH. Parmi les effets
possibles sur la santé physique figurent les blessures susceptibles de provoquer des maladies aigués et
chroniques affectant le systeme nerveux, I'appareil digestif, le systeme musculaire, le systeme urinaire
et 'appareil génital. Ces conséquences peuvent empécher le survivant d’accomplir des taches physiques
ou intellectuelles qui seraient normalement réalisables. Les effets possibles sur la santé mentale com-
prennent la dépression, I'anxiété, la consommation excessive d’alcool et de drogues, le syndrome de
stress post-traumatique et les tendances suicidaires®.

Les survivants de la violence basée sur le genre peuvent de surcroit souffrir de la stigmatisation associée
a cette forme de violence, qui peut les défavoriser sur le plan social et économique du fait de leur mise

a I'écart par leur famille ou leur communauté. Les conséquences physiques et psychologiques de la
violence basée sur le genre peuvent perturber les aptitudes et le bien-étre du survivant, non seulement
sur un plan personnel, mais aussi dans ses relations avec sa famille. Ces effets peuvent s’étendre aux
relations au sein de la communauté, affectant par exemple les relations entre la famille du survivant et

la communauté ou le comportement de la communauté a I'égard des enfants nés a I'issue d'un viol. Les
personnes LGBTI peuvent avoir des difficultés a convaincre les forces de sécurité que les actes de vio-
lence sexuelle qu’elles ont subis ont été commis sans leur consentement. De plus, les survivants de sexe
masculin qui sighalent des actes de violence sexuelle commis par un homme a leur encontre risquent des
poursuites au titre de lois interdisant I'hnomosexualité.

La violence basée sur le genre peut affecter la survie et le développement des enfants en ce qu’elle
contribue a I'augmentation du taux de mortalité infantile, a la diminution du poids a la naissance, a la
malnutrition et a I'absence de scolarisation. Elle peut en outre provoquer des handicaps spécifiques chez
les enfants : les blessures peuvent entrainer des déficiences physiques, la privation d’une alimentation ou
de stimuli adaptés peut engendrer un retard de développement et les conséquences des abus peuvent
conduire a des problemes durables de santé mentale.

De nombreux effets sur les survivants sont difficiles a relier directement a la violence basée sur le genre,
car ils ne sont pas toujours identifiables aisément par les prestataires de santé ou autres comme des
signes d’exposition a cette forme de violence. Cela peut conduire a estimer, a tort, que la violence basée
sur le genre n’est pas un probléme. Cependant, faute d’apprécier correctement son ampleur et sa nature
dissimulée — et de remédier a son impact sur les individus, les familles et les communautés —, la capaci-
té des sociétés a se relever des situations d’'urgence humanitaire peut se trouver limitée.
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Facteurs et causes de la violence basée sur le genre

Pour intégrer la prévention et I'atténuation de la violence basée sur le genre dans les interventions
humanitaires, il faut anticiper, contextualiser et lutter contre les facteurs susceptibles de contribuer a cette
forme de violence. Vous trouverez ci-dessous des exemples de facteurs identifiés au niveau individuel/
familial, communautaire et sociétal. Ces catégories sont librement inspirées du modeéle écologique de
Heise (1998). Les exemples présentés sont purement indicatifs. Les véritables facteurs de risque varient
en fonction du contexte, de la population et du type de violence concernée. Néanmoins, ces exemples
soulignent I'importance de lutter contre la violence basée sur le genre par des interventions de nature
générale ciblant différentes sortes de risques.
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Les situations d’'urgence humanitaire peuvent aggraver le risque d’émergence de nombreuses formes

de violence basée sur le genre. Pour autant, les causes profondes de la violence sont associées a des
attitudes, des croyances, des normes et des structures qui encouragent ou tolerent la discrimination
fondée sur le sexe et les déséquilibres de pouvoir, que ce soit en situation d'urgence ou en période de
stabilité. Relier la violence basée sur le genre a ses racines que sont la discrimination fondée sur le sexe
et I'inégalité entre les sexes implique non seulement de s’attacher a répondre aux besoins immédiats des
populations touchées, mais aussi de mettre en ceuvre des stratégies (le plus t6t possible et dans toutes les
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5 Pour plus d’informations sur les effets de la violence basée sur le genre sur la santé des femmes et des enfants, voir Organisation mondiale de la
Santé, 1997, « La violence a I'égard des femmes : répercussions sur la santé », <http://www.who.int/gender/violence/VAWFrenchpack.pdf>, ainsi
qu'ONU-Femmes, « Centre virtuel de connaissances pour mettre fin a la violence contre les femmes et les filles », <http://www.endvawnow.org/fr/
articles/301-consequences-and-costs-.html>. Pour plus d'informations sur les effets de la violence sexuelle sur la santé des hommes qui en sont
victimes, voir Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés, 2012, Travailler avec les hommes et les gargons survivants de violence sexuelle
et sexiste dans les situa-tions de déplacement forcé, <http.//www.refworld.org/pdfid/502282f92.pdf>.
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interventions humanitaires) qui favorisent I'évolution durable de la société et de la culture vers I'égalité
entre les sexes. Ces stratégies consistent a garantir I’'exercice de responsabilités par les femmes et les
filles et leur participation active, en plus des hommes et des garcons, dans les groupes communautaires
liés au domaine/secteur humanitaire ; a organiser des activités de plaidoyer défendant les droits des
populations touchées ; a veiller a la présence de femmes dans le personnel des programmes, y compris a
des postes d’encadrement, etc.

Facteurs favorisant la violence basée sur le genre

Facfteurs e Frontiéres poreuses/non surveillées ; méconnaissance des risques de trafic d'étres humains

SOCHANX » Non-respect des régles de combat et du droit international humanitaire

* Hypermasculinité, normes et comportements virils violents encouragés et recompensés

e Stratégies de combat (utilisation de la torture ou du viol comme arme de guerre, etc.)

* Absence de mécanismes de sécurité et/ou d'alerte précoce

e Impunité (absence de cadre juridique, non-pénalisation des formes de violence basée sur le genre, méconnaissance du
caractére délictuel ou criminel de différentes formes de violence basée sur le genre, etc.)

e Exclusion des infractions sexuelles commises lors d'une situation d'urgence humanitaire des programmes de réparation et
de soutien aux survivants (y compris pour les enfants nés a l'issue d'un viol)

e Inégalités économiques, sociales et entre les sexes

* Absence de participation active et significative des femmes aux postes d’encadrement, aux processus de consolidation de
la paix et a la réforme du secteur de la sécurité

e Poursuite des infractions sexuelles non considérée comme une priorité, attention insuffisante portée a I'amélioration de
I'acces aux services de relevement, manque de prévoyance des conséquences a long terme pour les enfants nés a I'issue
d'un viol, notamment de leur stigmatisation et de leur exclusion sociale

e Inaptitude a lutter contre les facteurs qui contribuent a la violence, notamment I'internement prolongé ou la perte des
capacités, des moyens de subsistance, de I'indépendance et/ou des réles masculins

Facteurs e Mauvaise conception et infrastructure des camps, abris ou installations sanitaires (y compris pour les personnes

communautaires handicapées, les personnes 4gées et les autres groupes a risque)

* Manque d'acces a I'éducation pour le sexe féminin, en particulier a des études secondaires pour les adolescentes

* Manque d'abris siirs pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque

* Manque de formation, de contrdle et de supervision du personnel humanitaire

* Manque d’options économiques pour les populations touchées, en particulier les femmes, les filles et les autres groupes a
risque

* Effondrement des mécanismes de protection communautaire et absence de protections/sanctions communautaires
concernant la violence basée sur le genre

* Absence de mécanismes de signalement pour les survivants et les personnes exposées a des risques de violence basée
sur le genre, mais aussi en cas d'actes d'exploitation et d'abus sexuels commis par le personnel humanitaire

e Manque de services multisectoriels dignes de confiance et accessibles pour les survivants (santé, sécurité, assistance
juridique/judiciaire, santé mentale et soutien psychosocial)

e Absence/sous-représentation du personnel féminin aux postes clés des prestataires de services (soins de santé,
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EJ) E structures de détention, police, justice, etc.)
=z 2 * Droits au logement, a la terre et aux biens inadaptés pour les femmes, les filles, les enfants nés a l'issue d'un viol et les
L'_lJ I(JDJ autres groupes a risque
(@] Y * Présence de soldats démobilisés habitués a la violence
S - * Hostilité des communautés d'accueil
< c * Condamnation des survivants de la violence basée sur le genre ou attitudes néfastes a leur égard
— (:/)) e Manque de confidentialité pour les survivants de la violence basée sur le genre
L'DJ " e Acceptation de la violence dans la communauté
- * Absence de mécanismes de protection de I'enfance
e (g e Absence de soutien psychosocial dans le cadre des programmes de désarmement, démobilisation et réintégration (DDR)
I: o Facteurs e Manque de produits vitaux/fournitures de base pour les individus et leur famille ou absence d'accés sir a ces produits/
|<_t |nd|\_l|_duels ou fournitures (nourriture, eau, abri, combustible de cuisson, produits d’hygiéne, etc.)
=z familiaux * Distribution inéquitable des ressources familiales selon les sexes
(L}J) e Manque de ressources des adultes pour subvenir aux besoins des enfants et des personnes dgées (ressources
LI économiques, capacité de protection, etc.), en particulier dans les ménages dirigés par des femmes ou des enfants
E e Méconnaissance/manque d'informations quant aux normes de conduite acceptables de la part du personnel humanitaire
et a la gratuité de I'aide humanitaire
e Consommation excessive d'alcool ou de drogues
+  Age, sexe, niveau d'éducation, handicap
* Antécédents familiaux de violence
* Avoir été témoin d'actes de violence basée sur le genre
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Risques encourus par un nombre croissant de réfugiés vivant en milieu urbain ou hors des camps

Un nombre croissant de réfugiés vivent dans des zones urbaines. Selon les statistiques du HCR de 2009, pres de la moitié
des 10,5 millions de réfugiés dans le monde résident aujourd’hui dans des villes, contre un tiers dans les camps. Outre
I'évolution quantitative, la population mondiale de réfugiés en milieu urbain change également de composition. Dans le
passé, une part importante des réfugiés urbains enregistrés aupres du HCR dans les pays en développement et a revenu
intermédiaire était composée de jeunes hommes. Aujourd’hui, toutefois, un grand nombre de femmes, d’enfants et de
personnes agées se réfugient également dans les zones urbaines et en dehors des camps, particulierement dans les
pays ne comptant pas de camps. lls sont souvent confrontés a tout un éventail de risques de protection, notamment la
menace d'arrestation et de détention, le refoulement, le harcélement, I'exploitation, la discrimination, des abris ina-
déquats et surpeuplés, le VIH, la traite et le trafic de personnes et d'autres formes de violence. Les recommandations
proposées dans ces Directives aident les acteurs humanitaires a apporter une assistance aux populations déplacées
vivant en milieu urbain, en dehors et a l'intérieur des camps.

(D"apres Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés, 2009, « Politique du HCR sur la protection des réfugiés et les solutions en milieu urbain »,
\_ <http://www.unhcr.fr/4b1535629.pdf>) Y,

. g . . .
Considérations importantes concernant les groupes
N @

a risque

Dans toute situation d’urgence, certains groupes d’individus sont plus vulnérables que d'autres membres
de la population. Cela vient souvent du fait qu’ils détiennent moins de pouvoir dans la société, dépendent
davantage des autres pour leur survie, sont moins visibles pour les travailleurs humanitaires ou encore

sont marginalisés. Ces individus sont décrits comme des « groupes a risque » dans les présentes
Directives.

Lorsque des facteurs de vulnérabilité (tels que I'dge, le handicap, |'orientation sexuelle, la religion,
I'origine ethnique, etc.) s'ajoutent a la discrimination fondée sur le sexe, la probabilité que les filles et les
femmes soient exposées a la violence basée sur le genre augmente. Par exemple, les filles mariées tres
jeunes contre leur gré (ce qui est en soi une forme de violence basée sur le genre) sont plus susceptibles
d’étre victimes de violence au sein du couple que les femmes adultes. Les normes inéquitables de
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masculinité et de féminité peuvent également accroitre I'exposition des hommes et des garcons a
certaines formes de violence sexuelle. Par exemple, les hommes et les gargcons incarcérés qui sont
considérés par leurs codétenus comme particulierement faibles (ou « efféminés ») peuvent faire I'objet de
harcélement sexuel, d’agressions et de viols. Dans certains contextes marqués par des conflits, il arrive

que des groupes d’hommes ou de gargons ne soient pas protégés contre la violence sexuelle car ils ne
sont pas considérés comme des groupes a risque en raison des privileges dont ils bénéficiaient en temps
de paix.

Les groupes a risque énumeérés ci-dessous ne courront pas tous un risque accru de violence basée sur le
genre. lls seront néanmoins exposés a des risques plus élevés dans les situations de crise humanitaire.
Chaque fois que c’est possible, les activités visant a lutter contre la violence basée sur le genre devront
prendre en considération et défendre les droits et les besoins de ces groupes en matiere de protection.
Les actions ciblées en faveur de groupes a risque spécifiques doivent étre menées en collaboration
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avec des organismes spécialisés dans la réponse a leurs besoins. En tenant compte des aspects liés a la
sécurité, a I'éthique et a la faisabilité, I'expérience, les points de vue et les connaissances des groupes a
risque devront étre sollicités pour éclairer les interventions a tous les stades du cycle de programmation.
Les acteurs humanitaires devront notamment :

s
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- Etre attentifs aux différents droits et besoins de protection de ces groupes a risque en fonction du
contexte humanitaire ou au sein d'un méme contexte ;

* Tenir compte des recoupements éventuels entre leurs vulnérabilités particulieres et la violence basée
sur le genre ;

» Prévoir des interventions destinées a réduire leur exposition a la violence basée sur le genre et aux
autre formes de violence.
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érations importantes concernant les groupes a risque

Groupes Exemples de violences auxquelles

ces groupes peuvent étre exposés

arisque

Facteurs contribuant a aggraver les risques de violence

Adolescentes | . Agression sexuelle

e Exploitation et abus sexuels

* Mariage des enfants et/ou mariage forcé
e Mutilations génitales féminines/excision
* Manque d’accés a I'éducation

Age, sexe et faiblesse du statut social

Responsabilités domestiques accrues contribuant a I'isolement des filles
Erosion des structures communautaires normales de soutien et de protection
Manque d’accés a des informations compréhensibles sur la santé, les droits et les
services (y compris en matiére de santé reproductive)

Entrave a la scolarité (dissuasion ou interdiction)

Grossesses et maternité précoces

Engagement dans des activités dangereuses pour assurer leur subsistance
Perte de membres de la famille, notamment leurs tuteurs immédiats
Dépendance envers des relations malsaines ou d’exploitation pour leurs besoins
élémentaires

Femmes agées | . Agression sexuelle

* Exploitation et abus sexuels

e Exploitation et abus de la part des aidants

e Dénides droits au logement et a la propriété

Age, sexe et faiblesse du statut social

Faiblesse physique, handicaps physiques ou sensoriels et maladies chroniques
Isolement et risque accru de pauvreté

Mobilité réduite

Santé et besoins nutritionnels négligés

Manque d'acceés a des informations compréhensibles sur les droits et les services

filles enceintes | ,
a la suite d’'un
viol et enfants
nés a l'issue

Exploitation et abus sexuels

e Violence au sein du couple et autres formes
de violence domestique

° Manque d’accés a I'éducation
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Femmes et e Agression sexuelle Age, sexe et faiblesse du statut social
:enf?nt.;? » Exploitation et abus sexuels Responsabilités domestiques accrues contribuant  leur isolement
g ?ete un e Mariage des enfants et/ou mariage forcé (y Erosion des structures communautaires normales de soutien et de protection
ménage L . . . , L .
compris lévirat) Dépendance envers des relations malsaines ou d’exploitation pour leurs besoins
e Dénides droits au logement et a la propriété élémentaires
Engagement dans des activités dangereuses pour assurer leur subsistance
Femmes et e Agression sexuelle Age, sexe

Stigmatisation sociale et isolement

Exclusion ou expulsion de leur foyer, de leur famille et de leur communauté
Pauvreté, malnutrition et problémes de santé reproductive

Manque d’accés aux soins médicaux

. .
d'un viol e Exclusion sociale Forte impunité des auteurs d’infractions commises a leur encontre
Dépendance envers des relations malsaines ou d’exploitation pour leurs besoins
élémentaires
Engagement dans des activités dangereuses pour assurer leur subsistance
Femmes, * Discrimination sociale, exclusion et Stigmatisation sociale et isolement
filles, hommes oppression Pauvreté, malnutrition et problémes de santé reproductive
e ¢ Nettoyage ethnique comme tactique de Manque de protection Iégale et forte impunité des auteurs d'infractions commises
z:li::;?:::es’ guerre aleur encontre
ethniques et * Manque d’accés a I'éducation Manque de perspectives et marginalisation due a leur appartenance a un groupe
L L religieuses * Manque d’accés aux services national, religieux, linguistique ou culturel
O e Spoliation des terres Obstacles a leur participation aux communautés et aux activités leur permettant de
2z Z gagner leur vie
W Personnes e Exclusion sociale Discrimination fondée sur I'orientation et/ou I'identité sexuelle
6| o lesbiennes, i i ité g i ises
S w v * Agression sexuelle Forte impunité des auteurs d'infractions commises a leur encontre
> gays, * Exploitation et abus sexuels Faiblesse du statut social
< < ::)lsexuelles, * Violence domestique (violence contre les Absence de reconnaissance légale ou publique du genre sous lequel les
: 8 e:ai:stgfsr‘;::s enfants LGBTI exercée par leurs tuteurs, personnes transgenres s'identifient
QO w (LGBTI) etc.) Absence de reconnaissance légale ou sociale des relations homosexuelles et déni
= (L}J) e Dénide l'accés aux services de 'accés aux services que d’autres familles pourraient recevoir
9 < e Harcelement, notamment sexuel Exclusion des offres de logement ou d’emploi et de I'accés aux soins de santé et
—m e Viol expressément commis pour punir les autres services
|<_E personnes leshiennes en raison de leur Exclusion des personnes transgenres des abris, bains et établissements de santé
zZ orientation sexuelle séparés selon le sexe
% Isolement social/rejet par la famille ou la communauté pouvant conduire a la
‘] privation de logement
E Engagement dans des activités dangereuses pour assurer leur subsistance
(suite)
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Considérations importantes concernant les groupes a risque (suite)

Groupes

arisque

Filles, garcons
et orphelins
séparés ou non
accompagneés,
y compris les

- L
enfants associés

Exemples de violences auxquelles
ces groupes peuvent étre exposés

Facteurs contribuant a aggraver les risques de violence

e Agression sexuelle

* Exploitation et abus sexuels

¢ Mariage des enfants et/ou mariage forcé
e Travail forcé

Manque d’accés a I'éducation

Age, sexe et faiblesse du statut social

Santé et besoins nutritionnels négligés

Engagement dans des activités dangereuses pour assurer leur subsistance
Dépendance envers des relations malsaines ou d’exploitation pour leurs besoins
élémentaires

R IOTCES * Violence domestique Grossesses et maternité précoces
armées/groupes Stigmatisation sociale, isolement et rejet par les communautés suite a leur
armeés association avec des forces armées ou groupes armés

Participation active aux opérations de combat

Responsabilité parentale prématurée vis-a-vis de leurs fréres et sceurs
Femmes et ¢ Contrainte, exclusion sociale Dépendance envers des relations malsaines ou d'exploitation pour leurs besoins
hommes = Agression sexuelle élémentaires
enrblés de e Abus physique Manque d’acces aux informations et aux services en matiére de santé
force dans

une activité de
prostitution et
enfants ayant

subi des actes

e Exploitation et abus sexuels
* Manque d’accés a I'éducation

reproductive

Grossesses et maternité précoces

Isolement et manque de soutien social/de réseaux
Stigmatisation sociale, isolement et rejet par les communautés

d’exploitation Harcelement et abus par les forces de I'ordre

sexuelle Mangque de protection Iégale et/ou de lois pénalisant les travailleurs du sexe
Femmes, e Agressions sexuelles utilisées comme Manque d’hygiéne et d'installations sanitaires

filles, hommes punition ou torture Surpopulation carcérale

?t gar(,:otls e Abus physique Non-séparation des hommes, des femmes, des familles et des mineurs non
incarcérés

* Manque d’accés a I'éducation

* Manque d’accés a une prise en charge
médicale, a des soins de santé mentale et
a un soutien psychosocial, y compris les
premiers secours psychologiques

accompagnés

Obstacles et manceuvres de dissuasion pour empécher le signalement des cas de
violence (en particulier de violence sexuelle)

Peur de dénoncer les autorités

Traumatisme possible lié aux violences et abus subis avant I'incarcération

Femmes, filles,

¢ Harcelement et abus sexuels

Stigmatisation sociale, isolement et risque accru de pauvreté

hommes ‘_’t < Discrimination et exclusion sociale Perte de leurs terres, propriétés et possessions
e . Violence verbale Diminution de la capacité de travail
e e Manque d’'accés a I'éducation Stress, dépression et/ou suicide

* Perte des moyens de subsistance Désintégration de la famille

* Privation des contacts avec leurs enfants Problémes de santé physique et affective

Consommation excessive d'alcool et/ou de drogues

Femmes, ¢ Discrimination et exclusion sociale Mobilité, audition ou vision limitées entrainant une plus grande dépendance a
filles, hommes | ,  5gression sexuelle I'aide et aux soins des autres
& gar¢ons * Exploitation et abus sexuels Isolement et manque de soutien social/de réseaux
handicapés

* Violence au sein du couple et autres formes
de violence domestique

e Manque d'accés a I'éducation

e Privation d'accés a un logement, a la
propriété et a du bétail

Privation des informations et des conseils qu'ils pourraient recevoir en raison
d'obstacles physiques, technologiques et de communication

Exclusion des installations sanitaires, latrines ou sites de distribution en raison
d'une mauvaise accessibilité

Obstacles physiques, de communication et de comportement empéchant le
signalement des actes de violence

Obstacles a leur participation aux communautés et aux activités leur permettant de
gagner leur vie

Manque d’acces a des soins médicaux et a des services de rééducation

Forte impunité des auteurs d'infractions commises a leur encontre

Mangque d’accés aux informations et aux services en matiére de santé
reproductive

Femmes, filles,
hommes et
garcons ayant
subi des actes
de violence

¢ Discrimination et exclusion sociale

¢ Violence secondaire découlant d'un premier
acte de violence (abus perpétrés par les
personnes a qui I'acte de violence est signalé,
crime d’honneur a la suite d'une agression
sexuelle, mariage forcé avec I'auteur des
vio-lences, etc.)

e Vulnérabilité accrue a de futurs actes de
violence, notamment a la violence sexuelle,
la violence au sein du couple, I'exploitation
etl'abus sexuels, etc..

Faiblesse physique, handicaps physiques ou sensoriels, souffrance psychologique
et maladies chroniques

Manque d’acces aux soins médicaux, obstacles et manceuvres de dissuasion pour
empécher le signalement des cas de violence

Désintégration de la famille

Isolement et risque accru de pauvreté
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3. Obligation de lutter contre la violence
basée sur le genre dans |'action
humanitaire

« La protection de toutes les personnes affectées ou a risque doit présider a toutes les
décisions et interventions humanitaires, y compris a la mobilisation des parties étatiques
et non étatiques au conflit. Elle doit étre au cceur de tous nos efforts de préparation,
dans nos activités vitales immédiates, tout au long de l'intervention humanitaire et
méme au-dela. Concréetement, cela suppose d’identifier les personnes a risque ainsi que
les raisons de ces risques et la maniére dont ils se manifestent dés les débuts d’une crise
et par la suite, en tenant compte des vulnérabilités particuliéres qui les sous-tendent,
que ce soit celles vécues par les hommes, les femmes, les filles et les garcons ou des
groupes tels que les personnes déplacées, 4gées, handicapées ou appartenant a des
minorités sexuelles ou autres. »

(Déclaration des membres du Comité permanent interorganisations et de leurs représentants sur le role central de la protection dans
I'action humanitaire, adoptée en décembre 2013 dans le cadre d’une série de mesures destinées a garantir une protection plus efficace
de la population dans les situations de crise humanitaire ®. Disponible en anglais a I'adresse <www.globalprotectioncluster.org/en/
tools-and-guidance/guidance-from-inter-agency-standing-committee.html>)

La responsabilité d’assurer la protection de la population contre la violence incombe avant tout aux Etats.
Dans les situations de conflit armé, les parties étatiques et non étatiques au conflit ont toutes deux des
obligations a cet égard en vertu du droit international humanitaire. Elles doivent notamment s’abstenir de
nuire aux populations civiles et s’assurer que les personnes touchées par la violence obtiennent les soins
dont elles ont besoin. Lorsque I'Etat ou les parties au conflit ne peuvent pas ou ne veulent pas s'acquitter
de leurs obligations, les acteurs humanitaires jouent un réle important pour soutenir les mesures de
prévention et d'intervention face a la violence. Aucune organisation, agence ou entité intervenant dans
une situation d’urgence ne possede la panoplie compléte des connaissances, compétences et ressources
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ni l'autorité nécessaires pour prévenir la violence basée sur le genre ou répondre a elle seule aux besoins
des survivants. Il est donc primordial de travailler de concert : tous les acteurs humanitaires doivent étre
informés des risques de violence basée sur le genre et intervenir ensemble pour garantir une réponse
exhaustive, et ainsi prévenir et atténuer ces risques au plus vite dans leurs domaines d’intervention

respectifs.

L'inaction face a la violence basée sur le genre ne constitue pas simplement un manquement des acteurs
humanitaires a leurs responsabilités les plus élémentaires de promotion et de protection des droits des
populations touchées. Tout comme des programmes mal congus, elle peut causer involontairement des
préjudices supplémentaires, comme l'illustrent les exemples ci-dessous. L'inaction ou l'inefficacité d'une
intervention contribuent a fragiliser le soutien apporté aux survivants en matiere de résilience, de santé et
de bien-étre ; elle fait également obstacle a la reconstruction des vies et des moyens de subsistance des
communautés touchées. Dans certaines situations, I'inaction peut conduire a la perpétuation du cycle de
violence : certains survivants de violence, notamment basée sur le genre, risquent a leur tour de passer a
I'acte, si leurs besoins médicaux, psychologiques et de protection n‘ont pas été comblés. Dans le pire des
cas, elle peut entrainer indirectement ou involontairement la perte de vies humaines.

& La Déclaration sur le rdle central de la protection reconnait également le role du Groupe de la protection dans le soutien des stratégies de protection,
y compris dans l'intégration de la protection a travers tous les secteurs. Pour appuyer ces actions, le Groupe mondial de la protection s’est engagé a
apporter son soutien et a fournir des outils aux autres groupes sectoriels, au niveau mondial et sur le terrain, afin de contribuer au renforcement de leur
capacité d'intégration transversale de la protection. Pour plus d'informations, voir Groupe mondial de la protection, 2014, Protection Mainstreaming
Training Package, <www.globalprotectioncluster.org/en/areas-of-responsibility/protection-mainstreaming.html>
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Abris, hébergement et
relevement

Exemples de préjudices subis par les populations touchées faute de
lutte contre les problemes de violence basée sur le genre

Lorsque les programmes ne tiennent pas compte des droits et des besoins des personnes dépour-
vues des compétences ou de la force physique nécessaires pour entreprendre des constructions
ou collecter des matériaux a cette fin, ces personnes peuvent étre amenées a échanger des
faveurs sexuelles ou autres contre des matériaux ou une aide a la construction. De plus, si les
acteurs du secteur, en particulier dans les camps, ne disposent pas de protocoles d’'aménagement
de nouveaux hébergements pour les personnes ayant besoin de changer de logement, cela peut
empécher les femmes et les filles d’échapper a un contexte de violence domestique.

Action humanitaire contre
les mines

Les femmes et les filles directement blessées par une explosion sont moins susceptibles que le
sexe opposé de recevoir un soutien pour leur rééducation et leur réinsertion socio-économique.
Leur handicap peut aggraver les risques de violence au sein du couple et d'autres formes de
violence domestique.

Agriculture et sécurité
alimentaire

Sil'acces a la nourriture n'est pas suffisant, les femmes et les filles (a qui il revient le plus souvent
de trouver combustible et nourriture) peuvent &tre amenées a se rendre dans des zones non
protégées ol elles courent des risques accrus d’abus sexuels, y compris d’enrélement de force
dans une activité de prostitution.

Eau, assainissement et hygiene
(WASH)

Sans la mise en place d’un accés s{r aux points d'eau et de latrines et installations sanitaires
accessibles et non mixtes, les femmes, les filles et les autres groupes a risque sont exposés au
risque d'agression sexuelle.

Education

Siles programmes d'éducation ne tiennent pas suffisamment compte des droits, besoins et
vulnérabilités des éléves, ils peuvent accroitre leur risque d'exploitation par les enseignants, de
décrochage scolaire et de mariage précoce et/ou forcé. L'éloignement des écoles peut empécher
la scolarisation des enfants, en particulier des filles, et/ou augmenter leur risque de harcelement
sexuel ou d’agression sexuelle sur le trajet.

Gestion et coordination
des camps

Les femmes seules et les autres groupes a risque dont les droits et les besoins ne sont pas pris en
compte lors de la planification du site peuvent se retrouver placés dans des zones isolées et/ou
non protégées, ce quiles exposerait au harcélement sexuel et a la violence sexuelle.

Logement, terre et propriété

Le respect des normes et pratiques traditionnelles dans les programmes en matiére de logement,
terre et propriété (lévirat, exclusion des femmes de la succession, propriété fonciére réservée aux
membres masculins du foyer, etc.) peut aggraver la vulnérabilité des femmes aux activités dan-
gereuses pour assurer leur subsistance (par exemple I'enrélement de force dans une activité de
prostitution), ainsi qu’'a la violence au sein du couple et a d’autres formes de violence domestique.

Moyens de subsistance

Siles programmes consacrés au développement des moyens de subsistance ciblent les femmes
et les adolescentes sans tenir compte des risques associés a I'évolution des roles attribués a
chaque sexe, ils peuvent accentuer leur exposition a la violence au sein du couple ou de la part
d'autres hommes de la communauté.

Nutrition

Sila prévention de la violence basée sur le genre n’est pas intégrée dans les programmes consa-
crés a la nutrition, les familles pauvres peuvent essayer de subvenir aux besoins nutritionnels de
leurs filles par des mariages précoces et/ou forcés. Elles risquent également de sacrifier la nu-
trition de leurs filles afin de subvenir en priorité aux besoins de leurs fils. Par ailleurs, lorsqu’elles
sont affaiblies par un mauvais statut nutritionnel, les meres peuvent étre moins aptes a protéger
leurs enfants contre la violence basée sur le genre et les autres formes de violence.

Protection

Les activités de surveillance de la protection qui ne tiennent pas compte des considérations
éthiques essentielles relatives a la collecte de données sur la violence basée sur le genre peuvent
exposer les survivants a des risques de stigmatisation et de représailles si ces informations sont
rendues publiques.

Protection de I’'enfance

Les espaces amis des enfants qui sont installés dans des lieux isolés ou qui ne disposent pas de
personnel féminin peuvent accroitre I'exposition des enfants, notamment des filles, a la violence.
Siles membres du personnel n’ont pas regu de formation appropriée, ils ne reconnaitront pas
nécessairement les risques de violence basée sur le genre et d'autres formes de violence a I'en-
contre des filles et des gargons et ne pourront pas prendre les mesures nécessaires pour garantir
I'acceés des enfants survivants a des soins et a des services de soutien. Les enfants peuvent

étre confrontés a un risque supérieur d’exploitation et d"abus sexuels de la part des travailleurs
humanitaires si le personnel des espaces amis des enfants n'a pas été correctement controlé
préalablement a son recrutement.

Santé

Les prestataires de soins de santé qui n'ont pas été formés ou préparés a recevoir des survivants
de la violence basée sur le genre (adultes et enfants) sans porter de jugement constituent un
obstacle a I'acceés a des services vitaux.
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La responsabilité qui incombe aux acteurs humanitaires de lutter contre la violence basée sur genre est
soutenue par un cadre intégrant les principaux éléments mis en évidence dans le schéma ci-dessous
(voir I'annexe 6 pour de plus amples informations sur les éléments de ce cadre, disponible a I'adresse
<www.gbvguidelines.org>)

Résolutions
du Conseil de Principes
sécurité des humanitaires

Nations Unies

Cadre obligeant tous
les acteurs humanitaires Normes et
a prévenir et atténuer la directives
violence basée humanitaires
sur le genre

Droit national et
international

Droits et besoins de protection
liés a la violence basée sur le genre reconnus
par les populations touchées

Il est important que les personnes travaillant dans des situations d'urgence humanitaire comprennent
les principaux éléments de ce cadre et s’y conforment. Elles doivent également s’en servir pour aider les
autres parties concernées (Etat, communautés et individus) a respecter leurs obligations de promotion et
de protection des droits de 'homme.

Droit national et international : la violence basée sur le genre porte atteinte aux principes régis par le
droit international humanitaire, par le droit pénal national et international et par le droit national, régional
et international des droits de 'homme et des réfugiés. Ces principes comprennent la protection des civils
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méme dans les situations de conflit armé et d’occupation, leur droit a la vie, a I'égalité et a la sécurité, a
une protection égale devant la loi, ainsi que le droit de ne pas étre soumis a la torture et a d’autres traite-
ments cruels, inhumains ou dégradants.

Résolutions du Conseil de sécurité des Nations Unies : la protection des civils est un principe essentiel
du droit international humanitaire, du droit pénal international et du droit international des droits de
I'hnomme et des réfugiés. Depuis 1999, dans le cadre de la mission qui lui incombe en vertu de la Charte
des Nations Unies de maintenir ou de rétablir la paix et la sécurité internationales, le Conseil de sécurité
accorde une attention accrue a la protection des civils. Le Secrétaire général inclut régulierement cette
question dans ses rapports nationaux au Conseil de sécurité, qui lui-méme l'intégre dans ses résolutions
au titre du mandat des missions de maintien de la paix. Dans le cadre de ce travail sur la protection des
civils, le Conseil de sécurité a reconnu le role central des femmes pour la paix et la sécurité en adoptant
plusieurs résolutions sur ce theme. Trois résolutions (1325, 1889 et 2212) traitent ainsi des femmes, de
la paix et de la sécurité de maniere générale (notamment de I’'expérience particuliere des femmes dans
les conflits et de leur contribution a la prévention et a la résolution des conflits, ainsi qu’au maintien et a
la consolidation de la paix). Quatre autres résolutions (1820, 1888, 1960 et 2106) réaffirment également
la participation des femmes, mais sous I'angle spécifique de la violence sexuelle liée aux conflits. La
résolution 2106 du Conseil de sécurité des Nations Unies est la premiére a mentionner explicitement les
hommes et les garcons parmi les survivants de violences. Le Conseil de sécurité des Nations Unies se
préoccupe également du sort des enfants en temps de conflit armé. Dans ce cadre, il a mis en place, en

OBLIGATION DE LUTTER CONTRE LA
VIOLENCE BASEE SUR LE GENRE

2005, un mécanisme de surveillance et de communication de I'information sur six violations graves des
droits des enfants lors des conflits armés, notamment le viol et la violence sexuelle a I'égard des enfants.
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Voir I'annexe 6 pour de plus amples informations sur les résolutions du Conseil de sécurité des Nations
Unies.

Principes humanitaires : la communauté humanitaire a congu des principes internationaux visant a
améliorer la redevabilité, la qualité et les résultats des actions qu’elle entreprend. Ces principes ont une
incidence sur tous les types d’interventions liées a la violence basée sur le genre. lls servent de guide
éthique et opérationnel aux acteurs humanitaires et leur permettent de savoir comment se comporter
en cas de conflit armé, de catastrophe naturelle ou d’autre situation d'urgence humanitaire.

Les organismes des Nations Unies s’appuient sur quatre principes humanitaires consacrés par deux réso-
lutions de I’Assemblée générale : la résolution 46/182 (1991) et la résolution 58/114 (2004). Ces principes
humanitaires sont 'humanisme, la neutralité, 'impartialité et I'indépendance.

Humanisme Neutralité Impartialite Indépendance
Il faut alléger les Les acteurs humanitaires L'action humanitaire doit étre L'action humanitaire doit étre
souffrances humaines ou ne doivent pas prendre parti menée uniquement sur la base indépendante de toute visée
qu’elles soient. Lobjectif de | pendant les hostilités ou se des besoins, en donnant la priorité | politique, économique, militaire
I'action humanitaire est de lancer dans des polémiques aux situations de détresse les plus | ou autre dans les zones ou elle
protéger la vie et la santé et | de nature politique, raciale, urgentes sans faire de distinction est mise en ceuvre.
de garantir le respect des religieuse ou idéologique. entre nationalités, races, genres,
étres humains. religions, croyances, classes ou

opinions politiques.

(Extrait de Bureau de la coordination des affaires humanitaires [0CHA], 2012, « 0CHA d’une seule voix : les principes humanitaires », <https://docs.unocha.org/
sites/dms/Documents/12010300M%20-%20Humanitarian%20Principles%20-%20French.pdf>)

De nombreuses organisations humanitaires se sont également engagées a respecter ces principes en
élaborant des codes de conduite, en observant la regle consistant a « ne pas nuire » et en suivant les
principes de la Charte humanitaire Sphére. Cette Charte reconnait que toutes les personnes touchées par
des conflits armés, des catastrophes naturelles et d’autres situations d'urgence humanitaire disposent des
droits suivants :
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* Le droit de vivre dans la dignité
* Le droit de recevoir une aide humanitaire, notamment d’étre protégé contre la violence

» Le droit a la protection et a la sécurité’

Normes et directives humanitaires : plusieurs normes et directives réaffirmant le devoir humanitaire de
lutter contre la violence basée sur le genre dans les situations d’urgence ont été élaborées puis largement
adoptées par la communauté humanitaire. Bon nombre de ces normes sont recensées dans |'annexe 6.

O \

Ce que dit le manuel Sphere :

Note d’orientation 13 : les femmes et les filles sont particulierement exposées a des risques de violence fondée

sur le genre.

Lorsqu’elles contribuent a la protection de ces groupes, les agences humanitaires doivent envisager en particulier

des mesures visant a réduire des risques potentiels tels que la traite de personnes, la prostitution forcée, le viol ou les
violences domestiques. Elles doivent aussi appliquer les standards et mettre en ceuvre les instruments qui permettront de
prévenir et d'éradiquer la pratique de I'exploitation et des abus sexuels. Ces pratiques inacceptables peuvent viser des
personnes présentant une vulnérabilité particuliere, comme les femmes isolées ou handicapées qui sont contraintes a
des actes sexuels en échange de I'assistance humanitaire.

VIOLENCE BASEE SUR LE GENRE

(Projet Sphere, 2011, Manuel Sphére : la Charte humanitaire et les standards minimums de l'intervention humanitaire,
<http://www.sphereproject.org/sphere/fr/ressources/publications/?search=1&keywords=&language=French&type=0&category=22>)
g J
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7 Pour plus d’informations, voir « La Charte humanitaire », <http://www.spherehandbook.org/fr/la-charte-humanitaire/>

PARTIE 1:

INTRODUCTION 17



Z
)
—
O
2
a
@)
oc
—
<

GARANTIR LAPPLICATION

18

4. Garantir I'application des Directives :
responsabilités des acteurs clés

Le réle moteur et les actions des principaux décideurs de I'aide humanitaire a I'échelle nationale ont d'im-
portantes répercussions sur |'identification de la violence basée sur le genre comme une priorité vitale
dans tous les domaines de I'intervention humanitaire. Un pilotage positif et proactif facilite également
I"adoption et I'application des Directives sur la violence basée sur le genre dans chaque secteur humani-
taire. Le tableau ci-dessous présente les mesures essentielles a prendre aux stades de la préurgence/pré-
paration et de |'urgence/stabilisation pour garantir I'application de ces Directives lors d'une intervention
humanitaire. Les différents acteurs concernés sont : 1) le gouvernement ; 2) les coordonnateurs humani-
taires ; 3) les équipes de pays pour I'action humanitaire ou groupes de travail intersectoriels ;

4) les organismes chefs de file de groupes sectoriels/secteurs ; 5) les coordonnateurs de groupes sec-
toriels/secteurs ; et 6) les mécanismes de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre.
Ces mesures sont également organisées selon le cycle de programmation afin d’établir un lien avec la
structure générale de chaque domaine thématique présenté dans ces Directives. Pour plus d'informations
sur le cycle de programmation, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

Phase de la situation
Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés d'urgence

Préurgence/  Urgence/

GOUVERNEMENT préparation  stabilisation
1¢ élément : évaluation, analyse et planification stratégique

Identifier des défenseurs des Directives dans les ministéres clés afin de dynamiser les processus visant a garantir que la
prévention, I'atténuation et la lutte en matiére de violence basée sur le genre sont considérées comme une priorité vitale J J
etimmédiate dans tous les groupes sectoriels/secteurs de I'action humanitaire.

Mettre a disposition toutes les données existantes sur les risques et I'exposition des populations touchées en matiere de

violence basée sur le genre afin que ces informations soient intégrées dans les stratégies d'intervention et utilisées pour J J
éclairer les évaluations initiales (conformément aux pratiques siires et éthiques de collecte et de diffusion des données

de ce type).

Aider les experts de la violence basée sur le genre (nationaux et internationaux) a analyser les caractéristiques de la
violence basée sur le genre (nature et ampleur, facteurs de risque et de vulnérabilité, cadre juridique national, capacités J J
des groupes sectoriels/secteurs a prévenir, atténuer et lutter contre ce type de violence, etc.).

Garantir I'élaboration et I'application d’'une méthode sire et éthique de collecte, de stockage et de partage des données. J J

2°¢élément : mobhilisation des resources

Attirer I'attention des donateurs sur I'importance de fournir des ressources pour les interventions vitales en matiere
de violence basée sur le genre dés le début de I'opération — y compris pour les programmes ciblés, les interventions J J
sectorielles de prévention et d'atténuation et la coordination des groupes sectoriels/secteurs.

Montrer la voie en veillant a ce que les rapports d'évaluation initiale, qui peuvent avoir une influence sur les priorités
de financement de I'intervention tout entiére, incluent des données anonymisées sur les cas et les risques de violence J J
basée sur le genre, les services existants, etc.

Veiller a ce que les différents plans et politiques de programmation des groupes sectoriels/secteurs integrent les
préoccupations liées a la violence basée sur le genre et prévoient des stratégies permettant le financement continu des J J
activités dans ce domaine.

3¢ élément : mise en ceuvre

» Programmes

Dans le cadre du pilotage et de la coordination de la planification d'urgence préalable :
L] Dans le cadre du pilotage et de la coordination de la planification d'urgence préalable :

. Insister sur I'omniprésence de la violence basée sur le genre et I'importance de considérer la prévention,
|'atténuation et la lutte en la matiére comme une priorité pour I'action humanitaire.
= Veiller a ce que la violence basée sur le genre soit systématiquement prise en compte dans les cycles de J J

planification ordinaires des interventions d’urgence.

= Attirer I'attention de I'ensemble des ministeres, des organismes publics et des ONG nationales sur I'importance
d'intégrer dans leurs programmes des services de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre et,
pour certains groupes sectoriels/secteurs, d'aide aux survivants (sans attendre d'avoir la « preuve » que des actes
de violence basée sur le genre sont commis).

Veiller a ce que les principaux décideurs aient conscience de I'importance d’appliquer les recommandations de ces J J
Directives pour respecter les principes humanitaires et le droit international humanitaire et des droits de I'homme®.

8 Voir la section « Obligation de lutter contre la violence basée sur le genre dans I'action humanitaire » ci-dessus. (suite)
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Phase de la situation
. S z d’urgence
Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés

Préurgence/  Urgence/
1. GOUVERNEMENT (suite) préparation  stabilisation

Favoriser des processus participatifs qui incluent les femmes, les filles et les autres groupes a risque dans la J J
planification, la conception, la mise en ceuvre, le suivi et I'évaluation de I'action humanitaire.

Promouvoir des formations aux Directives pour tous les membres du personnel des organismes publics qui participent a
I'intervention humanitaire. Aider les membres du personnel a suivre des formations/séances d’orientation et a appliquer J J
les recommandations a leur retour au bureau.

> Politiques

Veiller a ce que l'intervention humanitaire protége les droits des populations touchées, en accord avec les instruments
nationaux, régionaux et internationaux de prévention, d’atténuation et de lutte dans le domaine de la violence basée sur J J
le genre.

Veiller a ce que les politiques gouvernementales et les orientations stratégiques locales et nationales refletent
les bonnes pratiques de prévention, d'atténuation et de lutte dans le domaine de la violence basée sur le genre, J
conformément aux recommandations des présentes Directives.

Veiller a ce que les cadres juridiques locaux et nationaux renforcent la responsabilité du gouvernement de promouvoir et
défendre le droit des citoyens a ne pas subir de violence basée sur le genre.

<
<

» Communication et partage de I'information

Désigner des coordonnateurs au sein des instances gouvernementales pertinentes chargés de conduire et de suivre
la sensibilisation a I'utilisation des Directives en vue de renforcer la prévention, I'atténuation et la lutte en matiére de J
violence basée sur le genre au sein de |'action humanitaire dans son ensemble.

)\

Profiter de toutes les occasions de sensibiliser les groupes sectoriels/secteurs aux recommandations des Directives.
Faire référence aux Directives dans les réunions et initiatives pertinentes de toutes les instances gouvernementales
impliquant des acteurs nationaux et internationaux de I'aide humanitaire.

Intégrer la formation aux Directives dans les modules de formation et les séances d’orientation pour les membres du
personnel.

Garantir I'existence de protocoles nationaux aidant les spécialistes de la violence basée sur le genre a assurer une
gestion siire et éthique des données sur la question (collecte, stockage, partage et diffusion).

A SR N
A SR N

Dans le cadre du partage régulier d’informations au sein des instances gouvernementales, transmettre activement les
retours d’expérience et les bonnes pratiques de prévention, d'atténuation et de lutte dans le domaine de la violence
basée sur le genre par I'intermédiaire des différents canaux de communication (y compris les médias sociaux) et lors
des manifestations publiques.

4¢ élément : coordination avec les autres secteurs humanitaires

Promouvoir les Directives et les outils connexes dans les réunions intersectorielles de préparation aux situations
d'urgence afin de veiller a ce que tous les décideurs soient sensibilisés et aient accés aux recommandations concernant J
leur groupe sectoriel/secteur et leur zone géographique.

)\
)\
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Veiller a ce que tous les groupes sectoriels/secteurs collaborent pour mettre en ceuvre des programmes de prévention, J J
d’'atténuation et de lutte en matiére de violence basée sur le genre dans tous les domaines de I'intervention humanitaire.

5e élément : suivi et évaluation

Identifier au moins un indicateur pertinent dans chaque domaine thématique des Directives afin de I'inclure dans les
rapports locaux et/ou nationaux.

Solliciter des rapports de suivi réguliers sur les mesures prises et les résultats obtenus en matiere de prévention et
d'atténuation de la violence basée sur le genre dans le cadre de I'intervention et utiliser ces données dans tous les
rapports sur la mise en ceuvre des politiques, plans et stratégies a I'échelle nationale.

Inscrire systématiquement la violence basée sur le genre a I'ordre du jour des réunions de rapport des instances
gouvernementales.

L 9

\&I L 9

Intégrer des indicateurs tirés des Directives dans les hilans et évaluations.

2. COORDONNATEURS HUMANITAIRES
1% élément : évaluation, analyse et planification stratégique -

Montrer la voie en veillant a ce que les services de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre et, pour J
certains groupes sectoriels/secteurs, d'aide aux survivants soient considérés comme une priorité vitale et immédiate
pour I'action humanitaire (indépendamment de la disponibilité de données en la matiére).

GARANTIR L'APPLICATION

Lors des débats initiaux de I'équipe de pays pour I'action humanitaire ou du groupe de travail intersectoriel concernant J
les questions transversales, insister sur la responsabilité qu’ont tous les groupes sectoriels/secteurs d'intégrer la
réduction des risques de violence basée sur le genre dans leurs stratégies et propositions.

(suite)

PARTIE 1:

INTRODUCTION 19



Phase de la situation
Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés d'urgence

Préurgence/  Urgence/
2. COORDONNATEURS HUMANITAIRES (suite) préparation stabilisation

Demander aux spécialistes de la violence basée sur le genre, dans le cadre de leur dispositif global d’évaluation de la J J
protection, par exemple au sein de I'Equipe des Nations Unies chargée de I'évaluation et de la coordination en cas de
catastrophe (UNDAC) et des autres équipes d'évaluation déployées sur la situation d’urgence, de :
» Montrer la voie en veillant a ce que les questions appropriées liées a la violence basée sur le genre soient intégrées
dans les évaluations rapides sectorielles/multisectorielles initiales (en sollicitant I'avis de spécialistes de la violence
basée sur le genre sur les questions et les méthodes de collecte de données).
 Veiller a ce que la violence basée sur le genre soit spécifiquement prise en compte dans les rapports d’évaluation et
la stratégie de protection globale.

Aider les spécialistes de la violence basée sur le genre (nationaux et internationaux) a : J
e Analyser les caractéristiques de la violence basée sur le genre (nature et ampleur, facteurs de risque et de

vulnérabilité, cadre juridique national, capacités des groupes sectoriels/secteurs a prévenir, atténuer et lutter contre

ce type de violence, etc.).
 Garantir I'élaboration et I'application d'une méthode sire et éthique de collecte, de stockage et de partage des

données.

Dans les scénarios préliminaires des situations d’urgence, veiller a ce que toutes les données existantes sur les risques J J
et I'exposition des populations touchées en matiere de violence basée sur le genre soient intégrées de maniére slre et
éthique.

2¢ élément : mobilisation des ressources

Garantir que le CERF, les appels éclair et les autres mécanismes de financement considerent la violence basée sur le J
genre comme un critére vital des le début d’une situation d’urgence. Promouvaoir I'intégration des recommandations des
Directives dés les premiéres versions des appels lancés par tous les groupes sectoriels/secteurs.

Attirer I'attention des donateurs sur I'importance de fournir des ressources pour les interventions vitales en matiere de v 4 v 4
violence basée sur le genre des le début de I'opération — y compris pour les programmes ciblés, les interventions et la
coordination des groupes sectoriels/secteurs.

Montrer la voie en veillant a ce que les rapports d’'évaluation initiale, qui peuvent avoir une influence sur les priorités J J
de financement de I'intervention tout entiére, incluent des données anonymisées sur les cas avérés et les risques de
violence basée sur le genre, les services existants, etc.

Plaider auprés du gouvernement afin de veiller a ce que les différents plans et politiques de programmation des groupes J
sectoriels/secteurs intégrent les préoccupations liées a la violence basée sur le genre et prévoient des stratégies
permettant le financement continu des activités dans ce domaine.

3¢ élément : mise en ceuvre
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» Programmes

Favoriser des processus participatifs qui incluent les femmes, les filles et les autres groupes a risque dans la J J
planification, la conception, la mise en ceuvre, le suivi et I'évaluation de I'action humanitaire.

Attirer I'attention de tous les groupes sectoriels/secteurs sur I'importance d'intégrer dans leurs programmes des J
services de prévention et d’atténuation de la violence basée sur le genre et, pour certains groupes sectoriels/secteurs,
d'aide aux survivants (sans attendre d’avoir la « preuve » que des actes de violence basée sur le genre sont commis).

Veiller a ce que le gouvernement ait connaissance des Directives et ait acces au document complet, ainsi qu’aux guides J J
thématiques plus courts.

Promouvoir la formation des parties prenantes d'une intervention humanitaire (p. ex. équipes de pays pour I'action v 4 v 4
humanitaire ou groupes de travail intersectoriels, coordonnateurs et organismes chefs de file de groupes sectoriels/
secteurs, concepteurs de programmes au sein des groupes sectoriels/secteurs, interlocuteurs nationaux).

Soutenir l'intégration réguliére des questions liées a la violence basée sur le genre dans les activités des équipes J J
de pays pour I'action humanitaire ou des groupes de travail intersectoriels, avec des rapports constants établis

par des spécialistes de la question et différents coordonnateurs de groupes sectoriels/secteurs sur l'intégration

des recommandations des Directives dans les programmes des groupes sectoriels/secteurs et sur les résultats

correspondants.

» Politiques

Soutenir la révision et I'adoption de politiques et de lois nationales, locales et de droit coutumier favorisant J J
I'autonomisation des femmes, des filles et des autres groupes a risque et aidant le gouvernement a honorer sa
responsabilité de défendre le droit des citoyens a ne pas subir de violence basée sur le genre.

GARANTIR LAPPLICATION

Défendre I'intégration des stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans les politiques et les J J
plans locaux et nationaux et allouer des fonds pour pérenniser ces actions.

Veiller a ce qu'une politique de « tolérance zéro » soit appliquée en cas d’exploitation et d'abus sexuels commis par des J v 4
acteurs humanitaires, conformément a la circulaire du Secrétaire général (ST/SGB/2003/13).

(suite)
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Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés d'urgence

Préurgence/  Urgence/

2. COORDONNATEURS HUMANITAIRES (suite) préparation  stabilisation
» Communication et partage de I'information

Plaider pour que les risques spécifiques liés a la violence basée sur le genre soient abordés dans toutes les rencontres v 4 v 4
et réunions avec les parties prenantes nationales et internationales.

Veiller a ce que les communications et les rapports transmis aux parties prenantes (donateurs, équipes de pays pour J J
I'action humanitaire ou groupes de travail intersectoriels, coordonnateur des secours d'urgence, rapports réguliers

sur le financement d'urgence, rapports sur le plan d'intervention stratégique, etc.) intégrent des états réguliers de la

violence basée sur le genre, a I'échelle nationale et mondiale.

4¢ élément : coordination avec les autres secteurs humanitaires

Promouvoir les Directives dans les réunions de préparation interinstitutions afin de veiller a ce que tous les décideurs J
aient connaissance des recommandations concernant leur groupe sectoriel/secteur/organisme et aient conscience

de I'importance d’appliquer ces recommandations afin de respecter les principes humanitaires et le droit international

humanitaire et des droits de I'nomme®.

Garantir I'activation d'un mécanisme de coordination de |a lutte contre la violence basée sur le genre pour soutenir v 4 v 4
I'intégration de cette question dans tous les domaines de I'intervention humanitaire (et pour soutenir I'élaboration de
programmes spécialisés dans la violence basée sur le genre par les partenaires concernés).

Dans le cadre du pilotage et de la coordination de la planification d'urgence préalable, insister sur I'omniprésence de la J
violence basée sur le genre et I'importance de considérer la prévention, I'atténuation et la lutte en la matiere comme des
questions de protection prioritaires pour I'action humanitaire.

5e élément : suivi et évaluation

Identifier au moins un indicateur pertinent dans chaque domaine thématique des Directives sur la violence basée sur le J J
genre afin de l'inclure dans les rapports annuels nationaux.

Lors des réunions des équipes de pays pour |'action humanitaire ou des groupes de travail intersectoriels, solliciter des J J
bilans réguliers des mesures prises en matiére de prévention, d’atténuation et de lutte contre la violence basée sur le genre.

Intégrer la violence basée sur le genre dans le suivi régulier par rapport aux différents cadres de responsabilité. J J

3. EQUIPE DE PAYS POUR L'ACTION HUMANITAIRE/GROUPE DE

TRAVAIL INTERSECTORIEL
1°r élément : évaluation, analyse et planification stratégique

Lors des réunions entre les différents groupes sectoriels/secteurs, insister sur le fait que la violence basée sur le genre J J
est une priorité vitale etimmédiate.
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Veiller a ce que tous les mécanismes d'évaluation, de suivi et de collecte de données incluent les questions liées a la vio- J J
lence basée sur le genre et présentent des données désagrégées selon le sexe, I'dge et les autres facteurs de vulnérabilité.

Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre lors de I'élaboration des évaluations (initiales et continues) J
afin de s'assurer que les données sont collectées en toute sécurité et dans le respect de I'éthique.

2°¢ élément : mobilisation des ressources

Veiller a ce que toutes les propositions de financement sectorielles et multisectorielles pour les appels éclair, le CERF et J J
les autres mécanismes de financement integrent des programmes de prévention, d’atténuation de la violence basée sur
le genre et, pour certains groupes sectoriels/secteurs, d'aide aux survivants.

Faire en sorte que la référence/le recours aux recommandations pertinentes des Directives sur la violence basée sur v 4 v 4
le genre soit un critere de réussite pour les propositions de financement dans les conseils de 'OCHA concernant la
mobilisation de ressources.

Coordonner le prépositionnement de fournitures liées a la violence basée sur le genre adaptées a I'age, au sexe et aux J
sensibilités culturelles lorsque cela est nécessaire et approprié.

3¢ élément : mise en ceuvre

GARANTIR L'APPLICATION

» Programmes

Veiller a ce que des exemplaires papier des Directives (document complet et guides thématiques) soient disponibles J J
dans le bureau et a ce que les liens Internet soient communiqués.

Discuter régulierement des risques de violence basée sur le genre et des interventions visant a les réduire lors des J J
réunions entre les différents groupes sectoriels/secteurs, en soulignant les possibilités d’élaborer des approches
conjointes de prévention, d'atténuation et de lutte en la matiere.

Dans le cadre du partage régulier d’informations, transmettre activement les retours d’expérience et les bonnes J J
pratiques de prévention, d"atténuation et de lutte dans le domaine de la violence basée sur le genre lors des réunions de
I'équipe de pays pour I'action humanitaire ou du groupe de travail intersectoriel et des autres rencontres.

® Voir la section « Obligation de lutter contre la violence basée sur le genre dans I'action humanitaire » ci-dessus. (suite)
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GARANTIR LAPPLICATION

22

Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés Phas‘:lf'e la sitiation
urgence

3. EQUIPE DE PAYS POUR L’ACTION HUMANITAIRE/GROUPE DE Préurgence/  Urgence/
TRAVAIL INTERSECTORIEL (suite) préparation  stabilisation

» Politiques

Intégrer des stratégies de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans les politiques, normes et J J
lignes directrices du groupe sectoriel/secteur dés le début d'une situation d'urgence.

Mettre en place les mesures nécessaires pour protéger les femmes, les filles, les hommes et les gargons contre toutes v 4 v 4
les formes d'exploitation et d'abus sexuels par tous les membres du personnel des organismes et des partenaires, et
plaider pour que tous les organismes fassent de méme.

» Communication et partage de I'information

Familiariser les membres du personnel des organismes et les partenaires avec les Directives et défendre I'utilisation des
recommandations auprés de tous les partenaires humanitaires.

Suivre des séances d'orientation ou des formations sur les Directives. Veiller a ce que les autres membres du personnel
atous les niveaux puissent également suivre et promouvoir |'application des recommandations.

Inclure des états réguliers de la violence basée sur le genre dans toutes les communications avec les parties prenantes.

CL S X
CL S X

Pour I'équipe de pays pour I'action humanitaire ou le groupe de travail intersectoriel :

» Veiller a ce que tous les supports de communication et de plaidoyer présentent les différents besoins, capacités
et avis des femmes, des filles et des autres groupes a risque concernant les risques, la prévention, I'atténuation et
la lutte en matiére de violence basée sur le genre (conformément aux pratiques siires et éthiques de collecte, de
stockage et de partage des données).

 Aider les spécialistes de la violence basée sur le genre a assurer une gestion siire et éthique des données sur la question.

Pour 'OCHA :

* Inclure des états réguliers des tendances et des mesures de prévention, d’atténuation et de lutte en matiére de
violence basée sur le genre dans les rapports de situation et les autres rapports sur les situations d'urgence (par
exemple, inclure un paragraphe sur la violence basée sur le genre dans la section consacrée a la protection du
premier rapport de situation).

)\
)\

4¢ élément : coordination avec les autres secteurs humanitaires

Pour I'équipe de pays pour I'action humanitaire ou le groupe de travail intersectoriel : J J
* Dans le cadre de la responsabilité incombant a I'équipe de pays pour I'action humanitaire ou au groupe de travail

intersectoriel de garantir une réponse cohérente aux situations d'urgence (et les programmes sur la violence basée

sur le genre étant concus comme des interventions vitales), veiller activement a ce que des liens soient établis entre

les groupes sectoriels/secteurs afin de garantir un acces siir aux services aux survivants de la violence basée sur le

genre (par exemple en créant des liens entre les autres groupes sectoriels/secteurs et le mécanisme de coordination

de la lutte contre la violence basée sur le genre, ainsi que le groupe sectoriel/secteur de la santé) a tous les stades de

I'intervention.

Pour 'OCHA: v v

* Entant que chef de file de la coordination entre les différents groupes sectoriels, veiller a ce que les questions liées
alaviolence basée sur le genre soient régulierement abordées dans les discussions/communications de I'équipe de
pays pour I'action humanitaire ou du groupe de travail intersectoriel et a ce que le mécanisme de coordination de la
lutte contre la violence basée sur le genre ait une place au sein du groupe de travail intersectoriel.

5¢ élément : suivi et évaluation

Lors des réunions entre les différents groupes sectoriels/secteurs, inclure des états réguliers des stratégies utilisées J J
pour prévenir, atténuer et lutter contre la violence basée sur le genre, ainsi que des résultats obtenus.

Intégrer les questions relatives aux services de prévention et d"atténuation de la violence basée sur le genre et, pour J J
certains groupes sectoriels/secteurs, d’aide aux survivants dans les évaluations interinstitutions en temps réel et les
autres mandats d'évaluation.

4. ORGANISMES CHEFS DE FILE DE GROUPES SECTORIELS/SECTEURS

1¢ élément : évaluation, analyse et planification stratégique

Veiller a ce que les directeurs des organismes — en particulier du HCR (en tant que chef de file du Groupe mondial de la J J
protection), de 'UNICEF et de I'UNFPA (en tant que co-chefs de file du domaine de responsabilité Violence basée sur le

genre) — fassent référence aux Directives lors des réunions de |'équipe de pays pour I'action humanitaire ou du groupe

de travail intersectoriel et des autres rencontres afin de sensibiliser leurs homologues et de solliciter leur engagement.

2¢ élément : mobilisation des ressources

Montrer I'exemple en intégrant les recommandations pertinentes des Directives sur la violence basée sur le genre dans J J
les propositions de financement.

(suite)
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Phase de la situation
Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés d'urgence

Préurgence/  Urgence/

4. ORGANISMES CHEFS DE FILE DE GROUPES SECTORIELS/SECTEURS (suite) [ICHEEIT IS ELTRET

3¢ élément : mise en ceuvre

» Programmes

Veiller a ce que les recommandations des Directives soient intégrées dans les programmes d'intervention de tous les J J
secteurs humanitaires couverts par I'organisme chef de file.

Recruter des femmes et des personnes issues des autres groupes a risque au sein du personnel et veiller a ce qu'elles J J
restent en poste.

Prépositionner des fournitures liées a la violence basée sur le genre adaptées a I'age, au sexe et aux sensibilités J
culturelles lorsque cela est nécessaire et approprié.

> Politiques

Elaborer et mettre en ceuvre des politiques, des plans et des propositions au niveau des organismes et du groupe J J
sectoriel mondial afin de garantir I'intégration de la prévention et de I'atténuation de la violence basée sur le genre

et, le cas échéant, de la lutte contre ce probleme dans tous les programmes de I'organisme chef de file (politiques de

recrutement et de RH, politiques d’achat, programmes d'intervention, etc.).

» Communication et partage de I'information

Sur le terrain, veiller a ce qu'un nombre suffisant d’exemplaires des Directives sur la violence basée sur le genre soient v 4 v 4
mis a la disposition du personnel chargé d'élaborer les programmes de I'organisme chef de file et de ses partenaires.

Veiller a ce que le personnel chargé d’élaborer les programmes et les responsables de I'organisme chef de file soient J J
formés aux Directives et les utilisent.

Dés le début de l'intervention, inclure dans les rapports de situation des états réguliers des tendances et des services de J J
prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre et, pour certains groupes sectoriels/secteurs, d'aide aux
survivants.

4¢ élément : coordination avec les autres secteurs humanitaires

Travailler avec les organismes chefs de file du mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le v 4 v 4
genre et le groupe sectoriel/secteur de la protection afin que ceux-ci aident a I'application des Directives dans tous les
secteurs.

Au sein de I'équipe de pays pour I'action humanitaire ou du groupe de travail intersectoriel et lors des rencontres entre J J
les différents groupes sectoriels/secteurs, soutenir activement les approches de prévention, d'atténuation et de lutte en
matiere de violence basée sur le genre impliquant plusieurs groupes sectoriels, secteurs et organismes.

5¢ élément : suivi et évaluation

Intégrer les indicateurs pertinents tirés des Directives dans tous les cadres de suivi de I'organisme chef de file, assurer J J
le suivi de ces indicateurs et communiquer régulierement a leur sujet.
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Intégrer les questions relatives aux services de prévention et d’atténuation de la violence basée sur le genre et, pour J J
certains groupes sectoriels/secteurs, d'aide aux survivants dans les évaluations des organismes.

5. COORDONNATEURS DE GROUPES SECTORIELS/SECTEURS

1¢ élément : évaluation, analyse et planification stratégique

Présenter les Directives dés les premiers jours de I'intervention lors des réunions du groupe sectoriel/secteur J
(communiquer des informations sur les différents supports de communication permettant aux partenaires de consulter
les Directives : version imprimée, Internet, applications pour téléphone mobile, etc.).

Travailler avec des spécialistes experts de la violence hasée sur le genre pour définir des questions d’évaluation sur le J J
sujet et fournir des conseils sur les méthodes de collecte de données appropriées dans le cadre des évaluations propres
au groupe sectoriel/secteur.

Intégrer les recommandations pertinentes des Directives dans les conseils du groupe sectoriel/secteur relatifs aux J J
activités du formulaire 3/4/5W.

GARANTIR L'APPLICATION

2°¢ élement : mobilisation des ressources

Utiliser les informations collectées sur les facteurs de risque de violence basée sur le genre et les autres questions J J
liées a ce probleme lors de I'élaboration de propositions propres au groupe sectoriel/secteur. S'appuyer sur les

recommandations des Directives (en tenant compte des spécificités du contexte) pour éclairer les propositions de

financement.

(suite)
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Phase de la situation
Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés d'urgence

Préurgence/  Urgence/
5. COORDONNATEURS DE GROUPES SECTORIELS/SECTEURS (suite) préparation stabilisation

Soumettre des propositions conjointes entre les partenaires du groupe sectoriel/secteur afin de garantir que le J J
programme d'intervention du groupe sectoriel/secteur traite la violence basée sur le genre de maniere adéquate.

Travailler avec les interlocuteurs nationaux du groupe sectoriel/secteur a différents niveaux du gouvernement afin de J J
veiller a ce que les différents plans et politiques de programmation du groupe sectoriel/secteur prévoient des stratégies
permettant le financement continu des activités relatives a la violence basée sur le genre.

3¢ élément : mise en ceuvre

» Programmes

Favoriser le recrutement et la rétention de femmes et d’autres groupes a risque au sein du personnel et encourager J J
leur participation active, y compris a des postes d’encadrement, a toutes les activités communautaires liées au groupe

sectoriel/secteur.

Travailler avec le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence liée au genre afin d'adapter les Directives au J J

contexte et a chaque groupe sectoriel/secteur.

Plaider pour que les partenaires du groupe sectoriel/secteur s'appuient sur les Directives pour éclairer leurs J J
programmes d'intervention :
 Suivre une formation sur les Directives et aider les membres du groupe sectoriel/secteur a faire de méme.
* Promouvoir les principes directeurs du travail avec les survivants de la violence basée sur le genre dans toutes les
interventions.
 Favoriser la conception et la mise en ceuvre inclusives des programmes de sorte que les femmes, les filles et les
autres groupes a risque contribuent a ces processus.

Elaborer des stratégies pour le groupe sectoriel/secteur qui mentionnent spécifiquement les risques de violence basée J J
sur le genre et expliqguent comment les programmes du groupe sectoriel/secteur peuvent remédier a ces risques.

Solliciter des spécialistes de la violence basée sur le genre pour améliorer les programmes d'intervention du groupe J J
sectoriel/secteur.

> Politiques

Soutenir la révision et I'adoption de lois et politiques nationales, locales et de droit coutumier en lien avec le groupe J J
sectoriel/secteur qui favorisent et défendent les droits des femmes, des filles et des autres groupes a risque.

Elaborer et mettre en ceuvre des plans d’action pour le groupe sectoriel/secteur dont les grandes étapes intégrent des J J
activités interinstitutionnelles de lutte contre la violence basée sur le genre.
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S’appuyer, si nécessaire, sur des spécialistes de la violence basée sur le genre ou les membres du personnel du J J
groupe sectoriel/secteur qui ont suivi des formations aux Directives, intégrer les stratégies pertinentes de prévention

et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices du groupe

sectoriel/secteur et les diffuser largement (normes en matiére d’égalité d’emploi pour les hommes et les femmes,

procédures régissant la communication d'informations sur les cas de violence basée sur le genre, procédures du groupe

sectoriel/secteur sur le signalement, la méthode d’enquéte et la prise de mesures disciplinaires en cas d’exploitation ou

d’abus sexuels, etc.).

» Communication et partage de I'information

Partager les expériences concernant I'intégration des recommandations des Directives dans les différentes J J
interventions du groupe sectoriel/secteur et la maniere dont cela a amélioré I'efficacité des interventions.

Partager les stratégies du groupe sectoriel/secteur visant a lutter contre les risques de violence basée sur le genre avec J J
les groupes sectoriels mondiaux et lors des réunions entre les différents groupes sectoriels/secteurs.

4¢élément : coordination avec les autres secteurs humanitaires

Pour tous les coordonnateurs de groupes sectoriels/secteurs : J J

 Sensibiliser les participants aux réunions des groupes de travail du groupe sectoriel/secteur aux Directives,
notamment aux recommandations concernant leur groupe sectoriel/secteur.

 Utiliser les recommandations pertinentes pour éclairer la planification d'urgence du groupe sectoriel/secteur et
I'élaboration d'un scénario d'intervention.

* Faire référence aux Directives lors des réunions avec les interlocuteurs nationaux afin de s'assurer qu'ils les
connaissent et les utilisent pour les formations et la préparation aux situations d’'urgence.

e Désigner un coordonnateur qui s'engagera dans le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée
sur le genre et assurera I'interface pour chaque groupe sectoriel/secteur sur les questions liées a cette question.

* Communiquer avec le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre pour obtenir des
informations a jour sur les endroits ou les survivants qui signalent un cas peuvent recevoir une prise en charge adaptée.

GARANTIR LAPPLICATION

(suite)
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Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés durgence

Préurgence/  Urgence/

5. COORDONNATEURS DE GROUPES SECTORIELS/SECTEURS (suite) préparation  stabilisation
Pour le coordonnateur du groupe sectoriel/secteur de la protection :
* S'imposer comme un allié de poids pour I'application des Directives dans I'action humanitaire, soutenir le rdle moteur « J

du mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre dans le processus de mise en ceuvre
etincarner les bonnes pratiques en intégrant les recommandations des Directives dans les activités de protection.

be élément : suivi et évaluation

Intégrer des indicateurs des Directives pertinents et adaptés au contexte dans les activités régulieres de suivi du groupe J
sectoriel/secteur et transmettre les rapports aux mécanismes de coordination de la violence basée sur le genre, a
I'équipe de pays pour I'action humanitaire ou au groupe de travail intersectoriel et aux autres parties prenantes.

Elaborer des systémes de suivi qui permettent au groupe sectoriel/secteur de surveiller ses activités en matiére de J
violence basée sur le genre (par exemple, en intégrant ces activités a celles du formulaire 3/4/5\\).

Promouvoir I'intégration de questions sur la maniéere dont la violence basée sur le genre a été prévenue, atténuée et (le J
cas échéant) traitée dans tous les bilans et évaluations du groupe sectoriel/secteur.

6. MECANISME DE COORDINATION DE LA LUTTE CONTRE LA VIOLENCE
BASEE SUR LE GENRE

1¢ élément : évaluation, analyse et planification stratégique

Dans la mesure du possible, veiller a ce que les spécialistes de la violence basée sur le genre et, le cas échéant, les J J
autres personnes sollicitées en renfort soient disponibles pour aider le coordonnateur humanitaire, I'OCHA et les

groupes sectoriels/secteurs a mettre au point des éléments d'évaluation de la violence basée sur le genre adaptés au

contexte (multisectoriels et unisectoriels).

Partager toutes les données existantes (sur la nature et I'ampleur de la violence basée sur le genre, les groupes a J J
risque, les facteurs de vulnérabilité, etc.) afin d’éclairer les évaluations, la définition des scénarios préliminaires et les
propositions de financement.
» \eiller a ce que les données soient collectées et partagées en respectant les normes de sécurité et d'éthique.
* Attirer I'attention sur le fait que le manque de données ne signifie pas qu‘aucun acte de violence basée sur le genre
‘ n'est commis et que le nombre de cas signalés augmente souvent lorsque des services sont proposeés.

2°¢ élément : mobhilisation des ressources

Nouer des relations et collaborer avec les donateurs concernant I'utilisation des Directives dans leurs criteres de J J
financement.
* Communiquer toutes les données pertinentes sur la violence basée sur le genre aux représentants des donateurs et
plaider pour que leurs décisions de financement s"appuient sur les recommandations des Directives.
* Le cas échéant, défendre le financement des themes et propositions de programmes liés a la violence basée surle
genre.

Elaborer des propositions conjointes avec les groupes sectoriels/secteurs, s'appuyer sur les recommandations des J J
Directives et garantir une intervention exhaustive et coordonnée.

3¢ éléement : mise en ceuvre

GARANTIR L'APPLICATION

» Programmes

Diriger la mise en contexte des Directives parmi les groupes sectoriels/secteurs afin de susciter une compréhension J J
contextuelle des risques de violence basée sur le genre et des domaines d’action prioritaires.
Identifier les spécialistes locaux de la violence basée sur le genre qui peuvent aider les groupes sectoriels/secteurs a J J
intégrer les recommandations des Directives.
Favoriser la coordination des programmes d’intervention conjoints entre les groupes sectoriels/secteurs afin de garantir J J
une réponse exhaustive a la violence basée sur le genre.
(suite)
0 Les responsabilités énumérées ici concernent uniquement I'application des présentes Directives. Pour de plus amples informations sur les roles et activités du
mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre, voir : GBV AoR, 2015, Guide de coordination des interventions en matiére de violence
basée sur le genre dans les situations de crise humanitaire, <www.gbvaor.net>
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Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés

6. MECANISME DE COORDINATION DE LA LUTTE CONTRE LA VIOLENCE
BASEE SUR LE GENRE (suite)

> Politiques

Jouer le role d’expert-conseil aupres des groupes sectoriels/secteurs, organismes ou instances gouvernementales
nationales qui élaborent des politiques de prévention, d'atténuation et, pour certains groupes sectoriels/secteurs, de
lutte en matiere de violence basée sur le genre dans le cadre de I'action humanitaire.

Jouer le rdle d’expert-conseil pour 'examen et la réforme des cadres juridiques locaux et nationaux liés a la prévention
et a la lutte contre la violence basée sur le genre.

» Communication et partage de I'information

Eclairer les activités de planification et d'intervention d'urgence :

* Rassembler les données existantes sur la violence basée sur le genre pour le lieu d’intervention (nature et ampleur,
facteurs de risque et de vulnérabilité, cadre juridique national, capacités des groupes sectoriels/secteurs a prévenir,
atténuer et lutter contre ce type de violence, etc.) et les communiquer a I'ensemble des groupes sectoriels/secteurs
et aux principaux décideurs.

* Compiler des informations sur les normes et les pratiques des groupes sectoriels/secteurs a I'échelle nationale et
mondiale concernant la réduction des risques de violence basée sur le genre (en identifiant les dispositifs en place et
les lacunes) et les communiquer au coordonnateur résident/coordonnateur humanitaire, au chef de bureau de 'OCHA
et al'équipe de pays pour I'action humanitaire ou au groupe de travail intersectoriel.

Favoriser la sensibilisation aux Directives au niveau national :

 Saisir toutes les occasions de présenter les Directives.

* Présenter les Directives a tous les groupes de travail des groupes sectoriels/secteurs.

* |dentifier des défenseurs potentiels des Directives a tous les niveaux parmi les décideurs et les concepteurs de
programmes et travailler avec eux a différents mécanismes permettant d’optimiser I'utilisation des Directives.

» Solliciter activement les autorités locales.

Créer des partenariats stratégiques et des réseaux pour promouvoir I'amélioration des programmes afin de s'acquitter
des responsabilités définies dans les Directives (en prenant les précautions nécessaires pour réduire les risques liés
ala sécurité des acteurs humanitaires, des survivants et des personnes les plus vulnérables a la violence basée sur le
genre qui aborderont publiquement ces problemes).

Favoriser la formation aux Directives :

¢ Organiser des séances d'orientation avec les principaux décideurs (coordonnateur résident/coordonnateur
humanitaire, équipe de pays pour I'action humanitaire ou groupe de travail intersectoriel, chef de bureau de I'OCHA,
partenaires gouvernementaux, coordonnateur de groupes sectoriels/secteurs, donateurs, etc.).

* Mener des formations aux Directives avec les différents groupes sectoriels/secteurs et avec les groupes de femmes
et de défense des droits de I'homme.

Etablir un protocole de partage d’informations entre les groupes sectoriels/secteurs afin de garantir une gestion sre,
éthique et axée sur les survivants des données relatives a la violence basée sur le genre.

Collecter et tenir a jour des informations sur les capacités de lutte contre la violence basée sur le genre et les systémes
d’orientation au niveau local et partager activement ces données avec tous les groupes sectoriels/secteurs et les
principaux décideurs afin que ceux-ci puissent orienter les survivants vers les dispositifs d'aide compétents.

Définir des messages élémentaires sur la violence basée sur le genre avec tous les groupes sectoriels/secteurs et les
diffuser lors des activités de sensibilisation communautaire.

Avoir connaissance du travail réalisé par les autres groupes sectoriels/secteurs pour intégrer les recommandations des
Directives et partager les informations sur ce sujet avec I'ensemble des acteurs de la lutte contre la violence basée sur
le genre.

Contribuer systématiquement aux rapports de I'OCHA en fournissant des informations sur I'intégration des
recommandations des Directives dans toutes les activités de lutte contre la violence basée sur le genre (et sur les
résultats en termes d'efficacité des programmes, si ces données sont disponibles).

Directives relatives a la
violence basée sur le genre

Phase de la situation

d'urgence

Préurgence/  Urgence/
préparation  stabilisation

v
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(suite)



Mesures essentielles a prendre par les acteurs clés Phasz de la situation
urgence

6. MECANISME DE COORDINATION DE LA LUTTE CONTRE LA VIOLENCE Préurgence/
BASEE SUR LE GENRE (suite) préparation

4¢ élément : coordination avec les autres secteurs humanitaires

Urgence/
stabilisation

Identifier des coordonnateurs qui travailleront activement avec tous les groupes sectoriels/secteurs, assisteront a leurs J J
réunions et fourniront des conseils sur I'intégration des recommandations des Directives.

Apporter un soutien constant aux membres du personnel des groupes sectoriels/secteurs afin de les aider a s'acquitter J J
de leurs responsabilités énoncées dans les Directives.

be élément : suivi et évaluation

Communiquer des données de référence sur la violence basée sur le genre aux autres groupes sectoriels/secteurs J
(données primaires ou secondaires collectées en amont ou au début de la situation d'urgence) afin d'éclairer
I'élaboration des programmes.

Réaliser un suivi régulier de I'application des Directives au cours de I'intervention et communiquer périodiquement les
résultats lors des rencontres entre les différents groupes sectoriels/secteurs et des réunions avec les donateurs, les
autorités nationales et les autres acteurs clés.

Défendre et soutenir l'intégration des indicateurs tirés des Directives dans les cadres de suivi et les évaluations des
autres groupes sectoriels/secteurs.

)\
A}

Promouvoir I'intégration d'éléments concernant la violence basée sur le genre dans les évaluations des interventions
liées a la protection.

)\
A}

Prévoir et réaliser des examens/évaluations périodiques de I'application des Directives et de leur efficacité.

)\
A}

Références supplémentaires

Assemblée générale des Nations Unies, décembre 1993, Comité permanent interorganisations (IASC), 2008, « Policy
« Déclaration sur I'élimination de la violence a I'égard Statement: Gender Equality in Humanitarian Action »,

des femmes », A/RES/48/104, <http://www.ohchr.org/FR/ <www.humanitarianinfo.org/iasc/downloaddoc.aspx?
Professionallnterest/Pages/ViolenceAgainstWomen.aspx> doclD=4497&type=pdf>

Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de 'homme Heise L., 1998, « Violence against Women: An integrated,
(HCDH), 2011, « Lois et pratiques discriminatoires et actes de ecological framework », Violence against Women, vol. 4,
violence dont sont victimes des personnes en raison de leur n° 3, juin 1998, p. 262-290, <www.ncbi.nIm.nih.gov/pub-
orientation sexuelle ou de leur identité de genre », A/JHRC/19/41, med/12296014>

<http://www.ohchr.org/documents/issues/discrimination/a.
hrc.19.41_french.pdf>
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1. Contenu des domaines thématiques

Cette partie, destinée aux acteurs de tous les secteurs, expose le contexte des recommandations
détaillées dans les treize domaines thématiques qui suivent. Elle présente :

» Le tableau dépliant qui récapitule les mesures essentielles. Proposé au début de chaque domaine
thématique, ce tableau est congu pour servir d’aide-mémoire aux acteurs concernés ;

» La notion de cycle de programmation, qui constitue le cadre de toutes les recommandations
énoncées dans chague domaine thématique ;

» Les principes directeurs de la lutte contre la violence basée sur le genre et leurs modalités
d’application sur la base de quatre approches interdépendantes : I'approche fondée sur les
droits de 'homme, I'approche axée sur les survivants, I'approche communautaire et I'approche
systémique.

Le tableau récapitulatif des mesures essentielles

Chaque chapitre consacré a un domaine thématique comporte un tableau récapitulatif congu pour ser-
vir d’aide-mémoire. Ce tableau associe les recommandations clés formulées dans le texte de chaque
domaine thématique a des conseils sur I'étape de la situation d’'urgence a laquelle elles doivent étre
appliquées : pré-urgence/préparation (avant la situation d'urgence et au cours de la phase de planifica-
tion préalable), situation d’urgence (lorsque survient la situation d’urgence)’, stabilisation (lorsque les
besoins d'urgence immédiats ont été satisfaits) et relevement et développement (lorsque I'accent est
mis sur I'organisation du retour des populations déplacées, la reconstruction des systemes et struc-
tures et la transition vers le développement). Dans la pratique, il n’est pas toujours aisé de distinguer
les différentes phases. La plupart des situations d’urgence ne suivent pas une progression linéaire
uniforme et les phases peuvent se chevaucher ou s’inverser. Par conséquent, ces étapes ne sont
données qu’a titre indicatif.

O==re \

Préparation et planification d'urgence

« L'expérience confirme que I'efficacité d’une intervention humanitaire lors d’une crise dépend dans une large
mesure du degré de préparation et de planification des organismes et organisations intervenant, ainsi que des
capacités et ressources dont ils disposent. »

Dans le tableau récapitulatif de chaque domaine thématique, les points énumérés dans la partie « Pré-urgence/
préparation » ne se résument pas a des mesures a prendre avant la survenue d'une situation d'urgence. lls sont
également valables pour |a planification préalable, dont I'objectif est d'anticiper et de résoudre les problemes
afin de faciliter une intervention rapide lorsqu’une autre situation d'urgence survient dans un contexte donné.
Dans le cas des catastrophes naturelles, la préparation continue porte souvent le nom de « planification
d'urgence » et est présente a tous les stades de I'intervention humanitaire.

(Citation extraite de Comité permanent interorganisations, 2007, Directives relatives a la planification de mesures d’urgence pour 'assistance

humanitaire, version révisée, p. 5. <http://interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy_files/IASC%20Contingency%20Planning%20
Guidelines%20%28French%20language%29.pdf>

! Les situations d'urgence a évolution lente, telles que les sécheresses, peuvent suivre un processus différent des catastrophes soudaines. Quoi qu’il
en soit, les risques de violence basée sur le genre et les besoins humanitaires des populations touchées restent les mémes. Les recommandations
des présentes Directives s'appliquent a tous les types de situations d’urgence.
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Les engagements minimums? du secteur étudié apparaissent en caractéres gras dans chaque tableau.
Ces engagements minimums constituent des mesures cruciales que les acteurs des différents secteurs
peuvent privilégier au début d’une situation d'urgence, quand le temps et les ressources sont limités. Des
que la phase d'urgence aigué est passée (ce qui peut prendre de deux semaines a plusieurs mois, selon
le contexte), il convient d'initier et/ou de développer les autres mesures essentielles énumérées dans le
tableau récapitulatif et dans le texte se rapportant au domaine thématique. Toutes les recommandations
doivent étre adaptées au contexte, en tenant toujours compte des droits fondamentaux, des besoins
exprimés et des ressources identifiées dans la communauté cible.

Présentation des mesures essentielles dans le
cadre du cycle de programmation

Apreés le tableau récapitulatif, les domaines thématiques sont organisés selon les cing éléments du cycle

de programmation. Chaque élément de ce cycle est associé et interconnecté aux autres. Bien que la
coordination soit présentée sous la forme d’un élément indépendant, cet aspect doit étre pris en compte et
intégré tout au long du cycle de programmation. Les cinq éléments® sont présentés de la maniére suivante :

Recense les questions clés qu’il faudra prendre en compte pour intégrer les préoccu-
pations liées a la violence basée sur le genre dans les évaluations. Ces questions sont
divisées en trois catégories : i) programmes, ii) politiques et iii) communication et par-
tage de I'information. Elles fourniront éventuellement des « pistes » pour la conception

Evaluation, analyse et , . . . PSP ) ! : P
des évaluations. Les informations générées a partir des évaluations pourront éclairer la

L planification planification et la mise en ceuvre des projets.

L Favorise l'intégration d'éléments liés a la prévention et a I'atténuation de la violence
— basée sur le genre (et, pour certains secteurs, aux services d'aide aux survivants) lors
Z Mobhilisation des de la mobilisation des fournitures et des ressources humaines et financiéeres.

8 ressources

Dresse la liste des responsabilités incombant aux acteurs humanitaires afin d'intégrer

les stratégies de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre (et, pour

certains secteurs, les services d'aide aux survivants) dans leurs programmes. Les
Mise en ceuvre recommandations sont divisées en trois catégories : i) programmes, ii) politiques et

iii) communication et partage de I'information.

Présente les principaux domaines de coordination avec les différents secteurs sur la
question de la violence basée sur le genre.
Coordination

a

L : Définit les indicateurs permettant de suivre et d'évaluer les actions menées dans le
Suivi et évaluation domaine de la violence basée sur le genre selon une méthode participative.

2 Dans le tableau récapitulatif, les engagements minimums ne sont pas toujours présentés en premiere position sous chaque rubrique du cycle de programma-
tion. En effet, I'ordre chronologique utilisé dans le tableau correspond a un modéle de programme idéal. Lorsqu'il estimpossible de mettre en ceuvre toutes les
mesures (par exemple, au début d’une situation d'urgence), les engagements minimums doivent avoir la préséance sur les autres mesures.

3 Ces éléments du cycle de programmation sont tirés du cycle des programmes d'action humanitaire (HPC). Dans les présentes Directives, le HPC a été
légérement adapté en vue de simplifier la présentation des informations essentielles. Le HPC est une composante clé du Programme pour le changement
(Transformative Agenda), dont I'objectif est d’améliorer la capacité des acteurs humanitaires a préparer, gérer et concrétiser les interventions de soutien.
Pour plus d'informations sur le HPC, voir : <www.humanitarianresponse.info/programme-cycle/space>.
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Chacune de ces étapes repose sur le principe que le relevement rapide est un processus multidimension-
nel. Il commence dés les premiers jours de I'intervention humanitaire et doit étre gardé en ligne de mire
tout au long de I'opération. Recourir a une approche fondée sur le relevement rapide signifie :

« se concentrer sur I’appropriation locale et le renforcement des capacités ;
fonder les interventions sur une solide compréhension du contexte afin de
lutter contre les causes profondes et les vulnérabilités et de remédier aux
résultats immédiats de la crise ; réduire les risques, promouvoir I'égalité et
prévenir la discrimination en observant des principes de développement visant
a s’appuyer sur les programmes humanitaires et a optimiser les chances de
développement durable. L'objectif est de produire des processus autonomes,
nationaux et résilients en vue du reléevement apres la crise et de mettre en
place des mesures de préparation destinées a atténuer les effets des crises
futures. »

(Groupe de travail sur le relevement rapide, 2014, « Guidance Note on Inter-Cluster Early Recovery » [version préliminaire], p. 7,
<www.humanitarianresponse.info/system/files/documents/files/Guidance%20Note%200n%20inter-cluster%20ER%20draft%20
June%2024%202014%20%28n0%20Annex%29.pdf>)

Afin de faciliter le relevement rapide, les stratégies de prévention et d’atténuation de la violence basée
sur le genre doivent étre intégrées aux programmes dés le début d’une situation d'urgence, de maniere

a protéger et autonomiser les femmes, les filles et les autres groupes a risque. Ces stratégies doivent L

également lutter contre les causes sous-jacentes de cette forme de violence (et plus particulierement =

I'inégalité entre les sexes) et favoriser la mise en place de programmes fondés sur les faits et d'une E

assistance adaptée a la situation. -

Z

[ ) : 2 @)

1¢"élément : évaluation, analyse C!m O

et plamﬁcatlon Lancer une intervention de réduction des risques sans

Dans chaque domaine thématique, le evaluation préalable

cycle de programmation commence par Si les évaluations sont un élément fondamental de la concep-

une liste de questions ou de « pistes » tion et de la mise en ceuvre des programmes, elles ne sont pas

recommandées en lien avec la violence obligatoires pour mettre en place certaines mesures essen-

basée sur le genre. Ces pistes soulignent tielles de prévention et d'atténuation de la violence basée sur

le genre (et, pour certains secteurs, des services d'aide aux
survivants) en amont ou au début d’une situation d’'urgence. De
nombreuses interventions de réduction des risques peuvent
demarrer sans évaluation préalable. Par exemple :

les aspects que I'on peut approfondir et
intégrer aux diverses initiatives d’évaluation
et de suivi régulier menées par les acteurs

humanitaires, en fonction du contexte.
Les questions sont en relation avec les * Le secteur de I'eau, de I'assainissement et de I'hygiene
(WASH) peut veiller a I'installation de verrous fonctionnels
sur les latrines.

a

CONTENU DES DOMAINES THEMATIQUES

recommandations présentées dans la
section « Mise en ceuvre » de chaque

domaine thématique et avec les trois * Lesacteurs du secteur de la santé peuvent mettre en

principaux types de responsabilités décrits ceuvre le Dispositif minimum d’urgence (DMU) en santé

(voir le 3¢ élément ci-dessous) : reproductive dés les premieres heures d'une situation
d'urgence.

« les programmes ; * Les personnes chargées de la gestion et de la coordination

des camps (GCC) peuvent assurer |'éclairage de toutes les

* les politiques ; parties communes du site.

* la communication et le partage de
I'information.
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Outre les pistes permettant de cibler les aspects a évaluer dans chaque domaine thématique, d'autres
points essentiels doivent étre pris en considération lors de I'élaboration des évaluations :

* Les principales parties prenantes et les acteurs qui fournissent des services a la communauté
* Les spécialistes de la violence basée sur le genre, du genre et de la diversité

* Les hommes et les femmes de la communauté touchée, de tous ages et de tous horizons, en
accordant une attention particuliére aux femmes, aux filles et aux autres groupes a risque

e Lesresponsables communautaires

(,)'l" fam_?ll e Les organisations communautaires (p. ex. les organisations pour les femmes, les adolescents/
évaluer ? jeunes, les personnes handicapées, les personnes dgées, etc.)

* Lesreprésentants des secteurs participant a I'intervention humanitaire
* Les gouvernements centraux et les collectivités locales

* Les membres des communautés d'accueil dans le cas de populations déplacées ou réfugiées

e Audébut de la planification du programme

Quand faut- « Aintervalles réguliers afin d’assurer un suivi (ces intervalles varient selon le secteur et doivent &tre
déterminés en fonction des orientations sectorielles pertinentes.)

il évaluer ?

* Lors du contrdle permanent de la s(ireté et de la sécurité, selon les secteurs

e Examiner les données secondaires disponibles (évaluations/études existantes, informations
quantitatives et qualitatives, données recueillies lors de I'enregistrement des personnes déplacées
ou réfugiées, etc.)

e Consulter régulierement les principales parties prenantes, notamment les organisations
communautaires concernées, la société civile et les organismes d'Etat

Comment e Mener des entretiens avec les informateurs clés

faut-il * Organiser des discussions de groupe avec les membres de la communauté, en tenant compte de
évaluer ? I'age, du sexe et des sensibilités culturelles des personnes (p. ex. des évaluations participatives
en concertation avec des hommes, des femmes, des filles et des garcons, organisées séparément
lorsque c’est nécessaire)

* Observer le site
e Cartographier la sécurité du site

* Analyser les cadres juridiques nationaux en lien avec la violence basée sur le genre et déterminer
s'ils assurent la protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque

Lors de I"élaboration des évaluations, les acteurs humanitaires doivent appliquer des normes d’éthique et
de sécurité qui tiennent compte de I'age, du sexe et des sensibilités culturelles des personnes et donner
la priorité au bien-étre de toutes les personnes participant au processus d’évaluation. Chaque fois que
c’est possible, notamment lorsqu’un aspect de I'évaluation implique de communiquer avec les parties
prenantes communautaires, les investigations doivent étre concues et réalisées selon des processus
participatifs faisant appel a I'ensemble de la communauté, en particulier les femmes, les filles et les
autres groupes a risque. Pour ce faire, il faut commencer par garantir la participation des femmes et des
hommes sur un pied d’'égalité dans les équipes d’'évaluation, conformément aux recommandations du
Guide pour l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire* de I'lASC. Les autres points
importants sont présentés ci-dessous.

4 Selon une enquéte en ligne réalisée par Plan International auprés de praticiens et de décideurs de I'aide humanitaire, la participation des femmes au sein
des équipes d'évaluation est extrémement variable, malgré les normes de I'lASC. Voir La situation des filles dans le monde 2013 : Etre adolescente dans
une situation d’'urgence : une double peine, <http://plan-international.org/girls/reports-and-publications/the-state-of-the-worlds-girls-2013.php?lang=fr>
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* Consultez des spécialistes de la violence basée sur le genre, du genre et de la diversité tout au long de la planification,
de la conception, de I'analyse et de l'interprétation des évaluations intégrant des éléments relatifs a la violence basée
sur le genre.

* Recourez aux experts locaux, dans la mesure du possible.

* Appliquez rigoureusement les principes d'éthique et de sécurité qui gouvernent les recherches sur la violence basée
sur le genre.

* Tenez compte des sensibilités culturelles et religieuses des communautés.

* Réalisez les évaluations de maniére participative, en consultant des femmes, des filles, des hommes et des gargons
de tous horizons, y compris des personnes ayant des besoins spécifiques. Les évaluations doivent intégrer les besoins
particuliers des groupes a risque a leur juste mesure, afin de garantir des interventions précisément adaptées.

* Réalisez des évaluations interinstitutions ou multisectorielles favorisant I'utilisation de méthodes et d’outils communs
et encouragez la transparence et la diffusion des conclusions.

* Intégrez des spécialistes de la violence basée sur le genre dans les équipes interinstitutions et intersectorielles.

* Réalisez des évaluations régulieres des questions de programmation liées a la violence basée sur le genre afin
de suivre la progression des activités et de repérer les lacunes ou les problemes de protection qui peuvent surgir

A faire inopinément dans ce domaine. Adaptez les programmes si nécessaire.

* Veillez a ce que des évaluateurs/évaluatrices et interprétes des deux sexes soient disponibles en nombre égal pour
offrir un cadre adapté a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des personnes qui participent aux évaluations, en
particulier les femmes et les filles.

* Organisez les consultations dans un environnement siir au sein duquel tout le monde se sentira suffisamment
en sécurité pour prendre part aux discussions. Séparez les groupes de femmes et d’hommes, ou organisez des
consultations individuelles si nécessaire, afin de lutter contre I'exclusion, les préjugés et la stigmatisation qui
pourraient empécher les personnes consultées de participer.

* Formez les membres des équipes d'évaluation aux questions d'éthique et de sécurité. Incluez dans la formation des
informations sur les systémes appropriés de prise en charge (p. ex. les systemes d’orientation) qui sont mis a la
disposition des survivants de la violence basée sur le genre, le cas échéant.

* Fournissez des informations sur les modalités de signalement des risques et/ou sur les endroits ot I'on peut bénéficier
de soins, en particulier dans les établissements de santé, au cas ou des personnes signaleraient des risques ou une
exposition a la violence basée sur le genre au cours du processus d'évaluation.

* Incluezles agents publics, les ministéres concernés et les services ministériels compétents dans les activités
d'évaluation, lorsque cela s'impose et ne présente aucune menace pour la sécurité.

* Ne partagez pas de données qui pourraient étre rattachées a un groupe ou a une personne, notamment a des
survivants de la violence basée sur le genre.

* Ne poussez pas trop loin les recherches sur des sujets tabous ou culturellement sensibles (égalité des sexes, santé
reproductive, normes et comportements sexuels, etc.), sauf si I'équipe d'évaluation comprend des spécialistes de ces
questions.

viter * Nisolez pas les survivants de la violence basée sur le genre : discutez avec les femmes, les filles et les autres groupes

>;
D~

arisque de maniére générale, sans faire explicitement référence a leur expérience personnelle.

* N'ayez pas d'idées précongues concernant les groupes touchés par la violence basée sur le genre et ne partez pas du
principe que les données sur ces actes ou les tendances mentionnées dans les rapports représentent leur prévalence
et leurs tendances réelles.

* Ne recueillez pas d’informations sur des cas spécifiques de violence basée sur le genre ou sur les taux de prévalence
sans I'aide de spécialistes de la question.

Les informations recueillies au cours des différentes activités d’évaluation et de suivi régulier aideront
a identifier les liens entre les risques de violence basée sur le genre et I'élaboration de programmes
sectoriels. Ces données pourront faire ressortir les priorités et les lacunes a combler lors de la
planification de nouveaux programmes ou de |'ajustement de programmes existants, par exemple :

(D"aprés GBV AoR, 2010, Guide de coordination des interventions en matiére de violence basée sur le genre dans les situations de crise humanitaire [édition
provisoire] ; Groupe de travail sur la protection de I'enfance, 2012, Standards minimums pour la protection de I'enfance dans l'intervention humanitaire et
Campagne des Nations Unies contre la violence sexuelle en temps de conflit, 2008, Rapporter et interpréter les données relatives a la violence sexuelle en
provenance de pays ou sévissent des conflits : ce qu'il faut faire et ne pas faire)
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P les risques liés a la stireté et la sécurité de certains groupes au sein de la population touchée ;
P I'inégalité d'acceés aux services pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque ;

P les normes nationales et mondiales du secteur en matiére de protection, de respect des droits et
de réduction des risques de violence basée sur le genre qui ne sont pas appliquées (ou sont inexis-
tantes) et qui, de ce fait, augmentent les risques dans ce domaine ;

P la non-participation de certains groupes a la planification, a la conception, & la mise en ceuvre, au
suivi et a I'évaluation des programmes et la nécessité de trouver des moyens adaptés a I'age, au
sexe et aux sensibilités culturelles de favoriser la participation de tous les groupes ;

P la nécessité de promouvoir et de soutenir le déploiement de spécialistes de la violence basée sur le
genre dans le secteur concerné.

Ces données peuvent également éclairer les processus de planification des interventions, qui servent de
base a la mobilisation des ressources dans certains contextes. Par conséquent, il est essentiel que la vio-
lence basée sur le genre soit correctement prise en compte et intégrée dans les documents stratégiques et
permettant une planification commune, notamment le HPC, le package minimum de préparation de 'OCHA
(MPP), I’évaluation rapide initiale multisectorielle (MIRA) et les plans d’intervention stratégique (SRP).

© rerevr )

Etudier les problemes de siireté et de sécurité liés a la violence basée sur le genre lors de la réalisation
d’'évaluations

Il appartient a tous les acteurs humanitaires d‘intervenir dans un cadre protecteur et de comprendre les risques
auxquels les femmes, les filles, les hommes et les gargons sont confrontés en matiére de slireté et de sécurité. Par
conséquent, il est extrémement important que I'évaluation et le suivi des questions de sécurité générale constituent
un élément permanent de I'aide. Cela suppose d'examiner, a partir de différents points d’entrée et processus partici-
patifs, quand, pourquoi et comment les problémes de sécurité liés a la violence basée sur le genre peuvent survenir,
notamment dans le cadre de la fourniture ou de l'utilisation de services humanitaires. Cependant, il faut s'abstenir de
rechercher les survivants de la violence basée sur le genre ou de les cibler en tant que groupe spécifique au cours des
évaluations. Les évaluations portant sur la violence basée sur le genre en particulier, qui impliquent d'entreprendre
des investigations sur des cas précis, d’interroger des survivants sur leur expérience personnelle ou d'analyser
I'étendue de la violence basée sur le genre au sein de la population, doivent uniquement étre réalisées en collabo-
ration avec des spécialistes de la question et/ou avec un partenaire ou un organisme spécialisé dans ce domaine.
Le personnel concerné de chaque secteur humanitaire doit suivre une formation traitant des questions du genre, de la
violence basée sur le genre, des droits des femmes, des droits fondamentaux, de I'exclusion sociale et de la sexualité,
ainsi que leur incidence sur les pratiques d’évaluation. Dans la mesure du possible, les évaluations doivent étre congues
et dirigées a I'échelle locale, idéalement par les autorités locales et/ou les administrateurs de programme compétents,
avec la participation de la communauté. Lorsque des cas de violence basée sur le genre sont signalés a des non-
spécialistes dans le cadre d'activités générales d'évaluation, ces derniers doivent en faire part au personnel spécialisé
en la matiére en respectant les normes de sécurité et d'éthique qui garantissent la confidentialité et, si ceux-ci en ont
\fait la demande, I'anonymat des survivants. )
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2¢ élément : mobilisation des ressources

La mobilisation des ressources désigne en premier lieu I'acces aux financements permettant la mise en
ceuvre des programmes — que ce soit par l'intermédiaire de donateurs spécifiques ou en lien avec des
mécanismes coordonnés de financement de |'aide humanitaire. (Pour de plus amples informations sur
les mécanismes de financement, voir 'annexe 7.) Les présentes Directives ont pour objectif d'atténuer
les difficultés d’acces aux financements de la lutte contre la violence basée sur le genre en exposant les
principaux problémes a prendre en considération lors de I'élaboration des propositions.

Outre les aspects propres au financement de chaque secteur présentés dans les différents domaines
thématiques, les acteurs humanitaires doivent tenir compte des aspects généraux suivants :
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Cependant, la mobilisation des ressources ne

se limite pas a la demande de financements. H
Lors de la planification et de la mise en ceuvre
d’activités de prévention et de lutte contre la
violence basée sur le genre, les acteurs des
différents secteurs doivent : La lutte contre la violence basée sur le genre est considérée comme
une question vitale. Elle est régie par un grand nombre de directives
et de criteres posés par les donateurs de I'aide humanitaire, parmi
lesquels le Fonds central d'intervention d'urgence (CERF). Pourtant, il

Reconnaitre I'importance vitale de la prévention et de la lutte contre
la violence basée sur le genre

» Mobiliser des ressources humaines
en veillant a ce que les partenaires du

systeme sectoriel : est rare que les actions de prévention, d'atténuation et de lutte dans ce

* aient été formés aux questions du domaine soient prioritaires dés le début d’une situation d’urgence. Les
genre, de la violence basée sur le mesures prises pour faire face a la violence basée sur le genre sont le
genre, des droits des femmes, des plus souvent liées a des initiatives de protection et de stabilité a long
droits fondamentaux, de I'exclusion terme. Par conséquent, les acteurs humanitaires disposent souvent
sociale et de la sexualité et en de ressources limitées pour intervenir sur ces questions aux premiers

stades d'une situation d’urgence (Hersh, 2014). A l'inverse, le manque
de ressources physiques et humaines ou de capacités techniques
dans le domaine de la violence basée sur le genre peut aussi limiter les
fonds alloués. A la fois cause et indicateur des faiblesses systémigues
des interventions d’urgence, cette restriction peut en partie s'expliquer

comprennent les enjeux,

» aient les moyens d’'intégrer les
stratégies de réduction des risques
de violence basée sur le genre dans

leur travail ; par I'incapacité des évaluations rapides initiales a rendre compte de la
» Recruter des femmes et d’autres nécessité d'intervenir pour prévenir et lutter contre la violence basée sur
groupes a risque, veiller 4 ce que ces le genre. (Pour plus d'informations sur 'intégration de la violence basée
personnes restent au sein du personnel sur le genre dans les différents plans stratégiques et mécanismes de
et encourager leur participation active, y financement humanitaires, voir I'annexe 7.) )
compris a des postes d’encadrement, a
toutes les activités communautaires liées au secteur ; E
X
Eléments d’une Lll_J
proposition Aspects relatifs a la violence basée sur le genre a prendre en considération Z
SYNTHESE * Décrire les vulnérabilités des femmes, des filles et des autres groupes a risque dans le contexte considéré. O
DES BESOINS e Décrire et analyser individuellement les risques liés a des formes spécifiques de violence basée sur le genre (telles (@)
HUMANITAIRES que l'agression sexuelle, I'enrélement de force dans une activité de prostitution, le mariage des enfants et/ou
mariage forcé, la violence au sein du couple et les autres formes de violence domestique) au lieu de les regrouper
simplement sous I'expression « violence basée sur le genre ».
* Préciser comment les personnes considérées comme a risque ont été identifiées et consultées au sujet des
priorités, des besoins et des droits en matiere de violence basée sur le genre.
FONDEMENTS ET * Expliquer les risques de violence basée sur le genre relevant du domaine de compétence du secteur.
JUSTIFICATION DU | * Décrire les groupes ciblés par I'intervention et le rdle joué par les criteres de vulnérabilité et les stratégies
PROJET d'inclusion dans leur définition.
* Préciser siles femmes, les filles et les autres groupes a risque participent aux processus décisionnels et décrire les &
mécanismes qui ont été mis en place pour favoriser leur autonomie. )
* Expliquer comment ces activités rejoignent et complétent les autres actions de prévention et d'atténuation de 9
certains types de violence basée sur le genre dans la communauté touchée. |<_E
DESCRIPTION DU e lllustrer la relation entre les activités entreprises et celles des autres acteurs ou secteurs humanitaires. 2
PROJET * Expliquer quelles sont les activités qui aideront a faire évoluer ou @ améliorer I'environnement afin de prévenir la LU
violence basée sur le genre (p. ex. renforcer le suivi et la compréhension des causes et des facteurs de la violence l:'—:
basée sur le genre). wn
* Décrire les mécanismes qui facilitent le signalement des cas de violence basée sur le genre et assurent un suivi L
approprié dans le respect des principes de sécurité et d'éthique. Z
* Décrire les relations pertinentes avec les spécialistes et les mécanismes de coordination de la lutte contre la <
violence basée sur le genre. 2
o FEtudier l'nfluence du projet sur la promotion et la reconstruction des systemes et structures communautaires qui 8
garantissent la participation et la sécurité des femmes, des filles et des autres groupes a risque. n
PLAN DE SUIVIET | ¢ Définir un plan de suivi et d'évaluation permettant de surveiller la progression et les effets néfastes sur la population Ll
D’EVALUATION touchée des activités de lutte contre la violence basée sur le genre. a
* Préciser de quelle maniere les stratégies de suivi et d’évaluation integrent la participation des femmes, des filles et 2
des autres groupes a risque. 5
¢ Intégrer des indicateurs de résultats provenant des listes d'indicateurs fournies dans les domaines thématiques des =
présentes Directives afin de mesurer I'impact du programme sur les risques liés a la violence basée sur le genre. P
* Le cas échéant, présenter un plan d'ajustement du programme établi en fonction des constatations faites lors du suivi. 8
e Désagréger les indicateurs par sexe, age, handicap et autres facteurs de vulnérabilité pertinents.
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La Notation genre de I'lASC

Méme si tout le monde s'accorde sur le fait que I'aide humanitaire doit répondre aux besoins distincts des femmes,
desfilles, des gargons et des hommes pour produire des résultats positifs et durables, les évaluations de I'efficacité
humanitaire révelent un pietre bilan en matiere d'égalité des sexes. La Notation genre est un outil permettant de noter un
projet humanitaire sur une échelle de 0 a 2 en fonction de sa capacité a assurer aux femmes, aux filles, aux gargons et
aux hommes un bénéfice égal, ou a faire progresser I'égalité des sexes. Si le projet peut contribuer a I'égalité des sexes,
la notation est capable de prédire si son impact sera limité ou significatif dans ce domaine. Les objectifs de la Notation
genre en matiere d'intégration transversale de I'égalité des sexes différent quelque peu de ceux des programmes de
prévention et de lutte contre la violence basée sur le genre. Néanmoins, pour étre efficaces, ces projets doivent traiter
des questions relevant de I'égalité des sexes et de I'autonomisation des femmes et des filles, tout en incluant les
hommes et les garcons dans la prévention.

(Lannexe 8 de la version intégrale des Directives, disponible a I'adresse <gbvguidelines.org>, présente les liens entre la Notation genre et les projets de
prévention et de lutte contre la violence basée sur le genre. Pour en savoir plus sur la Notation genre, voir : <https://www.humanitarianresponse.info/
topics/gender/page/iasc-gender-marker>. Pour en savoir plus sur les tendances en matiére de financement conformément a la Notation genre, voir Global
Humanitarian Assistance, 2014, Funding Gender in Emergencies: What are the trends? <http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Gender-briefing_
humanitarian_19092014.pdf.pdf>.)

» Prépositionner des fournitures adaptées a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles lorsque cela
est nécessaire et approprié ;

» Prépositionner des supports de sensibilisation communautaire liés a la violence basée sur le genre
et faire en sorte qu'ils soient accessibles ;

P Sensibiliser les donateurs afin que ceux-ci reconnaissent le caractére vital des interventions de
prévention, d'atténuation et de lutte contre la violence basée sur le genre et qu’ils prennent en
charge les co(its associés a I'amélioration des capacités intra et intersectorielles permettant de faire
face a cette forme de violence ;

P Veiller a ce que les politiques gouvernementales et humanitaires concernant I’élaboration de
programmes sectoriels tiennent compte des préoccupations relatives a la violence basée sur le
genre et prévoient des stratégies permettant le financement continu des activités.

3¢ élément : mise en ceuvre

La section « Mise en ceuvre » de chaque domaine thématique fournit des conseils sur la mise en pratique
des responsabilités en matiére de réduction des risques de violence basée sur le genre. Ces informations
poursuivent plusieurs objectifs :

» Décrire des activités qui, prises ensemble, définissent des normes communes et améliorent la
qualité générale des stratégies de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre (et,
pour certains secteurs, des services d’aide aux survivants) dans les contextes humanitaires ;

P Etablir des responsabilités communes a tous les acteurs intervenant dans un secteur donné,
lesquelles devront étre assumées quelles que soient les données disponibles sur les cas de violence
basée sur le genre ;

» Optimiser la protection immédiate des survivants de la violence basée sur le genre et des personnes
arisque ;

P Favoriser les interventions a long terme contribuant a I'élimination de cette forme de violence.

Les domaines d’investigation présentés a la section « Evaluation, analyse et planification » impliquent
trois grandes catégories de responsabilités : programmes ; politiques ; communication et partage de
I'information. Ces responsabilités ciblent différents acteurs intervenant dans chaque secteur.

1) Programmes : les ONG, les organisations communautaires (dont les Sociétés nationales de la Croix-
Rouge et du Croissant-Rouge), les organisations non gouvernementales internationales (ONGI),
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3)

les organismes des Nations Unies, les gouvernements centraux et les collectivités locales sont ici

encouragés a:

P Soutenir la participation des femmes, des filles et des autres groupes a risque au sein des
populations touchées en tant que personnel du programme ou responsables des mécanismes de
gouvernance et des structures décisionnelles communautaires ;

P Mettre en ceuvre des programmes
(1) qui refletent une connaissance des W )
risques particuliers de violence basée -
sur le genre auxquels les femmes, les Participation active des femmes, des filles et des autres
filles et les autres groupes a risque groupes a risque

sont exposés et (2) qui prennent en
compte leurs droits et leurs besoins

Le quatrieme engagement des responsables de I'lASC en
matiere de redevabilité envers les populations affectées

en matiere de slreté et de sécurité ; (CAAP) souligne I'importance de permettre a ces populations
» Intégrer la prévention et I'atténuation de participer activement aux processus de prise de décisions
de la violence basée sur le genre (et les concernant. Les recommandations des présentes Directives
r

refletent cette notion et soutiennent la participation active des
femmes, des filles et des autres groupes a risque aux proces-
sus d’évaluation et, en tant que membres du personnel et de

pour certains secteurs, les services
d’aide aux survivants) aux différentes

activites. I'équipe d’encadrement, aux structures communautaires. Afin
de respecter les principes directeurs et les approches présentés
Politiques : les concepteurs de dans la suite de ce chapitre, il est indispensable d'impliquer
programmes, les porte-paroles et les les femmes, les filles et les autres groupes a risque dans tous
décideurs politiques nationaux et locaux les aspects de I'élaboration des programmes. Cependant, la
sont ici encouragés a : participation de ces personnes (en particulier a des postes de
cadres ou de responsables) peut présenter des risques dans
P Intégrer des stratégies de prévention certains contextes. Il peut donc s"avérer nécessaire d’adapter
et d’atténuation de la violence basée les recommandations des présentes Directives visant @ amé-
sur le genre aux politiques, normes liorer I'intégration des femmes, des filles et des autres groupes
et lignes directrices des programmes a risque (p. ex. tendre vers une représentation paritaire (50 %)
dés les premiers stades d'une situation des femmes parmi le personnel affecté aux programmes). Des
d’urgence ; précautions s'imposent lorsque I'intégration de ces personnes

peut menacer la sécurité ou augmenter leur risque de subir des
actes de violence basée sur le genre. Les démarches adoptées

de réduction des risques de violence doivent tenir compte des spécificités du contexte.
basée sur le genre dans les politiques

et les plans de développement locaux
et nationaux et allouer des fonds pour
les pérenniser ;

P Favoriser I'intégration des stratégies

P Soutenir la révision et I'adoption de lois et politiques nationales et locales (y compris relevant du
droit coutumier) qui favorisent et défendent les droits des femmes, des filles et des autres groupes a
risque.

Communication et partage de I'information : les membres du personnel du programme et des services
communautaires sont ici encouragés a :

P Travailler avec des spécialistes de la violence basée sur le genre en vue d’identifier des systémes de
prise en charge (p. ex. des systemes d’orientation) sirs, confidentiels et adaptés aux survivants de
ce type de violence, d’intégrer des messages élémentaires sur le sujet dans les activités sectorielles
de communication et de sensibilisation des communautés et de développer des normes de
partage de I'information qui favorisent la confidentialité et respectent 'anonymat des survivants.
Les services peuvent s’avérer limités au début d’une situation d'urgence. Il convient d’ajuster les
systemes d’orientation a mesure que les services s'étendent ;

P Suivre des formations sur les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux
droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale, a la sexualité et aux premiers
secours psychologiques (p. ex. sur le soutien a apporter aux survivants et le respect de I'éthique,
de la sécurité et de la confidentialité dans la communication d’informations sur les droits et les
possibilités dont ils disposent pour signaler un risque et bénéficier d’'une prise en charge).
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Santé mentale et soutien psychosocial : orienter les personnes et assurer les premiers secours
psychologiques

L'expression « santé mentale et soutien psychosocial » (SMSPS) sert a décrire tout type de soutien endogéne et exo-
géne visant a protéger ou promouvoir le bien-étre psychosocial et/ou a prévenir ou traiter un trouble mental (IASC,
2007). Les actes de violence basée sur le genre peuvent étre des événements particuliérement traumatisants pour
les personnes qui les ont subis. Tous les survivants doivent avoir accés a des personnes aptes a les écouter et a les
soutenir dans leur famille et leur communauté, ainsi qu’a des services complémentaires de prise en charge de ces
formes de violence, s'ils souhaitent en bénéficier. Ce sont souvent les organisations communautaires qui assurent
ces services en premier lieu. Leurs agents formés a la violence basée sur le genre offrent une prise en charge et des
soins de santé mentale axés sur la résilience. Une proportion de survivants, généralement faible, nécessite parfois
des soins de santé mentale plus ciblés prodigués par un spécialiste habitué a traiter les problémes psychologiques
liés a la violence basée sur le genre (p. ex. lorsque leur état ne s’améliore pas comme il le devrait ou lorsque les
travailleurs sociaux ont des raisons de penser qu'ils risquent de se faire du mal ou de nuire a une autre personne).

En matiere de prise en charge et d'accompagnement des personnes touchées par la violence basée sur le genre,

la communauté humanitaire joue un rdle essentiel en veillant a ce que les survivants aient acceés a des services
communautaires axés sur la question et, le cas échéant, a des soins de santé mentale ciblés prodigués par des spé-
cialistes de la violence basée sur le genre et de la prise en charge des traumatismes. Les survivants souhaitent aussi
parfois solliciter une aide juridique et une protection policiére. Le respect de I'éthique, de la sécurité et de la confi-
dentialité dans la communication d’informations sur les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour
signaler un risque et bénéficier d'une prise en charge est une responsabilité transversale qui sous-tend la totalité
des présentes Directives. Les acteurs humanitaires doivent travailler avec les spécialistes de la violence basée sur
le genre afin d'identifier les systemes de prise en charge (p. ex. les systémes d’orientation) qui peuvent &tre mobilisés
si un survivant signale un cas de violence basée sur le genre. Certains secteurs humanitaires, tels que la santé et
I'éducation, doivent intégrer du personnel spécialisé dans la violence basée sur le genre dans leurs activités.

Il estimportant que I'ensemble du personnel humanitaire qui travaille aupres des populations touchées soit en me-
sure de fournir aux survivants des informations a jour sur les modalités d’acces aux services, connaisse et applique
les principes des premiers secours psychologiques. Méme s'ils n‘ont pas suivi de formation spécifique sur la prise en
charge des cas de violence basée sur le genre, les non-spécialistes du domaine peuvent apporter une grande aide
aux survivants qui signalent des actes en les soutenant, en évitant de les stigmatiser et en les plagant au centre de
I'intervention. (Pour plus d'informations sur I'approche axée sur les survivants, voir la section « Principes directeurs »
ci-dessous.)
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Les premiers secours psychologiques décrivent une aide a la fois humaine et réconfortante a une personne qui
souffre et peut avoir besoin de soutien. Apporter les premiers secours psychologiques de maniere responsable, cela
veut dire :

1. Respecter la sécurité, la dignité et les droits ;

2. Adapter les mesures mises en place afin de prendre en compte la culture de la personne concernée ;
3. Savoir quelles sont les autres mesures d'intervention d'urgence mises en place ;

4. Prendre soin de soi.

a
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SE ®  Renseignez-vous sur la situation de crise.

. . . . . .
z Renseignez-vous sur les services et les soutiens disponibles.
PREPARER . 9 _ soutiens disp
Renseignez-vous sur les questions de sécurité.

Les trois principes d'action fondamentaux des premiers secours psychologiques présentés ci-dessous (observer,
écouter et orienter) peuvent aider les acteurs humanitaires a observer une situation de crise pour intervenir en toute
sécurité, a aborder les personnes concernées et comprendre leurs besoins, puis a les orienter vers des services
d'information et de soutien concret.

- J

(suite)
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A RETENIR (suite)

Assurez-vous de la sécurité de la situation.
OBSERVER ® Identifiez les personnes ayant clairement des besoins essentiels urgents.
Identifiez les personnes en profonde détresse.

) Abordez les personnes qui peuvent avoir besoin de soutien.
ECOUTER ® Demandez-leur quels sont leurs besoins et leurs préoccupations.
Ecoutez vos interlocuteurs et aidez-les a se calmer.

Aidez les personnes a répondre a leurs besoins essentiels et a accéder
aux services.

ORIENTER Aidez les personnes a gérer les problémes qu’elles rencontrent.
Informez.

Mettez les personnes en contact avec leurs proches et orientez-les
vers des services de soutien social.

La liste ci-dessous récapitule ce qu'il faut faire et ce qu'il faut éviter afin d’apporter des premiers secours psycholo-
giques dans le respect de I'éthique. L'objectif de ces recommandations est d'éviter de causer du tort a la personne, de
lui apporter les meilleurs soins possible et d'agir seulement dans son intérét. Elles ceuvrent en faveur d'une approche
axée sur les survivants. Dans tous les cas, les acteurs humanitaires doivent apporter leur assistance de la maniere la
plus appropriée et la plus rassurante possible pour les bénéficiaires, en s’adaptant au contexte culturel. Si un acteur
humanitaire ne sait pas comment aider un survivant en garantissant la sécurité, I'éthique et la confidentialité, il doit
demander conseil a un spécialiste de la violence basée sur le genre.

A faire A éviter

Ne profitez pas de votre position de personne
aidante.

* Soyez honnéte et digne de confiance.

* Respectez le droit de la personne de prendre ses
propres décisions. * Ne demandez jamais d'argent ou un service en

* Ayez conscience de vos préjugés et a priori et mettez- échange de 'aide que vous apportez.

les de coté. * Ne faites pas de fausses promesses, ne donnez

Expliquez a la personne que, méme si elle refuse votre
aide sur le moment, elle peut la solliciter plus tard.

Respectez |a vie privée de la personne et assurez la
confidentialité de ses propos, si cela est approprié.

Adoptez une attitude appropriée en tenant compte de
la culture, de I'age et du sexe de chaque personne.

pas de fausses informations.
N’exagérez pas vos compétences.

N’imposez pas votre aide, ne soyez pas intrusif
ou insistant.

Ne poussez pas les personnes a vous raconter
leur histoire.

* Ne divulguez pas I'histoire des personnes que
vous aidez.

* Nejugez pas la personne sur ses actes ou ses
sentiments.

(D"apres Organisation mondiale de la Santé, War Trauma Foundation et World Vision International, 2011, Premiers secours psychologiques : guide pour
les acteurs de terrain, p. 55-56, <http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/fr ; et Organisation mondiale de la Santé, 2012,

« Santé mentale et soutien psychosocial pour les victimes de violence sexuelle liée au conflit : dix mythes », <http://www.who.int/reproductivehealth/
publications/violence/rhr12_17/fr>. (Pour de plus amples informations sur le soutien immédiat, voir Organisation mondiale de la Santé, 2014, Health Care
for Women Subjected to Intimate Partner Violence or Sexual Violence. A clinical handbook (version d’essai sur le terrain), WHO/RHR/14.26, <www.who.
int/reproductivehealth/publications/violence/vaw-clinical-handbook/en>)

. J

4¢ élément : coordination

Compte tenu de la complexité de cette question, le meilleur moyen de lutter contre la violence basée sur

le genre consiste a rassembler les nombreux secteurs, organismes et disciplines concernés afin de définir

et mettre en ceuvre des stratégies de prévention et d'atténuation unifiées. Dans une situation d’'urgence,
les différents chefs de file des interventions humanitaires (p. ex. le Bureau de la coordination des affaires
humanitaires, le coordonnateur résident/coordonnateur humanitaire, le Représentant spécial adjoint du
Secrétaire général/coordonnateur résident/coordonnateur humanitaire, le HCR, etc.) peuvent faciliter la
coordination afin de garantir le statut prioritaire des probléemes de violence basée sur le genre et leur
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prise en charge dans les meilleurs délais. (Pour plus d’informations, voir la section « Garantir I'application
des Directives : responsabilités des acteurs clés » dans la partie 1 : introduction.) Une coordination
efficace peut renforcer la redevabilité, éviter les opérations isolées et garantir la compatibilité des plans
d’action relatifs a la violence basée sur le genre de chaque organisme ou secteur avec ceux des autres
secteurs, de maniére a soutenir I’'approche intersectorielle.

] R

[ ]
Le Bureau de la coordination des affaires humanitaires (0CHA) et la violence basée sur le genre

L'OCHA est chargé de rassembler les acteurs humanitaires pour intervenir de fagon cohérente dans les situations
d'urgence générant des déplacements internes de populations en coordonnant « une action humanitaire efficace et
reposant sur des principes, en parte-nariat avec les acteurs nationaux et internationaux. »

Chaque domaine thématique des présentes Directives propose des recommandations spécifiques pour la coordination
relative a la prévention et I'atténuation de la violence basée sur le genre (et, pour certains secteurs, aux services d'aide
aux survivants). En sa qualité d'instance de coordination de I'ensemble de I'intervention humanitaire dans les contextes
impliquant des déplacements internes de personnes, I'OCHA a la responsabilité de favoriser cette coordination, en
remplissant par exemple les missions suivantes :

e Placerlaviolence basée sur le genre a |'ordre du jour des réunions des groupes de travail intersectoriels et des
équipes de pays pour I'action humanitaire ;

* Mettre en évidence les efforts de prévention et d'atténuation des risques de violence basée sur le genre dans ses
publications ;

e Inciter les partenaires a analyser et communiquer leurs données a travers le prisme de la violence basée sur le
genre (p. ex. dans les évaluations intersectorielles, les rapports de situation, etc.) ;

* Veiller a I'intégration de spécialistes de la violence basée sur le genre au sein du réseau de gestion de I'information
pour faciliter I'analyse des carences des services destinés aux survivants de cette forme de violence ;

e Attirer I'attention du mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre sur les problémes
ou les préoccupations dans ce domaine soulevés lors des évaluations sectorielles ou multisectorielles afin de
garantir leur suivi;

* Veiller a ce que tous les acteurs participant a l'intervention humanitaire possédent une formation minimale. (Par
exemple, les acteurs des différents secteurs doivent étre formés aux présentes Directives afin d’établir des plans
d’'action permettant la mise en ceuvre des recommandations relatives a |'élaboration des programmes.)
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(Pour plus d'informations sur le réle de 'OCHA en matiére de coordination, voir : <www.unocha.org/what-we-do/coordination/overview>. Pour plus
d’'informations sur les mécanismes de pilotage et de coordination dans les situations impliquant des réfugiés, des personnes déplacées et d'autres groupes
touchés, voir HCR et 0CHA, 2014, « Joint UNHCR-0CHA Note on Mixed Situations: Coordination in practice », <www.unhcr.org/53679e679.pdf>.)

\\ J

Chague domaine thématique contient des conseils sur les aspects essentiels a la coordination
intersectorielle dans le domaine de la violence basée sur le genre. Ces indications s’adressent aux ONG,
aux organisations communautaires (y compris les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge), aux ONGI, aux organismes des Nations Unies, aux gouvernements centraux et collectivités
locales, ainsi qu’aux responsables de la coordination humanitaire (notamment les ministeres compétents,
les coordonnateurs humanitaires, les coordonnateurs sectoriels et les donateurs). Les responsables des
mécanismes de coordination de chaque secteur doivent également entreprendre les actions suivantes :

a
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P Mettre en place des mécanismes permettant d’aborder réguliérement la question de la violence basée
sur le genre lors des réunions de coordination sectorielle, par exemple en inscrivant cette question dans
les points récurrents a I'ordre du jour et en demandant a des spécialistes de la violence basée sur le
genre de participer aux activités de coordination sectorielle pertinentes ;

P Se concerter et collaborer avec des spécialistes du genre et, le cas échéant, des spécialistes ou des ré-
seaux traitant des questions liées a la diversité (p. ex. le handicap, les personnes LGBTI, les personnes
agées, etc.) afin de veiller a ce que ces problémes de vulnérabilité ne soient pas négligés, mais correcte-
ment représentés et pris en compte ;

P Elaborer des systémes de suivi qui permettent aux secteurs de surveiller leurs activités de lutte contre
la violence basée sur le genre (par exemple en intégrant ces activités au formulaire 3/4/5W utilisé pour
répertorier les acteurs, les activités et leur couverture géographique) ;

P Soumettre des propositions conjointes de financement afin de garantir que la violence basée sur le
genre est traitée de maniére adéquate dans le programme d’intervention sectorielle ;
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Acces au soutien de spécialistes de la violence basée sur le genre

Les coordonnateurs et les acteurs des différents secteurs doiventidentifier le président (et le coprésident) du mécanisme de
coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre, le cas échéant, et collaborer avec ces personnes. (Remarque : selon
le contexte, ces mécanismes peuvent étre présidés par les autorités nationales, des ONG, des ONGI et/ou des organismes des
Nations Unies.) lls doivent également inviter un coordonnateur sectoriel a participer aux réunions du mécanisme de coordination
etencourager le président ou coprésident (ou tout autre membre du mécanisme de coordination) a participer aux réunions de
coordination sectorielle. Si nécessaire, ils doivent aussi solliciter I'expertise de spécialistes de la violence basée sur le genre
pour les aider a mettre en ceuvre les recommandations présentées dans ces Directives.

Les spécialistes de la violence basée sur le genre peuvent garantir I'intégration des principes de protection et des

stratégies de réduction des risques dans les programmes humanitaires. |ls peuvent éclairer, assister et soutenir les efforts

de coordination par des activités spécifiques, notamment :

* Réaliser des évaluations axées sur la violence basée sur le genre ;

* Veiller a la mise en place de services appropriés pour les survivants ;

o FEtablir des systémes d’orientation ;

e Assurer la prise en charge des survivants de la violence basée sur le genre ;

e Mettre au point des formations pour les acteurs des différents secteurs sur le genre, la violence basée sur le genre, les
droits des femmes, les droits fondamentaux et la prise en charge respectueuse, solidaire et bienveillante des survivants.

Les spécialistes de la violence basée sur le genre n’ont pas besoin d’avoir une connaissance approfondie de chaque secteur.
Ce sont les acteurs des différents secteurs qui doivent piloter les efforts visant a intégrer les stratégies de réduction des
risques de violence basée sur le genre dans les interventions sectorielles afin de garantir la pertinence et I'applicabilité des
recommandations formulées par les acteurs du domaine de la violence basée sur le genre.

Dans les contextes ol le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre n’est pas actif, les
coordonnateurs et les acteurs des différents secteurs doivent solliciter 'aide des acteurs locaux compétents en la matiére

(p. ex. les travailleurs sociaux, les groupes de femmes, les agents chargés de la protection, les spécialistes de la protection de
I'enfance, etc.), ainsi que du domaine de responsabilité mondial Violence basée sur le genre. (Les coordonnées correspondantes

\sont disponibles sur le site Internet du domaine de responsabilité Violence basée sur le genre : <www.gbvaor.net>.) )

P Elaborer et mettre en ceuvre des plans d’action sectoriels dont les grandes étapes intégrent des activités
interinstitutionnelles de lutte contre la violence basée sur le genre ;

CONTEXTE

P Soutenir I'élaboration et la mise en ceuvre de politiques, protocoles et autres outils sectoriels intégrant
des mesures de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre (et, pour certains secteurs,
des services d'aide aux survivants) ;

P Créer des partenariats stratégiques et des réseaux pour promouvoir 'amélioration des programmes
et s’acquitter des responsabilités définies dans les présentes Directives (en prenant les précautions
nécessaires pour réduire les risques liés a la sécurité des acteurs humanitaires, des survivants et des
personnes vulnérables a la violence basée sur le genre qui aborderont publiquement ces problémes).

s
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Plaidoyer

Le plaidoyer désigne I'utilisation délibérée et stratégique d'informations, par des individus ou des groupes d'individus,
afin d'insuffler des changements positifs a I'échelle locale, nationale et internationale. En s'associant a des spécialistes
de la violence basée sur le genre et a un large éventail de partenaires, les acteurs humanitaires peuvent favoriser la
sensibilisation a cette forme de violence et garantir des interventions siires, éthiques et efficaces. lls peuvent mettre en
avant certains problemes spécifiques dans un contexte donné en utilisant des stratégies de communication efficaces et
différents types de supports, plateformes ou canaux : communiqués de presse, publications, cartes et entretiens dans les
médias ; plateformes sur Internet et sur les réseaux sociaux ; produits multimédias intégrant des vidéos, des photos et des
graphiques ; campagnes de sensibilisation ; circuits d'informations essentielles s’adressant aux populations touchées, etc.
Toutes les stratégies de communication doivent respecter les principes de confidentialité et de protection des données
lorsqu’elles s'appuient sur des récits, des images ou des photos de survivants a des fins de plaidoyer.

(D"aprés Comité international de secours, 2011, Préparation et intervention d’urgence face & la VBG : manuel du participant, p. 94, <http://gbvresponders.org/
wp-content/uploads/2014/10/GBV-Emergency-Response-Preparedness-Participant-Handbook-FR.pdf>)
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5¢ élément : suivi et évaluation

Le suivi et I'évaluation sont des outils essentiels permettant de planifier, de budgéter les ressources, de mesu-
rer les performances et d’améliorer les futures interventions humanitaires. Le suivi régulier garantit I'efficacité
des programmes et améliore la redevabilité

vis-a-vis de toutes les parties prenantes — en 1 N

particulier les populations concernées. Les h

évaluations périodiques complétent le suivi des Signalements des cas de violence basée sur le genre
données en examinant plus en profondeur les Pour des raisons pratiques, éthiques et liées a la sécurité,
points forts et les points faibles des activités ces Directives ne préconisent pas d'utiliser le nombre de
mises en ceuvre et en mesurant I'amélioration cas signalés (qu’il soit en hausse ou en baisse) comme un

des résultats a I'aune des connaissances, des indicateur de réussite. En régle générale, les spécialistes de
attitudes et des comportements des popu- la violence basée sur le genre ou les personnes formées pour
lations touchées et des travailleurs humani- effectuer des recherches sur la question doivent collecter
taires. Les partenaires de mise en ceuvre et \actlvement des données sur les cas. )

les donateurs peuvent utiliser les informations

recueillies dans le cadre du suivi et de I'évaluation pour partager les enseignements tirés avec les collegues sur
le terrain et la communauté humanitaire dans son ensemble. Les présentes Directives se concentrent essentiel-
lement sur les indicateurs qui renforcent le suivi des programmes afin d'éviter la collecte de données sur les
cas de violence basée sur le genre et les évaluations nécessitant davantage de ressources. (Pour obtenir des
informations générales sur le suivi et I'évaluation, voir les ressources d’orientation pour les évaluations en
temps réel et finales des programmes telles que le guide Evaluation de I'action humanitaire de '’ALNAP,
<www.alnap.org/eha>. Pour connaitre les ressources de suivi et d’évaluation axées sur la violence basée

sur le genre, voir I'annexe 1.)

Chaque domaine thématique comporte une série non exhaustive d’indicateurs permettant de suivre et d'éva-
luer les activités recommandées a chaque étape du cycle de programmation. La plupart de ces indicateurs ont
été congus de maniére a s’intégrer dans les outils sectoriels existants de suivi et d’évaluation afin d’améliorer le
recueil et I'analyse des informations sans recourir a d’autres mécanismes de collecte de données. Les acteurs
humanitaires doivent sélectionner les indicateurs et définir les objectifs d’une activité avant son lancement. lls
pourront ensuite ajuster ces parametres au cours du projet en fonction des besoins de la population ciblée. Les
suggestions couvrent a la fois la collecte de données quantitatives (par des enquétes et a I'aide de formulaires
3/4/5W) et qualitatives (par des discussions de groupe, des entretiens avec les informateurs clés et d’autres mé-
thodes qualitatives). Les informations qualitatives offrent une vision plus approfondie de la perception qu’ont
les participants des programmes. Pour certains indicateurs, il faut recueillir des données qualitatives et quanti-
tatives afin de mieux comprendre la qualité et I'efficacité des programmes.
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Considérations éthiques

En dépit des difficultés et des complexités inhérentes aux données sur la violence basée sur le genre, les indicateurs

présentés dans ces Directives sont congus de sorte que les acteurs humanitaires ne possédant pas de compétences

approfondies dans ce domaine puissent collecter et transmettre les informations correspondantes dans le respect de la

sécurité et de I'éthique. Néanmoins, il incombe a tous les acteurs humanitaires de garantir la sécurité et la confidentialité

et de veiller a ce que les per-sonnes aient donné leur consentement éclairé lors de la collecte ou de la communication
S de données. Pour plus d'informations, voir la section « 1 élément : évaluation, analyse et planification » ci-dessus.

a
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Il est essentiel de collecter et de communiquer les données, mais aussi de les analyser afin d’identifier les
aspects qui mériteraient des modifications. L'impossibilité d'atteindre un objectif permet parfois de tirer de
précieux enseignements. Par exemple, si un secteur souhaite intégrer 50 % de femmes dans les évaluations
mais n'y parvient finalement pas, il peut envisager de modifier le moment et/ou I'endroit des consultations, ou
encore discuter avec la communauté touchée afin de mieux comprendre les obstacles a la participation des
femmes. Les connaissances acquises lors de ce processus pourront ainsi renforcer les interventions du secteur
au-dela du domaine de la violence basée sur le genre. Les secteurs concernés doivent donc analyser et commu-
niquer sur les indicateurs a travers le prisme de la violence basée sur le genre. Dans ce cadre, il faut examiner
les impacts des différentes informations (y compris celles qui n‘ont pas de rapport manifeste avec la violence
basée sur le genre) sur les mesures de prévention et d’atténuation de cette forme de violence (et, pour certains
secteurs, sur les services d'aide aux survivants).
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Exemple de projet d'analyse de données, de suivi et d'évaluation mené a travers le prisme de la violence hasée sur

le genre

Le secteur de I'éducation a congu un environnement éducatif pour des gargons et filles issus de communautés déplacées.
Pour suivre la réussite du programme, des données sont collectées sur un indicateur suggéré dans les Directives sur la
violence basée sur le genre et le Registre des indicateurs humanitaires de I'OCHA : ratio filles/gargons parmi les enfants
et les adolescents tou-chés qui fréquentent un environnement éducatif/une école dans la zone affectée. L'indicateur est
défini de la maniére suivante :

Nb de filles fréquentant un environnement éducatif/une école dans la zone affectée

Nb de gargons fréquentant un environnement éducatif/une école dans la zone affectée

Le résultat est désagrégé par groupe d'age (5-13 ans et 14-18 ans). Pour communiquer les conclusions relatives a cet indicateur

et définir des interventions correspondantes a travers le prisme de la violence basée sur le genre, il faudrait prendre en compte

les différences sous-jacentes entre les gargons et les filles de différents &ges qui ne fréquentent pas d’environnement éducatif

et examiner si ces différences ont un lien avec la violence basée sur le genre. Par exemple, un taux d’abandon prématuré chez

les adolescentes peut étre dii a des mariages précoces, a des responsabilités domestiques ou a l'insécurité des routes dissua-

dant les parents d’envoyer leurs filles a I'école. Si on constate des disparités entre les taux de fréquentation des filles et des
\gargons, on peut alors se pencher sur certaines de leurs causes liées a la violence basée sur le genre.

Enfin, les acteurs humanitaires doivent désagréger les indicateurs par sexe, age, handicap et autres facteurs
de vulnérabilité pertinents, afin d’améliorer la qualité des informations qu’ils collectent et de renforcer I'égalité
et I'efficacité de leurs programmes. Pour plus d’'informations sur les facteurs de vulnérabilité, voir la section «
Considérations importantes concernant les groupes a risque » dans la partie 1 : introduction.

2. Principes directeurs et approches en matiére
de lutte contre la violence basée sur le genre

CONTEXTE

Les principes suivants sont intrinséquement liés a la responsabilité générale de la communauté humanitaire, qui
consiste a apporter protection et assistance aux personnes traversant une situation de crise. lls constituent une
base pour tous les acteurs humanitaires lors de la planification et de la mise en ceuvre de programmes relatifs a
la violence basée sur le genre :

P La violence basée sur le genre implique
de nombreuses violations des droits de (| )
I'homme.

» Pour prévenir et atténuer la violence Ne pas nuire

basée sur le genre, il faut favoriser Selon le principe « ne pas nuire », les organisations humanitaires
I'égalité des sexes et promouvoir doivent s’efforcer de « minimiser le tort qu’elles pourraient causer
des conceptions et des normes par inadvertance, du fait de leur présence ou de |'assistance qu’elles

fournissent ». Ces répercussions négatives involontaires sont parfois
importantes et extrémement complexes. Les acteurs humanitaires
peuvent réaffirmer ce principe dans leurs interventions liées a la

socioculturelles liées au genre
respectueuses et non violentes.

P La sécurité, le respect, la confidentialité violence basée sur le genre en mettant 'accent sur les approches
et la non-discrimination a I'égard des décrites ci-dessous, a savoir I'approche fondée sur les droits de
survivants et des personnes a risque I'homme, I'approche axée sur les survivants, I'approche communau-
sont des considérations d'importance taire et I'approche systémique.

vitale en toutes circonstances. (D"aprés Kahn C. et Lucchi E., 2009, « Are Humanitarians Fuelling Conflicts? Evidence

> Les interventions relatives a la violence from eastern Qhad and Darfur », Hu'mar?itarian Exchange M.aga.zine, No 1.13, <ww.0dihpn.
org/humanitarian-exchange-magazine/issue-43/are-humanitarians-fuelling-conflicts-
basée sur le genre doivent étre adap- \evidence-from—eastern-chad—and-darfur>)

tées au contexte afin d’améliorer les
chances de résultats et de limiter les risques de préjudice.

J
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P La participation et les partenariats sont les pierres angulaires d’une prévention efficace de la
violence basée sur le genre.

Ces principes peuvent étre mis en pratique en appliquant les quatre approches fondamentales et
interdépendantes décrites ci-dessous.

1. Lapproche fondée sur les droits de I'homme

Une approche fondée sur les droits de 'homme vise a analyser les causes profondes des problémes et a
corriger les pratiques discriminatoires qui entravent I'intervention humanitaire. Elle est souvent comparée
a l'approche fondée sur les besoins, dont les interventions ont pour objectif de répondre aux besoins
urgents, pratiques et a court terme par la prestation de services. Bien que cette derniére fasse participer
les populations concernées au processus, son action s’étend rarement aux politiques et réglementations
qui pourraient faire évoluer durablement les systemes.

L'approche fondée sur les droits de I'hnomme, en revanche, considére que les populations touchées sont

« détentrices de droits ». Pour qu’elles puissent exercer ces droits, il faut donc favoriser leur autonomisation
a long terme par des solutions durables. Cette approche s’efforce de satisfaire les droits au méme

titre que les besoins, mais elle se fonde sur les obligations juridiques et morales et sur la redevabilité
pour identifier ces besoins et y répondre. Les acteurs humanitaires, de méme que les Etats (lorsqu’ils
fonctionnement correctement), ont des obligations et doivent a ce titre encourager les détenteurs de
droits a les revendiquer, leur en donner les moyens et les aider a y parvenir. Une approche fondée sur les
droits de I'homme impose plusieurs obligations aux personnes qui entreprennent des programmes liés a
la violence basée sur le genre :

» Evaluer la capacité des détenteurs de droits a revendiquer leurs droits (en identifiant les causes
immédiates, sous-jacentes et structurelles de leur non-respect) et a participer a I'élaboration de
solutions qui auront des répercussions durables sur leur vie ;

» Evaluer les capacités des détenteurs d'obligations a s’acquitter de leurs devoirs et les obstacles a
ces responsabilités ;

» Elaborer des stratégies durables pour renforcer les capacités des détenteurs d'obligations et
surmonter ces obstacles ;
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P Suivre et évaluer les résultats et les processus, en se basant sur les normes et principes en matiére
de droits de I'hnomme et en utilisant des approches participatives ;

P Veiller a ce que les programmes s’appuient sur les recommandations formulées par les instances et
mécanismes internationaux des droits de 'homme.

2. Lapproche axée sur les survivants

Droit d'étre traité avec dignité et respect Attitude de culpabilisation des victimes
Droit de choisir Sentiment d'impuissance
Droit au respect de la vie privée et de Contre

. Honte et stigmatisation
|'anonymat

Discrimination fondée sur le genre,

Droit a la non-discrimination 'appartenance ethnique, etc.

Droit a I'information Exhortation a agir

(Extrait de GBV AoR, 2010, Guide de coordination des interventions en matiére de violence basée sur le genre dans les situations de crise humanitaire
(édition provisoire), p. 39, <http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Handbook-for-Coordinating-Gender-based-Violence-in-Humanitarian-
Settings-GBV-AoR-2010-FRENCH.docx>)

Une approche axée sur les survivants signifie que les droits, les besoins et les souhaits des survivants
sont prioritaires lors de la conception et de I'élaboration de programmes relatifs a la violence basée sur le
genre. Lillustration ci-dessus compare les droits des survivants de la violence basée sur le genre (colonne
de gauche) a ce qu’ils peuvent subir en I'absence d'une telle approche.
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L'approche axée sur les survivants peut guider les professionnels, quel que soit leur role, dans leur engage-
ment aupres des personnes victimes de violence basée sur le genre. Elle vise a créer un environnement fa-
vorable dans lequel les droits des survivants sont respectés et leur sécurité est garantie, ceux-ci étant traités
avec dignité et respect. Cette approche facilite le rétablissement des survivants et renforce leur capacité a
comprendre et exprimer leurs besoins et leurs souhaits, ainsi qu’a prendre des décisions sur les interven-
tions possibles (d'aprés Sous-groupe de travail de I'lASC sur I'égalité des sexes et GBV AoR, 2010).

Cr==re )

Principes élémentaires de I'approche axée sur les survivants afin de promouvoir des normes d'éthique
et de sécurité

1) La sécurité : la sécurité du survivant et de son entourage, notamment ses enfants et les personnes qui lui ont porté
assistance, doit étre la priorité absolue de tous les acteurs. Les individus qui signalent un cas de violence basée sur le
genre ou des antécédents d'abus s’exposent souvent a d'autres violences de la part du/des responsable(s) ou d'autres
personnes de leur entourage.

2) La confidentialité : la confidentialité est liée au droit des individus de décider a qui ils veulent, ou non, raconter leur
histoire. Le respect de la confidentialité interdit la divulgation d’informations a un tiers sans le consentement éclairé de
la personne concernée. C'est une question de sécurité, de confiance et de responsabilisation.

3) Le respect : le survivant est au centre du processus, la mission des aidants consistant a faciliter son rétablissement
et al'aider a résoudre ses problémes. Toutes les mesures prises seront motivées par le respect des choix, des souhaits,
des droits et de la dignité du survivant.

4) La non-discrimination : les survivants de violences ont droit au méme traitement, indépendamment de leur age, leur genre,
leur race, leur religion, leur nationalité, leur origine ethnique, leur orientation sexuelle ou toute autre caractéristique.

(D’apres Fonds des Nations Unies pour la population, 2012, « Module 2 » dans Prise en charge de la violence basée sur le genre dans les situations
d’urgence : guide d’accompagnement de la formation en ligne, <http://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/GBV%20E-Learning%20Companion%20
S Guide_FRENCH.pdf>)

3. Lapproche communautaire

L'approche communautaire souligne le fait que les populations touchées doivent étre les responsables
et les principaux partenaires de I'élaboration des stratégies relatives a leur aide et a leur protection. Des
les premiers stades d’une situation d’urgence, toutes les per-sonnes concernées devraient « participer
aux décisions qui affectent leur vie » et ont « un droit a I'information et a la transparence » de la part des
personnes chargées de leur apporter de I'aide. Lapproche communautaire :

CONTEXTE

» Favorise les processus de consultation directe et de dialogue avec tous les membres des communautés,
y compris les femmes, les filles et les autres groupes a risque ;

P Sollicite la participation de groupes souvent négligés en tant que partenaires a part entiére et sur
un pied d'égalité dans les processus d'évaluation, de conception, de mise en ceuvre, de suivi et
d’évaluation de l'aide ;

P Garantit une meilleure protection de tous les membres de la communauté, le renforcement de leurs
capacités a trouver et a appliquer des solutions et |'utilisation plus efficace des ressources humanitaires
(d’apres HCR, 2008).

4. Lapproche systémique

Appliquer une approche systémique signifie analyser les enjeux liés a la violence basée sur le genre a
I’échelle d’'une organisation, d’un secteur ou d’'un systéme humanitaire afin de trouver I'ensemble de so-
lutions le plus adapté au contexte étudié. Cette approche peut étre utilisée pour susciter des changements
systémiques qui amélioreront les activités de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre
(et, dans certains secteurs, les services d’aide), aussi bien a court qu‘a long terme. Pour les acteurs huma-
nitaires, I'approche systémique permet de :

P Renforcer 'engagement de I'organisme, de I'organisation ou du secteur concernant I'égalité des sexes
et I'élaboration de programmes relatifs a la violence basée sur le genre ;

P Améliorer I'attitude et les connaissances théoriques et pratiques de la communauté humanitaire sur I'égalité
des sexes et la violence basée sur le genre par le biais d’activités de formation et de sensibilisation ;
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P Se rapprocher de certaines organisations pour remédier aux causes limitant la capacité du secteur a
prévenir et atténuer la violence basée sur le genre (notamment le déséquilibre entre le personnel
masculin et féminin) ;

P Renforcer la streté et la sécurité des personnes exposées au risque de violence basée sur le genre
en mettant en ceuvre des mesures d’amélioration des infrastructures et en élaborant des politiques
relatives a cette forme de violence ;

P Assurer un suivi et une évaluation appropriés des programmes liés a la violence basée sur le genre
(d’apres USAID, 2006).

=T \

Les formations

Tout au long des présentes Directives, il est recommandé aux acteurs des différents secteurs de s'associer aux
spécialistes de la violence basée sur le genre pour préparer et mener des formations sur le genre, la violence basée
sur le genre, les droits des femmes et les droits fondamentaux. Ces formations doivent s'adresser a diverses parties
prenantes, notamment les acteurs humanitaires, les autorités nationales et les membres des communautés. Elles jouent
un role essentiel, non seulement pour mettre en ceuvre des programmes efficaces dans le domaine de la violence basée
sur le genre, mais aussi pour faire évoluer les normes culturelles qui contribuent a perpétuer cette forme de violence.
Lorsqu’aucun spécialiste de la violence basée sur le genre n’est disponible dans le pays, les acteurs des différents
secteurs peuvent contacter le domaine de responsabilité mondial Violence basée sur le genre (ghvaor.net) pour obtenir
de 'aide dans la préparation et la conduite de ces formations. Ils sont également invités a :

o FEtudier les outils de formation qui ont déja été développés dans leur secteur, en privilégiant ceux élaborés au niveau
national (p. ex. mécanismes d‘orientation locaux, procédures opérationnelles permanentes, fiches de conseils, etc.) ;

e Tenir compte du niveau d'alphabétisation et des capacités de communication des populations ciblées pour adapter
les formations en conséquence ;

e Veiller a ce que toutes les formations soient données dans la ou les langues locales et a ce que les outils de
formation soient également traduits ;

e Veiller a ce que les formateurs non originaires du pays travaillent avec des coformateurs nationaux, dans la mesure
du possible ;

e Trouver un équilibre entre les sensibilités culturelles ou religieuses et une protection maximale des femmes, des filles
et des autres groupes a risque ;

e Rechercher des moyens d"assurer un suivi continu et un mentorat/soutien technique (en plus des formations) afin de
garantir un transfert durable des connaissances et d’'améliorer les compétences liées a la violence basée sur le genre ;

e Identifier des spécialistes locaux et internationaux des problemes qui touchent les différents groupes a risque
(p. ex. les personnes handicapées, les populations LGBTI) afin d'intégrer des informations sur ces groupes dans
les formations.
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(Pour connaitre les outils sectoriels existants pour la formation sur la violence basée sur le genre, voir la page « Ressources » de chaque domaine
thématique. Pour une liste générale des outils de formation relatifs a la violence basée sur le genre et aux questions connexes, notamment les droits et
les besoins des personnes LGBTI, voir I'annexe 1.)
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GESTION ET COORDINATION
i
¥

DES CAMPS

CE CHAPITRE CONCERNE :

* les mécanismes de coordination du secteur de la gestion et de la coordination des camps (GCC);

* les acteurs participant a I'administration des camps (AC), la coordination des camps (CC) et la gestion des camps (GC) : les ONG,
les organisations communautaires (notamment les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge), les ONGI et les
organismes des Nations Unies ;

* les comités locaux et les groupes communautaires (p. ex. les groupes pour les femmes, les adolescents, les jeunes, les
personnes agées, etc.) liés au secteur GCC ;

* les populations déplacées;

* les autres parties prenantes du secteur GCC, y compris les gouvernements centraux et les collectivités locales, les responsables
communautaires et les groupes de la société civile.

Pourquol la lutte contre la violence basée sur
le genre est-elle une priorité du secteur de la
gestion et de la coordination des camps (GCC) ?

Les gestionnaires, les coordinateurs et les R N\
administrateurs des camps doivent garantir CE QUE DIT LE MANUEL SPHERE :

ensemble la sécurité des populations Standard 1: Planification stratégique
touchées a chaque étape du cycle de vie du > Les stratégies relatives aux abris et a I'habitat

DES CAMPS

site’ : planification et installation, entretien
et maintenance, fermeture et adoption

de mesures a long terme en faveur des
populations concernées. Comme décrit

contribuent a assurer la sécurité, la santé et le bien-
étre des populations touchées par une catastrophe,
déplacées ou non, et favorisent le relevement et la
reconstruction quand c’est possible.

GESTION ET COORDINATION

ci-apres, les risques de violence basée sur
le genre sont plus élevés lorsque la gestion
et la coordination des camps (GCC) sont

Note d'orientation 7 : Evaluation des risques, de la
vulnérabhilité et du danger

> Les menaces réelles ou potentielles pour la sécurité ainsi =z
défaillantes. que les risques et vulnérabilités particuliers associés ®)
> .d & ist ¢ qui al'dge, au sexe [notamment la violence basée sur le 5
€S procedures d enregistremen ul . . 2 3
p j 9 A a genre], au handicap, au statut social ou économique, la )
recensent les ménages plutot que les dépendance de la population affectée par rapport aux )
individus peuvent priver certaines ressources du milieu naturel, et les relations entre cette &)
personnes de ressources et les rendre population et les communautés d’accueil sont autant de -
ainsi plus vulnérables aux risques points qu'il faut prendre en compte dans cette évaluation. Z
d’exploitation et d’abus. Il arrive . R . o
) (Projet Sphere, 2011, Manuel Sphére : la Charte humanitaire et les standards
alors que les femmes dépendent des minimums de l'intervention humanitaire, <http://www.spherehandbook.org/fr/>)
membres masculins de leur famille pour \ Y,
obtenir de la nourriture, une assistance
ou des services fondamentaux, si tant
est qu’elles aient accés a ces derniers.
' Dans cette section, le terme « site » désigne divers types de camps et environnements similaires, comme les camps aménagés, les camps auto-organisés,
les centres d'accueil et de transit, les centres collectifs et les habitats spontanés. Idéalement, le choix des sites et 'aménagement des camps doivent se
faire avant I'arrivée sous contrdle des populations déplacées. Toutefois, I'arrivée des leaders sectoriels, des organismes spécialisés dans la gestion des
camps et des autres acteurs a généralement lieu aprés que les populations sont déja installées et tentent tant bien que mal de survivre. Par conséquent, les
interventions de GCC ne correspondent pas toujours aux étapes du cycle de programmation. Les orientations ci-dessous ont été congues en tenant compte
de cette réalité (mais toutes les mesures ne s'appliquent pas aux habitats spontanés).
< VOIR LE TABLEAU RECAPITULATIF DES MESURES ESSENTIELLES
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Mesures essentielles pour la réduction des risques, la promotion de la résilience et I'aide au reléevement tout au long du cycle de programmation

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Etape de la situation d'urgence pour chaque mesure

Préurgence/
Préparation

Situation
d'urgence

Stabilisation

Relévement et
développement

Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes a risque dans la population touchée a tous les processus d'évaluation relatifs a la GCC.

Analyser la sécurité en termes de violence basée sur le genre sur les sites et a proximité (p. ex. respect des standards du projet Sphére ; éclairage ; existence d’espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux enfants ; moment, lieu et méthode des patrouilles de sécurité et
identité des patrouilleurs ; sécurité des points d’eau et des sites de distribution et leur adéquation avec les besoins spécifiques des femmes, des filles et des autres groupes a risque ; accessibilité pour les personnes handicapées, etc.).

Evaluer le degré de participation et le réle d’encadrement des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque dans tous les aspects de la gouvernance du site et des programmes de GCC (p. ex. ratio femmes-hommes parmi le personnel de GCC, participation aux comités du
site, aux organes de gouvernance et aux conseils d’administration, etc.).

Analyser si les méthodes d’enregistrement et de profilage des déplacés/réfugiés sont conformes aux droits et aux besoins des femmes et des autres groupes a risque, notamment les survivants de la violence basée sur le genre.

Evaluer les connaissances du personnel et des parties prenantes de la GCC sur les questions élémentaires relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale et a la sexualité (y compris sur les services
permettant aux survivants de signaler un risque et de bénéficier d’une prise en charge, sur les liens entre les programmes de GCC et la réduction des risques de violence basée sur le genre, etc.).

Passer en revue les programmes de sensibilisation communautaire existants ou proposés en matiére de GCC — particulierement la communication avec les communautés et les mécanismes visant a recueillir leur avis — pour veiller a ce qu'ils comprennent des informations de base
sur la réduction des risques de violence basée sur le genre (p. ex. sur la prévention et sur les services auxquels s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).

MOBILISATION DES RESSOURCES

v
v
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Identifier et prépositionner des articles de GCC adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles afin d'atténuer les risques de violence basée sur le genre (p. ex. éclairage/torches, parois de séparation si nécessaire).
Elaborer des propositions en matiére de GCC incluant une sensibilisation de la population touchée sur les risques de violence basée sur le genre, ainsi que des stratégies de réduction de ces risques.

Préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel humanitaire et des bénévoles des équipes de GCC sur la qualité de la conception et de la mise en ceuvre de programmes de GCC permettant d’atténuer les risques de violence basée sur le genre.

MISE EN (EUVRE
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» Programmes
Faire participer les femmes en tant que membres du personnel et administratrices des opérations de GCC.

Intégrer les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque — en tant que participantes et membres de I'équipe d’encadrement — aux mécanismes de gouvernance du site et aux structures décisionnelles communautaires a chaque étape du cycle de vie du camp (tout en se
montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).

Accorder la priorité aux activités visant a la reduction des risques de violence basée sur le genre dans la planification et I'installation du camp (p. ex. enregistrement confidentiel et non stigmatisant, sécurité des zones de repos, installation de parois pour garantir l'intimité, espaces dédiés
aux femmes, aux adolescents et aux enfants, etc.)

Accorder la priorité aux stratégies de réduction et d'atténuation des risques de violence basée sur le genre pendant les étapes d’entretien et de maintenance du cycle de vie du camp (p. ex. vérifier réguliérement et fréquemment la sécurité sur le site, créer un systéme communautaire de
dépat de plainte et de recueil des avis, etc.).

Soutenir les forces de I'ordre et les patrouilles de sécurité dans la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre, sur les sites et a proximité, a chaque étape du cycle de vie du camp (p. ex. militer pour que le personnel formé soit disponible en nombre suffisant, coopérer avec la
communauté pour déterminer les meilleurs systemes de patrouilles de sécurité, etc.).

Intégrer la prévention et |'atténuation de la violence basée sur le genre dans la phase de fermeture du camp (p. ex. contréler étroitement les risques de violence basée sur le genre affectant les populations qui retournent chez elles, s'installent dans un nouveau lieu ou restent sur place ;
coopérer avec des spécialistes de la violence basée sur le genre en vue d‘assurer la continuité de la prestation des services pour les survivants de la violence basée sur le genre qui quittent le camp, etc.).
» Politiques

Intégrer les stratégies pertinentes en matiére de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de GCC (p. ex. procédures de distribution des articles alimentaires et non alimentaires, politiques
d’hébergement pour les groupes a risque, procédures et protocoles sur la communication des informations protégées ou confidentielles relatives aux cas de violence basée sur le genre, procédures des organismes sur le signalement, la procédure d’enquéte et la prise de mesures
disciplinaires en cas d’exploitation ou d’abus sexuel, etc.).

Défendre I'intégration de stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans les politiques et les plans locaux et nationaux relatifs a la GCC et allouer des fonds pour les pérenniser (p. ex. préparer ou renforcer les politiques relatives a la mise a disposition des forces de
l'ordre et du personnel de sécurité, préparer les stratégies de fermeture et de sortie des camps en tenant compte des risques de violence basée sur le genre, etc.).
» Communication et partage de I'information

Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins (p. ex. des systemes d’orientation) siirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s'assurer que le personnel de GCC est capable d'orienter ces derniers vers les services qui pourront
assurer leur prise en charge.

Veiller a ce que les programmes de GCC qui communiquent des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur GCC ou de la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d'éthique (p. ex. les informations
communiquées ne doivent pas permettre d'identifier les survivants, leur famille ou leur communauté, ni les mettre en danger).

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre (p. ex. sur la prévention et les services auxquels s‘adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge) dans les activités de sensibilisation communautaire sur le secteur GCC, en utilisant plusieurs formats afin de
garantir leur compréhension par tous.

COORDINATION
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Veiller a ce que la réduction des risques de violence basée sur le genre soit régulierement incluse a I'ordre du jour de tous les mécanismes de coordination liés a la GCC.
Engager une coordination avec les autres secteurs afin de lutter contre les risques de violence basée sur le genre et d'assurer la protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque.

Solliciter un soutien et des conseils en utilisant le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre. Si possible, désigner un coordonnateur GCC qui participera aux réunions régulieres de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre.

SUIVI ET EVALUATION
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Identifier, recueillir et analyser les principaux indicateurs (désagrégés par sexe, age, handicap et d'autres facteurs de vulnérabilité pertinents) afin de faciliter le suivi des activités de réduction des risques de violence basée sur le genre tout au long du cycle de programmation.

Evaluer les activités de réduction des risques de violence basée sur le genre en mesurant les résultats du programme (y compris les éventuels effets indésirables) et utiliser ces informations pour étayer la prise de décision et garantir la responsabilisation.

REMARQUE : L'ordre chronologique utilisé dans le tableau ci-dessus correspond a un modele de programme idéal. Les mesures en gras représentent les engagements minimums recommandés
aux acteurs du secteur GCC lors des premiéres étapes des situations d'urgence. Toutefois, dans la mesure ot I'application des engagements minimums ne correspond pas nécessairement a

la chronologie « idéale », ces mesures ne figurent pas toujours en téte de chaque sous-catégorie du tableau récapitulatif. Lorsqu'il est impossible de mettre en ceuvre toutes les mesures (par
exemple, lors des premiéres étapes des situations d’urgence), les engagements minimums doivent avoir la préséance sur les autres mesures. Pour en savoir plus sur les engagements
minimums, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.
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Définition de la GCC

La prise en charge des populations déplacées inclut généralement trois domaines de responsabilité distincts

mais étroitement liés. Ladministration des camps désigne les fonctions qui incombent aux gouvernements et

aux autorités (civiles) du pays en relation avec la supervision et la surveillance des activités des camps et des
environnements similaires. La coordination des camps désigne la création d'un espace humanitaire nécessaire a la
mise en ceuvre efficace des services de protection et d'assistance. La gestion des camps s'applique aux mesures
globales visant a préter assistance aux populations déplacées et a garantir leur protection. Ces interventions
menées a I'échelle du camp remplissent plusieurs fonctions : coordonner la protection et les services ; établir des
structures de gouvernance et favoriser la participation des communautés ; assurer I'entretien des infrastructures du
camp ; recueillir et communiquer les données ; contrdler le niveau des services et repérer les lacunes. Les activités
menées dans les camps nécessitent la participation de plusieurs parties prenantes, notamment les autorités
nationales, les organisations humanitaires, les hénévoles communautaires et les groupes de la société civile.

(D"aprés Conseil norvégien pour les réfugiés, 2008, « Prévention et intervention face a la violence sexiste », chapitre 10 du Toolkit de gestion de camp,
<http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/CMToolkit%20-%20French.pdf>. Voir aussi la version de mars 2015 du Toolkit de gestion de
camp du groupe sectoriel GCC, disponible en version électronique a I'adresse <www.cmtoolkit.org>.)

N\ J

Les filles et les gargons qui n"ont pas été enregistrés risquent davantage d’étre séparés de leur famille
et de faire I'objet d'un trafic a des fins d’exploitation sexuelle, de travail forcé, de travail domestique
ou d'autres formes de violence. Les filles qui n"ont pas été enregistrées sont plus exposées au
mariage des enfants. L'attribution d’une place en périphérie du camp pour les femmes célibataires,
les ménages dirigés par une femme ou un enfant, les personnes handicapées et les autres groupes

a risque? dont lI'arrivée sur le site est enregistrée aprés la construction de celui-ci renforce leur
marginalisation et les expose a des risques d’agression sexuelle.

P Lorsque I'acces a la nourriture, aux abris et aux articles non alimentaires n’est pas suffisant, les
femmes et les filles sont souvent chargées d’aller chercher des combustibles et de la nourriture a I'écart
des zones sécurisées, ce qui les expose a des risques d’agression et d’enlévement. Les systemes de
distribution qui ne tiennent pas compte des besoins des groupes a risque, notamment les personnes
lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI), peuvent entrainer leur exclusion et
augmenter leur vulnérabilité face a I'exploitation et d’autres formes de violence.

P Les cas de violence basée sur le genre sont plus fréquents dans les zones mal éclairées ou difficiles
d’accés. Le méme probleme survient en cas d'inadéquation de 'emplacement ou de la conception des
services du site (p. ex. les abris, les ins-tallations sanitaires et les zones de distribution de nourriture).

P Dans certains environnements, les risques de violence basée sur le genre peuvent é&tre aggravés par le
surpeuplement et le manque d’intimité. Dans les tentes réunissant plusieurs familles et les habitations
abritant plusieurs ménages, I'absence de portes et de parois dans les pieces ou I'on dort et ou I'on
s’habille peut accroitre les risques de harcelement sexuel et d’agression sexuelle. Les tensions liées au
surpeuplement peuvent entrainer une escalade de la violence au sein du couple et d’autres formes
de violence domestique. Des analyses des situations et des risques doivent étre systématiquement
menées en vue de déterminer et supprimer ces risques.

P Lorsque le déplacement se prolonge, la rareté des terrains disponibles et le manque de ressources
naturelles (comme la nourriture, I'eau et les combustibles) peuvent accroitre la violence au sein de la
communauté ainsi que les problémes tels que le travail des enfants, le travail forcé et I'exploitation
sexuelle. Les femmes, les filles et les autres groupes a risque sont parfois enlevés, forcés a quitter
le site, trompés par les trafiquants alors qu’ils cherchaient des moyens de subsistance ou forcés a
échanger des faveurs de nature sexuelle ou autre contre des articles ou matériaux de base.
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Lorsqu’ils sont bien congus, les camps et les environnements similaires contribuent a atténuer
I'exposition a la violence basée sur le genre, a améliorer la qualité de vie et a assurer la dignité des
populations déplacées. La conception des camps doit garantir la disponibilité et I'accessibilité pour

2 Aux fins des présentes Directives, I'expression « groupes a risque » désigne les personnes qui sont davantage exposées a la violence ba-sée sur le genre
et aux autres formes de violence en raison de certaines vulnérabilités particulieres : les adolescentes, les femmes agées, les femmes et les enfants qui
se trouvent a la téte d’'un ménage, les filles et les femmes enceintes apres un viol et les enfants nés de cette grossesse, les peuples autochtones et les
minorités ethniques et religieuses, les personnes leshiennes, gays, bisexuelles, trans-genres et intersexes (LGBTI), les personnes vivant avec le VIH, les
personnes handicapées, les personnes enrdlées de force dans une acti-vité de prostitution et les enfants victimes d’exploitation sexuelle, les personnes
en détention, les enfants séparés de leur famille ou non accompagnés et les orphelins, y compris les enfants associés a des forces armées/groupes armés,
et les survivants de la violence. Pour obtenir un résumé des droits et des besoins de chacun de ces groupes en matiére de protection, voir la page 11 des
présentes Directives.
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tous des services et des mesures de protection. La bonne identification des personnes a risque et
I'efficacité de la gestion des informations, des zones et des services (au moyen des systémes de contrdle
et de recueil des données, tels que I'enregistrement et les matrices de suivi des déplacements) jouent
aussi un réle essentiel dans la prévention de la violence basée sur le genre. En outre, les acteurs de la
GCC peuvent réduire davantage les risques de violence basée sur le genre en évaluant les ressources
naturelles disponibles dans le secteur lors de la sélection du site et de I'installation du camp, et en veillant
a développer de maniere appropriée les possibilités d'assistance et de développement des moyens de
subsistance lors des étapes d’entretien et de maintenance du camp.

La gestion du camp nécessite une intervention globale et transsectorielle. Les mesures prises par

le secteur GCC en vue de prévenir et d'atténuer la violence basée sur le genre doivent étre définies
en collaboration avec des experts en la matiére et des acteurs travaillant dans d’autres secteurs
humanitaires. Si possible, les acteurs du secteur GCC doivent également coordonner leur action avec
les partenaires qui travaillent sur le genre, la santé mentale et le soutien psychosocial, le VIH, I'adge et
I'environnement. (Voir la partie « Coordination » ci-dessous.)

1 )
[ ]
Cycle de vie du camp
Le cycle de vie du camp se compose des PRI AL Fermeture
. y, o _p P installation maintenance
trois étapes décrites ci-contre. Le cycle de
programmation utilisé dans les présentes
Directives tient compte de ce cycle de vie.
Il est essentiel d’inclure les activités de I SOLUTIONS DURABLES»
prévention et d'atténuation de la violence
basée surle genre tout au long du cycle de (D"aprés Groupe sectoriel GCC, Toolkit de gestion de camp, version de mars 2015 (@)
L vie du camp. disponible en version électronique a I'adresse <www.cmtoolkit.org>) J Q

Lutter contre la violence basée sur le genre
tout au long du cycle de programmation

9 PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
)

'EVALUATION, LANALYSE ET LA
PLANIFICATION STRATEGIQUE

Les questions présentées dans cette section sont des recommandations sur les domaines d’investigation
qui peuvent étre intégrés dans les différentes évaluations et procédures de suivi régulier réalisées par les
acteurs du secteur GCC. Si possible, les évaluations doivent étre transsectorielles et interdisciplinaires.
Les acteurs du secteur GCC doivent donc coopérer avec les autres secteurs et des spécialistes de la
violence basée sur le genre.

s

EVALUATION

Ces domaines d’investigation sont liés aux trois principaux types de responsabilités décrits plus loin
dans la section « Mise en ceuvre » : les programmes, les politiques, et la communication et le partage de
I'information. Les informations générées par ces domaines d’investigation doivent étre analysées pour
éclairer la planification des opérations de GCC de maniére a prévenir et atténuer les risques de violence
basée sur le genre. Ces informations peuvent permettre de repérer les priorités et les lacunes a prendre
en compte lors de la planification des nouveaux programmes ou de I'ajustement des programmes
existants. Pour obtenir des informations générales sur la planification des programmes et les régles de
sécurité et d'éthique a respecter pour I'évaluation, la collecte et le partage des données, voir la partie 2 :
contexte des recommandations thématiques.
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PRINCIPAUX GROUPES CIBLES DE LEVALUATION

* Principales parties prenantes du secteur GCC : gouvernements centraux et collectivités locales, gestionnaires et
coordinateurs des sites, forces de I'ordre locales, forces de sécurité et agents de maintien de la paix en charge de
la protection des populations des camps, groupes de la société civile, populations déplacées et spécialistes de la
violence basée sur le genre, du genre et de la diversité

* Prestataires de services des camps : abris, hébergement et reléevement, eau, assainissement et hygiéne, santé, aide
alimentaire, protection, etc.

* Populations et communautés touchées
* Dans le contexte des camps de déplacés/réfugiés, membres de la communauté d'accueil

» Dans les zones urbaines ot les camps et les environnements similaires sont installés par les communautés : autorités
locales et municipales, organisations de la société civile, acteurs du développement, administrateurs dans le secteur de
la santé, commissions scolaires, entreprises privées, etc.

DOMA'NES D'lNVEs."GATl()N POSS|BLES (Remarque : cette liste n"est pas exhaustive.)

Domaines liés aux PROGRAMMES DE GCC

Participation et fonctions d’encadrement

a) Quel est le ratio femmes/hommes parmi le personnel de GCC, y compris aux postes d’encadrement ?
* Existe-t-il des systémes pour former et garder le personnel féminin ?
* Des problémes culturels ou de sécurité liés a I'emploi des femmes peuvent-ils accroitre les risques de violence
basée sur le genre ?

b) Les femmes et les autres groupes a risque participent-ils activement aux structures communautaires de gouvernance
du site (p. ex. structures communautaires de gestion, comités du site, organes directeurs, etc.) ? Occupent-ils des
postes d’encadrement, le cas échéant ?

c) Les principaux acteurs du secteur GCC ont-ils connaissance des normes internationales (y compris les présentes
Directives) visant a I'intégration transversale des stratégies de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le
genre dans leurs activités ?

Sécurité sur le site et a proximité

d) Le site et les abris ont-ils été choisis en consultation avec les représentants de la population touchée, y compris les
femmes, les filles et les autres groupes a risque ? Les questions de sécurité ont-elles été prises en compte lors de la
sélection de I'emplacement du site afin de ne pas aggraver les risques de violence basée sur le genre ?

e) Les questions de sécurité et d’intimité ont-elles été prises en compte lors des étapes de planification et d'installation
du camp (p. ex. utilisation de matériaux empéchant les intrusions, installation de portes et fenétres verrouillables,
etc.) ? Les standards du projet Sphére relatifs a I'espace disponible et a la densité ont-ils été respectés pour éviter le
surpeuplement ?

f) Lensemble du site présente-t-il un éclairage suffisant, notamment dans les zones a risque élevé de violence basée sur
le genre ?

g) La planification du site, la construction de I'hébergement et la consolidation des autres infrastructures sont-elles
conformes a un modele universel ou a un aménagement raisonnable?® afin de garantir 'acces de tous, y compris les
personnes handicapées (p. ex. handicap physique, blessures, déficience visuelle ou sensorielle, etc.) ?

h) Des abris srs sont-ils disponibles pour fournir une protection immédiate aux survivants de la violence basée sur le
genre et aux personnes a risque ? Dans le cas contraire, des abris sirs ont-ils été prévus lors des étapes de planification
et d’installation du camp ?

i) Des espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux enfants ont-ils été prévus lors des étapes de planification et
d’installation dans le but de faciliter I'obtention d'une prise en charge et d'un soutien pour les survivants de la violence
basée sur le genre et les groupes a risque ?
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j) Les membres du personnel affecté sur le site sont-ils clairement identifiables par les populations locales (p. ex.
grdce a un badge, un logo ou un t-shirt particulier) afin de prévenir I'exploitation et les abus sexuels et de faciliter les
signalements ? Les membres du personnel sont-ils plus vulnérables s'ils sont identifiés en tant que tels ?

k) Des audits de sécurité sur les risques de violence basée sur le genre sont-ils régulierement menés sur le site et a
proximité (de préférence a différentes heures du jour et de la nuit) ?
e Existe-t-il un systeme de suivi des problémes de violence basée sur le genre et des zones a risques identifiés lors
des audits ?
e Les conclusions des audits sont-elles communiquées aux partenaires concernés dans le secteur de la protection
et de la violence basée sur le genre, ainsi qu‘a d'autres acteurs humanitaires ?

I) Les femmes, les filles et les autres groupes a risque sont-ils exposés a des risques de harcelement, d’agression
sexuelle, d’enlévement ou a d’autres formes de violence en allant chercher de I'eau, des combustibles ou en se rendant
sur les sites de distribution ?

(suite)

3Pour en savoir plus sur le modéle universel ou I'aménagement raisonnable, voir les définitions a I'annexe 4.
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DOMAINES D INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n’est pas exhaustive.)

m) Le personnel de sécurité patrouille-t-il régulierement sur le site, y compris dans les zones de collecte de I'eau et des
combustibles ?
e Les patrouilles de sécurité comptent-elles des femmes et des hommes ?
* Le personnel des patrouilles de sécurité est-il formé sur la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre ?

Enregistrement et profilage

n) Lesfemmes mariées, les femmes célibataires, les hommes célibataires et les filles et les gargons séparés de leur famille
sont-ils enregistrés de fagon individuelle ? Les personnes ayant une identité de genre différente bénéficient-elles d'un
enregistrement s(ir et non stigmatisant ?

o) Les centres d'enregistrement, d’accueil et de transit (dans les situations de catastrophe naturelle comme dans les
situations de conflit) prévoient-ils des espaces permettant de s’entretenir de fagon confidentielle avec les personnes
particulierement vulnérables a la violence basée sur le genre (p. ex. les personnes séparées de leur famille ou non
identifiées qui courent des risques plus élevés d’enlévement et de trafic) ou avec les personnes ayant signalé avoir été
victimes de violence ?

e Des coordonnateurs et des spécialistes de la violence basée sur le genre sont-ils disponibles dans les centres
d’enregistrement, d'accueil et de transit pour accélérer le processus d'enregistrement des survivants et des
personnes a risque, et pour les orienter vers les services ou elles pourront bénéficier d’'une prise en charge et
recevoir un soutien ?

Domaines liés aux POLITIQUES DE GCC

a) Des stratégies en matiere de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre sont-elles intégrées dans les
politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de GCC ?

* Lesfemmes, les filles et les autres groupes a risque participent-ils suffisamment a I'élaboration de politiques, normes
et lignes directrices GCC respectant leurs droits et leurs besoins, particulierement en matiere de violence basée sur le
genre ? Quelle forme leur participation prend-elle ?

* Ces politiques, normes et lignes directrices sont-elles communiquées par I'organisme de gestion du camp aux femmes,
aux filles, aux garcons et aux hommes (séparément si nécessaire) ?

 Le personnel de GCC posséde-t-il les formations et les compétences nécessaires pour mettre en ceuvre ces
politiques ?

b) Les politiques et les plans locaux et nationaux de GCC integrent-ils des stratégies de réduction des risques de violence
basée sur le genre ? Des fonds sont-ils alloués pour garantir la pérennité de ces stratégies ?

» Dans les situations de catastrophes naturelles cycliques, des dispositions politiques ont-elles été prises pour permettre
a un spécialiste de la violence basée sur le genre de conseiller le gouvernement sur la réduction des risques de
violence basée sur le genre dans le secteur de la GCC ? Un spécialiste de la protection conseille-t-il le gouvernement
sur les risques fréquents dans les camps ?

* Existe-t-il des politiques sur le choix de I'emplacement des sites et la méthode a suivre lors de l'installation ?

e Existe-t-il des politiques ou des normes sur la construction d’espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux
enfants dés le début d'une situation d'urgence ?

o Existe-t-il des politiques sur la mise a disposition des forces de I'ordre ou du personnel de sécurité dans les camps et
sur leur formation sur les questions relatives a la violence basée sur le genre ?

* Les stratégies de fermeture et de sortie du camp tiennent-elles compte des risques de violence basée sur le genre
(p. ex. les personnes a risque sont-elles identifiées de fagon a empécher leur abandon dans les camps ou sans
solution durable) ?

Domaines liés a la COMMUNICATION et au PARTAGE DE LINFORMATION sur le secteur GCC

a) Le personnel et les parties prenantes de GCC ont-ils été formés sur les aspects suivants ?
e Les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits
fondamentaux, a I'exclusion sociale et a la sexualité.
* Le soutien a apporter aux survivants et le respect de I'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la
communication d’informations sur les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour signaler un risque
et bénéficier d'une prise en charge.

b) Les activités de sensibilisation communautaire sur le secteur GCC — particulierement la communication avec les
communautés et les mécanismes visant a recueillir leur avis — comprennent-elles des informations sur la sécurité au
sens large et la réduction des risques de violence basée sur le genre ?

¢ (Ces activités de sensibilisation incluent-elles des informations sur les droits des survivants (notamment le droit a la
confidentialité au sein de la communauté et dans le cadre de la prestation des services) ainsi que sur les services
auxquels s'adresser pour signaler un risque et bénéficier d'une prise en charge ?

» Cesinformations sont-elles transmises de fagon adaptée a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles des
destinataires ?

¢ Les hommes, en particulier les responsables communautaires, participent-ils a ces activités de mobilisation
communautaire en tant qu'agents du changement ?

c) Les messages sur la violence basée sur le genre (notamment sur les services auxquels s'adresser pour signaler un
risque et bénéficier d'une prise en charge) sont-ils affichés dans des lieux visibles et accessibles (p. ex. centres
d’accueil des nouveaux arrivants, centres d'évacuation, garderies, établissements scolaires, bureaux des autorités
locales, structures de santé, etc.) ?

d) Lesforums de discussion liés a la GCC sont-ils adaptés a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles des utilisateurs ? Sont-
ils accessibles pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque (p. ex. les groupes de discussion réservés aux
femmes et aux filles sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.) et les participants peuvent-ils y aborder les
questions de violence basée sur le genre en toute sécurité ?

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

b LA MOBILISATION DES RESSOURCES

Cette section souligne les points importants a prendre en compte pour la mobilisation des ressources
liées a la violence basée sur le genre lors de I'élaboration de propositions pour les programmes de GCC.
Que ce soit pour demander des fonds d'urgence ou de préurgence ou pour obtenir un financement pour
les phases succédant a I'urgence, le relevement ou le développement, les propositions sont d'autant plus
crédibles qu’elles incluent des informations sur les risques particuliers de violence basée sur le genre et
présentent des stratégies pour y répondre.

@ rerenn )

Au-dela de I'acces aux fonds

La mobilisation des ressources ne désigne pas seulement I'accés aux fonds, mais aussi le renforcement des
ressources humaines, des fournitures et de I'engagement des donateurs. Pour obtenir des informations plus
générales sur la mobilisation des ressources, voir |a partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

D'autres stratégies de mobilisation des ressources faisant appel a la collaboration avec d'autres secteurs et
partenaires humanitaires sont décrites plus loin dans la section « Coordination ».

P La proposition intégre-t-elle les risques liés & la violence basée sur le genre ainsi que les droits et be-
soins de la population touchée en termes de protection sur le site (p. ex. les femmes célibataires vivant
en périphérie du site ; les centres collectifs dépourvus de parois de séparation ; les menaces que re-
présentent les groupes armés et les activités criminelles sur le site et a proximité ; le comportement du
personnel humanitaire susceptible de participer a la discrimination contre les femmes, les filles et les

SYNTHESE autres groupes a risque ; I'aide humanitaire insuffisante ou inappropriée pouvant pousser les femmes

"\ DES BESOINS et les filles a recourir a la prostitution ou a d’autres taches forcées pour survivre ; la collecte du petit

HUMANITAIRES bois ou d‘autres combustibles dans les lieux dangereux, etc.) ?

P Les risques concernant les formes spécifiques de violence basée sur le genre (p. ex. 'agression
sexuelle, la prostitution forcée, le mariage des enfants ou mariage forcé, la violence au sein du couple
ou d'autres formes de violence domestique) sont-ils décrits et analysés individuellement, plutot que
simplement regroupés sous |'expression « violence basée sur le genre » ?

P Lors de I'élaboration d’une proposition incluant des stratégies de préparation aux situations d’urgence :
Une stratégie a-t-elle été adoptée pour inclure la question de la violence basée sur le genre dans
les formations de préparation destinées aux gestionnaires et coordinateurs des sites ?

Une stratégie a-t-elle été adoptée pour préparer et assurer la formation des fonctionnaires,

du personnel de GCC et des groupes en charge de la gouvernance du camp sur la qualité de

la conception et de la mise en ceuvre des programmes de GCC visant a atténuer les risques de

violence basée sur le genre ?

Un plan a-t-il été adopté pour veiller a ce que I'identification du site et les négociations a ce sujet

tiennent compte des risques de violence basée sur le genre et des stratégies de prévention ?

Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s'assurer que la construction et la rénovation

FONDEMENTS ET dgs infrastructures suivent les normes de conception universelle et/ou d'aménagement
) JUSTIFICATION raisonnable ?

DU PROJET Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour prépositionner des articles visant a réduire les
risques de violence basée sur le genre (p. ex. éclairage, torches, parois de séparation, matériaux
empéchant les intrusions, etc.) ?

Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s'assurer que les supports de sensibilisation de

la communauté liés a la violence basée sur le genre sont disponibles sous différents formats et

dans plusieurs langues (p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.) ?

P Lors de I'élaboration d’une proposition incluant des stratégies pour les interventions d’urgence :
Est-il clairement indiqué comment I'équipe de gestion du camp préviendra et atténuera la violence
basée sur le genre (p. ex. instauration de zones d’enregistrement distinctes, confidentielles et non
stigmatisantes pour les survivants et les per-sonnes exposées a des risques de violence basée
sur le genre ; création d'espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux enfants ; vérification
de la présence d’un éclairage adéquat dans les zones présentant des risques élevés, réalisation
de controles réguliers sur le site, etc.) ?
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(suite)

56 Directives relatives a la
violence basée sur le genre




Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour garantir la sécurité et les bonnes condi-
tions de travail du personnel féminin du secteur GCC (p. ex. faut-il prévoir de mobiliser
plusieurs employées pour les missions impliquant des déplacements ou faut-il financer
le voyage d’un proche de sexe masculin pour accompagner I'employée, etc.) ?

FONDEMENTS P Lors de I'élaboration d’une proposition incluant des stratégies pour la fermeture du camp et la
ET mise en place de solutions durables :

JUSTIFICATION E§t-il i_n,diqué cpmnlent le projet contribuer? aux stratégies du_rables visan:cé promouvoir la
DU PROJET sgcgrlte et le hien-étre des groupes exposés aux risques de vnolencg basée sur le genre,
ainsi qu‘aux efforts a long terme visant a réduire certains types de violence basée sur le
genre (p. ex. consultations avec les femmes, les filles, les hommes et les gargons avant et
pendant la procédure de fermeture et de sortie du site) ?

La proposition reflete-t-elle un engagement a travailler avec la communauté pour garantir
un impact pérenne ?

(suite)

P Les activités proposées utilisent-elles les principes directeurs et les approches clés (4 savoir;
I'approche fondée sur les droits fondamentaux, I'approche axée sur les survivants, 'approche
communautaire et 'approche systémique) pour I'intégration du travail lié a la violence basée
sur le genre ?

P Des liens ont-ils été tissés entre les activités proposées et les activités des autres acteurs ou

DESCRIPTION secteurs humanitaires afin d’optimiser les ressources et les actions de maniere stratégique ?

DU PROJET . o - o ]

P Le projet soutient-il la participation et 'autonomisation des femmes, des filles et des autres
groupes a risque, notamment dans les structures de gouvernance du camp et les comités
du camp ?

Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
N

LA MISE EN (EUVRE

Cette section aborde certains des objectifs relatifs a la violence basée sur le genre dont il convient de tenir
compte lors de la mise en ceuvre des interventions de GCC dans les contextes de crise humanitaire. Ces
mesures doivent étre adaptées a chaque contexte, en tenant toujours compte des droits fondamentaux,
des besoins exprimés et des ressources identifiées dans la communauté cible.

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans les

PROGRAMMES DE GCC

1. Intégrer les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque — en tant que membres du
personnel et de I'équipe d’encadrement — aux mécanismes de gouvernance du site et aux structures
décisionnelles communautaires a chaque étape du cycle de vie du camp (tout en se montrant prudent
si cela menace leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre)*.

P Tendre vers une représentation paritaire (50 %) des femmes parmi le personnel affecté aux
programmes de GCC. Dispenser aux femmes une formation continue et formelle et leur fournir une
assistance ciblée pour qu’elles puissent occuper des postes d’encadrement et de formation.

P Veiller a ce que les femmes (et, si possible, les adolescentes) participent activement aux comités
et groupes de gestion en matiere de GCC. Garder a I'esprit que les tentatives de faire évoluer le
role des femmes et des filles dans les communautés peuvent étre sources de tension et, si besoin,
engager un dialogue avec les hommes et les garcons pour obtenir leur soutien.

P Intégrer des personnes issues des groupes a risque dans le personnel de GCC, ainsi qu’a des postes
d’encadrement et de formation. Solliciter leur contribution pour veiller a ce que les problemes de
vulnérabilité soient correctement représentés et pris en compte dans les programmes.

P Aider les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque a identifier et a signaler les
facteurs susceptibles d’augmenter les risques de violence basée sur le genre sur le site (p. ex.

*Remarque : le secteur GCC ne recrute pas de membres de la population des camps. Les femmes recrutées doivent provenir de la population extérieure aux
camps (ressortissantes internationales ou nationales de la population hote).
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gestion du site, sécurité, abris, disponibilité et accessibilité de ressources comme la nourriture, les
combustibles, I'eau et I'assainissement, services d'orientation, etc.). Travailler avec des spécialistes
de la violence basée sur le genre pour garantir la sécurité et le respect de I'éthique.

2. Accorder la priorité aux activités visant a la réduction des risques de violence basée sur le genre dans
la planification et I'installation du camp.

P Tenir compte des questions de sécurité lors du choix de I'emplacement du site pour ne pas aggraver
les risques de violence basée sur le genre (p. ex. proximité des frontieres nationales, difficultés
d’accés aux moyens de subsistance, concurrence autour des ressources naturelles, etc.).

P Respecter (et si possible dépasser) les standards du projet Sphére pour réduire le surpeuplement qui
vient s’ajouter au stress subi par les familles et accroit les risques de violence au sein du couple et
les autres formes de violence domestique.

P Améliorer la sécurité et I'intimité dans les zones de repos non collectives en utilisant des matériaux
empéchant les intrusions, des portes et fenétres verrouillables, et (lorsque cela est adapté aux
sensibilités culturelles) des parois de séparation internes.

P Dans les centres collectifs, mettre en place des parois de séparation pour créer des espaces
familiaux et non mixtes (tout en prenant soin de respecter les droits et les besoins des personnes
LGBTI qui peuvent appartenir a une structure familiale non conventionnelle et/ou étre exclues des
espaces non mixtes).

P Veiller a ce qu’un éclairage adéquat soit présent dans tous les espaces publics et communautaires ainsi
que dans toutes les zones jugées a risque en matiéere de violence basée sur le genre. Les organismes de
gestion du camp doivent en priorité équiper les toilettes, les latrines et les espaces destinés a la toilette,
ainsi qu’a proximité.

P Définir le role des espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux enfants lors des étapes de
planification et d’installation du camp. Si la création d’abris sirs est jugée nécessaire, travailler avec
des spécialistes de la violence basée sur le genre et de la protection de I'enfance en vue de leur
conception et du choix de leur emplacement.

Organisme de gestion du camp

Les activités de gestion sont menées a I'échelle du camp. Lorganisme de gestion du camp, souvent présent des les

premieres étapes de la situation d'urgence, s'adapte a I'évolution des besoins d'un environnement dynamique. En

raison de la régularité de sa présence et du role d’'encadrement qu'il assure dans le camp, I'organisme de gestion du

camp doit aussi s'assurer que les conditions réduisent les risques de violence basée sur le genre pour toutes les po-

pulations vulnérables, particuliérement les femmes et les filles. Cette responsabilité passe par les mesures suivantes :

e Veiller a ce que le camp soit congu et organisé en consultation avec les femmes, les adolescentes (a condition
que cela soit approprié) et les autres groupes a risque.

¢ Inclure systématiquement et efficacement les personnes exposées a des risques de violence basée sur le genre
dans tous les processus décisionnels — a chaque étape du cycle de vie du camp — qui concernent la gestion
quotidienne du camp et la prestation des services d'assistance et autres services.

¢ Faire en sorte que I'ensemble du personnel de I'organisme de gestion du camp soit formé sur les principes
directeurs relatifs a la violence basée sur le genre et capable d'utiliser des outils comme les audits de sécurité
fondés sur I'observation et la cartographie communautaire.

e Utiliser ces outils pour suivre de fagon réguliére les problémes de siireté et garantir la sécurité, la dignité et
|'acces aux services et aux ressources pour tous les groupes a risque.
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(D"aprés Conseil norvégien pour les réfugiés, 2008, « Prévention et intervention face a la violence sexiste », chapitre 10 du Toolkit de gestion de
camp, <http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/CMToolkit%20-%20French.pdf>. Voir aussi la version de mars 2015 du Toolkit de
gestion de camp du groupe sectoriel GCC, disponible en version électronique a I'adresse <www.cmtoolkit.org>.)
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P Déterminer s'il est nécessaire de créer des zones distinctes, confidentielles et non stigmatisantes
dans les centres d’enregistrement, d’accueil et de transit pour communiquer avec les survivants
avérés ou potentiels de violence basée sur le genre. Veiller a ce que les espaces d’accueil des

nouveaux arrivants comptent un spécialiste de la violence basée sur le genre ou un coordonnateur

capable d’orienter les survivants vers une prise en charge immédiate (y compris pour les cas de
violence ayant eu lieu avant la fuite ou lors du transit et/ou pour les cas de violence continue).

P Lors de la planification du camp et du choix du site, évaluer les ressources naturelles disponibles
dans le secteur ainsi que les possibilités de développement des moyens de subsistance durables.

Cette évaluation peut permettre de ralentir I'épuisement des ressources naturelles (p. ex. nourriture,

eau, terres et combustibles) qui tend a favoriser la violence basée sur le genre.

P Deés I'étape de planification, s’efforcer de prévoir des solutions durables/stratégies de sortie pour
la fermeture du camp en tenant compte des objectifs de prévention et d’atténuation de la violence
basée sur le genre.

Abris siirs et espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux enfants

Dans les présentes Directives, le terme « abri siir » désigne toute structure ou ensemble de structures physiques

utilisées pleinement ou partiellement pour fournir une protection temporaire aux personnes fuyant une situation

dangereuse. D'autres expressions comme « refuge » ou « zone s(ire » sont parfois utilisées pour désigner les abris.

Lors de la présentation des abris siirs aux populations touchées, il est nécessaire de prendre les mesures suivantes :

e évaluer sil'emplacement de I'abri doit étre tenu secret ou rendu public pour garantir au mieux sa sécurité ;

e solliciter le soutien de la communauté, particulierement dans les camps ;

e garantir la sécurité des résidents et du personnel ;

e apporter une assistance aux résidents et au personnel ;

e concevoir et mettre en place plusieurs types d'abris ;

e évaluer al'échelle globale les obstacles et les effets qui peuvent survenir lors de la création d’un abri siir dans une
situation de déplacement;

e évaluer I'impact du programme.

(D'apres Seelinger K.T. et Freccero J., 2013, Safe Haven: Sheltering displaced persons from sexual and gender-based violence — Comparative report.
Programme sur la violence sexuelle du centre pour les droits de I'homme de la faculté de droit de I'université de Californie a Berkeley, <www.law.
berkeley.edu/filessfHRC/SS_Comparative_web.pdf>).

Les « espaces dédiés aux femmes » se définissent comme des lieux s(irs et non stigmatisants ot les femmes peuvent
notamment allaiter leur enfant, obtenir des informations sur la nutrition et discuter des questions relatives au bien-étre

(p. ex. droits des femmes, santé sexuelle et reproductive, violence basée sur le genre, etc.). Dans l'idéal, ces espaces
proposent également des services de conseil (pouvant inclure des services dédiés aux survivants de la violence basée sur
le genre) destinés a aider les femmes a faire face a la situation et a les préparer a un retour dans leur communauté. Les
espaces dédiés aux femmes peuvent également accueillir des activités leur permettant de subvenir a leurs besoins.

Les « espaces amis des enfants » et les « espaces dédiés aux adolescents » sont des lieux sirs et protecteurs ot les
enfants et les adolescents peuvent pratiquer gratuitement des activités ludiques, récréatives et pédagogiques de fagon
structurée.

(Groupe de travail sur la protection de I'enfance, 2012, Standards minimums pour la protection de I'enfance dans l'intervention humanitaire, <http://www.
refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=5211dc424>. Pour en savoir plus sur les espaces amis des enfants, voir : Groupe
sectoriel Protection, Groupe de référence de I'IASC pour la santé mentale et le soutien psychosocial, groupe sectoriel Education et Réseau interagences
pour I'éducation en situations d'urgence, 2011, Guidelines for Child Friendly Spaces in Emergencies, <www.unicef.org/protection/Child_Friendly_Spaces_
Guidelines_for_Field_Testing.pdf>)
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* APPROCHE PROMETTEUSE

En juin 2011, la ville de Dadaab, située dans le nord-est du Kenya, a vu arriver des vagues régulieres de nouveaux
réfugiés en provenance de la Somalie. Ce phénoméne migratoire a entrainé le surpeuplement des quatre camps
qui accueillaient les réfugiés depuis 1991. Parmi les nouveaux arrivants, nombre de femmes et de filles ont dii
s'installer en périphérie des camps, loin de la protection assurée a l'intérieur des frontieres officielles des camps
et de leurs infrastructures, et ot 'acces a I'aide humanitaire est limité. En I'absence de services de base, comme
les latrines, les femmes et les enfants étaient obligés de se rendre fréquemment dans les zones broussailleuses
environnantes, ce qui les exposait aux attaques d'hommes armés. Le nombre de cas de violence basée sur le
genre signalés au Comité international de secours (IRC) a presque été multiplié par trois.

L'équipe de I'IRC a travaillé avec le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) pour identifier
les points de contact qui permettraient d'apporter en toute sécurité un soutien aux survivants de la violence
basée sur le genre et aux groupes a risque. Des conseilleres psychosociales et des réfugiées faisant partie du
personnel ont intégré le centre d'accueil afin d'identifier les personnes particulierement vulnérables (p. ex. les
femmes dirigeant un ménage, les mineurs non accompagnés, etc.). Dés leur identification, ces personnes ont
bénéficié d'une procédure d'enregistrement accélérée. Elles ont ensuite pu étre prises en charge, obtenir des
services de conseil adaptés a |a situation d'urgence et recevoir des informations relatives a la violence basée sur
le genre et aux services du camp. Les conseilleres psychosociales et les réfugiées membres du personnel étaient
aussi habilitées a accompagner les survivants a I'hopital pour procéder a la prise en charge clinique des victimes
de viol et leur fournir les autres services nécessaires. Par ailleurs, des kits de dignité étaient remis aux femmes et
aux filles lors de leur enregis-trement dans les centres d’accueil.

(Informations fournies par I'équipe en charge de la protection et de I'autonomisation des femmes a Dadaab, IRC, communication personnelle,
19 mai 2013)

3. Accorder la priorité aux stratégies de
réduction et d’atténuation des risques Personnes LGBTI
de violence basée sur le genre lors des

] ) . Les risques de violence pour les personnes leshiennes, gays,
étapes d’entretien et de maintenance du

bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI) doivent étre pris
cycle de vie du camp. en compte lors de la conception d'un camp sir. Si possible, les
> Controler régulierement la sécurité sur acteurs de GCC doivent collaborer avec des spécialistes des
questions LGBTI (y compris le personnel de protection expé-
rimenté dans ce domaine) pour s'assurer que les droits et les
besoins de protection fondamentaux des personnes LGBTI
sont inclus dans les programmes de GCC. Par exemple :
e Sile reglement du camp impose l'utilisation d'une carte
d'identité, d’'une carte de rationnement ou de tout autre

le site et le bien-étre des femmes, des
filles et des autres groupes a risque
pour vérifier qu’ils ne sont pas exposés
a des risques d’agression, d’exploitation
et de harcélement (p. ex. séances d’ob-

L servation menees sur le site, cartogra- document universel, il convient de laisser aux personnes la

o phie de la sécurité du site, consultations liberté de définir leur genre, en leur permettant notamment

5 avec les groupes de femmes et leurs de ne pas s'identifier comme homme ou femme mais plutdt

Eﬂ dirigeantes, etc.). Veiller a ce que le per- d'indiquer M, F ou X dans la case genre/sexe.

= sonnel de gestion du camp/site effectue ¢ Prévoir des espaces séparés dans les zones d'enregistrement

L des visites réguliéres (de préférence a pour permettre aux personnes de communiquer en toute

(LI/J) différentes heures du jour et de la nuit) .conflanc.e leurs |nform§t|ons.personnelles,ycon.1pr|s'le’s

5 pour contrler les lieux suivants : informations sur leur orientation sexuelle et leur identité de
genre.

+ les zones du site ou environnantes * Veiller a ce que le personnel en charge de I'enregistrement
qui sont connues pour présenter soit formé pour préter assistance aux personnes LGBTI et
des risques de violence basée sur le les interroger d’une fagon appropriée qui leur permette de
genre (p. ex. points de distribution, communiquer en toute confiance des informations sur leur
contréles de sécurité, installations sa- orientation sexuelle ou leur identité de genre, notamment
nitaires, centres récréatifs, périphérie lorsque leur sécurité est en jeu.
du site, centres collectifs, etc.) ; (Informations fournies par Duncan Breen, Human Rights First, communication

personnelle, 20 mai 2013)
N

* les zones ou les personnes ou
groupes a risque (p. ex. les ménages
dirigés par une femme ou un enfant, les filles et les gargons non accompagnés, les filles et les
garcons placés en famille d'accueil, les personnes ayant des troubles de la santé mentale et des
handicaps physiques, etc.) peuvent étre hébergés ;
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- les espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux enfants et les autres lieux ou les activités
ciblent les femmes, les enfants et les autres groupes a risque.

» Communiquer les conclusions des actions de contrdle, de suivi et de recueil des données menées
régulierement sur le site aux partenaires concernés travaillant dans le secteur de la protection
et de la violence basée sur le genre ainsi qu’a d’autres acteurs humanitaires, conformément
aux procédures de partage de données émanant des organismes et aux normes relatives a la
communication d’informations sur la violence basée sur le genre. Veiller a ce que les mesures
adéquates soient prises en cas de probleme de sécurité.

P Informer les populations touchées de leurs droits aux services d’assistance et de protection.
Créer des mécanismes de dépot de plainte et encourager la communauté a donner son avis afin
d’améliorer les problémes de gestion du site en matiére de violence basée sur le genre, comme
I'emplacement et I'accessibilité des services.

P Veiller a ce que le personnel de GCC qui travaille dans les camps et des environnements similaires
soit clairement identifiable (p. ex. avec un logo et un badge). Le personnel doit aussi recevoir une
formation sur le code de conduite et signer celui-ci.

P En collaboration avec les autres secteurs, défendre la mise en place de critéres de vulnérabilité dans
la prestation de tous les services.

4. Soutenir les forces de I'ordre et les patrouilles de sécurité dans la prévention et la lutte contre la
violence basée sur le genre, sur le site et a proximité, a chaque étape du cycle de vie du camp.

P Encourager la mise & disposition d’un nombre suffisant de membres du personnel de sécurité et des
forces de I'ordre formés de maniére adéquate. Promouvoir la parité hommes-femmes au sein du
personnel de sécurité tout en tenant compte du contexte et des normes culturelles.

P Coopérer avec les partenaires du secteur de la protection et les membres de la communauté pour
déterminer les meilleures méthodes de renforcement de la sécurité sur le site (24 h/24 et 7 j/7),
notamment a travers la formation d’équipes de surveillance communautaire mixtes qui pourront
repérer et signaler les risques de violence.

GCC

P Collaborer avec les partenaires du secteur de la protection et les spécialistes de la violence basée
sur le genre pour faire en sorte que le personnel des forces de I'ordre et des patrouilles de sécurité
recoive régulierement des formations sur la prévention et la lutte contre la violence basée sur le
genre.

P Dans le cadre des missions de maintien de la paix, travailler avec le personnel pour faciliter la mise
en place des patrouilles de sécurité.

~N
* APPROCHE PROMETTEUSE

Dans le cadre des interventions humanitaires aux Philippines, le service de protection des femmes et des enfants
de la police nationale est systématiquement sollicité pour orienter les survivants de la violence basée sur le

genre. Faciles a aborder et dignes de confiance, les policieres sont mobilisées dans les zones touchées par les
catastrophes pour se rendre dans les camps et fournir des services d'assistance aux femmes et aux enfants. Grace
a leur expérience, elles peuvent orienter les populations déplacées et les rapatriés sur les lois et les protections
légales en matiere de violence basée surle genre.

MISE EN (EUVRE

(Informations fournies par Mary Scheree Lynn Herrera, spécialiste de la violence basée sur le genre aux Philippines, communication
personnelle, 1¢ septembre 2013)

J

5. Intégrer la prévention et I'atténuation de la violence basée sur le genre dans la phase de fermeture du
camp.

P Plaider pour que les populations qui retournent chez elles, s’installent dans un nouveau lieu ou
restent sur place bénéficient d'un suivi rapproché, notamment pour garantir la sécurité des femmes,
des filles et des autres groupes a risque.

» Encourager les spécialistes de la violence basée sur le genre & ceuvrer avec les ministéres concernés
et les organisations de la société civile afin d’assurer la continuité des services pour les survivants
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de la violence basée sur le genre qui quittent les camps. Si possible, identifier les systemes
d’orientation qui permettront de les prendre en charge et de leur fournir un soutien.

P Veiller a ce que des systémes de transfert de données sécurisés et éthiques — notamment en
ce qui concerne les données confidentielles des dossiers des survivants de la violence basée sur le
genre — soient mis en place par les organisations et les autorités qui participent a la fermeture du
camp et aux programmes de retour, de réinstallation ou de réintégration (dans l'intérét des survivants
et en respectant les principes relatifs a la communication d’informations sur la violence basée sur le
genre).

P Mener des campagnes de communication auprés des populations touchées afin de les informer de
la procédure de fermeture du camp et réduire ainsi les risques de violence basée sur le genre.

@ i rerevn )

Personnes handicapées

Il a été constaté que, au sein des populations déplacées, les personnes handicapées formaient I'un des groupes les plus
susceptibles d'étre mis a I'écart, négligés et exclus socialement. En raison des barriéres sociales, physiques et compor-
tementales, ainsi que du manque de préparation et de planification, les personnes handicapées sont plus a méme d'étre
délaissées ou abandonnées pendant les évacuations d'urgence. En outre, il se peut qu’elles ne soient pas capables d'uti-
liser les installations, les services et les transports. Celles qui n‘ont pas de famille pour les aider et qui doivent compter sur
les autres membres de la communauté sont plus exposées aux risques d’'exploitation et d'abus. Bien que les études aient
montré que I'accessibilité des services et des possibilités pour les personnes handicapées était souvent meilleure dans les
camps de réfugiés que dans les villes, les programmes doivent étre adaptés dans tous les sites afin d'étre plus inclusifs et
mieux spécialisés. Les acteurs de GCC doivent vérifier les criteres suivants.

e Les personnes handicapées sont identifiées ou comptabilisées lors des procédures d'enregistrement et de
recueil de données. Elles sont prises en compte dans les programmes d’assistance transversaux et les services
spécialisés ou ciblés, et peuvent en bénéficier. Elles sontincluses dans le processus de désignation des fonctions
d'encadrement du camp et des structures de gestion communautaire.

e Les équipements et les services (p. ex. abris, points de distribution de nourriture, points d'eau, latrines et instal-
lations sanitaires, établissements scolaires, centres de santé, bureaux du camp, etc.) sont congus et rénovés
conformément aux principes de conception universelle et/ou d'aménagement raisonnable. Les problemes d'ac-
cessibilité pour les personnes handicapées sont souvent plus marqués dans les zones urbaines ou la marge de
manceuvre est réduite en termes d'adaptation ou de modification des infrastructures physiques.

e Des dispositions sont prises pour les personnes qui ont besoin d'aide pour obtenir de la nourriture et d'autres
fournitures au quotidien.

e Des services de santé, de conseil, de santé mentale et de soutien psychosocial sont disponibles pour les
personnes handicapées.

(D'aprés Commission des femmes pour les réfugiés, 2008, Disabilities among Refugees and Conflict-Affected Populations, <http://www.fmreview.org/disability/
FMR35/08-10.pdf >)

J

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans les

POLITIQUES DE GCC

1. Intégrer les stratégies pertinentes en matiére de prévention et d'atténuation de la violence basée
sur le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de GCC.

P Déterminer et mettre en ceuvre des politiques programmatiques qui permettent (1) d'atténuer
les risques de violence basée sur le genre et (2) de favoriser la participation des femmes, des
adolescentes et des autres groupes a risque en tant que membres du personnel et de I'équipe
d’encadrement des activités de GCC. Ces politiques incluent notamment :
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» les procédures relatives a la coordination de la prestation des services et de la distribution des
articles alimentaires et non alimentaires pour les personnes exposées a des risques de violence
basée sur le genre au sein de la population touchée ;

» les directives sur la répartition des responsabilités entre les partenaires en matiere de mise a
disposition durable des principaux articles non alimentaires liés a la violence basée sur le genre
(p. ex. trousses d’hygiéne, kits de dignité, dispositifs d'éclairage individuels, combustibles et
sources d’énergie alternatives, etc.) ;

« les politiques sur I'"hébergement des groupes a risque au sein du camp ;

 les interventions visant a réduire les risques de violence basée sur le genre dans les zones et les
activités non sécurisées (p. ex. collecte de combustible) ;
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* les politiques relatives a la représentation des femmes et des autres groupes a risque dans les
structures de gouvernance du site ;

* les politiques relatives a la création d’'espaces séparés pour échanger avec les femmes, les filles et
les autres groupes a risque lors de I'enregistrement ;

* les procédures et protocoles a suivre pour communiquer des informations protégées ou
confidentielles sur les cas de violence basée sur le genre ;

» les procédures des organismes visant a signaler les cas d’exploitation et d’abus sexuels, a mener
une enquéte a leur sujet et a prendre les mesures disciplinaires qui s'imposent.

P Diffuser largement ces informations au sein du personnel, des comités et des groupes de gestion
du secteur GCC et, si possible, dans les langues nationales et locales au sein de la communauté
au sens large (en utilisant plusieurs méthodes comme le braille, la langue des signes, les affiches
avec un contenu visuel pour les personnes analphabétes, les annonces lors des rassemblements
communautaires, etc.). Encourager les membres de la communauté a transmettre leurs inquiétudes
aux organismes de gestion du site

» Encourager I'adoption des engagements minimums sur le genre en tant que bonne pratique
dans le cadre de la GCC.

Défendre I'intégration de stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans
les politiques et les plans locaux et nationaux liés au secteur GCC, et allouer des fonds pour les
pérenniser.

P Aider les gouvernements et les autres parties prenantes a examiner et réviser les politiques et plans
de GCC et a intégrer des mesures relatives a la violence basée sur le genre de facon a renforcer la
sécurité, notamment sur les points suivants :

» adoption de dispositions prévoyant qu’un spécialiste de la violence basée sur le genre conseille
le gouvernement sur la réduction des risques de violence basée sur le genre en matiére de GCC
dans les situations de catastrophes naturelles cycliques ;

» choix de I'emplacement des sites et de la méthode a suivre lors de I'installation ;

GCC

* mise a disposition de forces de I'ordre et de personnel de sécurité ;

» construction d’espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux enfants dés le début de la
situation d'urgence ;

* stratégies de fermeture et de sortie du camp qui tiennent compte des risques de violence basée
sur le genre.

P Soutenir les ministéres concernés dans I'élaboration de stratégies de mise en ceuvre pour les
politiques et plans relatifs a la violence basée sur le genre. Mener des campagnes de sensibilisation
sur les avantages de ces politiques et plans pour les communautés afin d’obtenir leur soutien et

L

d’atténuer les risques de réaction hostile. g
P Coopérer avec les autorités nationales et les populations touchées, notamment les femmes et -
les autres groupes a risque, pour concevoir des stratégies de fermeture et de sortie du camp qui EH
tiennent compte des risques de violence basée sur le genre. 5
L
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Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans la

COMMUNICATION et le PARTAGE DE L'INFORMATION
sur le secteur GCC

1. Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systéemes de soins
(p. ex. des systéemes d’orientation) sirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s’assurer que
le personnel de GCC est capable d’orienter ces

derniers vers les services qui pourront assurer m A
- [ ]
leur prise en charge.

Systémes d’orientation

P Veiller a ce que I'ensemble du personnel de

GCC qui travaille avec les populations touchées Un « systéme d'orientation » est un mécanisme
dispose d’informations écrites sur les services souple qui permet de mettre en relation les
vers lesquels orienter les survivants. Mettre survivants avec les services d'assistance

compétents en toute sécurité, tels que les services
de prise en charge médicale, les services de santé
mentale et de soutien psychosocial, les forces de
P Les gestionnaires du camp doivent veiller & I'ordre et I'assistance juridique.

ce que I'ensemble du personnel de GCC qui J
travaille avec les populations touchées soit formé sur les questions relatives au genre, a la violence
basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale, a la
sexualité et aux premiers secours psychologiques (p. ex. le personnel doit étre formé sur le soutien
a apporter aux survivants et le respect de I'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la
communication d’informations sur les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour
signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).

a jour régulierement les informations sur ces
services.

y 2
( \/ RETOURS D’EXPERIENCE )

En Haiti, la présence renforcée des équipes de gestion des camps sur les sites a permis d’augmenter le signalement
des cas de violence basée sur le genre. Entre mars et mai 2010, 12 cas avaient été signalés aux équipes de GCC. Entre
juin et septembre, ce chiffre avait plus que triplé. De mars a ao(t 2010, 98 % des cas de violence basée sur le genre
recueillis par I'Organisation internationale pour les migrations (OIM) ont été signalés directement a un gestionnaire de
camp ou a une équipe de terrain sur le camp. 83 % des survivants rencontrés par les équipes de protection de I'0IM
ontindiqué qu'ils ne savaient pas a qui s'adresser, mis a part au personnel de gestion des camps, ni ou se rendre pour
obtenir une prise en charge médicale. Lensemble des survivants qui connaissaient |'existence d'une structure de santé
a proximité ont déclaré qu'ils n'avaient pas les moyens de s’y rendre ou qu'ils avaient peur d'y aller seuls. Cette expé-
rience montre combien il estimportant que les gestionnaires de camp affichent des messages sur la violence basée
sur le genre (les services auxquels s'adresser pour signaler un risque et bénéficier d'une prise en charge) dans des
lieux visibles sur I'ensemble du camp. Cela démontre aussi la nécessité d'organiser pour les gestionnaires de camp des
formations adaptées sur les connaissances et les compétences élémentaires nécessaires pour orienter les survivants
qui signalent des cas de violence.

(D"apres Organisation internationale pour les migrations, 2010, « I0M Haiti Gender-Based Violence », <https://www.iom.int/jahia/webdav/shared/shared/
mainsite/published_docs/brochures_and_info_sheets/CCCM_GBV_Strategy.pdf>)

J

2. Veiller a ce que les programmes de GCC qui communiquent des informations sur les cas de violence
basée sur le genre a des partenaires du secteur GCC ou de la communauté humanitaire au sens
large respectent les normes de sécurité et d’éthique.

MISE EN CEUVRE
.

P Concevoir des normes sur la communication des informations au sein des organismes et entre
eux, en veillant a protéger I'identité des survivants, de leur famille et de leur communauté et a
préserver leur sécurité.

3.Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation
communautaire sur le secteur GCC.

P Travailler avec des spécialistes de la violence basée sur le genre pour intégrer des composantes
de sensibilisation communautaire sur la violence basée sur le genre dans les initiatives de
mobilisation communautaire du secteur GCC (p. ex. dialogues communautaires, ateliers, réunions
avec les responsables communautaires, messages liés a la violence basée sur le genre, etc.).
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» Veiller a ce que ces activités de sensibilisation
incluent des informations sur la prévention,
les droits des survivants (notamment le droit
a la confidentialité au sein de la communauté
et dans le cadre de la prestation des services)
et les services auxquels s’adresser pour
signaler un risque et bénéficier d'une prise
en charge apres avoir subi une forme de
violence basée sur le genre.

 Utiliser différents formats et plusieurs
langues pour garantir la compréhension des
messages (p. ex. braille, langue des signes,

Messages spécifiques a la violence basée
sur le genre

Les initiatives de sensibilisation communautaire
doiventinclure un échange sur les principales
préoccupations concernant la sécurité de la
population touchée et les mesures a prendre a
cet égard, y compris en matiere de lutte contre la
violence basée sur le genre. Lorsqu’elles ne sont
pas spécialisées en la matiére, les personnes
chargées de la préparation de la communication

spécifique a la violence basée sur le genre doivent

travailler en collaboration avec des spécialistes de

+ Faire participer les femmes, les filles, les la question ou un organisme spécialisé dans
garcons et les hommes (séparément si 9 ce domaine. )
nécessaire) a I'élaboration des messages
et des méthodes de diffusion de ces derniers pour qu'ils soient adaptés a I'age, au genre et aux
sensibilités culturelles des destinataires.

pictogrammes et images, etc.).

P Faire participer les hommes, en particulier les responsables communautaires, en tant qu’agents du
changement dans les activités de sensibilisation sur le secteur GCC et la prévention de la violence
basée sur le genre.

P Déterminer les obstacles qui empéchent les femmes, les adolescentes et les autres groupes a
risque de participer en toute sécurité aux forums de discussion communautaires (p. ex. transport,
heure et lieu des réunions, risque de réaction hostile a leur participation, besoins liés a la garde des
enfants, accessibilité des personnes handicapées, etc.). Mettre en ceuvre des stratégies pour adapter
les forums de discussion a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des participants (p. ex. les
groupes de discussion réservés aux femmes et aux filles sont-ils confidentiels et animés par des
femmes, etc.), afin que ceux-ci n‘aient pas peur de soulever des questions liées a la violence basée
sur le genre.

GCC

» Fournir aux membres de la communauté des informations sur les codes de conduite en vigueur
pour le personnel de GCC et leur indiquer les services auxquels ils peuvent s’adresser pour signaler
tout cas d’exploitation et d’abus sexuels commis par le personnel de GCC. Veiller a ce que le
personnel et les partenaires aient recu une formation appropriée sur la prévention de I'exploitation
et de I'abus sexuel.

P Afficher des messages sur la violence basée sur le genre dans des lieux visibles et accessibles
(p- ex. centres d’accueil des nouveaux arrivants, centres d'évacuation, garderies, établissements
scolaires, bureaux des autorités locales, structures de santé, etc.).

APPROCHE PROMETTEUSE

MISE EN (EUVRE

En 2013, aux Philippines, le typhon Haiyan a durement frappé la province de Leyte, connue pour étre une plateforme
de trafic d'étres humains. Certaines personnes ont alors craint que le manque de ressources et I'interruption des
services de base liés au passage du typhon entrainent une augmentation des activités illicites. Avec 'aide du
groupe de travail sur la violence basée sur le genre, des membres du groupe sectoriel GCC ont affiché dans les lieux
publics des centaines de petits posters plastifiés rappelant a la communauté que cette activité étaitillégale. Les
affiches contenaient également des messages de prévention et des informations sur les services oll les personnes
a risque pouvaient bénéficier d'une prise en charge, ainsi que les numéros a appeler pour signaler les activités

de trafic.

(Informations fournies par Devanna de la Puente, membre de I'équipe de réponse rapide du domaine de responsabilité Violence basée sur le
genre, communication personnelle, 13 mars 2014)
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

3 | A COORDINATION AVEC LES AUTRES
SECTEURS HUMANITAIRES

En ce qui concerne la coordination, les concepteurs de programmes de GCC doivent en premier lieu
utiliser le mécanisme de coordination sur la violence basée sur le genre afin d’identifier les spécialistes de
la question disponibles dans le pays. Ces derniers peuvent étre mis a contribution pour aider les acteurs
du secteur GCC a:

P Concevoir et réaliser des évaluations sur la gestion et la coordination des camps afin d’étudier les
risques de violence basée sur le genre dans le cadre des programmes de GCC et d’élaborer une
stratégie d’atténuation des risques avec les acteurs du secteur.

P Former le personnel de GCC sur les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux
droits des femmes et aux droits fondamentaux.

P Identifier les services pouvant proposer une prise en charge appropriée en toute sécurité et de facon
confidentielle aux personnes qui signalent des cas de violence basée sur le genre au personnel de GCC,
et faire en sorte que celui-ci possede les connaissances et les compétences élémentaires nécessaires au
soutien des survivants.

P Organiser des formations et des activités de sensibilisation pour les communautés touchées sur les
questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et aux droits
fondamentaux en lien avec le secteur GCC.

P Fournir des conseils sur les espaces dédiés aux femmes, aux adolescents et aux enfants pour garantir
I"'adéquation de leur emplacement et de leur conception en termes de sécurité.

Par ailleurs, les concepteurs de programmes de GCC doivent s’associer avec d'autres secteurs
humanitaires afin de réduire davantage les risques de violence basée sur le genre. Des recommandations
sur la coordination avec les autres secteurs sont fournies ci-dessous (leur prise en compte dépend des
secteurs mobilisés pour une intervention humanitaire donnée). Bien que cela ne soit pas indiqué dans

le tableau, les acteurs du secteur GCC doivent également collaborer, le cas échéant, avec les partenaires
opérant dans les domaines du genre, de la santé mentale et du soutien psychosocial, du VIH, de I'dge

et de I'environnement. Pour obtenir des informations plus générales sur les responsabilités en matiere
de coordination sur la violence basée sur le genre, voir la partie 2 : contexte des recommandations
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Abris, hébergement
et relevement (AHR)

Agriculture et
sécurité alimentaire

Eau,
assainissement

Education

Nutrition

Protection

Protection de
I'enfance

Sante

et hygiene (WASH)

Logement, terre
et propriéte (LTP)

Moyens de
subsistance

P> Travailler avec les acteurs du secteur AHR pour :
Planifier et construire des sites et des abris qui réduisent les risques de violence basée sur le genre (p. ex. créer
des espaces sirs et faciles d’acceés pour les femmes, les enfants et les adolescentes ; prendre en compte les
problémes de surpopulation ; distribuer de fagon sécurisée des articles non alimentaires liés aux abris ; etc.).
Garantir un acces immédiat aux combustibles nécessaires a la cuisine a travers un approvisionnement direct
fréquent.
Planifier et apporter des améliorations aux abris en s'inspirant des résultats issus des audits de sécurité.

»> Collaborer avec les acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire pour faire en sorte que les
lieux, les horaires et les méthodes de distribution soient pensés et mis en ceuvre de facon a réduire les risques de
violence basée sur le genre.

P> Travailler avec les acteurs du secteur WASH pour :
Construire des installations sanitaires sires et accessibles qui réduisent les risques de violence basée sur le
genre (p. ex. installer un éclairage adéquat dans les installations WASH, respecter les distances de sécurité
jusqu’aux points d’eau et d’assainissement, distribuer les articles non alimentaires nécessaires, etc.).
Participer aux activités de promotion de I'hygiéne contenant des messages sur la violence basée sur le genre
(p. ex. prévention et services auxquels s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).
Mobiliser les communautés d’accueil sur I'utilisation des ressources en eau.
Promouvoir la distribution d’articles d’hygiéne féminine aux femmes et aux filles pubéres, et prévoir des
systemes pour laver ou éliminer ces articles, d'une fagon qui respecte les droits et les besoins exprimés par
ces personnes.
Participer au contrdle de la sécurité, de I'accessibilité et des cas de violence basée sur le genre au niveau des
installations WASH.

»> Travailler avec les acteurs de I'éducation pour :
Prévoir I'emplacement et |a structure des programmes éducatifs (y compris les lieux d'apprentissage
temporaires) en tenant compte des problémes de sécurité pour les personnes exposées a la violence
basée sur le genre.
Promouvoir la distribution d’articles d’hygiene féminine aux femmes et aux filles pubéres, et prévoir des
systemes pour laver ou éliminer ces articles dans les établissements scolaires, d'une fagon qui respecte
les droits et les besoins exprimés par ces personnes.
Veiller a ce que les enfants et les adolescents déplacés poursuivent leur scolarité.

P> Travailler avec les acteurs du secteur LTP pour:
Inclure les questions sur le droit au logement, a la terre et a la propriété et sur les problemes fonciers dans
les enquétes utilisées auprés des hommes et des femmes lors de I'enregistrement, du profilage et des
études sur les intentions.
Déterminer les conséquences imprévues et négatives (p. ex. expulsion et relogement) qui découlent de
I'utilisation des terres, des sites communaux et des installations publiques comme les centres d’évacuation
et centres collectifs.

P Travailler avec les partenaires du secteur du développement des moyens de subsistance pour :
Repérer les zones du camp qui sont sans danger ou, au contraire, risquées pour les activités de
développement des moyens de subsistance.
Prévoir I'emplacement des activités génératrices de revenus en tenant compte des questions de
sécurité, et plus particulierement de I'accés aux combustibles, a I'eau et a d'autres ressources naturelles
essentielles.
Evaluer I'impact des stratégies de développement des moyens de subsistance sur la population afin
d’'éviter 'adoption de comportements a risque pour faire face a la situation.

»> Consulter les acteurs de la nutrition pour prévoir I'emplacement des installations relatives a la nutrition en
tenant compte des problémes de sécurité pour les personnes exposées a la violence basée sur le genre (p. ex.
envisager, si possible, de placer ces installations a proximité des espaces dédiés aux femmes, aux adolescents
et aux enfants ou des structures de santé afin de faciliter la prise en charge des survivants).

P> Lorsque les centres d’hospitalisation pour malnutrition se trouvent a |'extérieur du site et nécessitent que les
enfants soient accompagnés par un adulte, coopérer avec les acteurs du secteur de la nutrition pour veiller a
ce que ce dernier recoive |'aide nécessaire pour empécher que les enfants ne soient contraints d’échanger
des rapports sexuels contre de la nourriture.

P> Travailler avec les acteurs du secteur de |a protection pour:
Prévoir dans les zones d'accueil et d’enregistrement des espaces et des logements siirs destinés aux
personnes exposées a la violence basée sur le genre.
Suivre et recueillir les données relatives aux risques de violence basée sur le genre dans I'environnement
en menant régulierement des visites de sécurité et/ou des audits.
Soutenir les stratégies d'atténuation des risques (p. ex. installer un éclairage dans les zones stratégiques
ou non sécurisées des camps, prévoir des patrouilles de sécurité, etc.).

p> Collaborer avec les acteurs de la protection de I'enfance sur le suivi et la résolution des problémes de violence basée sur
le genre qui touchent les enfants sur les sites.

»> Solliciter I'assistance des acteurs du secteur de la santé pour définir 'emplacement des structures de santé
et garantir leur accessibilité en tenant compte des problémes de sécurité et des besoins des survivants et des
personnes exposées a la violence basée sur le genre.

p> Travailler en coopération avec les acteurs du secteur de la santé pour évaluer les services disponibles en matiére de
soins et d’orientation, ainsi que les besoins en la matiere.

P> Travailler en coopération avec les acteurs du secteur de la santé sur la mise en ceuvre et le calendrier des
dispensaires mobiles dans les centres d'évacuation et les camps de réfugiés/déplacés.

p> Plaider en faveur de la présence de femmes parmi le personnel médical.

P Promouvoir la fourniture d'équipements pour les locaux et le personnel de fagon a satisfaire les besoins des
survivants de la violence basée sur le genre.
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PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
Y

LE SUIVI ET LEVALUATION TOUT AU LONG DU
CYCLE DE PROGRAMMATION

Les indicateurs présentés dans cette section sont des suggestions non exhaustives fondées sur les
recommandations formulées dans ce domaine thématique. Ces indicateurs permettent d'évaluer les
progrés et les résultats des activités entreprises tout au long du cycle de programmation, dans le but

de garantir I'efficacité des programmes et d’améliorer la redevabilité envers les populations affectées.

La colonne « Définition de I'indicateur » fournit les informations nécessaires pour mesurer l'indicateur.

La colonne « Sources de données possibles » désigne les sources auprés desquelles un secteur ou un
organisme peut obtenir ces informations. La colonne « Objectif » permet d'évaluer le succés de la mise en
ceuvre. Les indicateurs de « Référence » sont collectés en amont ou au début du programme pour définir
la situation de départ et permettre des comparaisons ultérieures. Le « Produit » sert a mesurer de facon
tangible et immédiate le résultat d'une activité. Le « Résultat » permet d’évaluer |'évolution des conditions
sociales, comportementales ou environnementales. Les objectifs doivent étre définis avant le début de
I"activité. Afin de garantir leur adéquation avec la situation, ils doivent ensuite étre révisés tout au long du
projet, en fonction de sa durée, des ressources disponibles et des circonstances.

Les indicateurs doivent étre recueillis et signalés par le secteur représenté dans ce domaine thématique.
Plusieurs indicateurs sont extraits des guides et des ressources propres au secteur (voir les notes sous le
tableau). Voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques pour en savoir plus sur le suivi et
I"évaluation.

Dans la mesure du possible, les indicateurs doivent étre désagrégés par sexe, dge, handicap et d'autres
facteurs de vulnérabilité. Voir la partie 1 : introduction pour en savoir plus sur les facteurs de vulnérabilité
des groupes a risque.

. . . y - . Etape d
Indicateurs de suivi et d’évaluation

SOURCES DE OBJECTIF REFE- PRO- RESUL-

INDICATEUR DEFINITION DE L'INDICATEUR DONNEES POSSIBLES RENCE DUIT  TAT

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Inclusion de questions Nombre d'évaluations GCC incluant des Rapports ou outils 100 %
- relatives a la violence questions sur la violence basée sur le genre* d'évaluation (par
o basée sur le genre tirées des Directives relatives a la violence basée organisme ou par
|: dans les évaluations du sur le genre x 100 secteur) J J

secteur GCC® , )
;E) Nombre d'évaluations GCC
| *Voir la page 54 pour connaitre les domaines
<E d’investigation sur la violence basée sur le genre qui
5 peuvent étre adaptés aux questions des évaluations
— Participation des femmes Rapports 50 %
L aux évaluations Nombre de femmes interrogées x 100 d’évaluation (par
= - i organisme ou par
2 Nombre de personnes interrogées secteur)
a et <

ombre de femmes dans I'équipe d'évaluation
Nombre de f dans |'é d'évaluat
x 100

Effectif total de I'équipe d'évaluation
(suite)

5 Comité permanent interorganisations (IASC), 30 novembre 2012, Module de référence pour la coordination sectorielle au niveau national, document de
référence du Programme pour le changement (Transformative Agenda) de I'lASC, <https://www.humanitarianresponse.info/system/files/documents/files/
iasc-coordination-reference%20module-fr_0.pdf>
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INDICATEUR

DEFINITION DE L'INDICATEUR

SOURCES DE
DONNEES POSSIBLES

Etape du

programme

REFE- PRO- RESUL-

OBJECTIF RENCE DUIT  TAT

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE (suite)

Consultations avec la
population touchée sur
les facteurs de risque
de violence basée sur le
genre sur les sites

Désagréger les
consultations par sexe et
par dge

Connaissances du
personnel sur le systeme
d’orientation des
survivants de la violence
basée sur le genre

Evaluation quantitative :

Nombre de sites* évalués au moyen de
consultations avec la population touchée sur les
facteurs de risque de violence basée sur le genre
sur ces sites et a proximité x 100

Nombre de sites
Evaluation qualitative :
A quels types de facteurs de risque de violence
basée sur le genre les personnes touchées sont-
elles confrontées sur les sites et a proximité ?

* Le terme « site » inclut notamment les points d’eau, les
latrines, les lieux de distribution d’articles alimentaires
et non alimentaires et les espaces sdrs.

Nombre de membres du personnel de GCC*

qui répondent correctement lorsqu’ils sont

interrogés sur le systéme d’orientation des
survivants de la violence basée sur le genre x 100

Nombre de membres du personnel de GCC
interrogés
* Le terme « personnel » inclut tous les employés et

les bénévoles qui travaillent aupreés de la population
touchée.

Registres des 100 %
organisations,

discussions

de groupe,

entretiens avec

les informateurs

clés et rapports V V

d’évaluation

Enquétes 100 %

MOBILISATION DES RESSOURCES

Inclusion de la réduction
des risques de violence
basée sur le genre

dans les propositions

ou stratégies de
financement du secteur
GCC

Formation du personnel
de GCC sur les Directives
relatives a la violence
basée sur le genre

Nombre de propositions ou stratégies de
financement du secteur GCC intégrant au moins
un objectif, une activité ou un indicateur de
réduction des risques de violence basée sur le
genre tiré des Directives relatives a la violence
basée sur le genre x 100

Nombre de propositions ou stratégies de
financement du secteur GCC

Nombre de membres du personnel de GCC ayant
participé a une formation sur les Directives
relatives a la violence basée sur le genre x 100

Effectif total du personnel de GCC

Examen des 100 %
propositions (par

organisme ou par

secteur) V V

Listes de 100 %

présence,

proces-verbaux

des réunions et J J
enquétes (par

organisme ou par

secteur)

» Programmes

Facteurs de risque de
violence basée sur

le genre sur les sites
évalués

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées qui déclarent se

sentir exposées a des risques de violence basée

sur le genre lorsqu’on les interroge sur les sites®
et leur périphérie x 100

Nombre de personnes touchées interrogées sur
les sites et leur périphérie

Evaluation qualitative :

Les personnes touchées se sentent-elles en
sécurité sur le plan de la violence basée sur le
genre lorsqu’elles se trouvent sur les sites et a
proximité ? Quels types de problemes de sécurité
la population touchée rencontre-t-elle sur les
sites et a proximité ?

* Le terme « site » inclut notamment les points d’eau, les

latrines, les lieux de distribution d’articles alimentaires
et non alimentaires et les espaces sdrs.

Enquétes, 0%
discussions de

groupe, entretiens

avec les

informateurs clés

et cartographie
communautaire

participative

(suite)
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INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE
DONNEES POSSIBLES

Etape du

programme

REFE- PRO-

OBJECTIF RENCE DUIT

RESUL-
TAT

MISE EN GEUVRE (suite)

» Programmes (suite)

Disponibilité d'espaces
dédiés aux femmes,

aux adolescents et aux
enfants sur les sites pour
personnes dépl

Evaluation quantitative :

Nombre de sites pour personnes déplacées
ayant un espace sir spécialement prévu pour les
femmes, les adolescents et les enfants x 100

Désagréger les données
par espace dédié aux
femmes, aux adolescents
et aux enfants

Participation des femmes
aux structures de
gouvernance de GCC®

Personnel féminin dans
les programmes de GCC

Disponibilité de
patrouilles de sécurité
sur les sites pour
personnes dépl

Nombre de personnes déplacées par site

Evaluation qualitative :

Comment les femmes pergoivent-elles leur acces
aux espaces dédiés aux femmes ? Comment les
enfants pergoivent-ils leur acces a ces espaces ?
Comment les adolescentes pergoivent-elles leur
acces a ces espaces ?

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées de sexe féminin
participant aux structures de gouvernance de
GCC x 100

Nombre de personnes touchées participant aux
structures de gouvernance de GCC

Evaluation qualitative :

Comment les femmes percoivent-elles leur
niveau de participation aux structures de
gouvernance de GCC ? Quels obstacles
s’opposent a la participation féminine aux
comités de GCC ?

Nombre de femmes parmi le personnel des
programmes de GCC x 100

Effectif total des programmes de GCC
Evaluation quantitative :

Nombre de patrouilles de sécurité sur le site pour
personnes déplacées x 100

Désagréger les
patrouilles de sécurité
par sexe

Présence d’un éclairage
fonctionnel au niveau
des principales
infrastructures

Enregistrement et
traitement des plaintes
sur la sécurité par le
personnel de GCC®

Z
)
—
<
)
<
=
L
—
L
>
2
w

70

% Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies, Registre des indicateurs humanitaires, <www.humanitarianresponse.info/

applications/ir/indicators>

Directives relatives a la

Nombre de personnes déplacées par site

Evaluation qualitative :
A quelle fréquence les patrouilles sillonnent-elles
le site pour personnes déplacées ?

Nombre de principaux points* équipés d'un
éclairage fonctionnel x 100

Nombre de principaux points

* Les principaux points (p. ex. latrines, points d’eau, lieux
de rassemblement) sont définis lors des activités de
cartographie communautaire.

Nombre de plaintes sur la sécurité traitées*
apres leur recueil par les mécanismes de dépot
de plainte du secteur GCC x 100

Nombre de plaintes sur la sécurité recueillies par
les mécanismes de dépot de plainte du secteur
GCC

* Lorsque les plaintes ne sont pas traitées, une réponse
claire est apportée a la population touchée.

violence basée sur le genre

Observation
directe, entretiens
avec les
informateurs clés,
audits de sécurité,
matrices de suivi
des déplacements

Rapports sur

la gestion des
sites, matrices
de suivi des
déplacements,
discussions

de groupe et
entretiens avec
les informateurs
clés

Registres de
I'organisation

Entretiens avec
les informateurs
clés, réunions

de coordination
régulieres sur

la GCC, audits

de sécurité et
matrices de suivi
des déplacements

Observation

Enquétes,
discussions de
groupe, entretiens
avec les
informateurs clés
et cartographie
communautaire
participative

A
déterminer
surle
terrain

50 %

50 %

A
déterminer
surle
terrain

A
déterminer
surle
terrain

100 %

(suite)



INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

Etape du

programme

SOURCES DE REFE- PRO- RESUL-
DONNEES PossiBLEs CEVECTIF RENCE DUIT  TAT

MISE EN GEUVRE (suite)

> Politiques

Inclusion de stratégies
de prévention et
d’atténuation des
risques de violence
basée sur le genre dans
les politiques, lignes
directrices et normes
du secteur GCC

Nombre de politiques, lignes directrices ou

normes du secteur GCC incluant des stratégies

de prévention et d'atténuation de la violence

basée sur le genre tirées des Directives relatives

alaviolence basée sur le genre x 100

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur GCC

» Communication et partage de I'information

Connaissances du
personnel sur les
normes relatives a la
confidentialité des
rapports sur la violence
basée sur le genre

Inclusion des
informations
d’orientation sur la
violence basée sur le

genre dans les activités

de sensibilisation
communautaire du
secteur GCC

COORDINATION

Nombre de membres du personnel qui, en

réponse a une question, indiquent correctement

que les informations figurant dans les rapports

sur la violence basée sur le genre ne doivent pas

révéler I'identité des survivants x 100

Nombre de membres du personnel interrogés

Nombre de programmes de sensibilisation

communautaire du secteur GCC qui incluent des
informations sur les services auxquels s'adresser
pour signaler un risque et bénéficier d'une prise

en charge pour les survivants de la violence
basée sur le genre x 100

Nombre d'activités de sensibilisation
communautaire du secteur GCC

Revue A
documentaire déterminer
(par organisme ou surle

par secteur et a
I'échelle nationale
ou internationale)

terrain J J

Enquétes (par 100 %

organisme ou par

programme) v v

Revue A
documentaire, déterminer
entretiens avec surle

les informateurs terrain

clés et enquétes V V
(par organisme

ou par secteur)

Coordination des
activités de réduction
des risques de violence
basée sur le genre avec
les autres secteurs

Nombre de secteurs non GCC ayant été
consultés dans le cadre des activités visant
aréduire les risques de violence basée sur le
genre sur le site* x 100

Nombre de secteurs non GCC participant a une
intervention humanitaire donnée sur le site

*Voir la page 67 pour consulter la liste des secteurs et
des activités visant a réduire les risques de violence
basée sur le genre.

Entretiens avec A
les informateurs déterminer
clés, proces- surle

verbaux des terrain
réunions (par v

organisme ou par
secteur)
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RESSOURCES

Ressources principales

m Conseil norvégien pour les réfugiés (NRC), 2008, « Prévention et
intervention face a la violence basée sur le genre », chapitre 10 du
Toolkit de gestion de camp, <http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/
resources/CMToolkit%20-%20French.pdf>.

B Groupe sectoriel Gestion et coordination des camps (GCC), publication
prévue en mars 2015, version révisée du Toolkit, <www.cmtoolkit.org>

B Groupe sectoriel Gestion et coordination des camps (GCC), 2010, Lignes
directrices sur les centres collectifs, <swww.globalccecmcluster.org/
tools-and-guidance/publications/collective-centre-guidelines>

B Domaine de responsabilité Violence basée sur le genre (GBV AoR), 2014,
« Audit de sécurité d'un camp », annexe 36 du Guide de coordination
des interventions en matiére de violence basée sur le genre dans les
situations de crise humanitaire, <http://gbvaor.net/wp-content/uploads/
sites/3/2012/10/Handbook-for-Coordinating-Gender-based-Violence-in-
Humanitarian-Settings-GBV-AoR-2010-FRENCH.docx>

Ressources supplémentaires

B Schulte J. et Rizvi Z., 2012, /n Search of Safety and Solutions: Somali
refugee adolescent girls at Sheder and Aw Barre Camps, Ethiopia.
New York, Commission des femmes pour les réfugiés,
<https://womensrefugeecommission.org/joomlatools-files/docman-
files/in_search_of_safety_and_solutions_ethiopia_2012-1.pdf>

B Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR), 2011,
Travailler avec les lesbiennes, gays, personnes bisexuelles, transgenres
et intersexuées dans les situations de déplacement forcé. Suisse,

HCR, <http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=4f06a86d2>

B House S., Mahon T. et Cavill S., 2012, Menstrual Hygiene
Matters: A resource for improving menstrual hygiene around the
world, <www.wateraid.org/what-we-do/our-approach/research-and-
publications/view-publication?id=02309d73-8e41-4d04-h2ef-6641f6616a4f>

Directives relatives a la
violence basée sur le genre

B QOrganisation internationale pour les migrations (I0M) et groupe
sectoriel GCC, 2011, Standard Operating Procedures for Camp
Managers: Prevention and response to GBV in IDP sites, Haiti,
<www.eshelter-cccmhaiti.info/pdf/sop_sgbv_generic_2011.pdf>

B Pour obtenir la liste récapitulative sur le respect du principe
d'égalité des sexes dans les programmes, voir : Comité permanent
interorganisations (IASC), 2006, Guide pour 'intégration de I'égalité des
sexes dans I'action humanitaire, <http://gbvaor.net/wp-content/uploads/
sites/3/2015/03/Women-girls-boys-et-men-different-needs-equal-
opportunities-2006-French.pdf>

B Consortium sur la santé reproductive des réfugiés en situation de

conflit, 2004, Gender-Based Violence Tools Manual: For assessment &
program design, monitoring & evaluation in conflict-affected settings,
<http://reliefweb.int/report/world/gender-based-violence-tools-manual-
assessment-program-design-monitoring-evaluation>

B Comité international de la Croix-Rouge (CICR), 2004, Répondre aux

besoins des femmes affectées par les conflits armés. Un guide pratique
du CICR. Genéve, <https://www.icrc.org/fre/resources/documents/
publication/p0840.htm>

B HCR, 2006, Operational Protection in Camps and Settlements: A reference

guide of good practices in the protection of refugees and other persons
of concern, <www.refworld.org/docid/44b381994.html>



DE LENFANCE

CE CHAPITRE CONCERNE :

* les mécanismes de coordination du secteur de la protection de I'enfance ;

PROTECTION § 44
NV

* les acteurs du secteur de la protection de I'enfance (personnel et encadrement) : les ONG, les organisations communautaires
(notamment les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge), les ONGI et les organismes des Nations Unies ;

* les comités locaux et les groupes communautaires du secteur de la protection de I'enfance ;

* les autres parties prenantes du secteur de la protection de I'enfance, y compris les gouvernements centraux et les collectivités
locales, les responsables communautaires et les groupes de la société civile.

Pourquoi la lutte contre la violence basée sur
le genre est-elle une priorité du secteur de la
protection de I'enfance ?

Les enfants et les adolescents sont souvent exposés a un risque accru de violence dans les contextes
de crise humanitaire en raison de I'absence d’Etat de droit, de I'effondrement des mécanismes de
protection au sein de la famille et de la communauté, de leur réle limité dans la prise de décisions et
de leur niveau de dépendance. La détresse a laquelle sont confrontés les adultes peut augmenter le
risque pour les enfants de subir des abus physiques, des chatiments corporels ou d'autres formes de
violence domestique. Les enfants et les adolescents courent également le risque d’'étre abusés par des
personnes en position d'autorité (p. ex. travail forcé, exploitation sexuelle a des fins commerciales,

etc.). La proximité des forces armées, la m N
surpopulation des camps et la séparation ‘ °

d’avec leurs proches aggravent d’autant Intérét supérieur de I'enfant

plus ce risque.

PROTECTION DE L'ENFANCE

Dans toutes les décisions concernant les enfants et les

. . , . adolescents, I'intérét supérieur de I'enfant doit étre une Z
Dans les situations d’'urgence, les filles . . . o . . ) @)
i considération primordiale. Ce principe devrait servir de fil —
comme les gargcons sont exposés au " . L - —
) , ’ conducteur a la conception, au suivi et aux ajustements de QO
risque d’agression sexu-elle. De nom- tous les programmes et interventions humanitaires. Afin 8
breux autres types de violence contre les d'assurer le respect de ce principe, des garanties procédurales o
enfants — dont I'exploitation et les abus devraient étre appliquées dans toutes les décisions prises o
sexuels, le trafic aux fins d’exploitation par les travailleurs humanitaires concernant chaque enfant. E
sexuelle, les mutila-tions génitales fémi- Les enfants sont des personnes de moins de 18 ans. Cette -
nines/lI'excision, les crimes d’honneur, le catégorie comprend les nourrissons (de 0 a 1 an) et la plupart
mariage des enfants, I'inégalité d’acces des adolescents (10-19 ans). Les adolescents désignent
a la nourriture, aux ser-vices et a I'éduca- généralement les personnes agées de 10 a 19 ans.

tion — touchent davantage les filles et les . .

] . L. (Groupe de travail sur la protection de I'enfance [GTPE], 2012, Standards
jeunes femmes en raison de la discrimi- minimums pour la protection de I'enfance dans l'intervention humanitaire, p. 17
nation basée sur le genre dont elles font et 251, <http://toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/uploads/1042/CP-Minimum-

I’objet. Dans les situations de conflits Standards-French.pdf>. Pour plus d'informations voir HCR, 2008, Principes
directeurs du HCR relatifs a la détermination de I'intérét supérieur de I'enfant,

armés, les garcons comme les filles <httpy//www.unhcrfr/4b151b9f2d.pdf>.)

courent le risque d’étre enlevés par des
forces armées/groupes armés et d'étre

\§ J
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Mesures essentielles pour /a réduction des risques, la promotion de la résilience et I'aide au relevement tout au long du cycle de programmation

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Etape de la situation d’urgence pour chaque mesure

Préurgence/ Situation Relévement et

Préparation d'urgence Stabilisation développement
Promouvoir la participation active des enfants et des adolescents — et en particulier des adolescentes — a tous les processus d'évaluation du secteur de la protection de I'enfance (dans le respect des normes et processus éthiques). v v Vg4 v
Evaluer le degré de participation et le réle d’encadrement des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque dans I'élaboration, la mise en ceuvre et le suivi des programmes de protection de I'enfance (p. ex. ratio hommes/femmes parmi le personnel de protection de I'enfance ; v v

participation aux groupes de suivi de la protection de I'enfance; etc.).

Identifier les pratiques culturelles, les comportements prévisibles et les normes sociales qui constituent des actes de violence basée sur le genre et/ou augmentent les risques de violence basée sur le genre envers les filles et les gargons (p. ex. traitement préférentiel des gargons, mariage des
enfants, mutilations génitales féminines/excision, discrimination sexiste excluant les filles de I'éducation, responsabilités domestiques incombant aux filles, travail des enfants, enrélement dans des forces armées/groupes armés, etc.).

Identifier les facteurs liés a I'environnement qui aggravent les risques de violence pour les enfants et les adolescents et les classer selon qu'ils concernent plus spécifiquement les filles, les gargons et les groupes d'enfants a risque (p. ex. présence de forces armées/groupes armés, trajets non
sécurisés pour aller chercher du bois ou de I'eau, pour se rendre a I'école ou au travail, surpopulation des camps ou des centres collectifs, statut d’enfant séparé ou non accompagné, situation de conflit avec la loi, existence de réseaux de trafic des enfants, etc.).

Recenser les mécanismes de protection de I'enfance existant au sein de la communauteé susceptibles d'étre renforcés pour atténuer les risques de violence basée sur le genre envers les enfants et plus spécifiquement envers les adolescentes (p. ex. comités de protection de I'enfance, comités
de surveillance communautaire, espaces siirs et amis des enfants, organisations communautaires, familles et réseaux familiaux élargis, structures religieuses, etc.).

Identifier les services d'intervention destinés aux filles et gargons survivants de la violence basée sur le genre et les éventuelles carences (notamment soins de santé, soutien psychologique et psychosocial, mesures de sécurité et processus juridiques/judiciaires, etc., adaptés aux enfants).

Evaluer la capacité des programmes et du personnel de la protection de I'enfance a reconnaitre et a lutter contre les risques de violence basée sur le genre envers les filles et les garcons, et a appliquer les principes de prise en charge adaptée aux enfants lorsqu'ils interviennent aupres de filles et
de garcons survivants de violence.

Passer en revue les programmes de sensibilisation communautaire — existants ou proposés — en rapport avec la protection de I'enfance pour veiller a ce qu'ils comprennent des informations élémentaires sur la réduction des risques de violence basée sur le genre (p. ex. prévention, services
auxquels s‘adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).

MOBILISATION DES RESSOURCES

C A8 8 8

A T T T T T

L o

L o

Elaborer des propositions de programmes de protection de I'enfance incluant une sensibilisation de la population touchée sur les risques de violence basée sur le genre, ainsi que des stratégies de réduction de ces risques.

Préparer et assurer la formation des fonctionnaires, des travailleurs humanitaires, des agents locaux et nationaux de sécurité et de police, du personnel de |a protection de I'enfance, des enseignants, des acteurs du droit et de la justice, des responsables et des membres pertinents de la
communauté sur la violence envers les enfants et les adolescents, en tenant compte du fait que les risques et les besoins de protection des filles sont différents de ceux des gargons.

Former les acteurs de la protection de I'enfance qui travaillent directement au contact des populations touchées a reconnaitre les risques de violence basée sur le genre auxquels sont confrontés les enfants et les adolescents et a informer les survivants et les personnes qui s’en occupent sur les
services auxquels s'adresser pour obtenir un soutien et une prise en charge.

Dispenser aux femmes et aux autres groupes a risque des formations professionnelles liées a la protection de I'enfance, en particulier a des postes d'encadrement, pour garantir leur participation aux processus de prise de décision.

MISE EN (EUVRE

) S N N N

) S N N N

<

<

<

» Programmes
Faire participer les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque a I'établissement des programmes de protection de I'enfance (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).

Soutenir les capacités des réseaux et des programmes communautaires de protection de I'enfance a prévenir et atténuer la violence basée sur le genre (p. ex. renforcer les mécanismes communautaires existants de protection de I'enfance, appuyer la création d’espaces amis des filles et des
gargons, etc.).

Favoriser une prise en charge et un soutien multisectoriels qui soient adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des enfants survivants de la violence basée sur le genre (p. ex. soins de santé, santé mentale et soutien psychosocial, interventions de sécurité et des forces de l'ordre,
assistance juridique et aide juridictionnelle, etc.).

En cas d'absence de services destinés aux enfants et aux adolescents, appuyer la formation des acteurs de la santé, du soutien psychologique et psychosocial, des forces de I'ordre et de I'assistance juridique a intervenir auprés d’enfants survivants en tenant compte de leur age, de leur sexe et de
leurs sensibilités culturelles.

Suivre et lutter contre les risques de violence basée sur le genre envers les filles et les garcons séparés et non accompagnés (p. ex. mettre en place des espaces d’accueil spéciaux pour les filles et les gargons non accompagnés ; s’assurer que les programmes de réunification familiale et de
placement en famille d’accueil veillent au suivi et a I'atténuation des risques potentiels de violence basée sur le genre, etc.).

Intégrer les efforts de lutte contre la violence basée sur le genre dans les activités ciblant les enfants associés aux forces armées/groupes armés (p. ex. programmes de désarmement, de démobilisation et de réintégration).
Garantir la sécurité et la protection des enfants en contact avec la justice, en prenant en compte les risques spécifiques de violence basée sur le genre dans les lieux de détention.

» Politiques

Intégrer les stratégies pertinentes en matiére de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de protection de I'enfance (p. ex. normes en matiére d‘égalité d’emploi pour les hommes et les femmes, procédures
et protocoles sur la communication des informations protégées ou confidentielles relatives aux cas de violence basée sur le genre, procédures des organismes sur le signalement, la procédure d’enquéte et la prise de mesures disciplinaires en cas d’exploitation ou d’abus sexuels, etc.).

Appuyer la réforme des lois et des politiques nationales et locales (y compris les lois relevant du droit coutumier) qui promeuvent et protégent les droits des enfants et des adolescents a ne pas subir de violence basée sur le genre (en reconnaissant les vulnérabilités, les droits et les besoins
spécifiques des filles et des autres groupes d‘enfants a risque).

» Communication et partage de I'information

Veiller a ce que les programmes de protection de I'enfance qui communiquent des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur de la protection de I'enfance ou de la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d'éthique (p. ex.
les informations communiquées ne doivent pas permettre d'identifier les enfants survivants, leur famille ou leur communauté, ni les mettre en danger).

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre (p. ex. sur la prévention, sur les services auxquels s‘adresser pour signaler un risque et bénéficier d’'une prise en charge) dans les activités de sensibilisation communautaire liées a la protection de I'enfance, en utilisant plusieurs formats
afin de garantir leur compréhension par tous.

COORDINATION
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Engager une coordination avec les autres secteurs afin de lutter contre les risques de violence basée sur le genre et d'assurer la protection des filles et des gargons vulnérables.

Solliciter un soutien et des conseils en utilisant le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre. Si possible, désigner un coordonnateur de la protection de I'enfance qui participera aux réunions régulieres de coordination de la lutte contre la violence basée sur le
genre.

SUIVI ET EVALUATION

Identifier, recueillir et analyser les principaux indicateurs (désagrégés par sexe, age, handicap et d'autres facteurs de vulnérabilité pertinents) afin de faciliter le suivi des activités de réduction des risques de violence hasée sur le genre tout au long du cycle de programmation.

Evaluer les activités de réduction des risques de violence basée sur le genre en mesurant les résultats du programme (y compris les éventuels effets indésirables) et utiliser ces informations pour étayer la prise de décision et garantir la responsabilisation.

REMARQUE : L'ordre chronologique utilisé dans le tableau ci-dessus correspond a un modele de programme idéal. Les mesures en gras représentent les engagements minimums recommandés
aux acteurs du secteur de la protection de I'enfance lors des premiéres étapes des situations d'urgence. Toutefois, dans la mesure ou I'application des engagements minimums ne correspond
pas nécessairement a la chronologie « idéale », ces mesures ne figurent pas toujours en téte de chaque sous-catégorie du tableau récapitulatif. Lorsqu’il est impossible de mettre en ceuvre
toutes les mesures (par exemple, lors des premiéres étapes des situations d'urgence), les engagements minimums doivent avoir la préséance sur les autres mesures. Pour en savoir plus sur les
engagements minimums, voir |a partie 2 : contexte des recommandations thématiques. Voir également Standards minimums pour la protection de I'enfance dans I'intervention humanitaire,
<http://toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/uploads/1042/CP-Minimum-Standards-French.pdf>.
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v-ictimes de c.iiffé.rentes formes de vio!ence. Les C_‘.E QUE DISENT LES STANDARDS \
filles en particulier sont souvent les cibles de

I'esclavage sexuel et d'autres formes de vio- B O L O L L )
g’ o . L'ENFANCE DANS LINTERVENTION
lence et d’exploitation sexuelles. Les filles non

. . . HUMANITAIRE :
accompagnées ou orphelines, celles qui sont
I'unique chef de famille, les filles-méres et les Standard 8
filles handicapées figurent parmi les groupes P « Les filles et les gargons sont protégés contre la violence

physique et les autres pratiques nocives. Les survivants
doivent bénéficier d'interventions adaptées a leur 4ge et a
leur culture. »

les plus a risque’.

Les acteurs de la protection de I'enfance
peuvent jouer un role majeur pour améliorer Standard 9

la sécurité et le bien-étre des enfants et des P « Les filles et les gargons sont protégés contre la violence
sexuelle et les survivants de la violence sexuelle ont accés

a des informations adaptées a leur age. s bénéficient,
également, d’une prise charge sécurisée, responsable et
holistique. »

adolescents en intégrant des mesures de
prévention et d’atténuation de la violence
basée sur le genre dans les programmes de

protection de I'enfance et en promouvant . . )
(Groupe de travail sur la protection de I'enfance [GTPE], 2012, Standards

des systémes de prise en charge adaptés aux minimums pour la protection de I'enfance dans l'intervention humanitaire,
enfants (p. ex. des systemes d’orientation <http://toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/uploads/1042/CP-Minimum-
(p Yy ) Standards-French.pdf>) J

pour venir en aide aux survivants de ce type
de violence. Les mesures prises par le secteur
de la protection de I'enfance pour prévenir et atténuer les risques de violence basée sur le genre doivent
étre définies en collaboration avec des experts en la matiére et des acteurs travaillant dans d’autres
secteurs humanitaires. Si possible, les acteurs du secteur de la protection de I'enfance doivent également
coordonner leur action avec des partenaires qui travaillent sur le genre, la santé mentale et le soutien
psychosocial, le VIH, I'age et I'environnement (voir la section « Coordination » ci-dessous).

Lors de I"élaboration de programmes visant a prévenir, atténuer et lutter contre la violence basée sur le
genre envers les enfants et les adolescents, les acteurs de la protection de I’'enfance doivent garder a
I'esprit que, dans les situations d’urgence, les besoins et vulnérabilités des filles et des garcons peuvent
diverger. La lutte contre toutes les formes de violence envers les filles exige de comprendre et de
remettre en cause les normes sociales et les traditions qui placent les femmes en position d’infériorité
vis-a-vis des hommes. Pour lutter contre certaines formes de violence envers les garcons, selon une
perspective sexospécifique, il s’agit souvent d’axer les interventions sur les effets négatifs qu’ont sur

eux certaines normes sociales liées a la masculinité, en particulier celles liées au pouvoir masculin et a

la masculinité violente. Les besoins et les vulnérabilités des enfants transgenres et intersexes peuvent
étre particulierement difficiles a déceler. C'est pourquoi il convient de les traiter avec la plus grande
attention et de s’assurer pour cela la collaboration d’experts locaux ou de travailleurs humanitaires ayant
une expérience dans ce domaine. L'analyse approfondie des facteurs de risque et de protection liés aux
questions de genre renforcera |'efficacité de la lutte contre la violence basée sur le genre envers les enfants.

@ Arereni )

Enfants associés aux forces armées/groupes armés
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Selon la définition adoptée a I’échelle internationale, un enfant associé a une force armée ou a un groupe armé

(un enfant soldat) désigne toute personne agée de moins de 18 ans qui est ou a été recrutée ou employée par une
force armée ou un groupe armé, quelle que soit la fonction qu’elle y exerce. Il peut s'agir, notamment mais pas
exclusivement, d’enfants, filles ou gargons, utilisés comme combattants, cuisiniers, porteurs, messagers, espions
ou a des fins sexuelles. Ce terme ne désigne pas uniquement les enfants qui participent ou ont participé directement
a des hostilités.

INTRODUCTION

(Adapted from UNICEF. 2007. The Paris Principles: Principles and guidelines on children associated with armed forces or armed groups,
k<www.unicef.org/emerg/files/ParisPrincipIesB]0107Eng|ish.pdf>) Y,

' Aux fins des présentes Directives, I'expression « groupes a risque » désigne les personnes qui sont davantage exposées a la violence basée sur le genre et aux
autres formes de violence en raison de certaines vulnérabilités particuliéres : les adolescentes, les femmes dgées, les femmes et les enfants qui se trouvent a la téte
d'un ménage, les filles et les femmes enceintes aprés un viol et les enfants nés de cette grossesse, les peuples autochtones et les minorités ethniques et religieuses,
les personnes leshiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI), les personnes vivant avec le VIH, les personnes handicapées, les personnes
enrdlées de force dans une activité de prostitution et les enfants victimes d’exploitation sexuelle, les personnes en détention, les enfants séparés de leur famille ou
non accompagnés et les orphelins, y compris les enfants associés a des forces armées/groupes armés, et les survivants de violence. Pour obtenir un résumé des
droits et des besoins de chacun de ces groupes en matiére de protection, voir la page 11 des présentes Directives. Les Standards minimums pour la protection de
I'enfance dans l'intervention humanitaire définissent les groupes d’enfants a risque comme I'ensemble des enfants susceptibles d'étre privés de soins et de soutien,
notamment les enfants handicapés, les enfants a la téte d'un ménage, les enfants LGBTI, les enfants en situation de rue, les enfants nés d'un viol, les enfants issus
de minorités ethniques et religieuses, les enfants vivant avec le VIH, les adolescentes, les enfants impliqués dans les pires formes de travail des enfants, les enfants
ne bénéficiant d'aucune prise en charge adaptée, les enfants naturels et les enfants vivant dans des institution ou placés en détention (p. 178).
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Lutter contre la violence basée sur le genre
tout au long du cycle de programmation

9 PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
)

LEVALUATION, LANALYSE ET LA
PLANIFICATION STRATEGIQUE

Les questions présentées dans cette section sont des recommandations sur les domaines d’investigation
qui peuvent étre intégrés dans les différentes évaluations et procédures de suivi régulier réalisées par les
acteurs du secteur de la protection de I’'enfance intervenant dans les situations humanitaires. Si possible,
les évaluations doivent étre transsectorielles et interdisciplinaires. Les acteurs du secteur de la protection
de I'enfance doivent donc coopérer avec les autres secteurs et des spécialistes de la violence basée sur
le genre.

Ces domaines d’investigation sont liés aux trois principaux types de responsabilités décrits plus loin
dans la section « Mise en ceuvre » : les programmes, les politiques, et la communication et le partage de
I'information.

Les informations générées par ces domaines d’investigation doivent étre analysées pour éclairer la
planification des programmes de protection de I'enfance de maniére a prévenir et atténuer les risques
de violence basée sur le genre, ainsi qu’a faciliter le fonctionnement des services d’intervention destinés
aux enfants survivants de cette forme de violence. Ces informations peuvent permettre de repérer

les priorités et les lacunes a prendre

en compte lors de la planification des m )
nouveaux programmes ou de I'ajustement °

des programmes existants. Pour obtenir Collecte et communication d’informations
des informations générales sur la concernant les enfants

planification des programmes et les regles
de sécurité et d'éthique a respecter pour
I’évaluation, la collecte et le partage des

données, voir la partie 2 : contexte des
recommandations thématiques.

La collecte et la communication d’informations sur la violence
physique et les pratiques néfastes affectant les enfants

doivent étre conformes aux normes éthiques internationales

en matiere de recherche sur la violence contre les enfants,

aux lois nationales et, si possible, au Systéme de gestion
interorganisations des informations sur la protection de I'enfance
et aux Standards minimums pour la protection de I’enfance dans
I’intervention humanitaire. Seul le personnel spécifiquement
formé aux techniques d’entretien avec les enfants doit étre

L
O
Z
£
Z
L
o
L
0
Z
o
|_
O
L
|_
o
oc
o

Z
chargé de cette tache. @]
(Pour obtenir des informations plus générales sur I'évaluation, la collecte et le partage =
sécurisés et éthiques des données, voir la partie 2 : contexte des recommandations 5':
kthema\thues.) ) -
<
>
‘Ll
* Principales parties prenantes de la protection de I'enfance : administration publique, travailleurs humanitaires, groupes de la
société civile, autorités locales, police, enseignants, membres de la famille et tuteurs, responsables et membres de la communauté,
comités de protection de I'enfance, organisations confessionnelles et spécialistes de la violence basée sur le genre, du genre et de
la diversité
* Populations et communautés touchées, y compris — si cela est approprié — les enfants et les adolescents
* Dans le contexte des camps de déplacés/réfugiés, membres de la communauté d'accueil
PARTIE 3 :
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EVALUATION

DOMAlNES D'lNVESTlﬁA."ON POSS|BLES (Remargque : cette liste n'est pas exhaustive.)

Domaines liés aux PROGRAMMES de protection de I'enfance

Participation et fonctions d'encadrement

a) Quel est le ratio femmes/hommes parmi le personnel de la protection de I'enfance, y compris aux postes
d’encadrement ?
¢ Existe-t-il des systémes pour former et garder le personnel féminin ?
¢ Des problémes culturels ou de sécurité liés a I'emploi des femmes peuvent-ils accroitre les risques de violence
basée surle genre ?

b) Les enfants, les adolescents et les autres personnes particuliérement vulnérables a la violence basée sur le genre
sont-ils consultés en matiére d’élaboration des programmes de protection de I'enfance ?
» Ces consultations sont-elles menées de facon adaptée a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles ?
¢ Participent-ils aux activités communautaires liées a la protection de I'enfance, si possible a des postes
d’encadrement (p. ex. comités communautaires de protection de I'enfance, etc.) ?

c) Les principaux acteurs du secteur de la protection de I'enfance ont-ils connaissance des normes internationales (y
compris les présentes Directives) visant a I'intégration transversale des stratégies de prévention et d'atténuation de
la violence basée sur le genre dans leurs activités ?

Environnement de la protection de I'enfance en lien avec la violence basée sur le genre

d) Au sein de la population touchée, quels sont les comportements, pratiques culturelles et normes sociales qui
constituent des actes de violence basée sur le genre ou qui exacerbent les risques a I'encontre des filles et des
garcons (p. ex. traitement préférentiel des garcons, mariage des enfants, mutilations génitales féminines/excision,
discrimination sexuelle en matiere d’éducation — en particulier pour les adolescentes en dge d’étre scolarisée au
niveau secondaire, responsabilités au sein du foyer, enrélement d’enfants dans les forces armées/groupes armés,
travail des enfants, etc.)?

e Comment ces pratiques et normes affectent-elles les enfants en fonction de leur age et de leur appartenance a un
groupe a risque donné (p. ex. violence a l'encontre des enfants et des adolescents handicapés)?

e Comment ces pratiques et normes ont-elles été affectées (durcissement ou assouplissement) par la crise
humanitaire ?

e) Quels sont les comportements, pratiques culturelles et normes sociales qui contribuent a protéger les filles et les
garcons de la violence basée sur le genre et des autres formes de violence ? Comment ont-ils été affectés par la
crise ?

f) Quels sont les facteurs liés a I'environnement qui aggravent les risques de violence basée sur le genre et d’autres
formes de violence pour les enfants et les adolescents (p. ex. présence de forces armées/groupes armés, trajets non
sécurisés pour aller chercher du bois ou de I'eau, pour se rendre a I'école ou au travail, surpopulation des camps
ou des centres collectifs, statut d’enfant séparé ou non accompagné, situation de conflit avec la loi, existence de
réseaux de trafic des enfants, etc.)?

* Quels sont les différents facteurs de risque auxquels sont exposés les filles et les gargons ?
e Certains groupes d’enfants ou d’adolescents sont-ils exposés a un risque accru et/ou sont-ils privés de soins et
de soutien ?

g) Quelle est la capacité des enfants et de leurs tuteurs a faire face a ces facteurs de risque ?
e Vers quelles structures et soutiens communautaires (y compris informels) les enfants et adolescents vulnérables/
survivants a la violence basée sur le genre et a d'autres formes de violence peuvent-ils se tourner ?
¢ Quels mécanismes communautaires de protection (p. ex. comités de protection de I'enfance, comités de
surveillance, espaces amis des enfants, organisations communautaires, familles et réseaux familiaux élargis,
structures religieuses et autres mécanismes traditionnels, etc.) peuvent étre mobilisés ou mis en place pour
surveiller et atténuer les risques de violence basée sur le genre et d’autres formes de violence ?

Services d’intervention adaptés aux enfants

h) Quels sont les services existants pour les enfants survivants de violence basée sur le genre et d'autres formes de
violence (p. ex. soins de santé, santé mentale et soutien psychosocial, services de sécurité et police, assistance
juridique, processus judiciaires, etc.)?
¢ Ces services répondent-ils aux besoins spécifiques des filles et des gargons ?

* Sont-ils proposés de maniére adaptée aux enfants et de fagon a garantir la sécurité, la confidentialité et le
respect ?

e Sont-ils proposés conformément aux lois et aux normes internationales, notamment celles relatives au
consentement éclairé des enfants survivants et a I'obligation de signalement ?

e |Les prestataires sont-ils formés aux questions de genre, de violence basée sur le genre, de droits des femmes et
des enfants, d’exclusion sociale et de sexualité, ainsi qu'aux principes et approches de prise en charge adaptée
aux enfants ?

e Des procédures opérationnelles permanentes sont-elles en place pour garantir la qualité de la prise en charge
ainsi que la sécurité et I'efficacité de la coordination et de I'orientation ?

i) Quels sont les obstacles sociaux et physiques ou liés aux comportements ou a I'information susceptibles
d’empécher les enfants et les adolescents d'accéder aux services ?
e Quels systemes faut-il mettre en place pour en garantir I'accés ?
* Les services sont-ils fournis selon un modele universel et/ou un aménagement raisonnable?pour garantir I'acceés
de tous les enfants et adolescents, y compris les enfants et adolescents handicapés (p. ex. handicap physique,
blessures, déficience visuelle ou autre déficience sensorielle, etc.)?

(suite)
2Pour en savoir plus sur le modéle universel ou I'aménagement raisonnable a respecter pour la conception, voir les définitions a I’Annexe 4.
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DOMA'NES D'INVESTIGATION POSS'BLES (Remarque : cette liste n’est pas exhaustive.)

Besoins spécifiques des groupes a risque en matiére de protection de I'enfance liée a la violence basée sur le genre

j) Des équipes mixtes (composées d’hommes et de femmes) sont-elles employées dans les zones d'accueil des
enfants séparés ou non accompagnés ? Ces équipes sont-elles formées pour apporter une prise en charge et un
soutien immédiats aux filles et aux gargons survivants de la violence basée sur le genre ?
¢ Les programmes de réunification familiale et de placement en famille d'accueil assurent-ils le suivi des risques

potentiels de violence basée sur le genre et comportent-ils des actions de lutte contre ces risques ?

k) Les programmes ciblant les enfants associés a des forces armées/groupes armés prennent-ils en compte les
risques de violence basée sur le genre auxquels ils sont confrontés et leurs besoins en matiére d'assistance ?

e Les processus de désarmement, démobilisation et réintégration incluent-ils des stratégies pour identifier les filles
qui risquent (en tant que personnes dépendantes ou « épouses » de membres de forces armées/groupes armés)
de ne pas étre prises en charge ?

¢ Des systemes de soutien non stigmatisant sont-ils en place pour réintégrer les enfants précédemment associés a
des forces armées/groupes armés et exposés a la violence basée sur le genre et a d'autres formes de violence ?

e Lesfamilles et les communautés des filles et des gargons réintégrés bénéficient-elles d'un accompagnement afin
de garantir une prise en charge qui ne stigmatise pas ces enfants ?

) Les lieux de détention des enfants en conflit avec la loi font-ils I'objet d'un suivi visant a détecter les risques de
violence basée sur le genre ?
* Lesfilles et les gargons sont-ils détenus dans des lieux séparés ? Les enfants sont-ils séparés des adultes ?
o Existe-t-il des systemes alternatifs et sécurisés de prise en charge pour les enfants vulnérables et pour ceux qui
ont été injustement incarcérés ?

Domaines liés aux POLITIQUES de protection de I'enfance

a) Des stratégies en matiere de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre sont-elles intégrées dans

les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de protection de I'enfance ?

¢ Les femmes, les filles et les autres groupes a risque participent-ils suffisamment a I'élaboration de politiques,
normes et lignes directrices relatives a la protection de I'enfance respectant leurs droits et leurs besoins,
particulierement en matiére de violence basée sur le genre ? Quelle forme leur participation prend-elle ?

* Ces politiques, normes et lignes directrices sont-elles communiquées aux femmes, aux filles, aux gargons et aux
hommes (séparément si nécessaire) ?

¢ Le personnel de la protection de I'enfance possede-t-il les formations et les compétences nécessaires pour
mettre en ceuvre ces politiques ?

b) Quelles sont les lois et politiques nationales et locales (y compris celles relevant du droit coutumier) relatives aux
droits des enfants et a la violence basée sur le genre contre les enfants ?
* Respectent-elles la constitution nationale et les normes et cadres internationaux de promotion des droits et de la
sécurité des filles et des garcons, de I'égalité des sexes et de I'autonomisation des filles ?

Domaines liés a la COMMUNICATION et au PARTAGE DE LINFORMATION en matiere de protection
de I'enfance

a) Le personnel du secteur de la protection de I'enfance a-t-il été formé sur les aspects suivants ?
¢ Les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits des
enfants, a I'exclusion sociale et a la sexualité.
e Le soutien a apporter aux enfants survivants et a leurs tuteurs et le respect de I'éthique, de la sécurité et de
la confidentialité dans la communication d’informations sur les droits et les possibilités dont disposent les
survivants pour signaler un risque et accéder a une prise en charge.

b) Les activités de mobilisation de la communauté sur les questions liées a la protection de I'enfance permettent-
elles de sensibiliser la communauté aux droits des enfants ainsi qu‘a la violence basée sur le genre et a d'autres
formes de violence envers les enfants et les adolescents ?
¢ Ces activités de sensibilisation incluent-elles des informations sur la prévention, les droits des survivants
(notamment le droit a la confidentialité au sein de la communauté et dans le cadre de la prestation des
services) et les services auxquels s'adresser pour signaler un risque et bénéficier d’'une prise en charge suite a
un acte de violence basée sur le genre ou d'autres formes de violence ?

¢ Ces informations sont-elles transmises de facon adaptée a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles des
destinataires ?

¢ Les hommes, en particulier les responsables communautaires, participent-ils a ces activités de mobilisation
communautaire en tant qu'acteurs du changement ?

c) Les forums de discussion liés a la protection de I'enfance sont-ils adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités
culturelles ? Sont-ils accessibles pour les filles et les autres groupes a risque (p. ex. les groupes de discussion
sont-ils confidentiels et animés par des professionnels qualifiés ? Ont-ils lieu dans des lieux sirs ? Les groupes de
discussion destinés aux filles sont-ils animés par des femmes ?, etc.) et les participants peuvent-ils y aborder les
questions de violence basée sur le genre en toute sécurité ?

PARTIE 3 :
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

J LA MOBILISATION DES RESSOURCES

Cette section souligne les points importants a prendre en compte pour la mobilisation des ressources
liées a la violence basée sur le genre lors de I'élaboration de propositions pour les programmes de
protection de I'enfance. Que ce soit pour demander des fonds d'urgence ou de préurgence ou pour
obtenir un financement pour les phases succédant a I'urgence, le relevement ou le développement, les
propositions sont d’autant plus crédibles qu’elles incluent des informations sur les risques particuliers
de violence basée sur le genre particuliers et présentent des stratégies pour y répondre.

1 )

Au-dela de I'acces aux fonds

La mobilisation des ressources ne désigne pas seulement |I'accés aux fonds, mais aussi le renforcement des

ressources humaines, des fournitures et de I'engagement des donateurs. Pour obtenir des informations plus

générales sur la mobilisation des ressources, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

D’autres stratégies de mobilisation des ressources faisant appel a la collaboration avec d’autres secteurs et
_ partenaires humanitaires sont décrites plus loin dans la section « Coordination ». )

P La proposition intégre-t-elle les risques spécifiquement liés a la violence basée sur le genre ainsi
que les droits et besoins des filles et des garcons en termes de protection ? Ces éléments sont-ils
désagrégés par sexe, age, handicap et autres facteurs de vulnérabilité ?

SYNTHESE
/\\ DES BESOINS P Les risques concernant les formes spécifiques de violence basée sur le genre (p. ex. l'agression

HUMANITAIRES sexuelle, I'exploitation sexuelle a des fins commerciales, le mariage des enfants, la violence au
sein du couple ou d’autres formes de violence domestique, les mutilations génitales féminines/
I'excision, etc.) sont-ils décrits et analysés individuellement, plutt que simplement regroupés
sous |'expression « violence basée sur le genre » ?

P Lors de I'élaboration d’une proposition d'intervention d’urgence :
Est-il indiqué comment le projet répondra aux besoins immédiats de protection de I'enfance
liés a la violence basée sur le genre et promouvra la sécurité contre les risques d’exposition a
la violence basée sur le genre (p. ex. en veillant a ce que le suivi de la protection de I'enfance
prenne en compte les liens existant entre violence basée sur le genre et protection de
I'enfance ; en appuyant la mise en place d’environnements sirs et sécurisés pour les enfants
et les adolescents dans les camps et dans d’autres contextes,; en renforgant les capacités
des prestataires de services a offrir une prise en charge et un soutien aux filles et aux gargons
survivants de la violence basée sur le genre ; etc.)?
Est-il clairement indiqgué comment le projet ciblera et atténuera les risques spécifiques de vio-
lence basée sur le genre envers les sous-groupes d’enfants particulierement vulnérables (p. ex.
filles et gargons séparés ou non accompagnés, associés a des forces armées/groupes armés
ou en conflit avec la loi, etc.)?
Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour garantir la sécurité et les bonnes conditions de
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FONDEMENTS ET travail du personnel féminin du secteur de la protection de I'enfance (p ex. faut-il prévoir de mo-
38 JUSTIFICATION biliser plusieurs employées pour les missions impliquant des déplacements ou faut-il financer le
DU PROJET voyage d’un proche de sexe masculin pour accompagner I'employée, etc.)?

Une stratégie a-t-elle été adoptée pour préparer et assurer la formation des fonctionnaires, des
travailleurs humanitaires, des forces de police et de sécurité nationales et locales, du personnel
du secteur de la protection de I'enfance, des enseignants, des acteurs du secteur judiciaire, des
responsables et de certains membres de la communauté sur la violence envers les enfants et
les adolescents, en tenant compte des différents risques et besoins des filles et des gargons en
matiére de sécurité ?

Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s'assurer que les supports de sensibilisation
de la communauté liés a la violence basée sur le genre sont disponibles sous différents formats
et dans plusieurs langues (p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.)?

P Lors de I'élaboration d’une proposition relative a la situation d’aprés-urgence et au relévement :
Est-il indiqué comment le projet contribuera aux stratégies durables visant a promouvoir la
sécurité et le bien-étre des enfants et des adolescents, ainsi qu’aux efforts a long terme visant a
réduire certains types de violence basée sur le genre ?

La proposition reflete-t-elle un engagement a travailler avec la communauté pour garantir un
impact pérenne ?

MOBILISATION DES RESSOURCES

(suite)

78 Directives relatives a la
violence basée sur le genre



P Les activités proposées utilisent-elles les principes directeurs et les approches clés (3 savoir,
I'approche fondée sur les droits fondamentaux, I'approche axée sur les survivants, I'approche
communautaire et I'approche systémique) pour l'intégration du travail lié a la violence basée sur le
genre ?

> Des liens ont-ils été tissés entre les activités proposées et les activités des autres acteurs ou
secteurs humanitaires afin d'optimiser les ressources et les actions de maniere stratégique ?

DESCRIPTION DU

PROJET P Existe-t-il des activités visant a changer/améliorer I'environnement en luttant contre les causes
sous-jacentes de la violence basée sur le genre et les facteurs quiy contribuent (p. ex. plaider
pour des lois et des politiques encourageant I'égalité des sexes et I'autonomisation des filles et des
autres groupes vulnérables, etc.)?

P Le projet soutient-il la participation et I'autonomisation des femmes, des filles et des autres groupes
a risque, notamment en tant que membres du personnel de la protection de I'enfance ou des struc-
tures communautaires de protection de I'enfance ?

Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
Y

LA MISE EN (EUVRE

Cette section aborde certains des objectifs relatifs a la violence basée sur le genre dont il convient de tenir
compte lors de la mise en ceuvre des programmes de protection de I'enfance dans les contextes de crise
humanitaire. Ces mesures doivent étre adaptées a chaque contexte, en tenant toujours compte des droits
fondamentaux, des besoins exprimés et des ressources identifiées dans la communauté cible.

Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans les

PROGRAMMES DE PROTECTION DE LENFANCE

1. Faire participer les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque a I'établissement des
programmes de protection de I'enfance (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente
les risques de violence basée sur le genre).

> Tendre vers une représentation paritaire (50 %) des femmes parmi le personnel affecté aux pro-
grammes de protection de I'enfance. Leur dispenser une formation continue et formelle sur les aspects
pertinents du domaine ainsi qu’une assistance ciblée pour qu’elles puissent occuper des postes d'en-
cadrement et de formation.

> Veiller a ce que les femmes (et, si possible, les adolescentes) participent activement aux réunions, as-
sociations et comités locaux liés a la protection de I'enfance. Garder a I'esprit que les tentatives de faire
évoluer le réle des femmes et des filles dans les communautés peuvent étre sources de tension et, si
besoin, engager un dialogue avec les hommes et les gargcons pour obtenir leur soutien.

> Intégrer des adultes issus des groupes a risque (p. ex. personnes handicapées, populations
autochtones, minorités religieuses ou ethniques, personnes LGBTI, etc.) dans le personnel de la

Enfants et adolescents LGBTI

Dans la plupart des régions du monde, les enfants et les adolescents transgenres et intersexes sont davantage
exposés a la violence en raison de la discrimination et de I'oppression institutionnalisées liées a leur identité de
genre. Les adolescents et adolescentes gays, leshiennes et bisexuels sont également exposés a un risque accru en
raison de leur orientation sexuelle. Ces deux groupes sont susceptibles de subir des discriminations de la part des
forces de police ou du personnel de sécurité en raison de préjugés ou de lois répressives. Lors de I'évaluation des
facteurs de risque pour les enfants et les adolescents dans les situations d’urgence, les acteurs de la protection de
I'enfance doivent, en collaboration avec des experts LGBTI, évaluer les difficultés spécifiques auxquelles peuvent
étre confrontés les enfants et les adolescents LGBTI lorsqu’ils cherchent a accéder a une protection contre la vio-
lence. Un renforcement des capacités, notamment sur les droits et besoins de protection des enfants LGBTI liés a la
violence basée sur le genre, peut s'avérer nécessaire dans le cadre d'initiatives de formation plus générales. Les per-
sonnes LGBTI doivent étre consultées (si cela peut &tre fait de maniere sire et confidentielle) sur les facteurs qui leur
permettent de se sentir en sécurité ou, au contraire, accroissent leur sentiment d'insécurité. Lors des interventions
aupres des survivants, il convient de prévoir un espace sécurisé et confidentiel permettant aux enfants d’évoquer
leur identité de genre et/ou leur orientation sexuelle avec un expert des questions LGBTI.

& J
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2.

&

protection de I'enfance, ainsi qu’a des postes d’encadrement. Solliciter leur contribution pour veiller
a ce que les problemes de vulnérabilité soient correctement représentés et pris en compte dans les
programmes.

Soutenir les capacités des réseaux et des pro- w
grammes communautaires de protection de I'enfance -

s . . . Adolescentes

a prévenir et atténuer la violence basée sur
le genre. Les adolescentes (filles 4gées de 10a 19

ans) constituent I'un des groupes le plus

> Renforcer les capacités des mécanismes de vulnérables a la violence basée sur le genre en

protection communautaire (p. ex. comités de raison de leur age et de leur développement
protection de I'enfance, comités de surveillance, physique. Ces facteurs peuvent entrainer
personnel de protection de I'enfance chargé des taux élevés d’agression et d'exploitation
du suivi et de la mobilisation, organisations sexuelles, de mariage précoce, de violence au
communautaires, familles et réseaux familiaux sein du couple et d'autres formes de violence
élargis, structures religieuses et autres mécanismes domestique. Il convient de mettre en place

des services qui les aideront a s'épanouir

de maniére saine (comme des programmes
scolaires ou communautaires destinés a
renforcer leurs compétences sociale ou des
programmes leur offrant des perspectives de
rémunération) tout en prenant en compte leurs

traditionnels) a assurer le suivi des risques de
violence basée sur le genre envers les enfants et
les adolescents et a fournir — de maniére éthique,
sUre et confidentielle — des informations aux filles
et aux garcons (et/ou a leurs tuteurs) concernant les

services auxquels s’adresser pour signaler un risque besoins spécifiques (p. ex. garde des enfants,
et bénéficier d’'une prise en charge. taches domestiques, niveaux d’alphabétisation,
> Intégrer les stratégies de prévention et d’atténuation etc.).

de la violence basé sur le genre dans la conception (D'aprés GTPE, 2012, Standards minimums pour la protection

i . X de I'enfance dans l'intervention humanitaire, p. 105, <http:/
et la mise en place d’espaces communautaires amis toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/uploads/1042/CP-

Minimum-Standards-French.pdf>.
des enfants.
N\ J

» Garantir I'accessibilité des espaces
communautaires aux filles et aux autres enfants
arisque (p. ex. veiller a ce que ces espaces
soient situés dans des zones s(res, veiller a la sécurité des enfants pendant le trajet vers ou depuis
ces espaces et les accompagner si nécessaire, adapter les horaires d’ouverture aux besoins des
différents groupes d’enfants, mettre a disposition des installations adaptées aux enfants handicapés,
fournir un service de garderie pour les meres adolescentes, etc.). |dentifier et approcher les filles

Enfants et adolescents handicapés

Les enfants et adolescents handicapés peuvent se retrouver isolés, incapables de fuir les situations violentes

ou d'appréhender les risques et de se protéger de la violence, notamment basée sur le genre. lls sont aussi plus
susceptibles d'étre démunis financierement et de ne pas avoir accés aux informations sur cette derniére ni aux
services de base destinés aux survivants. En outre, les adolescents handicapés sont souvent exclus des réseaux
qui leur permettraient de réduire leur vulnérabilité a la violence. Des efforts sont nécessaires pour s'assurer que
les enfants handicapés ne sont pas négligés par les prestataires de services intervenant dans le domaine de la
violence basée sur le genre et que les actions mises en place dans le cadre de la protection de I'enfance sont
adaptées aux personnes handicapées et accessibles aux enfants et adolescents handicapés, indépendamment de
leur lieu de résidence. Les professionnels doivent impérativement aider les enfants handicapés a satisfaire leurs
besoins en termes de soins médicaux, a ameéliorer leur autonomie et a renforcer leurs liens avec les soutiens existant
au sein de leurs communautés. Des mécanismes d’orientation doivent étre mis en place pour identifier et orienter
les survivants vers des systemes de protection accessibles, et pour leur fournir des services spécialisés par le biais
de programmes d'assistance aux survivants. Des actions de prévention doivent également étre mises en place pour
diminuer les risques de violence envers les enfants handicapés. Les programmes destinés aux filles qui prévoient
la création d'espaces sécurisés, le renforcement des réseaux et des activités de parrainage doivent également
s'adresser aux filles handicapées.

(Pour plus d'informations, voir Commission des femmes pour les réfugiés, 2014, L'inclusion du handicap. Mettre en pratique les politiques dans I'action
humanitaire, <http://womensrefugeecommission.org/programs/disabilities/disability-inclusion>)
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difficiles a atteindre au sein de la communauté et s’assurer qu’elles sont en mesure d’accéder aux
espaces communautaires et que ces derniers répondent a leurs besoins.

» Former I'ensemble du personnel des espaces communautaires aux questions de genre, de violence
basée sur le genre, des droits des femmes et des enfants, de I'exclusion sociale et de la sexualité,
ainsi qu’au respect et au soutien a témoigner aux enfants survivants, et a la communication
d’informations sur leurs droits et sur les services auxquels s’adresser pour signaler un risque et
bénéficier d'une prise en charge.

» Lorsque cela est possible, inclure, dans le personnel des espaces communautaires, une équipe
mixte d’assistants sociaux spécialisés dans la violence base sur le genre. Ces derniers peuvent
jouer un réle important pour identifier les cas, fournir un soutien psychologique et psychosocial
immeédiat (p. ex. premiers secours psychologiques) et faci-liter I'orientation rapide vers d’autres
services de prise en charge et de soutien. Veiller a ce que ces assistants so-ciaux puissent appliquer
des procédures slires et éthiques pour traiter les cas les plus difficiles (p. ex. lorsqu’'un membre de la
famille d'un enfant survivant est soupgonné d’'étre I'auteur des violences).

@ ireeve )

Reconnaitre les signes d’abus sexuels contre les enfants

Les signes d'abus sexuels peuvent varier d'un enfant a un autre et ne sont pas toujours visibles. Un signe ou
symptome isolé de souffrance (voir la liste ci-dessous) n’atteste pas nécessairement que I'enfant a subi des violences
sexuelles ; en revanche, la présence de plusieurs signes peut amener a suspecter une situation a risque. Il est
important que le personnel des programmes de protection de I'enfance et les personnes travaillant au sein des
réseaux communautaires de protection de I'enfance connaissent certains des signes courants de souffrance chez
les enfants et qu'ils les appréhendent comme des indicateurs potentiels d'abus sexuel.

Nourrissons et trés jeunes enfants (0 a 5 ans)

* Pleurs, gémissements ou cris plus fréquents que d'ordinaire.

 Attachement ou dépendance affective inhabituel(le) a I'égard des personnes qui s'occupent d’eux.
* Refus de quitter les lieux « s{irs ».

* Troubles du sommeil ou sommeil excessif.

* Perte du langage, du contréle de la vessie et autres signes de régression.

* Intérét pour les actes sexuels ou connaissances sur le sujet, inappropriés pour leur age.

Enfants (6 a 9 ans)

* Réactions similaires a celles des enfants de 0 a 5 ans. Sy ajoutent :

* Peur de personnes, de lieux ou d’activités spécifiques, ou peur d'étre agressés.
» Comportement infantile (incontinence, demander aux parents de les habiller).

* Refus soudain d'aller a I'école.

* Attouchements fréquents de leurs parties génitales.

¢ [solement de la famille et des amis, ou isolement en général.

* Refus de s'alimenter ou hyperphagie.

Adolescents (10 a 19 ans)

« Dépression (tristesse chronique), pleurs ou indifférence affective.

e Cauchemars (mauvais réves) ou troubles du sommeil.

* Problémes a I'école, ou évitement scolaire.

* Manifestations de colére ou difficultés relationnelles avec les pairs, conflits, désobéissance ou défi de |'autorité.
* Comportement d'évitement, caractérisé notamment par un isolement de la famille et des amis.

* Comportement autodestructeur (toxicomanie, alcoolisme, automutilations).

* Changements des performances scolaires.

* Troubles alimentaires, par exemple refus de salimenter ou hyperphagie.

* Pensées ou tendances suicidaires.

« Evocation des violences sexuelles, flashbacks.

(D"apres Comité international de secours et Fonds des Nations Unies pour I'enfance, 2013, La prise en charge des enfants ayant subi des violences

sexuelles en situations de crise humanitaire, <http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Caring-for-Child-Survivors-of-Sexual-Abuse-
Guidelines-for-Health-and-psychosocial-service-providers-in-Humanitarian-settings-IRC-UNICEF-2012-FRENCH.pdf>)
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» Soutenir I'élaboration de programmes spécialisés au sein des espaces communautaires pour
prévenir et atténuer la violence basée sur le genre (p. ex. programme « On ne touche pas ici ! » pour
les enfants, programmes d’autonomisation et d’acquisition de compétences pour les adolescentes,
groupes de discussion pour les filles et les garcons [groupes séparés et groupe mixte] sur le genre
et la violence, éducation a la santé sexuelle et reproductive pour les adolescents, groupes de soutien
pour les parents, etc.). Veiller a ce que les groupes de soutien pour les parents soient également
ouverts aux personnes s’occupant d’enfants handicapés et qu’ils incluent une sensibilisation
au handicap ainsi que I'acquisition de compétences ou I'adoption de stratégies pour aider ces
personnes a mieux remplir leur réle.

3. Favoriser une prise en charge et un soutien multisectoriels qui soient adaptés a I'age, au sexe et aux
sensibilités culturelles des enfants survivants de violence basée sur le genre.

> Travailler avec des spécialistes compétents de la |
protection de I'enfance et de la violence basée :
sur le genre pour identifier des mécanismes de Systemes d’orientation
prise en charge (systemes d’orientation) sirs, Un « systéme d'orientation » est un mécanisme
confidentiels et adaptés aux enfants survivants de souple qui permet de mettre en relation les sur-
la violence basée sur le genre. Veiller a ce que ces vivants avec les services d'assistance compé-
systémes incluent des soins médicaux, un soutien tents en toute sécurité, tels que les services de
psychosocial et psychologique, des services de prise en charge médicale, les services de santé
police et de sécurité, une assistance juridique, un merlltale € de'sou_tien psychosocial, les forces
service de gestion des dossiers, des opportunités \_ de I'ordre et I'assistance juridique. )

d’éducation et de formation professionnelle, ainsi
que d’autres services pertinents).

> Faire campagne pour l'inclusion de procédures relatives aux enfants survivants de violence basée
sur le genre dans toutes les procédures opérationnelles permanentes afin de prévenir et de lutter
contre la violence basée sur le genre au niveau intersectoriel.

» Mettre en ceuvre des accords de coordination du niveau de service, des protocoles de partage des
informations et des systémes d’orientation engageant les acteurs de la protection de I'enfance et de la
lutte contre la violence basée sur le genre, les organismes partenaires et les prestataires de services.

» Veiller a ce que les procédures opérationnelles permanentes comprennent des informations sur
les services auxquels s’adresser pour signaler des cas de violence basée sur le genre envers des
enfants et des adolescents, ainsi que des dispositions spécifiques pour traiter ces cas lorsque
I"auteur présumé est un membre de la famille.
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» Dresser un inventaire des services adaptés aux enfants dans le domaine de la violence basée sur
le genre et le mettre a disposition du personnel de la protection de I'enfance, des spécialistes de la
violence basée sur le genre, des prestataires de services des différents secteurs (p. ex. soins de santé,
soutien psychosocial et psychologique, avocats, forces de I'ordre, etc.) et des communautés.

~

* APPROCHE PROMETTEUSE

Au Soudan, 'UNICEF et le quartier général des forces de I'ordre ont convenu de la mise en place, au sein
des Unités de protection policiere des femmes et des enfants, d'une procédure d’enquéte tenant compte
des spécificités de genre et destinée aux enfants survivants, aux témoins et aux agresseurs. LUNICEF plaide
actuellement pour que les femmes soient davantage présentes au sein des services de police, afin que les
filles victimes se sentent plus a l'aise lors des enquétes et de I'accompagnement.

MISE EN C(EUVRE

(D'aprés Ward J., 2007, From Invisible to Indivisible: Promoting and Protecting the Right of the Girl Child to be Free from Violence. p. 62, <https://www.
unicef.at/fileadmin/media/Infos_und_Medien/Info-Material/Maedchen_und_Frauen/From_Invisible_To_Indivisible_-_Rights_of _Girl_Child.pdf>)

J

4. En cas d’absence de services destinés aux enfants et aux adolescents, appuyer la formation des
acteurs de la santé, du soutien psychologique et psychosocial, des forces de I'ordre et de I'assistance
juridique a intervenir auprés d’enfants survivants.

> Garantir que les prestataires de services comprennent et appliquent les démarches et les procédures
de base dans leurs interventions aupres des enfants survivants en tenant compte de leur age, de
leur sexe et de leurs sensibilités culturelles. Cela nécessite notamment de :

82 Directives relatives a la
violence basée sur le genre



» Respecter les principes directeurs de I'intervention aupres d’enfants survivants (p. ex. promouvoir
I'intérét supérieur de I'enfant, garantir sa sécurité, le réconforter, I'associer a la prise de décision,
renforcer sa résilience, garantir la confidentialité des informations et traiter tous les enfants de
maniére juste et équitable).

» Respecter les procédures de consentement éclairé prévues par les lois du pays, en fonction de I'age
et du degré de maturité de I'enfant.

» Se référer aux protocoles de confidentialité pour déterminer les limites de la confidentialité,
notamment lorsqu’un enfant est en danger.

« Evaluer les besoins immédiats de I'enfant en terme de santé, de sécurité, de soutien psychosocial
et d'assistance juridique et profiter de I'intervention d’urgence pour mobiliser des services
d'intervention précoces qui garantissent la santé et la sécurité de I'enfant.

» Fournir a I'enfant une prise en charge immédiate en matiére de santé mentale et de soutien
psychosocial (y compris les premiers secours psychologiques) et I'orienter, le cas échéant, vers des
services offrant un soutien de plus longue durée.

+ Garantir, si nécessaire, que des évaluations régulieres de la sécurité de I'enfant soient conduites
au sein des familles et du milieu social de I’enfant en cas de signalement de mauvais traitements,
et prendre des mesures de protection énergiques et
appropriées, le cas échéant.

« Identifier les forces et les besoins pour impliquer I'enfant
et sa famille dans un processus de prise en charge et de
soutien constructif.

* Intervenir de maniére proactive aupres de toutes les
personnes s'occupant de I'enfant ne s’étant pas rendues
coupables de violences sexuelles.

ORI

Principaux domaines de connaissance sur les attitudes favorables aux enfants

Les prestataires de services doivent étre aptes et déterminés a mettre en pratique les valeurs et croyances favo-
rables aux enfants, et a s’engager a adopter des attitudes favorables aux enfants tout au long de la prise en charge.
Les prestataires de services qui interviennent aupres d'enfants doivent défendre des valeurs fondamentales, et
notamment reconnaitre que :

* Les enfants sont des individus résilients.

* Les enfants ont des droits, notamment le droit a un développement équilibré.

* Les enfants ont le droit d'étre entourés, aimés et soutenus.

* Les enfants ont le droit d'étre entendus et d'étre impliqués dans les décisions qui les concernent.

* Les enfants ont le droit a une vie sans violence.

* Les informations doivent &tre communiquées aux enfants dans des termes qu’ils comprennent.

Par ailleurs, les prestataires de services doivent impérativement partager certaines convictions spécifiques lorsqu'ils

travaillent auprés d'enfants survivants, notamment :

* Les enfants disent la vérité sur la violence sexuelle.

* Les enfants ne sont pas responsables des violences sexuelles subies.

* Les enfants peuvent guérir et se remettre des abus sexuels.

* Les enfants ne doivent pas étre stigmatisés, couverts de honte ou ridiculisés parce qu'ils ont subi des violences
sexuelles.

e Les adultes, et notamment les personnes qui s'occupent des enfants et les prestataires de services, ont la respon-
sabilité de les aider a guérir en croyant ce que ces derniers leur disent et en ne leur reprochant pas les violences
sexuelles.

(D"apres Comité international de secours et Fonds des Nations Unies pour I'enfance, 2013, La prise en charge des enfants ayant subi des violences

sexuelles en situations de crise humanitaire, <http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Caring-for-Child-Survivors-of-Sexual-Abuse-
Guidelines-for-Health-and-psychosocial-service-providers-in-Humanitarian-settings-IRC-UNICEF-2012-FRENCH.pdf>)
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* Identifier les autres prestataires de services
adaptés aux enfants dans les alentours
et orienter de maniére appropriée les
survivants vers ces services.

P S’assurer que les prestataires de services

adaptent la durée de I'échange en fonction de
I’age des enfants et des adolescents survivants
de violences sexuelles ou d’autres formes de
violence :

* 30 minutes pour les enfants de moins de
9 ans;

* 45 minutes pour les enfants agés de 10 a
14 ans ;

* Une heure pour les enfants agés de 15 a
18 ans.

P S’assurer que les prestataires de services

connaissent et appliquent les lois, les
politiques et les procédures nationales et/ou
locales relatives au signalement obligatoire
de la violence a I'égard des enfants. Veiller,

en présence de systémes de signalement
obligatoire, a ce que lesdits prestataires
agissent conformément aux bonnes pratiques
afférentes, ce qui signifie notamment :

» Garantir le maximum de discrétion et de
confidentialité aux enfants survivants.

» Connaitre les criteres justifiant un
signalement obligatoire et veiller a ce que

APPROCHE PROMETTEUSE

Il peut étre utile pour un prestataire de service
intervenant aupres d’enfants et d'adolescents
d'ages différents d’employer différentes
méthodes pour communiquer et recevoir

des informations (p. ex. dessins, histoires ou
poupées). Comme pour toute intervention,

ces méthodes doivent étre adaptées a I'dge,
au sexe et aux sensibilités culturelles de
I'interlocuteur. Dans un camp de réfugiés, une
assistante sociale s'est entretenue avec un
gargon de six ans a propos d'abus sexuels

qu'il avait subis. Lenfant avait été abusé
sexuellement par un gargon plus agé, et avait
déclaré a I'assistance sociale qu'il avait été
blessé au « derriere ». Celle-ci voulait s"assurer
qu’elle comprenait le terme « derriére » de la
méme fagon que I'enfant qu'elle recevait. Elle
a donc montré un poupon de sexe masculin

a l'enfant survivant et lui a demandé de lui
montrer le « derriere » du poupon. Celui-ci

a pointé les fesses du poupon. Lassistance
sociale a ainsi pu confirmer qu’elle avait bien
compris ce que I'enfant voulait dire.

(D'aprés Comité international de secours et Fonds des
Nations Unies pour I'enfance, 2013, La prise en charge des
enfants ayant subi des violences sexuelles en situations de
crise humanitaire, <http://ghvaor.net/wp-content/uploads/
sites/3/2012/10/Caring-for-Child-Survivors-of-Sexual-Abuse-

Guidelines-for-Health-and-psychosocial-service-providers-
in-Humanitarian-settings-IRC-UNICEF-2012-FRENCH.pdf>)

J

les signalements soient effectués en tenant compte de I'intérét supérieur de I'enfant.

+ Effectuer des rapports oraux et/ou écrits (conformément a la loi) dans un délai précis

(généralement 24 a 48 heures).
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* Ne communiquer que les informations nécessaires pour remplir le rapport, expliquer a I'enfant
et/ou a son tuteur ce qui se passe et pourquoi, classer le rapport dans le dossier personnel de
I’enfant et assurer le suivi auprés de la famille et des autorités concernées.

5. Suivre et lutter contre les risques de violence basée sur le genre envers les filles et les garcons
séparés et non accompagnés.

> Faire intervenir dans les zones d’accueil des enfants séparés ou non accompagnés des équipes
mixtes de spécialistes de la violence basée sur le genre et/ou de personnel de la protection de
I'enfance doté d’une expertise en la matiére. Veiller a ce que ces équipes soient formées pour
soutenir les filles et garcons survivants de maniére adaptée a leur age, leur sexe et leurs sensibilités
culturelles, ainsi que pour les orienter rapidement et de maniére sécurisée et confidentielle vers
une prise en charge et une assistance immédiates (notamment pour les enfants qui révelent des
violences subies avant la fuite ou lors du transit et/ou ceux qui subissent encore des violences).

MISE EN C(EUVRE

» Mettre en place des structures d'accueil et/ou des abris provisoires pour les enfants séparés et non
accompagnés afin de les protéger contre les risques de violence basée sur le genre présentés par
ces structures et installations.

» Conduire une évaluation des risques en matiére de protection au moment de l'identification des
structures d’accueil provisoires afin de garantir I'intérét supérieur des enfants placés.

» Garantir le respect de I'intimité des enfants, filles et garcons (p. ex. installations sanitaires et
dortoirs non mixtes).
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» Assurer un suivi régulier des enfants placés et des
installations pour évaluer les risques de violence basée
sur le genre. Veiller a ce que les processus de suivi
régulier impliquent des consultations sécurisées et
confidentielles avec les filles et les garcons.

» En cas de nécessité d’'une prise en charge sur le long terme,
évaluer les systemes de placement en famille d’accueil
ou au sein de la famille élargie pour détecter des risques
potentiels de violence basée sur le genre contre les enfants
placés et mettre en ceuvre des stratégies pour prévenir
I’'exposition a la violence basée sur le genre. Effectuer des
visites de contrdle pour suivre les enfants placés.

> Veiller a ce que le personnel et les tuteurs des centres
d’accueil :

» Soient recrutés au travers d’'un processus de sélection
rigoureux.

+ Comprennent et s'engagent a respecter un code de
conduite relatif a la prévention de I'exploitation et des
abus sexuels.

» Bénéficient d’'une formation sur les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre,
aux droits des femmes et des enfants, a I'exclusion sociale et a la sexualité, ainsi qu’aux besoins
individuels des enfants qu’ils prennent en charge.

» Comprennent les procédures opérationnelles permanentes relatives aux systémes de prise en
charge des enfants survivants et sont en mesure de les appliquer.

» Bénéficient d'une supervision et d'un soutien réguliers.

> Afficher de maniére visible des messages de prévention de la violence basée sur le genre dans les
espaces d’accueil, les abris et les autres structures d’accueil provisoires, ainsi que des informations
sur les services auxquels les enfants et leurs tuteurs peuvent s’adresser pour signaler un risque et,
dans le cas d’enfants survivants de violence basée sur le genre, bénéficier d'une prise en charge.
Veiller a ce que les enfants sachent ce qu’est un abus et comment réagir dans le cas d'un abus
commis dans une structure d’accueil.

» Inclure une analyse des risques de violence basée sur le genre dans les visites de suivi au sein
des familles ayant été réunies avec leurs enfants. Si besoin, mettre en place des mesures de
prévention et d'atténuation spécifiques pour les enfants et adolescents particulierement vulnérables
a la violence basée sur le genre (p. ex. transferts d’argent ciblés et/ou soutien aux moyens de
subsistance des familles pauvres dans lesquelles les enfants courent le risque d’étre exploités
sexuellement a des fins commerciales ou qui pourraient envisager de marier leur(s) fille(s) trés
16t ; retrait des enfants abusés sexuellement par des membres de leur famille, tout en réfléchissant
bien aux conséquences négatives potentielles de la rupture de I'unité familiale ou des liens et des
mécanismes de soutien communautaires ; etc.).
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6. Intégrer les efforts de lutte contre la violence basée sur le genre dans les activités ciblant les enfants

MISE EN C(EUVRE

associés aux forces armées/groupes armés.

P Faire en sorte que les acteurs de la protection de I'enfance chargés de prévenir I'enrélement
des enfants (et d'intervenir le cas échéant) soient sensibilisés a la distinction entre les risques
spécifiqguement encourus par les filles et les garcons (a savoir par exemple : étre enlevées a des fins
d’exploitation sexuelle et/ou pour étre mariées tres jeunes pour les filles, étre enrdlés dans les forces
armées et/ou victimes d’abus sexuels pour les garcons). Plaider auprés des autorités et des groupes
communautaires concernés et s’organiser avec eux afin de prévenir ces risques distincts.

P Intégrer dans les processus de désarmement, démobilisation et réintégration des stratégies pour
identifier et apporter un soutien aux filles qui risquent — en tant que personnes dépendantes ou
« épouses » de membres des forces armées/groupes armés — de ne pas bénéficier d'une prise en
charge. Répondre aux besoins spécifiques des filles enceintes ou méres, et fournir une assistance a
leurs enfants.

PARTIE 3 :

RECOMMANDATIONS 8o



APPROCHE PROMETTEUSE

Dans les programmes de réinsertion des filles en Sierra Leone, I'UNICEF a travaillé avec des partenaires de mise
en ceuvre pour fournir une éducation aux filles ayant été associées a des forces combattantes. Ces programmes,
qui reposaient a la fois sur une formation théorique et pratique, étaient associés aux programmes de protection
de I'enfance et de nutrition afin que les filles meres puissent y participer aprés avoir déposé leurs enfants dans
un environnement bienveillant et sécurisé. Surtout, les écoles accueillant des ex-captifs recevaient davantage
de moyens (fournitures et livres) destinés a I'ensemble des écoliers de la communauté pour éviter de donner une
impression de favoritisme. En outre, une scolarisation accélérée a permis aux filles les plus dgées d'acquérir des
compétences de base en lecture, écriture et calcul qui leur faisaient défaut en raison de leur séjour au sein des

forces combattantes.

(D’aprés Ward J., 2007, From Invisible to Indivisible: Promoting and protecting the right of the girl child to be free from violence, p. 56, <https://www.
unicef.at/fileadmin/media/Infos_und_Medien/Info-Material/Maedchen_und_Frauen/From_Invisible_To_Indivisible_-_Rights_of_Girl_Child.pdf>)

J

P Mener des programmes non stigmatisants de réinsertion sociale pour les enfants précédemment
associés a des forces armées/groupes armés et exposés a des violences sexuelles et a d"autres
formes de violence basée sur le genre. S’assurer que la communauté bénéficie du soutien apporté
a la réinsertion des filles et des garcons et que les membres de la famille et de la communauté des
enfants concernés soient accompagnés pour adopter des comportements favorisant la protection et
le soutien et non la stigmatisation des enfants rescapés.

7. Garantir la sécurité et la protection des enfants en contact avec la justice.

P Assurer le suivi des lieux privatifs de liberté accueillant des enfants et des adolescents pour identifier
les risques potentiels de violence basée sur le genre. S’assurer que les filles et les gargons sont
détenus dans des lieux séparés (ou dans des unités séparées au sein d'un méme lieu de détention),
et que les enfants sont détenus a I'écart des adultes. Sensibiliser le personnel des lieux privatifs de
liberté au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et des enfants, a I'exclusion
sociale et a la sexualité, et plaider pour la mise en place de mécanismes de dép6t de plainte dans les
lieux privatifs de liberté. Veiller a ce que les contributions des filles et des garcons soient prises en
compte pour I'élaboration desdits mécanismes.

P Si nécessaire et approprié, soutenir la mise en place d'unités chargées des femmes et des questions
de genre dans les postes de police.
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P Analyser et assurer le suivi des procédures judiciaires coutumiéres ou informelles pouvant impliquer
des enfants afin d'identifier les risques de violence. Veiller a ce que les procédures protégent les
droits des enfants qui y ont recours ou qui en font I'objet.

P Plaider en faveur du recours a des sanctions alternatives afin que la détention demeure une solution
de dernier recours. Assurer le suivi des peines alternatives telles que la remise en liberté sous
surveillance ou les travaux d’intérét général pour identifier les risques de violence.

P Plaider auprés des autorités pour garantir que les enfants ayant été exploités et maltraités dans le
cadre d’activités relevant de I'exploitation sexuelle a des fins commerciales sont traités en tant que

survivants et ne sont pas poursuivis ou punis pour leurs actes.

MISE EN C(EUVRE
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Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans les

POLITIQUES DE PROTECTION DE LENFANCE

1. Intégrer les stratégies pertinentes en matiere de prévention et d’atténuation de la violence basée sur
le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de protection de

I'enfance.

> Déterminer et mettre en ceuvre des politiques programmatiques qui permettent (1) d'atténuer
les risques de violence basée sur le genre et (2) de favoriser la participation des femmes, des
adolescentes et des autres groupes a risque en tant que membres du personnel et de I'équipe
d’encadrement des activités de protection de I'enfance. Ces politiques incluent notamment :

* les politiques concernant la garde d’enfants pour le personnel de la protection de I'enfance ;
» les normes en matiere d’égalité d’emploi pour les hommes et les femmes ;

* les procédures et protocoles a suivre pour communiquer des informations protégées ou
confidentielles sur les cas de violence basée sur le genre ;

* les procédures des organismes visant a signaler les cas d’exploitation et d’abus sexuels, a mener
une enquéte a leur sujet et a prendre les mesures disciplinaires qui s'imposent.

» Diffuser largement ces informations au sein du personnel, des comités et des groupes de
gestion du secteur de la protection de I’enfance et, si possible, dans les langues nationales
et locales au sein de la communauté au sens large (en utilisant plusieurs méthodes comme
le braille, la langue des signes, les affiches avec un contenu visuel pour les personnes
analphabétes, les annonces lors des rassemblements communautaires, etc.).

2. Appuyer la réforme des lois et des politiques nationales et locales (y compris les lois relevant du
droit coutumier) qui promeuvent et protégent les droits des enfants a ne pas subir de violence
basée sur le genre.

» Examiner les lois, réeglements, politiques et procédures, et plaider auprés des parties prenantes
concernées (notamment les gouvernements, les législateurs, les responsables traditionnels/
coutumiers, les organisations internationales et les ONG) pour le respect des lois et normes
internationales en matiére de droits des enfants, d’égalité hommes-femmes et d’autonomisation
des filles.

> Le cas échéant, plaider en faveur de la révision des lois et des processus coutumiers relatifs a
des pratiques traditionnelles néfastes pour les enfants (p. ex. mariage des enfants, mutilations
génitales féminines/excision, travail des enfants, etc.) qui sont en contradiction avec les
dispositions constitutionnelles et les normes
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prise en charge et un soutien adaptés aux enfants survivants et permettent d’ceuvrer en faveur
de I’égalité hommes-femmes et de I'autonomisation des filles.

» Soutenir les ministéres concernés dans I'élaboration de stratégies de mise en ceuvre pour
les politiques et plans relatifs a la violence basée sur le genre. Mener des campagnes de
sensibilisation sur les avantages de ces politiques et plans pour les communautés afin d’obtenir
leur soutien et d’atténuer les risques de réaction hostile.

Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans

LA COMMUNICATION et le PARTAGE DE LINFORMATION sur la
protection de I'enfance

1. Veiller a ce que les programmes de protection de I'enfance qui communiquent des informations sur
les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur de la protection de I'enfance ou de
la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d’éthique.

» Concevoir des normes sur la communication des informations au sein des organismes et entre eux,
en veillant a protéger I'identité des enfants survivants, de leurs tuteurs et de leur communauté et a
préserver leur sécurité. Etudier la possibilité d’utiliser le Systeme de gestion des informations sur la
violence basée sur le genre (GBVIMS) et de le comparer aux systémes de gestion des informations
sur la protection de I'enfance existants pour en analyser les similitudes®.

2. Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation
communautaire liées a la protection de I’'enfance.

» Travailler avec des spécialistes de la violence basée sur le genre pour intégrer des composantes
de sensibilisation sur la violence basée sur le genre dans les messages relatifs a la protection de
I’enfance.

» Veiller a ce que ces activités de sensibilisation incluent des informations sur la prévention, les
droits des survivants (notamment le droit a la confidentialité au sein de la communauté et dans le
cadre de la prestation des services) et les services auxquels s’adresser pour signaler un risque et
bénéficier d'une prise en charge aprés avoir subi une forme de violence basée sur le genre.

» Organiser des ateliers pour les enfants sur la regle « On ne touche pas ici ! » et la procédure de
signalement des abus.

» Expliquer aux enfants, d’'une fagon adaptée a leur age, quels sont les mécanismes d’orientation, et
leur communiquer les autres informations essentielles, en utilisant différents formats et plusieurs
langues pour garantir I'accessibilité (p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images,
etc.).
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» Cibler les populations touchées et les principales parties prenantes (gouvernement, travailleurs
humanitaires, autorités locales, forces de I'ordre, enseignants, familles, enfants, adolescents,
responsables religieux et communautaires et membres de la communauté).

+ Faire participer les femmes, les filles, les hommes et les garcons (séparément si nécessaire)
a I’élaboration des messages et des méthodes de diffusion de ces derniers pour qu’ils soient
adaptés a I’dge, au genre et aux sensibilités culturelles des destinataires.

MISE EN C(EUVRE

> Bien former le personnel de la protection de I'enfance chargé de la sensibilisation aux questions
relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et des enfants, a
I’exclusion sociale, a la sexualité et a la fourniture de premiers secours psychologiques adaptés
aux enfants (p. ex. soutien a apporter aux survivants et respect de I'éthique, de la sécurité et de la
confidentialité dans la communication d'informations sur les droits et les possibilités dont disposent
les survivants pour signaler un risque et accéder a une prise en charge).

> Faire participer les hommes, en particulier les responsables communautaires, en tant qu’agents
du changement dans les activités de mobilisation communautaire du secteur de la protection
de I'enfance liées a la prévention de la violence basée sur le genre. Veiller a ce que les hommes
participent activement aux discussions concernant le fait que la responsabilité de s’occuper des
enfants et d’assurer leur protection quotidienne incombe traditionnellement aux femmes.
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» Déterminer les obstacles qui empéchent les femmes, les filles et les autres groupes a risque de
participer en toute sécurité aux forums de discussion communautaires et aux ateliers de formation
consacrés a la protection de I'enfance (p. ex. transport, heure et lieu des réunions, risque de
réaction hostile a leur participation, besoins liés a la garde des enfants, accessibilité des personnes
handicapées, etc.). Mettre en ceuvre des stratégies pour adapter les forums de discussion a I’age, au
sexe et aux sensibilités culturelles des participants (p. ex. les groupes de discussion réservés aux filles
sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.), afin que ceux-ci n'aient pas peur de soulever
des questions liées a la violence basée sur le genre.

» Fournir aux membres de la communauté des informations sur les codes de conduite en vigueur pour
le personnel de la protection de I'enfance et leur indiquer les services auxquels ils peuvent s’adresser
pour signaler tout cas d’exploitation et d’abus sexuels commis par ce personnel. Veiller a ce que le
personnel et les partenaires aient regcu une formation appropriée sur la prévention de I'exploitation et
des abus sexuels.

PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

)
b | A COORDINATION AVEC LES AUTRES
SECTEURS HUMANITAIRES

En ce qui concerne la coordination, les concepteurs de programmes de protection de I'enfance doivent en
premier lieu utiliser le mécanisme de coordination sur la violence basée sur le genre afin d’'identifier les
spécialistes de la violence basée sur le genre disponibles dans le pays. Ces derniers peuvent étre mis a
contribution pour aider les concepteurs de programmes a :

» Concevoir et réaliser des évaluations sires et éthiques sur la violence basée sur le genre et d’autres
collectes de données liées a la protection de I'enfance pour élaborer des stratégies d’atténuation des
risques identifiés.

> Effectuer des recherches sur la nature et I'incidence de formes spécifiques de violence basée sur le
genre envers les enfants dans le contexte.

» Former le personnel de la protection de I'enfance sur les questions relatives au genre, a la violence
basée sur le genre et aux droits des femmes.

> Identifier les services pouvant proposer une prise en charge appropriée en toute sécurité et de fagon
confidentielle aux personnes qui signalent des cas de violence basée sur le genre au personnel de la
protection de I’'enfance, et faire en sorte que celui-ci posséde les connaissances et les compétences
élémentaires nécessaires au soutien des survivants.

» Organiser des formations et des activités de sensibilisation pour les communautés touchées sur les
questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre et aux droits des femmes et des enfants
en matiére de protection de I’'enfance.

Par ailleurs, les concepteurs de programmes de protection de I'enfance doivent s’associer avec
d’autres secteurs humanitaires afin de réduire davantage les risques de violence basée sur le genre.
Des recommandations sur la coordination avec les autres secteurs sont fournies ci-dessous (leur
prise en compte dépend des secteurs mobilisés pour une intervention humanitaire donnée). Bien que
cela ne soit pas indiqué dans le tableau, les acteurs du secteur de la protection de I'enfance doivent
également collaborer, le cas échéant, avec les partenaires opérant dans les domaines du genre, de la
santé mentale et du soutien psychosocial, du VIH, de I’age et de I'’environnement. Pour obtenir des
informations plus générales sur les responsabilités en matiére de coordination sur la violence basée
sur le genre, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS
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» Travailler avec les acteurs du secteur GCC pour :
Fournir des sites d’enregistrement et des hébergements sécurisés pour les enfants des deux sexes, en prenant en compte les
risques particuliers de violence basée sur le genre.

Gestion et Promouvoir I'implication des adolescents, en particulier des filles, dans les processus décisionnels au sein du camp.
coordination Fournir des espaces et des hébergements sécurisés adaptés pour les enfants séparés et non accompagnés, les enfants a la
téte d'un ménage, les filles-méres et les autres enfants particuliérement vulnérables au risque de violence basée sur le genre.
des camps Faire en sorte que les espaces destinés aux enfants soient situés dans des endroits sirs (p. ex. 4 /'écart des routes
(G cc) fréquentées, des marchés, etc.).

Renforcer I'éclairage du camp dans les zones sensibles/dangereuses que fréquentent les enfants et les adolescents.
Surveiller la sécurité des sites de distribution d'articles non alimentaires, et identifier les situations dans lesquelles les filles et les
garcons sont exposés a des risques de violence ou d’exploitation (en interrogeant les filles et les gargons lorsque cela est possible).

» Travailler avec les acteurs du secteur de I'éducation pour:

S'assurer que les questions de protection de I'enfance liées a la violence basée sur le genre sont reflétées dans

I'identification, la conception, le suivi et I'évaluation des programmes éducatifs.
. Détecter les cas de violence, d’exploitation ou d’abus envers des enfants au sein et aux alentours des environnements
Education éducatifs, et mettre en ceuvre des stratégies d'atténuation (p. ex. accompagnement vers et depuis I'école, codes de conduite
pour les enseignants et le personnel, etc.).
Elaborer des programmes de formation professionnelle pour les enfants, et particuliérement les filles, afin de diminuer les
risques d'exploitation sexuelle a des fins commerciales. Faire le lien avec les programmes de développement des moyens
de subsistance pour garantir que les compétences professionnelles sont mises en pratique.

» Collaborer avec les acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire pour intégrer des normes liées a

. la protection de I'enfance dans les interventions de sécurité alimentaire et s'assurer que les distributions alimentaires y sont

Ag riculture conformes afin de protéger les enfants de la violence basée sur le genre, notamment de I'exploitation et des abus sexuels.

et sécurite P Mettre en place des systémes pour que les ménages dirigés par un enfant et les enfants placés en famille d’accueil

alimentaire recoivent de la r.murriturg et des. compléments’alimentaires en quantité suﬁisante.' . o A

» Coordonner les interventions afin que les procédures d’enregistrement et d’obtention des piéces d'identité n’empéchent
pas les filles et les garcons de recevoir une aide alimentaire.

» Travailler avec les acteurs de la santé pour s'assurer que les filles et les garcons survivants de la violence basée sur
le genre ont acces a des services de santé de qualité adaptés, qui garantissent leur protection et tiennent compte
Santé de leur &ge et de leurs besoins de développement.
> Aider les acteurs de la santé a répondre aux préoccupations médicales des enfants et des adolescents en lien avec
la violence basée sur le genre lors de leur arrivée dans les centres de réception.

P Travailler avec les acteurs du secteur du développement des moyens de subsistance pour :
Planifier et mettre en place des opportunités économiques pour les adolescent(e)s, en prenant en compte I'age
légal d’admission a I'emploi et en mettant en ceuvre des stratégies pour atténuer les risques de travail des enfants.
Veiller a ce que les enfants les plus vulnérables a la violence basée sur le genre bénéficient également des
programmes de développement des moyens de subsistance.
Veiller a ce que des normes de protection des enfants et des adolescents adaptées a I'age, au sexe et aux
sensibilités culturelles soient intégrées aux interventions relatives au développement des moyens de subsistance.
Evaluer soigneusement les avantages (p. ex. augmentation du revenu) et les risques (p. ex. abandon scolaire,
exploitation) des interventions de développement des moyens de subsistance ciblant les adolescent(e)s.

Moyens de
subsistance

PROTECTION DE LENFANCE
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> S'assurer que les filles et les garcons de tous ages, en particulier les filles enceintes ou allaitantes et les enfants  la
téte d'un ménage, ont acces a une nourriture et a des services de nutrition srs, suffisants et appropriés.

P Identifier les possibilités d’amélioration de I'état nutritionnel des enfants et des adolescents (p. ex. jardin potager,
suppléments alimentaires, programmes d‘alimentation scolaire, etc.).

Nutrition

P Faire appel aux acteurs du secteur de la protection afin d’établir un partenariat avec les forces de I'ordre pour répondre
aux besoins de sécurité liés a la violence basée sur le genre des enfants et des adolescents (risques engendrés par le
Protection trajet de/vers I'école, etc.).
> Travailler avec les acteurs de la protection pour garantir que les lieux privatifs de liberté destinés aux enfants en conflit
avec la loi soient conformes aux normes fondamentales internationales.

COORDINATION

» Travailler avec les acteurs du secteur AHR pour :
Evaluer le nombre d’enfants vivant seuls ou sans abri, en prétant une attention particuliére a l'emplacement des
Abris, ménages dirigés par un enfant (p. ex. en s‘assurant qu'’ils ne se trouvent pas en bordure du camp).
héhergement S'assurer que les acteurs du secteur AHR sont formés aux questions de protection de I'enfance (y compris le travail des
N enfants) et sont en mesure d'orienter les enfants séparés et non accompagnés et les survivants de violences, d'abus,
et relevement d'exploitation ou de négligence.
(AHR) S'assurer que la procédure d’enregistrement et/ou d'obtention des coupons de rationnement/d’assistance et/ou des
pieces d'identité n'empéche pas les filles et les garcons d’obtenir un hébergement et n‘aggrave pas leur vulnérabilité a
la violence basée sur le genre.

Eau, P Aider les acteurs du secteur WASH pour :
assainissement et Controler la sécurité et I'accessibilité des installations WASH pour les filles et les gargons.
hygiéne (WASH) Intégrer des services WASH siirs et accessibles dans les garderies, les écoles et les autres espaces amis des enfants.
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PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
)

LE SUIVI ET LEVALUATION TOUT AU LONG
DU CYCLE DE PROGRAMMATION

Les indicateurs présentés dans cette section sont des suggestions non exhaustives fondées sur les
recommandations formulées dans ce domaine thématique. Ces indicateurs permettent d'évaluer les
progres et les résultats des activités entreprises tout au long du cycle de programmation, dans le but

de garantir I'efficacité des programmes et d’améliorer la redevabilité envers les populations affectées.

La colonne « Définition de I'indicateur » fournit les informations nécessaires pour mesurer l'indicateur.

La colonne « Sources de données possibles » désigne les sources aupres desquelles un secteur ou un
organisme peut obtenir ces informations. La colonne « Objectif » permet d’évaluer le succés de la mise en
ceuvre. Les indicateurs de « Référence » sont collectés en amont ou au début du programme pour définir
la situation de départ et permettre des comparaisons ultérieures. Le « Produit » sert a mesurer de fagon
tangible et immédiate le résultat d'une activité. Le « Résultat » permet d’évaluer |'évolution des conditions
sociales, comportementales ou environnementales. Les objectifs doivent étre définis avant le début de
I'activité. Afin de garantir leur adéquation avec la situation, ils doivent ensuite étre révisés tout au long du
projet, en fonction de sa durée, des ressources disponibles et des circonstances.

Les indicateurs doivent étre recueillis et signalés par le secteur représenté dans ce domaine thématique.
Plusieurs indicateurs sont extraits des guides et des ressources propres au secteur (voir les notes sous le
tableau). Voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques pour en savoir plus sur le suivi et
I’évaluation.

Dans la mesure du possible, les indicateurs doivent étre désagrégés par sexe, dge, handicap et autres
facteurs de vulnérabilité. Voir la partie 1 : introduction pour en savoir plus sur les facteurs de vulnérabilité
des groupes a risque.

. . . , . . Etape d
Indicateurs de suivi et d’évaluation

SOURCES DE REFE- PRO- RESUL-
DONNEES DISPONIBLES OBJECTIF RENCE DUIT  TAT
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INDICATEUR DEFINITION DE L'INDICATEUR

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Z
Inclusion de questions Nombre d'évaluations de la protection de Rapports ou outils 100 % 9
relatives a la violence I'enfance incluant des questions sur la violence d'évaluation (par [
basée sur le genre dans basée sur le genre* tirées des Directives relatives  grganisme ou par <
Jestevaluationsiea alaviolence basée sur le genre x 100 secteur) 3
protection de I'enfance4 Nombre d'évaluations de la protection de “ V <>E
I'enfance U
*Voir la page 75 pour connaitre les domaines -
d’investigation sur la violence basée sur le genre qui L
peuvent étre adaptés aux questions des évaluations. S
Participation des femmes Nombre de femmes interrogées x 100 Rapports 50 % 5
aux évaluations Nombre de personnes interrogées d'évaluation (par wn
et organisme ou par
Nombre de femmes dans I'équipe d'évaluation x <o oo ) v
100
Effectif total de I'équipe d'évaluation
(suite)
+ Comité permanent interorganisations (IASC), 30 novembre 2012, Module de référence pour la coordination sectorielle au niveau national,
document de référence du Programme pour le changement (Transformative Agenda) de I'lASC, <https://www.humanitarianresponse.info/
system/files/documents/files/iasc-coordination-reference%20module-fr_0.pdf>
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INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

’ |

Existence d'espaces amis
des enfants au sein d'une
communauté au moment
de I'évaluation®

Existence de services
multisectoriels adaptés
aux enfants pour les
enfants survivants de la
violence basée sur le
genre®

Inclusion de la réduction
des risques de violence
basée sur le genre dans
les propositions ou
stratégies de financement
du secteur de la protection
de I'enfance

Formation du personnel de
la protection de I'enfance
sur les Directives relatives
a la violence basée sur le
genre

MISE EN (EUVRE

» Programmes
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Personnel féminin dans les
programmes de protection
de I'enfance

Nombre de communautés ciblées disposant d'un
espace ami des enfants au moment de I'évaluation
x 100

Nombre de communautés ciblées au moment de
I'évaluation

Nombre de communautés ciblées disposant de
services multisectoriels adaptés aux enfants*
pour les enfants survivants de la violence basée
sur le genre

Nombre de communautés ciblées

* Les services multisectoriels comprennent les soins
médicaux, la santé mentale et le soutien psychosocial,
les interventions des forces de I'ordre et I'assistance
Jjuridique adaptés aux enfants.

MOBILISATION DES RESSOURCES

Nombre de propositions ou stratégies de
financement du secteur de la protection de
I'enfance intégrant au moins un objectif, une

activité ou un indicateur de réduction des risques
de violence basée sur le genre tiré des Directives
relatives a la violence basée sur le genre x 100

Nombre de propositions ou stratégies de
financement du secteur de la protection de
I'enfance

Nombre de membres du personnel de la
protection de I'enfance ayant participé a une
formation sur les Directives relatives a la violence
basée sur le genre x 100

Nombre total d’organismes/Effectif total du
personnel de protection de I'enfance

Nombre de femmes parmi le personnel des
programmes de protection de I'enfance x 100

Effectif total des programmes de protection de
I'enfance

Evaluation quantitative :

Nombre de filles fréquentant les espaces
communautaires amis des enfants

Nombre de garcons fréquentant les espaces
communautaires amis des enfants

Evaluation qualitative

Quels sont les obstacles empéchant les filles de
fréquenter les environnements siirs amis des
enfants ? Quels sont les obstacles empéchant les
garcons de fréquenter ces environnements ?

SOURCES DE
DONNEES DISPONIBLES

Observation
directe, matrice de
pondération

Matrice de
pondération

Examen des
propositions (par
organisme ou par
secteur)

Listes de présence,
proces-verbaux des
réunions et enquétes
(par organisme ou
par secteur)

Registres de
I'organisation

Matrice de
pondération,
registres de
I'organisation,
groupes de
discussion,
entretiens avec les
informateurs clés

° Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies, Registre des indicateurs humanitaires,
<www.humanitarianresponse.info/applications/ir/indicators>

Z
)
= Ratio filles/garcons
g dans les espaces
- communautaires amis des
< enfants
>
‘LU
— Désagréger par groupes
L d’age (0-6 ans, 7-12 ans,
E 13-18 ans)
)
w
92 Directives relatives a la
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OBJECTIF

Etape du

programme

REFE-

PRO-
RENCE DUIT

RESUL-
TAT

A
déterminer
surle
terrain

A
déterminer
surle
terrain

v

v

100 %

100 %

v

v

50 %

A
déterminer
surle
terrain

v

v

(suite)



INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

MISE EN CEUVRE (suite)

» Programmes

Consultations aupres de
la population touchée
sur I'acces aux services
destinés aux enfants
survivants de la violence
basée sur le genre®

Désagréger les
consultations par sexe et
par dge

Connaissance des
prestataires de services
concernant les principaux
domaines de compétences
sur les attitudes favorables
aux enfants

Structures d'accueil des
enfants séparés et non
accompagnés faisant
I'objet de visites pour
évaluer les facteurs de
risque de violence basée
sur le genre®

Couverture des
services destinés aux
enfants survivants de
la violence basée sur
le genre participant

a des programmes

de désarmement, de
démobilisation et de
réintégration

Existence de sanctions
alternatives pour les
enfants en conflit avec
la loi

Evaluation quantitative :

Nombre de services* destinés aux enfants
survivants de la violence basée sur le genre
menant des consultations auprés de la population
touchée sur I'acceés aux services x 100

Nombres de services destinés aux enfants
survivants de la violence basée sur le genre

Evaluation qualitative :

Quels types d'obstacles les enfants rencontrent-ils
pour accéder aux services destinés aux survivants
de la violence basée sur le genre ?

* Les services comprennent les soins médicaux, la santé
mentale et le soutien psychosocial, les interventions des
forces de I'ordre et I'assistance juridique

Nombre de prestataires de services* qui
répondent correctement lorsqu'ils sont interrogés
sur les principaux domaines de compétences sur

les attitudes favorables aux enfants** x 100

Nombre de prestataires de service interrogés

* Les prestataires de services interviennent dans les
domaines suivants : soins médicaux, santé mentale et
soutien psychosocial, forces de l'ordre et assistance
juridique ; les critéres doivent étre définis en fonction
du contexte.

** Voir page 83 pour une description des principaux
domaines de compétences sur les attitudes favorables
aux enfants

Nombre de structures d’accueil des enfants
séparés et non accompagnés faisant I'objet de
visites pour évaluer les facteurs de risque de
violence basée sur le genre x 100

Nombre de structures d'accueil des enfants
séparés ou non accompagnés enregistrés

Nombre de programmes de désarmement, de
démobilisation et de réintégration fournissant des
services* destinés aux enfants survivants de la
violence basée sur le genre x 100

Nombre de programmes de désarmement, de
démobilisation et de réintégration

* Les services comprennent les soins médicaux, la santé
mentale et le soutien psychosocial, les interventions des
forces de l'ordre et I'assistance juridique.

Nombre de lieux spécifiés mettant en place des
sanctions autres que la détention pour les enfants
en conflit avec la loi x 100

Nombre de lieux spécifiés

Etape du

programme

SOURCES DE REFE- PRO- RESUL-

OBJECTIF

DONNEES DISPONIBLES RENCE DUIT  TAT

Registres des 100 %
organisations,

discussions

de groupe et

entretiens avec les
informateurs clés

v v

Enquéte A
déterminer
surle
terrain
V4 V4
Matrice de A
pondération, systeme  déterminer
de gestion des surle
informations relatives terrain V V
a la protection de
I'enfance
Registres des A
organisations, déterminer
entretiens avec les surle
informateurs clés terrain
v v
Entretiens avec les 100 %

informateurs clés,

revue documentaire V V

(suite)
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Stage of

Programme
SOURCES DE INDI- peo. ResuL-
INDICATEUR DEFINITION DE LINDICATEUR DONNEES DISPONIBLES OBJECTIF T(l)E,'l-\J-R DUT  TAT

IMPLEMENTATION (continued)

» Politiques

Inclusion de stratégies de Nombre de politiques, lignes directrices ou Revue documentaire A

prévention et d'atténuation  normes du secteur de la protection de I'enfance  (par organisme ou déterminer

des risques de violence incluant des stratégies de prévention et par secteur et a surle

basée sur le genre dans d'atténuation de la violence basée sur le genre I'échelle nationale ou terrain

les politiques, lignes tirées des Directives relatives a la violence basée internationale) v v
directrices et normes du sur le genre x 100

secteur de la protection de

Nombre de politiques, lignes directrices ou

I'enfance - X
normes du secteur de la protection de I'enfance

» Communication et partage de I'information

Connaissances du Nombre de membres du personnel qui, en réponse  Enquétes (par 100 %

personnel sur les a une question, indiquent correctement que les organisme ou par

normes relatives a la informations figurant dans les rapports sur la programme)

confidentialité des violence basée sur le genre ne doivent pas révéler V V
rapports sur la violence I'identité des survivants x 100

basée sur le genre . ,
9 Nombre de membres du personnel interrogés

Inclusion des informations Nombre de programmes de sensibilisation Revue documentaire, A

d’orientation sur la communautaire du secteur de la protection de entretiens avec les déterminer

violence basée sur le I'enfance qui incluent des informations sur les informateurs clés surle

genre dans les activités services auxquels s'adresser pour signaler un et enquétes (par terrain

de sensibilisation risque et bénéficier d'une prise en charge pourles organisme ou par

communautaire du secteur  survivants de la violence basée sur le genre x 100 secteur) V J
de la protection de

Nombre d’activités de sensibilisation
communautaire du secteur de la protection de
I'enfance

I'enfance
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COORDINATION
Coordination des activités Nombre de secteurs autres que celui de la Entretien avec les A
de réduction des risques protection de I'enfance ayant été consultés dans  informateurs clés, déterminer
de violence basée sur le cadre des activités visant a réduire les risques procés-verbaux surle
. . .
le genre avec les autres de violence basée sur le genre™ x 100 des réunions (par terrain
secteurs Nombre de secteurs autres que celui de la organisme ou par
protection de I'enfance participant a une secteur)
intervention humanitaire donnée v v

* Voir la page 90 pour consulter la liste des secteurs et des
activités visant a réduire les risques de violence basée sur le
genre.

SUIVI ET EVALUATION
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EDUCATION

CE CHAPITRE CONCERNE :

les mécanismes de coordination du secteur de I'éducation ;

les acteurs de I'éducation (personnel et encadrement) : les ONG, les organisations communautaires (notamment les Sociétés
nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge), les ONGI et les organismes des Nations Unies ;

les comités locaux et les groupes communautaires (p. ex. les groupes pour les femmes, les adolescents, les jeunes, etc.) liés
au secteur de I'éducation;

les autres parties prenantes du secteur de I'éducation, y compris les gouvernements centraux et collectivités locales, les
responsables communautaires et les groupes de la société civile.

Pourquol la lutte contre la violence basée
sur le genre est-elle une priorité du secteur
de I'éducation ?

Dans de nombreuses situations de crise humanitaire, il peut étre risqué d’aller a I'école. L'érosion des
mécanismes de protection standards causée par I'’émergence d'une crise humanitaire peut exposer les éléves
et le personnel éducatif — en particulier les femmes et les filles — a des risques accrus de harcélement sexuel,
d’agression sexuelle ou d’enlevement lors des trajets vers ou depuis I'école. L'absence de surveillants accroit
les risques d’intimidation, de harcélement sexuel ou d’agression sexuelle commis par les autres éleves, des
enseignants ou d’autres adultes dans |'enceinte de I'école.

EDUCATION

V4

Agissant de fagon contraire a I'éthique, des enseignants peuvent profiter de leur situation pour exploiter
sexuellement des éléves. Un rapport du HCR et de Save the Children UK (2002) a largement attiré I'attention
sur I'exploitation des filles et des jeunes femmes par certains travailleurs humanitaires dans certains camps de
réfugiés en Afrique de I'Ouest. Les enseignants ont été identifiés comme les principaux auteurs de ces actes,
certains profitant de leur autorité pour offrir de bonnes notes et d’autres privileges sur le plan scolaire en
échange de faveurs sexuelles.

L'acces a I'éducation représente souvent un défi dans les situations d’urgence, du fait de la désorganisation
des systemes éducatifs traditionnels. Par exemple :

> Les enfants réfugiés dans des zones urbaines peuvent rencontrer des difficultés pour accéder a I'école s'ils
ne peuvent s'acquitter des frais de scolarité ou si les écoles sont déja surchargées.

> Dans les camps, les rares programmes d’enseignement qui existent sont bien souvent limités au cycle primaire.

INTRODUCTION

> Les enfants handicapés peuvent étre exclus de ces programmes s'ils ne sont pas congus selon un modéle
universel et/ou un aménagement raisonnable’.

> Les parents peuvent étre réticents a envoyer leurs filles & I'école de crainte qu’elles ne soient exposées
a des risques de violence basée sur le genre lors des trajets vers/depuis I'école ou au sein méme de
I'établissement scolaire.

P Les familles démunies sont susceptibles de privilégier I'éducation des gargons et de ne pas avoir les moyens
de payer les frais de scolarité, les uniformes et les autres fournitures nécessaires pour scolariser les filles.
Pour ces derniéres, désavantagées du point de vue économique, le risque d’étre exploitées sexuellement en
échange du paiement de leurs frais de scolarité se multiplie. Refuser aux filles la chance d’aller a I'école (et
donner la priorité aux gargons) constitue en soi une forme de violence basée sur le genre.

' Pour en savoir plus sur le modéle universel ou I'aménagement raisonnable a respecter pour la conception, voir les définitions a I'annexe 4.

‘ VOIR LE TABLEAU RECAPITULATIF DES MESURES ESSENTIELLES

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS




Mesures essentielles pour /a réduction des risques, la promotion de la résilience et I'aide au relevement tout au long du cycle de programmation

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Etape de la situation d'urgence pour chaque mesure

Préurgence/
Préparation

Situation
d'urgence

Stabilisation

Relévement et
développement

Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes a risque a tous les processus d'évaluation du secteur de I'éducation.

Evaluer le degré de participation et le rdle d'encadrement des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque dans tous les aspects de la programmation éducative (p. ex. ratio hommes/femmes parmi le personnel éducatif ; stratégies pour recruter des femmes et des
personnes issues d‘autres groupes a risque comme personnel enseignant ou administratif et pérenniser leur emploi; participation des femmes et, le cas échéant, des adolescentes dans les associations et comités éducatifs communautaires, etc.).

Ftudier les normes et pratiques communautaires qui peuvent empécher les éléves, et particuliérement les adolescentes, d’avoir accés a I'éducation (p. ex. responsabilités domestiques empéchant les filles d'aller & I'école, mariage précoce et/ou forcé, grossesse, manque
d‘articles d’hygiéne féminine, frais de scolarité, attitudes discriminatoires concernant la scolarisation des filles, stigmatisation de certains groupes, etc.).

Analyser I'accessibilité des établissements scolaires et la sécurité de leurs utilisateurs afin d‘identifier les risques de violence basée sur le genre (p. ex. sécurité des trajets vers/depuis les établissements scolaires, existence de toilettes sires et non mixtes, éclairage adéquat
dans et autour des batiments, patrouilles de sécurité au sein et aux alentours des écoles, accessibilité pour les éléves et enseignants handicapés, etc.).

Evaluer les connaissances de I'ensemble du personnel éducatif sur les codes de conduite et les questions élémentaires relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale et a la sexualité (y compris sur les
services permettant aux survivants de signaler un risque et de bénéficier d’une prise en charge, sur les liens entre les programmes éducatifs et la réduction des risques de violence basée sur le genre, etc.).

Evaluer la capacité des programmes d’éducation a répondre de maniére sire et éthique aux cas de violence basée sur le genre signalés par les éléves (p. ex. présence de travailleurs sociaux formés, mécanismes de signalement et systémes de soin normalisés, mesures visant d
assurer la confidentialité, connaissance par les éléves des lieux et des procédures de signalement de la violence basée sur le genre, enquéte et procédure disciplinaire pour les cas d’exploitation et d’abus sexuels commis par le personnel éducatif, etc.).

Examiner les programmes scolaires nationaux et locaux existants/proposés pour identifier les possibilités d'intégrer des messages de prévention de la violence basée sur le genre (p. ex. concernant I'égalité des sexes, la violence basée sur le genre, la santé sexuelle et reproductive, etc.).

Passer en revue les programmes de sensibilisation communautaire — existants ou proposés — en rapport avec le secteur de I'éducation pour veiller a ce qu'ils comprennent des informations de base sur la réduction des risques de violence basée sur le genre (p. ex. services
auxquels s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).

MOBILISATION DES RESSOURCES
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Elaborer des propositions de programmes d'éducation incluant une sensibilisation de la population touchée sur les risques de violence basée sur le genre, ainsi que des stratégies de réduction de ces risques.

Identifier et prépositionner des fournitures pour les écoles adaptées a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles afin d'atténuer les risques de violence basée sur le genre (p. ex. kit « L'école dans une boite » ou autres kits d’éducation en situation d’urgence, uniformes
scolaires ou autres tenues vestimentaires appropriées, articles d’hygiéne féminine pour les enseignantes et les éléves pubéres, etc.).

Préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel éducatif (y compris des acteurs de I'éducation appelés a intervenir les premiers en situation d’urgence) et des membres pertinents de la communauté sur la qualité de la conception et de la mise en ceuvre de
programmes d'éducation permettant d'atténuer les risques de violence basée sur le genre.

Cibler les femmes et les autres groupes a risque pour leur permettre d'acquérir des compétences professionnelles dans le domaine de I'éducation, en particulier a des postes d’encadrement, afin de garantir leur participation aux processus décisionnels.

MISE EN CEUVRE
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> Programmes
Faire participer les femmes et les autres groupes a risque — en tant que membres du personnel et de I'équipe d’encadrement — a I'établissement des programmes d'éducation (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).

Mettre en ceuvre des stratégies visant a améliorer I'acces a I'éducation des femmes, des filles et des autres groupes a risque (p. ex. réouverture d‘établissements scolaires, programmes éducatifs non traditionnels, aide au financement des frais de scolarité, programmes de
rescolarisation pour les jeunes déscolarisés, principe de conception universelle et/ou d’aménagement raisonnable des installations, etc.).

Avec les femmes, les filles, les garcons et les hommes, mettre en ceuvre des stratégies renforcant la sécurité physique au sein et aux alentours des établissements scolaires (p. ex. emplacement des installations, proximité avec les lieux de résidence, présence de patrouilles de sécurité
sur les itinéraires, existence de toilettes sires et non mixtes, éclairage adéquat, etc.).

Renforcer la capacité du personnel éducatif a atténuer les risques de violence basée sur le genre en milieu scolaire grace a des formations et un soutien continus (p. ex. en le formant sur les questions relatives au genre, & la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux
droits fondamentaux, a I'exclusion sociale et a la sexualité ; en veillant a ce qu'il se soit engagé a respecter un code de conduite qu’il comprend ; en impliquant le personnel masculin dans I'élaboration d’une culture de la non-violence ; etc.).

Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins (p. ex. des systemes d'orientation) siirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s'assurer que le personnel éducatif est capable d'orienter ces derniers vers les services qui
pourront assurer leur prise en charge.

Une fois I'urgence passée, travailler avec le ministere de I'Education pour élaborer et mettre en ceuvre des programmes scolaires qui contribuent a modifier durablement les normes socioculturelles discriminatoires a I'égard des femmes et encouragent une culture de la non-violence et
du respect des femmes, des filles et des autres groupes a risque (p. ex. programmes ciblés d’autonomisation des femmes et des filles, contenus éducatifs sur la santé sexuelle et reproductive, les normes socioculturelles liées au genre, le VIH, les compétences relationnelles, la violence
basée sur le genre, la gestion des conflits, etc.).

> Politiques

Intégrer les stratégies pertinentes en matiére de prévention et de lutte contre la violence basée sur le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes d'éducation (p. ex. normes en matiére d’égalité d’emploi pour les hommes et les femmes, codes de
conduite pour les enseignants et le personnel éducatif portant sur 'exploitation et les abus sexuels, procédures et protocoles sur la communication des informations protégées ou confidentielles relatives aux cas de violence basée sur le genre, etc.).

Défendre l'intégration de stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans les lois et politiques locales et nationales liées a I'éducation, et allouer des fonds pour les pérenniser (p. ex. lutter contre les pratiques discriminatoires empéchant les filles et les autres
groupes a risque d’accéder en toute sécurité a I'éducation).
» Communication et partage de I'information

Veiller a ce que les programmes d'éducation qui communiquent des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur de I'éducation ou de la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d'éthique (p. ex. les informations
communiquées ne doivent pas permettre d'identifier les survivants, leur famille ou leur communauté, ni les mettre en danger).

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre (p. ex. sur la prévention, sur les services auxquels s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge) dans les activités de sensibilisation communautaire dans le domaine de I'éducation, en utilisant
plusieurs formats afin de garantir leur compréhension par tous.

COORDINATION
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Engager une coordination avec les autres secteurs afin de lutter contre les risques de violence basée sur le genre et d'assurer la protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque.

Solliciter un soutien et des conseils en utilisant le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre. Si possible, désigner un coordonnateur du secteur de I'éducation qui participera aux réunions régulieres de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre.

SUIVI ET EVALUATION

A"

A"

A"

A"

Identifier, recueillir et analyser les principaux indicateurs (désagrégés par sexe, age, handicap et d'autres facteurs de vulnérabilité pertinents) afin de faciliter le suivi des activités de réduction des risques de violence basée sur le genre tout au long du cycle de programmation.

Evaluer les activités de réduction des risques de violence basée sur le genre en mesurant les résultats du programme (y compris les éventuels effets indésirables) et utiliser ces informations pour étayer la prise de décision et la garantir la responsabilisation.

REMARQUE : L'ordre chronologique utilisé dans le tableau ci-dessus correspond a un modele de programme idéal. Les mesures en gras représentent les engagements minimums
recommandés aux acteurs de I'éducation lors des premiéres étapes des situations d’urgence. Toutefois, dans la mesure ot I'application des engagements minimums ne correspond pas
nécessairement a la chronologie « idéale », ces mesures ne figurent pas toujours en téte de chaque sous-catégorie du tableau récapitulatif. Lorsqu’il est impossible de mettre en ceuvre
toutes les mesures (par exemple, lors des premiéres étapes des situations d’urgence), les engagements minimums doivent avoir la préséance sur les autres mesures. Pour en savoir
plus sur les engagements minimums, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.
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En outre, le manque d’installations 4 \
et d'articles sanitaires — ainsi que la CE QUE DISENT LES NORMES DE L'INEE :
stigmatisation et les tabous culturels relatifs Norme 2 relative a I'accés et a I'environnement d’apprentissage
aux menstruations — peut contribuer a des «(...) Les programmes d'éducation doivent faire le suivi des

taux élevés d’absentéisme et d’abandon problemes de harcelement et d’exploitation sexuelle ety remédier.

Les parents, apprenants, enseignants et autres personnels de
I'éducation doivent s'accorder sur des maniéres de réduire les
risques (...) sur le chemin des espaces d’apprentissage et a
I'intérieur de ceux-ci. |l peut s'agir de :

scolaire chez les adolescentes au moment de
leurs régles. Les responsabilités familiales, le
mariage précoce et la grossesse sont d’autres

obstacles empéchant les filles de démarrer ou e rediger et afficher a un endroit visible des régles claires

de poursuivre leur scolarité. Méme lorsque contre le harcelement, I'exploitation et les abus sexuels et
les filles sont trés largement scolarisées, les d’autres formes de violence liée au genre ;

taux d’abandon scolaire a la fin du primaire e inclure cesrégles dans les codes de conduite pour les
sont souvent tres élevés dans de nombreux enseignants et autres personnels de I'éducation qui doivent

comprendre quelles conduites sontinacceptables;
e augmenter le nombre de femmes adultes au sein de I'espace
Les programmes scolaires et les supports d’apprentissage pour protéger et rassurer les apprenantes.

pedagogiques sont susceptibles de renforcer Quand ily a des violences liées au genre, il estimportant d'avoir des
les perceptions traditionnelles concernant la systemes confidentiels et stirs pour les signaler, porter plainte et
sexualité et les roles attribués a chaque genre, | yremédier.(...) Un soutien médical, psychosocial, judiciaire et de
qui forment le socle de la violence basée sur protection doit aussi étre offert aux survivants de la violence liée au
le genre. Ce probléme est exacerbé dans les genre dans le cadre d'un systeme d’orientation bien coordonné. »

contextes humanitaires.

environnements scolaires ol n‘exerce qu’un
nombre limité d’enseignantes, notamment .. . .. i
g I'éducation : conditions de travail

en position d'autorité. Les enfants et les « Un code de conduite fixe des normes claires de comportement pour
adolescent(e)s lesbiennes, gays, bisexuel(le)s, | |es enseignants et autres personnels de I'éducation (...) [et] précise

Norme 2 relative aux enseignants et autres personnels de

transgenres et intersexes (LGBTI) courent un quelles seront les conséquences obligatoirement encourues par les
risque particulierement élevé d'étre victimes personnes qui ne le respecteront pas. Il engage les (...) personnels
de brimades 2 I'école. Les autorités scolaires (...) a - maintenir un environnement protecteur, sain et inclusif, ot il

n'y a pas de harcelement sexuel ou autre, d’exploitation des appre-
nants ([...] faveurs sexuelles), d'intimidation, d'insultes, de violence et
de discrimination. »

peuvent n‘avoir qu’'une compréhension limitée
des questions d’orientation et d’'identité
sexuelles et sont susceptibles d’exclure les

éléves suspectés d’étre différents. En leur (Extrait de Ré inter-ag pour I'éducation en situations d'urgence, INEE,
lité d’adultes d fi | . t 2010, Normes minimales pour I'éducation : préparation, interventions, relévement
qualite d'adultes de confiance, les enseignants |y /noolkitineesite.org/toolkit/INEEcms/uploads/1012/INEE_Minimum_Standards_

peuvent étre amenés a étre les premiers a \French_2010.pdf>) /
intervenir en cas de violence basée sur le
genre et d'autres formes de violence a I'encontre d’enfants ou d’adolescents. La maniére dont ils réagissent
aux faits qui leur sont révélés est déterminante pour I'avenir de I'enfant.
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Si les programmes éducatifs peuvent exacerber les probléemes de violence basée sur le genre lorsqu’ils sont
mal congus, ils peuvent au contraire jouer un réle essentiel pour réduire ce type de violence lorsqu’ils sont
concus de facon optimale :

> Lorsqu'ils sont bien concgus, les établissements scolaires peuvent offrir un environnement protecteur
pour les enfants et les adolescents exposés aux risques de violence basée sur le genre. La planification
rigoureuse des stratégies et des structures éducatives, le positionnement des lieux d’apprentissage
a l'écart des zones dangereuses dans les villes et/ou dans les camps, le recrutement minutieux et la
formation adéquate des enseignants et du personnel administratif des écoles et la sensibilisation des
éléves et de la communauté peuvent atténuer les risques pour les éléves d'étre confrontés a différentes
formes de violence basée sur le genre. De plus, les filles qui poursuivent leur scolarité dans le secondaire
sont moins susceptibles d’étre mariées jeunes ou de proposer des faveurs sexuelles contre rémunération.

INTRODUCTION

> L'école est un endroit ou les normes culturelles peuvent étre remises en cause et remodelées afin
de prévenir la violence basée sur le genre et d’encourager une plus grande égalité des sexes. Outre
I’enseignement des matiéres classiques, les programmes de I'enseignement primaire et secondaire sont
I"occasion de promouvoir une culture de la non-violence, de I'égalité et du respect des femmes, des filles
et des autres groupes a risque?. Les écoles sont des lieux permettant d’éduquer les gargons et les filles a
2 Aux fins des présentes Directives, I'expression « groupes a risque » désigne les personnes qui sont davantage exposées a la violence basée sur le genre et aux
autres formes de violence en raison de certaines vulnérabilités particulieres : les adolescentes, les femmes &gées, les femmes et les enfants qui se trouvent a
la téte d’un ménage, les filles et les femmes enceintes apres un viol et les enfants nés de cette grossesse, les peuples autochtones et les minorités ethniques
etreligieuses, les personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI), les personnes vivant avec le VIH, les personnes handicapées, les
personnes enrdlées de force dans une activité de prostitution et les enfants victimes d’exploitation sexuelle, les personnes en détention, les enfants séparés

de leur famille ou non accompagnés et les orphelins, y compris les enfants associés a des forces armées/groupes armés, et les survivants de la violence. Pour
obtenir un résumé des droits et des besoins de chacun de ces groupes en matiére de protection, voir la page 11 des présentes Directives.
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un certain nombre de questions : normes socioculturelles liées au genre, droits fondamentaux, prévention
des abus, gestion des conflits et compétences nécessaires a une communication saine. Les activités de
mobilisation communautaire peuvent permettre d’'instaurer une relation de confiance entre les écoles et les
parents et aux communautés de renforcer les normes et pratiques positives enseignées aux éleves.

> S’adresser aux personnes exposées a la violence basée sur le genre par le biais de programmes d’acquisition
des compétences de la vie courante, au sein et en dehors du systéme éducatif, permet de prévenir la violence
basée sur le genre en développant les aptitudes d’encadrement des filles et des adolescentes et en favorisant
leur autonomisation. C’est aussi I'occasion de travailler avec les gargons et les adolescents pour remettre en
cause les croyances profondément ancrées sur la masculinité et sur ce que signifie « étre un homme ».

» L'éducation est une ressource précieuse pour offrir des opportunités économiques et sociales aux femmes,
aux filles et aux autres groupes a risque, en leur donnant les moyens de dépasser I'oppression de genre
ancrée dans le systeme et en leur fournissant des connaissances et des compétences. Dans les situations de
conflit, leur assurer un accés a une éducation de qualité au secondaire les prépare également a jouer un role
important dans les efforts de reconstruction de leur communauté pour contribuer a une paix durable.

Les mesures prises par le secteur de I'éducation pour prévenir et lutter contre la violence basée sur le genre
doivent étre définies en collaboration avec des experts en la matiére et des acteurs travaillant dans d’autres sec-
teurs humanitaires. Si possible, les acteurs de I'éducation doivent également coordonner leur action avec

des partenaires qui travaillent sur le genre, la santé mentale et le soutien psychosocial, le VIH, I'dge et
I’environnement (voir la section « Coordination » ci-dessous).

Lutter contre la violence basée sur le genre
tout au long du cycle de programmation

PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

°) -
J |'EVALUATION, LANALYSE ET LA
PLANIFICATION STRATEGIQUE

Les questions présentées dans cette section sont des recommandations sur les domaines d’investigation qui peuvent
étre intégrés dans les différentes évaluations et procédures de suivi régulier réalisées par les acteurs du secteur de
I'éducation. Si possible, les évaluations doivent étre transsectorielles et interdisciplinaires. Les acteurs du secteur de
I’éducation doivent donc coopérer avec les autres secteurs et des spécialistes de la violence basée sur le genre.
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Ces domaines d’investigation sont liés aux trois principaux types de responsabilités décrits plus loin dans la sec-
tion « Mise en ceuvre » : les programmes, les politiques, et la communication et le partage de I'information. Les
informations générées par ces domaines d’investigation doivent étre analysées pour éclairer la planification des
programmes d’éducation de maniére a prévenir et atténuer les risques de violence basée sur le genre, et a faci-
liter le fonctionnement des services d’intervention destinés aux survivants. Ces informations peuvent permettre
de repérer les priorités et les lacunes a prendre en compte lors de la planification des nouveaux programmes

ou de l'ajustement des programmes existants. Pour obtenir des informations générales sur la planification des
programmes et les regles de sécurité et d'éthique a respecter pour I'évaluation, la collecte et le partage des
données, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

EVALUATION

s

Les domaines d’investigation recensés ci-dessous doivent étre utilisés en complément des documents
d’orientation existants portant sur les questions de genre et de violence basée sur le genre dans I'éducation, en
particulier les Normes minimales élaborées par le Réseau inter-agences pour I'éducation en situations d’urgence
(INEE) : préparation, interventions, reléevement (<http://toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/uploads/1012/
INEE_Minimum_Standards_French_2010.pdf>). La « Boite a outils pour une évaluation conjointe des besoins
d’éducation » (<http://toolkit.ineesite.org/resources/ineecms/uploads/1036/RJENA_Toolkit_FR.pdf>), élaborée par
le groupe sectoriel Education, est également un document d’orientation permettant de réaliser des évaluations
des besoins éducatifs en situation d'urgence.
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RECOMMANDATIONS



* APPROCHE PROMETTEUSE h
L'élaboration de programmes souples en concertation avec les communautés et les adolescents favorise I'adhésion
de la population locale et la durabilité (Rahim et Holland, 2006 ; HCR, 2001). Bien que plus simple a mettre en place,
le ciblage disproportionné des élites s'est révélé contre-productif car il renforce les inégalités existantes. L'ap-
prentissage étant une forme d’autonomisation, il convient d'identifier les jeunes les plus vulnérables, de s'adresser
a eux et de les faire participer, ainsi que d’impliquer les parents et les tuteurs dans les activités pour assurer la
réussite des programmes (Sommers, 2001a). Les programmes ne doivent pas se limiter a répondre aux besoins
de la population touchée qui est « visible ». lls doivent s'efforcer d'atteindre en particulier les filles, qui manquent
parfois de visibilité dans la communauté. Pour impliquer la population locale et les jeunes, il peut étre pertinent
d'adopter un langage simplifié et de traduire les documents dans les langues locales (Sommers, 2001a).

Si les approches participatives et inclusives peuvent retarder la mise en ceuvre des programmes, elles
sont toutefois essentielles pour garantir que la réussite s’inscrive dans la durée (Hayden, 2007).

(D’aprés Zeus B. et Chaffin J., 2011, Education for Crisis-Affected Youth: A Literature Review. Equipe de travail spécialisée de I'INEE sur les
adolescents et les jeunes. Disponible a I'adresse : www.ineesite.org/uploads/files/resources/AYTT_LitReview_2012-02-14.pdf)

PRINCIPAUX GROUPES CIBLES DE LEVALUATION

* Principales parties prenantes du secteur de I'éducation : administration publique, groupes de la société civile, responsables
locaux, responsables religieux, administrateurs des écoles, enseignants, éléves, parents et associations parents-enseignants, et
spécialistes de la violence basée sur le genre, du genre et de la diversité

* Populations et communautés touchées

* Dans le contexte des camps de déplacés/réfugiés, membres de la communauté d'accueil

DOMA'NES D'lNVEs."GATl()N POSS|BLES (Remarque : cette liste n"est pas exhaustive.)

Domaines liés aux PROGRAMMES d’éducation

Participation et fonctions d’encadrement

a) Quel est le ratio femmes/hommes parmi le personnel éducatif, y compris a des postes d’encadrement ?
o Existe-t-il des systémes pour former et garder le personnel féminin ?
e Des problemes culturels ou de sécurité liés a I'emploi des femmes peuvent-ils accroitre les risques de violence
basée surle genre ?

b) Lesfemmes, les adolescentes et les autres groupes a risque participent-ils activement aux activités
communautaires liées a I'éducation (p. ex. associations parents-enseignants, comités communautaires, etc.) ?
Occupent-ils des postes d’encadrement, le cas échéant ?

c) Des assistantes et/ou d’autres femmes au sein de la communauté pourraient-elles &tre impliquées dans
I'enseignement, le tutorat ou d’autres formes de soutien pour aider les filles, en particulier les adolescentes, a
I'école ?

d) Les principaux acteurs du secteur de I'éducation ont-ils connaissance des normes internationales (y compris
les présentes Directives) visant a I'intégration transversale des stratégies de prévention et d’atténuation de la
violence basée sur le genre dans leurs activités ?

Normes et pratiques culturelles et communautaires

e) Quel a été 'impact de la crise sur la disponibilité des programmes éducatifs habituels et sur leur accessibilité, en
particulier pour les filles et les autres groupes a risque ?

f) Quels enfants et adolescents sont déscolarisés — ou ont des difficultés pour aller a I'école — aux niveaux primaire

et secondaire (p. ex. adolescentes, enfants soutiens de famille, filles-meres, enfants victimes d’agression sexuelle,

enfants associés a des forces armées/groupes armés, filles et gargons handicapés, enfants LGBTI, enfants réfugiés

en zone urbaine, etc.) ?

e Quels sont les obstacles culturels qui empéchent les filles d'accéder a I'éducation (p. ex. normes
socioculturelles liées au genre privilégiant I'éducation des gargons, attitudes sexistes envers les filles en milieu
scolaire, mariage précoce et/ou forcé, responsabilités domestiques, etc.) ?

* Quels sont les obstacles culturels qui empéchent les enfants appartenant a d'autres groupes a risque
d'accéder a I'éducation (p. ex. stigmatisation, discrimination, pauvreté, normes sexuelles conduisant des
familles a renier leurs enfants LGBTI ou a refuser de financer leurs études, exclusion sociale ou détention
d’enfants associés a des forces armées/groupes armés, enfants réfugiés en zone urbaine se voyant refuser un
accés équitable aux établissements scolaires locaux, etc.) ?

* Des stratégies ont-elles été mises en place pour réintégrer et rescolariser les enfants qui ont abandonné leur
scolarité ?
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DOMA'NES D'lNVES."GATlON POSS'BLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

g) Quel estle degré d'implication des parents ou de la communauté dans I'éducation ?
¢ Existe-t-il des associations parents-enseignants ou des structures comparables ?
¢ Quel estle degré d’implication respectif des femmes et des hommes ?
¢ Des restrictions culturelles pesent-elles sur la participation des femmes ?

h) Quelles sont les attitudes des gargons vis-a-vis des filles en milieu scolaire et celles des filles vis-a-vis des autres filles ? Quelles
sont les attitudes des filles et des gargons vis-a-vis des gargons ?
¢ Des attitudes et des pratiques inéquitables entre les sexes se manifestent-elles ?
¢ Sont-elles renforcées et/ou intériorisées par les filles, en particulier les adolescentes ?

i) Quelles précautions de sécurité les parents demandent-ils a leurs filles d’adopter lorsqu’elles sont a I'école ou pendant le trajet pour
s'y rendre ? Les gargons sont-ils exposés a des risques de violence (basée ou non sur le genre) lorsqu'ils se rendent a I'école ?

j)  Quels comportements habituels les enfants survivants de la violence basée sur le genre et d'autres formes de violence adoptent-
ils lorsqu’ils recherchent de I'aide ? Quels sont les risques (insécurité, stigmatisation) liés au signalement d'un incident ?

Infrastructures et sécurité

k) Les écoles et les autres environnements éducatifs sont-ils situés dans des zones siires et autant accessibles aux femmes, aux
filles et aux autres groupes a risque qu‘au reste de la population ?
¢ Lesfemmes et les filles participent-elles a la prise de décision concernant la localisation d’environnements éducatifs sirs ?
¢ Tous les niveaux de scolarité sont-ils accessibles (c.-a-d. pas seulement les petites classes) ?
* Les infrastructures éducatives sont-elles congues et construites selon un modele universel et/ou un aménagement raisonnable
pour garantir I'acces de tous, y compris les personnes handicapées (p. ex. handicap physique, blessures, déficience visuelle ou
autre déficience sensorielle, etc.) ?

I) Ladistance et le trajet a parcourir pour se rendre a I'école sont-ils siirs pour tous les éléves, en particulier pour les filles, et
acceptables pour les parents ?
o Existe-t-il des stratégies pour accompagner les éléves jusqu’aux établissements éducatifs si nécessaire ?
e Leszones arisque au sein et aux alentours des établissements éducatifs ont-elles été cartographiées avec le concours des
éleves et des enseignants ?
¢ Des patrouilles ont-elles été créées dans les zones d'insécurité potentielle ?

m) La protection des établissements éducatifs est-elle assurée ?
e L'éclairage est-il suffisant ?
¢ Are toilets accessible, private, safely located, adequate in number and sex-segregated?
¢ Are sanitary supplies available in schools for female students and teachers of reproductive age?

n) A quels risques liés a la violence basée sur le genre sont confrontés le plus souvent les éléves et le personnel éducatif
(notamment les femmes, les filles et les autres groupes a risque) dans I'environnement scolaire (p. ex. exploitation sexuelle par des
enseignants ou des membres du personnel, harcélement ou intimidation dans I'enceinte de I'école, éléves — en particulier les filles
ou les éleves transgenres — recourant a des rapports sexuels rémunérés pour payer les frais de scolarité, etc.) ?
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Mécanismes de signalement et systemes de soins (p. ex. systemes d’orientation)

o) Existe-t-il des systémes d’orientation permettant aux survivants de la violence basée sur le genre d'accéder a une prise en charge

et a un soutien adaptés ? Ces systémes sont-ils disponibles dans le milieu scolaire ?

e Les éleves et le personnel éducatif sont-ils informés des mécanismes de signalement et de suivi liés a la violence basée sur le
genre, y compris a |'exploitation et aux abus sexuels ?

¢ Des documents et des services adaptés au sexe et a I'dge sont-ils disponibles pour aider les survivants de la violence basée sur
le genre dans le milieu scolaire ?

e Les cadres Iégaux mettent-ils en danger les survivants qui signalent a leurs enseignants des abus commis par des personnes du
méme sexe ou bien mettent-ils en danger les enseignants qui agissent sur la base de ces signalements ?

¢ Les éleves sont-ils régulierement mis a contribution ou invités a donner leur avis concernant la qualité des systemes de
signalement et d'orientation ?

p) Le personnel éducatif a-t-il été formé :
e aurespect et au soutien a témoigner aux survivants qui choisissent de révéler des cas de violence basée sur le genre ?
¢ al'orientation immédiate des survivants, de maniére sécurisée, éthique et confidentielle ?
e etalesaider arester al'école (ou ay retourner) une fois qu'un signalement a été fait ?

EVALUATION

s

q) Existe-t-il des groupes communautaires fournissant un soutien aux survivants de la violence basée sur le genre ? Sont-ils liés au
milieu scolaire ?

Programmes éducatifs et capacités d’enseignement

r) Les personnels enseignants et administratifs sont-ils formés pour aborder des themes spécifiques liés a la santé et a
|"autonomisation des filles, notamment des adolescentes ?
¢ Les programmes de formation des enseignants intégrent-ils explicitement I'éducation sexuelle ainsi que d'autres questions de
sexospécificité (p. ex. méthodes d’enseignement sexospécifiques, facteurs influengant I'accés a I'éducation, les inscriptions et
les niveaux de réussite scolaire des filles et des gargons, etc.) ?
¢ Les programmes éducatifs et de formation sont-ils adaptés a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles ?

(suite)
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DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

s) Les supports pédagogiques accordent-ils toute la place nécessaire aux filles et aux autres groupes a risque ?

e Evitent-ils les stéréotypes de genre ?

e Les méthodes d'enseignement dans le primaire et le secondaire accordent-elles la méme place aux filles qu'aux gargons (p.
ex. les filles sont-elles encouragées, autant que les gargons, a poser des questions et a participer en classe ? Les gargons
sont-ils encouragés a ne pas adopter une position dominante dans le cadre du travail de groupe ? Les tdches de nettoyage
des classes sont-elles réparties de maniére équitable entre les filles et les gargons ? etc.) 7

t) Le matériel pédagogique fournit-il des informations sur les questions de I'égalité des sexes, de la violence basée sur le genre,
du VIH, des droits fondamentaux, des compétences relationnelles, etc., en s’appuyant sur les pratiques et les savoirs locaux ?
Tous les éleves bénéficient-ils d'une éducation sexuelle de qualité, précise, pertinente et adaptée a leur age, a leur sexe et a
leurs sensibilités culturelles ?

Domaines liés aux POLITIQUES d'éducation

a) Des stratégies en matiére de prévention et d’atténuation de la violence basée sur le genre sont-elles intégrées dans les
politiques, les normes et les lignes directrices des programmes d'éducation ?

e Lesfemmes, les filles et les autres groupes a risque participent-ils suffisamment a I'élaboration de politiques, normes et
directives éducatives respectant leurs droits et leurs besoins, particulierement en matiére de violence basée sur le genre ?
Quelle forme leur participation prend-elle ?

 Ces politiques, normes et directives sont-elles communiquées aux femmes, aux filles, aux gargons et aux hommes
(séparément si nécessaire) ?

* Le personnel éducatif possede-t-il les formations et les compétences nécessaires pour mettre en ceuvre ces politiques ?

b) Les politiques sectorielles nationales et locales exercent-elles une discrimination a I'égard des filles et des groupes a risque ou
les empéchent-elles d'accéder en toute sécurité aux opportunités en matiere d'éducation (p. ex. les adolescentes qui tombent
enceintes se trouvent-elles dans I'impossibilité de poursuivre leur éducation) ?

c) Les politiques sectorielles et plans locaux et nationaux du secteur de I'éducation comportent-ils des stratégies de réduction des
risques de violence basée sur le genre ? Allouent-ils des fonds pour garantir la pérennité de ces stratégies ?

Domaines liés a la COMMUNICATION et au PARTAGE DE LINFORMATION dans le secteur de I'éducation

a) Les programmes éducatifs sensibilisent-ils la communauté (notamment les associations parents-enseignants ou les
associations de parents d’éleves) aux risques de violence basée sur le genre et aux facteurs de protection dans le domaine de
I'éducation ?
¢ la confidentialité au sein de la communauté et dans le cadre de la prestation des services) et les services auxquels

s'adresser pour signaler un risque et bénéficier d'une prise en charge suite a une forme de violence basée sur le genre ?
 Cesinformations sont-elles transmises de fagon adaptée a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles des destinataires ?
e Les hommes, en particulier les responsables communautaires, participent-ils a ces activités de sensibilisation en tant qu'agents du
changement ?

b) Les forums de discussions sur I'éducation sont-ils adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles ? Sont-ils accessibles
pour les femmes, les filles et les groupes a risque (p. ex. les groupes de discussion réservés aux femmes et aux filles sont-ils
confidentiels et animés par des femmes, etc.) et les participants peuvent-ils y aborder les questions de violence basée sur le
genre en toute sécurité ?

PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

LA MOBILISATION DES RESSOURCES

1 )
Cette section souligne les points importants a prendre m

en compte pour la mobilisation des ressources liées a

la violence basée sur le genre lors de I'élaboration de
propositions pour les programmes d’éducation. Que ce
soit pour demander des fonds d’'urgence ou de préurgence
ou pour obtenir un financement pour les phases succédant

Au-dela de I'accés aux fonds

La mobhilisation des ressources ne désigne pas seulement
I'acces aux fonds, mais aussi le renforcement des
ressources humaines, des fournitures et de I'engagement
des donateurs. Pour obtenir des informations plus générales
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al'urgence, le relevement ou le développement, les sur la mobilisation des ressources, voir la partie 2 : contexte
propositions sont d’autant plus crédibles qu’elles incluent des recommandations thématiques. D'autres stratégies de
des informations sur les risques de violence basée sur mobilisation des ressources faisant appel & la collaboration
le genre particuliers et présentent des stratégies pour y avec d'autres secteurs et partenaires humanitaires sont
répondre. décrites plus loin dans la section « Coordination ».
N J
102 Directives relatives a la violence

basée sur le genre




P La proposition intégre-t-elle les risques liés a la violence basée sur le genre ainsi que les droits et besoins de la
population touchée en termes de protection dans I'environnement éducatif ?

P Les risques concernant certaines formes spécifiques de violence basée sur le genre (p. ex. I'agression sexuelle,
I'exploitation sexuelle, le mariage des enfants et/ou forcé, etc.) sont-ils décrits et analysés individuellement,
plutdt que simplement regroupés sous I'expression « violence basée sur le genre ») ?

P Les questions de la sécurité physique et de I'accés aux établissements éducatifs sont-elles bien comprises et
désagrégées par sexe, age, handicap et autres facteurs pertinents de vulnérabilité ? Les facteurs de risque
. correspondants pour les filles, les adolescentes et les autres personnes susceptibles d’étre particuliérement
SYNTHESE exposées au risque de violence basée sur le genre sont-ils pris en compte et décrits ?
/AW DES BESOINS
HUMANITAIRES

P La proposition mentionne-t-elle :
Les taux d’inscription, d’assiduité et d'abandon, désagrégés par sexe dans le primaire et le secondaire ?
Les signalements d’exploitation et d’abus désagrégés par sexe, age, handicap et autres facteurs de
vulnérabilité ?
Le ratio femmes/hommes au sein du personnel enseignant et administratif ?

P Les difficultés attendues pour lutter contre la violence basée sur le genre dans le secteur de I'éducation (p. ex.
risques liés a la sécurité dans et autour de I'environnement d’apprentissage éducatif, attitudes et croyances
relatives a la violence, a la sexualité et aux normes socioculturelles liées au genre au sein de la communauté
et a I'école, moyens institutionnels de la structure éducative afin de prévenir la violence basée sur le genre et
d'intervenir en cas d’incidents, etc.) sont-elles analysées et traitées ?

P Lors de I'élaboration d’une proposition pour la préparation aux situations d'urgence :
Des dispositions ont-elles été prises pour anticiper le type d'articles a prépositionner, en tenant compte de
I'age, du sexe et des sensibilités culturelles des utilisateurs, afin de faciliter une intervention rapide dans le
domaine de I'éducation intégrant |'atténuation des risques de violence basée sur le genre (p. ex. : élabora-
tion d’un kit « L'école dans une boite » ou autres kits d’'urgence tenant compte des sexospécificités, toilettes
dotées de serrures solides et d’un éclairage suffisant, uniformes scolaires ou autres tenues vestimentaires
appropriées, articles d’hygiene féminine pour les enseignantes et les éléves pubéres, équipements visant a
faciliter I'accés des personnes handicapées, etc.) ?
Une stratégie a-t-elle été adoptée pour préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel
éducatif (y compris des acteurs de I'éducation appelés a intervenir les premiers en situation d'urgence)
et des membres pertinents de la communauté sur la qualité de la conception et la mise en ceuvre de
programmes éducatifs permettant d’atténuer les risques de violence basée sur le genre ?
Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s'assurer que tous les documents pédagogiques destinés
aux éléves et tous les supports de sensibilisation de la communauté liés a la violence basée sur le genre
sont disponibles sous différents formats et dans plusieurs langues (p. ex. braille, langue des signes,
FONDEMENTS ET pictogrammes et images, etc.) ?

-} JUSTIFICATION
DU PROJET
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P Lors de I'élaboration d’une proposition d’intervention d’urgence :
Est-il clairement indiqué comment les programmes d’éducation atténueront les risques de violence basée
sur le genre (p. ex. en ce qui concerne le contenu des programmes, I'emplacement et la conception des
environnements d’apprentissage) ?
Les stratégies sont-elles conformes aux standards du manuel Sphere ?
Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour garantir la sécurité et les bonnes conditions de travail
du personnel féminin employé dans le secteur de I'éducation (p. ex. faut-il prévoir de mobiliser plusieurs
employées pour les missions impliquant des déplacements ou faut-il financer le voyage d’un proche de sexe
masculin pour accompagner I'employée, etc.) ?

P Lors de I'élaboration d’une proposition relative & des situations d’aprés-urgence et au relévement :
Est-il indiqué comment les programmes d’éducation contribueront aux stratégies durables visant a promou-
voir la sécurité et le bien-étre des groupes exposés au risque de violence basée sur le genre, ainsi qu'aux
efforts a long terme visant a réduire certains types de violence basée sur le genre (p. ex. en aidant les gou-
vernements a élaborer des programmes scolaires dans le primaire et le secondaire qui encouragent I'égalité
entre les sexes et I'autonomisation des filles, notamment des adolescentes) ?
La proposition reflete-t-elle un engagement a travailler avec la communauté pour garantir un impact
pérenne ?

> Les activités proposées utilisent-elles les principes directeurs et les approches clés (a savoir, I'approche fon-
dée sur les droits fondamentaux, I'approche axée sur les survivants, I'approche communautaire et I'approche
systémique) en vue de |'élaboration de programmes d'éducation susceptibles de concerner des survivants de la
DESCRIPTION violence basée sur le genre ?

MOBILISATION DES RESSOURCES

DU PROJET

P Des liens ont-ils été tissés entre les activités proposées et les activités des autres acteurs ou secteurs
humanitaires afin d'optimiser les ressources et les actions de maniére stratégique ?

P Le projet soutient-il la participation et I'autonomisation des femmes, des filles et des autres groupes a risque,
notamment en tant que membres du personnel éducatif ou des comités d’éducation locaux ?
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PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
Y

MISE EN CEUVRE

Cette section aborde certains des objectifs relatifs a la violence basée sur le genre dont il convient de tenir
compte lors de la mise en ceuvre des programmes d’éducation dans les contextes de crise humanitaire.
Ces mesures doivent étre adaptées a chaque contexte, en tenant toujours compte des droits fondamen-
taux, des besoins exprimés et des ressources identifiées dans la communauté cible.

Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans les

PROGRAMMES EDUCATIFS

1. Faire participer les femmes et les autres groupes a risque - en tant que membres du personnel et de
I'équipe d’encadrement — aux programmes d’éducation (tout en se montrant prudent si cela menace
leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).

» Tendre vers une représentation paritaire (50 %) des femmes parmi le personnel affecté aux pro-
grammes d’éducation. Dispenser aux femmes une formation continue et formelle ainsi qu’une assis-
tance ciblée pour qu’elles puissent occuper des postes d’encadrement et de formation (si possible
les employer a des postes de haut niveau, c’est-a-dire ne se limitant pas aux petites classes ou aux
matieres relevant des sciences humaines).

> Veiller a ce que les femmes (et, si possible, les adolescentes) participent activement aux associations
et comités locaux liés a I’éducation. Garder a I'esprit que les tentatives de faire évoluer le role des
femmes et des adolescentes dans les communautés peuvent étre sources de tension et, si besoin,
engager un dialogue avec les hommes et les gargons pour obtenir leur soutien.

» Mobiliser le soutien des responsables communautaires, des chefs religieux et d’autres membres de
la communauté pour mettre en ceuvre des stratégies visant a créer un environnement dans lequel
les enseignantes et les administratrices se sentent soutenues et en sécurité.

> Intégrer des personnes issues des groupes a risque dans le personnel éducatif, ainsi qu’a des postes
d’encadrement et de formation. Solliciter leur contribution pour veiller a ce que les problemes de
vulnérabilité soient correctement représentés et pris en compte dans les programmes.

2. Mettre en ceuvre des stratégies visant a améliorer I'accessibilité des programmes éducatifs pour les
femmes, les filles et les autres groupes a risque.

» En prenant appui sur les savoirs et les pratiques locales, et en consultant les femmes, les filles,
les hommes et les garcons, encourager I'ouverture ou la réouverture rapide d’établissements
scolaires primaires et secondaires apres le déclenchement d’une situation d’urgence. Créer de
nouveaux lieux de scolarisation en I'absence d'écoles afin d’offrir des espaces sécurisés aux enfants
et d’éviter toute interruption des programmes éducatifs.

~
APPROCHE PROMETTEUSE

Le Soudan du Sud compte trés peu d'enseignantes. En conséquence, les filles scolarisées sont rarement
confrontées a des modeles féminins ou a des femmes pouvant jouer le réle de mentor. Le projet

« Empowering Village Education » (EVE), lancé en 2008 par I'African Educational Trust (AET) en coordination
avec le gouvernement du Soudan du Sud et le ministére de I'Education, a mis en place le dispositif « School
Mother » pour remédier a ce probleme. Cent femmes des communautés concernées par le projet EVE

ont recu une formation pour devenir « School Mothers ». L'objectif principal de cette approche était de
proposer un environnement scolaire propice afin de favoriser I'inscription des filles et la poursuite de leur
scolarité. Les « School Mothers » soutiennent et encouragent les filles tout au long de leur scolarité, tant
au sein de I'établissement scolaire qu’en dehors, en les conseillant et en leur donnant des informations

sur certaines questions (p. ex. santé et hygiene). Elles relaient leurs points de vue et leurs besoins aupres
du chef d’établissement, des associations parents-enseignants et du ministére de I'Education, organisent
des campagnes de plaidoyer au sein de la communauté, effectuent des visites a domicile et sensibilisent la
population a I'importance de la scolarisation des filles et a leur droit a I'éducation.

(D’aprés African Educational Trust, 2011, Empowering Village Education: Improving enrolment and retention of girls in primary schools in South
Sudan, <http://africaeducationaltrust.org/wp-content/uploads/2014/07/2011-Empowering-Village-Education.pdf>)
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» Envisager la mise en ceuvre de programmes édu-
catifs alternatifs, informels ou non traditionnels (p.
ex. cours du soir, formation a distance, activités
postscolaires ou communautaires, espaces d’ap-
prentissage temporaires, formation interactive
assistée par ordinateur, apprentissage accéléré,
programmes d'apprentissage ouvert, etc.). Ces
alternatives peuvent se révéler utiles dans les cas
ou les salles de classe traditionnelles ne sont pas
disponibles et/ou accessibles a certains éléves

(p. ex. personnes handicapées, filles-meéres,
enfants ne pouvant aller dans une école tradition-
nelle en raison de tadches domestiques, enfants as-
sociés a des forces armées/groupes armés, etc.).

> Lever les éventuels obstacles logistiques et
culturels a la participation des femmes, des filles
et d'autres groupes a risque aux programmes
d’éducation :

» S’assurer que les lieux et les horaires des pro-
grammes éducatifs classiques et non classiques
répondent aux besoins des femmes et des
adolescentes qui ont des responsabilités
domestiques et familiales.

Fournir un service de garderie s(ir aux femmes
et aux filles-meéres participant aux activités
éducatives.

S’assurer que les nouveaux locaux sont
construits selon le principe de conception

APPROCHE PROMETTEUSE

Les dispositifs de cantines scolaires, 'une
des interventions phares du Programme
alimentaire mondial (PAM), ont permis
d'inciter les parents a envoyer leurs filles
al'école et a les y maintenir. Léducation
est'un des facteurs les plus importants
pour lutter contre la violence a I'égard

des femmes. Des études de cas réalisées
par le PAM en République démocratique
du Congo (RDC) et au Tchad montrent que
la distribution de rations alimentaires a
emporter chez elles aux filles scolarisées
dans les deux derniers niveaux de

I'école primaire a permis de faire baisser
la fréquence des mariages précoces.
L'assistance alimentaire dans les internats
des zones arides et semi-arides du nord
du Kenya a permis aux filles de poursuivre
leur scolarité. Le PAM a également fourni
un soutien aux internats publics accueillant
des filles qui se sont enfuies pour échapper
a un mariage précoce ou forcé.

(Extrait de Pattugalan G., 2014, « Linking food security,
food assistance and protection from gender-based
violence: WFP's experience », Humanitarian Exchange,
n° 60, p. 30-33, <http://odihpn.org/magazine/linking-
food-security-food-assistance-and-protection-from-
gender-based-violence-wfp%C2%92s-experience/>)

J

universelle et que les structures existantes prennent en compte le principe d’aménagement
raisonnable pour garantir I'acces des personnes handicapées.

Si possible, mettre en ceuvre des modes de financement alternatifs pour aider les personnes

qui ne peuvent couvrir les frais liés a la scolarité (p. ex. bourses, transferts d’espéces assortis
de conditions, fournitures scolaires, uniformes, cantine, etc.).

APPROCHE PROMETTEUSE

Pendant que d’autres enfants rentrent chez eux aprés I'école, des éleves des régions d’Amuru et Gulu dans le
nord de I'Ouganda font des heures supplémentaires pour confectionner des serviettes hygiéniques a base de
matériaux locaux et bon marché pour que les filles puissent continuer a venir en classe quand elles ont leurs
regles. Filles et garcons apprennent a fabriquer des serviettes hygiéniques a |'aide de tissu en coton doux
recouvert de polyéthylene. Ces serviettes, lavables et utilisables pendant plusieurs mois, sont une alternative
bienvenue aux serviettes hygiéniques coliteuses qui sont vendues dans le commerce au prix moyen de

5000 shillings ougandais, soit environ 2,5 dollars US (un luxe pour beaucoup de familles).

Le manque de serviettes hygiéniques, conjugué au nombre restreint — voire a I'absence — de toilettes réservées
auxfilles et & la pénurie d’enseignantes, contribue  I'absentéisme scolaire des adolescentes. A Gulu, des
mesures, telles que I'enseignement aux enfants des techniques de fabrication des serviettes hygiéniques et la
sensibilisation de la communauté a la nécessité d'éduquer les filles, ont permis d’augmenter le taux de maintien
des filles a I'école primaire. Les partenaires du développement ont soutenu la construction de vestiaires pour les
filles dans certaines écoles et doté les enseignantes de compétences en matiére de conseil. A I'école primaire
d'Awich, ot le projet a été lancé en 2010, le nombre de filles inscrites est passé de 268 en 2010 a 310 en 2011.

(D"apres <www.irinnews.org/report/93291/uganda-sanitary-pads-keep-girls-in-school>)

(N

J

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS

Z
O
|_
<
@)
)
()]
L

MISE EN CEUVRE

105



> Mettre en ceuvre des stratégies pour lutter contre le décrochage scolaire et mobiliser les enfants
et les adolescents déscolarisés (p. ex. programmes de mobilisation adaptés a I'age, au sexe et
aux sensibilités culturelles, programmes de rescolarisation pour les filles et les gargons associés
a des forces armées/groupes armés, programmes de transition pour les adolescents déscolarisés,
systemes de base de données pour suivre les éleves inscrits, etc.).

» Veiller a ce que les problemes d’égalité des sexes dans la communauté — en particulier en ce qui
concerne la fréquentation de I'école par les filles et les adolescentes — soient bien compris et pris
en compte.

* Prendre des mesures pour atténuer le risque accru de violence basée sur le genre auquel sont
exposées les filles qui fréquentent — ou souhaitent fréquenter — I'école primaire ou secondaire.

3. Avec les femmes, les filles, les garcons et les hommes, mettre en ceuvre des stratégies renforcant la
sécurité physique au sein et aux alentours des établissements scolaires.

» Réduire au maximum les risques de violence basée sur le genre dans les établissements scolaires
(p. ex. en prévoyant des dortoirs, des toilettes et des installations sanitaires fermant a clé et non
mixtes, en implantant les écoles ne disposant pas d'un acces a I'eau et de leurs propres installations
sanitaires pres des points d’eau existants et en veillant a la sécurité des trajets, en installant un
éclairage adéquat et en tracant des itinéraires d’évacuation sécurisés, etc.).

> Si cela est approprié, s'appuyer sur les mécanismes existants de protection communautaire pour
effectuer des patrouilles de sécurité dans les zones potentiellement dangereuses dans et autour des
écoles (toilettes, cour, chemins d’acceés, etc.). Collaborer si nécessaire avec le personnel de sécurité
(y compris, le cas échéant, les forces de maintien de la paix) et la communauté dans son ensemble.
Si nécessaire, accompagner les éléves vers/depuis les écoles.

» Mettre en place des protocoles de sécurité en cas d’urgence pour répondre aux situations a
risque (p. ex. usage de téléphones portables pour appeler en cas d’'urgence, systeme de binbmes,
interventions des passants, etc.).

4. Renforcer la capacité du personnel éducatif a atténuer les risques de violence basée sur le genre en
milieu scolaire grace a des formations et un soutien continus.
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» En s’appuyant sur les pratiques locales et en utilisant un langage et des approches adaptés au
sexe et aux sensibilités culturelles, former I'ensemble du personnel éducatif des cycles primaire
et secondaire (y compris le personnel administratif, le personnel de sécurité, etc.) aux questions
de sexospécificité, de violence basée sur le genre, de droits des femmes, de droits fondamentaux,
d’exclusion sociale et de sexualité. Former les enseignants a des stratégies d’enseignement tenant
compte des sexospécificités. Institutionnaliser les connaissances relatives a la violence basée sur
le genre et pérenniser la maitrise de ces connaissances en formant une équipe d’enseignants qui
seront a leur tour chargés de former leurs collégues. Lutter contre les attitudes et les pratiques
ancrées dans les habitudes culturelles qui peuvent amener le personnel a tolérer ou ignorer la
violence basée sur le genre en milieu scolaire.

> Veiller a ce que I'ensemble des enseignants et du personnel éducatif aient signé un code de conduite
lié a la prévention de la violence a I’'encontre des enfants et des jeunes et qu’ils le comprennent.
Veiller a ce que ledit code de conduite inclue des dispositions portant spécifiquement sur
I’exploitation et I'abus sexuels des éleves par les enseignants.

MISE EN C(EUVRE

» Nouer des liens avec les programmes existants en matiére de soutien psychosocial et de santé
mentale pour apporter un appui aux enseignants qui sont aux prises avec leurs propres problemes
de violence basée sur le genre ainsi qu’a ceux de leurs éléves. Cet appui peut contribuer a atténuer
les comportements d’adaptation négatifs et destructeurs des enseignants qui peuvent conduire a un
risque accru de violence basée sur le genre aussi bien pour eux-mémes que pour les éléves.

» Mobiliser 'ensemble du personnel éducatif masculin (enseignants compris) pour débattre des
moyens d’encourager une culture de la non-violence et de remettre en cause les perceptions
autour de la masculinité qui conduisent a fermer les yeux sur la violence basée sur le genre, et pour
réfléchir au réle qu’ils peuvent jouer pour créer des environnements s(irs et rassurants pour tous les
éleves et les enseignants.
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P Inscrire les efforts de réduction * )
de la violence basée sur le genre APPROCHE PROMETTEUSE

dans le cadre des efforts plus Deux projets mis en ceuvre en Afrique du Sud mettent 'accent
larges menés dans les écoles pour sur le role important que les enseignants peuvent jouer. Dans
diminuer de maniére générale la le cadre du programme de formation de la School of Public
violence contre les enfants. Health dans la province du Cap-Ouest, des enseignants du

primaire doivent évaluer leurs propres attitudes vis-a-vis
de la violence basée sur le genre et réfléchir aux signaux
qu'ils envoient par leurs paroles et leurs actes. En compre-

Consulter des spécialistes de la
violence basée sur le genre afin de

concevoir des systemes de soins nant la dynamique de la violence basée sur le genre dans

(p. ex. des systémes d’orientation) les écoles, ces enseignants sont en mesure d'intégrer dans
shrs, confidentiels et adaptés leurs programmes habituels des activités pour lutter contre
aux survivants et s’assurer que ce probleme. Le manuel « Opening Our Eyes: Addressing

le personnel éducatif est capable gender-based violence in South African schools » a été
d’orienter ces derniers vers les congu comme un outil de déve-loppement professionnel pour

les enseignants et le personnel administratif qui y trouvent

également des suggestions pour créer des approches et des

politiques novatrices pour I'école. Le manuel établit un lien

» Fournir a tous les membres du trés important entre la violence basée sur le genre et le VIH, et
personnel éducatif des informations propose des stratégies trés concrétes pour rendre les écoles
écrites sur les services vers plus siires.

lesquels orienter les survivants,

en ciblant plus particulierement (Extrait de Ward J., 2007, « From Invisible to Indivisible: Promoting and

. Protecting the Right of the Girl Child to be Free from Violence ». UNICEF,
les enseignantes, auxquelles les <https://www.unicef.at/fileadmin/media/Infos_und_Medien/Info-Material/
enfants victimes de violence basée Maedchen_und_Frauen/From_InvisibIe_To_Indivisible_:_Rights_of_GirI_

i Child.pdf>. Pour plus d'informations, voir ministére de I'Education, Répu-
sur le genre sont plus susceptibles blique d'Afrique du Sud, 2011, Opening Our Eyes: Addressing Gender-based
de se confier. Veiller a ce que les Violence in South African Schools. Canada—South Africa Education Mana-
. . . i gement Programme, <www.unicef.org/southafrica/SAF_request_
informations sur les services soient openingoureyes.pdf>)

disponibles dans les établissements J

services qui pourront assurer leur
prise en charge.

Z
O
|_
<
@)
)
()]
L

(N

~
* APPROCHE PROMETTEUSE

Le Comité international de secours (IRC) met en ceuvre des programmes afin d'aider les enfants et les jeunes
confrontés a des conflits ou a des crises a guérir et acquérir les compétences nécessaires pour renforcer leur
résilience, apprendre et s’épanouir. Des programmes d'éducation sirs et exempts d’abus ou d’exploitation créent
un modele d’environnement éducatif favorable et bienveillant. L'association de I'apprentissage scolaire avec les
apprentissages émotionnels et sociaux, adaptés a I'dge et au degré de maturité, est essentielle pour fournir une
éducation de qualité dans les pays touchés par des conflits. L'approche des « Healing Classrooms » (ou classes

« curatives ») est le fruit du travail effectué depuis 30 ans par I'lRC en matiére d'éducation dans les zones touchées
par des conflits ou des crises ainsi que de quatre années de recherche et d'expérimentation sur le terrain en
Afghanistan, en Ethiopie, en Guinée et en Sierra Leone. Elle consiste & développer et soutenir les méthodes par
lesquelles les enseignants peuvent créer et maintenir un espace d'apprentissage « thérapeutique », dans lequel
les enfants peuvent se rétablir, grandir et progresser.

Les Healing Classrooms sont congues pour renforcer le réle des écoles et des enseignants dans le rétablissement
psychologique, le bien-étre et I'apprentissage social et émotionnel des enfants et des jeunes. Dans le cadre de
cette initiative, la prise en compte des expériences, des motivations, du bien-étre et des priorités des enseignants
est importante afin de garantir une formation et un soutien solides et pertinents, leur permettant de jouer un réle
positif pendant et aprés les crises. Le programme de I'IRC en RDC s’appuie sur trois interventions principales pour
améliorer la qualité de I'enseignement et créer un environnement scolaire sir et propice a la guérison :

» un programme qui intégre l'initiative Healing Classrooms ;

» un systeme d'éducation formelle prévoyant une formation continue et un systéme de tutorat des enseignants;

» etun soutien aux comités de gestion des écoles et aux associations parents-enseignants afin d’augmenter la

participation de la communauté et de diminuer la violence en milieu scolaire.

MISE EN (EUVRE

(D"aprés Fancy K. et McAslan Fraser E., 2014, « DFID Guidance Note on Addressing Violence against Women and Girls (VAWG) in Education
Programmes », p. 13, <https://www.gov.uk/government/publications/violence-against-women-and-girls-addressing-violence-against-
women-and-girls-in-education-programming>)
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éducatifs et accessibles aux enseignants et | )
aux éleves et s'assurer que les informations °®
concernant les mécanismes d’orientation sont Systemes d’orientation

régulierement mises a jour. Un « systeme d’orientation » est un mécanisme
souple qui permet de mettre en relation les
survivants avec les services d'assistance
compétents en toute sécurité, tels que les
services de prise en charge médicale, les
services de santé mentale et de soutien

» Former les membres du personnel éducatif
des cycles primaire et secondaire a repérer les
différentes formes de violence basée sur le genre
(intimidation et harcélement verbal, exploitation

sexuelle, etc.). Veiller a ce qu'ils soient également psychosocial, les forces de I'ordre et
formés sur le soutien a apporter aux survivants I'assistance juridique.
et le respect de I'éthique, de la sécurité et de la \_ )

confidentialité dans la communication d’informa-
tions sur les droits et les possibilités dont disposent ces derniers pour signaler un risque et obtenir
des soins.

> Si possible, employer un travailleur social
spécialiste de la violence basée sur le genre au sein de |'établissement scolaire pour apporter
une assistance immédiate aux victimes et assurer le suivi.

6. Une fois I'urgence passée, travailler avec le ministére de I'Education pour élaborer et mettre en
ceuvre des programmes scolaires qui contribuent a modifier durablement les normes socioculturelles
discriminatoires a I'égard des femmes et encouragent une culture de la non-violence et du respect des
femmes, des filles et des autres groupes a risque.

» Intégrer dans les programmes d'enseignement du primaire et du secondaire des contenus relatifs
a la violence basée sur le genre et une éducation compléte a la santé sexuelle, adaptés a I'age, au
sexe et aux sensibilités culturelles, qui ciblent les filles aussi bien que les gargons. Veiller a ce qu'y
figurent notamment : des informations de base sur le fonctionnement du corps, les transformations
du corps et la puberté, la sexualité, la gestion saine des regles, I'égalité des sexes, les compétences
relationnelles et les aptitudes nécessaires a une communication sur la santé, les infections sexuel-
lement transmissibles (y compris le VIH), les relations sexuelles protégées, la planification familiale
ainsi que les causes des différentes formes de violence basée sur le genre (agressions sexuelles,
violence lors des fréquentations, mariage des enfants et/ou forcé, violence au sein du couple et
autres formes de violence domestique) et les facteurs y contribuant.
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P Prévenir la violence entre pairs en développant les programmes afin d’encourager une éducation
tenant compte des conflits et favorisant la consolidation de la paix (ex. de thémes a aborder : trans-
formation des conflits, droits des femmes et des enfants, éducation a la paix, formation a la diversi-
té, respect et tolérance, masculinité non violente, etc.). Organiser des discussions avec les garcons
et les filles — prévoir des débats séparés et une discussion mixte — pour examiner les croyances en
matiere de violence et de genre. Y intégrer, si possible, des contenus relatifs aux relations et a la
sexualité, adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles
ciblant les jeunes.

» Encourager I'autonomie des femmes, des filles et des autres
groupes a risque grace a des programmes ciblés (p. ex.
formation au développement des aptitudes d’encadrement,
initiation aux compétences nécessaires a la vie courante,
formation professionnelle en lien avec les programmes relatifs
a I'emploi ou aux moyens de subsistance, activités sportives
ou artistiques et autres activités récréatives, espaces sécurisés
dans lesquels les filles, notamment les adolescentes, peuvent
se rencontrer, partager des compétences et constituer des
groupes, etc.). En fonction de la population touchée, étudier
s'il convient plutot de privilégier un modele scolaire ou bien un
modele ciblant les adolescents déscolarisés.

MISE EN C(EUVRE
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Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans les

POLITIQUES EDUCATIVES

1. Intégrer les stratégies pertinentes en matiére de prévention et de lutte contre la violence basée sur le
genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes d’éducation.

» Déterminer et mettre en ceuvre des politiques programmatiques qui permettent (1) d'atténuer les risques
de violence basée sur le genre et (2) de favoriser la participation des femmes, des filles et des autres
groupes a risque en tant qu’éléves, membres du personnel et de I'équipe d’encadrement des activités
éducatives locales. Ces politiques incluent notamment :

» des politiques concernant la garde d’enfants pour le personnel éducatif ;
» des normes sur I'égalité entre hommes et femmes en matiére d’emploi ;

» des politiques prévoyant la formation continue du personnel éducatif dans les domaines de la violence
basée sur le genre et de la santé sexuelle et reproductive ;

» des politiques permettant aux filles enceintes d’aller a I'école.

> Si de tels codes ne sont pas déja en place, donner les moyens au ministére concerné de mettre en ceuvre
des codes de conduite obligatoires pour les enseignants et le personnel éducatif en général, avec notam-
ment un engagement a garantir un environnement protecteur exempt de violence basée sur le genre,
d’exploitation et d’abus sexuels.

» Pour élaborer et/ou introduire un code de conduite, privilégier des méthodes participatives réunissant
régulierement I'ensemble des parties prenantes (enseignants, parents, éleves, membres de la
communauté et, le cas échéant, pouvoirs publics, syndicats, etc.) pour débattre et apporter
des propositions.

» Mettre en place des mécanismes confidentiels de recours et des procédures pour signaler,
enquéter, rassembler des preuves et prendre des mesures disciplinaires en cas d’exploitation et d’abus
sexuels et/ou de violation du code de conduite. Elaborer des stratégies adaptées au contexte en cas
d’inaction.

» Encourager le gouvernement, les conseils et la direction des écoles, les associations de parents et
d’enseignants, les enseignants et les éleves a travailler ensemble pour créer des plans d’action scolaires
en matiére de violence basée sur le genre (ou renforcer les plans existants).

> Elaborer des procédures de signalement des cas de violence basée sur le genre et des systémes de
prise en charge (p. ex. des systemes d’orientation) normalisés et axés sur les victimes, y compris
en cas d’exploitation et d'abus sexuels dans les établissements scolaires, et veiller a leur mise en
ceuvre effective.

y 4
( v RETOURS D’EXPERIENCE )

En 2009, le ministére de I'Education de Sierra Leone a mis en place un nouveau code de conduite pour les
enseignants, avec le soutien de 'UNFPA et de 'UNICEF. Des consultations multipartites ont été réalisées dans tout
le pays pour I'élaboration de la version finale du code. LUNICEF a également développé un manuel de formation
et chaque école a bénéficié d'un atelier de formation de 3 jours consacré a la mise en ceuvre du code de conduite,
avec notamment des modules sur les themes suivants : gestion de la classe et techniques de discipline positive,
engagement/attitude du corps enseignant, droits fondamentaux/droits de I'enfant, exploitation et abus a I'encontre
des enfants, gouvernance, redevabilité, corruption et tenue des dossiers. Cette expérience a notamment permis de
tirer les principaux enseignements suivants :
- Iimportance de I'étroite collaboration entre le ministére de I'Education et les syndicats d’enseignants pour
I'élaboration du code ;
» lerdle clé des syndicats d’enseignants pour la mise en ceuvre et le suivi de I'application du code de conduite
aux niveaux national et local ;
» l'importance de disposer de systémes paralléles pour surveiller les cas d'abus et les plaintes et rassembler des
preuves;
 la prise de conscience du lien entre la pauvreté et les abus sexuels et la nécessité de combiner la mise en
application du code de conduite avec des mesures visant a améliorer les conditions de travail et le salaire des
enseignants.
(D’apreés Fancy K. et McAslan Fraser E., 2014, « DFID Guidance Note on Addressing Violence against Women and Girls (VAWG) in Education

Programmes », p. 13, <https://www.gov.uk/government/publications/violence-against-women-and-girls-addressing-violence-against-wom-
en-and-girls-in-education-programming>)
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> Diffuser largement ces politiques, normes et lignes directrices auprés du personnel éducatif, et — si
cela est approprié — auprés de la communauté dans son ensemble dans les langues nationales et
locales et en utilisant différentes méthodes afin de favoriser I'accessibilité (p. ex. braille, langue des
signes, affiches avec un contenu visuel pour les personnes analphabétes, organisation de réunions
de sensibilisation de la communauté, etc.).

2. Défendre lI'intégration de stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans les
lois et politiques locales et nationales liées a I'éducation et allouer des fonds pour les pérenniser.

> Aider les gouvernements, les chefs coutumiers/traditionnels et les autres parties prenantes a
examiner et réviser les et politiques (y compris le droit coutumier) de fagon a lutter contre les
pratiques discriminatoires qui empéchent les filles et les autres groupes a risque d’accéder en toute
sécurité a I’éducation. Par exemple :

» Encourager des politiques de réduction des frais de scolarité, telles que les politiques de gratuité
de I’éducation primaire et secondaire et des programmes nutritionnels.

» Plaider pour que les écoles scolarisant des réfugiés/personnes déplacées soient reconnues
comme des écoles officielles et qu’elles bénéficient des mémes services et du méme suivi de
la part des pouvoirs publics en matiére de sécurité.

* Proposer des politiques pour mobiliser * ~N
dés les premiers stades d’'une situation APPROCHE PROMETTEUSE

d’urgence des enseignants formés aux Au Népal, la stratégie d’éducation de I'aprés-

questions relatives aux sexospécificités, a
la violence basée sur le genre, aux droits
des femmes, aux droits fondamentaux, a

conflit prévoyait le versement de bourses aux filles
ainsi qu'aux enfants de basse caste, aux enfants
autochtones et aux enfants handicapés, incitant

I’'exclusion sociale et a la sexualité. ainsi leurs parents a les envoyer a I'école.

» Veiller a ce que les lois et les politiques
protegent les droits des filles a une scolari-
té primaire et secondaire compleéte.

(Extrait de Holmes R., 2010, The Role of Social Protection
Programmes in Supporting Education in Conflict-Affected
Situations. Organisation des Nations Unies pour I'éducation,
la science et la culture. <http://unesdoc.unesco.org/images/

, o 0019/001913/191354e.pdf>)
> S’assurer que les politiques et plans J

nationaux relatifs a I'’éducation incluent des

mesures liées a la violence basée sur le genre pour garantir la sécurité des éleves et du personnel
éducatif (p. ex. encourager |'élaboration de réglements ou de codes de conduite au plan national
interdisant et sanctionnant la violence et I'exploitation dans le contexte scolaire).

» Soutenir les ministéres concernés dans I'élaboration de stratégies de mise en ceuvre pour les
politiques et plans relatifs a la violence basée sur le genre. Mener des campagnes de sensibilisation
aupres des communautés afin de les informer des bénéfices de ces politiques, d’obtenir leur soutien
et d’éviter un éventuel rejet.

Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans
LA COMMUNICATION et le PARTAGE DE LINFORMATION
sur l'éducation

1. Veiller a ce que les programmes d’éducation qui communiquent des informations sur les cas de
violence basée sur le genre a des partenaires du secteur de I'éducation ou de la communauté
humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d’éthique.
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P Concevoir des normes sur la communication des informations au sein des organismes et entre eux,
en veillant a protéger I'identité des enfants survivants, de leurs tuteurs et de leur communauté et a
préserver leur sécurité. Etudier la possibilité d'utiliser le Systéeme de gestion des informations sur la
violence basée sur le genre (GBVIMS) et de le comparer au systéme de gestion des informations sur
I’éducation existant pour en analyser les similitudes®.

% Le GBVIMS n’a pas vocation & remplacer les systémes d'information nationaux recueillant des informations relatives a la violence basée sur le genre. Il
constitue plutdt un effort pour normaliser et rendre plus cohérente la collecte des données relatives a ce sujet dans les contextes humanitaires, qui
impliquent souvent différents acteurs utilisant des approches et des outils différents. Pour en savoir plus, voir : <www.gbvims.com>.
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2. Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation
communautaire liées a I'éducation.

P Travailler avec des spécialistes de la violence basée sur le genre pour intégrer des composantes de
sensibilisation communautaire sur la violence basée sur le genre dans les initiatives de mobilisation
communautaire du secteur de I'éducation (p. ex. dialogues communautaires, ateliers, réunions avec
les responsables communautaires, messages liés a la violence basée sur le genre, réunions avec les
associations parents-enseignants et les associations de parents d’éléves, etc.).

» Veiller a ce que ces activités de sensibilisation incluent des informations sur la prévention, les
droits des survivants (notamment le droit a la confidentialité au sein de la communauté et dans
le cadre de la prestation des services) ainsi que les services auxquels s’adresser pour signaler
un risque et bénéficier d'une prise en charge apres avoir subi une forme de violence basée sur le
genre.

« Utiliser différents formats et plusieurs langues pour garantir la compréhension des messages
(p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.).

* Travailler avec les communautés pour discu-
ter de I'importance des programmes de lutte
contre la violence basée sur le genre a I'école.

Messages spécifiques a la violence basée

« Faire participer les femmes, les filles, les
hommes et les garcons (séparément si néces-
saire) a I'élaboration des messages et des
méthodes de diffusion de ces derniers pour
qu’ils soient adaptés a I'age, au genre et aux
sensibilités culturelles des destinataires.

sur le genre

Les initiatives de sensibilisation communautaire
doiventinclure un échange sur les principales
préoccupations concernant la sécurité de la
population touchée et les mesures a prendre a
cet égard, y compris en matiére de lutte contre la

violence basée sur le genre. Lorsqu’elles ne sont pas

spécialisées en la matiere, les personnes chargées

de la préparation de la communication spécifique a

la violence basée sur le genre doivent travailler en

collaboration avec des spécialistes de la question
Y ou un organisme spécialisé dans ce domaine.

P Bien former le personnel éducatif aux questions
relatives aux sexospécificités, a la violence
basée sur le genre, aux droits des femmes, aux
droits fondamentaux, a I’'exclusion sociale, a
la sexualité et aux premiers secours psycholo-
giques (p. ex. soutien a apporter aux survivants
et respect de I'éthique, de la sécurité et de la
confidentialité dans la communication d’informations sur les droits et les possibilités dont disposent
les survivants pour signaler un risque et obtenir des soins).
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P Faire participer les hommes et les garcons, en particulier les responsables communautaires, en
tant qu’agents du changement dans la mise en place d'un environnement propice a I’'éducation des
femmes et des filles (p. ex. en organisant des ateliers, des formations, des réunions avec les respon-
sables communautaires et des discussions sur les themes de la sexospécificité et des droits, etc.).

P Déterminer les obstacles qui empéchent les femmes, les filles et les autres groupes a risque de
participer en toute sécurité aux forums de discussion communautaires consacrés a |I'éducation
(p. ex. transport, heure et lieu des réunions, risque de réaction hostile a leur participation, besoins
liés a la garde des enfants, etc.). Mettre en ceuvre des stratégies pour adapter les forums de discus-
sion a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des participants (p. ex. les groupes de discussion
réservés aux femmes et aux filles sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.), afin que
ceux-ci n"aient pas peur de soulever des questions liées a la violence basée sur le genre.

MISE EN CEUVRE
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PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
Y

LA COORDINATION AVEC LES AUTRES
SECTEURS HUMANITAIRES

En ce qui concerne la coordination, les concepteurs de programmes éducatifs doivent en premier lieu
utiliser le mécanisme de coordination sur la violence basée sur le genre afin d’identifier les spécialistes de
la question disponibles dans le pays. Ces derniers peuvent étre mis a contribution pour aider les acteurs
de I’éducation a:

P Concevoir et réaliser des évaluations du secteur de I'éducation afin d’étudier les risques de violence
basée sur le genre dans le cadre des programmes éducatifs et d’élaborer une stratégie d’atténuation
des risques avec les acteurs du secteur.

P Former le personnel éducatif sur les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre,
aux droits des femmes et aux droits fondamentaux, et lui expliquer comment prendre en charge les
survivants de maniére respectueuse, solidaire et bienveillante.

P Développer un systéme d’orientation standard des survivants de la violence basée sur le genre qui
choisissent d’'informer le personnel éducatif de leur situation, et faire en sorte que celui-ci posséde
les connaissances et les compétences élémentaires nécessaires a |'orientation sire, éthique et
confidentielle des survivants.

P Organiser des formations et des activités de sensibilisation pour la communauté touchée sur les
questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et aux droits
fondamentaux en matiere d'éducation.

Par ailleurs, les concepteurs de programmes d’éducation doivent s’associer avec d'autres secteurs huma-
nitaires afin de réduire davantage les risques de violence basée sur le genre. Des recommandations sur la
coordination avec les autres secteurs sont fournies ci-dessous (leur prise en compte dépend des secteurs
mobilisés pour une intervention humanitaire donnée). Bien que cela ne soit pas indiqué dans le tableau, les
acteurs du secteur de I'éducation doivent également collaborer, le cas échéant, avec les partenaires opérant
dans les domaines du genre, de la santé mentale et du soutien psychoso-cial, du VIH, de I'age et de I'envi-
ronnement. Pour obtenir des informations plus générales sur les responsabilités en matiére de coordination
sur la violence basée sur le genre, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.
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Abris, p> Travailler avec les acteurs du secteur AHR pour :
hébergement Planifier et cqnstrmre de;; écoles et d'autres sites d'enselgnerpent qui soient accessibles, congus selon
N un modele universel et situés dans des zones sires et accessibles pour les éléves.
et relevement Prendre en compte les préoccupations de sécurité liées a la violence sexiste lors de la réhabilitation

(AHR) des écoles.

Agriculture
et sécurité
alimentaire

P Rechercher le concours des acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire afin de mettre en
place des programmes de repas scolaires et de distribuer des colis alimentaires aux éléves et a leurs familles.

Appui aux > Rechercher le concours des acteurs du secteur des télécommunications en vue du développement de
opérations systemes d'alerte pour atténuer la violence basée sur le genre dans les environnements éducatifs
humanitaires (p. ex. en utilisant des téléphones portables et d'autres technologies pour éviter les agressions, etc.)

» Travailler avec les acteurs du secteur WASH pour :
Eau, « Concevoir et construire des installations sanitaires slires, accessibles et verrouillables dans les
assainissement établissements éducatifs, avec notamment des toilettes et des lieux d"ablution non mixtes.
et hygiene . Qonduire de_s activités dfa promotion de I'hygiéne dans les écoles qui integrent des messages relatifs aux
(WASH) risques de oneqce bas:ee‘sur le genre. _ o _
« Distribuer des kits de dignité aux écoliéres et au personnel éducatif féminin si cela est approprié.

p> Travailler avec les acteurs du secteur GCC pour:
Identifier les zones du camp qui sont sires et celles qui ne le sont pas pour mettre en place des
programmes d'éducation, et aider les acteurs du secteur GCC a planifier 'emplacement desdits
. programmes (y compris les espaces d'apprentissage temporaires) en fonction des préoccupations
GeStlon ?t de sécurité des filles et des autres groupes a risque.
coordination Promouvoir la distribution d’articles d’hygiene féminine aux femmes et aux filles pubéres, et prévoir
des camps des systemes pour laver et/ou éliminer ces articles dans les environnements éducatifs d’une fagon
(Gee) qui respecte les d_rmts et les besoins exprimés par ces personnes. S _ _
Comparer les registres de présence des écoles avec les registres de distribution alimentaire et/ou
d'inscription au camp pour identifier (par sexe et par age) les enfants et les jeunes qui fréquentent
I'école et ceux qui sont absents, et planifier les ressources humaines et les infrastructures en fonction
de ces données.

» Envisager une collaboration avec les partenaires du secteur du développement des moyens de
subsistance pour :

Mettre en ceuvre des programmes d’'éducation alternatifs incluant les composantes suivantes :
MOVEIIS de alphabétisation, éducation financiere, compétences de la vie courante, formation axée sur des
subsistance activités génératrices de revenus et formation professionnelle.

Faire le lien entre ces programmes et les projets du secteur du développement des moyens de

subsistance qui favorisent I'intégration des adolescents déscolarisés ayant besoin d’améliorer

leur situation économique.
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P Travailler avec les acteurs du secteur de la nutrition pour :
Soutenir les meres qui travaillent dans les programmes d'éducation, ainsi que les filles-meres qui vont
al'école, en mettant en place des programmes dallaitement et de garderie.
Mettre en place des programmes d'alimentation en milieu scolaire afin d’encourager le plus grand
nombre d’enfants a fréquenter I'école, en prétant une attention particuliére aux orphelins et aux enfants
se trouvant a la téte d'un ménage, de maniere a permettre a ces derniers de poursuivre leur éducation.

Nutrition

P> Collaborer avec les acteurs du secteur de la protection pour le suivi des problemes liés a la protection dans
et autour des environnements éducatifs.

»> Conclure des partenariats avec les forces de I'ordre locales pour garantir la sécurité des personnes exposées
au risque de violence hasée sur le genre au cours de leur trajet vers et depuis les environnements éducatifs.

Protection

» Rechercher le concours des acteurs du secteur de la protection de I'enfance pour :

Former les enseignants a intervenir aupres des survivants de la violence basée sur le genre et a les orienter

immédiatement de maniére sire, confidentielle et dans le respect de I'éthique.

S’assurer que les questions relatives a la protection de I'enfance sont prises en compte dans le recrutement,

la sélection et I'évaluation des enseignants et du personnel éducatif.
Protection de O_bten_ir des_ informations co_n(_:ernant Ie_s sites ou orienter les survivants gui choisissent_ de divulguer leur
situation afin qu’elles bénéficient de soins de santé mentale et d'un soutien psychosocial adapté aux enfants.
Surveiller des chemins d’accés aux environnements éducatifs et repérer des zones potentiellement risquées
pour les enfants et les adolescents.
Renforcer les mécanismes existants de protection communautaire pour garantir la sécurité des enfants et
des adolescents scolarisés (p. ex. comités de protection de I'enfance, comités de surveillance, garderies,
structures d’apprentissage temporaires, espaces dédiés aux femmes, aux enfants et aux adolescents, réseaux
de protection de I'enfance, unités de la police nationale chargées des femmes et des enfants, etc.).

COORDINATION

I'enfance

P Rechercher le concours du secteur de la santé pour :
Former et éduquer les enseignants, les éléves, les parents et la communauté aux questions relatives a la santé
sexuelle et reproductive (grossesse, VIH, IST, etc.).
Distribuer des kits de dignité aux écoliéres et au personnel éducatif féminin si cela est approprié.

Santé
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PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
Y

LE SUIVI ET LEVALUATION TOUT AU LONG
DU CYCLE DE PROGRAMMATION

Les indicateurs présentés dans cette section sont des suggestions non exhaustives fondées sur les
recommandations formulées dans ce domaine thématique. Ces indicateurs permettent d'évaluer les
progres et les résultats des activités entreprises tout au long du cycle de programmation, dans le but

de garantir I'efficacité des programmes et d’améliorer la redevabilité envers les populations affectées.

La colonne « Définition de I'indicateur » fournit les informations nécessaires pour mesurer l'indicateur.

La colonne « Sources de données possibles » désigne les sources auprés desquelles un secteur ou un
organisme peut obtenir ces informations. La colonne « Objectif » permet d’évaluer le succes de la mise en
ceuvre. Les indicateurs de « Référence » sont collectés en amont ou au début du programme pour définir
la situation de départ et permettre des comparaisons ultérieures. Le « Produit » sert a mesurer de fagon
tangible et immédiate le résultat d’une activité. Le « Résultat » permet d’évaluer I'évolution des conditions
sociales, comportementales ou environnementales. Les objectifs doivent étre définis avant le début de
I"activité. Afin de garantir leur adéquation avec la situation, ils doivent ensuite étre révisés tout au long du
projet, en fonction de sa durée, des ressources disponibles et des circonstances.

Les indicateurs doivent étre recueillis et signalés par le secteur représenté dans ce domaine thématique.
Plusieurs indicateurs sont extraits des guides et des ressources propres au secteur (voir les notes sous le
tableau). Voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques pour en savoir plus sur le suivi et
I’évaluation.

Dans la mesure du possible, les indicateurs doivent étre désagrégés par sexe, dge, handicap et autres
facteurs de vulnérabilité. Voir la partie 1 : introduction pour en savoir plus sur les facteurs de vulnérabilité
des groupes a risque.
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. . . rz . Etape du
Indicateurs de suivi et d’évaluation Drogramme
Z : , SOURCES DE REFE- PRO- RESUL-
O INDICATEUR DEFINITION DE LINDICATEUR DONNEES POSSIBLES OBJECTIF RENCE DUIT  TAT
<
) EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE
z:' Inclusion de questions Nombre d'évaluations de I'éducation incluant Rapports ou outils 100 %
> relatives a la violence des questions sur la violence basée sur le genre*  d'évaluation (par
‘L basée sur le genre dans  tirées des Directives relatives a la violence basée organisme ou par
- les évaluations sur le genre x 100 secteur)
Ll de I'éducation’
S Nombre d’évaluations de I'éducation J J
) *Voir la page 100 pour connaitre les domaines
w d'investigation sur la violence basée sur le genre qui
peuvent étre adaptés aux questions des évaluations.
(suite)
* Comité permanent interorganisations (IASC), 30 novembre 2012, Module de référence pour la coordination sectorielle au niveau
national, document de référence du Programme pour le changement (Transformative Agenda) de I'lASC, <https://www.humanitarian
response.info/system/files/documents/files/iasc-coordination-reference%20module-fr_0.pdf>
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INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE

DONNEES POSSIBLES

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE (suite)

Etape du

programme

REFE- PRO- RESUL-
RENCE DUIT  TAT

OBJECTIF

Participation des femmes

aux évaluations

Consultations avec la
population touchée sur
les facteurs de risque
de violence basée sur
le genre dans et autour
des environnements
d’apprentissage®

Désagréger les
consultations par
sexe et par dge

Facteurs de risque de
violence basée sur

le genre auxquels
sont confrontées les
femmes et les filles qui
souhaitent fréquenter
un environnement
d’apprentissage

Nombre de femmes interrogées x 100

Nombre de personnes interrogées
et
Nombre de femmes dans I'équipe d’évaluation
x 100

Effectif total de I'équipe d'évaluation
Evaluation quantitative :

Nombre de consultations avec la population
touchée sur les facteurs de risque de violence
basée sur le genre dans et autour des
environnements d’apprentissage x 100

Nombre d’environnements d'apprentissage

Evaluation qualitative :

A quels types de facteurs de risque de violence
basée sur le genre les personnes touchées
sont-elles confrontées dans et autour des
environnements d’apprentissage ?

Evaluation quantitative :

Nombre de femmes qui se sentent exposées au
risque de violence basée sur le genre lorsqu’elles
fréquentent des environnements d'apprentissage

% 100

Nombre de femmes interrogées sur leurs
conditions de fréquentation des environnements
d'apprentissage

Evaluation qualitative :

Quels types de problemes de sécurité liés
a la fréquentation des environnements
d'apprentissage les femmes interrogées
décrivent-elles ?

Rapports
d'évaluation (par
organisme ou par
secteur)

Registres des
organisations,
discussions

de groupe et
entretiens avec
les informateurs
clés

Enquétes et
discussions de
groupe

50 %

v
100 %

v
0%

MOBILISATION DES RESSOURCES

Inclusion de la réduction

des risques de violence
basée sur le genre
dans les propositions
ou stratégies de
financement de
I'éducation

Formation du personnel
éducatif sur les
Directives relatives a la
violence basée sur le
genre

5 Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies, Registre des indicateurs humanitaires,

Nombre de propositions ou stratégies de
financement de I'éducation intégrant au moins
un objectif, une activité ou un indicateur de
réduction des risques de violence basée sur le
genre tiré des Directives relatives a la violence
basée sur le genre x 100

Nombre de propositions ou stratégies de
financement de I'éducation

Nombre de membres du personnel éducatif
ayant participé a une formation sur les Directives
relatives a la violence basée sur le genre x 100

Effectif total du personnel éducatif

<www.humanitarianresponse.info/fr/applications/ir/indicators>

Examen des
propositions (par
organisme ou
par secteur)

Listes de
présence,
proces-verbaux
des réunions et
enquétes (par
organisme ou
par secteur)

100 %

v v

100 %

v v

(suite)
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INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE
DONNEES POSSIBLES

OBJECTIF

Etape du

programme

REFE- PRO-
RENCE DUIT

RESUL-
TAT

» Programmes

Participation féminine
aux comités d'éducation
communautaire®

Ratio femmes/hommes
parmi les enseignants
en poste dans la zone
affectée’

Ratio filles/garcons
parmi les enfants et les
adolescents touchés

qui fréquentent un
environnement éducatif/
une école dans la zone
touchée’

Désagréger par
groupe d'age (5-13 ans
et 14-18 ans) et par
groupes a risque

Membres du personnel
éducatif en service
ayant signé un code de
conduite®

Mécanismes de
signalement et
d’orientation pour les
survivants de la violence
basée sur le genre dans
les écoles et les sites
d’enseignement

» Politiques

Inclusion de stratégies
de prévention et de

lutte contre les risques
de violence basée

sur le genre dans les
politiques, lignes
directrices et normes du
secteur de I'éducation
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basée sur le genre

Evaluation quantitative :

Nombre de femmes participant aux comités
d’éducation communautaires® x 100

Nombre de personnes participant aux comités
d’éducation communautaires

Evaluation qualitative :

Comment les femmes pergoivent-elles leur
niveau de participation aux comités d'éducation
communautaires ? Quels obstacles s’opposent a
la participation des femmes a ces comités ?

* Les comités d'éducation communautaires
comprennent les associations parents-enseignants
et d’autres comités communautaires

Nombre d’enseignantes en poste dans
les zones touchées

Nombre d'enseignants en poste dans
les zones touchées

Nombre de filles fréquentant un environnement
éducatif/une école dans la zone affectée

Nombre de garcons fréquentant un
environnement éducatif/une école dans
la zone affectée

Nombre de membres du personnel éducatif en
service ayant signé un code de conduite x 100

Effectif total du personnel éducatif en service

Nombre total d’écoles/de sites d’enseignement
doté(e)s d'un mécanisme de signalement et
d’'orientation pour les victimes de violence basée
sur le genre x 100

Nombre total d'écoles/de sites d’enseignement

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur de I'éducation incluant des
stratégies de prévention et d'atténuation de la

violence basée sur le genre tirées des Directives
relatives a la violence basée sur le genre x 100

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur de I'éducation

Directives relatives a la violence

Rapports
d’évaluation,
discussions

de groupe et
entretiens avec
les informateurs
clés

Registres de
I'organisation

Evaluation
conjointe
des besoins
d’éducation,
matrice de
pondération

Registres de
I'organisation

Entretiens avec
les informateurs
clés

Revue
documentaire
(par organisme ou
par secteur et a
I'échelle nationale
ou internationale)

50 %

1:1

A
déterminer
surla
base des
données
antérieures
alacrise

100 %

100 %

A
déterminer
surle
terrain

v

(suite)



Etape du

programme

SOURCES DE REFE- PRO- RESUL-

DEFINITION DE L'INDICATEUR DONNEES POSSIBLES OBJECTIF RENCE DUIT  TAT

INDICATEUR

MISE EN GEUVRE (suite)

» Communication et partage de I'information

Connaissances du
personnel sur les
normes relatives a la
confidentialité des
rapports sur la violence
basée sur le genre

Inclusion des
informations
d’orientation sur la
violence basée sur le
genre dans les activités
de sensibilisation
communautaire du
secteur de I'éducation

Nombre de membres du personnel qui, en
réponse a une gquestion, indiquent correctement
que les informations figurant dans les rapports
sur la violence basée sur le genre ne doivent pas
révéler I'identité des survivants x 100

Nombre de membres du personnel interrogés

Nombre de programmes de sensibilisation
communautaire du secteur de I'éducation
qui incluent des informations sur les services
auxquels s'adresser pour signaler un risque
et bénéficier d'une prise en charge pour les
survivants de la violence basée sur le genre x 100

Nombre d'activités de sensibilisation
communautaire du secteur de I'éducation

Enquétes (par
organisme ou par

programme)

Revue

documentaire,
entretiens avec
les informateurs
clés et enquétes
(par organisme ou

par secteur)

100 %

A

déterminer

surle

terrain
v

COORDINATION

Coordination des
activités de réduction
des risques de violence
basée sur le genre avec
les autres secteurs

Nombre de secteurs autres que celui de
I'éducation ayant été consultés dans le cadre des
activités visant a réduire les risques de violence
basée sur le genre* x 100

Nombre de secteurs autres que celui de
I'éducation participant a une intervention
humanitaire donnée

*Voir la page 113 pour consulter la liste des secteurs et
des activités visant a réduire les risques de violence
basée sur le genre.

Entretiens avec
les informateurs

clés, proces-
verbaux des
réunions (par
organisme ou
par secteur)

A

déterminer

surle
terrain

v v
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B |eRe inter-ag pour I'édu

RESSOURCES

Ressources principales

en situations d'urgence

(INEE) et son Equipe de travail spécialisée sur le genre ont produit une

série de ressources incluant :

* Preventing and Responding to Gender Based Violence In and Through
Education. Réseau inter-agences pour I'éducation en situations
d'urgence, <http://www.ohchr.org/documents/issues/discrimination/a.
hrc.19.41_french.pdf>.

« Boite a outils de I'INEE, <http://toolkit.ineesite.org>.

* Section consacrée au genre de la boite a outils de I'INEE,
<http://toolkit.ineesite.org/toolkit/Toolkit.php?PostiD=1059>.

o Egalité des genres dans I'éducation et par I'éducation : Guide de poche
de I'lNEE sur le genre, <http://toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/
uploads/1009/INEE_Pocket_Guide_to_Gender_FR.pdf>.

H La « Boite a outils pour une évaluation conjointe des besoins

d’éducation », <http://toolkit.ineesite.org/resources/ineecms/

uploads/1036/RJENA_Toolkit_FR.pdf>, a été élaborée par le groupe

sectoriel Education pour permettre au personnel et aux partenaires du
secteur éducatif sur le terrain :

« d’entreprendre la planification de la préparation aux évaluations
d’urgence ;

* de concevoir et réaliser collectivement une évaluation des besoins
d’'éducation (rapide et/ou compléte) ;

« d’obtenir rapidement des informations fiables et exhaustives
permettant d'orienter efficacement les interventions éducatives
interorganisations dans les situations d'urgence ;

e de mettre en lumiére rapidement les principaux problémes
d’éducation et de permettre une coordination efficace entre les
partenaires du secteur de I'éducation dans les situations d'urgence.

B Le « Good School Toolkit » de Raising Voices Ouganda contient un

ensemble d'idées et d'outils visant a aider les éducateurs a explorer
le concept de « bonne école » et a les guider pour mettre ce concept
en pratique. Cette boite a outils a été développée avec |'aide d'écoles
ougandaises et privilégie volontairement des idées et des activités
qui ne requiérent pas de ressources financiéres mais simplement de
I'engagement et de la persévérance. <http://raisingvoices.org/good-
school>.

B Pour un manuel de formation a I'intention des éléves sur la prévention

de la violence contre les filles a I'école, voir : Agence des Etats-Unis
pour le développement inter 1, 2009, Doorways 1: Student
Training Manual On School-Related Gender-Based Violence Prevention
and Response, <http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/pnado240.pdf>.

B |'IASC a créé un cours en ligne pour les travailleurs humanitaires

concernant les étapes élémentaires a suivre pour garantir I'égalité des
sexes dans les programmes, et notamment ceux relatifs a I'éducation. Pour
accéder au cours, voir Comité permanent interorganisations, 2010, « Des
besoins différents — des chances égales. Améliorer I'efficacité de I'action
humanitaire pour les femmes, les filles, les garcons et les hommes »,

< http://www.iasc-elearning.org/>.

B Pour obtenir la liste récapitulative sur le respect du principe d'égalité

des sexes dans les programmes du secteur de I'éducation, voir : Comité
permanent interorganisations, 2006, Guide pour l'intégration de I'égalité
des sexes dans I'action humanitaire, <https://docs.unocha.org/sites/
dms/Documents/IASC%20Gender%20Handbook%20(French).pdf>.

B Pour une boite a outils et des directives du HCR sur la prévention et la

lutte contre la violence exercée a I'encontre des femmes et des filles
dans les écoles pour réfugiés, voir Haut-commissariat des Nations
Unies pour les réfugiés (HCR), 2007, Safe Schools and Learning
Environment: How to Prevent and Respond to Violence in Refugee
Schools, Genéve : Section de I'appui technique, Division des services
opérationnels, HCR, <http://toolkit.ineesite.org/toolkit/INEEcms/
uploads/1048/Codes_of_Conduct_Refugee_Schools.PDF>.

Directives relatives a la violence
basée sur le genre

Fancy K. et McAslan Fraser E., 2014, DFID Guidance Note on Addressing
Violence against Women and Girls (VAWG) in Education Programmes,
Londres : VAWG Helpdesk, <https://www.gov.uk/government/
publications/violence-against-women-and-girls-addressing-violence-
against-women-and-girls-in-education-programming>.

Fonds des Nations Unies pour la population et Save the Children, 2009,
Boite a outils pour la santé sexuelle et reproductive des adolescents en
situations de crise humanitaire. Document accompagnant le Manuel
de terrain interorganisations sur la santé reproductive en situations de
crise humanitaire, cwww.unfpa.org/publications/adolescent-sexual-
and-reproductive-health-toolkit-humanitarian-settings>. Cette boite a
outils fournit des informations et des conseils sur la santé sexuelle et
reproductive des adolescents et la mise en ceuvre des interventions
dans ce domaine favorisant la participation des adolescents.

Pour un programme destiné a faciliter le dialogue entre les adultes

et les jeunes sur les questions relatives a la santé reproductive des
adolescents, voir le Programme de technologies appropriées en matiére
de santé (PATH), 2006, Tuko Pamoja: Adolescent Reproductive Health
and Life Skills Curriculum, Nairobi, <http://www.path.org/publications/
files/CP_kenya_KARHP_curric_3-06.pdf>.

Commission des femmes pour les femmes et les enfants réfugiés, 2005,
Don't Forget Us: The Education and Gender-Based Violence Protection
Needs of Adolescent Girls from Darfur in Chad, New York : WRC,
<www.refworld.org/docid/48aa830f24.html>.

Banque mondiale, n.d., Addressing Violence Against Women Within
the Education Sector, <http://siteresources.worldbank.org/INTGENDER/
Resources/Education.pdf>.

Haut-commissariat des Nations Unies pour les réfugiés et Save the
Children UK, 2002, Note for Implementing and Operational Partners: The
Experience of Refugee Children in Guinea, Liberia, and Sierra Leone,
<http://www.savethechildren.org.uk/sites/default/files/docs/sexual _
violence_and_exploitation_1.pdf>.

Pour des stratégies de programmes ciblant une action auprés des
garcons pour mettre fin a la violence contre les femmes et les filles,
voir : Oxfam GB et KAFA, 2011, Women and Men Hand in Hand against
Violence. Strategies and approaches of working with men and boys
for ending violence against women, <http://policy-practice.oxfam.org.
uk/publications/women-and-men-hand-in-hand-against-violence-
strategies-and-approaches-of-workin-118174> (en anglais) ;
<http://www.kafa.org.Ib/StudiesPublicationPDF/PRpdf18.pdf>

(en arabe).

Pour des outils et des ressources a I'intention des facilitateurs de
compétences nécessaires a la vie courante, voir la série « | Deal » de
WarChild Holland : <http://www.warchildlearning.org/>.

Pour un rapport recensant et partageant des réussites et des exemples
de bonnes pratiques issues de I'une des initiatives multinationales
d'éducation des filles les plus emblématiques de I'organisation, voir
ActionAid, 2013, Stop Violence Against Girls in School: Success stories,
<www.actionaid.org/sites/files/actionaid/svags_success_stories.pdf>.


http://www.ohchr.org/documents/issues/discrimination/a.hrc.19.41_french.pdf
http://www.ohchr.org/documents/issues/discrimination/a.hrc.19.41_french.pdf
https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/IASC%20Gender%20Handbook%20(French).pdf
https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/IASC%20Gender%20Handbook%20(French).pdf

Ressources supplémentaires

Bharadwaij S. et Patkar A., 2004, Menstrual Management in Developing
Countries: Taking Stock, Bombay, Inde : Junction Social Development
Consultants, <www.mum.org/menhydev.htm>.

Burgers L. et Tobin V., 2003, « Water, Sanitation and Hygiene in Schools:
Accelerating Progress for Girls’ Education ». Education Update 6, p 8-9,
<www.wsp.org/Hygiene-Sanitation-Water-Toolkit/Resources/Readings/
GirlsEducationUNICEFLessonsLearned.pdf>

Organisation des Nations Unies pour I'éducation, la science et la
culture, 2011, La crise cachée : les conflits armés et I'éducation.
Rapport mondial de suivi sur I'EPT, <http://unesdoc.unesco.org/
images/0019/001917/191794f.pdf>

Herz B. et Sperling G., 2004, What Works in Girls’ Education: Evidence
and Policies from the Developing World. Council on Foreign Relations
Press, <www.cfr.org/education/works-girls-education/p6947>

Snel M., 2003, School Sanitation and Hygiene Education Notes &
News. Numéro spécial traitant de I'impact de I'hygiéne scolaire, de
I'assainissement et de I'eau sur la vie des adolescentes.

Kane E., 2004, « Girls’ Education in Africa: What Do We Know About
Strategies That Work? ». Africa Region human development working paper
series, n° 73 ; Africa regional educational publications. Washington : Banque
mondiale, <http://documents.worldbank.org/curated/en/2004/05/6042697/
girls-education-africa-know-strategies-work>

Kirk J. et Sommer M., 2006, « Menstruation and Body Awareness: Linking
Girls” Health with Girls’ Education ». Gender and Health Special. Royal
Tropical Institute (KIT), Amsterdam, <www.susana.org/_resources/
documents/default/2-1200-kirk-2006-menstruation-kit-paper.pdf>

Kirk J. et Sommer M., 2005, « Menstruation and Body Awareness: Critical
Issues for Girls’ Education », EQUALS, Beyond Access: Gender, Education
and Development, vol. 15, nov/déc. 2005, p. 4-5.

Lidonde R., 2004, « Scaling Up School Sanitation and Hygiene
Promotion and Gender Concerns ». Etude présentée au symposium sur
I'assainissement et I'éducation a I'hygiéne a I'école, Delft, Pays-Bas.
<http://www.wsp.org/Hygiene-Sanitation-Water-Toolkit/Resources/
Readings/Global-Lidonde-Scalingup.pdf>.

Snel M., 2003, « School Sanitation and Hygiene Education: Thematic
Overview Paper », Centre international de I'eau et de I'assainissement de
I'IRC, <http://www.sswm.info/library/536>.

Banque mondiale, 2005, Toolkit on Hygiene, Sanitation, and Water in
Schools, <www.wsp.org/Hygiene-Sanitation-Water-Toolkit/index.html>.

Pour une ressource sur I'éducation a la sexualité prenant en compte
les personnes LGBTI, voir Haberland et al., 2009, « Un seul programme.
Pour une approche pédagogique unifiée de la sexualité, du genre, du
VIH et des droits humains », Population Council, <www.popcouncil.org/
research/its-all-one-curriculum-guidelines-and-activities-for-a-unified-
approach-to->
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AGRICULTURE
FTSECURITE ¢
ALIMENTAIRE

CE CHAPITRE CONCERNE :

* les mécanismes de coordination du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire ;

« les acteurs (personnel et encadrement) participant a la fourniture d'aide alimentaire (produits alimentaires, aide en espéces, bons
d'achat et distribution de semences et d’outils pour I'agriculture et I'élevage) : les organisations communautaires (notamment les
Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge), les ONGI et les organismes des Nations Unies ;

* les comités locaux et les groupes communautaires (p. ex. les groupes pour les femmes, les adolescents, les jeunes, les personnes
ageées, etc.) liés a I'agriculture et a la sécurité alimentaire ;

 |les autres parties prenantes du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire, y compris les gouvernements centraux et les
collectivités locales, les responsables communautaires et les groupes de la société civile.

Pourquoi la lutte contre la violence basée sur
le genre est-elle une priorité du secteur de
I'agriculture et de la sécurité alimentaire' ?

Les causes de I'insécurité alimentaire sont complexes et nombreuses : sécheresses, inondations,
tsunamis, séismes, guerres, changement climatique, défaillances des pouvoirs publics, croissance dé-
mographique, hausse des prix ou encore dégradation des terres et des ressources naturelles. Quelle
que soit son origine, I'insécurité alimentaire touche des communautés entiéres et ses répercussions
sont étonnamment similaires quel que soit le contexte, notamment en matiére d’aggravation des
risques de violence basée sur le genre. Par exemple :
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P Dans de nombreux cas, c’est aux femmes et aux filles qu’il incombe de se procurer de la nourriture
et de cuisiner pour leur famille. Les activités qui les obligent a se rendre dans des endroits éloignés
ou inconnus (p. ex. pour s’occuper des

terres agricoles et du bétail, aller cher- 1 ™\
cher de I'eau, du bois et d'autres articles s =
non alimentaires destinés a la cuisine, Aide en espéces et distribution de bons d’achat @)
- 2 T
rechercher de la nourriture, de I'eau Dans les situations de crise humanitaire, la distribution 5
ou des matériaux afin de construire alimentaire est toujours considérée comme une mesure -
des abris pour le bétail, etc.) peuvent prioritaire. Néanmoins, il semble de plus en plus évident que 8
les exposer a des risques d'agression I'aide en espéces et la distribution de bons d’achat peuvent oc
sexuelle. En outre, le fait qu’elles ne permettre de répondre a différents besoins en produits de base, E
soient pas bien informées des interven- en particulier dans les zones urbaines qui disposent de marchés -
tions d'aide alimentaire (distributions et de systemes bancaires. L'aide en espéces et les bons d'achat
de produits de base et aide en espéces) peuvent également s'avérer utiles en milieu rural et dans les
ou qu’elles n'y aient pas acces peut en- camps, ol I_es ma.rches gagnent en dynamisme a mesure que
trainer des tensions dans les ménages les popula_tlons s'installent dans ces zones. L’es_nouvelles N
. . technologies, notamment les transferts monétaires par le biais
et augmenter les risques de violence au " . N
. , des téléphones portables, peuvent en outre faciliter la distribution
sein du couple ou d'autres formes de - ) L .
) ) de I'aide dans les environnements non sécurisés. Le choix doit
violence domestique. cependant étre adapté a chaque situation.
' Leterme « agriculture et sécurité alimentaire » est utilisé (Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés, 2012, An Introduction to
dans les préesentes Directives POUF_dGS'Q"ef dlﬁerentes Cash-Based Interventions in UNHCR Operations, p. 5, <www.unhcr.org/515a959e9.pdf>)
méthodes utilisées pour la production alimentaire, no-
tamment I'agriculture, I'exploitation forestiére, la péche, \ J
I'aquaculture, I'apiculture, I'élevage, etc.
< VOIR LE TABLEAU RECAPITULATIF DES MESURES ESSENTIELLES
PARTIE 3 :
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Mesures essentielles pour la réduction des risques, la promotion de la résilience et I'aide au reléevement tout au long du cycle de programmation

" ” Préurgence/ Situation Stabilisation Relevement et
EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE Préparation d'urgence ADSAON  4sveloppement
Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes a risque a tous les processus d'évaluation du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire. J

Evaluer le degré de participation et le role d’encadrement des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque dans la conception, la mise en ceuvre et le suivi des activités relatives a 'agriculture et & la sécurité alimentaire (p. ex. ratio hommes-femmes parmi le ¢
personnel, représentation des femmes et des autres personnes a risque dans les comités et les groupes de gestion de I'aide alimentaire ainsi que dans les autres organisations concernées, etc.).

Etudier les normes et pratiques communautaires et leur lien avec I'insécurité alimentaire, en mettant 'accent sur les obstacles auxquels se heurtent les femmes, les filles et les autres groupes a risque en matiére de sécurité alimentaire (p. ex. prise de décisions dans la famille, J
répartition des réles en matiere d’agriculture et d’élevage, restrictions d'acces a la terre, a I'eau, aux combustibles de cuisson et aux programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire, etc.).

Evaluer les risques des activités relatives a I'agriculture et a la sécurité alimentaire en termes de sécurité physique (p. ex. distance et itinéraire vers/depuis les sites de distribution et les lieux de travail et pour les activités agricoles ou d’élevage, horaires de travail et de
distribution et emplacement des sites, existence de patrouilles et autres mesures de sécurité pour les personnes qui se rendent aux sites de distribution ou sur leur lieu de travail, accessibilité des sites de distribution pour les personnes handicapées, etc.).

Evaluer les connaissances du personnel chargé de I'agriculture et de la sécurité alimentaire sur les questions élémentaires relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale et a la sexualité (y compris sur les
services permettant aux survivants de signaler un risque et de bénéficier d’une prise en charge, sur les liens entre les programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire et la réduction des risques de violence basée sur le genre, etc.). V
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Passer en revue les programmes de sensibilisation communautaire — existants ou proposés — en rapport avec |'agriculture et la sécurité alimentaire pour veiller a ce qu'ils comprennent des informations de base sur la réduction des risques de violence basée sur le genre (p. ex.
services auxquels s‘adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge). L 4

MOBILISATION DES RESSOURCES

Elaborer des propositions de programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire incluant une sensibilisation de la population touchée sur les risques de violence basée sur le genre, ainsi que des stratégies de réduction de ces risques.

LS
LS
LS
A

Préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel et des groupes communautaires intervenant dans le secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire sur la conception et la mise en ceuvre de programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire
permettant d'atténuer les risques de violence basée sur le genre.

MISE EN (EUVRE

» Programmes

Faire participer les femmes et les autres groupes a risque a la planification, a la conception et a la mise en ceuvre de toutes les activités relatives a I'agriculture et a la sécurité alimentaire (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente les risques de v
violence basée sur le genre).

Concevoir les interventions (distributions de produits de base et aide en espéces) de fagon a minimiser les risques de violence basée sur le genre (p. ex. modalités de transfert répondant aux besoins alimentaires, attribution non discriminatoire des cartes de rationnement,
participation des filles et des garcons aux programmes d‘alimentation scolaire, etc.).

Prendre des mesures pour lutter contre I'insécurité alimentaire des femmes, des filles et des autres groupes a risque grace aux programmes relatifs a I'agriculture et a I'élevage (p. ex. intégrer dans les interventions humanitaires des mesures visant a améliorer la production et la J
diversification agricoles, aider les femmes, les filles et les autres groupes a risque a posséder du bétail, etc.).

Mettre en ceuvre des stratégies visant a améliorer la sécurité des activités relatives aux moyens de subsistance agricoles et a la sécurité alimentaire (p. ex. respecter les stancards du projet Sphére en matiére de siireté des sites de distribution, organiser les distributions

alimentaires pendant la journée, envisager de mettre en place des sites de distribution distincts pour les hommes et les femmes, etc.).

Intégrer I'acces sécurisé aux combustibles de cuisson et aux énergies alternatives dans les programmes (p. ex. consulter la population locale afin d’élaborer des stratégies d’accés aux combustibles de cuisson, encourager I'utilisation de fourneaux performants et de techniques
de cuisson permettant d’économiser le combustible, etc.).

) S N N N N
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> Politiques

Intégrer des stratégies de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire (p. ex. normes en matiére d’égalité d’emploi pour les hommes et les
femmes, procédures et politiques en matiére de communication des informations protégées ou confidentielles relatives aux cas de violence basée sur le genre, procédures des organismes sur le signalement, la procédure d’enquéte et la prise de mesures disciplinaires en cas J
d’exploitation ou d’abus sexuel, etc.).

)\
)\
N

Défendre I'intégration d’activités visant a réduire les risques de violence basée sur le genre dans les politiques et les plans locaux et nationaux liés au secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire, et allouer des fonds pour les pérenniser (p. ex. politiques d’acces sécurisé v
aux combustibles de cuisson, plans visant a encourager la participation des femmes et des autres groupes a risque aux programmes de diversification agricole et d’élevage, protection des ressources naturelles et renforcement des compétences dans ce domaine, etc.).

<
<

» Communication et partage de I'information

Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins (p. ex. des systemes d’orientation) siirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s'assurer que le personnel chargé de Iagriculture et de la sécurité alimentaire est capable v v v v
d’orienter ces derniers vers les services qui pourront assurer leur prise en charge.

Veiller a ce que les programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire qui communiquent des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire ou de la communauté humanitaire au
sens large respectent les normes de sécurité et d'éthique (p. ex. les informations communiquées ne doivent pas permettre d’identifier les survivants, leur famille ou leur communauté, ni les mettre en danger). V

<
<
<

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre (p. ex. sur les services auxquels s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’'une prise en charge) dans les activités de sensibilisation communautaire en matiére d'agriculture et de sécurité alimentaire, en utilisant J J v
plusieurs formats afin de garantir leur compréhension par tous.

COORDINATION

Engager une coordination avec les autres secteurs afin de lutter contre les risques de violence basée sur le genre et d’assurer la protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque.

Solliciter un soutien et des conseils en utilisant le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre. Si possible, désigner un coordonnateur pour le secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire qui participera aux réunions régulieres de
coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre.

L QAN
AN
AN
AN

SUIVI ET EVALUATION

Identifier, recueillir et analyser les principaux indicateurs (désagrégés par sexe, age, handicap et d'autres facteurs de vulnérabilité pertinents) afin de faciliter le suivi des activités de réduction des risques de violence basée sur le genre tout au long du cycle de J
programmation.

Evaluer les activités de réduction des risques de violence basée sur le genre en mesurant les résultats du programme (y compris les éventuels effets indésirables) et utiliser ces informations pour étayer la prise de décision et garantir la responsabilisation.

AN
AN
AR

REMARQUE : L'ordre chronologique utilisé dans le tableau ci-dessus correspond a un modele de programme idéal. Les mesures en gras représentent les engagements minimums

recommandés aux acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire lors des premiéres étapes des situations d’urgence. Toutefois, dans la mesure ot I'application

des engagements minimums ne correspond pas nécessairement a la chronologie « idéale », ces mesures ne figurent pas toujours en téte de chaque sous-catégorie du tableau

récapitulatif. Lorsqu’il estimpossible de mettre en ceuvre toutes les mesures (par exemple, lors des premiéres étapes des situations d’urgence), les engagements minimums

doivent avoir la préséance sur les autres mesures. Pour en savoir plus sur les engagements minimums, voir |a partie 2 : contexte des recommandations thématiques. 121a



P Lorsque les distributions de produits de base, les aides en espéces ou les programmes de développe-
ment des moyens de subsistance agricoles ne suffisent pas pour répondre aux besoins alimentaires
des familles, ne sont pas adaptés au contexte ou ne ciblent que les ménages dirigés par des hommes,
certains groupes a risque? (en particulier les ménages dirigés par des femmes et des enfants et les
femmes célibataires) doivent parfois se résigner a échanger des faveurs sexuelles contre de la
nourriture ou des intrants agricoles.

P L'absence de sécurité autour des lieux de distribution de nourriture et d’intrants agricoles, les longues
distances a parcourir pour s’y rendre et le poids important des rations alimentaires et des intrants
agricoles (qui obligent les femmes et les filles a demander de I'aide pour les transporter) représentent
des risques d’agression et d’exploitation sexuelle.

P Dans certains cas, I'insécurité alimentaire peut inciter les familles & marier leurs filles trés jeunes de
facon a recevoir une compensation financiére apportée par le mari (le « prix de la fiancée »), a assurer
le bien-étre économique de la jeune fille ou a réduire les besoins alimentaires de la famille.

Inversement, les risques de violence basée sur le genre peuvent accroitre I'insécurité alimentaire en af-
fectant le bien-étre physique et psychosocial des survivants. La maladie ou les blessures peuvent en effet
réduire leur capacité a travailler et limiter leur aptitude a produire ou a se procurer de la nourriture pour
eux-mémes et leur famille. La stigmatisation et I'exclusion peuvent par ailleurs réduire I'accés des survi-
vants aux distributions alimentaires, aux formations techniques relatives a I'alimentation et a I'agriculture,
ainsi qu’a d’autres formes de soutien.

On ne pourra mettre en place des stratégies efficaces et slres en matiére d’agriculture et de sécurité
alimentaire que si les risques de violence basée sur le genre sont pris en compte lors de la conception et
de la mise en ceuvre des programmes. Pour ce faire, il convient d’évaluer et de combattre les problémes
liés a I'égalité des sexes qui compromettent la sécurité alimentaire et les moyens de subsistance agricoles
dans les situations d’urgence, ainsi que la réhabilitation agricole apres une crise. Les femmes, les filles et
les autres groupes a risque doivent participer activement aux décisions concernant la mise en ceuvre des
activités relatives a I'agriculture et a la sécurité alimentaire.

V4

Les mesures prises par le secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire pour prévenir et atténuer les
risques de violence basée sur le genre doivent étre définies en collaboration avec des experts en la ma-
tiere et des acteurs travaillant dans d’autres secteurs humanitaires. Si possible, les acteurs du secteur de
I"agriculture et de la sécurité alimentaire doivent également coordonner leur action avec des partenaires
qui travaillent sur le genre, la santé mentale et le soutien psychosocial, le VIH, I’adge et I'environnement
(voir la partie « Coordination » ci-dessous).
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) Les piliers de la sécurité alimentaire
8 La sécurité alimentaire repose sur quatre dimensions, qui doivent toutes étre appliquées simultanément afin
o d'atteindre les objectifs de la sécurité alimentaire :
— . . .
Z * DISPONIBILITE physique des aliments;
* ACCES économique et physique aux aliments ;
* UTILISATION des aliments ;
» STABILITE des trois autres dimensions dans le temps.
(D"aprés Commission européenne et Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture, 2008, | ntroduction aux concepts de la
k sécurité alimentaire, <www.fao.org/docrep/013/al936f/al936f00.pdf>) )
2 Auxfins des présentes Directives, I'expression « groupes a risque » désigne les personnes qui sont davantage exposées a la violence basée sur le genre
et aux autres formes de violence en raison de certaines vulnérabilités particulieres : les adolescentes, les femmes agées, les femmes et les enfants qui
se trouvent a la téte d'un ménage, les filles et les femmes enceintes aprées un viol et les enfants nés de cette grossesse, les peuples autochtones et les
minorités ethniques et religieuses, les personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI), les personnes vivant avec le VIH, les
personnes handicapées, les personnes enrolées de force dans une activité de prostitution et les enfants victimes d'exploitation sexuelle, les personnes en
détention, les enfants séparés de leur famille ou non accompagnés et les orphelins, y compris les enfants associés a des forces armées/groupes armés,
et les survivants de la violence. Pour obtenir un résumé des droits et des besoins de chacun de ces groupes en matiere de protection, voir la page 11 des
présentes Directives.
122 Directives relatives a la

violence basée sur le genre



Lutter contre la violence basée sur le genre
tout au long du cycle de programmation

Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
ENY

I'EVALUATION, LANALYSE ET LA
PLANIFICATION STRATEGIQUE

Les questions présentées dans cette section sont des recommandations sur les domaines
d’investigation qui peuvent étre intégrés dans les différentes évaluations et procédures de suivi

régulier réalisées par les acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire. Si possible, les

évaluations doivent étre transsectorielles et interdisciplinaires. Les acteurs du secteur de I'agriculture
et de la sécurité alimentaire doivent donc coopérer avec les autres secteurs et des spécialistes de la
violence basée sur le genre.

Les domaines d’investigation présentés ci-dessous doivent étre utilisés en complément des documents

d’orientation existants, notamment les listes récapitulatives des évaluations proposées dans les

Normes et directives pour I'aide d'urgence a I'élevage (<www.livestock-emergency.net/fr>). Idéalement,

les évaluations concernant la nutrition et celles concernant I'agriculture et la sécurité alimentaire
doivent se recouper afin d’identifier ce qui fait obstacle a une alimentation correcte et de définir des
interventions visant a améliorer la disponibilité des aliments et leur utilisation optimale.

Ces domaines d’investigation sont liés aux trois principaux types de responsabilités décrits plus loin
dans la section « Mise en ceuvre » : les programmes, les politiques, et la communication et le partage
de I'information. Les informations générées par ces domaines d’investigation doivent étre analysées
pour éclairer la planification des programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire de
maniere a prévenir et atténuer les risques de violence basée sur le genre. Ces informations peuvent
permettre de repérer les priorités et les lacunes a prendre en compte lors de la planification des
nouveaux programmes ou de I'ajustement des programmes existants. Pour obtenir des informations
générales sur la planification des programmes et les régles de sécurité et d'éthique a respecter pour
I’évaluation, la collecte et le partage des données, voir la partie 2 : contexte des recommandations
thématiques.

PRINCIPAUX GROUPES CIBLES DE LEVALUATION

* Principales parties prenantes du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire : administrations publiques, société civile,
responsables locaux, comités locaux d'aide alimentaire, acteurs du secteur de la nutrition, acteurs du secteur du développement
des moyens de subsistance et spécialistes de la violence basée sur le genre, du genre et de la diversité

* Populations et communautés touchées, notamment les travailleurs agricoles, les agriculteurs et les éleveurs, les
commergants, etc.

* Dans le contexte des camps de déplacés/réfugiés, membres de la communauté d'accueil

PARTIE 3 :

RECOMMANDATIONS
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DOMA'NES D'lNVEs."GATlON POSS'BLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

Domaines liés aux PROGRAMMIES relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire

Participation et fonctions d'encadrement

a) Quel est le ratio femmes/hommes parmi le personnel chargé de I'agriculture et de la sécurité alimentaire travaillant directement avec
les populations touchées, y compris aux postes d’encadrement ?
¢ Quel est le ratio femmes/hommes au sein des équipes de distribution alimentaire, notamment sur les sites de distribution ?
¢ Existe-t-il des systemes pour former et garder le personnel féminin ?
¢ Des probléemes culturels ou de sécurité liés a I'emploi des femmes peuvent-ils accroitre les risques de violence basée sur le genre ?

b) Les femmes et les autres groupes a risque participent-ils activement aux activités communautaires liées a I'agriculture et a la sécurité
alimentaire (p. ex. comités communautaires d’aide alimentaire ou de réhabilitation agricole) ? Occupent-ils des postes d’encadrement,
le cas échéant ?

c) Les principaux acteurs du secteur de I'aide alimentaire ont-ils connaissance des normes internationales (y compris les présentes
Directives) visant a l'intégration transversale des stratégies de prévention et d’atténuation de la violence basée sur le genre dans leurs
activités ?

Normes et pratiques culturelles et communautaires

d) Comment la crise humanitaire a-t-elle affecté les capacités des différents groupes a risque en matiére d’approvisionnement en
nourriture et d'alimentation ?
¢ Quiprend les décisions concernant I'alimentation et |'accés a la nourriture au sein du ménage ?
e Certains groupes a risque se voient-ils refuser I'acceés a la nourriture ?

e) Quelles stratégies les membres de la communauté touchée utilisent-ils pour se procurer de la nourriture, et quelles sont les
répercussions de |a situation d'urgence humanitaire sur ces stratégies (p. ex. accés aux paturages et aux ressources en eau pour le
bétail, déplacements quotidiens et saisonniers, ressources naturelles, répartition du travail entre hommes et femmes, etc.) ?
¢ Quels sont les roles dévolus aux hommes et aux femmes dans les domaines de la production agricole, de la péche, de I'exploitation
forestiére, etc. ?

¢ Quels sont les roles dévolus aux hommes et aux femmes concernant la possession et la gestion du cheptel et les soins donnés aux
animaux, notamment leurs droits en matiere d’utilisation et d"élimination du bétail ?

¢ Quelle estl'incidence de I'agriculture et de la propriété et la gestion du bétail sur la sécurité alimentaire des ménages ?

f) Existe-t-il des normes culturelles qui empéchent les femmes, les filles et les autres groupes a risque d'accéder aux terres agricoles,
aux points d'eau, aux programmes de diffusion des semences et des outils ou aux programmes d'aide en espéces, de distribution
alimentaire ou de bons d'achat ?

g) Existe-t-il un risque de conflit entre les différents groupes qui utilisent les ressources naturelles (p. ex. les agriculteurs et les éleveurs)
susceptible d’accroitre les risques de violence basée sur le genre pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque ?

h) Existe-t-il des programmes de repas scolaires pour les écoliers ? Ces programmes tiennent-ils compte des risques pour la sécurité des
participants (p. ex. attaques entre I'école et la maison dans le cas des rations a emporter) ?

V4

Sécurité physique et risques de violence basée sur le genre

i) Les femmes et les autres groupes a risque participent-ils aux décisions concernant les colis de nourriture ou d'actifs et aux activités
relatives a l'agriculture ou a I'élevage (p. ex. distribution de semences ou de bétail) ?
¢ Les modalités de transfert de I'aide (p. ex. distributions alimentaires, aide en espéces ou en nature, bons d’achat) ont-elles été
définies de fagon a réduire les risques de violence basée sur le genre ?
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j) Les sites de distribution sont-ils sirs pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque ?

¢ Quelles sont les mesures spécifiques prises pour prévenir, surveiller et lutter contre les risques de violence basée sur le genre
(p. ex. séparer physiquement les hommes et les femmes ou proposer des horaires de distribution différents, sensibiliser les
équipes chargées de la distribution sur la conduite a adopter et les sanctions, mobiliser du personnel féminin pour superviser le
déchargement, I'enregistrement, la distribution de la nourriture et le départ des personnes, etc.) ?

¢ Les sites de distribution sont-ils protégés des attaques de forces armées dans les situations de conflit ?

* Les sites de distribution et lieux de travail sont-ils congus selon un modéle universel ou un aménagement raisonnable® pour garantir
I'acces de tous, y compris les personnes handicapées (p. ex. handicap physique, blessures, déficience visuelle ou autre déficience
sensorielle, etc.) ?

k) Les trajets a parcourir (distances et itinéraires) pour se rendre sur les sites de distribution, les lieux de travail ou accéder aux activités
agricoles et d’élevage sont-ils slirs pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque ?
¢ Sont-ils clairement indiqués, accessibles et frequemment utilisés par d’autres membres de la communauté ?
* Des cartes ont-elles été réalisées avec les femmes, les filles et les autres groupes a risque afin d'identifier les probléemes de sécurité
liés a I'acces a I'eau, aux combustibles, aux terres agricoles et aux sites de distribution ?

EVALUATION

) Lesinterventions permettent-elles d'alléger la charge que peut représenter 'accés a |'aide alimentaire pour les femmes, les filles, les hommes
etles garcons (p. ex. les points de distribution alimentaire sont-ils situés le plus prés possible des lieux de vie ou de cuisine, le poids et Ia taille
des colis alimentaires sont-ils adaptés pour les femmes, les filles et les groupes a risque, les distributions sont-elles organisées a des horaires
permettant de minimiser les risques de violence basée sur le genre, d‘autres solutions sont-elles proposées pour permettre aux femmes et aux
autres groupes a risque de bénéficier de I'aide alimentaire si la situation le permet, etc.) ?

m) Existe-t-il un systéme de patrouilles effectuées par des agents de sécurité dans les zones potentiellement dangereuses sur les sites de
distribution, les terres agricoles, les points d’eau, les lieux de collecte de bois, les marchés et a proximité de ces sites ?
¢ Des femmes de la communauté participent-elles a ce systéme ? Leur participation engendre-t-elle des risques pour leur propre
sécurité ?

* Pour en savoir plus sur le modéle universel ou 'aménagement raisonnable a respecter pour la conception, voir les définitions a I'annexe 4. (suite)
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DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n"est pas exhaustive.)

n) Comment les cartes de rationnement sont-elles délivrées (p. ex. est-il possible de remettre des cartes directement aux femmes et aux
autres groupes a risque) ?

o) Existe-t-il des programmes d'aide en especes, de distribution de bons d'achat, de formation et des initiatives « vivres contre travail »
destinés uniquement aux survivants de la violence basée sur le genre ? Dans I'affirmative, des mesures ont-elles été prises pour veiller
a ce que ces programmes ne stigmatisent pas les survivants ou n'aggravent pas les risques de nouvelle agression a leur égard ?

Domaines liés aux POLITIQUES en matiere d’agriculture et de sécurité alimentaire

a) Des stratégies en matiere de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre sont-elles intégrées dans les politiques, les
normes et les lignes directrices des programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire ?

o Les femmes, les filles et les autres groupes a risque participent-ils suffisamment a I'élaboration de politiques, normes et lignes
directrices relatives a I'agriculture et a la sécurité alimentaire respectant leurs droits et leurs besoins, particulierement en matiére de
violence basée sur le genre ? Quelle forme leur participation prend-elle ?

 Ces politiques, normes et lignes directrices sont-elles communiquées aux femmes, aux filles, aux gargons et aux hommes
(séparément si nécessaire) ?

* Le personnel chargé de I'agriculture et de la sécurité alimentaire possede-t-il les formations et les compétences nécessaires pour
mettre en ceuvre ces politiques ?

b) Les politiques sectorielles et plans locaux et nationaux du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire intégrent-ils des

stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre ? Allouent-ils des fonds pour garantir la pérennité de ces stratégies ?

* Existe-t-il des politiques visant a sécuriser I'accés aux combustibles de cuisson ?

¢ Ces politiques luttent-elles contre les pratiques discriminatoires qui empéchent les femmes et les autres groupes a risque de
participer en toute sécurité au secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire (p. ex. en tant que membre du personnel ou des
groupes communautaires, etc.) ? Existe-t-il des normes visant a encourager la participation des femmes et des autres groupes a
risque aux programmes de diversification agricole et d'élevage ?

 Existe-t-il des normes concernant la répartition et la protection des ressources naturelles ?

Domaines liés a la COMMUNICATION et au PARTAGE DE LINFORMATION en matiére d'agriculture
et de sécurité alimentaire

a) Le personnel chargé de I'agriculture et de la sécurité alimentaire a-t-il été formé sur les aspects suivants ?
* Les questions relatives au genre, a la violence hasée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion
sociale et a la sexualité.
e Le soutien a apporter aux survivants et le respect de I'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la communication
d’'informations sur les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour signaler un risque et accéder a une prise en charge.

b) Les activités de sensibilisation communautaire en matiére d’agriculture et de sécurité alimentaire comprennent-elles des informations

sur la sécurité au sens large et la réduction des risques de violence basée sur le genre ?

 Ces activités de sensibilisation incluent-elles des informations sur les droits des survivants (notamment le droit a la confidentialité au
sein de la communauté et dans le cadre de la prestation des services) ainsi que les services auxquels s’adresser pour signaler un
risque et bénéficier d'une prise en charge suite a une forme de violence basée sur le genre ?

 Ces informations sont-elles transmises de fagon adaptée a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles des destinataires ?

e Les hommes, en particulier les responsables communautaires, participent-ils a ces activités de sensibilisation en tant qu'acteurs du
changement ?

c) Les forums de discussion sur I'agriculture et la sécurité alimentaire sont-ils adaptés a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles des
utilisateurs ? Sont-ils accessibles pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque (p. ex. les groupes de discussion réservés
aux femmes et aux filles sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.) et les participants peuvent-ils y aborder les questions de
violence basée sur le genre en toute sécurité ?

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS
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PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

® )
J | A MOBILISATION DES RESSOURCES

Cette section souligne les points importants a prendre en compte pour la mobilisation des ressources
liées a la violence basée sur le genre lors de I'élaboration de propositions pour les programmes du
secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire. Que ce soit pour demander des fonds d'urgence ou
de préurgence ou pour obtenir un financement pour les phases succédant a lI'urgence, le relévement ou
le développement, les propositions sont d’autant plus crédibles qu’elles incluent des informations sur les
risques particuliers de violence basée sur le genre et présentent des stratégies pour y répondre.

Au-dela de I'acces aux fonds

La mobilisation des ressources ne désigne pas seulement |'acces aux fonds, mais aussi le renforcement des
ressources humaines, des fournitures et de I'engagement des donateurs. Pour obtenir des informations plus
générales sur la mobilisation des ressources, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

D'autres stratégies de mobilisation des ressources faisant appel a la collaboration avec d'autres secteurs et
partenaires humanitaires sont décrites plus loin dans la section « Coordination ».

» La répartition des réles et des responsabilités en matiére de gestion de la nourriture, de gestion du bétail et
d’agriculture (a la fois dans les ménages et dans la communauté au sens large) est-elle bien comprise, et les
données sont-elles désagrégées par sexe, age, handicap et autres facteurs pertinents de vulnérabilité ? Les
facteurs de risque de violence basée sur le genre spécifiques aux femmes, aux filles et aux autres groupes a
risque sont-ils reconnus et décrits ?

SYNTHESE
'\ DES BESOINS
HUMANITAIRES
> Les risques concernant les formes spécifiques de violence basée sur le genre (p. ex. 'échange de faveurs
sexuelles contre de la nourriture, I'agression sexuelle, la prostitution forcée, le mariage des enfants et/ou forcé,
la violence au sein du couple et d’autres formes de violence domestique, etc.) sont-ils décrits et analysés
individuellement, plutot que simplement regroupés sous |'expression « violence basée sur le genre » ?

V4

P Lors de I'élaboration d’'une proposition pour la préparation aux situations d’urgence :
Une stratégie a-t-elle été adoptée pour préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel et
des groupes communautaires intervenant dans le secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire sur la
conception et la mise en ceuvre de programmes permettant d'atténuer les risques de violence basée sur le
genre ?
Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s'assurer que les supports de sensibilisation de la
communauté liés a la violence basée sur le genre sont disponibles sous différents formats et dans plusieurs
langues (p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.) ?
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P Lors de I'élaboration d’une proposition d'intervention d’urgence :
Est-il clairement indiqué comment les programmes d'aide alimentaire atténueront les risques de violence
basée sur le genre (p. ex. horaires et lieux des distributions alimentaires, fourniture de cartes de rationnement
aux femmes et aux autres groupes a risque le cas échéant, taille des colis alimentaires, aide au transport vers/
depuis les sites de distribution, etc.) ?
Les stratégies sont-elles conformes aux standards du manuel Sphere ?
Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour garantir la sécurité et les bonnes conditions de travail du
personnel féminin du secteur de l'aide alimentaire (p. ex. faut-il prévoir de mobiliser plusieurs employées pour
les missions impliquant des déplacements ou faut-il financer le voyage d’un proche de sexe masculin pour
accompagner l'employée, etc.) ?

FONDEMENTS ET
-3 JUSTIFICATION
DU PROJET

P Lors de I'élaboration d’'une proposition relative 4 la situation d’aprés-urgence et au relévement :
Est-il indiqué comment le projet contribuera aux stratégies durables visant a promouvoir la sécurité et le
bien-étre des groupes exposés aux risques de violence basée sur le genre, ainsi qu‘aux efforts a long terme
visant a réduire certains types de violence basée sur le genre (p. ex. en fournissant des intrants agricoles afin
d’améliorer la production, en veillant a ce que les politiques nationales et locales luttent contre les pratiques
discriminatoires qui empéchent les femmes et les autres groupes a risque d’accéder a la terre et de posséder
du bétail, en aidant les femmes a accéder a des moyens de subsistance pouvant contribuer a faire évoluer les
réles dévolus aux hommes et aux femmes au sein du ménage et dans la communauté, en aidant les femmes a
participer pleinement aux activités agricoles, etc.) ?
La proposition refléte-t-elle un engagement a travailler avec la communauté pour garantir un impact pérenne ?

MOBILISATION DES RESSOURCES
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P> Les activités proposées utilisent-elles les principes directeurs et les approches clés (a savoir;, 'approche
fondée sur les droits fondamentaux, I'approche axée sur les survivants, I'approche communautaire et
I'approche systémique) pour I'intégration du travail lié a la violence basée sur le genre ?

DESCRIPTION P Des liens ont-ils été tissés entre les activités proposées et les activités des autres acteurs ou secteurs
DU PROJET humanitaires afin d’optimiser les ressources et les actions de maniére stratégique ?

P Le projet soutient-il la participation et 'autonomisation des femmes, des filles et des autres groupes
a risque, notamment en tant que membres du personnel chargé de I'agriculture et de la sécurité
alimentaire, dans I'agriculture et dans la gestion du bétail ?

Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
e\

LA MISE EN (EUVRE

Cette section aborde certains des objectifs relatifs a la violence basée sur le genre dont il convient de
tenir compte lors de la mise en ceuvre des programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire
dans les contextes de crise humanitaire. Ces mesures doivent étre adaptées a chaque contexte, en tenant
toujours compte des droits fondamentaux, des besoins exprimés et des ressources identifiées dans la
communauté cible.

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans

les PROGRAMMIES relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire
1. Faire participer les femmes et les autres groupes a risque — en tant que membres du personnel
et de I'équipe d’encadrement — a la planification, a la conception et a la mise en ceuvre de toutes
les activités relatives a I'agriculture et a la sécurité alimentaire (tout en se montrant prudent si cela
menace leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).

» Tendre vers une représentation paritaire (50 %) des femmes parmi le personnel affecté aux
programmes relatifs a |'agriculture et a la sécurité alimentaire. Dispenser aux femmes une formation
continue et formelle ainsi qu’une assistance ciblée pour qu’elles puissent occuper des postes
d’encadrement et de formation.

> Veiller a ce que les femmes (et, si possible, les adolescentes) participent activement aux comités
et groupes de gestion relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire. Garder a I'esprit que les
tentatives de faire évoluer le réle des femmes et des filles dans les communautés peuvent étre
sources de tension et, si besoin, engager un dialogue avec les hommes et les gargcons pour obtenir
leur soutien.

» Intégrer des personnes issues des groupes a risque dans le personnel chargé de I'agriculture et de la
sécurité alimentaire, ainsi qu’a des postes d’encadrement et de formation. Solliciter leur contribution
pour veiller a ce que les problémes de vulnérabilité soient correctement représentés et pris en
compte dans les programmes.

© i e *

Personnes LGBTI

Les personnes leshiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI) se heurtent a des difficultés
particuliéres dans les programmes d’aide alimentaire. L'aide alimentaire peut par exemple étre réservée aux
personnes présumées hétérosexuelles et exclure les personnes leshiennes, gays et bisexuelles. Les personnes LGBTI
peuvent par ailleurs étre marginalisées ou forcées a quitter les files d’attente lors des distributions alimentaires et/ou
d’intrants agricoles. Ainsi exclues des distributions alimentaires, les personnes LGBTI sont parfois contraintes de se
livrer a des pratiques dangereuses, comme la prostitution de survie. Dans la mesure du possible, les concepteurs de
programmes d‘aide alimentaire doivent consulter les spécialistes de la question LGBTI et les organisations LGBTI
locales afin d'évaluer I'impact d'une aide alimentaire ciblée sur la sécurité alimentaire des personnes LGBTI et
d’élaborer des stratégies adaptées aux sensibilités culturelles de facon a prendre en compte leurs droits et leurs
besoins essentiels tout en minimisant les risques de violence basée sur le genre.

(Informations fournies par Duncan Breen, Human Rights First, communication personnelle, 20 mai 2013)
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2. Concevoir les interventions (distributions de produits de base et aide en espéces) de facon a

minimiser les risques de violence basée sur le genre.

» Mettre en place des systémes de
distribution clairs, cohérents et
transparents, connus de tous les
membres de la communauté. Diffuser
régulierement des informations (par
écrit, par oral et a I'aide d'images) afin
d’informer les femmes, les filles, les
hommes et les garcons des politiques
et des procédures, notamment
concernant les personnes pouvant
bénéficier d'une aide. Cette initiative
peut contribuer a minimiser les risques
de violence basée sur le genre liés aux
distributions et a 'aide (p. ex. escalade
de la violence au sein du couple lorsque
les époux se disputent le contrble de
I"aide, risques d'agression sexuelle
apres les distributions alimentaires et/
ou d’intrants agricoles, représailles
contre les femmes ayant participé
a des programmes « travail contre
rémunération » ou « vivres contre
travail », etc.).

» S’assurer que les modalités de transfert
choisies sont suffisantes pour répondre
aux besoins alimentaires et dissuader
les femmes, les filles et les autres
groupes a risque d’échanger des faveurs
sexuelles contre de la nourriture et/ou
des intrants agricoles.

» En collaboration avec la communauté,
étudier attentivement le mode
d’attribution des cartes de rationnement
alimentaire et/ou des bons a échanger
contre des intrants agricoles et

X

APPROCHE PROMETTEUSE

Entre mi-2013 et avril 2014, 'UNICEF Mali et Catholic
Relief Services ont mis en place un programme de
transferts en espéces visant a aider les personnes
déplacées et les familles d’accueil confrontées a
I'insécurité alimentaire dans les régions de Bamako et
Mopti. Les ménages ont regu de I'argent soit lors de
distributions directes, soit par le biais d’un transfert
électronique. L'objectif de ce programme était de
proposer des transferts en especes sans conditions
afin de répondre aux besoins en nourriture et autres
produits essentiels et de réduire les stratégies
d’adaptation dangereuses et autres pratiques a
risque, notamment I'échange de faveurs sexuelles
contre de la nourriture. Malgré la complexité de
I'opération (notamment des transferts en espéces
proprement dits), les résultats de I'évaluation

finale et les réactions des participants ont révélé

que le programme avait réussi a atteindre les
objectifs escomptés, a améliorer la protection des
femmes et des enfants, a diminuer et a prévenir les
stratégies d'adaptation dangereuses et a entrainer la
satisfaction globale des participants. Les transferts en
especes ont permis d’améliorer I'accés des ménages
a la nourriture, a I'éducation et aux services de santé,
leurs conditions de logement ainsi que leur capacité
a investir et a générer des revenus a long terme.

Les participants ont par ailleurs déclaré que cette
assistance les avait aidés a conserver leur dignité
dans des circonstances difficiles.

(Informations fournies par le sous-groupe sur la violence basée sur
le genre de I'UNICEF Mali, communication personnelle, 24 septembre
2014)

controler leur utilisation, de fagon a ce que I'intervention réponde aux besoins de la population
indépendamment du statut matrimonial, de I'orientation sexuelle ou de I'identité sexuelle des

personnes.

» Réfléchir a des solutions innovantes pour permettre aux survivants de la violence basée sur le
genre d'accéder a la nourriture, en particulier s’ils ne sont pas en mesure de se rendre aux sites
de distribution (par exemple en fournissant les ressources alimentaires quotidiennes nécessaires
dans les établissements de santé). Veiller a ce que les programmes n’accentuent pas le sentiment
d’exclusion ou la stigmatisation des survivants.

MISE EN C(EUVRE

> Veiller a ce que les écoliers ayant besoin d'une aide alimentaire puissent bénéficier de programmes
d’alimentation scolaire (rations a emporter a la maison, par exemple) et d’aide en espéces ou de
bons d’achat, le cas échéant.

» Dans le cas des ménages polygames, chaque épouse et ses enfants doivent étre considérés comme
un ménage distinct, ou bien des dispositions doivent étre prises afin de permettre a la deuxiéme et a
la troisieme épouse de réclamer leur argent ou leur nourriture en tant qu’unités familiales distinctes.
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En République démocratique du Congo, le Programme alimentaire mondial (PAM) a distribué de la nourriture

aux survivants de la violence sexuelle hospitalisés, ce quileur a permis de se reposer et de se soigner grace

a une alimentation appropriée. Selon le personnel de I'hdpital de Panzi a Bukavu (Sud-Kivu), cette aide a
considérablement facilité le processus de guérison. L'aide alimentaire peut permettre aux femmes de rester
hospitalisées pendant toute la durée nécessaire a leur rétablissement. A I'hdpital, elles peuvent également
bénéficier de consultations psychologiques, de conseils sur des questions socioéconomiques et des problémes
juridiques, et apprendre de nouvelles compétences, notamment |'artisanat. Le PAM a envisagé d'autres méthodes
pour venir en aide aux survivants, notamment faciliter leur participation a des projets « vivres contre formation » afin
d'accroitre leurs chances de trouver des activités rémunératrices et de reprendre leur vie en main.

(D’aprés Programme alimentaire mondial des Nations Unies, 2011, Enhancing Prevention and Response to Sexual and Gender-Based Violence in
the Context of Food Assistance in Displacement Settings, publication interne, p. 10) )

3. Prendre des mesures pour lutter contre I'insécurité alimentaire des femmes, des filles et des autres
groupes a risque grace aux programmes relatifs a I'agriculture et a I'élevage.

» Intégrer des mesures visant a accroitre la production et la diversification agricoles dans les
interventions humanitaires. Identifier des interventions appropriées dans le domaine de I'élevage,
sans augmenter la charge de travail ou réduire I'accés a des actifs essentiels pour les femmes et les
autres groupes a risque.

» En partenariat avec les organisations locales, veiller a ce que les femmes, les adolescentes et les
autres groupes a risque regoivent les outils, les intrants et les formations nécessaires pour mener
des activités agricoles viables et durables a I'échelle locale (p. ex. formations techniques sur la
production alimentaire, le traitement, la préparation et le stockage des aliments, la gestion du bétail,
la commercialisation et la distribution de produits alimentaires, etc.).

» Chercher des moyens de renforcer la propriété et la gestion des actifs agricoles et du bétail pour
les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque. Veiller a ce que cette initiative soit
adaptée a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles des bénéficiaires (ainsi, dans certains cas, il
est culturellement plus acceptable pour les femmes de s’occuper de la production, de la vente et de
I'utilisation des produits horticoles et de la volaille plutét que des céréales et des cultures de base).

V4

4. Mettre en ceuvre des stratégies visant a améliorer la sécurité des activités relatives aux moyens de
subsistance et a la sécurité alimentaire.
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» Respecter les standards du projet Sphére en choisissant des lieux sécurisés et centraux pour y
installer les points de distribution de nourriture et d’actifs agricoles. Veiller a ce que les routes vers/
depuis les points de distribution soient clairement signalées, accessibles et fréquemment utilisées
par d’autres membres de la communauté. Lorsque I'accés aux sites de distribution est restreint en
raison de problémes de sécurité, collaborer avec les acteurs du secteur de la protection pour mettre
en place des escortes et des patrouilles afin de protéger les femmes, les adolescentes et les autres
groupes a risque ou élaborer un plan de sécurité communautaire pour les sites de distribution et les
routes d’acces.

» Tenir compte de la sécurité lors de la conception et de I'aménagement des sites de distribution de
nourriture et d'actifs :

MISE EN (EUVRE

* Programmer les distributions a des horaires pratiques et slirs pour les femmes, les filles et les
autres groupes a risque (p. ex. les distributions commencent et se terminent pendant la journée
afin que les participants puissent rentrer chez eux en toute sécurité).

» Veiller a la présence d’employées de sexe féminin de I'organisme de mise en ceuvre lors des
distributions, et mettre en place des espaces dédiés aux femmes sur les sites de distribution de
nourriture et d'actifs.

* Mobiliser des femmes comme vigiles (portant veste, sifflet, logo de I'organisation, etc.) afin de
superviser le déchargement, I'enregistrement, la distribution de nourriture et d’actifs et le départ
des personnes.

PARTIE3: 99
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En 2013, aux Philippines, suite au passage du typhon Haiyan, I'armée a parachuté des vivres a destination des
personnes vivant dans les zones insulaires et montagneuses isolées et autrement inaccessibles. Le groupe sectoriel
Agriculture et sécurité alimentaire a recommandé la mise en place d’'un systeme de coordination au sol afin de
sécuriser la distribution. Sans cette coordination, le simple parachutage de denrées alimentaires entraine souvent

des bousculades pour s'emparer des colis, et ce sont généralement les personnes ayant le plus de force physique

qui obtiennent le plus de nourriture. Ce phénomene aggrave les inégalités existantes en matiére de pouvoir et de
ressources et permet aux personnes ayant de la nourriture d'extorquer des faveurs a ceux qui n’en ont pas, ce qui
augmente les risques d’exploitation sexuelle et d'autres formes de violence basée sur le genre. Le groupe sectoriel a
donc recommandé que les parachutages ne soient effectués que si une équipe était en place sur le terrain pour assurer
la coordination.

\_ (Informations fournies par le groupe sectoriel Agriculture et sécurité alimentaire aux Philippines, communication personnelle, 22 mars 2014)

» Proposer si nécessaire des sites de distribution distincts pour les hommes et les femmes et
surveiller ces sites pour vérifier que les risques de violence basée sur le genre n"augmentent pas
(p. ex. si une femme seule peut facilement étre repérée lorsqu’elle quitte le site).

» Prévoir des interventions visant a alléger la charge que peut représenter la réception de nourriture et
d’actifs agricoles pour les populations touchées (p. ex. installer les points de distribution alimentaire
le plus pres possible des lieux de vie ou de cuisine, adapter le poids des colis alimentaires pour les
femmes, les enfants et les personnes handicapées, mettre en place des stratégies de transport pour
les colis lourds, etc.).

» Lors de la mise en place de parcelles agricoles destinées a la culture, s’assurer que celles-ci sont
situées dans des lieux sécurisés et centralisés, afin de protéger les femmes, les adolescentes et les
autres personnes a risque qui travaillent seules ou en petits groupes, et qui autrement risqueraient
d’étre agressées pendant qu’elles travaillent ou sur le trajet vers/depuis leur parcelle. Réfléchir a des
mesures de sécurité adaptées au contexte (p. ex. escortes, patrouilles, trajets sécurisés, etc.).

5. Intégrer I'acces sécurisé aux combustibles de cuisson et aux énergies alternatives dans
les programmes.

V4

P Consulter la population touchée afin d’élaborer
une stratégie d'accés aux combustibles de
cuisson, notamment en assurant un acces
sécurisé et durable aux ressources naturelles.
Identifier les préférences en matiere de besoins
énergétiques et les respecter. Le cas échéant,
fournir des rations de combustibles d'urgence
parallélement aux rations alimentaires.
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» Encourager I'utilisation de fourneaux
performants et de techniques permettant
d’économiser les combustibles de cuisson,
notamment dans les écoles, les centres
d’alimentation thérapeutique ou les centres
de stabilisation. Permettre aux populations
d’accéder a des cuisiniéres a faible consommation, et dispenser des formations techniques sur
I"utilisation et I'entretien des cuisiniéres afin de réduire la consommation de combustibles de
cuisson.

MISE EN C(EUVRE

P Les femmes étant souvent dépendantes de la vente de bois pour assurer le revenu du ménage,
envisager d’associer les programmes relatifs aux énergies alternatives aux programmes
de développement des moyens de subsistance des femmes afin d’encourager des activités
rémunératrices plus sares et plus durables.
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En 2009, le PAM a lancé le programme SAFE (Safe Access to Firewood and alternative Energy ou Sécurité d'acceés
au bois et aux énergies alternatives) dans le Nord-Darfour afin de lutter contre les problémes de sécurité lors de

la collecte du bois ou d’autres types de combustible de cuisson, principalement pour les femmes. Ce programme
comprend 33 centres ol les femmes fabriquent des cuisinieres a faible consommation et des briquettes, ce qui leur
permet d'aller moins souvent ramasser du bois et acheter du charbon de bois, et donc d'étre moins exposées au
viol ou autres agressions sexuelles. Le programme SAFE a également contribué a la création d’espaces sociaux
slirs ot les femmes peuvent s'initier a des activités rémunératrices, apprendre a lire et a écrire et recevoir des
formations sur la nutrition, I'hygiene et le reboisement communautaire.

(D"apreés Pattugalan G., 2014, « Linking Food Security, Food Assistance and Protection from Gender-Based Violence: WFP's experience »,
Humanitarian Exchange Magazine, numéro 60, <www.odihpn.org/humanitarian-exchange-magazine/issue-60>)

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans
les POLITIQUES relatives a I'agriculture et a la sécurité alimentaire

1. Intégrer des stratégies de prévention et d’atténuation de la violence basée sur le genre dans les
politiques, les normes et les lignes directrices des programmes relatifs a I’agriculture et a la sécurité
alimentaire.

P Déterminer et mettre en ceuvre des politiques programmatiques qui permettent (1) d’atténuer
les risques de violence basée sur le genre et (2) de favoriser la participation des femmes, des
adolescentes et des autres groupes a risque en tant que membres du personnel et de I'équipe
d’encadrement des activités relatives a I'agriculture et a la sécurité alimentaire. Ces politiques
incluent notamment :

* les politiques concernant la garde d’enfants pour le personnel chargé de I'agriculture et de la
sécurité alimentaire ;

* les normes en matiére d’'égalité d’emploi pour les hommes et les femmes ;

* les procédures et protocoles a suivre pour communiquer des informations protégées ou
confidentielles sur les cas de violence basée sur le genre ;

 les procédures des organismes visant a signaler les cas d’exploitation et d’abus sexuels, a mener
une enquéte a leur sujet et a prendre les mesures disciplinaires qui s'imposent.

P Diffuser largement ces informations au sein du personnel, des comités et des groupes de gestion
du secteur de l'agriculture et de la sécurité alimentaire et, si possible, dans les langues nationales et
locales au sein de la communauté au sens large (en utilisant plusieurs méthodes comme le braille,
la langue des signes, les affiches avec un contenu visuel pour les personnes analphabétes, les
annonces lors des rassemblements communautaires, etc.).

2. Défendre I'intégration de stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans
les politiques et les plans locaux et nationaux relatifs a la sécurité alimentaire et aux moyens de
subsistance agricoles, et allouer des fonds pour les pérenniser.

P Aider les gouvernements, les chefs coutumiers et traditionnels et les autres parties prenantes
a examiner et réviser les politiques et les plans nationaux et locaux de fagon a lutter contre les
pratiques discriminatoires qui empéchent les femmes et les autres groupes a risque de participer en
toute sécurité au secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire (p. ex. en tant que membres du
personnel ou conseillers communautaires).

P S’assurer que les politiques sectorielles et les plans nationaux du secteur de I’agriculture et de la
sécurité alimentaire intégrent des mesures liées a la violence basée sur le genre (p. ex. politiques
d’acces sécurisé aux combustibles de cuisson, plans visant a encourager la participation des
femmes et des autres groupes a risque aux programmes de diversification agricole et d'élevage,
protection des ressources naturelles et renforcement des compétences dans ce domaine, etc.).

P Soutenir les ministéres concernés dans I'élaboration de stratégies de mise en ceuvre pour les
politiques et plans relatifs a la violence basée sur le genre. Mener des campagnes de sensibilisation
sur les avantages de ces politiques et plans pour les communautés afin d’obtenir leur soutien et
d’atténuer les risques de réaction hostile.
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Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans

la COMMUNICATION et le PARTAGE DE LINFORMATION sur le secteur

de l'agriculture et la sécurité alimentaire

1. Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de
soins (p. ex. des systemes d’orientation) sirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s’assurer que le
personnel est capable d’orienter ces derniers vers les services qui pourront assurer leur prise en charge.

» Veiller a ce que I'ensemble du personnel chargé de
I"agriculture et de la sécurité alimentaire qui travaille
avec les populations touchées, y compris les agents de
vulgarisation agricole, dispose d’informations écrites sur
les services vers lesquels orienter les survivants. Mettre a
jour régulierement les informations sur ces services.

» Former I'ensemble du personnel chargé de I'agriculture et

de la sécurité alimentaire qui travaille avec les populations

touchées, y compris les agents de vulgarisation agricole,
sur les questions relatives au genre, a la violence
basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits

N

| A
[ ]
Systéemes d’orientation

Un « systéme d’orientation » est un mécanisme
souple qui permet de mettre en relation les
survivants avec les services d’assistance com-
pétents en toute sécurité, tels que les services
de prise en charge médicale, les services de
santé mentale et de soutien psychosocial, les
forces de I'ordre et I'assistance juridique.

fondamentaux, a I'exclusion sociale, a la sexualité et aux premiers secours psychologiques (p. ex.
former le personnel sur le soutien a apporter aux survivants et le respect de I'éthique, de la sécurité
et de la confidentialité dans la communication d’informations sur les droits et les possibilités dont
disposent les survivants pour signaler un risque et bénéficier d'une prise en charge).

2. Veiller a ce que les programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire qui communiquent

des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur de I'agriculture
et de la sécurité alimentaire ou de la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de

sécurité et d’éthique.

» Concevoir des normes sur la communication des informations au sein des organismes et entre ceux-ci, en
veillant a protéger l'identité des victimes, de leur famille et de leur communauté et a préserver leur sécurité.

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation

communautaire en matiére d’agriculture et de sécurité alimentaire.

» Travailler avec des spécialistes de la violence basée sur le
genre pour intégrer des composantes de sensibilisation
communautaire sur la violence basée sur le genre dans
les initiatives de mobilisation communautaire en matiére
d’agriculture et de sécurité alimentaire (p. ex. dialogues
communautaires, ateliers, réunions avec les responsables
communautaires, messages liés a la violence basée sur le
genre, etc.).

» Veiller a ce que ces activités de sensibilisation
incluent des informations sur les droits des survivants
(notamment le droit a la confidentialité au sein de la
communauté et dans le cadre de la prestation des

services) et les services auxquels s’adresser pour signaler

un risque et bénéficier d’'une prise en charge aprés avoir
subi une forme de violence basée sur le genre.

« A I'aide d'ateliers et de campagnes, sensibiliser les
communautés locales, les populations touchées et

@ »rerevr

Messages spécifiques a la violence
basée sur le genre

Les initiatives de sensibilisation communau-
taire doivent inclure un échange sur les princi-
pales préoccupations concernant la sécurité
de la population touchée et les mesures a
prendre a cet égard, y compris en matiére de
lutte contre la violence basée sur le genre.
Lorsqu’elles ne sont pas spécialisées en la
matiere, les personnes chargées de la pré-
paration de la communication spécifique a la
violence basée sur le genre doivent travailler
en collaboration avec des spécialistes de la
question ou un organisme spécialisé dans ce

\ domaine. )

les partenaires humanitaires au rapport qui existe entre les combustibles de cuisson et la violence
basée sur le genre (p. ex. ramassage du bois, vente de rations contre des combustibles de cuisson
ou comportements d'adaptation dangereux afin de se procurer des combustibles). Encourager la
discussion, la recherche et I’élaboration de solutions et de stratégies sécurisées.
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 Utiliser différents formats et plusieurs langues pour garantir la compréhension des messages (p. ex.
braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.).

» Faire participer les femmes, les filles, les hommes et les gargons (séparément si nécessaire) a
I’élaboration des messages et des méthodes de diffusion de ces derniers pour qu’ils soient adaptés a
I’age, au genre et aux sensibilités culturelles des destinataires.

» Faire participer les hommes, en particulier les responsables communautaires, en tant qu’agents du
changement dans les activités de sensibilisation en matiére d'agriculture et de sécurité alimentaire
relatives a la prévention de la violence basée sur le genre.

» Déterminer les obstacles qui empéchent les femmes, les filles et les autres groupes a risque de
participer en toute sécurité aux forums de discussion communautaires et aux ateliers de formation
(p. ex. transport, heure et lieu des réunions, risque de réaction hostile a leur participation, besoins liés
a la garde des enfants, absence d’accessibilité pour les personnes handicapées, etc.). Mettre en ceuvre
des stratégies pour adapter les forums de discussion a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des
participants (p. ex. les groupes de discussion réservés aux femmes et aux filles sont-ils confidentiels
et animés par des femmes, etc.), afin que ceux-ci n"aient pas peur de soulever des questions liées a la
violence basée sur le genre.

» Fournir aux membres de la communauté des informations sur les codes de conduite en vigueur pour
le personnel chargé de I'agriculture et de la sécurité alimentaire et leur indiquer les services auxquels
ils peuvent s’adresser pour signaler tout cas d’exploitation et d’abus sexuels commis par le personnel
chargé de I'aide alimentaire et agricole. Veiller a ce que le personnel et les partenaires aient regu une
formation appropriée sur la prévention de I'exploitation et des abus sexuels.

PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

*)
b | A COORDINATION AVEC LES AUTRES
SECTEURS HUMANITAIRES

En ce qui concerne la coordination, les concepteurs de programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité
alimentaire doivent en premier lieu utiliser le mécanisme de coordination sur la violence basée sur le genre
afin d'identifier les spécialistes de la question disponibles dans le pays. Ces derniers peuvent étre mis a
contribution pour aider les acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire a :
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» Concevoir et réaliser des évaluations du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire afin d’étudier
les risques de violence basée sur le genre dans le cadre des programmes menés dans ce domaine et
d’élaborer une stratégie d’atténuation des risques avec les acteurs du secteur.

» Former le personnel chargé de I'agriculture et de la sécurité alimentaire sur les questions relatives au
genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et aux droits fondamentaux.

> Identifier les services pouvant proposer une prise en charge appropriée en toute sécurité et de fagon
confidentielle aux personnes qui signalent des cas de violence basée sur le genre au personnel chargé
de I'agriculture et de la sécurité alimentaire, et faire en sorte que celui-ci possede les connaissances et les
compétences élémentaires nécessaires au soutien des survivants.

» Organiser des formations et des activités de sensibilisation pour les communautés touchées sur les
questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et aux droits
fondamentaux en lien avec les interventions en faveur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire.

COORDINATION

Par ailleurs, les concepteurs des programmes relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire doivent
s'associer avec d’autres secteurs humanitaires afin de réduire davantage les risques de violence basée sur

le genre. Des recommandations sur la coordination avec les autres secteurs sont fournies ci-dessous (leur
prise en compte dépend des secteurs mobilisés pour une intervention humanitaire donnée). Bien que cela ne
soit pas indiqué dans le tableau, les acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire doivent
également collaborer, le cas échéant, avec les partenaires opérant dans les domaines du genre, de la santé
mentale et du soutien psychosocial, du VIH, de I'dge et de I'environnement. Pour obtenir des informations
plus générales sur les responsabilités en matiére de coordination sur la violence basée sur le genre, voir la
partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

PARTIE 3 : 133
RECOMMANDATIONS
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COORDINATION

134

Abris,
hébergement et
relevement (AHR)

» Lorsque cela reléve de leur responsabilité, consulter les acteurs du secteur AHR concernant la mise
a disposition de cuisinieres a faible consommation et I'utilisation de combustibles sdrs.

Eau,
assainissement et
hygiene (WASH)

P Collaborer avec les acteurs du secteur WASH afin de faciliter I'accés & I'eau et son utilisation
pour les besoins liés a la cuisine, a I'agriculture et a I'élevage.

P Collaborer avec les acteurs du secteur de I'éducation afin de proposer des programmes

Education d'alimentation scolaire et des colis alimentaires pour les enfants a risque ainsi que leurs
familles.
Gestion et P Collaborer avec les acteurs du secteur GCC pour définir 'emplacement, 'aménagement et
coordination des les horaires des sites de distribution et des programmes « travail contre rémunération » et
camps (GCC) «vivres contre travail » afin de garantir une sécurité maximale.

P Travailler avec les acteurs du secteur LTP pour :
Réduire les effets indésirables de ['utilisation des terres a des fins agricoles ou de

Chercher des solutions a long terme a l'insécurité alimentaire grace aux programmes
«vivres contre actifs » et « vivres contre travail ».

Trouver d'autres activités rémunératrices afin de remplacer la collecte et la vente

de bois.

’

[TH] Logement, terre sécurité alimentaire (p. ex. en tant que sites de distribution alimentaire, pour les
E et propriété programmes d‘agriculture et d'élevage, etc.).
— <t (LTP) Renforcer les droits fonciers des femmes, des filles et des autres groupes a risque
wl = dans le cadre des activités visant a lutter contre I'insécurité alimentaire par le biais
L E de I'agriculture.
oc
E E P Travailler en collaboration avec les acteurs du secteur du développement des moyens
e subsistance pour :
d EI de subsi p
8 Identifier les demandes les plus urgentes de la communauté en matiére d’agriculture
— ~I.|I_J (p. ex. plantation, culture et vente des récoltes, élevage de bétall, etc.), susceptibles
ec E Moyens de d'ouvrir de nouvelles perspectives dans les programmes de développement des
‘é ) subsistance moyens de subsistance liés & la sécurité alimentaire.
(&)
L
(7¢]

P Travailler avec les acteurs du secteur de la nutrition pour :
S'assurer que les évaluations du secteur de |'agriculture et de la sécurité alimentaire
tiennent compte des besoins nutritionnels des groupes a risque, le cas échéant.
Nutrition Trouver des solutions innovantes pour assurer un soutien nutritionnel aux survivants
de la violence basée sur le genre, en particulier lorsque ces derniers ne sont
pas en mesure de se rendre dans les centres d'alimentation thérapeutique ou de
stabilisation.

P Travailler avec les acteurs du secteur de la protection pour :

Comprendre les tendances en matiére de violence basée sur le genre liées aux

interventions relatives a I'agriculture et a la sécurité alimentaire et demander leur aide afin

de réduire I'exposition a ces risques.

S'assurer que |'absence d'identification personnelle ne constitue pas un obstacle pour
Protection bénéficier d'une aide alimentaire.

Décrypter les conflits locaux concernant I'accés aux ressources naturelles (p. ex. lorsque

les points d'eau et les paturages deviennent des zones de conflit).

Fournir des escortes et des patrouilles afin de protéger les femmes, les filles et les autres

groupes a risque lorsque leur acces aux sites de distribution est limité pour des raisons de

sécurité.

P Consulter les acteurs du secteur de la santé afin de définir des horaires souples pour la livraison
des rations alimentaires destinées aux survivants de la violence basée sur le genre hospitalisés,
de fagon a faciliter leur rétablissement.

» Etablir si les initiatives « vivres contre travail » peuvent contribuer a la reconstruction des hdpitaux
et des établissements de santé, et donc améliorer I'acces des femmes aux soins médicaux dans
les zones ou les infrastructures ont été détruites.

Santé

Directives relatives a la
violence basée sur le genre



PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

") -
3 | E SUIVI ET LEVALUATION TOUT AU LONG
DU CYCLE DE PROGRAMMATION

Les indicateurs présentés dans cette section sont des suggestions non exhaustives fondées sur les
recommandations formulées dans ce domaine thématique. Ces indicateurs permettent d’évaluer les
progres et les résultats des activités entreprises tout au long du cycle de programmation, dans le but

de garantir I'efficacité des programmes et d’améliorer la redevabilité envers les populations affectées.

La colonne « Définition de I'indicateur » fournit les informations nécessaires pour mesurer l'indicateur.

La colonne « Sources de données possibles » désigne les sources aupres desquelles un secteur ou un
organisme peut obtenir ces informations. La colonne « Objectif » permet d'évaluer le succés de la mise en
ceuvre. Les indicateurs de « Référence » sont collectés en amont ou au début du programme pour définir
la situation de départ et permettre des comparaisons ultérieures. Le « Produit » sert a mesurer de fagon
tangible et immédiate le résultat d'une activité. Le « Résultat » permet d’évaluer I'évolution des conditions
sociales, comportementales ou environnementales. Les objectifs doivent étre définis avant le début de
I"activité. Afin de garantir leur adéquation avec la situation, ils doivent ensuite étre révisés tout au long du
projet, en fonction de sa durée, des ressources disponibles et des circonstances.

Les indicateurs doivent étre recueillis et signalés par le secteur représenté dans ce domaine thématique.
Plusieurs indicateurs sont extraits des guides et des ressources propres au secteur (voir les notes sous le

tableau). Voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques pour en savoir plus sur le suivi et LLl
I'évaluation. %
Dans la mesure du possible, les indicateurs doivent étre désagrégés par sexe, age, handicap et autres =
facteurs de vulnérabilité. Voir la partie 1 : introduction pour en savoir plus sur les facteurs de vulnérabilité =z
des groupes a risque. UEJ
2
LU
=
oc
Etape du =
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Indicateurs de suivi et d’évaluation brogramme 8
. , SOURCES DE DONNEES REFE- PRO- RESUL- w

INDICATEUR DEFINITION DE LINDICATEUR — OBJECTIF ezl o | e

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

- - . Z
Inclusion de questions Nombre d'évaluations menées par le secteur de  Rapports ou outils 100 % ®)
relatives a laviolence  |'agriculture et de la sécurité alimentaire incluant ~ d"évaluation (par orga- —
basée sur le genre des questions sur la violence basée sur le genre*  nisme ou par secteur) <
dans les évaluations tirées des Directives relatives a la violence basée -
menées par le secteur sur le genre x 100 -
de | ‘agriculture et de la : v o
sécurité alimentaire® Nombre d’évaluations menées par le secteur de a

I'agriculture et de la sécurité alimentaire —
* Voir la page 124 pour connaitre les domaines L
d'investigation sur la violence basée sur le genre qui S
peuvent étre adaptés aux questions des évaluations. 5
Participation Nombre de femmes interrogées x 100 Registres des 50 % n
des femmes aux ; y organisations,
évaluations Nombre de personnes interrogées discussions de groupe
et i
et entretiens avec les
Nombre dfa femmes dans I'équipe informateurs clés v v
d’évaluation x 100
Effectif total de I'équipe d'évaluation
(suite)
* Comité permanent interorganisations (IASC), 30 novembre 2012, Module de référence pour la coordination sectorielle au niveau national,
document de référence du Programme pour le changement (Transformative Agenda) de I'lASC, <https://www.humanitarianresponse.info/
system/files/documentsf/files/iasc-coordination-reference%20module-fr_0.pdf>

RECOMMANDATIONS



INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE DONNEES
POSSIBLES

Etape ([1]

programme

REFE- PRO- RESUL-
RENCE DUIT  TAT

OBJECTIF

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE (suite)

Consultations avec la
population touchée sur
les facteurs de risque
de violence basée

sur le genre dans les
activités relatives a
Iagriculture eta la
sécurité alimentaire®

Désagréger les
consultations par sexe
et par 4ge

Participation des
femmes a la conception
du programme®

N
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Connaissances du
personnel sur le
systeme d'orientation
des survivants de la
violence basée sur le
genre

Inclusion de la
réduction des risques
de violence basée

sur le genre dans

les propositions

ou stratégies de
financement du secteur
de I'agriculture et de la
sécurité alimentaire

SUIVI ET EVALUATION

Formation du personnel
chargé de I'agriculture
et de la sécurité
alimentaire sur les
Directives relatives a
la violence basée sur
le genre

Evaluation quantitative :

Nombre d’activités relatives a I'agriculture et a la
sécurité alimentaire* organisant des consultations
avec la population touchée afin de discuter des
facteurs de risque de violence basée sur le genre
lors de I'acces aux services x 100

Nombre d’activités relatives a I'agriculture et a la
sécurité alimentaire

Evaluation qualitative :

A quels types de facteurs de risque de violence
basée sur le genre les personnes touchées se
heurtent-elles lorsqu’elles accedent aux activités
relatives a I'agriculture et a la sécurité
alimentaire ?

* Les activités relatives a I'agriculture et a la sécurité
alimentaire comprennent les distributions de produits de
base et I'aide en espéces ainsi que les programmes en
faveur de I'agriculture et de I'élevage.

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées de sexe féminin
ayant été consultées pour la conception du
programme x 100

Nombre de personnes touchées ayant été
consultées pour la conception du programme

Evaluation qualitative :

Comment les femmes et les filles pergoivent-
elles leur niveau de participation a la conception
du programme ? Qu'est-ce qui favorise la
participation des femmes et des filles au
processus de conception ? Quels obstacles
s‘opposent a la participation des femmes et des
filles a ce processus ?

Nombre de membres du personnel chargé de
I'agriculture et de la sécurité alimentaire qui
répondent correctement lorsqu'ils sont interrogés
sur le systeme d'orientation des survivants de la
violence basée sur le genre x 100

Nombre de membres du personnel chargé
de I'agriculture et de la sécurité alimentaire
interrogés

MOBILISATION DES RESSOURCES

Nombre de propositions ou stratégies de
financement du secteur de I'agriculture et de la
sécurité alimentaire intégrant au moins un objectif,
une activité ou un indicateur de réduction des
risques de violence bhasée sur le genre tiré des
Directives relatives a la violence basée surle
genre x 100

Nombre de propositions ou stratégies de
financement du secteur de I'agriculture et de la
sécurité alimentaire

Nombre de membres du personnel chargé de
I'agriculture et de la sécurité alimentaire ayant
participé a une formation sur les Directives
relatives a la violence basée sur le genre x 100

Effectif total chargé de I'agriculture et de la
sécurité alimentaire

Registres des
organisations,
discussions de groupe
et entretiens avec les
informateurs clés

Registres des
organisations,
discussions de groupe
et entretiens avec les
informateurs clés

Enquétes

Examen des
propositions (par
organisme ou par
secteur)

Listes de présence,
proces-verbaux des
réunions et enquétes
(par organisme ou par
secteur)

100 %

v v

A
déterminer
surle
terrain

100 %

100 %

v v

100 %

v v

(suite)

® Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies, Registre des indicateurs humanitaires, <www.humanitarianresponse.info/fr/

applications/ir/indicators>
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INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE DONNEES
POSSIBLES

Etape L [1]

programme

PRO- RESUL-
TAT

REFE-

OBJECTIF RENCE DUIT

» Programmes

Participation
féminine aux comités
communautaires
relatifs a I'agriculture
et a la sécurité
alimentaire®

Personnel féminin dans
les activités relatives
al'agriculture eta la
sécurité alimentaire

Facteurs de risque
de violence basée
sur le genre lors des
interventions d'aide
(distributions de
produits de base ou
aide en especes)

Gestion des intrants
agricoles ou du
bétail par les femmes
touchées

Facteurs de risque de
violence bhasée sur le
genre sur les sites de
distribution relatifs
al'agriculture eta la
sécurité alimentaire et
a proximité

Modification de

la durée, de la
fréquence etde la
distance nécessaires
pour la collecte de
combustible ou de bois

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées de sexe féminin
participant aux comités communautaires relatifs a
I'agriculture et a la sécurité alimentaire x 100

Nombre de personnes touchées participant aux
comités communautaires relatifs a I'agriculture et
ala sécurité alimentaire

Evaluation qualitative :

Comment les femmes percoivent-elles leur niveau
de participation aux comités communautaires
relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire ?
Quels obstacles s’opposent a la participation des
femmes et des filles a ces comités ?

Nombre de femmes parmi le personnel des
activités relatives a I'agriculture et a la sécurité
alimentaire x 100

Effectif total des activités relatives a I'agriculture
et a la sécurité alimentaire

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées qui se sentent
exposeées aux risques de violence basée sur le
genre lorsqu’elles participent a des interventions
d'aide (distributions de produits de base ou aide
en especes) x 100

Nombre de personnes touchées interrogées sur
leurs conditions de participation aux interventions
d'aide (distributions de produits de base ou aide
en espéces)

Evaluation qualitative :

Les personnes touchées se sentent-elles en
sécurité sur le plan de la violence basée sur le
genre lorsqu’elles participent a des interventions
d'aide (distributions de produits de base ou aide
en espéces) ? Quels sont les types de problemes
de sécurité décrits par la population touchée lors
de ces interventions ?

Nombre de femmes qui déclarent gérer elles-
mémes les intrants agricoles et/ou le bétail x 100

Nombre de femmes interrogées

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées qui se sentent
exposées aux risques de violence basée sur le
genre lors de leur acces aux sites de distribution
relatifs a I'agriculture et a la sécurité
alimentaire x 100

Nombre de personnes touchées interrogées sur
leurs conditions d'acceés aux sites de distribution
relatifs a I'agriculture et a la sécurité alimentaire

Evaluation qualitative :

Quels sont les types de problémes de sécurité
décrits par la population touchée sur les sites de
distribution relatifs a I'agriculture et a la sécurité
alimentaire et a proximité ?

(Durée/fréquence/distance finales nécessaires
pour la collecte de combustible ou de bois
—durée/fréquence/distance de référence

nécessaires pour la collecte de combustible ou de

bois x 100

Durée/fréquence/distance finales nécessaires
pour la collecte de combustible ou de bois

Rapports sur la
gestion des sites,
matrices de suivi

des déplacements,
discussions de groupe
et entretiens avec les
informateurs clés

Registres de
I'organisation

Enquétes, discussions
de groupe, entretiens
avec les informateurs
clés et cartographie
communautaire
participative

Enquétes

Enquétes, discussions
de groupe, entretiens
avec les informateurs
clés et cartographie
communautaire
participative

Enquétes

50 %
v v
50 %
v
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surle
terrain V4 v 4
(suite)
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SUIVI ET EVALUATION

138

INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE DONNEES
POSSIBLES

Etape du

programme

REFE- PRO- RESUL-

OBJECTIF RENCE DUIT ~ TAT

MISE EN CEUVRE (suite)

» Politiques

Inclusion de stratégies
de prévention et
d'atténuation des
risques de violence
basée sur le genre
dans les politiques,
lignes directrices et
normes du secteur de
I'agriculture et de la
sécurité alimentaire

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur de |'agriculture et de la
sécurité alimentaire incluant des stratégies de
prévention et d'atténuation de la violence basée
sur le genre tirées des Directives relatives a la
violence basée sur le genre x 100

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur de |'agriculture et de la
sécurité alimentaire

» Communication et partage de I'information

Connaissances du
personnel sur les
normes relatives a la
confidentialité des
rapports sur la violence
basée sur le genre

Inclusion des
informations
d’orientation sur la
violence basée sur le
genre dans les activités
de sensibilisation
communautaire en
matiere d'agriculture et
de sécurité alimentaire

COORDINATION

Coordination des
activités de réduction
des risques de violence
basée sur le genre avec
les autres secteurs

Nombre de membres du personnel qui, en réponse
a une question, indiquent correctement que les
informations figurant dans les rapports sur la
violence basée sur le genre ne doivent pas révéler
I'identité des survivants x 100

Nombre de membres du personnel interrogés

Nombre de programmes de sensibilisation
communautaire en matiére d'agriculture et de
sécurité alimentaire qui incluent des informations
sur les services auxquels s'adresser pour signaler
un risque et bénéficier d'une prise en charge
pour les survivants de la violence basée
sur le genre x 100

Nombre d'activités de sensibilisation
communautaire en matiére d'agriculture et de
sécurité alimentaire

Nombre de secteurs non liés a I'agriculture et a la
sécurité alimentaire ayant été consultés dans le
cadre des activités visant a réduire les risques de
violence basée sur le genre* x 100

Nombre de secteurs non liés a I'agriculture et a la
sécurité alimentaire participant a une intervention
humanitaire donnée

*Voir la page 134 pour consulter la liste des secteurs et
des activités visant a réduire les risques de violence
basée sur le genre.

Directives relatives a la
violence basée sur le genre

Revue documentaire
(par organisme ou
par secteur et a
I'échelle nationale ou
internationale)

Enquétes (par
organisme ou par
programme)

Revue documentaire,
entretiens avec les
informateurs clés

et enquétes (par
organisme ou par
secteur)

Entretiens avec les
informateurs clés,
proces-verbaux
des réunions (par
organisme ou par
secteur)

A
déterminer
surle
terrain

v v

100 %

A
déterminer
surle
terrain

v v

A
déterminer
surle
terrain

v v



RESSOURCES

Ressources principales

B Pour obtenir la liste récapitulative sur le respect du principe d'égalité des
sexes dans les programmes des secteurs de I'agriculture, de la sécurité
alimentaire et de la nutrition dans les situations d'urgence, voir : Comité
permanent interorganisations, 2006, Guide pour l'intégration de I'égalité
des sexes dans I'action humanitaire, <https://docs.unocha.org/sites/dms/
Documents/IASC%20Gender%20Handbook%20(French).pdf>

® Projet Sphere, 2011, Manuel Sphére : la Charte humanitaire et les
standards minimums de [l'intervention humanitaire,
<www.spherehandbook.org>

H Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture
(FAO), 2011, La situation mondiale de I'alimentation et de I'agriculture
2010-2011: Le réle des femmes dans I'agriculture — Combler le fossé
entre les hommes et les femmes pour soutenir le développement, FAO :
Rome, <www.fao.org/docrep/013/i20501/i2050f.pdf>

B FAO, 2012, Directives volontaires pour une gouvernance responsable
des régimes fonciers applicables aux terres, aux péches et aux foréts
dans le contexte de la sécurité alimentaire nationale, Rome,
<http://www.fao.org/docrep/016/i2801f/i2801f.pdf>

B FAO, 2013, La gouvernance fonciére pour les femmes et les hommes : Guide

technique pour une gouvernance fonciere responsable et équitable pour

les femmes et les hommes, Rome, <http://www.fao.org/3/a-i3114f.pdf>

Ressources supplémentaires

® Groupe mondial de la sécurité alimentaire : ce groupe coordonne
les opérations de sécurité alimentaire durant une crise humanitaire
et traite les problémes de disponibilité, d'acces et d’utilisation de la
nourriture. Plusieurs ressources sont disponibles sur le site Internet
<http://foodsecuritycluster.net>

B FAO, 2002, L'état de I'insécurité alimentaire dans le monde 2001, FAO :
Rome, <www.fao.org/docrep/003/y1500f/y1500f00.htm>

B FAO, 2005, Directives volontaires a I'appui de la concrétisation
progressive du droit a une alimentation adéquate dans le contexte de la

sécurité alimentaire nationale, <www.fao.org/docrep/009/y7937f/y7937f00.

htm>

B FAO, 2008, Beyond Relief: Food security in protracted crises,
<www.fao.org/docrep/015/a0778e/a0778e00.pdf>

B PAM, 2002, Emergency Field Operations Pocketbook, <http://reliefweb.int/
report/world/emergency-field-operations-pocketbook>

B PAM, 2009, Manuel d’évaluation de la sécurité alimentaire en situation

d’urgence, deuxiéeme édition, <http://documents.wfp.org/stellent/groups/

public/documents/manual_guide_proced/wfp203224.pdf>

B PAM, 2012, WFP Humanitarian Protection Policy, <http://documents.wfp.
org/stellent/groups/public/documents/eb/wfpdoc061670.pdf>

B PAM, 2013, Protection in Practice: Food assistance with safety and

dignity, <http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/wfp254460.

pdf>

Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR), 2012, An
Introduction to Cash-Based Interventions in UNHCR Operations, Genéve :
UNHCR, <www.unhcr.org/515a959e9.pdf>

Groupe de travail de I'lASC sur la sécurité d'acceés au bois et

aux énergies alternatives en situation d’'urgence, 2009, Decision
Tree Diagrams on Factors Affecting Choice of Fuel Strategy in
Humanitarian Settings, <www.humanitarianinfo.org/iasc/pageloader.
aspx?page=content-products-products&bodyid=67&publish=0>

Groupe de travail de I'IASC sur la sécurité d’acceés au bois et

aux énergies alternatives en situation d'urgence, 2009, Matrix
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CE CHAPITRE CONCERNE :

les mécanismes de coordination du secteur de la santé ;

les acteurs du secteur de la santé (personnel et encadrement) : les ONG, les organisations communautaires (notamment
les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge), les ONGI et les organismes des Nations Unies ;

les comités locaux et les groupes communautaires (p. ex. les groupes pour les femmes, les adolescents, les jeunes, les
personnes dgées, etc.) liés au secteur de la santé ;

les autres parties prenantes du secteur de la santé, y compris les gouvernements centraux et collectivités locales, les
responsables communautaires et les groupes de la société civile.

Pourquol la lutte contre la violence basée
sur le genre est-elle une priorité du secteur
de la santé ?

Les services de santé sont souvent le premier — voire le seul — recours des survivants de la violence
basée sur le genre. Afin de faciliter leur prise en charge, il est nécessaire que les survivants puissent
accéder en toute sécurité aux établissements de santé (p. ex. il faut assurer la sécurité du trajet vers
et depuis I'établissement de santé, un éclairage suffisant au niveau de I'établissement, un accueil
bienveillant et confidentiel dans les services, la gratuité des prestations, etc.). Dans les situations d'ur-
gence, il est aussi essentiel que les prestataires de soins de santé puissent fournir aux survivants des
services de santé non discriminatoires et de qualité.

Par crainte des représailles, de la stigmatisation sociale, du rejet de leur partenaire et de leur famille —
ou pour d’autres raisons —, la plupart des survivants préféerent passer sous silence les problemes de
violence lorsqu’ils rencontrent un prestataire de soins de santé (ou tout autre prestataire). Les presta-
taires de soins de santé qui n’ont pas recu une formation adéquate risquent de ne pas repérer les signes
de la violence. Les survivants n’osent parfois pas aborder leurs probléemes de santé liés a la violence
basée sur le genre, notamment dans les situations suivantes : le prestataire ne pose pas les bonnes
questions ; les supports de communication de I'établissement n‘indiquent pas clairement les types de
services disponibles et ne précisent pas que ces services sont accessibles pour tous ; ou le prestataire
n’établit pas clairement que les informations sur la violence basée sur le genre seront traitées de fagon
respectueuse, bienveillante et confidentielle.

Les situations d’urgence exercent une
\ pression supplémentaire sur des systemes
de santé souvent déja surchargés. Toutefois,
Qu'est-ce que la « santé » ? en plus de représenter une occasion man-

La santé est un état de complet bien-étre physique, quée, le fait de négliger les conséquences

mental et social, et ne consiste pas seulement en une de la violence basée sur le genre sur la santé

absence de maladie ou d'infirmité. physique ou mentale du patient peut aussi étre
considéré comme une violation de I'éthique

(Préambule a la Constitution de I'Organisation mondiale de la Santé, . . .

telle qu'adoptée par la Conférence internationale de la Santé, New meédicale. Il arrive que les agents de santé ne

Yor!(, 19-22 juin 1946 ; signée le 22 juillet 1946 par les représentants de fournissent pas les soins nécessaires (voire

61 Etats [Actes officiels de I'Organisation mondiale de la Santé, n°2, p. . . e

100] et entrée en vigueur le 7 avril 1948. Disponible en ligne a I'adresse vitaux) tels que la prophyIaX|e post-exposition

<www.who.int/governance/eb/who_constitution_fr.pdf>.) (PPE) au VIH, une contraception d'urgence, un

/ traitement contre les infections sexuellement

< VOIR LE TABLEAU RECAPITULATIF DES MESURES ESSENTIELLES

INTRODUCTION

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS




Mesures essentielles pour /a réduction des risques, la promotion de la résilience et I'aide au relevement tout au long du cycle de programmation
EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Etape de la situation d'urgence pour chaque mesure

Relévement et
développement

Préurgence/
Préparation

Situation
d'urgence

Stabilisation

Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes a risque a tous les processus d’évaluation en matiére de santé.

Etudier les perceptions, les normes et les pratiques culturelles et communautaires sur la violence basée sur le genre et les services de santé liés a cette forme de violence (p. ex. stigmatisation pouvant empécher les survivants d’obtenir des soins de santé, sensibilisation de la communauté aux
conséquences de la violence basée sur le genre sur la santé physique et mentale des survivants, sensibilisation de la communauté a l'importance de I'accés aux soins, dispositifs de soutien communautaire a la disposition des survivants, attitude des prestataires envers les survivants, etc.)

Evaluer la sécurité et I'accessibilité des services de santé liés a la violence basée sur le genre (p. ex. sécurité du trajet vers et depuis I'établissement de santé ; colit; langues parlées ; obstacles culturels ou physiques a I'accés aux services, en particulier pour les minorités et les personnes
handicapées ; existence de dispensaires mobiles ; etc.).

Evaluer la qualité des services de santé liés a la violence basée sur le genre (p. ex. types de services de santé disponibles, respect de la vie privée et de la confidentialité, représentation des femmes parmi les postes cliniques et administratifs, politiques et protocoles sur la prise en charge clinique
des survivants, respect des régles de sécurité et d'éthique dans les processus d’enregistrement et de communication des informations, disponibilité des médicaments et des équipements nécessaires, etc.).

Evaluer la sensibilité dont fait preuve le personnel spécialisé (clinique) dans la prise en charge ciblée des survivants (p. ex. procédures de prise en charge clinique des survivants adultes et enfants d’une agression sexuelle, procédures d’enregistrement sécurisé et confidentiel des cas de
violence basée sur le genre, maitrise et utilisation des systémes d’orientation multisectoriels, procédures de prise en charge des cas de violence au sein du couple ou d‘autres formes de violence domestique, témoignage en justice le cas échéant, etc.).

Evaluer les connaissances de I'ensemble du personnel de santé sur les questions élémentaires relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale et a la sexualité.

Examiner les lois nationales et locales liées a la violence basée sur le genre qui peuvent avoir un effet sur la prestation de services de santé liés a la violence basée sur le genre (p. ex. définition juridique du viol et des autres formes de violence basée sur le genre, majorité sexuelle, statut juridique de
I'avortement et de la contraception d’urgence, etc.).

Sous la direction du ministere de la Santé ou en collaboration avec celui-ci, déterminer si les politiques et protocoles nationaux en vigueur en matiére de soins cliniques et d’orientation des survivants de la violence basée sur le genre sont conformes aux normes internationales
(p. ex. prophylaxie post-exposition [PPE], contraception d’urgence, avortement et soins aprés l'avortement lorsque ces services sont autorisés par la loi, etc.).

Passer en revue les programmes de sensibilisation communautaire — existants ou proposés — en rapport avec le secteur de la santé pour veiller a ce qu'ils comprennent des informations de base sur la violence basée sur le genre (p. ex. prévention, services auxquels s’adresser pour signaler un
risque et bénéficier d’une prise en charge, problémes de santé liés a la violence basée sur le genre, importance des soins).

MOBILISATION DES RESSOURCES
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Elahorer des propositions de programmes de santé liés a la violence basée sur le genre incluant une sensibilisation de la population touchée sur les risques, ainsi que des stratégies de prévention et d'élimination de ces risques au sein du secteur de la santé.

Prépositionner le personnel formé et les fournitures nécessaires a la prise en charge clinique des survivants de la violence basée sur le genre dans divers systemes de prestation de soins de santé (p. ex. médicaments, matériel, fournitures administratives, services de santé mentale et de soutien
psychosocial, systémes d‘orientation, etc.).

Préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel et de I'encadrement des établissements de santé ainsi que des agents de santé communautaires (y compris les accoucheuses traditionnelles et les guérisseurs) sur les protocoles a suivre en cas
d'agression sexuelle.

MISE EN CEUVRE
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» Programmes
Faire participer les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque a la conception et a I'exécution des programmes de santé (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).

Améliorer I'accessibilité des établissements de santé et de santé reproductive proposant des services liés a la violence basée sur le genre (p. ex. faire accompagner les patients jusqu’a I'établissement en respectant les régles de sécurité et de confidentialité, fixer des heures d’ouverture
pratiques pour les patients, garantir I'accés universel pour les personnes handicapées, supprimer les frais des services, etc.).

Mettre en ceuvre des stratégies qui optimisent la qualité de la prise en charge des survivants dans les établissements de santé (p. ex. mettre en ceuvre des directives normalisées pour la prise en charge clinique des survivants d’agression sexuelle, créer des salles de consultation privées,
conserver des quantités suffisantes de médicaments et de fournitures médicales, créer des services de suivi, etc.).

Renforcer la capacité des prestataires de santé a assurer une prise en charge de qualité des survivants en organisant des formations et en assurant leur soutien et leur supervision (si possible, intégrer dans le personnel de I'établissement de santé un travailleur social spécialisé dans la violence
basée sur le genre).

Mettre en ceuvre tous les programmes de santé dans un cadre durable allant au-dela de la situation de crise initiale (p. ex. préparer la reconstruction des centres de santé, augmenter la fréquence et I'importance des formations pour les agents de santé, concevoir des stratégies de gestion de
I'approvisionnement a plus long terme, etc.).
» Politiques

Dans le cadre des programmes de santé liés a la violence basée sur le genre, élaborer et/ou normaliser des protocoles et des politiques qui garantissent la qualité, la confidentialité et la bienveillance de la prise en charge des survivants, ainsi que I'existence de systémes d’orientation
permettant d’obtenir le soutien des autres secteurs.

Défendre la révision des lois et des politiques nationales et locales qui limitent I'acces des survivants et des personnes exposées a la violence basée sur le genre a des soins de santé de qualité et a d'autres services, allouer des fonds pour pérenniser ces mesures.

» Communication et partage I'information

Veiller a ce que les programmes de santé qui communiquent des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur de la santé ou de la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d'éthique (p. ex. les informations communiquées
ne doivent pas permettre d'identifier les survivants, leur famille ou leur communauté, ni les mettre en danger).

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation communautaire en matiére de santé (p. ex. prévention, services auxquels s‘adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge, probléemes de santé liés a la violence basée sur le
genre, importance des soins) en utilisant plusieurs formats afin de garantir leur compréhension par tous.

COORDINATION
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Engager une coordination avec les autres secteurs afin de lutter contre les risques de violence hasée sur le genre et d'assurer la protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque.

Solliciter un soutien et des conseils en utilisant le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre. Si possible, désigner un coordonnateur de santé qui participera aux réunions réguliéres de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre.

SUIVI ET EVALUATION

A}

AR

AR

AR

Identifier, recueillir et analyser les principaux indicateurs (désagrégés par sexe, age, handicap et d'autres facteurs de vulnérabilité pertinents) afin de faciliter le suivi des activités de réduction des risques de violence basée sur le genre tout au long du cycle de programmation.

Evaluer les activités de réduction des risques de violence basée sur le genre en mesurant les résultats du programme (y compris les éventuels effets indésirables) et utiliser ces informations pour étayer la prise de décision et garantir la responsabilisation.

REMARQUE : L'ordre chronologique utilisé dans le tableau ci-dessus correspond a un modéle de programme idéal. Les mesures en gras représentent les
engagements minimums recommandeés aux acteurs du secteur de la santé lors des premiéres étapes des situations d’'urgence. Toutefois, dans la mesure ol
I"application des engagements minimums ne correspond pas nécessairement a la chronologie « idéale », ces mesures ne figurent pas toujours en téte de chaque
sous-catégorie du tableau récapitulatif. Lorsqu’il est impossible de mettre en ceuvre toutes les mesures (par exemple, lors des premiéres étapes des situations
d'urgence), les engagements minimums doivent avoir la préséance sur les autres mesures. Pour en savoir plus sur les engagements minimums, voir la partie 2:
contexte des recommandations thématiques.
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transmissibles (IST) ou des services de
santé mentale et de soutien psychosocial.
Il arrive aussi que les survivants ne soient
pas correctement orientés vers les services
(juridiques ou autres) en mesure de leur
apporter de l'aide et de prévenir une nou-
velle agression.

De plus, lorsque les prestataires de soins
de santé ne sont pas formés sur les prin-
cipes directeurs de la prise en charge des
survivants — par exemple, lorsqu’ils ne
respectent pas le droit a la confidentialité
des patients ou ne savent pas comment
répondre aux besoins spécifiques des
enfants —, les survivants risquent de subir
des violences supplémentaires de la part
de leur partenaire ou des membres de
leur famille et/ou de leur communauté.

Des les premiéres étapes d'une situation
d’'urgence, les systemes de santé doivent
proposer des services de qualité pour

(CE QUE DIT LE MANUEL SPHERE : N

Standard 1 sur les services de santé essentiels — santé sexuelle et

génésique : santé génésique

P Les personnes touchées par une catastrophe ont accés aux services
prioritaires de santé génésique décrits dans le Dispositif minimum
d'urgence (DMU) dés le début de la situation d’'urgence, et a des
services complets de santé génésique a mesure que la situation se
stabilise.

Actions clés :

e Mettre en ceuvre des mesures réduisant les risques de violences
sexuelles, en coordination avec les autres secteurs ou groupes
sectoriels compétents.

¢ Informer les populations de I'existence et de I'intérét des services
cliniques pour les personnes ayant subi des violences sexuelles.

Standard 2 sur les systémes de santé : ressources humaines

Note d’orientation 1: niveaux de dotation en personnel

P La seule présence d’une femme agent de santé ou d’un représentant
d'un groupe ethnique marginalisé peut faire beaucoup pour accroitre
I'acces des femmes ou des membres des minorités aux services de
sante.

Standard 5 sur les systémes de santé : gestion de I'information sanitaire

Note d’orientation 4 : Confidentialité

P Toutes les précautions doivent étre prises pour protéger la sécurité
des personnes ainsi que les données elles-mémes. [...] Les données
relatives a des traumatismes causés par la torture ou d'autres
violations des droits humains [...].

assurer la prise en charge clinique des
survivants d'agression sexuelle, conformé-
ment aux normes du Dispositif minimum
d’urgence (DMU). Par ailleurs, et le plus
rapidement possible dans les situations
d’urgence, les acteurs du secteur de la
santé doivent pouvoir assurer la prise en
charge clinique de toutes les autres formes
de violence basée sur le genre (p. ex. blessures et complications de la grossesse liées a la violence au sein
du couple, problemes de santé liés a la précocité des relations sexuelles et aux grossesses liées au ma-
riage des enfants, complications liées aux mutilations génitales féminines et a I'excision, etc.). Une fois les
services en place, il est essentiel d'informer les communautés sur leur importance et leur emplacement.

(Projet Sphere, 2011, Manuel Sphére : la Charte humanitaire et les standards minimums
\ de l'intervention humanitaire, <http://www.spherehandbook.org/fr/>.) j

La disponibilité de services de santé adéquats est essentielle pour fournir des soins vitaux aux femmes,
aux filles et aux autres groupes a risque’. Elle est également indispensable dans tous les environnements
aux prises avec les difficultés propres aux situations d’'urgence humanitaire. L'existence de services de
santé surs, efficaces, de bonne qualité, accessibles (tant au niveau de I'emplacement que de I'accessibilité
physique) et respectueux de la confidentialité et de la sensibilité des patients contribue a:

» faciliter la prise en charge immédiate des survivants ;

» amorcer le processus de relévement, qui se traduit par une amélioration de la santé physique
et mentale des survivants, mais peut également étre trés bénéfique pour les familles, les
communautés et la société.
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Les mesures prises par le secteur de la santé pour prévenir et éliminer la violence basée sur le genre
doivent étre définies en collaboration avec des experts en la matiére et des acteurs travaillant dans
d’autres secteurs humanitaires. Si possible, les acteurs du secteur de la santé doivent également coordon-
ner leur action avec des partenaires qui travaillent sur le genre, la santé mentale et le soutien psychoso-
cial, le VIH, I'age et I'environnement (voir la partie « Coordination » ci-dessous).

' Aux fins des présentes Directives, I'expression « groupes a risque » désigne les personnes qui sont davantage exposées a la violence basée sur le genre et aux
autres formes de violence en raison de certaines vulnérabilités particulieres : les adolescentes, les femmes agées, les femmes et les enfants qui se trouvent a
la téte d'un ménage, les filles et les femmes enceintes aprés un viol et les enfants nés de cette grossesse, les peuples autochtones et les minorités ethniques
et religieuses, les personnes leshiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI), les personnes vivant avec le VIH, les personnes handicapées, les
personnes enrdlées de force dans une activité de prostitution et les enfants victimes d’exploitation sexuelle, les personnes en détention, les enfants séparés
de leur famille ou non accompagnés et les orphelins, y compris les enfants associés a des forces armées/groupes armés, et les survivants de la violence. Pour
obtenir un résumé des droits et des besoins de chacun de ces groupes en matiére de protection, voir la page 11 des présentes Directives.
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Le Dispositif minimum d’urgence

Lors de la phase critique de la situation d'urgence, la priorité doit étre accordée a la mise en place du Dispositif minimum
d’'urgence (DMU) qui garantit la satisfaction des besoins de santé vitaux et contribue a atténuer les effets négatifs a long
terme de la violence sur les survivants. Le DMU est une série coordonnée d’actions prioritaires congues pour prévenir la
morbidité et la mortalité, particulierement chez les femmes et les filles. Ces mesures incluent la prévention et la gestion des
conséquences de la violence sexuelle ; la prévention de la morbidité et de la mortalité maternelle et néonatale ; la réduction
de la transmission du VIH ; et la mise en place de services complets de santé reproductive lors des premiéres phases des
situations d’urgence.

(Pour en savoir plus sur le DMU, voir le site Internet de la Commission des femmes pour les réfugiés : <http://womensrefugeecommission.org/programs/
reproductive-health/emergency-response/misp>.)

Lutter contre la violence basée sur le genre
tout au long du cycle de programmation

g PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR )
LEVALUATION, LANALYSE ET LA PLANIFICATION STRATEGIQUE

Bien que le processus d’évaluation joue un réle essentiel dans la planification et I’élaboration des

programmes, la mise en ceuvre du Dispositif minimum d’urgence (DMU) — qui prévoit notamment la

prise en charge clinique des survivants d’agression sexuelle — doit étre systématiquement assurée, les

situations d’urgence favorisant 'émergence des agressions sexuelles. Par conséquent, aucune évaluation )
n’est requise pour lancer le DMU. Des évaluations sur les problemes de santé liés a la violence basée sur le

genre doivent néanmoins étre effectuées des que possible lors de la préparation aux situations d’urgence

et de l'intervention, afin d’obtenir une vue d’ensemble des pratiques de santé, des besoins et des services

disponibles en matiére de violence basée sur le genre.

SANTE

Les questions présentées dans cette section sont des recommandations sur les domaines d’investigation
qui peuvent étre intégrés dans les différentes évaluations et procédures de suivi régulier réalisées

par les acteurs du secteur de la santé. Si possible, les évaluations doivent étre transsectorielles et
interdisciplinaires. Les acteurs du secteur de la santé doivent donc coopérer avec les autres secteurs et
des spécialistes de la violence basée sur le genre.

Ces domaines d’investigation sont liés aux trois principaux types de responsabilités décrits plus loin

dans la section « Mise en ceuvre » : les programmes, les politiques, et la communication et le partage de
I'information. Les informations générées par ces domaines d’investigation doivent étre analysées pour
éclairer la planification des programmes de santé de maniere a prévenir et atténuer les risques de violence
basée sur le genre et a soutenir les services d’intervention pour les survivants. Ces informations peuvent
permettre de repérer les priorités et les lacunes a prendre en compte lors de la planification des nouveaux
programmes ou de I'ajustement des programmes existants. Pour obtenir des informations générales sur la
planification des programmes et les regles de sécurité et d'éthique a respecter pour I'évaluation, la collecte
et le partage des données, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

7

EVALUATION

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS




PRINCIPAUX GROUPES CIBLES DE LEVALUATION

* Principales parties prenantes du secteur de la santé : administrations publiques, groupes de la société civile,
responsables locaux et chefs religieux, membres de la communauté, personnel et administrateurs du secteur de la
santé, personnel du ministére de la Santé, agents de santé (médecins, personnel infirmier, sages-femmes et personnel
paramédical : travailleurs sociaux et psychologues, agents de santé communautaires, accoucheuses traditionnelles,
guérisseurs, etc.) et spécialistes de la violence basée sur le genre, du genre et de la diversité

e Populations et communautés touchées
e Dans le contexte des camps de déplacés/réfugiés, membres de la communauté d’accueil

DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

Domaines liés aux PROGRAMMES DE SANTE

Participation et fonctions d’encadrement

a) La diversité en matiére d’age, de sexe et de handicap est-elle assurée au sein du personnel de santé ?
e Quel est le ratio femmes/hommes parmi les soignants et le personnel d’encadrement ?
 Existe-t-il des systemes pour former et garder le personnel féminin ?
o Existe-t-il des systémes provisoires pour permettre a des femmes n’appartenant pas au personnel de santé
d’accompagner les survivantes lorsque les soins sont dispensés par des hommes ?

b) Les femmes et les autres groupes a risque participent-ils activement aux activités communautaires relatives a la planification
et a la supervision des services de santé (p. ex. comités communautaires de santé) ? Occupent-ils des postes d'encadrement,
le cas échéant ?

c) Les principaux acteurs du secteur de la santé ont-ils connaissance des normes internationales (y compris les présentes
Directives) visant a la prise en compte de la violence basée sur le genre dans les programmes de santé déployés dans les
situations d’urgence ?

Perceptions, normes et pratiques culturelles et communautaires

d) Les membres de la communauté connaissent-ils :
¢ |es conséquences des violences sexuelles et des autres formes de violence basée sur le genre sur la santé physique
et mentale ?
¢ ['importance des soins de santé liés a la violence basée sur le genre ?
* |es services auxquels les survivants de la violence basée sur le genre peuvent s'adresser pour obtenir de tels soins ?

e) Les membres de la communauté considerent-ils les services de santé disponibles liés a la violence basée sur le genre
comme sdrs, confidentiels et bienveillants ?

f) Quels obstacles (notamment culturels et émotionnels) les survivants doivent-ils surmonter pour obtenir des soins
de santé liés a la violence basée sur le genre (p. ex. stigmatisation, manque de respect de la vie privée et de la
confidentialité, probléemes linguistiques et/ou culturels, manque de connaissances sur l'importance et I'emplacement
des services, trajet vers et depuis I'établissement de santé, colits, etc.) ?

g) Quels groupes communautaires (p. ex. sages-femmes, organisations de femmes, membres de la famille et chefs
religieux) peuvent aider les survivants a obtenir des soins de santé ?

Infrastructures

h) Quels sont le nombre, I'emplacement et le degré de sécurité et d’accessibilité des établissements de santé qui
fournissent des soins cliniques (notamment des services de santé mentale et de soutien psychosocial) aux survivants
de viol, ainsi qu'un soutien pour les autres formes de violence basée sur le genre (p. ex. violence au sein du couple et
autres formes de violence domestique, mutilations génitales féminines et excision, etc.) ?
¢ Les dispensaires sont-ils situés dans des zones sires et leur personnel de sécurité compte-t-il des femmes ?

* Les établissements de santé possedent-ils des salles privées ot les survivants peuvent étre soignés de maniere
confidentielle ?

¢ Du personnel qualifié est-il disponible 24 h/24 et 7 j/7 ?

* Quel est le niveau de disponibilité des médicaments, du matériel et des fournitures administratives nécessaires a la
prise en charge des survivants d'agression sexuelle et d’autres formes de violence basée sur le genre ?

e |Le personnel de santé est-il capable d'apporter les soins nécessaires aux patients hospitalisés qui ne possedent ni
famille ni amis pour veiller sur eux ?

¢ Existe-t-il des dispensaires mobiles pour les populations rurales ?

* Les services sont-ils conformes a un modéle universel et/ou a un aménagement raisonnable? afin de garantir
I'accés de tous, y compris des personnes handicapées (p. ex. handicap physique, blessures, déficience visuelle ou
sensorielle, etc.) ?

e La cartographie des services a-t-elle été consignée dans un document de référence (p. ex. un répertoire des
services) accessible aux communautés, au personnel de santé et aux autres prestataires de service (p. ex. avocats,
forces de I'ordre, prestataires de soins de santé mentale et de soutien psychosocial spécialisés dans la prise en
charge des survivants, etc.) ?
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2 Pour en savoir plus sur le modéle universel et/ou I'aménagement raisonnable a respecter pour la conception, voir les définitions a I'annexe 4. (suite)
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DOMAINES D'INVESTIGATION PUSSIBLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

i) Dans la mesure du possible, les services aux survivants sont-ils intégrés de fagon non stigmatisante aux centres
de santé (plutot que proposés dans des centres autonomes) afin que les survivants puissent recevoir des soins de
fagon discrete ?

Services

j) Quels services de santé sont fournis dans le cadre de la prise en charge médicale des survivants de la violence basée sur
le genre (p. ex. PPE contre le VIH, contraception d’urgence, traitement des IST, soins obstétricaux, accés a I'avortement
médicalisé lorsqu'il est Iégal, soins de santé mentale de base, etc.) ?
¢ Des services de suivi sont-ils disponibles (p. ex. mesures de suivi pour garantir 'observance de la PPE contre le VIH
jusqu’au bout, séances régulieres et volontaires de dépistage et de conseil, prolongement des services de santé mentale
et de soutien psychosocial le cas échéant, etc.) ?

e Untravailleur social spécialisé dans la violence basée sur le genre est-il disponible dans I'établissement de santé pour
offrir des soins et un soutien aux survivants ?

k) Des protocoles ou politiques spécifiques aux organismes ont-ils été mis en place pour la prise en charge clinique des

survivants d'agression sexuelle et d"autres formes de violence basée sur le genre ?

¢ Ces politiques ou protocoles respectent-ils les normes d'éthique et de sécurité (p. ex. respect de la vie privée et de la
confidentialité, comportement respectueux, absence de discrimination et recours au consentement éclairé) ?

* Ces politiques ou protocoles portent-ils sur les antécédents médicaux, les examens médicaux, le recueil des preuves
médicolégales dans la mesure du possible, le traitement, |'orientation et le signalement, les services de conseil pour
les femmes enceintes, la planification de la protection des survivants, les services de santé mentale et de soutien
psychosocial, I'archivage des dossiers et la coordination avec les autres secteurs et acteurs ?

¢ Peut-on facilement consulter ces politiques ou protocoles ou y faire référence ? Le personnel en a-t-il connaissance ?

¢ Ces politiques ou protocoles couvrent-ils la prise en charge médicale et le soutien des survivants masculins de
violences sexuelles ?

¢ Les femmes, les filles et les autres groupes a risque participent-ils suffisamment a I'élaboration de politiques, normes et
lignes directrices de santé respectant leurs droits et leurs besoins, particulierement en matiere de violence basée sur le
genre ? Quelle forme leur participation prend-elle ?

De quels systemes d'orientation pour les survivants de la violence basée sur le genre les établissements de santé
disposent-ils (p. ex. vers les services de sécurité, les forces de I'ordre, un abri sir, les services de santé mentale et de
soutien psychosocial, les services juridiques, les services communautaires, etc.) ?

¢ (Ces institutions sont-elles siires (c.-a-d. n'exposent-elles pas les survivants a d’autres risques) ? N
¢ Les personnes orientées vers d’autres services font-elles I'objet d'un suivi ?

m) Comment les rapports et les orientations liés a la violence basée sur le genre sont-ils enregistrés ?
¢ Lesformulaires de consentement, les formulaires d’'examen médical et les certificats médicolégaux sont-ils disponibles
en version papier dans les langues locales ?
¢ Quels sont les types de violence basée sur le genre les plus souvent recensés ?
¢ Quiestresponsable de I'enregistrement des données ?
¢ Les dossiers sont-ils conservés en lieu sir et chiffrés (p. ex. avec des numéros d’identification uniques) pour garantir la
confidentialité des informations ?

SANTE

n) Quelles méthodes sont utilisées pour le partage et la coordination des informations, le recueil des retours d’expérience et
I'optimisation des systemes d'information au sein du secteur de la santé et avec les autres secteurs ?
¢ Tous les acteurs et toutes les organisations ont-ils connaissance de leurs activités respectives ?
¢ Comment les lacunes et les problemes concernant la prestation de services sont-ils identifiés ?
¢ Des procédures opérationnelles permanentes pour la prévention et les interventions multisectorielles relatives a la
violence basée sur le genre ont-elles été élaborées et acceptées par les acteurs de la santé ?

Z
o) Quelle est I'attitude des agents de santé vis-a-vis des survivants de la violence basée sur le genre et des services qui leur 9
sont fournis (p. ex. quelle attitude ont-ils envers la contraception d’urgence et les soins liés a I'avortement lorsque ces =
services sont autorisés par la loi) ? Cette attitude influence-t-elle la nature et la qualité des soins fournis ? 5‘:
p) Le personnel de santé spécialisé (p. ex. médecins et personnel infirmier effectuant les examens médicaux des survivants, -
psychiatres, psychologues, travailleurs sociaux, etc.) bénéficie-t-il d’'une supervision continue et suit-il des formations sur : <>‘:
¢ |a prise en charge clinique des survivants d'agression sexuelle, notamment les services de santé mentale et de soutien ‘w
psychosocial ?
¢ |es méthodes a suivre pour repérer et prendre en charge les autres formes de violence basée sur le genre tout en
respectant la confidentialité et la vie privée des patients, et sans leur faire courir de risque supplémentaire ?
* |es méthodes a suivre pour orienter les patients de maniere siire et éthique vers d'autres services ?
q) Les agents de santé communautaires (y compris les prestataires de soins de santé traditionnels) ont-ils suivi des
formations sur:
 les conséquences des différentes formes de violence basée sur le genre sur la santé physique et mentale des survivants ?
¢ les méthodes a suivre pour assurer la prise en charge immédiate des survivants ?
¢ |es méthodes a suivre pour orienter les patients de maniere siire et éthique vers d'autres services ?
(suite)
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DOMA'NES D'lNVESTlﬁA."ON POSS'BLES (Remarque : cette liste n’est pas exhaustive.)

Domaines liés aux POLITIQUES DE SANTE

a) Quelles sont les lois nationales et locales sur la violence basée sur le genre ?
¢ Quels types de violence basée sur le genre la loi reconnait-elle et comment les définit-elle (p. ex. violence au sein
du couple et autres formes de violence domestique, agression sexuelle, harcelement sexuel, mutilations génitales
féminines/excision, mariage des enfants et/ou forcé, crimes d’honneur, abus sexuels sur les enfants, prostitution
forcée, etc.) ?

b) Quelle est la majorité sexuelle prévue par la loi ? Est-ce la méme pour les filles et les gargons ? Les relations sexuelles hors
mariage sont-elles considérées comme illégales ? En quoi cela peut-il empécher les survivants d'obtenir des soins ?

c) Quel est le statut Iégal de la contraception d’urgence et de I'avortement, y compris en cas de grossesse résultant d'un
viol ? En quoi cela peut-il empécher les survivantes d'obtenir des soins ?

d) Existe-t-il des protocoles ou politiques nationaux pour la prise en charge clinique et I'orientation des survivants
d’'agression sexuelle et d'autres formes de violence basée sur le genre (p. ex. PEF, contraception d’urgence,
avortement et soins apres I'avortement, exigences en matiére de preuves, lois relatives aux enfants, etc.) ?

» (Ces politiques ou protocoles respectent-ils les normes internationales d'éthique et de sécurité ?
* Le personnel de santé concerné a-t-il connaissance de ces politiques ou protocoles ?

e) Quels sont les politiques et plans nationaux et infranationaux en vigueur qui visent a prévenir la violence basée sur
le genre ?
e Quels types de violence basée sur le genre ces plans ciblent-ils ?
e En quoile secteur de la santé y contribue-t-il ?

Domaines liés a la COMMUNICATION et au PARTAGE DE LINFORMATION en matiére de santé

a) Les activités de sensibilisation communautaire sur le secteur de la santé permettent-elles de sensibiliser la communauté
sur les risques de violence hasée sur le genre et les facteurs de protection ?
 Ces activités de sensibilisation incluent-elles des informations sur les systémes d’orientation pour les survivants ?
 Cesinformations sont-elles transmises de fagon adaptée a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des
destinataires ?
e Les hommes, en particulier les responsables communautaires, participent-ils a ces activités éducatives en tant
qu'acteurs du changement ?

b) Les forums de discussion sur les questions de santé sont-ils adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles
des utilisateurs ? Sont-ils accessibles pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque (p. ex. les groupes de
discussion réservés aux femmes et aux filles sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.) et les participants
peuvent-ils y aborder les questions de violence basée sur le genre en toute sécurité ?

y 4
N/ RETOURS D'EXPERIENCE )

Lors d'une évaluation effectuée en vue de la mise en ceuvre de services de santé dans le camp de réfugiés de Haga-
dera, a Dadaab, au Kenya, le Comité international de secours (IRC) a constaté plusieurs problemes au niveau de la
capacité de I'établissement de santé a répondre aux besoins des survivants : aucune salle de consultation privée n'était
mise a leur disposition, le personnel n'était pas formé, le matériel était insuffisant et I'organisation de la prestation des
services laissait a désirer. L'évaluation a montré que les survivants devaient franchir six étapes pour recevoir des soins.
En plus de porter atteinte a leur droit a la confidentialité et a I'intimité, cette procédure risquait également d'accroitre
leur traumatisme en les obligeant a raconter plusieurs fois leur histoire.

Dans le cadre du plan d'action monté par I'équipe de santé de Dadaab, plusieurs agents de santé et le personnel admi-
nistratif de I'hdpital ont organisé une formation destinée a I'ensemble du personnel soignant et non soignant (y compris
les agents de sécurité). Cette formation portait sur la protection de la confidentialité, la sensibilisation sur les agres-
sions sexuelles, I'amélioration de I'attitude du personnel vis-a-vis des survivants et le renforcement des connaissances
techniques sur les soins directs aux patients. L'équipe de santé a aussi réuni toutes les ressources manquantes, notam-
ment les formulaires de consentement, le matériel d’'examen médical et les supports d'information pour les patients, et
mis en place des cartes de rendez-vous et une base de données pour I'orientation des patients. La responsabilité de
chaque élément du plan d’action a été confiée a un membre du personnel et une échéance a été établie pour veiller a
I'efficacité de sa réalisation.
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Les survivants ont désormais accés a tous les services dans un endroit privé et confidentiel. Les protocoles sont claire-
ment visibles et un médecin formé est disponible a tout moment. Une salle privée, sécurisée et dotée des équipements
nécessaires est disponible 24 h/24 pour recevoir les survivants. Les médicaments et les fournitures sont conservés au
méme endroit, et une armoire de classement fermée a clé renferme les dossiers des patients et garantit la confiden-
tialité des données. Enfin, des services de conseil sont proposés dans le méme établissement de santé. Un systéme
d’orientation vers des services psychosociaux et juridiques a été mis en place et leurs coordonnées sont clairement
affichées.

(D"apres Smith Transcript, 2011, Johns Hopkins Training Series, <http;//moodle.ccghe.net/course/search.php?search=GBV>.)
. J
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oy PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

d LA MOBILISATION DES RESSOURCES

Cette section souligne les points importants a prendre en compte pour la mobilisation des ressources
liées a la violence basée sur le genre lors de I'élaboration de propositions pour les programmes de santé.
Que ce soit pour demander des fonds d’'urgence ou de préurgence ou pour obtenir un financement pour
les phases succédant a I'urgence, le relevement ou le développement, les propositions sont d"autant plus
crédibles qu’elles incluent des informations sur les risques particuliers de violence basée sur le genre et
présentent des stratégies pour y répondre.

Remarque : le DMU consideére la prévention et la gestion des violences sexuelles comme des activités
d’importance vitale permettant d’éviter d’éventuels traumatismes, maladies, handicaps et la mort. Dés
lors, le DMU satisfait aux critéres d’importance vitale du Fonds central pour les interventions d’urgence
(CERF) en fournissant des financements aux programmes de soins de santé.

Q oo “

Au-dela de I'acces aux fonds

La mobilisation des ressources ne désigne pas seulement I'acces aux fonds, mais aussi le renforcement des
ressources humaines, des fournitures et de I'engagement des donateurs. Pour obtenir des informations plus
générales sur la mobilisation des ressources, voir |a partie 2 : contexte des recommandations thématiques. D'autres
stratégies de mobilisation des ressources faisant appel a la collaboration avec d’autres secteurs et partenaires
humanitaires sont décrites plus loin dans la section « Coordination ».

SANTE

MOBILISATION DES RESSOURCES

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS




P La proposition integre-t-elle les risques liés a la violence basée sur le genre ainsi que les droits et besoins de

L la population touchée en termes de protection dans le cadre de la prestation des services de santé ?
SYNTHESE

DES BESOINS P Les risques concernant les formes spécifiques de violence basée sur le genre (p. ex. I'agression sexuelle,
HUMANITAIRES la violence au sein du couple ou d'autres formes de violence domestique, les mutilations génitales fémi-
nines/l'excision, le mariage des enfants, etc.) sont-ils décrits et analysés individuellement, plutdt que simple-
ment regroupés sous |'expression « violence basée sur le genre » ?

» Lors de I'élaboration d'une proposition pour la préparation aux situations d'urgence :

* Une stratégie a-t-elle été adoptée pour élaborer et/ou mettre en ceuvre des politiques et protocoles ré-
sultant d'un commun accord sur la prise en charge clinique des survivants d’agression sexuelle ? Qu'en
est-il pour les autres formes de violence basée sur le genre ?

* Une stratégie a-t-elle été adoptée pour préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel
de santé et des agents de santé communautaires (y compris les accoucheuses traditionnelles et les
guérisseurs) sur ces protocoles ?

* Une stratégie a-t-elle été adoptée pour prépositionner un personnel bien formé et spécialisé ?

* Une stratégie a-t-elle été adoptée pour prépositionner des articles adaptés a I'age, au sexe et aux sensi-
bilités culturelles des destinataires (p. ex. trousses de PPE, médicaments, paravents, etc.) 7

* Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s'assurer que les supports de sensibilisation de la com-
munauté liés a la violence basée sur le genre sont disponibles sous différents formats et dans plusieurs

FONDEMENTS ET langues (p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.) ?
JUSTIFICATION

DU PROJET P Lors de I'élaboration d’une proposition d'intervention d’urgence :

» Est-il clairement indiqué comment le programme de santé satisfera les droits et les besoins des survi-
vants de la violence basée sur le genre en matiére de santé physique et mentale (p. ex. infrastructures,
ressources humaines, protocoles et politiques, prise en charge clinique des survivants d’agression
sexuelle et d’autres formes de violence basée sur le genre, etc.) ?

* Une équipe d'intervention d'urgence doit-elle &tre mobilisée pour pallier les lacunes ?

» Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour garantir la sécurité et les bonnes conditions de travail
du personnel féminin du secteur de la santé (p. ex. faut-il prévoir de mobiliser plusieurs employées pour
les missions impliquant des déplacements ou faut-il financer le voyage d’un proche de sexe masculin
pour accompagner I'employée, etc.) ?

P Lors de I'élaboration d'une proposition relative a la situation d'aprés-urgence et au relévement :

» Est-il indiqué comment le programme de santé contribuera aux stratégies durables visant a satisfaire
les besoins en termes de sécurité et de bien-étre des survivants et a réduire certains types de violence
basée sur le genre ?

* La proposition reflete-t-elle un engagement a travailler avec la communauté pour garantir un impact
pérenne ?

P> Les activités proposées utilisent-elles les principes directeurs et les approches clés (a savoir, I'approche
fondée sur les droits fondamentaux, I'approche axée sur les survivants, I'approche communautaire et I'ap-
proche systémique) pour lutter contre la violence basée sur le genre ? Reflétent-elles les directives relatives
a I'éthique et a la sécurité de la prise en charge clinique des survivants ?

P Les établissements de santé soutenus par le projet sont-ils siirs et accessibles aux survivants de la violence
basée sur le genre ? Des dispositions ont-elles été prises pour que ces établissements possedent leurs
propres fournitures et leur propre personnel ? Le projet soutient-il le signalement précoce des agressions

DESCRIPTION DU sexuelles et des autres formes de violence basée sur le genre ? Des services de suivi sont-ils en place pour

PROJET garantir la disponibilité permanente des produits de base et dispenser a tout moment des soins supplémen-

taires aux survivants ?

> Le projet soutient-il les systémes et les structures de santé communautaires ? Favorise-t-il la participation
et I'autonomisation des survivants et des personnes exposées a la violence basée sur le genre dans ces
structures ?

» Des activités sont-elles en place pour transformer ou améliorer I'environnement en abordant les causes
sous-jacentes de la violence basée sur le genre et les facteurs qui y contribuent (p. ex. a travers une
éducation sanitaire axée sur la prévention) ?

MOBILISATION DES RESSOURCES
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PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
BN

LA MISE EN CEUVRE

Cette section aborde certains des objectifs relatifs a la violence basée sur le genre dont il convient de
tenir compte lors de la mise en ceuvre des programmes de santé dans les contextes de crise humanitaire.
Ces mesures doivent étre adaptées a chaque contexte, en tenant toujours compte des droits fondamen-
taux, des besoins exprimés et des ressources identifiées dans la communauté cible.

Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans les

PROGRAMMES DE SANTE

1.

Faire participer les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque a la conception et a
I'exécution des programmes de santé (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou
augmente les risques de violence basée sur le genre).

P Intégrer des femmes dans le personnel soignant et non soignant ainsi qu’aux postes administratifs
et de formation pour garantir la parité dans tous les aspects des programmes de santé et de la
prestation de soins aux survivants. Leur dispenser une formation continue et formelle ainsi qu’une
assistance ciblée pour qu’elles puissent occuper des postes d’encadrement et de formation.

» Garantir la participation active des femmes (et si possible des adolescentes) et leur présence dans
les fonctions d’encadrement des comités locaux et des groupes communautaires dédiés a la santé.
Garder a l'esprit que les tentatives de faire évoluer le réle des femmes et des filles dans les commu-
nautés peuvent étre sources de tension et, si besoin, engager un dialogue avec les hommes et les
gargons pour obtenir leur soutien.

P Intégrer des personnes issues des groupes a risque dans le personnel de santé, ainsi qu’a des
postes d’encadrement et de formation. Solliciter leur contribution pour veiller a ce que les pro-
blémes de vulnérabilité soient correctement représentés et pris en compte dans les programmes.

Améliorer I'accessibilité des établissements de santé et de santé reproductive proposant des
services liés a la violence basée sur le genre.

P Garantir la sécurité dans les établissements de santé et & proximité : installation d’un éclairage adé-
quat ; intégration de femmes dans le personnel de sécurité des établissements de santé ; installation
de latrines et d'installations sanitaires non mixtes et verrouillables ; collaboration avec les agents
de santé communautaires pour faire accompagner les survivants de fagon s(re, bienveillante et
confidentielle vers et depuis les établissements de santé ; etc.

» Réduire ou supprimer les frais des services liés a la violence basée sur le genre.

» Fixer des heures d’ouverture pratiques pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque en
tenant compte de leurs obligations domestiques et scolaires. Dans la mesure du possible, proposer
un service disponible 24 h/24 pour la prise en charge des survivants d’agression sexuelle.

» Veiller & garantir I'universalité de I'accés aux établissements de santé, notamment pour les
personnes agées et les personnes handicapées.

» Dans la mesure du possible, veiller & ce que les agents de santé disponibles comptent des femmes
et des hommes et parlent la méme langue que les patients. Recruter des interpretes, y compris en
langue des signes, ayant recu une formation sur les principes directeurs relatifs a la prise en charge
des survivants.

» Déterminer si les services liés & la violence basée sur le genre doivent étre intégrés dans les
établissements existants (particulierement les services de soins de santé primaires et de santé
reproductive) ou s'il est préférable de créer des centres autonomes. Tenir compte des problémes
de stigmatisation qui pourraient décourager les survivants de se rendre dans les établissements de
santé de peur d’étre reconnus.

» Créer des dispensaires mobiles pour les zones éloignées.

» Collaborer avec les responsables de la santé des gouvernements centraux et des collectivités
locales ainsi qu’avec des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de créer un répertoire
des services de santé liés a la violence basée sur le genre. Mettre ce répertoire a la disposition
des communautés, du personnel de santé et des autres prestataires (p. ex. professionnels de la
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santé mentale et du soutien psychosocial
spécialisés dans la prise en charge des
survivants, avocats, forces de I'ordre, etc.).

P Lorsque les réseaux de téléphonie mobile
sont suffisants, créer une ligne d’urgence
disponible 24 h/24 et 7 j/7 et informer
largement la population de son existence.
Cette ligne peut améliorer la rapidité de
I'intervention en cas d'urgence médicale et
offrir un premier point de contact anonyme
pour les survivants qui hésitent a témoigner.

3. Mettre en ceuvre des stratégies qui

optimisent la qualité de la prise en charge
des survivants dans les établissements
de santé.

Personnes transgenres

La stigmatisation sociale et la marginalisation
augmentent le risque de violence pour les femmes et
les hommes transgenres ou non conformes aux normes
socioculturelles liées au genre. De plus, le risque de
discrimination, de harcélement et méme de violence
dans les établissements de santé les empéche souvent
d’obtenir les soins ou le soutien dont ils ont besoin. Les
programmes de santé doivent veiller a ce que toutes les
personnes transgenres ou non conformes aux normes
socioculturelles liées au genre puissent accéder a
I'ensemble des services de santé, y compris les soins
de santé sexuelle et reproductive. Les acteurs du
secteur de la santé doivent également tenir compte de la

violence qui touche les personnes transgenres et veiller
a ce que le personnel de santé soit correctement formé
ala prise en charge des survivants transgenres.

P Veiller a ce que les établissements de
santé possedent et suivent des directives
normalisées sur la prise en charge clinique
des survivants d’agression sexuelle. Veiller
a ce que ces directives soient conformes . J
aux protocoles nationaux et infranationaux
applicables et aux normes internationales
communément admises, et aider les prestataires de services a :

(Pour en savoir plus, voir le site Internet <www.transequality org>.)

« Obtenir le consentement éclairé® du survivant avant d’effectuer un examen médical.

» Effectuer les examens médicaux qui s'imposent et fournir un traitement adapté (p. ex. PPE contre
le VIH, contraception d’urgence, prévention et traitement syndromique des IST, traitement des
blessures et des complications mettant la vie des patients en danger, services de conseil pour les
femmes enceintes, etc.).

» Fournir les premiers secours psychologiques et les services de santé mentale et de soutien psy-
chosocial axés sur les survivants (en veillant a respecter le contexte local et a effectuer un suivi
des avantages et des effets indésirables).

» Garder une trace écrite des blessures et recueillir le minimum d’éléments de preuves médicolé-
gales prescrit par les exigences locales (seulement dans la mesure du possible et si le survivant y
consent).

» Aborder les probléemes de sécurité urgents et établir un plan de sécurité avec le survivant.

» Orienter le survivant vers d’autres services de maniére confidentielle et en veillant a sa sécurité (p.
ex. lorsque des soins a long terme ou des soins spécialisés sont nécessaires).

Afin de faciliter le suivi, noter scrupuleusement toutes les mesures prises et les services vers les-
quels le survivant a été orienté (p. ex. services médicaux, services de santé mentale et de soutien
psychosocial, services de sécurité, services juridiques et services de soutien communautaire).
Veiller a ce que cette documentation soit disponible dans I'éventualité ou le survivant déciderait
d’intenter une action en justice.

MISE EN EUVRE

» Si le survivant fournit un consentement éclairé, I'accompagner dans sa démarche aupres des
organismes sociaux, juridiques, de santé et de sécurité compétents. Assurer le suivi aupres de ces
organismes si nécessaire et si le survivant le souhaite.

P Tenir compte des mesures spécifiques qui répondent aux besoins des divers groupes a risque
(p. ex. enfants survivants ; survivants LGBTI ; survivants handicapés, etc.).

P Créer des salles de consultation et d’examen privées pour garantir la confidentialité et la sécurité des
survivants.

Pour en savoir plus sur le consentement éclairé, voir la définition a I'annexe 4.
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Confidentialité

Le droit international des droits de 'homme garantit le droit a la protection de la confidentialité des données médi-

cales, qui incluent notamment les informations portant sur la santé reproductive, la vie sexuelle et tout cas de violence
basée sur le genre. En vertu de ce droit au respect de la vie privée, les prestataires de services et autres personnes qui
recueillent des données liées a la santé du patient sont tenus d’en préserver la confidentialité. Dans les établissements
de santé, les informations relatives a I'état de santé d'un patient ne peuvent étre communiquées qu’aux prestataires qui
participent directement a la prise en charge du patient, et uniquement si cela est nécessaire dans le cadre du traitement.

Le droit au respect de l'intimité fait partie intégrante du droit a la protection de la vie privée. A ce titre, il peut étre
demandé aux membres de la famille ou a toute autre personne qui accompagne le patient dans I'établissement de santé
d'attendre a I'extérieur pendant la consultation. Le fait de discuter avec un tiers de I'état de santé du patient sans son
consentement constitue une violation de son droit a la vie privée et peut le mettre en danger (p. ex. en I'exposant a un
risque de rejet de la part des membres de sa famille ou de sa communauté, a un risque de violence ou de menaces de
violence, ou a un risque de comportement discriminatoire dans le cadre de I'accés aux services).

Principaux points a retenir :

¢ La confidentialité doit étre respectée pour toute personne qui fournit des informations sur son état de santé
ou sa santé reproductive, y compris tout cas de violence basée sur le genre.

e Les activités de recueil de données sont soumises a I'obtention du consentement éclairé de toute personne
qui fournit des informations sur son état de santé ou sa santé reproductive, y compris tout cas de violence
basée sur le genre.

Au sein de I'établissement de santé, le droit a la vie privée concerne également les enfants. Leur accord doit étre obtenu
avant de communiquer a des tiers (y compris leurs parents) des informations relatives a leur état de santé. Bien s, il
convient néanmoins de tenir compte de I'dge, de la maturité et de I'intérét de I'enfant.

(D"aprés Groupe de travail interorganisations sur la santé reproductive en situations de crise, 2010, Manuel de terrain inter-organisations sur la santé
reproductive en situations de crise humanitaire : version 2010 révisée pour revue sur le terrain, p. 66, <http://www.iawg.net/resources/IAFM%202010/
French_FINAL_IAFM%202010_05-12_FR_low-res.pdf>. Pour en savoir plus sur les régles de confidentialité a respecter avec les enfants survivants,
voir : Comité international de secours (IRC) et Fonds des Nations Unies pour I'enfance, 2012, La prise en charge des enfants ayant subi des violences
sexuelles en situation de crise humanitaire : Guide destiné aux prestataires de services de santé et de services psychosociaux, <http://gbvaor.net/
wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Caring-for-Child-Survivors-of-Sexual-Abuse-Guidelines-for-Health-and-psychosocial-service-providers-in-
Humanitarian-settings-IRC-UNICEF-2012-FRENCH.pdf>.)

SANTE

J

» Doter les établissements de santé des fournitures nécessaires pour prendre en charge les survivants
de la violence basée sur le genre.

» Conserver des quantités suffisantes de médicaments, de fournitures et d’équipements médi-
caux pour permettre la prise en charge médicale des survivants dans les cas suivants : agression
sexuelle, blessures et complications de la grossesse liées a la violence au sein du couple, pro-
blemes de santé reproductive liés au mariage des enfants et aux grossesses précoces, problemes
de santé liés aux mutilations génitales féminines et a I'excision, et autres types de violence basée
sur le genre.

» Placer des jouets dans les salles de consultation privées.

» Veiller a ce que les formulaires de consentement, les formulaires d’examen médical et les certifi-
cats médicolégaux soient disponibles en version papier dans les langues locales.

MISE EN EUVRE

P Veiller & ce que des dispositions soient prises pour la prise en charge (p. ex. nourriture, toilette, aide
pour aller aux toilettes) des survivants hospitalisés qui ne possedent ni famille ni amis pour veiller
Sur eux.

» Mettre en place un systéme normalisé de recueil des données dans les établissements de santé et
veiller au respect de la sécurité et de I'éthique dans le traitement des informations, par exemple en
conservant les dossiers médicaux en lieu s(r et en les chiffrant pour garantir leur confidentialité.

P Veiller a ce que des services de suivi soient proposés aux survivants : mesures de suivi pour garantir
I'observance thérapeutique du traitement de PPE contre le VIH, séances réguliéres et volontaires de
dépistage et de conseil, services de santé mentale et de soutien psychosocial a long terme le cas
échéant, etc.

RECOMMANDATIONS



Personnes handicapées

Il est essentiel d’élaborer des procédures ou d'adapter les procédures en vigueur pour I'admission, le traitement et la

sortie des personnes handicapées. Par exemple :

e Sile personnel de santé doit avoir recours a un tiers (p. ex. un interpréte en langue des signes) pour communiquer
ou soigner un survivant handicapé, il faut veiller a ne pas bafouer son droit a la confidentialité et a la vie privée. Pour
cela, tout tiers doit étre formé aux principes directeurs de la prise en charge des survivants et signer un contrat
contenant des clauses de confidentialité.

e Les services sanitaires et communautaires doivent étre accessibles aux personnes handicapées, avec des rampes,
des barres d'appui, des sanitaires adaptés et des équipements médicaux spéciaux tels que des civieres. Des équi-
pements de soutien ou d'assistance doivent étre fournis aux personnes handicapées ou blessées (p. ex. béquilles,
fauteuils roulants, déambulateurs, prothéses auditives, lunettes, appareils orthopédiques et prothétiques, etc.) afin de
minimiser I'exclusion et I'isolation.

e Lesmessages de santé et de prévention doivent étre diffusés dans des formats accessibles (p. ex. grands caracteres
d'imprimerie, braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.).

e Le personnel de santé et le personnel communautaire doivent étre formés a la prestation de services adaptés aux
personnes handicapées et pouvoir fournir des données désagrégées par type de handicap.

e Le personnel de santé doit s’efforcer de prévenir I'apparition et/ou I'aggravation d’un handicap suite a une blessure,
une maladie ou un acte de violence.

(Informations fournies par Handicap International, communication personnelle, 7 février 2013)

4. Renforcer la capacité des prestataires de santé a assurer une prise en charge de qualité des survivants
en organisant des formations et en assurant leur soutien et leur supervision.

» Former I'ensemble du personnel des établissements de santé (y compris le personnel administratif
et de sécurité, les secrétaires médicaux, etc.) et les agents de santé communautaires sur les
questions relatives au genre, a la
violence basée sur le genre, aux
droits des femmes, aux droits
fondamentaux, a I'exclusion sociale,
a la sexualité et aux premiers Pour assurer la prise en charge sire et éthique des enfants et des
secours psychologiques afin de adolescents survivants, les établissements et les prestataires de

santé doivent connaitre leurs droits et leurs besoins. Par exemple,

les filles d’un certain dge (ou non mariées) peuvent ne pas étre au-
torisées a utiliser les services de santé reproductive. Leur présence
dans ces services sera remarquée et soulévera des questions, ce

qui peut constituer un obstacle a I'anonymat, a la confidentialité et a

I'acces aux soins.

1 )

Enfants et adolescents survivants

garantir une bonne écoute pour les
survivants. Organiser une formation
de sensibilisation pour éviter que

le personnel ait un comportement
discriminatoire qui pourrait nuire

a la prise en charge éthique des

% survivants, quel que soit leur sexe. Les personnes qui interrogent et aident les enfants et les adoles-
> Veiller a ce qu’un code de conduite sur cents survivants doivent :
2 ) . , o
la prévention de I'exploitation et des i . . . ;
H . . ., * posséder des connaissances élémentaires sur le développement
abus sexuels soit compris et signé , .
Z , de I'enfant et les violences sexuelles ;
L par I'ensemble du personnel
% des établissements de santé.  utiliser des méthodes créatives (p. ex. jeux, poupées, histoires et
= . - dessins) ainsi qu'un langage et un vocabulaire adaptés a I'dge
S P Désigner et former des prestataires ) g - .g, g ) P ge.
. e, au sexe et aux sensibilités culturelles des survivants ;
en leur attribuant des responsabilités
claires sur la prise en charge des * dans la mesure du possible, faire appel a des proches de
survivants (p. ex. triage des patients, confiance pour veiller a ce que I'enfant ou I'adolescent soit
prise en charge clinique, santé entendu, puis soutenu et accompagné dans son retour a une vie
mentale et soutien psychosocial, normale.

orientation vers les différents services, . ) . . ) .
(Pour plus d'informations sur la prise en charge des enfants survivants, voir le chapitre

etc.). sur la protection de I'enfance. Voir aussi : Comité international de secours et Fonds
i des Nations Unies pour I'enfance, 2012, La prise en charge des enfants ayant subi des
» |ldéalement, un grand nombre violences sexuelles en situation de crise humanitaire : Guide destiné aux prestataires
de prestata ires doivent suivre de services de santé et de services psychosociaux, <http://gbvaor.net/wp-content/
i i uploads/sites/3/2012/10/Caring-for-Child-Survivors-of-Sexual-Abuse-Guidelines-for-
une formation sur les services Health-and-psychosocial-service-providers-in-Humanitarian-settings-1RC-UNICEF-2012-
FRENCH.pdf>.)
g J
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spécialisés dans la violence basée | N\
sur le genre afin de compenser :

I'important taux de roulement Mutilations génitales féminines et excision

du personnel et d'éviter la Les prestataires de services de santé reproductive doivent
stigmatisation des survivants pouvoir interroger et examiner les femmes ayant subi des
qui accedent aux services par mutilations génitales féminines ou une excision (MGF/E), mais
I'intermédiaire d’un prestataire également les informer, les conseiller, les soutenir, les soigner
unique désigné. et/ou les orien-ter en cas de complications liées aux MGF/E.

Il est crucial que tous ces services soient fournis de fagon

* Former les prestataires de santé confidentielle, privée et neutre. Dans les environnements

spécialisés (p. ex. médecins et ol les MGF/E de type Ill (infibulation) sont fréquentes, les
personnel infirmier effectuant les prestataires de santé doivent étre capables d’ouvrir les
examens médicaux des survivants, sutures lorsque nécessaire ou savoir quand cette intervention
psychiatres, psychologues, doit &tre pratiquée et a qui s'adresser le cas échéant. Dans le
travailleurs sociaux) aux protocoles cadre des mesures de prévention, les agents de santé doivent
spécifiques sur la prise en charge travailler en étroite collaboration avec les parties prenantes
bienveillante et confidentielle locales (en particulier les ONG de femmes et les organisations

professionnelles) pour aider la communauté a mettre un terme
a cette pratique.

des survivants, et assurer leur
supervision continue.

» Veiller a ce que les prestataires de (D’aprés Groupe de travail interorganisations sur la santé reproductive en
. , . . situations de crise, 2010, Manuel de terrain interorganisations sur la santé re-
soins de santé connaissent les lois

productive en situations de crise humanitaire, <http://www.iawg.net/resourc-
et les politiques régissant les cas es/IAFM%202010/French_FINAL_IAFM%202010_05-12_FR_low-res.pdf>.)
de violence basée sur le genre

(p. ex. lois sur I'avortement, procédure judiciaire, relations avec les forces de I'ordre, formulaires
de police, lois relatives a I'obligation de signalement, t¢moignage en justice, etc.).

. J

» Dans la mesure du possible, intégrer dans les établissements de santé un travailleur social
spécialisé dans la violence basée sur le genre afin de fournir des soins et un soutien aux
survivants.

SANTE

» Si cela est pertinent, former les prestataires de soins de santé a I'identification des violences
sexuelles et des autres formes de violence basée sur le genre (p. ex. en interrogeant
systématiquement les femmes, les filles et les autres groupes a risque sur leur expérience en
matiere de violence et d'abus). Remarque : avant la mise en place d’une procédure d’investigation
systématique sur les violences dans les établissements de santé, les prestataires de santé doivent
avoir recu une formation adéquate et acquis de I'expérience dans la prestation de services liés aux
différentes formes de violence basée sur le genre. lls doivent aussi étre en mesure de protéger la vie
privée, la sécurité et la confidentialité des patients, et étre soumis a une supervision réguliére pour
vérifier que les méthodes d’investigation n’ont pas d’effet néfaste.

Survivants de sexe masculin

Dans le cadre de leur profession et par respect de la déontologie, tous les cliniciens sont tenus de prendre en charge
de maniére bienveillante et compétente les gargons et les hommes survivants d'agression sexuelle. lls doivent
reconnaitre que I'agression sexuelle est une réalité pour les garcons et les hommes, et faire preuve de sensibilité lors
des consultations. Si des preuves physiques indiquent des abus sexuels ou un viol, les cliniciens doivent interroger,
conseiller et soigner le survivant, puis I'orienter vers les services capables de lui fournir des soins et un soutien
appropriés. En I'absence de blessures physiques liées au viol nécessitant des soins médicaux, les cliniciens doivent
préter attention aux autres indicateurs comportementaux d’agression sexuelle. Certains symptémes (p. ex. anxiété
aprés un événement déclencheur, troubles du sommeil et cauchemars, peur d'une intrusion, colére inexpliquée,
troubles de la sexualité, toxicomanie ou alcoolisme, faible estime de soi ou encore le fait d’éviter le contact visuel)
peuvent indiquer une agression sexuelle. Si un clinicien remarque plusieurs de ces symptémes distinctifs chez un
patient masculin, il doit entamer une discussion avec des questions ouvertes, puis des questions plus directes basées
sur les réponses du patient. Pour aider les cliniciens, il peut étre utile d’établir préalablement une liste de questions
permettant de diagnostiquer une éventuelle agression sexuelle.

MISE EN (EUVRE

(D'apres Yeager J. et Fogel J., 2006, « Male Disclosure of Sexual Abuse and Rape », revue en ligne Topics in Advanced Practice Nursing, 2006,
vol. 6, n° 1. Pour en savoir plus, voir : <www.medscape.com/viewarticle/528821>.)
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P Organiser des formations croisées entre les agents de santé et les prestataires des autres secteurs
(notamment les forces de I'ordre et les services juridiques) afin d’améliorer la coordination et la
collaboration.

P Permettre aux agents de santé d’aborder la question de I’épuisement professionnel et de discuter de
I'impact émotionnel du travail effectué aupres des survivants.

5. Mettre en ceuvre tous les programmes de santé dans un cadre durable allant au-dela de la situation
de crise initiale.

P Une fois I'urgence passée, concevoir des stratégies durables menées par les gouvernements
et la société civile pour continuer a fournir et a élargir les services destinés aux survivants :
reconstruction des services de santé ; élargissement du programme d’études pour les médecins,
le personnel infirmier, les sages-femmes et les autres agents de santé afin d’y inclure la prise en
charge clinique des survivants d’agression sexuelle et d"autres formes de violence basée sur le
genre ; augmentation de la fréquence et de I'importance des formations pour les agents de santé ;
élaboration de stratégies de gestion des fournitures sur le long terme ; amélioration des protocoles
pour le recueil des preuves médicolégales ; etc.

Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans les

POLITIQUES DE SANTE

1. Dans le cadre des programmes de santé liés a la violence basée sur le genre, élaborer et/ou
normaliser des protocoles et des politiques qui garantissent la qualité, la confidentialité et la
bienveillance de la prise en charge des survivants, ainsi que I'existence de systemes d’orientation
permettant d’obtenir le soutien des autres secteurs.

P Etablir d’'un commun accord des protocoles conformes aux normes internationales pour la prise en
charge clinique des survivants d’agression sexuelle.
]

Etablir des protocoles sur la prise en charge des
SESS= GINERAL

problémes de santé liés a la violence au sein du
ceuvre.
S I

couple, au mariage des enfants et aux mutilations

génitales féminines ou a lI'excision. Veiller a ce que
@
ST

ces protocoles soient largement diffusés et mis en

P Consulter des spécialistes de la violence basée
sur le genre pour créer et instituer des systemes
et des procédures de prise en charge normalisés
(p. ex. systemes d’orientation et procédures
opérationnelles permanentes) permettant, de fagcon
slre et confidentielle, de mettre en contact les
survivants avec les autres services disponibles
(p. ex. assistance juridique, services de santé
mentale et de soutien psychosocial, forces de
I'ordre, etc.). Veiller a ce que ces systemes et procédures soient adaptés a I'échelle locale et soutenus
par les principaux administrateurs et prestataires de santé.

» Fournir a I'ensemble du personnel de santé travaillant auprés des populations touchées
des informations écrites sur les services vers lesquels orienter les survivants. Mettre a jour
régulierement les informations sur les systemes d’orientation.

MISE EN CEUVRE

2. Défendre la révision des lois et des politiques nationales et locales qui limitent I'accés des survivants
et des personnes exposées a la violence basée sur le genre a des soins de santé de qualité et a
d’autres services, et allouer des fonds pour pérenniser ces mesures.

P Défendre le droit des survivants de la violence basée sur le genre & recevoir des soins de santé
de fagon slre et éthique. Soutenir les autorités nationales et locales, les ONG, les ONGI et les
autres parties prenantes dans I'élaboration et la mise en ceuvre de plans d’action nationaux
(p. ex. stratégies de santé) qui tiennent compte des problémes de violence basée sur le genre.

P Soutenir la révision des lois (y compris le droit coutumier), des définitions juridiques et des
politiques liées a la violence basée sur le genre qui peuvent entraver la possibilité pour les
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survivants d'obtenir des soins de qualité (p. ex. acces a la PPE, politiques sur la contraception
d’urgence, lois sur les soins aprés un avortement, définitions juridiques du viol, etc.).

» Soutenir les ministéres concernés dans I'élaboration de stratégies de mise en ceuvre pour les
politiques et plans relatifs a la violence basée sur le genre. Mener des campagnes de sensibilisation
sur les avantages de ces politiques et plans pour les communautés afin
d’obtenir leur soutien et d’atténuer les risques de réaction hostile.

ravailler av inister 3 utr i r rinci ur veiller &

» Travailler avec le ministére de la Santé et les autres parties prenantes principales po eiller a ce
que les soins de santé liés aux différentes formes de violence basée sur le genre soient intégrés aux
programmes des écoles de médecine et de formation continue.

La violence basée sur le genre et la double allégeance

Dans certains cas, deux obligations morales s'opposent. Les instruments internationaux et les codes de déontologie
imposent de rendre compte a une instance compétente de tout acte de torture ou autre mauvais traitement. Dans
certains pays, ce devoir est confirmé par la législation nationale. |l arrive toutefois que les patients refusent qu'on

les examine a ces fins ou qu’on divulgue les informations recueillies lors d’un tel examen, en général par crainte de
représailles contre eux-mémes ou leur famille. Les professionnels de la santé sont alors divisés entre leur devoir de
confidentialité envers le patient et leur responsabilité vis-a-vis de la société au sens large pour laquelle il importe que
les auteurs d'abus soient traduits

en justice.

Face a de tels dilemmes, I'obligation fondamentale de ne pas causer de préjudice au patient doit prévaloir. Les
professionnels de la santé doivent chercher des solutions permettant de servir la justice sans enfreindre le droit du
patient a la confidentialité et a la sécurité. Pour cela, ils peuvent solliciter I'avis d’organismes fiables, comme I'ordre
national des médecins ou les organisations non gouvernementales. |l ne faut jamais forcer un survivant a accepter
que ses informations confidentielles soient transmises aux autorités. Tout prestataire de soins de santé qui est tenu
de signaler les cas de violence doit informer le survivant de cette obligation avant de s’entretenir avec lui. s

(Pour en savoir plus sur la double allégeance, voir : Association médicale mondiale, 2009, Manuel d’éthique médicale, <http://www.wma.net/fr/30pu-
blications/30ethicsmanual/pdf/ethics_manual_fr.pdf> et le Protocole d’Istanbul, <http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.
pdf?reldoc=y&docid=50c83f6d2>. Voir aussi : Physicians for Human Rights et University of Cape Town, 2002, Dual Loyalty and Human Rights in Health
Professional Practice: Proposed guidelines and institutional mechanisms, <https://s3.amazonaws.com/PHR_Reports/dualloyalties-2002-report.pdf>.)
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SANTE

Intégrer la prévention et la lutte contre la violence basée sur le genre dans la

COMMUNICATION et le PARTAGE DE LINFORMATION
sur le secteur de la SANTE
1. Veiller a ce que les programmes de santé qui communiquent des informations sur les cas de violence

basée sur le genre a des partenaires du secteur de la santé ou de la communauté humanitaire au sens
large respectent les normes de sécurité et d’éthique.

» Concevoir des normes sur la communication des informations au sein des organismes et entre eux,
en veillant a protéger I'identité des survivants, de leur famille et de leur communauté et a préserver
leur sécurité. Si cela est pertinent, utiliser le Systeme de gestion de I'information sur la violence ba-
sée sur le genre (GBVIMS) et le comparer au systéme d’information sanitaire existant pour analyser
les similitudes®.

MISE EN CEUVRE

2. Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation
communautaire en matiére de santé.

» Travailler avec des spécialistes de la violence basée sur le genre pour préparer des informations sur
la violence basée sur le genre et les intégrer dans les initiatives de sensibilisation sur la santé (p. ex.
dialogues communautaires, ateliers, réunions avec les responsables communautaires, diffusion de
messages sur la santé, etc.).

« Veiller a ce que les informations de sensibilisation traitent des points suivants : risques et facteurs
aggravants ; reproches, rejet et isolement des survivants ; disponibilité des services pour les

*  Le systeme GBVIMS n’a pas vocation a remplacer les systemes de santé nationaux ou les autres systémes d'information qui permettent de recueillir des
données sur la violence basée sur le genre. Il vise plutdt a rendre plus cohérente et a normaliser la collecte des données sur la violence basée sur le genre
dans les situations de crise humanitaire ot les différents acteurs ont fréquemment recours a des approches et a des outils différents pour recueillir les
informations. Pour en savoir plus, voir : <www.gbvims.com>.

RECOMMANDATIONS



MISE EN CEUVRE

survivants, quel que soit leur sexe ; importance de
la rapidité de la prise en charge en cas d'agression
sexuelle ; services multisectoriels ; messages de
prévention ; droits des survivants, y compris le
droit a la confidentialité au sein de la communauté
et dans le cadre de la prestation des services.

» Utiliser différents formats et plusieurs langues
pour garantir la compréhension des messages
(p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et
images, etc.).

» Faire participer les femmes, les filles, les hommes
et les garcons (séparément si nécessaire) a
I’élaboration des messages et des méthodes de
diffusion de ces derniers pour qu’ils soient adaptés
a l'age, au genre et aux sensibilités culturelles des
destinataires.

» Former de maniére approfondie le personnel de
santé de proximité sur les questions relatives au
genre, a la violence basée sur le genre, aux droits
des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion
sociale, a la sexualité et aux premiers secours

© rerev \

Informer les communautés sur les services

Des lors que les services de santé sont disponibles
pour les survivants, les prestataires doivent
informer les communautés sur la procédure

a suivre, I'importance de la prise en charge
médicale, I'emplacement des services et leurs
jours et horaires d’ouverture. Des modeéles illustrés
universels, adaptables et testés sur le terrain sont
disponibles a I'adresse <http://iawg.net/resource/
template-g>. Les organismes peuvent adapter ces
modeles au contexte socioculturel dans lequel

ils travaillent et insérer leurs propres logos et
informations sur I'emplacement des services et
leurs jours et horaires d’ouverture. Lorsqu’elles

ne sont pas spécialisées en la matiére, les
personnes chargées de la préparation de la
communication spécifique a la violence basée sur
le genre doivent travailler en collaboration avec
des spécialistes de la question ou un organisme

spécialisé dans ce domaine.
\§ J

psychologiques (p. ex. former le personnel sur le soutien a apporter aux survivants et le respect de
I’'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la communication d’informations sur les droits
et les possibilités dont disposent les survivants pour signaler un risque et bénéficier d'une prise en

charge).

» Fournir aux hommes et aux adolescents des informations sur les risques que font peser les
violences sexuelles sur la santé de tous et sur I'importance de I'accés aux soins pour les survivants.
Faire participer les hommes, en particulier les responsables communautaires, en tant qu’agents
du changement dans les mesures de prévention liées a la violence basée sur le genre et dans les
mesures de plaidoyer sur les droits des survivants a obtenir des soins.

P Elaborer des stratégies pour lever les obstacles qui empéchent les femmes, les adolescentes et les
autres groupes a risque de participer en toute sécurité aux activités de sensibilisation et aux forums
de discussion communautaires (p. ex. moyens de transport, risque de réactions hostiles, besoins liés
a la garde des enfants, etc.). Mettre en ceuvre des stratégies pour adapter les forums de discussion
a l'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des participants (p. ex. les groupes de discussion

réservés aux femmes et aux filles sont-ils
confidentiels et animés par des femmes,

etc.), afin que ceux-ci n'aient pas peur de
soulever des questions liées a la violence
basée sur le genre.

» Fournir aux membres de la communauté
des informations sur les codes de conduite
en vigueur pour le personnel de santé et leur
indiquer les services auxquels ils peuvent
s’adresser pour signaler tout cas d'exploitation
et d’abus sexuels commis par le personnel
de santé. Veiller a ce que le personnel et
les partenaires aient regcu une formation
appropriée sur la prévention de I'exploitation
et des abus sexuels.

Directives relatives a la
violence basée sur le genre
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‘k APPROCHE PROMETTEUSE
Au Soudan, dans I'Etat du Nord-Darfour, le personnel clinique a distribué des moyens de contraception d’urgence aux sages-femmes
des villages, ainsi qu'un dépliant en langue arabe préparé par le coordonnateur du DMU sur I'importance de la prise en charge des
survivants de violence sexuelle et les différents services disponibles. Dans cet Etat, le coordonnateur a demandé aux commandants
de I'Union africaine (UA) d’orienter les survivants de viol vers une clinique locale en vue de leur prise en charge. Les patrouilleurs de la
police civile de I'UA ont aussi distribué des dépliants d'information. De plus, le coordonnateur du DMU a organisé des réunions avec les
membres de la police civile sur I'importance de la gestion clinique des survivants de viol et les accoucheuses traditionnelles ont sensibilisé
les communautés sur les violences sexuelles. Dans I'Etat du Darfour occidental, les sages-femmes sont les référentes en matiére de
protection contre les violences sexuelles. Les femmes déplacées peuvent les consulter en toute confidentialité et recevoir une orientation
vers les services médicaux compétents. Dans I'Etat du Sud-Darfour, les équipes sanitaires chargées de la santé des femmes ont organisé
des séances de sensibilisation communautaire a l'intention des survivants de violences sexuelles. Certains organismes ontimmédiatement
ouvert des centres réservés aux femmes et aux jeunes filles dans les camps. En plus d"assurer leur sécurité, ces espaces permettent aux
survivantes de violences sexuelles de bénéficier d'une prise en charge globale et confidentielle, sans subir de stigmatisation. Plusieurs
stratégies clés ayant contribué a I'efficacité de ce programme pourraient étre adaptées a d’autres programmes :

¢ Desinformations sur la contraception d’'urgence ont été diffusées en langue locale par des prestataires de soins de santé connus de
la communauteé.

e Lapolice a participé a I'orientation précoce des survivants de viol.

¢ Desinformations sur les violences sexuelles et les soins disponibles ont été diffusées par du personnel compétent.

¢ Plusieurs interlocuteurs ont été identifiés parmi les membres respectés et présents dans la communauté.

(D"aprés Commission des femmes pour les réfugiés, 2006 [révisé en 2011], Dispositif minimum d’urgence (DMU) en santé reproductive dans les situa-tions de crise :
Module d’apprentissage a distance, <http://www.iawg.net/resources/MISPFrench2011.pdf>.)

* Yl PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
LA COORDINATION AVEC LES AUTRES SECTEURS HUMANITAIRES

En ce qui concerne la coordination, les concepteurs de programmes de santé doivent en premier lieu utiliser
le mécanisme de coordination sur la violence basée sur le genre afin d’identifier les spécialistes de la question
disponibles dans le pays. Ces derniers peuvent étre mis a contribution pour aider les acteurs du secteur de la
santé a:

SANTE

» Concevoir et réaliser des évaluations du secteur de la santé afin d’étudier les risques de violence basée sur le
genre dans le cadre des programmes de santé et d'élaborer une stratégie d'atténuation des risques avec les
acteurs du secteur.

» Former le personnel de santé (y compris le personnel médical et non médical) sur les questions relatives au
genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et aux droits fondamentaux et lui expliquer
comment prendre en charge et soigner les survivants de maniere respectueuse, solidaire et bienveillante.

» Elaborer un systéme d’orientation standard pour les survivants de la violence basée sur le genre qui choi-
sissent d'informer le personnel de santé de leur situation, et veiller a ce que celui-ci soit formé pour orienter
les survivants de fagon s(re, éthique et confidentielle.

P Identifier les directives et protocoles de santé en vigueur dans le pays sur la prise en charge clinique des sur-
vivants de la violence basée sur le genre, et préconiser si nécessaire leur mise en conformité avec les normes
internationales.

» Organiser des formations et des activités de sensibilisation pour les communautés touchées sur les questions
relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et aux droits
fondamentaux en lien avec les services de santé.

COORDINATION

Par ailleurs, les concepteurs de programmes de santé doivent s’associer avec d'autres secteurs humanitaires
afin de réduire davantage les risques de violence basée sur le genre. Des recommandations sur la coordination
avec les autres secteurs sont fournies ci-dessous (leur prise en compte dépend des secteurs mobilisés pour une
intervention humanitaire donnée). Bien que cela ne soit pas indiqué dans le tableau, les acteurs du secteur de la
santé doivent également collaborer, le cas échéant, avec les partenaires opérant dans les domaines du genre, de
la santé mentale et du soutien psychosocial, du VIH, de I’dge et de I’environnement. Pour obtenir des informa-
tions plus générales sur les responsabilités en matiere de coordination sur la violence basée sur le genre, voir la
partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

RECOMMANDATIONS



Abris, hébergement » Travailler avec les acteurs du secteur AHR sur I'emplacement et la construction des établissements

et relevement (AHR) de santé.
Agriculture » Travailler avec les acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire pour :
et sécurité * Fournir une aide alimentaire aux survivants de la violence basée sur le genre si nécessaire.
) 3 = Défendre I'assouplissement des rythmes des repas des survivants de la violence basée sur le genre
alimentaire hospitalisés.
Eau, » Consulter le personnel WASH pour vérifier que les établissements de santé sont équipés
assainissement et d'installations sires, non mixtes, accessibles et respectant 'intimité (p. ex. toilettes, installations
hygiéne (WASH) sanitaires, installations d’adduction d’eau, etc.).

» Travailler avec les acteurs du secteur de I'éducation pour :
 Intégrer des informations sur la santé sexuelle et reproductive, la planification familiale, la
prévention de l'infection a VIH et la violence basée sur le genre aux programmes scolaires et
aux grandes campagnes d'information dans les établissements scolaires.
* Former et sensibiliser les professeurs, les étudiants, les parents et les membres de la
communauté aux problémes de santé et de violence basée sur le genre.

Education

» Travailler avec les acteurs du secteur GCC pour:
i « Evaluerla disponibilité des services de santé et dorientation pour les populations touchées.
Gestion et « Déterminer I'emplacement des établissements de santé et garantir leur accessibilité en
coordination des } tenant compte des problémes de sécurité rencontrés par les survivants et les personnes

camps (Gee) exposées a la violence basée sur le genre.
* Dans la mesure du possible, préparer et mettre en ceuvre un programme de passage de
dispensaires mobiles dans les centres d'évacuation et les sites pour déplacés/réfugiés.
Logement, terre P Travailler avec les acteurs du secteur LTP pour réduire les conséquences imprévues et
. négatives qui découlent de I'utilisation des terres, des sites communaux et des installations
et propriete (LTP) publiques pour le fonctionnement des centres de soins de santé provisoires.
P Travailler avec les concepteurs des programmes de développement des moyens de
Moyens de subsista_nce pour intégrer des mesures incitati\{es de travail contre rémunération pour
. les survivants et les personnes exposées a la violence basée sur le genre dans les
subsistance

établissements de santé et dans les initiatives de sensibilisation sur la santé (en veillant a
garantir I'égalité de salaire entre les femmes et les hommes).

P Collaborer avec les acteurs du secteur de la nutrition pour :

« Evaluer et, le cas échéant, satisfaire le besoin daide nutritionnelle des survivants de la
violence basée sur le genre qui recoivent des soins médicaux.

* Le cas échéant, doter les établissements de santé de services nutritionnels proposant des

Nutrition horaires souples pour les survivants de la violence basée sur le genre hospitalisés et/ou en

soins ambulatoires.

* Préparer et communiquer des messages sur la violence basée sur le genre (p. ex. prévention,
importance des soins et services auxquels s'adresser pour signaler un risque et bénéficier
d’une prise en charge) destinés aux personnes qui bénéficient des services de nutrition.
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P Travailler avec les acteurs du secteur de la protection pour :

* Répondre aux besoins de protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque lors

des trajets vers et depuis les établissements de santé (en collaborant avec les forces de 'ordre
} si nécessaire).

* Former le personnel de protection sur les problémes de santé liés a la violence basée sur le
genre et sur les systemes d'orientation sirs et adéquats.

* Analyser les lois locales relatives a la violence basée sur le genre et I'obligation du secteur de
la santé a aider les survivants qui veulent obtenir réparation.

Protection

P Faire appel aux acteurs de la protection de I'enfance pour :

Protection de } * Former les agents de santé sur la protection de I'enfance, la violence basée sur le genre et les

. services de santé mentale et de soutien psychosocial.
I'enfance

= Veiller a ce que des services adaptés aux enfants soient disponibles dans les établissements de
santé pour les enfants survivants de la violence basée sur le genre.

158 Directives relatives a la
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PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
) LF SUIVI ET LEVALUATION TOUT AU LONG DU CYCLE DE
PROGRAMMATION

Les indicateurs présentés dans cette section sont des suggestions non exhaustives fondées sur les
recommandations formulées dans ce domaine thématique. Ces indicateurs permettent d'évaluer les
progres et les résultats des activités entreprises tout au long du cycle de programmation, dans le but

de garantir I'efficacité des programmes et d’améliorer la redevabilité envers les populations affectées.

La colonne « Définition de I'indicateur » fournit les informations nécessaires pour mesurer l'indicateur.

La colonne « Sources de données possibles » désigne les sources auprés desquelles un secteur ou un
organisme peut obtenir ces informations. La colonne « Objectif » permet d'évaluer le succés de la mise en
ceuvre. Les indicateurs de « Référence » sont collectés en amont ou au début du programme pour définir
la situation de départ et permettre des comparaisons ultérieures. Le « Produit » sert a mesurer de fagon
tangible et immédiate le résultat d’'une activité. Le « Résultat » permet d’évaluer I'évolution des conditions
sociales, comportementales ou environnementales. Les objectifs doivent étre définis avant le début de
I"activité. Afin de garantir leur adéquation avec la situation, ils doivent ensuite étre révisés tout au long du
projet, en fonction de sa durée, des ressources disponibles et des circonstances.

Les indicateurs doivent étre recueillis et signalés par le secteur représenté dans ce domaine thématique.
Plusieurs indicateurs sont extraits des guides et des ressources propres au secteur (voir les notes sous le
tableau). Voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques pour en savoir plus sur le suivi et
I"évaluation.

Dans la mesure du possible, les indicateurs doivent étre désagrégés par sexe, dge, handicap et autres
facteurs de vulnérabilité. Voir la partie 1 : introduction pour en savoir plus sur les facteurs de vulnérabilité
des groupes a risque.

- - o o - Etape du
Indicateurs de suivi et d’évaluation programme
: , SOURCES DE REFE- PRO- RESUL-
INDICATEUR DEFINITION DE LINDICATEUR TR P B OBJECTIF sl mie | o

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Inclusion de questions Nombre d'évaluations sur le secteur de la santé ~ Rapports ou outils 100 %

relatives a la violence incluant des questions sur la violence basée surle  d’évaluation (par

basée sur le genre genre* tirées des Directives relatives a la violence  organisme ou par

dans les évaluations du basée sur le genre x 100 secteur)

secteur de la santé® J J

Nombre d'évaluations sur le secteur de la santé

*Voir la page 144 pour connaitre les domaines
d’investigation sur la violence basée sur le genre qui
peuvent étre adaptés aux questions des évaluations

Participation des Nombre de femmes interrogées x 100 Rapports d'évaluation 50 %
femmes aux évaluations . ) (par organisme ou par
Nombre de perso;mes interrogées secteur)
e
Nombre de femmes dans I'équipe d’évaluation x J J

100

Effectif total de I'équipe d'évaluation

Consultations avec la Evaluation quantitative : Registres des 100 %
population touchée sur organisations,

I'accés aux services de discussions de groupe

sante liés a la violence et entretiens avec les

basée sur le genre® informateurs clés

Nombre de services de santé organisant des
consultations avec la population touchée afin de
discuter de I'accés aux services de santé liés a la
violence basée sur le genre x 100

Désagréger les Nombre de services de santé v v
consultations par

sexe et par dge Evaluation qualitative :

A quels types d’obstacles les personnes touchées
se heurtent-elles lorsqu’elles essaient d’accéder
aux services de santé liés a la violence basée sur
le genre ?

5 Comité permanent interorganisations (IASC), 30 novembre 2012, Module de référence pour la coordination sectorielle au niveau national,
document de référence du Programme pour le changement (Transformative Agenda) de I'lASC, <www.humanitarianresponse.info/system/files/

o L (suite)
documents/files/iasc-coordination-reference%20module-fr_0.pdf>

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS

SANTE

7

SUIVI ET EVALUATION

159




INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE
DONNEES POSSIBLES

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE (suite)

Etablissements de santé
possédant du personnel
clinique formé a la
prise en charge des
survivants d’agression
sexuelle et d'autres
formes de violence
basée sur le genre

Désagréger le personnel

clinique formé par sexe

Inclusion de la
prévention et de la
lutte contre la violence
basée sur le genre
dans les propositions
ou stratégies de
financement du secteur
de la santé

Formation du personnel
de santé sur les
Directives relatives a
la violence basée sur
le genre

Disponibilite des
stocks d'articles
prépositionnés en vue
de la prise en charge
clinique des survivants
d'agression sexuelle®

» Programmes

Nombre d'établissements de santé possédant du

personnel clinique formé a la prise en charge des

survivants d’agression sexuelle et d’autres formes
de violence basée sur le genre x 100

Nombre d'établissements de santé

MOBILISATION DES RESSOURCES

Nombre de propositions ou stratégies de
financement du secteur de la santé intégrant au
moins un objectif, une activité ou un indicateur
de réduction des risques de violence basée sur
le genre tiré des Directives relatives a la violence
basée sur le genre x 100

Nombre de propositions ou stratégies de
financement du secteur de la santé

Nombre de membres du personnel de santé
ayant participé a une formation sur les Directives
relatives a la violence basée sur le genre x 100

Effectif total du personnel de santé

Nombre darticles relatifs a la prise en charge
clinique des survivants d'agression sexuelle
pour lesquels le stock est inférieur aux niveaux
minimums x 100

Nombre d’articles relatifs a la prise en charge
clinique des survivants d'agression sexuelle

Evaluation quantitative :

Evaluations des
établissements de
santé

Examen des
propositions (par
organisme ou par
secteur)

Listes de présence,
proces-verbaux des
réunions et enquétes
(par organisme ou par
secteur)

Registres utilisés pour
la planification ou
I'approvisionnement,
évaluations des
établissements de
santé

OBJECTIF

100 %

100 %

100 %

0%

v

v

v

v

Etape du

programme

PRO- RESUL-
RENCE DUIT

TAT

= Participation des Registres des A

femmes a la conception . P organisations, déterminer
@) 5 Nombre de personnes touchées de sexe féminin . .
— du programme’ o 3 5 discussions de groupe  surle
- ayant été consultées en vue de la conception du . ;
< programme x 100 et entretiens avec les  terrain
) informateurs clés
- Nombre de personnes touchées ayant été

consultées en vue de la conception du programme
<>f Ite de| tion d v
L Evaluation qualitative :
— Comment les femmes et les filles pergoivent-
L elles leur niveau de participation a la conception
= es programmes ? Qu'est-ce qui favorise la
S d ? Qu'est f |
5 participation féminine au processus de conception
N ? Quels obstacles s'opposent a la participation
féminine a ce processus ?

Personnel féminin Nombre de femmes parmile personnel des Registres de 50 %

dans la prestation des services de santé x 100 I'organisation <

services de santé® A . .

Effectif total du personnel des services de santé
(suite)
Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies, Registre des indicateurs humanitaires,
<http://www.humanitarianresponse.info/fr/applications/ir/indicators>
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INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE

DONNEES POSSIBLES

OBJECTIF

Etape du

programme

REFE- PRO- RESUL-
RENCE DUIT  TAT

MISE EN CEUVRE (suite)

» Programmes (suite)

Facteurs de risque

de violence basée

sur le genre dans les
établissements de santé
intégrant des services
de prise en charge
clinique des survivants
d'agression sexuelle

et d'autres formes de
violence hasée sur le
genre, et a proximité de
ces établissements

Disponibilité de
services gratuits

de prise en charge
clinique des survivants
d'agression sexuelle

et d'autres formes

de violence basée

sur le genre dans les
établissements de sante

Connaissances de

la communauté sur

les services de santé
destinés a la prise en
charge clinique des
survivants d'agression
sexuelle et d'autres
formes de violence
basée sur le genre
Fiabilité de
I'approvisionnement
des établissements de
santé en traitements
de qualité pour la prise
en charge clinique des
survivants d'agression
sexuelle

Connaissances

du personnel sur

les procédures
opérationnelles
permanentes relatives
a la prise en charge
multisectorielle de la
violence bhasée sur le
genre

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées qui se sentent

exposées a des risques de violence basée sur le

genre lors de leur accés aux établissements de

santé intégrant des services de prise en charge

clinique des survivants d'agression sexuelle et

d'autres formes de violence basée sur le genre
% 100

Nombre de personnes touchées interrogées sur
leurs conditions d'acces aux établissements de
santé intégrant des services de prise en charge
clinique des survivants d'agression sexuelle et
d'autres formes de violence basée sur le genre

Evaluation qualitative :

Les personnes touchées se sentent-elles

en sécurité sur le plan de la violence basée
sur le genre lorsqu’elles se rendent dans les
établissements de santé intégrant des services
de prise en charge clinique des survivants
d'agression sexuelle et d’autres formes de
violence basée sur le genre ? Quels types de
probléemes de sécurité la population touchée
décrit-elle ?

Nombre d’établissements de santé intégrant des
services gratuits de prise en charge clinique des
survivants d’agression sexuelle et d'autres formes
de violence basée sur le genre x 100

Nombre d’établissements de santé intégrant
des services de prise en charge clinique des
survivants d'agression sexuelle

Nombre de personnes touchées qui répondent
correctement lorsqu’elles sont interrogées sur
I'emplacement des services de santé destinés
ala prise en charge clinique des survivants
d'agression sexuelle et d’autres formes de
violence basée sur le genre x 100

Nombre de personnes touchées interrogées

Nombre d’établissements de santé qui peuvent
fournir* une contraception d’urgence, une
prophylaxie post-exposition et un traitement
préventif pour les IST dans une salle de
consultation privée x 100

Nombre d’établissements de santé évalués

* 'approvisionnement inclut les fournitures, le personnel
formé et les protocoles normalisés de I'Organisation
mondiale de la Santé.

Nombre de membres du personnel de santé qui
répondent correctement lorsqu’ils sont interrogés
sur le systéeme d’orientation des survivants de la
violence basée sur le genre x 100

Nombre de membres du personnel de santé
interrogés

Enquétes, discussions
de groupe, entretiens
avec les informateurs
clés et cartographie
communautaire
participative

Evaluations des
établissements de
santé, entretiens avec
les informateurs clés

Enquétes

Questionnaire du
DMU sur I'évaluation
des besoins des
établissements de
santé

Enquétes

0%

0%

100 %

A
déterminer
surle
terrain

100 %

v v
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INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE
DONNEES POSSIBLES

Etape L [1]

programme

REFE- PRO- RESUL-

OBJECTIF RENCE DUIT  TAT

MISE EN CEUVRE (suite)

» Politiques
Disponibilité d'un
systeme d’orientation
standard pour les
survivants de la
violence basée sur le
genre

Politiques nationales en
vigueur conformes aux
normes internationales
relatives a la prise en
charge clinique des
survivants d'agression
sexuelle

Nombre d’établissements de santé dotés d'un
systeme d’orientation standard pour les survivants
de la violence basée sur le genre x 100

Nombre d’établissements de santé

Nombre de politiques nationales* examinées
qui respectent les normes de I'OMS sur la prise
en charge clinique des survivants d’'agression
sexuelle x 100

Nombre de politiques nationales examinées

*L'expression « politiques nationales » désigne les poli-
tiques portant sur la PPE, la contraception d’urgence,
I'avortement et les soins aprés l'avortement et le
traitement des IST.

» Communication et partage de I'information

Connaissances du
personnel sur les
normes relatives a la
confidentialité des
rapports sur la violence
basée sur le genre

Inclusion d’informations
sur I'emplacement des
services et |'importance
de la prise en charge
clinique rapide des
survivants d'agression
sexuelle et d'autres
formes de violence
basée sur le genre

dans les activités

de sensibilisation
communautaire

COORDINATION

Coordination des
activités de réduction
des risques de violence
basée sur le genre avec
les autres secteurs

Nombre de membres du personnel qui, en réponse
a une question, indiquent correctement que les
informations figurant dans les rapports sur la
violence basée sur le genre ne doivent pas révéler
I'identité des survivants x 100

Nombre de membres du personnel interrogés

Nombre de programmes de sensibilisation
communautaire qui incluent des informations sur
I'emplacement des services et I'importance de
la prise en charge clinique rapide des survivants
d'agression sexuelle et d"autres formes de
violence basée sur le genre x 100

Nombre d’activités de sensibilisation
communautaire du secteur de la santé

Nombre de secteurs autres que celui de la santé
ayant été consultés dans le cadre des activités
visant a réduire les risques de violence basée sur
le genre* x 100

Nombre de secteurs autres que celui de la santé
participant a une intervention humanitaire donnée

*Voir la page 158 pour consulter la liste des secteurs et
des activités visant a réduire les risques de violence
basée sur le genre.

Directives relatives a la
violence basée sur le genre

Entretiens avec les
informateurs clés

Revue documentaire

Enquétes (par
organisme ou par
programme)

Revue documentaire,
entretiens avec les
informateurs clés

Entretiens avec les
informateurs clés,
proces-verbaux
des réunions (par
organisme ou par
secteur)

100 %
v
0%
v v
100 %
v v
A
déterminer
surle
terrain

v v

A
déterminer
surle
terrain

v v



RESSOURCES

Ressources principales

Prise en charge clinique des survivants d’agres-
sion sexuelle et d’autres formes de violence basée
sur le genre

B QOrganisation mondiale de la Santé, 2003, Guidelines for Medico-
Legal Care of Victims of Sexual Violence. Genéve, <http://whglibdoc.
who.int/publications/2004/924154628X.pdf>

B Pour consulter un modéle de formulaire d’examen médical et
d’évaluation des antécédents médicaux pouvant étre utilisé lors
du traitement des survivantes de la violence basée sur le genre,
voir : Organisation mondiale de la Santé, Fonds des Nations
Unies pour la population et Haut-Commissariat des Nations
Unies pour les réfugiés, 2004, Gestion clinique des victimes de
viol : développement de protocoles a adopter avec les réfugiés et
les personnes déplacées dans leur propre pays, édition révisée
p. 44-47, <http://www.who.int/reproductivehealth/publications/
emergencies/924159263X/fr/>

B Comité international de secours, 2009 (révisé en 2014),
Soins cliniques pour les survivants d’agressions sexuelles,
<http://iawg.net/ccsas/ccsas-resources>. Ce support de formation
a pour but d'améliorer les soins cliniques dispensés aux survivants
d'agression sexuelle dans les contextes ot les ressources sont
rares, en encourageant la bienveillance, la compétence et le respect
de la confidentialité dans la prestation de soins conformes aux
normes internationales.

B Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés,
Fonds des Nations Unies pour la population et Organisation
mondiale de la Santé, 2009, Gestion clinique des victimes de viol,
Programme d‘auto-apprentissage interactif, <http://www.who.int/
reproductivehealth/publications/emergencies/9789241598576/fr/>.
Ce cours est un programme d'auto-apprentissage interactif basé sur
le Guide de gestion clinique des victimes de viol élaboré par I'OMS
etle HCR et sur la documentation de formation utilisée sur le terrain
par le HCR et 'UNFPA lors des sessions de formation en personne.

B Qrganisation mondiale de la Santé, 2013, Responding to Intimate
Partner Violence and Sexual Violence against Women: WHO
clinical and policy guidelines, <www.who.int/reproductivehealth/
publications/violence/9789241548595/en>

B Programme conjoint du Fonds des Nations Unies pour la
population et du Fonds des Nations Unies pour I'enfance sur les
mutilations génitales féminines/excision, 2009, La fin est en vue :
Vers I'abandon des mutilations génitales féminines/excision,
<http://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/FGM-C%20
Annual%20Report%202009_Fre.pdf>

B Pour consulter les directives relatives a la prise en charge clinique
des MGF/E en Angleterre et au Pays de Galles, voir HM Government,
2011, Multi-Agency Practice Guidelines: Female Genital Mutilation,
<https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/380125/MultiAgencyPracticeGuidelinesNov14.
pdf>

B Fonds des Nations Unies pour la population, 2012, Research, Health
Care and Preventive Measures for FGM/C and the Strengthening
of Leadership and Research in Africa, <www.unfpa.org/resources/

B QOrganisation mondiale de la Santé, 2014, Health Care for Women

Subjected to Intimate Partner Violence or Sexual Violence: A clinical
handbook. WHO/RHR/14.26, version d’essai sur le terrain, septembre
2014, <www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/vaw-
clinical-handbook/en>

B Yeager J. et Fogel J., 2006, « Male Disclosure of Sexual Abuse and

Rape », revue en ligne Topics in Advanced Practice Nursing, 2006,
vol. 6, n° 1, <www.medscape.com/viewarticle/528821>

Dispositif minimum d’urgence

B Commission des femmes pour les réfugiés, 2006 (révisé en 2011),

Dispositif minimum d’urgence (DMU) en santé reproductive dans
les situations de crise : Module d’apprentissage a distance,
<http://www.iawg.net/resources/MISPFrench2011.pdf>

Groupe de travail interorganisations sur la santé reproductive
en situations de crise, 2010, Manuel de terrain interorganisations
sur la santé reproductive en situations de crise humanitaire,
<http://iawg.net/resource/field-manual>. Ce manuel de terrain
contient des informations sur le DMU et les services complets

de santé reproductive. Un chapitre consacré a la violence basée
sur le genre traite des violences sexuelles, de la violence au sein
du couple, des mutilations génitales féminines et du mariage des
enfants et/ou forcé.

Groupe de travail interorganisations sur la santé reproductive

en situations de crise, 2011, Kits de santé reproductive inter-
organisations a utiliser en situations de crise, cinquiéme

édition, <http://iawg.net/resources/184151_UNFPA_FR.pdf>.

Les médicaments, équipements et fournitures indispensables

a la mise en ceuvre du DMU font I'objet d'une série de kits
spécialement congus a cet effet : les kits de santé reproductive
interorganisations. Ces kits, également disponibles en anglais et en
espagnol, completent les objectifs définis dans le Manuel de terrain
interorganisations sur la santé reproductive en situations de crise
humanitaire.

Commission des femmes pour les réfugiés, « Universal and Adapt-
able Information, Education and Communication (IEC) Templates on
the MISP ». La Commis-sion des femmes pour les réfugiés a élaboré
des modeles d'information, d'éducation et de communication sur
deux des objectifs liés au DMU afin de présenter de fagon claire et
cohérente le DMU pour la santé reproductive et de mieux informer
les communautés sur les services fournis par les organismes sur le
terrain (importance, procédure a suivre et nature des services). Des
exemplaires de la bofte a outils de I'animateur sont disponibles en
version électronique et papier auprés de la Commission des femmes
pour les réfugiés : <http://iawg.net/resource/iec-misp>.
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Travailler avec les enfants et adolescents
survivants

Comité international de secours et Fonds des Nations Unies

pour I'enfance, 2012, La prise en charge des enfants ayant subi
des violences sexuelles en situation de crise humanitaire : Guide
destiné aux prestataires de services de santé et de services psy-
chosociaux, <http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/
Caring-for-Child-Survivors-of-Sexual-Abuse-Guidelines-for-Health-
and-psychosocial-service-providers-in-Humanitarian-settings-IRC-
UNICEF-2012-FRENCH.pdf>

Fonds des Nations Unies pour la population et Save the Children,
2009, Boite a outils pour la santé sexuelle et reproductive des ado-
lescents en situations de crise humanitaire, <www.unfpa.org/sites/
default/files/pub-pdf/UNFPA_ASRHtoolkit_french.pdf>

Fonds des Nations Unies pour la population et Save the Children,
E-Learning Course on Adolescent and Sexual Reproductive
Health in Humanitarian Settings, <http://iawg.net/resource/inter-
active-e-learning-course>. Cette formation a distance donne des
informations générales sur la santé sexuelle et reproductive des
adolescents en situation de crise humanitaire.

Santé mentale et soutien psychosocial

Comité permanent interorganisations (IASC), 2010, Manuel de
formation : Prendre soin des survivants de violence sexuelle en
situation d’urgence, <http://www.gbvims.com/wp/wp-content/
uploads/1.-Training-Guide-fr.doc>. Ce manuel de formation permet
d'acquérir des compétences multisectorielles (p. ex. sur la santé,
le soutien psychosocial, le droit et la justice, la sécurité, etc.). Il a
été concu a l'intention des prestataires de soins de santé ainsi que
des professionnels du droit, des forces de I'ordre, des groupes de
femmes et des autres membres concernés de la communauté, tels
que les agents communautaires, les enseignants et les membres
des organisations religieuses. Ce manuel contient un guide de I'an-
imateur sur le théme de la prise en charge médicale des survivants
d'agression sexuelle.

Organisation mondiale de la Santé, Fonds des Nations Unies
pour la population, Fonds des Nations Unies pour I'enfance et
UNAction, 2012, Appui a la santé mentale et soutien psychosocial
en cas de violence sexuelle liée aux conflits : principes et inter-
ventions, <http://www.who.int/reproductivehealth/publications/
violence/rhr12_18/fr/>

Comité permanent interorganisations (IASC), 2007, Directives

du CPI concernant la santé mentale et le soutien psychosocial
dans les situations d’urgence, <http://www.who.int/hac/network/
interagency/news/iasc_guidelines_mental_health_checklist_fr.pd-
foua=1>

Organisation mondiale de la Santé, War Trauma Foundation et
World Vision International, 2011, Les premiers secours psy-

Sveaass N. et al., 2014, Mental Health and Gender-Based Violence:
Helping survivors of sexual violence in conflict — A training manual,
<http://hhri-gbv-manual.org>

Recueil des données

Systeme de gestion de I'information sur la violence basée sur le
genre (GBVIMS). Le GBVIMS a été mis en ceuvre au Burundi, en
Colombie, en Cote d’lvoire, en Ethiopie, en Guinée, en Irak, au Ken-
ya, au Libéria, au Népal, en Ouganda, en République démocratique
du Congo, en Sierra Leone, au Soudan du Sud et en Thailande. Pour
avoir acces aux outils du GBVIMS et apprendre a s’en servir, les
organismes doivent :

e participer a une séance d'orientation sur le GBVIMS en per-
sonne ou par webinaire ;

* remplir un bref questionnaire a I'intention du Comité de pilotage
pour démontrer que le systeme est applicable a leur contexte et
a leurs programmes ;

e participer a une consultation avec un membre de I'équipe mon-
diale du GBVIMS. Cette étape leur donne accés aux connais-
sances spécialisées des organismes qui ont élaboré le GBVIMS
etl'ont mis en ceuvre dans plusieurs pays.

Pour en savoir plus sur le GBVIMS, voir :

<www.ghvims.com>. Pour regarder une bréve présentation

du site Internet du GBVIMS, voir : <https://www.youtube.com/
watch?v=8Ziqef2X4aA&utm_source=Listserve+Emails+Septem-
ber&utm_campaign=%20defe51ceea-GBVIMS_Website_Up-
dates10_29_2012&utm_medium=emailww>

Organisation mondiale de la Santé, 2007, Principes d’éthique et de
sécurité recommandés par I'OMS pour la recherche, la documenta-
tion et le suivi de la violence sexuelle dans les situations d’urgence,
<http://www.who.int/gender/EthicsSafety_Fr_web.pdf>

Note d’orientation de la Campagne des Nations Unies contre la vio-
lence sexuelle en temps de conflit, 2008, Rapporter et interpréter les
données relatives a la violence en provenance de pays ol sévissent
des conflits : Ce qu'il faut faire et ne pas faire, <http://www.stoprape-
now.org/uploads/advocacyresources/1282164753.pdf>

Procédures opérationnelles permanentes

Sous-groupe de travail de I'lASC sur la sexospécificité dans I'action
humanitaire, 2008, /nstauration de procédures opérationnelles
standard (POS) sur la violence basée sur le sexe pour une prévention
et une réponse plurisectorielle et interinstitutions a la violence basée
sur le sexe dans les situations de crise humanitaire, <http://gbvaor.
net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Establishing-Gender-based-
Standard-Operating-Procedures-SOPs-for-Multi-sectoral-and-Inter-
organisational-Prevention-and-Response-to-Gender-based-
Violence-in-Humanitarian-Settings-FRENCH.doc>. Ce guide contient

[7p) . g o : des recommandations détaillées sur I'élaboration de systemes
L chologiques : Guide pt_Jur les acteurs de ter_ra/n, disponible dans . d'orientation et d'autres procédures de prévention et de lutte contre
O plus de 10 langues, voir : <http://www.who.int/mental_health/publi- la violence basée sur le genre dans les situations d’urgence
%: cations/guide_field_workers/en> humanitaire.
(@) ® Groupe de référence du Comité permanent interorganisations ® Le GBV SOP Workshop Package (Kit de formation sur les
%) (IASC), 2013, Mental Health and Psychosocial Support Assessment procédures opérationnelles permanentes relatives a la violence
Ll Gut_de. Ce document a _ete_ concu pour_fourn’n: aux or‘gamsm_es des basée sur le genre) a été préparé par le groupe de travail mondial
oc outils contenant les pnnm_pgles questlons_d evaluatlon’pemnentes sur le domaine de responsabilité Violence basée sur le genre (GBV
pourtm_;s les acteurs part_lmp’ant aux services dr’e santé mentale et AoR) du Groupe mondial de la protection. Ces documents sont le
de soutien _psyc!\osomal, indépendamment de I'état d’avancement résultat d'un processus de collaboration codirigé par la section du
de Ia_ sm_iatlon d'urgence. <http://www.wh0.|nUmentaI_heaIth/ HCR chargée du développement communautaire, du genre et des
publications/IASC_reference_group_psychosocial_support_as- enfants et par le service d'intervention humanitaire de 'UNFPA.
sessment_guide.pdf> Pour télécharger le Guide sur les procédures opérationnelles
- o . | ) . permanentes et le kit de formation, voir : <http://gbvaor.net/wp-
0rgamsat|_on mondiale de_la Sa_nte, Fonds_des Natllons Unies pour content/uploads/sites/3/2015/04/SOP-Workshop-Fac-Guide_final-
la population, Haut-Commissariat des Nations Unies pour les May2010.pdf>
réfugiés, Fonds des Nations Unies pour I'enfance et UNAction,
2012, Santé mentale et soutien psychosocial pour les victimes de
violence sexuelle liée au conflit : dix mythes, <www.unicef.org/
protection/files/Policy_brief_10_myths_French_19-7.pdf>
164 Directives relatives a la
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http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Establishing-Gender-based-Standard-Operating-Procedures-SOPs-for-Multi-sectoral-and-Inter-organisational-Prevention-and-Response-to-Gender-based-Violence-in-Humanitarian-Settings-FRENCH.doc
http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Establishing-Gender-based-Standard-Operating-Procedures-SOPs-for-Multi-sectoral-and-Inter-organisational-Prevention-and-Response-to-Gender-based-Violence-in-Humanitarian-Settings-FRENCH.doc
http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Establishing-Gender-based-Standard-Operating-Procedures-SOPs-for-Multi-sectoral-and-Inter-organisational-Prevention-and-Response-to-Gender-based-Violence-in-Humanitarian-Settings-FRENCH.doc
http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2012/10/Establishing-Gender-based-Standard-Operating-Procedures-SOPs-for-Multi-sectoral-and-Inter-organisational-Prevention-and-Response-to-Gender-based-Violence-in-Humanitarian-Settings-FRENCH.doc
http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2015/04/SOP-Workshop-Fac-Guide_final-May2010.pdf
http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2015/04/SOP-Workshop-Fac-Guide_final-May2010.pdf
http://gbvaor.net/wp-content/uploads/sites/3/2015/04/SOP-Workshop-Fac-Guide_final-May2010.pdf

Ressources supplémentaires

Pour obtenir une vue d’ensemble des responsabilités du secteur
de la santé dans les situations de crise humanitaire, voir le module
Conflit/Post-conflit du Centre virtuel de connaissances d’'ONU
Femmes pour mettre fin a la violence contre les femmes et les
filles. Le site Internet du Centre vir-tuel de connaissances propose
également un module sur la santé qui ne porte pas spécifiquement
sur les situations de crise humanitaire, mais contient des liens vers
de nombreux outils et ressources utiles pour les prestataires de
soins de santé qui travaillent dans les situations d'urgence. Voir :
<www.endvawnow.org/fr>.

Pour obtenir la liste récapitulative sur le respect du principe
d’égalité des sexes dans les programmes du secteur de la santé,
voir : Comité permanent interorganisations (IASC), 2006, Guide
pour l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire,
<https://www.humanitarianresponse.info/system/files/documents/
files/Gender%20Handbook%20-%20French%20FINAL.pdf>

Projet Sphere, 2011, Manuel Sphére : la Charte humanitaire
et les standards minimums de [l'intervention humanitaire,
<http://www.spherehandbook.org/fr/>

Fédération internationale pour la planification familiale, 2010,
Resource Manual: Improving the health sector response to
gender-based violence, <https://www.ippfwhr.org/en/publications/
improving-the-health-sector-response-to-gender-based-violence>.
Ce manuel fournit des outils et des directives qui peuvent aider

les responsables des soins de santé a améliorer la prestation des
services de santé aux survivants de la violence basée sur le genre
dans les pays en développement. Il propose des outils pratiques
pour évaluer les attitudes des prestataires face a la violence basée
sur le genre, les définitions juridiques, les responsabilités des
prestataires et la qualité des soins.

B (Carte des lois relatives a I'avortement dans le monde,

<http://worldabortionlaws.com/map>. Elaborée en 1998 par le
Centre pour les droits reproductifs, la carte des lois relatives a
I'avortement dans le monde permet de comparer visuellement

le statut juridique de I'avortement sur la planete. Cette carte
interactive est mise a jour en temps réel pour refléter I'évolution
de I'attitude des pays a I'égard de la protection ou de la réduction
de la liberté reproductive des femmes.

Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés, 2012,
Travailler avec les hommes et les gargons survivants de violence
sexuelle et sexiste dans les situations de déplacement forcé,
<http://www.refworld.org/pdfid/502282f92.pdf>

Pour regarder un documentaire d'ONUSIDA sur le travail d’intégra-
tion transversale des questions relatives a la violence basée sur

le genre et au VIH réalisé par Handicap International au Kenya
pendant la période de violence qui a suivi les élections de 2007-2008,
voir : <www.youtube.com/watch?v=DW8qFVJJtQg&feature=email>
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|OGEMENT, TERRE
FT PROPRIETE

CE CHAPITRE CONCERNE :

les mécanismes de coordination du secteur du logement, de la terre et de la propriété (LTP) ;

les acteurs intervenant dans le secteur LTP (personnel et encadrement) : les ONG, les organisations communautaires (notamment
les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge), les ONGI et les organismes des Nations Unies ;

les comités locaux et les groupes communautaires (p. ex. les groupes pour les femmes, les adolescents, les jeunes, les personnes agées,
etc.) liés au secteur LTP;

les autres parties prenantes du secteur LTP, y compris les gouvernements centraux et les collectivités locales (p. ex. les ministeres
du Logement, des Terres ou des Affaires foncieres, de I'’Agriculture, de I’Aménagement du territoire, de I'Environnement, des
Travaux publics, de la Justice, etc.), les responsables communautaires, les organisations professionnelles (p. ex. les barreaux), les
groupes concernés de la société civile et les experts nationaux et locaux du secteur LTP, en particulier ceux qui connaissent le droit
coutumier, le droit écrit et les processus judiciaires.

Pourquol la lutte contre la violence basée sur
le genre est-elle une priorité du secteur du
logement, de la terre et de la propriété ?

Les crises humanitaires sont souvent marquées par des niveaux élevés de déplacement, qu’il s'agisse
de réfugiés ou de personnes déplacées. Les revendications territoriales, les expulsions, la confiscation
et I'occupation des logements, des terres et des propriétés jouent un réle important dans ces
déplacements. Dans de nombreux cas, les réfugiés, les personnes déplacées et les rapatriés :

P vivent dans des environnements instables ol les mécanismes de protection traditionnels ont
parfois disparu ;

P ne sont pas suffisamment informés de leurs droits

LOGEMENT, TERRE ET PROPRIETE

au logement, a la terre et a la propriété ; W )
[ ]
P vivent pendant de n.ombreuses années d_aps Définition du sigle « LTP »
des camps de réfugiés ou dans des conditions ] .
similaires, sans savoir quand ils rentreront chez =4 r'10t|o'n de‘LTP gl touj(e une serle‘de =z
. s . droits d'acces au logement, a laterre et a la (@)
eux ou méme s'ils y rentreront un jour ; . . L s . —
propriété, tant publics que privés, visant a fournir =
P entrent en conflit avec les communautés d’accueil un foyer, c’est-a-dire un lieu ot I'on peut vivre et 8
lorsqu’ils cherchent a s'implanter de fagon assurer sa subsistance. Ces droits sont détenus ()
temporaire ou permanente sur leurs territoires ; par les locataires et métayers, les coopératives 8
. . d’habitants, les propriétaires et utilisateurs [
P vivent dans des zones de peuplement informelles - . - =
. ; o fonciers coutumiers et les occupants d'habitats <
ou occupent des batiments publics ou privés au T SRS flie e CrEbl
risque d’'étre expulsés ;
. . . (D"aprés Conseil norvégien pour les réfugiés, 2014, Life
| 2 doivent revendlquer leur terre ou leur propriété Can Change: Securing housing, land and property rights for
occupée par d'autres personnes une fois de retour displaced women, <http://womenshlp.nrc.no>)
chez eux. \ ),
Les problémes préexistants d'inégalités et de discrimination aggravent ces difficultés et augmentent
les risques de violence basée sur le genre pour les femmes et les filles. Ainsi, I'occupation des proprié-
tés foncieres, la destruction des logements et les expulsions sont souvent des stratégies délibérées
employées par les parties a un conflit armé. Dans de telles situations, les personnes restées chez elles
4 VOIR LE TABLEAU RECAPITULATIF DES MESURES ESSENTIELLES
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Mesures essentielles pour /a réduction des risques, la promotion de la résilience et I'aide au relevement tout au long du cycle de programmation

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Etape de la situation d’urgence pour chaque mesure

Relévement et
développement

Préurgence/
Préparation

Situation
d'urgence

Stabilisation

Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes a risque a tous les processus d'évaluation du secteur LTP.
Evaluer le degré de participation et le role d’encadrement des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque dans tous les aspects des programmes LTP (p. ex. ratio hommes-femmes parmi le personnel du secteur LTP participation aux comités relatifs au secteur LTP, etc.).

Analyser les obstacles rencontrés par les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque en termes d'acces au logement, a la terre et la propriété et de gestion de ces derniers, et déterminer comment ces obstacles peuvent contribuer a différentes formes de violence
basée sur le genre (p. ex. exploitation et violences suite a une expulsion, violence au sein du couple et autres formes de violence domestique, etc.).

Analyser la situation des droits au logement, a la terre et a la propriété relatifs au retour, a la réinstallation ou a la réintégration des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque.

Déterminer si les institutions existantes protegent les droits des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque en matiére de LTP (p. ex. mécanismes visant a augmenter I'enregistrement des terres et des logements au seul nom des femmes, mécanismes de
réglement des litiges et de restitution tenant compte de la problématique hommes-femmes, défense des droits LTP des femmes par les responsables communautaires, etc.).

Analyser les lois et politiques nationales et locales relatives aux droits au logement, a la terre et a la propriété qui pourraient augmenter les risques de violence basée sur le genre (p. ex. inégalité des droits matrimoniaux et des droits de succession entre les filles et les gargons,
lois relatives aux expulsions, droits des locataires, etc.).

Evaluer les connaissances du personnel du secteur LTP sur les questions élémentaires relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale et a la sexualité (y compris sur les services permettant aux
survivants de signaler un risque et de bénéficier d’une prise en charge, sur les liens entre les programmes LTP et la réduction des risques de violence basée sur le genre, etc.).

Passer en revue les programmes de sensibilisation communautaire — existants ou proposés — en rapport avec le secteur LTP pour veiller a ce qu'ils comprennent des informations de base sur la réduction des risques de violence basée sur le genre (p. ex. services auxquels
s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).

MOBILISATION DES RESSOURCES

v
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Elaborer des propositions incluant une sensibilisation aux risques spécifiques de violence basée sur le genre en matiere de LTP (p. ex. femmes et filles enrdlées de force dans une activité de prostitution a cause du manque de logements adéquats lors d’un déplacement et/ou
d’une réinstallation, personnes pauvres et marginalisées vivant en location en zone rurale risquant de faire I'objet de pratiques abusives et d’étre exploitées par leurs propriétaires, etc.).

Préparer et assurer la formation des fonctionnaires, des travailleurs et des bénévoles humanitaires intervenant dans le secteur LTP sur la conception et la mise en ceuvre de programmes LTP permettant d'atténuer les risques de violence basée sur le genre.

MISE EN CEUVRE

A SN
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» Programmes
Faire participer les femmes et les autres groupes a risque — en tant que membres du personnel et de I'équipe d'encadrement — aux programmes LTP (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).
Soutenir les initiatives nationales et locales visant a défendre les droits des femmes, des filles et des autres groupes a risque en matiere de LTP de fagon a minimiser leur vulnérabilité a la violence basée sur le genre.

Fournir aux femmes, aux filles et aux autres groupes a risque une assistance juridique ou renforcer I'aide existante en matiére de sécurité d'occupation et de gestion du logement, de la terre et de la propriété (p. ex. sauvegarder les registres officiels, proposer une assistance
Jjuridique gratuite, mettre en place des mécanismes de réglement des litiges et de restitution tenant compte de la problématique hommes-femmes, etc.).

> Politiques

Intégrer des stratégies en matiere de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans les politiques, les normes et/ou les lignes directrices des programmes LTP (p. ex. normes en matiére d‘égalité d’emploi pour les hommes et les femmes, procédures et protocoles sur

la communication des informations protégées ou confidentielles relatives aux cas de violence basée sur le genre, procédures des organismes sur le signalement, la procédure d’enquéte et la prise de mesures disciplinaires en cas d’exploitation ou d’abus sexuel, etc.).
Défendre I'intégration de stratégies de réduction des risques de violence hasée sur le genre dans les lois et les politiques nationales et locales relatives au secteur LTP, et allouer des fonds pour les pérenniser.
» Communication et partage de I'information

Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins (p. ex. des systemes d’orientation) siirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s'assurer que le personnel du secteur LTP est capable d'orienter ces derniers vers les
services qui pourront assurer leur prise en charge.

Veiller a ce que les programmes LTP qui communiquent des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur LTP ou de la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d'éthique (p. ex. les informations
communiquées ne doivent pas permettre d'identifier les survivants, leur famille ou leur communauté, ni les mettre en danger).

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre (p. ex. sur les services auxquels s'adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge) dans les activités de sensibilisation communautaire en matiére de LTP, en utilisant plusieurs formats afin de garantir

leur compréhension par tous.

COORDINATION
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Engager une coordination avec les autres secteurs afin de lutter contre les risques de violence basée sur le genre et d'assurer la protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque.

Solliciter un soutien et des conseils en utilisant le mécanisme de coordination de |a lutte contre la violence basée sur le genre. Si possible, désigner un coordonnateur LTP qui participera aux réunions réguliéres de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre.

SUIVI ET EVALUATION
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Identifier, recueillir et analyser les principaux indicateurs (désagrégés par sexe, age, handicap et d'autres facteurs de vulnérabilité pertinents) afin de faciliter le suivi des activités de réduction des risques de violence basée sur le genre tout au long du cycle de programmation.
Evaluer les activités de réduction des risques de violence basée sur le genre en mesurant les résultats du programme (y compris les éventuels effets indésirables) et utiliser ces informations pour étayer la prise de décision et garantir la responsabilisation.

REMARQUE : L'ordre chronologique utilisé dans le tableau ci-dessus correspond a un modele de programme idéal. Les mesures en gras représentent les engagements
minimums recommandés aux acteurs du secteur LTP lors des premieres étapes des situations d'urgence. Toutefois, dans la mesure ot I'application des engagements
minimums ne correspond pas nécessairement a la chronologie « idéale », ces mesures ne figurent pas toujours en téte de chaque sous-catégorie du tableau récapitulatif.
Lorsqu'il estimpossible de mettre en ceuvre toutes les mesures (par exemple, lors des premiéres étapes des situations d'urgence), les engagements minimums doivent avoir
la préséance sur les autres mesures. Pour en savoir plus sur les engagements minimums, voir |a partie 2 : contexte des recommandations thématiques.
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(souvent des femmes) sont parfois mé-
lées a des disputes, des négociations ou
des confrontations avec ceux qui tentent
de les expulser, ce qui les expose a des
risques de mauvais traitements, de vio-
lences physiques, d'agression sexuelle
et de meurtre.

Lors du déplacement et de la
réinstallation, le manque de logements
adéquats (qu'il s'agisse de taudis
urbains, d’habitats spontanés, de
centres collectifs, de camps de réfugiés
ou d’hébergement par des familles
d’accueil) peut contribuer aux risques
d’exploitation et d’agression sexuelle.
Les personnes pauvres et marginalisées
vivant en location peuvent faire I'objet

LES PRINCIPES PINHEIRO :

Le cadre normatif établissant les droits au logement, a la terre et a

la propriété dans le contexte des déplacements est résumé dans les
Principes concernant la restitution des logements et des biens dans

le cas des réfugiés et des personnes déplacées (2005). Ce document,
communément appelé « Principes Pinheiro », réaffirme que toutes

les personnes déplacées (qu'il s'agisse de réfugiés ou de personnes
déplacées dans leur propre pays, et qu'elles retournent ou non a leur lieu
d'origine) doivent étre protégées contre la privation arbitraire et illégale
de tout logement, terre et/ou propriété. Elles doivent également conserver
le droit a |a restitution de leurs biens ou étre suffisamment dédommagées
en contrepartie. Le document reconnait la nécessité de prendre des
mesures positives visant a garantir le droit des femmes et des filles a la
restitution des logements, des terres et des biens.

Le Principe 4 réaffirme le droit a I'égalité entre hommes et femmes, ainsi
qu’entre garcons et filles en matiére de restitution des logements, des
terres et des biens. Cela concerne notamment la sécurité d'occupation,

la propriété des biens, la succession, ainsi que la jouissance et la gestion
d'un logement, d'une terre et de biens, et I'accés a ceux-ci. Il dispose
expressément que les programmes, politiques et pratiques en matiére

de restitution des logements, des terres et des biens ne doivent pas
désavantager les femmes et les filles. Les Etats doivent donc adopter des
mesures positives visant a garantir I'égalité entre les sexes a cet égard.

de pratiques abusives et étre exploitées
par leurs propriétaires.

En cas de retour, les femmes, les filles et
les autres groupes a risque’ ont peu de
recours si des lois ou des coutumes les
empéchent d’accéder a la location, a la
propriété ou a la succession en matiere
de LTP. Les veuves et les femmes
séparées ou divorcées sont souvent
particulierement vulnérables, car elles
ne possedent parfois aucun document attestant de leur statut de chef de famille disposant de droits
fonciers. Celles qui possédent des terres sont parfois soumises a des pratiques coutumiéres comme le
mariage forcé ou obligées de subir des situations de violence domestique afin que les membres de leur
famille puissent exercer leurs droits fonciers et accéder a ces terres. Lorsque leurs droits fonciers sont
précaires, elles peuvent également étre exposées a I'exploitation et a la violence de la part des membres
de leur famille ou de leur communauté, en particulier si ces derniers ont augmenté la valeur de leurs
terres (p. ex. en préparant et en cultivant le sol).

(D"aprés Sous-Commission de la promotion et de la protection des droits de 'homme des

Nations Unies, 2005, Principes concernant la restitution des logements et des biens dans

le cas des réfugiés et des personnes déplacées, E/CN.4/Sub.2/2005/17, <www.refworld.org/
Qgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reIdoc:y&docid:4b2a01 172>) /
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De méme, les enfants séparés de leur famille ou non accompagnés et ceux qui vivent dans des ménages
dirigés par des enfants peuvent rencontrer des difficultés en matiere de LTP. Méme s’ils possédent des
terres, ils ne sont pas nécessairement capables de les cultiver ou de se construire un logement, soit
parce qu'ils n‘ont pas les compétences ou la force physique pour le faire, soit parce qu'il leur est difficile
d’obtenir de I'aide des organisations compétentes. lIs risquent par exemple de ne pas pouvoir bénéficier
d’une aide au logement s’ils ne disposent pas de documents attestant qu’ils sont propriétaires de leur
maison ou de leur terrain. Ces obstacles peuvent étre accentués par leur incapacité a faire appel a la
justice en cas de violation de leurs droits fonciers.

INTRODUCTION

Les survivants de la violence basée sur le genre sont également plus exposés aux problémes en
matiére de LTP. En zone urbaine, il arrive qu’ils ne soient pas en mesure de travailler ou de payer un
loyer. Dans les camps ou les résidents regoivent une parcelle de terrain mais doivent se construire eux-
mémes un logement, certains survivants sont parfois physiquement ou psychologiquement incapables
d’entreprendre une telle tache.

' Aux fins des présentes Directives, I'expression « groupes a risque » désigne les personnes qui sont davantage exposées a la violence basée sur le genre
et aux autres formes de violence en raison de certaines vulnérabilités particulieres : les adolescentes, les femmes agées, les femmes et les enfants qui
se trouvent a la téte d'un ménage, les filles et les femmes enceintes aprés un viol et les enfants nés de cette grossesse, les peuples autochtones et les
minorités ethniques et religieuses, les personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI), les personnes vivant avec le VIH, les
personnes handicapées, les personnes enrélées de force dans une activité de prostitution et les enfants victimes d’exploitation sexuelle, les personnes en
détention, les enfants séparés de leur famille ou non accompagnés et les orphelins, y compris les enfants associés a des forces armées/groupes armés,
et les survivants de la violence. Pour obtenir un résumé des droits et des besoins de chacun de ces groupes en matiére de protection, voir la page 11 des
présentes Directives.
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En identifiant, pour chaque contexte, les
relations entre les questions de logement,
de terre et de propriété et la violence
basée sur le genre, les programmes LTP
peuvent élaborer des stratégies visant a
atténuer les risques de violence a I'égard
des femmes, des filles et des autres
groupes a risque. Lorsqu’ils sont bien
congus, ces programmes peuvent :

P remettre en cause les normes sociales
inéquitables et faire progresser I'égalité
des sexes en aidant les femmes, les
filles et les autres groupes a risque a
faire valoir leurs droits au logement, a la
terre et a la propriété aprés la situation
d’'urgence humanitaire ;

P améliorer la sécurité des familles lors
des transitions économiques et sociales ;

P avoir des retombées positives sur la reconstruction post-crise et le développement & long terme.

Les mesures prises par le secteur LTP pour prévenir et atténuer les risques de violence basée sur le

genre doivent étre définies en collaboration avec des experts en la matiére et des acteurs travaillant dans
d’autres secteurs humanitaires. Si possible, les acteurs du secteur LTP doivent également coordonner leur
action avec des partenaires qui travaillent sur le genre, la santé mentale et le soutien psychosocial, le VIH,
I’age et I'environnement (voir la partie « Coordination » ci-dessous).

Lutter contre la violence basée sur le genre
tout au long du cycle de programmation

FY PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
s LEVALUATION, LANALYSE ET LA
PLANIFICATION STRATEGIQUE

Les questions présentées dans cette section sont des recommandations sur les domaines d’investigation
qui peuvent étre intégrés dans les différentes évaluations et procédures de suivi régulier réalisées par les
acteurs du secteur LTP. Si possible, les évaluations doivent étre transsectorielles et interdisciplinaires. Les
acteurs du secteur LTP doivent donc coopérer avec les autres secteurs et des spécialistes de la violence
basée sur le genre.
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7

EVALUATION

Ces domaines d’investigation sont liés aux trois principaux types de responsabilités décrits plus loin
dans la section « Mise en ceuvre » : les programmes, les politiques et la communication et le partage de
I'information. Les informations générées par ces domaines d’investigation doivent étre analysées pour
éclairer la planification des programmes LTP de maniére a prévenir et atténuer les risques de violence
basée sur le genre. Ces informations peuvent permettre de repérer les priorités et les lacunes a prendre
en compte lors de la planification des nouveaux programmes ou de I'ajustement des programmes
existants. Pour obtenir des informations générales sur la planification des programmes et les regles de
sécurité et d’éthique a respecter pour I'évaluation, la collecte et le partage des données, voir la partie 2 :
contexte des recommandations thématiques.
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PRINCIPAUX GROUPES CIBLES DE LEVALUATION

e Principales parties prenantes du secteur LTP : administrations publiques (p. ex. ministéres du Logement, de la Terre ou des Affaires foncieres,
de I'Agriculture, de 'Aménagement du territoire, de I'Environnement, des Travaux publics, de la Justice, etc.), experts nationaux et locaux du
secteur LTP, en particulier ceux qui connaissent le droit coutumier, le droit écrit et les institutions compétentes (p. ex. avocats, organisations de
la société civile, etc.), groupes environnementaux et spécialistes de la violence basée sur le genre, du genre et de la diversité

e Populations et communautés touchées

* Dans le contexte des camps de déplacés/réfugiés, membres de la communauté d'accueil

DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

Domaines liés aux PROGRAMMES LTP

Participation et fonctions d'encadrement
a) Quel est le ratio femmes/hommes parmi le personnel du secteur LTP, y compris aux postes d’encadrement ?
o Existe-t-il des systemes pour former et garder le personnel féminin ?
e Des problemes culturels ou de sécurité liés a I'emploi des femmes peuvent-ils accroitre les risques de violence basée sur
le genre ?

b) Lesfemmes et les autres groupes a risque participent-ils activement aux activités communautaires liées au secteur LTP (p. ex.
comités LTP communautaires) ? Occupent-ils des postes d’encadrement, le cas échéant ?

c) Les principaux acteurs du secteur LTP ont-ils connaissance des normes internationales (y compris les présentes Directives)
visant a l'intégration transversale des stratégies de prévention et d’atténuation de la violence basée sur le genre dans leurs
activités ?

Sécurité des régimes fonciers et de la propriété

d) Les enquétes d'inscription, d'établissement des profils et d'intention comportent-elles des questions relatives aux droits et
aux probléemes LTP (tant pour les hommes que pour les femmes) (p. ex. conditions de logement avant la situation d’urgence,
dispositions prises avant la situation d’urgence en matiére de gestion et d’acceés a la terre et a la propriété [propriété
individuelle ou familiale, enregistrée au cadastre ou coutumiére, droits pastoraux, bail social ou contrats de location],
possession ou absence de justificatifs, notamment rapports écrits de destruction ou d’occupation de propriété, etc.) ?

e) Quelles barriéres culturelles les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque rencontrent-ils en termes de location,
d’occupationillégale ou encore de propriété et de régime fonciers (p. ex. stigmatisation, discrimination, normes sociales, etc.) ?

f) Lesfemmes, les adolescentes et les autres groupes a risque sont-ils dépossédés de leurs droits au logement, a laterre et a la
propriété ?
¢ De quels droits les locataires disposent-ils ? Existe-t-il des contrdles visant a protéger ces droits, notamment des contrdles
sur I'augmentation des loyers ?
e Existe-t-il une stratégie délibérée d'expulsions ?
e Les occupants sans titre et les personnes sans terre sont-ils exclus des services d'assistance ?

g) Les problemes relatifs au logement, a la terre et a la propriété augmentent-ils les risques de violence basée sur le genre ? Si
oui, de quelle fagon (p. ex. exploitation et violence sexuelle par les propriétaires, menaces de violence liées a I'absence de
Justificatifs et/ou expulsions, mariage des enfants et/ou forcé, pratiques néfastes telles que I'échange de faveurs sexuelles
contre de I'argent ou des droits fonciers, violence au sein du couple et autres formes de violence domestique, impossibilité de
quitter un conjoint violent, etc.) ?
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h) Lesfemmes, les adolescentes et les autres groupes a risque ont-ils acces a des documents et/ou a des justificatifs de

% propriété (p. ex. titres, baux, autorisations d’occupation sans titre, etc.) ?
= ¢ Aunom de quiles documents attestant des droits au logement, a la terre et a la propriété sont-ils établis ?
< e Lesfemmes, les adolescentes ou les autres groupes a risque ont-ils été forcés a renoncer a ces documents ou a céder leur
) propriété sous la contrainte ?
EEI ¢ Ont-ils d'autres moyens de justifier de leurs droits ?
\> i) Les différentes formes d'occupation (p. ex. location, occupation sans titre, absence de domicile, etc.) sont-elles prises en
L compte dans les programmes correctifs ? Les femmes ont-elles les mémes chances que les hommes de participer a toutes les
étapes des interventions ayant un impact sur leurs droits au logement, a la terre et a la propriété ?
j) Lesfemmes, les filles et les autres groupes a risque se voient-ils refuser 'acces a leur logement, leur terre ou leur propriété a
leur retour ?
¢ Quels sont les obstacles économiques, culturels, juridiques et géographiques qui les empéchent d’exercer leurs droits au
logement, a la terre et a la propriété dans ces régions ?
e Comment s'adaptent-ils a la situation ?
e Lorsque les nouvelles générations, nées dans des camps, ne peuvent pas déterminer les limites de leurs terres et n‘ont pas
acces aux connaissances de leurs ainés a ce sujet, quelles dispositions sont prises pour garantir leur acces a la propriété ?
¢ Lesanciennes combattantes sont-elles prises en compte dans les programmes de réintégration, de réinstallation et
d'acces alaterre ?
(suite)
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DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n’est pas exhaustive.)

k) Quels sont les régimes fonciers applicables (notamment les droits d'acces officiels et coutumiers a la terre, a I'eau, aux
paturages et aux autres ressources naturelles) dans les zones qui seront utilisées pour y installer un camp, par exemple ?
e Quel impact auront-ils sur les droits des communautés d'accueil, en particulier des femmes, des adolescentes et des
autres groupes a risque ?
¢ (Quitirera profit de la gestion de ces ressources sur le plan social et financier ?

Infrastructures institutionnelles

[) Existe-t-il des institutions nationales ou locales compétentes pour régler les litiges et autres problemes fonciers ?
e Comment sont-elles organisées, et quelles sont leurs capacités ? Peuvent-elles fournir des solutions efficaces,
accessibles et impartiales ?
e Sont-elles accessibles aux femmes, aux adolescentes et aux autres groupes a risque (p. ex. les veuves, les femmes
divorcées, etc.) ?
e Existe-t-il des obstacles empéchant les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque de bénéficier de ces
mécanismes (p. ex. le codit, le lieu, I'attitude des personnes responsables, la crainte de représailles, I'analphabétisme, etc.) ?

m) Existe-t-il des institutions nationales ou locales visant a augmenter |'enregistrement des logements, des terres et des biens
(notamment en matiére de succession) au nom des femmes ?

n) Comment les institutions nationales ou locales gerent-elles les situations impliquant des droits fonciers non protégés par un
titre (p. ex. les témoignages oraux sont-ils acceptés pour confirmer les revendications des femmes, etc.) ?

Domaines liés aux POLITIQUES LTP

a) Des stratégies en matiére de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre sont-elles intégrées dans les
politiques, les normes et les lignes directrices des programmes LTP ?

e Lesfemmes, lesfilles et les autres groupes a risque participent-ils suffisamment a I'élaboration de politiques, normes et
lignes directrices des programmes LTP respectant leurs droits et leurs besoins, particulierement en matiére de violence
basée sur le genre ? Quelle forme leur participation prend-elle ?

* Ces politiques, normes et lignes directrices sont-elles communiquées aux femmes, aux filles, aux gargons et aux hommes
(séparément si nécessaire) ?

e Le personnel du secteur LTP posséde-t-il les formations et les compétences nécessaires pour mettre en ceuvre ces
politiques ?

b) Quelles sont les lois nationales et les politiques sectorielles relatives aux questions LTP et aux questions foncieres en général
(p. ex. lois sur le régime foncier et le logement, les expulsions, le déplacement et la réinstallation, droit au respect de la vie
privée au domicile, etc.) ?
¢ Ces lois et politiques sont-elles discriminatoires a I'égard des femmes, des filles et/ou des autres groupes a risque ?

* Que disent-elles de I'abandon du domicile aprés une fuite ?

c) Lesfemmes, les adolescentes et les autres groupes a risque peuvent-ils faire valoir leurs droits en matiére de propriété

fonciere et immobiliere ?

e Lesfemmes sont-elles privées de leurs droits au logement, a la terre et a la propriété au profit de parents masculins (p. ex.
en raison de lois, de coutumes ou de pratiques en matiére de succession, etc.) ?

e Les couples mariés ont-ils des droits de propriété conjoints ?

e Lestitres de propriété fonciére et autres documents sont-ils enregistrés au nom des deux époux ou seulement au nom du
chef de famille ?

e Lautorisation des deux parties est-elle requise pour la vente de biens fonciers et immobiliers ?
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d) Comment les femmes, les filles et les autres groupes a risque sont-ils protégés des expulsions ? Z
e Existe-t-il des lois nationales et locales visant a prévenir et a réglementer les expulsions ? Q
e Existe-t-il des initiatives communautaires visant a trouver des solutions viables et durables au probléme des expulsions ? =
e En cas d’expulsion, comment les droits et les besoins particuliers des femmes, des filles et des autres groupes a risque 5‘:
sont-ils pris en compte ? -
e) Existe-t-il des contradictions entre le droit écrit et le droit coutumier en matiére de LTP (p. ex. concernant les droits <>(
matrimoniaux et les droits de succession) ? Les acteurs chargés de I'application du droit écrit et du droit coutumier ont-ils regu LUl
une formation appropriée sur les politiques LTP et les droits des femmes et des autres groupes a risque ?
f) Dans quelle mesure la réforme fonciére inteégre-t-elle la notion d’égalité des droits pour tous ?
¢ Existe-t-il une politique nationale de réforme fonciere ?
e Dans quelle mesure les lois de réforme fonciere améliorent-elles les droits des femmes, des filles et des autres groupes
arisque ?
¢ Existe-t-il une commission fonciére nationale ? Si oui, dans quelle mesure les femmes, les adolescentes et les autres
groupes a risque y participent-ils ?
(suite)
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DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

Domaines liés a la COMMUNICATION et au PARTAGE DE LINFORMATION dans le secteur LTP

a) Le personnel de proximité du secteur LTP a-t-il été formé sur les aspects suivants ?
e Lesquestions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a
I'exclusion sociale et a la sexualité.
e Le soutien a apporter aux survivants et le respect de I'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la communication
d’'informations sur les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour signaler un risque et bénéficier d'une
prise en charge.

b) Les activités de sensibilisation communautaire en matiere de LTP comprennent-elles des informations sur la sécurité au sens
large et la réduction des risques de violence basée sur le genre ?

e Ces activités de sensibilisation incluent-elles des informations sur les droits des survivants (notamment le droit a la
confidentialité au sein de la communauté et dans le cadre de la prestation des services) ainsi que les services auxquels
s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge suite a une forme de violence basée sur le genre ?

* Cesinformations sont-elles transmises de fagon adaptée a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des destinataires ?

e Les hommes, en particulier les responsables communautaires, participent-ils a ces activités en tant qu‘acteurs du
changement ?

c) Lesforums de discussion sur les questions LTP sont-ils adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles ? Sont-ils
accessibles pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque (p. ex. les groupes de discussion réservés aux femmes
et aux filles sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.) et les participants peuvent-ils y aborder les questions de
violence basée sur le genre en toute sécurité ?

PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

()
J | A MOBILISATION DES RESSOURCES

Cette section souligne les points importants a prendre en compte pour la mobilisation des ressources
liées a la violence basée sur le genre lors de |'élaboration de propositions pour les programmes LTP. Que
ce soit pour demander des fonds d'urgence ou de préurgence ou pour obtenir un financement pour les
phases succédant a I'urgence, le relevement ou le développement, les propositions sont d’autant plus
crédibles qu’elles incluent des informations sur les risques particuliers de violence basée sur le genre et
présentent des stratégies pour y répondre.

@ 4 rerenr \

Au-dela de I'acces aux fonds

La mobilisation des ressources ne désigne pas seulement I'acces aux fonds, mais aussi le renforcement des
ressources humaines, des fournitures et de 'engagement des donateurs. Pour obtenir des informations plus
générales sur la mobilisation des ressources, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques. D'autres
stratégies de mobilisation des ressources faisant appel a la collaboration avec d'autres secteurs et partenaires
humanitaires sont décrites plus loin dans la section « Coordination ».
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MOBILISATION DES RESSOURCES
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P La proposition intégre-t-elle les risques liés a la violence basée sur le genre ainsi que les droits
et besoins de la population touchée en termes de protection dans le cadre de la propriété et des
régimes fonciers (p. ex. expulsions, absence de justificatifs, etc.) ?

SYNTHESE P Les risques concernant les formes spécifiques de violence basée sur le genre (p. ex. I'agression
DES BESOINS sexuelle, I'exploitation sexuelle, le harcelement sexuel, la prostitution forcée, le mariage des
HUMANITAIRES enfants/forcé, etc.) sont-ils décrits et analysés individuellement, plutot que simplement regroupés
sous I'expression « violence basée sur le genre » ?

P Les vulnérabilités des femmes, des filles et des autres groupes a risque sont-elles reconnues et
décrites ?

P Lors de I'élaboration d’une proposition pour la préparation aux situations d’urgence :

* A-t-on tenu compte des probléemes contextuels pouvant empécher les populations déplacées, en
particulier les femmes, les filles et les autres groupes a risque, d'accéder au logement, a la terre
et a la propriété dans leur nouveau lieu de résidence (p. ex. obstacles culturels empéchant les
femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque d’accéder a la location, a I'occupation
sans titre ou a la propriété, absence d'institutions nationales ou locales visant a régler les litiges
et les problémes fonciers, etc.) ?

» Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s'assurer que les supports de sensibilisation de
la communauté liés a la violence basée sur le genre sont disponibles sous différents formats et
dans plusieurs langues (p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.) ?

* Une stratégie a-t-elle été adoptée pour préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du
personnel humanitaire et des membres de la communauté sur la conception et la mise en ceuvre
de programmes LTP permettant d’atténuer les risques de violence basée sur le genre ?

FONDEMENTS ET P Lors dg I'élrfnboratiop d'.unef proposition d’interv.ention d'.urgenc? : ,

JUSTIFICATION * Est-il clairement indiqué comment |a ou les interventions prévues permettront d'atténuer les

DU PROJET risques de violence basée sur le genre pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque
(p. ex. en fournissant une assistance juridique aux femmes et aux adolescentes qui cherchent a
faire valoir leurs droits fonciers) ?

= Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour garantir la sécurité et les bonnes conditions
de travail du personnel féminin du secteur LTP (p. ex. faut-il prévoir de mobiliser plusieurs
employées pour les missions impliquant des déplacements ou faut-il financer le voyage d’un
proche de sexe masculin pour accompagner I'employée, etc.) ?

P Lors de I'élaboration d’une proposition relative 4 la situation d'aprés-urgence et au relévement :

» Est-il indiqué comment la ou les interventions prévues contribueront aux stratégies durables
visant a faire valoir les droits au logement, a la terre et a la propriété des femmes, des filles et
des autres groupes a risque (p. ex. en pronant la participation des femmes aux discussions sur la
réforme fonciére et les processus de paix) ?

* Le projet tient-il compte des éventuels changements culturels positifs et négatifs que les
rapatriés qui acceédent au logement, a la terre et a la propriété sont susceptibles de rencontrer ?

° La proposition reflete-t-elle un engagement a travailler avec la communauté pour garantir un
impact pérenne ?

P Les activités proposées utilisent-elles les principes directeurs et les approches clés (4 savoir;
I'approche fondée sur les droits fondamentaux, I'approche axée sur les survivants, 'approche
communautaire et 'approche systémique) pour I'intégration du travail lié a la violence basée sur

DESCRIPTION DU [IRCIECK
PROJET P Des liens ont-ils été tissés entre les activités proposées et les activités des autres acteurs ou
secteurs humanitaires afin d’optimiser les ressources et les actions de maniére stratégique ?

P Le projet soutient-il la participation et |'autonomisation des femmes, des filles et des autres groupes
a risque, notamment en tant que membres du personnel LTP ou des comités communautaires
relatifs a la terre et au logement ?

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS
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d PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

uJ | A MISE EN (EUVRE

Cette section aborde certains des objectifs relatifs a la violence basée sur le genre dont il convient de
tenir compte lors de la mise en ceuvre des programmes LTP dans les contextes de crise humanitaire. Ces
mesures doivent étre adaptées a chaque contexte, en tenant toujours compte des droits fondamentaux,
des besoins exprimés et des ressources identifiées dans la communauté cible.

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans les

PROGRAMMES LTP

1. Faire participer les femmes et les autres groupes a risque — en tant que membres du personnel et
de I'équipe d’encadrement — aux programmes LTP (tout en se montrant prudent si cela menace leur
sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).

» Tendre vers une représentation paritaire (50 %) des femmes parmi le personnel affecté aux pro-
grammes LTP. Leur dispenser une formation continue et formelle ainsi qu'une assistance ciblée pour
qgu’elles puissent occuper des postes d’encadrement et de formation.

P Veiller a ce que les femmes (et, si possible, les adolescentes) participent activement aux comités
LTP et aux groupes communautaires de gestion fonciére. Garder a I'esprit que les tentatives de faire
évoluer le role des femmes et des filles dans les communautés peuvent étre sources de tension et, si
besoin, engager un dialogue avec les hommes et les garcons pour obtenir leur soutien.

P Intégrer des personnes issues des groupes a risque dans le personnel du secteur LTP, ainsi qu‘a des
postes d’encadrement et de formation. Solliciter leur contribution pour veiller a ce que les problemes
de vulnérabilité soient correctement représentés et pris en compte dans les programmes.

Q i e \

Personnes transgenres

Les personnes transgenres, en particulier les femmes, sont souvent extrémement marginalisées et se heurtent a

des difficultés particulieres en matiére d'acces au logement. Ainsi, lorsqu’elles ne sont pas protégées par la loi,

elles peuvent ne pas étre consultées de fagon appropriée concernant la possession de leur domicile, qu’elles sont
parfois obligées de quitter sans véritable compensation et sans obtenir un autre logement décent. Elles sont parfois
harcelées ou menacées par les propriétaires ou les autorités en raison de leur orientation sexuelle présumée ou

de leur identité de genre, sont de ce fait privées de leurs droits au logement, a la terre et a la propriété et se voient
méme refuser I'acces aux services de base. Cette situation les oblige parfois a se livrer a la prostitution ou a d'autres
activités rémunératrices dangereuses afin de survivre. Dans la mesure du possible, les concepteurs de programmes
LTP doivent consulter les spécialistes de la question LGBTI et les organisations LGBTI locales afin de chercher des
solutions adaptées aux sensibilités culturelles et permettant de prendre en compte les droits et les besoins essentiels
des personnes transgenres dans les programmes LTP.
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(Informations fournies par Duncan Breen, Human Rights First, communication personnelle, 20 mai 2013)

\ J

2. Soutenir les initiatives nationales et locales visant a défendre les droits des femmes, des filles et des
autres groupes a risque en matiere de LTP de facon a minimiser leur vulnérabilité a la violence basée
sur le genre.

MISE EN CEUVRE

P Assurer un soutien technique de facon a inclure des questions relatives aux droits au logement, &
la terre et a la propriété ainsi qu’aux problémes fonciers en général dans les enquétes d’inscription,
d’établissement des profils et d’intention destinées aux personnes déplacées, hommes et femmes.
Ces questions peuvent contribuer a protéger et faire respecter les droits des femmes et des autres
groupes a risque en matiére de LTP, a la fois dans les communautés déplacées et les communautés
d’accueil, de fagon a les rendre moins vulnérables a la violence basée sur le genre. Les acteurs du
secteur LTP doivent s'informer de :

» l'origine et les conditions de logement avant la situation d’urgence ;

* les dispositions prises avant la situation d’'urgence en matiére d’acces a la terre et a la propriété
(propriété individuelle ou familiale, enregistrée au cadastre ou coutumiéere, droits pastoraux, bail
social, contrats de location, etc.) ;
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 les régimes fonciers applicables (accés 2\
a la terre, a I'eau, aux paturages et aux APPROCHE PROMETTEUSE
autres ressources naturelles, etc.) mis Le baad est une pratique traditionnelle de mariage
en place pendant la situation d’urgence forcé en Afghanistan et au Pakistan : un conseil local
pour les camps de personnes déplacées ({'irga) impose a une.famill_e de céder une.fgmme oy une
et autres types d'installations ; fille a une autre famille afin de régler un _Iltlge foncier
ou un autre désaccord. Cet échange, qui a pour but
* la possession ou I'absence de d'éviter une vendetta entre deux familles, est effectué
justificatifs ; au détriment des femmes, qui sont réduites a I'état
- tout rapport écrit de destruction ou de bien_pouvant étre échang’é _et cédé a volqnté._!fn
d’occupation de propriété. _Afgha_nlstan, Ie‘Consell norvégien pour les réfugiés
intervient aupres des femmes, des hommes et des
» Soutenir les initiatives des organisations chefs de village et les informe de leurs droits et de leurs
locales de femmes et de défense des obligations en vertu du droit musulman, national et
droits fondamentaux visant a défendre et international.
a veiller au respect des droits des femmes,
. L. (D"apres Conseil norvégien pour les réfugiés, 2014, Life Can Change:
des filles et des autres groupes a risque en Securing housing, land and property rights for displaced women,
matiere de LTP, notamment : <http://womenshlp.nrc.no>) )

» l"acces des femmes, des filles et des
autres groupes a risque au logement, a la terre et a la propriété ;

» la sécurité de leurs droits sur la terre et les ressources naturelles ;
 |'égalité des droits de succession entre les filles et les garcons.

» Organiser des formations pour les fonctionnaires gouvernementaux et les responsables coutumiers ou
traditionnels chargés du respect de I'Etat de droit et de I'administration fonciére sur :

« les droits et besoins des femmes et des autres groupes a risque en matiere de protection et de
sécurisation des droits fonciers ;

« les relations entre I'absence de droits au logement, a la terre et a la propriété et la violence basée sur
le genre.

P Garantir des procédures appropriées pour la gestion et 'administration des terres. Encourager :
* I'enregistrement des droits de propriété des femmes et des autres groupes a risque ;
 I'enregistrement conjoint des droits fonciers au nom des deux époux ;

» |'utilisation de procédures accessibles pour I'enregistrement des droits de propriété (en termes de
co(t, de lieu, d'attitude des personnes chargées de ces procédures, etc.).
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Fournir aux femmes, aux filles et aux autres groupes a risque une assistance juridique ou renforcer l'aide
existante en matiére de sécurité d’occupation et de gestion du logement, de la terre et de la propriété.

» Sensibiliser, informer et renforcer les compétences des femmes, des filles et des autres groupes a
risque sur les moyens de faire valoir et appliquer leurs droits au logement, a la terre et a la propriété.
Collaborer avec des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de surveiller et d'atténuer les
facteurs de risque potentiels résultant des revendications fonciéres, notamment la violence au sein du
couple et les autres formes de violence domestique.

P Renforcer la sécurité des documents officiels en matiére de LTP qui pourraient étre falsifiés ou détruits.
Soutenir I'élaboration de programmes visant a réformer les systemes d’enregistrement des droits de
propriété ou, le cas échéant, a en créer de nouveaux.

MISE EN (EUVRE

P Faciliter I'accés a une assistance juridique gratuite pour les personnes a risque ne possédant pas de
terres (p. ex. femmes ou enfants a la téte d'un ménage, veuves, etc.).

P Collaborer avec les pouvoirs publics et améliorer I'accés a la justice en matiére de questions fonciéres
en mettant en place et en favorisant des mécanismes de reglement des litiges et de restitution tenant
compte de la problématique hommes-femmes (notamment en acceptant les témoignages oraux, en
traduisant les procédures dans les langues locales, en proposant une assistance juridique, etc.).

PARTIE 3 :
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* APPROCHE PROMETTEUSE

Au Libéria, comme dans de nombreux autres pays, les droits fonciers sont souvent détenus par des hommes ou

des groupes familiaux contrdlés par des hommes, et les femmes n’y ont souvent acces que par l'intermédiaire

d'un parent masculin, en général leur pére ou leur mari. Les décisions relatives a la propriété, a la succession et a
I'utilisation des terres sont souvent prises en vertu du droit coutumier, bien qu'il existe des lois écrites qui pourraient
mieux protéger les femmes. Ce systéme rend les femmes particuliérement vulnérables et dépendantes envers les
hommes, ce qui les empéche parfois de quitter un environnement ou un conjoint violent. Plusieurs femmes aidées
dans le cadre d’un projet de lutte contre la violence basée sur le genre mené par le Conseil norvégien pour les
réfugiés (NRC) ont déclaré qu'elles ne se sentaient pas capables de quitter le domicile familial, méme lorsqu’elles ou
leurs filles avaient été agressées sexuellement par un parent masculin. En effet, compte tenu de leur dépendance

a la terre pour leur propre survie économique, ces femmes n'ont nulle part o aller si elles venaient a quitter le
domicile familial.

Afin d’apporter une solution a ce probléme, le personnel du projet de lutte contre la violence basée sur le genre

du NRC a demandé I'aide de I'équipe chargée de l'information, du conseil et de 'assistance juridique (ICLA) pour
organiser des formations d'une journée sur les droits a la terre, a la propriété et a la succession. Ces formations
ont été dispensées aux groupes de sensibilisation « WISE » du NRC, dans lesquels 25 femmes se réunissent une
fois par mois pour discuter, apprendre et échanger des idées sur leurs droits. Elles reposaient sur l'utilisation d'un
livretillustré, réalisé conjointement par I'équipe du projet et I'équipe ICLA, qui expliquait a I'aide d'images et de
termes simples les différentes solutions d'acces a la terre et d’utilisation des ressources fonciéres pour les femmes
libériennes (que ce soit par le biais du systeme juridique ou du systéme coutumier). De nombreuses participantes
n‘avaient encore jamais eu l'occasion de s’enquérir, dans un environnement bienveillant, de leur droit de refuser
les décisions prises par les responsables coutumiers. Cette initiative a depuis été adaptée et mise en ceuvre en
Afghanistan, en Colombie et au Soudan du Sud. Les premiers résultats montrent qu'une sensibilisation durable aux
droits des femmes et aux dispositifs dont celles-ci peuvent bénéficier est un bon moyen de faire respecter ces droits.

(Informations fournies par le NRC, communication personnelle, 10 février 2014)

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans les

POLITIQUES LTP

1. Intégrer des stratégies en matiere de prévention et d’atténuation de la violence basée sur le genre
dans les politiques, les normes et/ou les lignes directrices des programmes LTP.

P Déterminer et mettre en ceuvre des politiques programmatiques qui permettent (1) d'atténuer
les risques de violence basée sur le genre et (2) de favoriser la participation des femmes, des
adolescentes et des autres groupes a risque en tant que membres du personnel et de I'équipe
d’encadrement des activités LTP. Ces politiques incluent notamment :
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* les politiques concernant la garde d’enfants pour le personnel du secteur LTP ;
* les normes en matiere d'égalité d’emploi pour les hommes et les femmes ;

 les procédures et protocoles a suivre pour communiquer des informations protégées ou
confidentielles sur les cas de violence basée sur le genre ;

les procédures des organismes visant a signaler les cas d’exploitation et d’abus sexuels, a mener
une enquéte a leur sujet et a prendre les mesures disciplinaires qui s'imposent.

P Diffuser largement ces informations au sein du personnel, des comités et des groupes de gestion
du secteur LTP et, si possible, dans les langues nationales et locales au sein de la communauté
au sens large (en utilisant plusieurs méthodes comme le braille, la langue des signes, les affiches
avec un contenu visuel pour les personnes analphabeétes, les annonces lors des rassemblements
communautaires, etc.).

MISE EN CEUVRE

2. Défendre I'intégration de stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans
les lois et les politiques nationales et locales relatives au secteur LTP, et allouer des fonds pour les
pérenniser.

P Aider les gouvernements, les chefs coutumiers ou traditionnels et les autres parties prenantes
a examiner et réviser les politiques et les lois (y compris le droit coutumier) de fagon a lutter
contre les pratiques discriminatoires relatives aux droits au logement, a la terre et a la propriété
ainsi qu’aux questions fonciéres (p. ex. lois relatives aux biens matrimoniaux, a l'inscription
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au cadastre, a la propriété fonciere, a la succession, au secteur locatif, aux expulsions, a
I'occupation illégale, etc.). Veiller a ce que ces lois et politiques soient conformes au droit
international et aux principes des droits de 'lhomme.

P Soutenir les ministéres concernés dans I'élaboration de stratégies de mise en ceuvre pour les
politiques relatives a la violence basée sur le genre. Mener des campagnes de sensibilisation sur
les avantages de ces politiques pour les communautés afin d’obtenir leur soutien et d'atténuer
les risques de réaction hostile.

» Encourager la participation des femmes et des autres groupes a risque (notamment les
personnes appartenant a des groupes minoritaires et autochtones) aux négociations et aux
accords de paix ainsi qu’aux processus de réforme fonciére.

N
* APPROCHE PROMETTEUSE

La compréhension du contexte et I'adoption de mécanismes adaptés a une situation donnée peuvent contribuer

a régler certains litiges en matiére de LTP. Selon un rapport de la Rapporteuse spéciale sur la violence contre les
femmes, les regles de la charia et leur interprétation érudite en Afghanistan ne sont pas toujours bien comprises :

« On estime que la plupart des juges, procureurs, membres des conseils locaux et autres personnes chargées
de faire respecter la loi ne sont pas suffisamment formés pour faire la distinction entre les coutumes tribales

et la charia. Certaines pratiques comme le mariage des enfants ou le rejet des droits des veuves et des droits

de succession des femmes sont donc considérées comme conformes a la charia alors qu’elles constituent une
violation évidente des enseignements de I'islam. » Les programmes ICLA du Conseil norvégien pour les réfugiés
(NRC) aident les personnes déplacées en leur proposant des informations, des conseils, une assistance juridique
ainsi qu’un systéme collaboratif de réeglement des litiges. En Afghanistan, le soutien et les conseils fournis aux
femmes rapatriées confrontées au systéme coutumier permettent de les aider a accéder a la propriété fonciére et
a faire valoir leurs revendications en matiere de succession.

(D’aprés NRC, 2014, Life Can Change: Securing housing, land and property rights for displaced women, <http://womenshlp.nrc.no>. Citation de
Conseil économique et social des Nations Unies, 2006, Rapport de la Rapporteuse spéciale sur la violence contre les femmes, ses causes et ses
conséquences, Yakin Ertiirk, Mission en Afghanistan [9 au 19 juillet 2005], E/CN.4/2006/61/Add.5, paragr. 38, www.refworld.org/pdfid/441182170.pdf,
résumé en francgais a I'adresse <http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G06/108/07/PDF/G0610807.pdf?0OpenElement>)

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans la
COMMUNICATION et le PARTAGE DE L'INFORMATION
dans le secteur LTP

1. Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins
(p- ex. des systemes d’orientation) sirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s’assurer que le
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personnel du secteur LTP est capable d’orienter ces derniers vers les services qui pourront assurer E
leur prise en charge. S
I . 1 A )
P Veiller a ce que I'ensemble du personnel du secteur H EH
LTP qui travaille avec les populations touchées Systemes d’orientation =
dispose d’'informations écrites sur les services . . . L
. . . Un « systeme d’orientation » est un w
vers lesquels orienter les survivants. Mettre a jour L .
R o ) i mécanisme souple qui permet de mettre 92]
régulierement les informations sur ces services. i ki (s G e A [6s Geiaes S
» Former I'ensemble du personnel du secteur LTP d'assistance compétents en toute sécurité,
qui travaille avec les populations touchées sur les tels que les services de prise en charge
questions relatives au genre, a la violence basée médicale, les services de santé mentale
sur le genre, aux droits des femmes, aux droits P:t de sout|'en p.sychosm')m.al', les forces de
s . . R . I'ordre et I'assistance juridique.
fondamentaux, a I’exclusion sociale, a la sexualité et \_ Y,
aux premiers secours psychologiques (p. ex. former
le personnel sur le soutien a apporter aux survivants et le respect de I'éthique, de la sécurité et de la
confidentialité dans la communication d’informations sur les droits et les possibilités dont disposent
les survivants pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).
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2. Veiller a ce que les programmes LTP qui communiquent des informations sur les cas de violence
basée sur le genre a des partenaires du secteur LTP ou de la communauté humanitaire au sens large
respectent les normes de sécurité et d’éthique.

P Concevoir des normes sur la communication des informations au sein des organismes et entre eux,
en veillant a protéger I'identité des survivants, de leur famille et de leur communauté et a préserver
leur sécurité.

3. Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation
communautaire en matiere de LTP.

P Travailler avec des spécialistes de la violence basée sur le genre pour intégrer des composantes de
sensibilisation communautaire sur la violence basée sur le genre dans les initiatives de mobilisation
communautaire en matiére de LTP (p. ex. dialogues communautaires, ateliers, réunions avec les
responsables communautaires, messages liés a la violence basée sur le genre, etc.).

» Veiller a ce que ces activités de sensibilisation incluent des informations sur la prévention, les
droits des survivants (notamment le droit a la confidentialité au sein de la communauté et dans le
cadre de la prestation des services) et les services auxquels s’adresser pour signaler un risque et
bénéficier d'une prise en charge aprés avoir subi une forme de violence basée sur le genre.

» Utiliser différents formats et plusieurs langues pour garantir la compréhension des messages (p.
ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.).

« Faire participer les femmes, les filles, les hommes et les gargons (séparément si nécessaire)
a I'élaboration des messages et des méthodes de diffusion de ces derniers pour qu’ils soient
adaptés a I'age, au genre et aux sensibilités culturelles des destinataires.

» Encourager un dialogue ouvert entre les femmes ~N
et les hommes de la communauté sur le logement, \_e
la terre et la propriété. Sensibiliser les chefs Messages spécifiques a la violence
communautaires et religieux aux avantages basée sur le genre
économiques et sociaux de I'égalité des droits au Les initiatives de sensibilisation communautaire
logement, a la terre et a la propriété, notamment doivent inclure un échange sur les principales
de I'égalité entre hommes et femmes en matiére préoccupations concernant la sécurité de la
de succession. Faire participer les hommes, en population touchée et les mesures a prendre a

cet égard, y compris en matiere de lutte contre
la violence basée sur le genre. Lorsqu’elles

ne sont pas spécialisées en la matiere, les
personnes chargées de la préparation de la
communication spécifique a la violence basée

particulier les responsables communautaires, en
tant qu’agents du changement dans les activités
de prévention de la violence basée sur le genre en
matiére de LTP.

P Déterminer les obstacles qui empéchent les sur le genre doivent travailler en collaboration
femmes, les adolescentes et les autres groupes a avec des spécialistes de la question ou un
risque de participer en toute sécurité aux forums L organisme spécialisé dans ce domaine. )

de discussion communautaires et aux ateliers de
formation consacrés au secteur LTP (p. ex. transport, heure et lieu des réunions, risque de réaction
hostile a leur participation, besoins liés a la garde des enfants, accessibilité des personnes handica-
pées, etc.). Mettre en ceuvre des stratégies pour adapter les forums de discussion a I'age, au sexe et
aux sensibilités culturelles des participants (p. ex. les groupes de discussion réservés aux femmes et
aux filles sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.), afin que ceux-ci n'aient pas peur de
soulever des questions liées a la violence basée sur le genre.

» Fournir aux membres de la communauté des informations sur les codes de conduite en vigueur pour
le personnel du secteur LTP et leur indiquer les services auxquels ils peuvent s’adresser pour signaler
tout cas d’exploitation et d’abus sexuels commis par le personnel du secteur LTP. Veiller a ce que le
personnel et les partenaires aient recu une formation appropriée sur la prévention de I'exploitation et
des abus sexuels.
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
BN

LA COORDINATION AVEC LES AUTRES
SECTEURS HUMANITAIRES

En ce qui concerne la coordination, les concepteurs de programmes LTP doivent en premier lieu utiliser le
mécanisme de coordination sur la violence basée sur le genre afin d’identifier les spécialistes de la question
disponibles dans le pays. Ces derniers peuvent étre mis a contribution pour aider les acteurs du secteur LTP a:

P Concevoir et réaliser des évaluations du secteur LTP afin d’étudier les risques de violence basée sur le
genre dans le cadre des programmes menés dans ce secteur et d’élaborer une stratégie d’atténuation
des risques avec les acteurs du secteur.

P Former le personnel du secteur LTP sur les questions relatives au genre, a la violence basée sur le
genre, aux droits des femmes et aux droits fondamentaux.

P Identifier les services pouvant proposer une prise en charge appropriée en toute sécurité et de facon
confidentielle aux personnes qui signalent des cas de violence basée sur le genre au personnel du
secteur LTP, et faire en sorte que celui-ci posséde les connaissances et les compétences élémentaires
nécessaires au soutien des survivants.

» Organiser des formations et des activités de sensibilisation pour les communautés touchées sur les
questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et aux droits
fondamentaux en lien avec les droits au logement, a la terre et a la propriété.

Par ailleurs, les concepteurs de programmes LTP doivent s’associer avec d'autres secteurs humanitaires afin
de réduire davantage les risques de violence basée sur le genre. Des recommandations sur la coordination
avec les autres secteurs sont fournies ci-dessous (leur prise en compte dépend des secteurs mobilisés pour
une intervention humanitaire donnée). Bien que cela ne soit pas indiqué dans le tableau, les acteurs du
secteur LTP doivent également collaborer, le cas échéant, avec les partenaires opérant dans les domaines du
genre, de la santé mentale et du soutien psychosocial, du VIH, de I'age et de I'environnement. Pour obtenir
des informations plus générales sur les responsabilités en matiére de coordination sur la violence basée sur
le genre, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.
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P Travailler avec les acteurs du secteur AHR pour :
» Mettre en place des procédures visant a garantir I'égalité d’acces a I'aide au logement et a

Abris, I\'h(_’abergemAent (notamment en Io_cati_o_n) p_our les fem_n)e’s, les adolescentes et les autres groupes
T } a risque, méme en I'absence de justificatifs de propriéte.
5 9  Trouver des logements d'urgence pour les survivants ou les personnes exposées a la violence
relevement (AHR) basée sur le genre.

= Tenir compte de la sécurité des régimes fonciers pour évaluer I'admissibilité a I'aide au logement,
en particulier pour les ménages dirigés par des femmes ou des enfants.

Action P S'associer avec les acteurs du secteur AHM afin de minimiser les effets indésirables des activités
humanitaire de remise a disposition des terres sur les droits au logement, a la terre et a la propriété (p. ex.
| oo lorsque le déminage et la remise a disposition des terres, des logements et des propriétés sont

utilisés pour légitimer I'occupation par de nouveaux résidents ou entrainent des expulsions et des
réinstallations).

mines (AHM)

P S'associer avec les acteurs du secteur de I'agriculture et de la sécurité alimentaire pour :
* Atténuer les risques de litige en matiere de logement, de terre et de propriété (p. ex. lors des

Aaricul distributions de semences ou d'intrants agricoles) susceptibles de légitimer indirectement la
griculture e . . : .
T propriété fonciere et d'augmenter les risques de violence basée sur le genre.

N 3 « Veiller a ce que les groupes a risque, en particulier les femmes et les adolescentes ne
alimentaire

disposant pas de titres de propriété pour leurs biens commerciaux, puissent bénéficier des
programmes d'aide en espéces et de distribution de bons d'alimentation organisés dans leurs
magasins.

Ve

Ve

PROPRIETE

Eau, assainissement P S'associer avec les acteurs du secteur WASH afin de déterminer comment protéger les droits
et hygiene (WASH) fonciers lorsque les programmes humanitaires WASH doivent utiliser des terrains privés.

Education dans les écoles et les centres d'apprentissage des informations sur les droits au logement, a

» Travailler avec les acteurs de I'éducation afin de déterminer les meilleurs moyens d'intégrer
la terre et a la propriété et sur les questions relatives a la violence basée sur le genre.
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» Travailler avec les acteurs du secteur GCC pour :
* Inclure des questions relatives aux droits au logement, a la terre et a la propriété ainsi
Gestion et qu'aux problémes fonciers dans les enquétes d'inscription, d'établissement des profils
P et d'intention destinées aux hommes et aux femmes.
coordination des } » Déterminer comment protéger les droits fonciers lorsque les programmes
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camps (GCC) humanitaires doivent utiliser des terrains privés.
» Trouver des logements d’urgence pour les survivants ou les personnes exposées a la
violence basée sur le genre.
Z
)
= P Collaborer avec les acteurs du secteur du développement des moyens de subsistance afin de
<ZE Moy_ens de protéger les droits des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque en matiere de
= subsistance propriété, de succession, de gestion et d’acces aux ressources fonciéres et naturelles a des fins
E de subsistance.
@)
@)
o o . .
Protection P Collaborer avec les acteurs du secteur de la protection afin d’assurer un suivi des problémes de
protection présents et futurs en matiere de logement, de terre et de propriété.
Santé P S'associer avec les acteurs du secteur de la santé afin de déterminer comment protéger les droits
fonciers lorsque des établissements de santé temporaires doivent étre implantés sur des terrains privés.
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o PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
Y

LE SUIVI ET LEVALUATION TOUT AU LONG DU
CYCLE DE PROGRAMMATION

Les indicateurs présentés dans cette section sont des suggestions non exhaustives fondées sur les
recommandations formulées dans ce domaine thématique. Ces indicateurs permettent d'évaluer les
progres et les résultats des activités entreprises tout au long du cycle de programmation, dans le but

de garantir I'efficacité des programmes et d’améliorer la redevabilité envers les populations affectées.

La colonne « Définition de I'indicateur » fournit les informations nécessaires pour mesurer l'indicateur.

La colonne « Sources de données possibles » désigne les sources auprés desquelles un secteur ou un
organisme peut obtenir ces informations. La colonne « Objectif » permet d'évaluer le succés de la mise en
ceuvre. Les indicateurs de « Référence » sont collectés en amont ou au début du programme pour définir
la situation de départ et permettre des comparaisons ultérieures. Le « Produit » sert a mesurer de fagon
tangible et immédiate le résultat d’'une activité. Le « Résultat » permet d’évaluer I'évolution des conditions
sociales, comportementales ou environnementales. Les objectifs doivent étre définis avant le début de
I'activité. Afin de garantir leur adéquation avec la situation, ils doivent ensuite étre révisés tout au long du
projet, en fonction de sa durée, des ressources disponibles et des circonstances.

Les indicateurs doivent étre recueillis et signalés par le secteur représenté dans ce domaine thématique.
Plusieurs indicateurs sont extraits des guides et des ressources propres au secteur (voir les notes sous le
tableau). Voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques pour en savoir plus sur le suivi et
I"évaluation.

Dans la mesure du possible, les indicateurs doivent étre désagrégés par sexe, age, handicap et autres
facteurs de vulnérabilité. Voir la partie 1 : introduction pour en savoir plus sur les facteurs de vulnérabilité
des groupes a risque.

. . . y - . Etape du
Indicateurs de suivi et d’évaluation programme
. , SOURCES DE REFE- PRO- RESUL-
INDICATEUR DEFINITION DE LINDICATEUR DONNEES POSSIBLES OBJECTIF  povt ourm  TAT

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Inclusion de questions Nombre d'évaluations du secteur LTP incluant Rapports ou outils 100 %

relatives a la violence des questions sur la violence basée sur le genre*  d'évaluation (par

basée sur le genre tirées des Directives relatives a la violence basée  organisme ou par

dans les évaluations du sur le genre x 100 secteur)

secteur LTP? J J

Nombre d’évaluations du secteur LTP

* Voir la page 170 pour connaitre les domaines
d'investigation sur la violence basée sur le genre qui
peuvent étre adaptés aux questions des évaluations.

Participation Nombre de femmes interrogées x 100 Rapports d'évaluation 50 %
des femmes aux B i (par organisme ou par
aeliE oS Nombre de perso;mes interrogées secteur) J J
e
Nombre de femmes dans I'équipe d'évaluation
x 100

Effectif total de I'équipe d’'évaluation

Existence d'institutions Entretiens avec les A

de défense des droits informateurs clés déterminer

au logement, a la terre Nombre d'institutions de défense des droits au e

et a la propriété des logement, a la terre et a la propriété des femmes eI J J
femmes et des autres et des autres groupes a risque en matiere de

groupes a risque en violence basée sur le genre

matiere de violence
basée sur le genre

2 Comité permanent interorganisations (IASC), 30 novembre 2012, Module de référence pour la coordination sectorielle au niveau (suite)
national, document de référence du Programme pour le changement (Transformative Agenda) de I'lASC, <https://www.humanitarian-
response.info/system/files/documents/files/iasc-coordination-reference%20module-fr_0.pdf>

PARTIE 3 :
RECOMMANDATIONS
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Etape du

programme
. , SOURCES DE REFE- PRO- RESUL-
INDICATEUR DEFINITION DE LINDICATEUR ST e P TR OBJECTIF  oovce pum 1T

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE (suite)

Consultations avec la  Fvaluation quantitative : Registres des 100 %
population touchée sur Nombre de sites de déplacement organisant des  organisations,
les facteurs de risque consultations avec la population touchée afinde  discussions de groupe

de violence basée sur discuter des facteurs de risque de violence basée et entretiens avec les
le genre lors de I'acces  sur le genre lors de I'acces aux services LTP x 100 informateurs clés

1 3
aux services LTP Nombre de sites de déplacement J J
Désagréger les Evaluation qualitative :
consultations par sexe A quels types de facteurs de risque de violence
et par dge basée sur le genre les personnes touchées se
heurtent-elles lorsqu’elles accedent a un service
LTP ?
Connaissances du Nombre de membres du personnel du secteur Enquétes 100 %
personnel sur le LTP qui répondent correctement lorsqu'ils sont
systeme d'orientation interrogés sur le systéme d'orientation des J J
des survivants de la survivants de la violence basée sur le genre x 100
violence basée sur le
genre Nombre de membres du personnel du secteur

LTP interrogés

MOBILISATION DES RESSOURCES

Inclusion de la Nombre de propositions ou stratégies de Examen des 100 %

réduction des risques financement du secteur LTP intégrant au moins un  propositions (par

de violence basée objectif, une activité ou un indicateur de réduction  organisme ou par

sur le genre dans des risques de violence basée sur le genre tiré secteur) v
les propositions des Directives relatives a la violence basée sur le

ou stratégies de genre x 100

financement du

Nombre de propositions ou stratégies de

secteur LTP -
financement du secteur LTP
Formation du personnel ~ Nombre de membres du personnel du secteur LTP ~ Listes de présence, 100 %
du secteur LTP sur les ayant participé a une formation sur les Directives ~ Procés-verbaux des
Directives relatives a relatives a la violence basée sur le genre x 100 réunions et enquétes v Vv
la violence basée sur (par organisme ou par
le genre Effectif total du secteur LTP secteur)
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» Programmes

Participation féminine  Fvaluation quantitative : Rapports sur la 50 %

P aux comites I.'TP3 Nombre de personnes touchées de sexe féminin gestion des T

(@) communautaires . ., . matrices de suivi

= participant aux comités LTP communautaires ;

= des déplacements,

x 100 . ;

< discussions de groupe

3 Nombre de personnes touchées participantaux et entretiens avec les v v
< comités LTP communautaires informateurs clés
a Evaluation qualitative :

— Comment les femmes pergoivent-elles leur niveau

(1| de participation aux comités LTP communautaires ?

—_ Quels obstacles s’opposent a la participation des

2 femmes et des filles a ces comités ?

8 Personnel féminin dans Nombre de femmes parmi le personnel des Registres de 50 %

les programmes LTP programmes LTP x 100 I'organisation v
Effectif total des programmes LTP
(suite)
®  Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies, Registre des indicateurs humanitaires,
<http://www.humanitarianresponse.info/fr/applications/ir/indicators>
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Etape du

programme

REFE- PRO- RESUL-
RENCE DUIT  TAT

SOURCES DE

DONNEES POSSIBLES OBJECTIF

INDICATEUR DEFINITION DE LINDICATEUR

MISE EN CEUVRE (suite)

» Programmes

Facteurs de risque de
violence hasée sur le
genre lors de I'acces
aux services LTP

Existence d'une
assistance juridique
permettant d'aider les
femmes a récupérer
leur logement, leur
terre ou leur propriété

> Politiques

Inclusion de stratégies
de prévention et
d'atténuation des
risques de violence
basée sur le genre dans
les politiques, lignes
directrices et normes
du secteur LTP

Evaluation quantitative :

Nombre de femmes et de filles sans logement
convenable qui se sentent exposées au risque de
violence basée sur le genre x 100

Nombre de femmes et de filles sans logement
convenable

Evaluation qualitative :

Les femmes n'ayant pas de logement convenable
se sentent-elles en sécurité sur le plan de la
violence basée sur le genre ? Quels types de
problémes de sécurité liés a la violence basée
sur le genre décrivent les femmes sans logement
convenable ?

Nombre d’organisations d'aide juridique
dans un endroit donné proposant aux femmes des
services d'assistance juridique afin de les aider a

récupérer leur logement, leur terre ou
leur propriété

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur LTP incluant des stratégies de
prévention et d'atténuation de la violence basée
sur le genre tirées des Directives relatives a la
violence basée sur le genre x 100

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur LTP

» Communication et partage de I'information

Connaissances du
personnel sur les
normes relatives a la
confidentialité des
rapports sur la violence
basée sur le genre

Inclusion des
informations
d'orientation sur la
violence basée sur le
genre dans les activités
de sensibilisation
communautaire en
matiere de LTP

Nombre de membres du personnel qui, en réponse
a une question, indiquent correctement que les
informations figurant dans les rapports sur la
violence basée sur le genre ne doivent pas révéler
I'identité des survivants x 100

Nombre de membres du personnel interrogés

Nombre de programmes de sensibilisation
communautaire en matiere de LTP qui incluent des
informations sur les services auxquels s'adresser

pour signaler un risque et bénéficier d'une prise
en charge pour les survivants de la violence basée
sur le genre x 100

Nombre d’activités de sensibilisation
communautaire en matiére de LTP

Enquétes, discussions
de groupe, entretiens
avec les informateurs
clés et cartographie
communautaire
participative

Entretiens avec les
informateurs clés

Revue documentaire
(par organisme ou
par secteur et a
I'échelle nationale ou
internationale)

Enquétes (par
organisme ou par
programme)

Revue documentaire,
entretiens avec les
informateurs clés

et enquétes (par
organisme ou par
secteur)

0%

A
déterminer
surle
terrain

A
déterminer
surle
terrain

100 %

A
déterminer
surle
terrain

v v

v v

v v

COORDINATION

Coordination des
activités de réduction
des risques de violence
basée sur le genre avec
les autres secteurs

Nombre de secteurs non LTP ayant été consultés
dans le cadre des activités visant a réduire les
risques de violence basée sur le genre* x 100

Nombre de secteurs non LTP participant a une
intervention humanitaire donnée
*Voir la page 180 pour consulter la liste des secteurs et

des activités visant a réduire les risques de violence
basée sur le genre.

Entretiens avec les
informateurs clés,
proces-verbaux
des réunions (par
organisme ou par
secteur)

A
déterminer
surle
terrain

v v
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RESSOURCES

Ressources principales

Domaine de responsabilité Logement, foncier et propriété
(HLP LFP), 2013, Boite a outils pour la coordination LFP,
<www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/aors/
housing_land_property/Contenu_Boite_Outils_Coordination_
LFP_FR.pdf >

Groupe interagences des Nations Unies pour les actions préventives,
2012, Guide pratique pour la prévention et la gestion des conflits liés a la
terre et aux ressources naturelles, <http://www.un.org/fr/land-natural-
resources-conflict/pdf/publications/land-conflict.pdf>

Conseil norvégien pour les réfugiés (NRC), 2014, Life Can Change:
Securing housing, land and property rights for displaced women,
<http://womenshlp.nrc.no>

NRC et Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge (FICR), 2013, Security of Tenure in Humanitarian Shelter
Operations, <www.ifrc.org/Global/Documents/Secretariat/201406/
NRC%20IFRC%20Security%200f%20Tenure.pdf>

Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture
(FAOQ), s.d., Gender-Based Violence and Livelihood Interventions: Focus
on populations of humanitarian concern in the context of HIV, Note
d’orientation, <www.fao.org/fileadmin/templates/dimitra/pdf/guidance_
note_gbv_livelihoods.pdf>

Sous-Commission de la promotion et de la protection des droits de
I'homme des Nations Unies, 2005, Principes concernant la restitution
des logements et des biens dans le cas des réfugiés et des personnes
déplacées, E/CN.4/Sub.2/2005/17, <www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/
rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4b2a01172>

FAO, 2012, Directives volontaires pour une gouvernance responsable
des régimes fonciers applicables aux terres, aux péches et aux
foréts dans le contexte de la sécurité alimentaire nationale, Rome,
<http://www.fao.org/fileadmin/user_upload/newsroom/docs/VG_FR_
March_2012_final.pdf>

FAO, 2013, La gouvernance fonciére pour les femmes et les hommes.
Guide technique pour une gouvernance fonciére responsable et
équitable pour les femmes et les hommes, Rome, <http://www.fao.
org/3/a-i3114f.pdf>. Ce guide technique vise a faciliter la mise en ceuvre
des Directives volontaires de la FAO pour une gouvernance responsable
des régimes fonciers applicables aux terres, aux péches et aux foréts
dans le contexte de la sécurité alimentaire nationale.
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Projet Sphere, 2011, Manuel Sphére : la Charte humanitaire
et les standards minimums de ['intervention humanitaire,
<http://www.spherehandbook.org/fr/>

FAO, 2003, La parité hommes-femmes et ['accés & la terre,
<http://www.fao.org/docrep/005/Y4308F/Y4308F00.HTM>

Bureau du Haut-commissaire aux droits de I'homme (HCDH), 2012, Les
femmes et le droit a un logement convenable, <http://www.ohchr.org/
Documents/Publications/WomenHousing_HR_PUB_11_2_fr.pdf>

ONU-Habitat, 1999, Les droits de la femme a l'accés a la

terre, au logement et a la propriété pendant les situations de
post-conflit et les phases de réhabilitation. Vue d’ensemble,
<http://unhabitat.org/?wpdmact=process&did=0TI4LmhvdGxpbms=>

ONU-Habitat, 2004, Women's Rights to Land and Property,
<http://es.unrol.org/files/womensrightstolandandproperty.pdf>

ONU-Habitat, 2005, Shared Tenure Options for Women: A global
overview, <http://unhabitat.org/books/shared-tenure-options-for-
women>

ONU-Habitat, 2006, Progress Report on Removing

Discrimination against \Women in Respect of Property and

Inheritance Rights, Tools on Improving Women's Secure Tenure, Series 1,
<http://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/
housing_land_property/By%20Themes/Womens%20HLP%20Rights/
Progress_Report_Removing_Discrimination_2006_EN.pdf>

ONU-Habitat et GLTN, 2008, Land Registration in Ethiopia: Early impacts
on women, <http://siteresources.worldbank.org/NEWS/Resources/
land_eegistration_in_ethiopia.pdf>

UNIFEM, 2001, Women's Land and Property Rights in Situations of
Conflict and Reconstruction, <www.refworld.org/docid/46cadad90.htmI>



Ressources supplémentaires

Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR), FAO, NRC,
Division de I'action interinstitutions en faveur des personnes déplacées
(IDD), HCDH, ONU-Habitat, 2007, Manuel sur la restitution des logements
et des biens des réfugiés et personnes déplacées — Pour la mise en ceuvre
des « Principes Pinheiro », <www.ohchr.org/Documents/Publications/
pinheiro_principles_fr.pdf>

Mooney E., 2004, « Liberia and the Implications of Women's Inheritance
Rights for IDP Return and Reintegration: Findings and recommendations
from mission in April-May 2004 », <www.globalprotectioncluster.org/_
assets/files/field_protection_clusters/Liberia/\WWomen_s_Inheritance_
Rights_IDP_Return_Liberia_2004_EN.pdf>

ONU-Femmes, 2012, Colombia’s Law on Victims and Restitution: A
challenge for gender-sensitive transitional justice, <http://landwise.
landesa.org/record/1934>

Groupes de travail sur la protection et le relevement accéléreé,

2009, Humanitarian Coordinator & Resident Coordinator Checklist Of
Housing, Land And Property Rights & Broader Land Issues Throughout
The Displacement Timeline From Emergency To Recovery, <www.
globalprotectioncluster.org/_assets/files/tools_and_guidance/housing_
land_property/HLP_Checklist_for_Humanitarian_Coordinators_and_
Resident_Coordinators-EN.pdf>

Richardson A. et Hanney L. pour le Conseil norvégien pour les réfugiés
(NRC), 2013, Violence against Women and Housing, Land and Property
in Monrovia, <http://womenshlp.nrc.no/wp-content/uploads/2014/02/
Violence-against-women-and-HLP-Liberia.pdf>

Réseau mondial d’outils fonciers (GLTN) : <www.gltn.net/index.php/land-
tools/cross-cutting-issues/gender>

Urban Humanitarian Response Portal : <www.urban-response.org>
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ACTION
HUMANITAIRE
CONTRE LES MINES

CE CHAPITRE CONCERNE :

les mécanismes de coordination du secteur de I'action humanitaire contre les mines (AHM) ;

les acteurs du secteur AHM (personnel et encadrement) qui travaillent en vue de la remise a disposition des terres (enquétes non
techniques, enquétes techniques et déminage/dépollution, remise a disposition des terres déminées et dépolluées), la sensibilisation
aux dangers des mines (travail avec les communautés pour prévenir les comportements exposant les individus a un risque d'accident)
et I'assistance aux victimes (notamment la rééducation et la réinsertion) ;

les ONG, les organisations communautaires (notamment les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge), les ONGI et
les organismes des Nations Unies ;

les comités locaux et les groupes communautaires (p. ex. les groupes pour les femmes, les adolescents, les jeunes, les personnes
ageées, etc.) liés au secteur AHM ;

les autres parties prenantes du secteur AHM, y compris les gouvernements centraux et les collectivités locales, les responsables
communautaires et les groupes de la société civile.

Pourquol la lutte contre la violence basée
sur le genre est-elle une priorité du secteur
de I'action humanitaire contre les mines ?

L'action humanitaire contre les mines (AHM)' est fondamentale pour la sécurité des populations civiles
vivant dans des zones minées. LAHM soutient également la réadaptation et la réinsertion des personnes
blessées par I'explosion d'une mine ou de restes explosifs de guerre (REG). Les hommes et les gargons sont
les principales victimes de ces engins. Toutefois, les femmes et les filles paient également un lourd tribut,
soit directement en cas de blessure par une mine, soit indirectement en cas de déces ou de blessure du
soutien de famille.

Les personnes qui ont été blessées par des
mines ou des REG sont plus susceptibles
d’étre victimes de discrimination, d’isolement
et de stigmatisation en raison de leur
handicap, celui-ci aggravant a son tour les
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ACTION HUMANITAIRE

Définition du terme « remise a disposition des
terres »

N

Dans le contexte de I'action contre les mines, I'expression

« remise a disposition des terres » désigne le processus qui
consiste a déployer tous les efforts raisonnables pour identifier,
définir et éliminer toute présence ou soupgon de présence de
mines ou de restes explosifs de guerre, au moyen d’enquétes

risques de violence basée sur le genre. Les
inégalités et les discriminations préexistantes
a I'égard des femmes, des filles et des

autres groupes a risque? peuvent aggraver
ce phénomene. En cas de blessure directe

non techniques, d’enquétes techniques et/ou du déminage/de
la dépollution. Le critére « d’efforts raisonnables » devra étre
défini par I'autorité nationale en charge de I'action contre

les mines.

D’aprés Service de la lutte antimines des Nations Unies (UNMAS), 2003, N/LAM
04.10, Glossaire des termes et abréviations concernant I'action contre les mines,
<www.mineactionstandards.org>)

lors d’une explosion, ces groupes sont
moins susceptibles de bénéficier d'une

aide pour leur rééducation physique et leur
réinsertion socioéconomique. Leur handicap
peut accroitre le risque de violence au sein
) du couple ou d'autres formes de violences

INTRODUCTION

2

domestiques.

Le terme « action humanitaire contre les mines » recouvre non seulement les mines terrestres, mais aussi tous les restes explosifs de guerre (REG) tels que les
sous-munitions et les engins non explosés (ENE — bombes, obus, grenades et autres munitions tirées ou lachées n"ayant pas explosé) et les munitions explosives
abandonnées (MEA — stocks abandonnés ou caches d’armes).

Aux fins des présentes Directives, I'expression « groupes a risque » désigne les personnes qui sont davantage exposées a la violence basée sur le genre et aux
autres formes de violence en raison de certaines vulnérabilités particulieres : les adolescentes, les femmes agées, les femmes et les enfants qui se trouvent a la téte
d'un ménage, les filles et les femmes enceintes aprés un viol et les enfants nés de cette grossesse, les peuples autochtones et les minorités ethniques et religieuses,
les personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI), les personnes vivant avec le VIH, les personnes handicapées, les personnes enrdlées
de force dans une activité de prostitution et les enfants victimes d'exploitation sexuelle, les personnes en détention, les enfants séparés de leur famille ou non
accompagnés et les orphelins, y compris les enfants associés a des forces armées/groupes armés, et les survivants de la violence. Pour obtenir un résumé des
droits et des besoins de chacun de ces groupes en matiere de protection, voir la page 11 des présentes Directives.

‘ VOIR LE TABLEAU RECAPITULATIF DES MESURES ESSENTIELLES
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Mesures essentielles pour la réduction des risques, la promotion de la résilience et I'aide au relevement tout au long du cycle de programmation

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Etape de la situation d’urgence pour chaque mesure

Préurgence/
Préparation

Situation
d'urgence

Stabilisation

Relevement et
développement

Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes a risque a tous les processus d'évaluation du secteur AHM (p. ex. cartographie des communautés, marches d’observation, études d’'impact des mines et des REG, surveillance des incidents et
blessures, évaluation des menaces, etc.).

Evaluer le degré de participation et le rle d’encadrement des femmes et des autres groupes a risque dans la conception et le suivi des activités relatives a 'AHM (remise a disposition des terres, sensibilisation aux dangers des mines, assistance aux victimes, etc.) (ratio hommes/
femmes parmi le personnel AHM, participation aux comités liés au secteur AHM, etc.).

Etudier si les activités de remise a disposition des terres et les programmes d'assistance aux victimes sont accessibles et sans danger pour la sécurité physique des participants afin d‘identifier les risques de violence basée sur le genre qui y sont associés (p. ex. trajet vers et
depuis les centres de rééducation et de santé, accessibilité pour les personnes handicapées, etc.).

Evaluer les connaissances du personnel du secteur AHM sur les questions élémentaires relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale et a la sexualité (y compris sur les services permettant aux survivants de
signaler un risque et de bénéficier d’une prise en charge, sur les liens entre les programmes AHM et la réduction des risques de violence basée sur le genre, etc.).

Passer en revue les programmes de sensibilisation communautaire — existants ou proposés — en rapport avec le secteur AHM pour veiller a ce qu'ils touchent les femmes et les filles et a ce qu'ils comprennent des informations de base sur la réduction des risques de violence basée
sur le genre (p. ex. services auxquels s‘adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).

MOBILISATION DES RESSOURCES

v
v

v

L S S N ¥

v

L S S N ¥

v

L S S N ¥

Elaborer des propositions de programmes AHM incluant une sensibilisation de la population touchée sur les risques de violence basée sur le genre, ainsi que des stratégies de réduction de ces risques.

Préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel et des bénévoles de I'AHM ainsi qu‘aux groupes communautaires liés a ce secteur sur la qualité de la conception et de la mise en ceuvre d’activités AHM permettant d’atténuer les risques de violence basée sur le
genre.

MISE EN CEUVRE

LG

LG

LG

LG

» Programmes

Faire participer les femmes et les autres groupes a risque — en tant que membres du personnel et de I'équipe d’encadrement — a la conception, a la mise en ceuvre, au suivi et a I'évaluation des activités de remise a disposition des terres, des campagnes de sensibilisation aux
dangers des mines et des services d'assistance aux victimes (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente les risques de violence basée sur le genre).

Soutenir et renforcer les droits fonciers des femmes, des filles et des autres groupes a risque lors de la remise a disposition des terres contaminées par des mines ou des REG.

Mettre en ceuvre des stratégies visant a améliorer la sécurité, la disponibilité et I'accessibilité des services d'assistance aux victimes pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque (p. ex. offrir des soins médicaux et de rééducation physique d’urgence et a long terme a toutes
les personnes et a tous les groupes d'dge directement touchés par les mines ou les REG ; proposer des services de garde d’enfants dans les établissements de santé et de rééducation ; proposer éventuellement des logements distincts pour les femmes et pour les hommes, etc.).

Soutenir la participation des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque dans les initiatives visant a leur octroyer des prestations et a faciliter leur réinsertion socioéconomique (en accordant une attention particuliere aux femmes et aux enfants se trouvant a la téte
d’un ménage ainsi qu‘aux femmes handicapées).

> Politiques

Intégrer les stratégies pertinentes en matiére de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes AHM (p. ex. normes en matiére d’égalité d’emploi pour les hommes et les femmes, procédures et
protocoles surla communication des informations protégées ou confidentielles relatives aux cas de violence basée sur le genre, procédures des organismes sur le signalement, la procédure d’enquéte et la prise de mesures disciplinaires en cas d’exploitation ou d’abus sexuels, etc.).

Défendre I'intégration de stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans les politiques et les plans locaux et nationaux liés au secteur AHM, et allouer des fonds pour les pérenniser.

» Communication et partage de I'information

Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins (p. ex. des systemes d'orientation) siirs, confidentiels et adaptés aux survivants de la violence basée sur le genre et sassurer que le personnel AHM est capable d'orienter
ces derniers vers les services qui pourront assurer leur prise en charge.

Veiller a ce que les programmes AHM qui communiquent des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur AHM ou de la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d'éthique (p. ex. les informations
communiquées ne doivent pas permettre d’identifier les survivants, leur famille ou leur communauté, ni les mettre en danger).

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre (p. ex. sur les services auxquels s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge) dans les activités de sensibilisation communautaire du secteur AHM en utilisant plusieurs formats afin de garantir
leur compréhension par tous.

Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes aux activités de sensibilisation aux dangers des mines (p. ex. diffusion d’informations aupres du public, éducation et formation et services de relais communautaires)

COORDINATION

) W U N W N

L S S N N

) W U N W N

)\

L S S N N

) W U N W N

)\

L S S N N

Engager une coordination avec les autres secteurs afin de lutter contre les risques de violence basée sur le genre et d'assurer la protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque.

Solliciter un soutien et des conseils en utilisant le mécanisme de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre. Si possible, désigner un coordonnateur AHM qui participera aux réunions réguliéres de coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre.

SUIVI ET EVALUATION

L9

L9

L9

Identifier, recueillir et analyser les principaux indicateurs (désagrégés par sexe, age, handicap et d'autres facteurs de vulnérabilité pertinents) afin de faciliter le suivi des activités de réduction des risques de violence basée sur le genre dans les programmes AHM.

Evaluer les activités de réduction des risques de violence basée sur le genre en mesurant les résultats du programme (y compris les éventuels effets indésirables) et utiliser ces informations pour étayer la prise de décision et garantir la responsabilisation.

REMARQUE : L'ordre chronologique utilisé dans le tableau ci-dessus correspond a un modele de programme idéal. Les mesures en gras représentent les engagements
minimums recommandés aux acteurs du secteur AHM lors des premieres étapes des situations d'urgence. Toutefois, dans la mesure ot I'application des engagements
minimums ne correspond pas nécessairement a la chronologie « idéale », ces mesures ne figurent pas toujours en téte de chaque sous-catégorie du tableau récapitulatif.
Lorsqu'il estimpossible de mettre en ceuvre toutes les mesures (par exemple, lors des premiéres étapes des situations d'urgence), les engagements minimums doivent avoir
la préséance sur les autres mesures. Pour en savoir plus sur les engagements minimums, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

L9

L9

L9
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Méme si elles ne sont pas directement blessées, les femmes, les filles et les autres groupes a risque peuvent

se retrouver dans une situation économique précaire si le principal soutien de famille est tué ou blessé par
I’explosion d’une mine ou d’un REG. La perte de terres due aux mines peut également avoir un effet dévastateur
sur les moyens de subsistance d'une famille. Les femmes seules ou veuves risquent tout particulierement d’étre
dépossédées de leur terre en raison des difficultés a obtenir des certificats fonciers et des titres de propriété,
notamment apres les opérations de déminage et de dépollution. Par ailleurs, I'accroissement du niveau de
pauvreté peut augmenter le risque d’exploitation et d’abus sexuels.

Il existe plusieurs facons d’intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans les activités des
programmes d’AHM. Par exemple :

® |l est essentiel d'évaluer de fagon approfondie les différents droits, besoins et réles concernant I'utilisation des
terres au sein de la population affectée afin d’établir des priorités quant aux opérations de déminage et de dé-
pollution. Ce processus d’évaluation permet de mieux comprendre les risques de violence basée sur le genre
liés a la propriété fonciere, la dépossession des terres et les moyens de subsistance.

® Les activités de sensibilisation aux dangers des mines® peuvent intégrer des informations sur la violence
basée sur le genre (p. ex. services auxquels s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’'une prise en
charge).

® Les services d'assistance aux victimes et de rééducation pour les personnes blessées par des mines ou REG
peuvent aussi offrir un environnement confidentiel a celles qui cherchent des informations sur les services
auxquels s’adresser pour signaler un risque de violence basée sur le genre et/ou bénéficier d’une prise en
charge.

Les mesures prises par le secteur AHM pour prévenir et atténuer les risques de violence basée sur le genre
doivent étre définies en collaboration avec des experts en la matiére et des acteurs travaillant dans d’autres
secteurs humanitaires. Si possible, les acteurs du secteur AHM doivent également coordonner leur action
avec des partenaires qui travaillent sur le genre, la santé mentale et le soutien psychosocial, le VIH, I'adge et
I’environnement (voir la section « Coordination » ci-dessous).

Lutter contre la violence basée sur le genre tout
au long du cycle de programmation

9 PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

J |'EVALUATION, LANALYSE ET LA
PLANIFICATION STRATEGIQUE

Les questions présentées dans cette section sont des recommandations sur les domaines d’investigation qui
peuvent étre intégrés dans les différentes évaluations et procédures de suivi régulier réalisées par les acteurs
du secteur AHM. Si possible, les évaluations doivent étre transsectorielles et interdisciplinaires. Les acteurs du
secteur AHM doivent donc coopérer avec les autres secteurs et des spécialistes de la violence basée sur le genre.
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Ces domaines d’investigation sont liés aux trois principaux types de responsabilités décrits plus loin dans la
section « Mise en ceuvre » : les programmes, les politiques, et la communication et le partage de I'information.
Les informations générées par ces domaines d’'investigation doivent étre analysées pour éclairer la planification
des programmes AHM de maniéere a prévenir et atténuer les risques de violence basée sur le genre. Ces
informations peuvent permettre de repérer les priorités et les lacunes a prendre en compte lors de la planification
des nouveaux programmes ou de I'ajustement des programmes existants. Pour obtenir des informations
générales sur la planification des programmes et les regles de sécurité et d'éthique a respecter pour I'évaluation,
la collecte et le partage des données, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques.

3 La sensibilisation aux dangers des mines désigne les activités pédagogiques visant a réduire le risque de préjudice causé par les mines et les restes explosifs de
guerre (REG) en sensibilisant le public et en encourageant des changements de comportement par la diffusion d'informations au public, I'enseignement, la formation et
la liaison avec les communautés.

Directives relatives a la
violence basée sur le genre



PRINCIPAUX GROUPES CIBLES DE LEVALUATION

* Principales parties prenantes de I’AHM : administrations publiques, acteurs locaux et internationaux de l'action contre
les mines (p. ex. Service de la lutte antimines des Nations Unies ou UNMAS, Comité international de la Croix-Rouge,
UNICEF, PNUD, UNOPS, Mines Advisory Group, The HALO Trust, Handicap International, Norwegian People’s Aid,
Danish Demining Group, etc.), responsables locaux, spécialistes de la violence basée sur le genre et de la diversité

* Populations et communautés touchées, notamment les travailleurs agricoles, les agriculteurs et les éleveurs
* Dans le contexte des camps de déplacés/réfugiés, membres de la communauté d’accueil

DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

Domaines liés aux PROGRAMMES AHM

Participation et fonctions d’encadrement

a) Quel est le ratio femmes/hommes parmi le personnel des programmes de remise a disposition des terres, de

sensibilisation aux dangers des mines et d'assistance aux victimes, y compris a des postes d’encadrement ?

e Lerecrutement en vue des enquétes techniques et des opérations de déminage vise-t-il des hommes comme
des femmes ? Les modalités d’emploi tiennent-elles compte des spécificités hommes-femmes (p. ex. équipes/
installations/transport séparés si nécessaire, dispositions adéquates en matiere de congé parental, et de garde des
enfants, etc.) ?

o Existe-t-il des systemes pour former et garder le personnel féminin ?

¢ Des problemes culturels ou de sécurité liés a I'emploi des femmes peuvent-ils accroitre les risques de violence
basée surle genre ?

b) Les femmes et les autres groupes a risque participent-ils activement aux activités communautaires liées a '’AHM
(p. ex. au sein des comités d’action contre les mines, en tant que relais communautaires ou formateurs aux dangers
des mines, etc.) ? Occupent-ils des postes d’encadrement, le cas échéant ?

c) Les principaux acteurs de la remise a disposition des terres et des programmes de sensibilisation aux dangers des
mines et d'assistance aux victimes ont-ils connaissance des normes internationales (y compris les présentes Direc-
tives) visant a I'intégration transversale des stratégies de prévention et d’atténuation de la violence basée sur le genre
dans leurs activités ?

Remise a disposition des terres

AHM

d) La collecte d'informations concernant les mines et les REG est-elle effectuée auprés des femmes, des filles, des
hommes et des gargons au sein des communautés touchées ?
¢ Lesinformations sont-elles recueillies par des équipes mixtes ou par des équipes constituées de personnes du
méme sexe que les personnes interrogées (retenir la solution la mieux adaptée aux spécificités culturelles afin de
garantir que les équipes sont en mesure de s‘adresser aux femmes, aux filles et aux autres groupes a risque) ?
e Les membres des équipes ont-ils signé un code de conduite relatif a la prévention de |'exploitation et des abus
sexuels ?

e) Quels sont les différents droits, besoins et roles concernant I'utilisation des terres au sein de la population affectée ?
¢ En quoi cela affecte-t-il I'établissement de priorités quant aux opérations de déminage et de dépollution ? Les
femmes, les filles et les autres groupes a risque sont-ils impliqués dans le processus de détermination des zones
a déminer et dépolluer en priorité ?
o Lesfemmes, lesfilles et les autres groupes a risque apparaissent-ils comme susceptibles d'étre victimes
d'agression et d'exploitation sexuelles ou d’autres formes de violence basée sur le genre, du fait de questions liées
a la propriété fonciere, la dépossession des terres et I'utilisation des terres ?

f) Les femmes, les filles et autres groupes a risque sont-ils impliqués dans les prises de décisions concernant la fagon
dont les terres doivent étre restituées aux communautés une fois déminées et dépolluées ?

g) Quels sont les obstacles culturels rencontrés par les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque pour
obtenir des certificats fonciers ou des titres de propriété suite aux opérations de déminage et de dépollution ? Ces
obstacles augmentent-ils les risques de violence basée sur le genre (p. ex. enrélement de force dans une activité de
prostitution, exploitation sexuelle, etc.) ?

h) Existe-t-il des groupes locaux ou internationaux qui traitent la question de I'acces a la terre et de la propriété fonciére
des femmes et autres groupes a risque ? Le secteur AHM a-t-il noué des contacts avec ces groupes ?

7

EVALUATION

Services d'assistance aux victimes de I'AHM

i) Existe-t-il des barrieres culturelles empéchant les femmes, les filles et les autres groupes a risque de bénéficier d'une
assistance ?
¢ Lesfemmes et les filles blessées par des mines ou des REG ont-elles accés de maniere équitable aux soins
médicaux d'urgence et/ou de long terme, y compris a la rééducation et a I'usage de prothéses ?
* Ont-elles acces, de fagon sécurisée et éthique, a une aide économique, a un appui aux moyens de subsistance et a
d'autres mesures de réinsertion économique et sociale ?

j) Comment les services d’assistance aux victimes prennent-ils en compte les besoins des femmes, des filles et autres
groupes a risque indirectement touchés par les mines ou les REG (p. ex. dans le cas ot le chef de famille ou le principal
soutien de famille a été tué ou blessé par une mine ou un REG) ?

(suite)
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DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

Domaines liés aux POLITIQUES AHM

a) Des stratégies en matiere de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre sont-elles intégrées dans les
politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de remise a disposition des terres, de sensibilisation aux
dangers des mines et d"assistance aux victimes ?

* Lesfemmes, les filles et les autres groupes a risque participent-ils suffisamment a |'élaboration de politiques, normes
et lignes directrices relatives a 'AHM respectant leurs droits et leurs besoins, particulierement en matiere de violence
basée sur le genre ? Quelle forme leur participation prend-elle ?

 Ces politiques, normes et lignes directrices sont-elles communiquées aux femmes, aux filles, aux gargons et aux
hommes (séparément si nécessaire) ?

e Le personnel AHM possede-t-il les formations et les compétences nécessaires pour mettre en ceuvre ces politiques ?

b) Les politiques sectorielles et plans locaux et nationaux du secteur AHM promeuvent-ils les droits des personnes
handicapées suite a |'explosion d'une mine ou d'un REG ? Luttent-ils contre les pratiques discriminatoires qui empéchent
les femmes et les autres groupes a risque de participer en toute sécurité aux activités du secteur AHM (p. ex. en tant que
membre du personnel ou des groupes communautaires, etc.) ?

Domaines liés a la COMMUNICATION et au PARTAGE DE LINFORMATION en matiére d’AHM

a) Les campagnes de sensibilisation aux dangers des mines ciblent-elles I'ensemble des membres de la communauté ?

e Lesfemmes, lesfilles et les autres groupes a risque ont-ils la possibilité de participer a I'élaboration des messages
d’information publique ?

* Les signes, marques, indications signalant les zones minées/polluées (et les méthodes utilisées pour les mettre
en place et les faire connaitre) sont-ils adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles ? Les illustrations
représentent-elles a la fois des gargons et des filles, des hommes et des femmes ?

e Sont-ils adaptés a un public analphabéte, aux personnes malvoyantes et aux autres personnes handicapées ?

* Les activités de formation et d'éducation et les services de relais communautaires sont-ils accessibles aux
femmes, aux filles et aux autres groupes a risque ?

b) Le personnel de 'AHM — et les partenaires chargés de la sensibilisation aux dangers des mines et de |'assistance aux
victimes au sein des communautés affectées — ont-il été formés sur les aspects suivants ?
e Les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux,
a l'exclusion sociale et a la sexualité ?
e Le soutien a apporter aux survivants et le respect de I'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la
communication d’informations sur les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour signaler un risque
et accéder a une prise en charge ?

c) Les activités de sensibilisation communautaire liées au secteur AHM —y compris la sensibilisation aux dangers des
mines, le déminage des terres et I'assistance aux victimes — comprennent-elles des informations sur la sécurité au
sens large et la réduction des risques de violence basée sur le genre ?

e Ces activités de sensibilisation incluent-elles des informations sur les droits des survivants (notamment le droit a
la confidentialité au sein de la communauté et dans le cadre de la prestation des services) ainsi que les services
auxquels s'adresser pour signaler un risque et bénéficier d'une prise en charge suite a une forme de violence
basée sur le genre ?

» Cesinformations sont-elles transmises de fagon adaptée a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles des
destinataires ?

e Les hommes, en particulier les responsables communautaires, participent-ils a ces activités en tant qu'acteurs du
changement ?

d) Les forums de discussions liés a '’AHM sont-ils adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles ? Sont-ils
accessibles pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque (p. ex. les groupes de discussion réservés aux
femmes et aux filles sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.) et les participants peuvent-ils y aborder les
questions de violence basée sur le genre en toute sécurité ?
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(N/ RETOURS D’EXPERIENCE )

En Afghanistan, les ONG chargées de mener une enquéte nationale sur les mines ont dans un premier temps été
incapables de recruter des équipes d'enquéte mixtes car les restrictions culturelles empéchaient les femmes de
voyager avec des hommes. Lorsque des équipes exclusivement masculines ont été déployées, la participation des
femmes (qui possédaient des informations sur différentes parcelles de terre) a été largement restreinte. Pour faciliter
leur participation et mieux comprendre leurs besoins et leurs préoccupations, le Centre de coordination de I'action
contre les mines d'Afghanistan (MACCA) a mené une enquéte exclusive auprés des femmes et le Centre international
de déminage humanitaire de Genéve (GICHD) a réalisé une enquéte sur les mines et les moyens de subsistance, en
tenant compte des spécificités hommes-femmes.

(D"aprés Comité permanent interorganisations, 2006, Guide pour l'intégration de I'égalité des sexes dans I'action humanitaire, <https://docs.unocha.org/
sites/dms/Documents/IASC%20Gender%20Handbook%20(French).pdf> ; MACCA, 2009, Attitudes towards Mine Action: An Afghan women'’s perspective,
<www.gmap.ch/fileadmin/External_documents/Afghanistan_-_Attituted_towards__MA_An_Afghan_Women_s_Perspective.pdf> ; et GICHD, 2012,
Livelihoods Analysis of Landmine/ERW Affected Communities in Herat Province Afghanistan, <www.gmap.ch/fileadmin/Others/Landmines_and_

K Livelihoods_Report_-_Herat_Province_2012.pdf>). )
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

3 LA MOBILISATION DES RESSOURCES

Cette section souligne les points importants m )
a prendre en compte pour la mobilisation -

des ressources liées a la violence basée sur Au-dela de I'accés aux fonds

le genre lors de I'élaboration de propositions La mobilisation des ressources ne désigne pas seulement
pour les programmes AHM. Que ce soit pour I'accés aux fonds, mais aussi le renforcement des ressources
demander des fonds d'urgence ou de préur- humaines, des fournitures et de I'engagement des donateurs.
gence ou pour obtenir un financement pour Pour obtenir des informations plus générales sur la mobilisation
les phases succédant a I'urgence, le reléve- des ressources, voir la partie 2 : contexte des recommanda-
ment ou le développement, les propositions tions thématiques. D'autres stratégies de mobilisation des
sont d’autant plus crédibles qu’elles incluent ressources faisant appel a la collaboration avec d'autres

des informations sur les risques de violence sgcteurs et partgnaires hun.1ani.taires sont décrites plus

basée sur le genre particuliers et présentent el cEmse EosiEna Baer N 2

des stratégies pour y répondre.

P> La proposition intégre-t-elle les risques liés a la violence basée sur le genre ainsi que les droits et besoins de la
SYNTHESE population touchée en termes de protection dans le cadre de la prestation des services de 'AHM ?

DES BESOINS P> Les risques concernant certaines formes de violence basée sur le genre observées dans le domaine de I'AHM
HUMANITAIRES (p. ex. liens gntre un éventu.el han_dlcap généré par les mines et la wale'ncg au sein du couple ou q’aufreg
formes de violence domestique, liens entre la perte de terres et I'exploitation sexuelle, etc.) sont-ils décrits et
analysés individuellement, plutot que simplement regroupés sous I'expression « violence basée sur le genre » ?

P Lors de I'élaboration d'une proposition pour la préparation aux situations d'urgence :
Existe-t-il un plan visant a minimiser les conflits fonciers liés aux opérations de déminage et de dépollution ? Ce
plan comprend-il des stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre ?
Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s’assurer que les supports de sensibilisation de la communauté
liés a la violence basée sur le genre sont disponibles sous différents formats et dans plusieurs langues (p. ex.
braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.) ?
Une stratégie a-t-elle été adoptée pour préparer et assurer la formation des fonctionnaires, du personnel
humanitaire, des volontaires et des groupes communautaires impliqués dans les programmes AHM sur la
qualité de la conception et de la mise en ceuvre d'activitts AHM permettant d’atténuer les risques de violence
basée sur le genre ?

AHM

»> Lors de I'élaboration d’une proposition d'intervention d'urgence :

Est-il clairement indiqgué comment les programmes AHM atténueront les risques de violence basée sur le

FONDEMENTS ET genre (p. ex. accés aux terres déminées et dépolluées et usage de ces terres par les femmes, disponibilité et
B. B aG accessibilité des services d’assistance aux victimes, appui au développement des moyens de subsistance

des femmes et d’autres groupes a risque touchés par les mines ou les REG, etc.) ?

DU PROJET Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour garantir la sécurité et les bonnes conditions de travail du
personnel féminin du secteur AHM (p. ex. faut-il prévoir de mobiliser plusieurs employées pour les missions
impliquant des déplacements ou faut-il financer le voyage d’un proche de sexe masculin pour accompagner
I'employée, etc.) ?

P> Lors de I'élaboration d’une proposition relative a la situation daprés-urgence et au relévement::
Est-il indiqué comment le projet AHM contribuera aux stratégies durables visant a promouvoir la sécurité et
le bien-étre des groupes exposés au risque de violence basée sur le genre, ainsi qu'aux efforts a long terme
visant a réduire certains types de violence basée sur le genre (p. ex. favoriser la réinsertion socioécono-
mique des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque touchés par les mines ou les REG et
promouvoir les initiatives visant a leur octroyer des prestations, soutenir I'élaboration de normes nationales
en matiere d’AHM qui intégrent la sensibilisation aux questions de genre et a la violence ba-sée sur le genre,
etc.) ?
La proposition reflete-t-elle un engagement a travailler avec la communauté pour garantir un impact pérenne ?

P Les activités proposées utilisent-elles les principes directeurs et les approches clés (a savoir, I'approche fondée
sur les droits fondamentaux, I'approche axée sur les survivants, I'approche communautaire et I'approche
systémique) pour l'intégration du tra-vail lié a la violence basée sur le genre ?

DESCRIPTION

MOBILISATION DES RESSOURCES

P Des liens ont-ils été tissés entre les activités proposées et les activités des autres acteurs ou secteurs
humanitaires afin d’optimiser les ressources et les actions de maniére stratégique ?

DU PROJET

P Le projet soutient-il la participation et I'autonomisation des femmes, des filles et des autres groupes a risque,
notamment en tant que membres du personnel du secteur AHM ou des comités locaux de remise a disposition des
terres, de sensibilisation aux dangers des mines et d’assistance aux victimes ?
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

3 | A MISE EN (EUVRE

Cette section aborde certains des objectifs relatifs a la violence basée sur le genre dont il convient de tenir
compte lors de la mise en ceuvre des programmes AHM dans les contextes de crise humanitaire. Ces
mesures doivent étre adaptées a chaque contexte, en tenant toujours compte des droits fondamentaux,
des besoins exprimés et des ressources identifiées dans la communauté cible.

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans les

PROGRAMMES AHM

1. Faire participer les femmes et les autres groupes a risque — en tant que membres du personnel
et de I'équipe d’encadrement — a la conception, a la mise en ceuvre, au suivi et a I'évaluation des
activités de remise a disposition des terres, des campagnes de sensibilisation aux dangers des mines
et des services d’assistance aux victimes (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou
augmente les risques de violence basée sur le genre).

P Tendre vers une représentation paritaire (50 %) des femmes parmi le personnel affecté aux
programmes AHM (y compris s’agissant des activités de sensibilisation aux dangers des mines
et d'assistance aux victimes). Accroitre la participation des femmes dans les activités de remise
a disposition des terres, notamment — le cas échéant — dans les opérations de déminage et de
dépollution. Leur dispenser une formation continue et formelle ainsi qu’une assistance ciblée pour
qu’elles puissent occuper des postes d’encadrement et de formation.

P Veiller a ce que les femmes (et, si possible, les adolescentes) participent activement aux comités
et groupes de gestion de I'action humanitaire contre les mines, notamment les groupes de
planification des priorités en matiére de remise a disposition des terres, et qu’elles participent a la
prise de décision dans ce domaine. Garder a I'esprit que les tentatives de faire évoluer le role des
femmes et des filles dans les communautés peuvent étre sources de tension, en particulier dans les
cas ou les mines ou les REG ont causé un nombre élevé de victimes de sexe masculin. Si besoin,
engager un dialogue avec les hommes et les gargons pour obtenir leur soutien.

P Intégrer des personnes issues des groupes a risque dans le personnel AHM, ainsi qu’a des postes
d’encadrement et de formation. Solliciter leur contribution pour veiller a ce que les problemes de
vulnérabilité soient correctement représentés et pris en compte dans les programmes.

2. Soutenir et renforcer les droits fonciers des femmes, ‘m 2\
des filles et des autres groupes a risque lors de la . . .
remise a disposition des terres contaminées par des Situation (ljes femmes et filles blessées
w ; par des mines ou REG
o mines ou des REG.
> AT , . . Les femmes et les filles blessées ou affectées
P Lors de la réalisation d’enquétes techniques et non . N
) techni Ner 3 les f les fil par des mines ou des REG ont souvent un acces
echniques, veiller a ce que les femmes, les filles A q . Ace
Eﬂ a : q i ) limité aux services d'assistance aux victimes.
= et les autres groupes a risque soient consultés et Ces services comprennent les soins médicaux
m ’ H H 3 . U .
" analyser les facteurs d'aggravation des risques de d'urgence et les soins permanents, la rééducation
n violence basée sur le genre liés a I'utilisation des (notamment la kinésithérapie, les prothéses et
s terres, la dépossession des terres et la propriété appareils d'assistance), la santé mentale et I'aide
fonciere. psychosaciale, et/ou la réinsertion économique
. X et sociale. Dans certains contextes culturels, les
P Encourager la participation active des femmes, des i R o
. . . . femmes et les filles ne peuvent étre soignées
filles et des autres groupes a risque a la prise de .

o o ] que par du personnel féminin, si bien que dans
deC|s_|ons conc?erhant les zones a décontaminer/ les zones oli ce dernier 'est que faiblement
déminer en priorité et la facon dont ces terres représent, voire pas du tout, les femmes et les
doivent ensuite étre remises a la communauté. filles blessées par une mine ne regoivent pas les

P Travailler en relation avec les parties prenantes soins médicaux nécessaires.
(p. ex. les organisations nationales et internatio- (Dapreés Calza Bini A. et Massleberg A., 2011, « Gender-
nales gérant les questions fonciéres) pour limiter Sensitive Victim Assistance », The Journal of ERW and Mine
| liti f . lig , . L. Action, vol. 15, n° 2, <www.jmu.edu/cisr/journal/15.2/focus/
es litiges fonciers liés aux opérations de déminage bini/bini.shtmi>bini/bini.sttmi>}
et de dépollution. g J
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P Soutenir les mécanismes existants ou mettre en place un processus de suivi aprés les opérations
de déminage et de dépollution pour gérer les droits fonciers, les réclamations et les litiges aprés
la restitution des terres. Veiller a ce que les femmes, les filles et les autres groupes a risque soient
impliqués dans ce processus afin de minimiser les risques de violence basée sur le genre liés a la
restitution des terres (p. ex. exploitation sexuelle, violence au sein du couple et autres formes de
violence domestique, etc.).

Mettre en ceuvre des stratégies visant a améliorer la sécurité, la disponibilité et I'accessibilité des
services d’assistance aux victimes pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque.

P Offrir des soins médicaux et de rééducation physique d’urgence et a long terme (notamment
protheses et autres aides techniques) a I'ensemble des personnes directement touchées par
les mines ou les REG. Offrir un soutien psychologique et psychosocial (premiers secours
psychologiques compris) a toutes les personnes directement et indirectement touchées par les
mines ou les REG. Veiller a ce que tous les groupes d’age bénéficient de soins et de soutien fournis
aussi bien par des professionnels de sexe masculin que par des professionnels de sexe féminin.

P Si I'assistance aux victimes fait I'objet d’un calendrier, travailler en collaboration avec tous les
utilisateurs pour planifier les horaires, afin qu’ils soient pratiques et s(irs pour les femmes, les filles
et les autres groupes a risque. Elaborer des stratégies pour minimiser le temps passé dans les
établissements de santé et de rééducation ainsi que les trajets pour s’y rendre et en revenir (p. ex.
organiser les services de fagon a éviter les foules, les longues files d'attente, les trajets de nuit ou au
crépuscule, etc.).

P> Offrir des services de garde d’enfants dans les établissements de santé et les centres de rééducation.

P Le cas échéant, fournir un hébergement et des installations de rééducation séparés pour les
hommes et les femmes.

» Envisager I'utilisation de centres de rééducation mobiles pour surmonter les obstacles financiers ou
liés a la mobilité des femmes, des filles et autres groupes a risque touchés par les mines ou les REG
(notamment pour les femmes blessées qui ne peuvent se libérer, méme temporairement, de leurs
responsabilités domestiques).

AHM
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4. Soutenir la participation des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque dans les
initiatives visant a leur octroyer des prestations et a faciliter leur réinsertion socioéconomique.

» Soutenir les femmes, les filles et autres groupes a risque victimes (directement ou indirectement)
des mines ou des REG, afin qu’ils aient acceés a une éducation formelle et informelle.

» Travailler avec le secteur du développement des moyens de subsistance afin d’apporter un soutien
aux femmes, aux adolescentes et aux autres groupes a risque qui se sont appauvris parce qu’ils
ont été victimes (directement ou indirectement) d’'une mine ou d'un REG ou qu’ils ont perdu des
terres. Accorder une attention particuliére aux femmes et enfants chefs de famille et aux femmes
handicapées qui sont souvent plus pauvres et plus vulnérables que les autres victimes de mines ou
de REG.

» Fournir des informations sur les programmes de développement des moyens de subsistance et sur
la fagon d'y accéder aux femmes, aux adolescentes et aux autres groupes a risque affectés par les
mines ou les REG.

» Etudier quel soutien fournir aux hommes & qui incombe la responsabilité de s’occuper des enfants,
suite au handicap ou au décés de la mere.

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans les

POLITIQUES AHM

1. Intégrer les stratégies pertinentes en matiére de prévention et d’atténuation de la violence basée sur
le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes AHM.

» Déterminer et mettre en ceuvre des politiques programmatiques qui permettent (1) d'atténuer
les risques de violence basée sur le genre et (2) de favoriser la participation des femmes, des
adolescentes et des autres groupes a risque en tant que membres du personnel et de I'équipe
d’encadrement des programmes AHM. Ces politiques incluent notamment :

* les politiques visant a appuyer la mise en ceuvre du document Gender Guidelines for Mine Action
Programmes ;

* les politiques concernant la garde d’enfants pour le personnel AHM ;
* les normes en matiere d'égalité d’emploi pour les hommes et les femmes ;

* les procédures et protocoles a suivre pour communiquer des informations protégées ou
confidentielles sur les cas de violence basée sur le genre ;

 les procédures des organismes visant a signaler les cas d’exploitation et d’abus sexuels, a mener
une enquéte a leur sujet et a prendre les mesures disciplinaires qui s'imposent.

» Diffuser largement ces informations au sein du personnel, des comités et des groupes de gestion
du secteur AHM et, si possible, dans les langues nationales et locales au sein de la communauté
au sens large (en utilisant plusieurs méthodes comme le braille, la langue des signes, les affiches
avec un contenu visuel pour les personnes analphabeétes, les annonces lors des rassemblements
communautaires, etc.).

2. Défendre I'intégration de stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans
les politiques et les plans locaux et nationaux liés au secteur AHM|, et allouer des fonds pour les
pérenniser.
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> Aider les gouvernements, les chefs coutumiers ou traditionnels et les autres parties prenantes a
intégrer la sensibilité au genre et a la violence basée sur le genre dans les politiques et les plans
nationaux relatifs a ’AHM, notamment en ce qui concerne la vulnérabilité des femmes, des filles
et des autres personnes a risque touchées par une mine ou un REG.

» Soutenir les ministéres concernés dans I'élaboration de stratégies de mise en ceuvre pour
les politiques et plans relatifs a la violence basée sur le genre. Mener des campagnes de
sensibilisation sur les avantages de ces politiques et plans pour les communautés afin d’obtenir
leur soutien et d’atténuer les risques de réaction hostile.
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Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans la

COMMUNICATION et le PARTAGE DE L'INFORMATION
sur le secteur AHM

1. Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins
(p. ex. des systemes d’orientation) sirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s’assurer que le
personnel AHM est capable d’orienter ces derniers vers les services qui pourront assurer leur prise
en charge.

N
> Veiller a ce que I'ensemble du personnel AHM qui m

travaille avec les populations touchées dispose . . .
. . ) p. P . P Systémes d’orientation
d’informations écrites sur les services vers lesquels

orienter les survivants. Mettre a jour réguliérement Un « syste.me d‘orientation » est un mecanisme
souple qui permet de mettre en relation les sur-

vivants avec les services d'assistance compé-

les informations sur ces services.

» Former I'ensemble du personnel AHM qui travaille tents en toute sécurité, tels que les services de
avec les populations touchées sur les questions prise en charge médicale, les services de santé
relatives au genre, a la violence basée sur le genre, mentale et de soutien psychosocial, les forces
aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, de l'ordre et I'assistance juridique. )

a I’exclusion sociale, a la sexualité et aux premiers
secours psychologiques (p. ex. former le personnel AHM sur le soutien a apporter aux survivants et
le respect de I'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la communication d'informations
sur les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour signaler un risque et bénéficier
d'une prise en charge).

2. Veiller a ce que les programmes AHM qui communiquent des informations sur les cas de violence
basée sur le genre a des partenaires du secteur AHM ou de la communauté humanitaire au sens large
respectent les normes de sécurité et d'éthique.

» Concevoir des normes sur la communication des informations au sein des organismes et entre eux,
en veillant a protéger l'identité des survivants, de leur famille et de leur communauté et a préserver
leur sécurité.

AHM

3. Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation
communautaire liées a I’AHM.

» Travailler avec des spécialistes de la violence basée 1 N
sur le genre pour intégrer des composantes de °

sensibilisation communautaire sur la violence basée Messages spécifiques a la violence
sur le genre dans les initiatives de mobilisation basée sur le genre "
communautaire du secteur AHM (p. ex. dialogues s T . o
i . L Les initiatives de sensibilisation communautaire S
communautaires, ateliers, réunions avec les . . i o
. L doiventinclure un échange sur les principales )
resr.)onsables communautaires, messages liés a préoccupations concernant la sécurité de la Eﬂ
la violence basée sur le genre, etc.). population touchée et les mesures & prendre a =
« Veiller a ce que ces activités de sensibilisation cet égard, y compris en matiére de lutte contre E
incluent des informations sur la prévention, la violence basee_sgr le genre. Lors_qu elles %)
les droits des survivants (notamment le droit & ne sont pas specl'ahsees en I? matl_ere, = >
. . . . personnes chargées de la préparation de la
la confidentialité au sein de la communauté et o A N i |
. . communication spécifique a la violence basée
dans le cadre de la prestation des services) et les . . .
] Is s'ad ; | sur le genre doivent travailler en collaboration
services auxquels s’adresser pour signaler un 2 ~(F -
) ’ q’ o ] P g . avec des spécialistes de la question ou un
risque et bénéficier d’une prise en charge apres organisme spécialisé dans ce domaine.
avoir subi une forme de violence basée \_ Y,
sur le genre.
 Utiliser différents formats et plusieurs langues pour garantir la compréhension des messages
(p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.).
» Faire participer les femmes, les filles, les hommes et les gargons (séparément si nécessaire)
a I'élaboration des messages et des méthodes de diffusion de ces derniers pour qu’ils soient
adaptés a I'age, au genre et aux sensibilités culturelles des destinataires.
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» Faire participer les hommes, en particulier les responsables communautaires, en tant qu’agents
du changement dans les activités de mobilisation communautaire du secteur AHM liées a la
prévention de la violence basée sur le genre.

» Fournir aux membres de la communauté des informations sur les codes de conduite en vigueur
pour le personnel AHM et leur indiquer les services auxquels ils peuvent s’adresser pour signaler
tout cas d’exploitation et d’abus sexuels commis par ce personnel. Veiller a ce que le personnel
et les partenaires aient recu une formation appropriée sur la prévention de I'exploitation et des
abus sexuels.

4. Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes a risque aux activités
de sensibilisation aux dangers des mines (p. ex. diffusion d’informations auprés du public, éducation et
formation et services de relais communautaires).

» Faire participer les femmes, les filles, les hommes et les garcons (séparément si nécessaire) a
I’élaboration de messages d’'information et au choix de signes/marques/indications de zones minées
qui soient adaptés a I'dge, au genre et aux sensibilités culturelles des destinataires.

» Analyser les obstacles qui empéchent les femmes, les adolescentes et les autres groupes a
risque de participer librement aux activités d’éducation et de formation et aux services de relais
communautaire (p. ex. transport, heure et lieu des réunions, risque de réaction hostile a leur
participation, besoins liés a la garde des enfants, accessibilité des personnes handicapées, etc.).
Mettre en ceuvre des stratégies pour adapter les forums de discussion a I'age, au sexe et aux
sensibilités culturelles des participants (p. ex. les groupes de discussion réservés aux femmes et
aux filles sont-ils animés par des femmes, etc.).

P
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@) 9,3 PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

@)

O LA COORDINATION AVEC LES AUTRES

En ce qui concerne la coordination, les concepteurs de programmes AHM doivent en premier lieu utiliser le

meécanisme de coordination sur la violence basée sur le genre afin d’identifier les spécialistes de la question

disponibles dans le pays. Ces derniers peuvent étre mis a contribution pour aider les acteurs de 'AHM a :

» Concevoir et réaliser des évaluations de I'’AHM afin d’étudier les risques de violence basée sur le genre
dans le cadre des programmes AHM et d’élaborer une stratégie d’atténuation des risques avec les
acteurs du secteur.
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» Former le personnel AHM sur les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux
droits des femmes et aux droits fondamentaux.

» Identifier les services pouvant proposer une prise en charge appropriée en toute sécurité et de facon
confidentielle aux personnes qui signalent des cas de violence basée sur le genre au personnel de
I’AHM, et faire en sorte que celui-ci posséde les connaissances et les compétences élémentaires
nécessaires au soutien des survivants.

» Organiser des formations et des activités de sensibilisation pour les communautés touchées sur les
questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes et aux droits
fondamentaux en rapport avec les droits en matiére d'action humanitaire contre les mines.

Par ailleurs, les concepteurs de programmes AHM doivent s’associer avec d’autres secteurs humanitaires
afin de réduire davantage les risques de violence basée sur le genre. Des recommandations sur la
coordination avec les autres secteurs sont fournies ci-dessous (leur prise en compte dépend des

secteurs mobilisés pour une intervention humanitaire donnée). Bien que cela ne soit pas indiqué dans le
tableau, les acteurs du secteur AHM doivent également collaborer, le cas échéant, avec les partenaires
opérant dans les domaines du genre, de la santé mentale et du soutien psychosocial, du VIH, de I'adge

et de I'environnement. Pour obtenir des informations plus générales sur les responsabilités en matiére
de coordination liée a la violence basée sur le genre, voir la partie 2 : contexte des recommandations
thématiques.

Abris
. P> Travailler en coordination avec les acteurs du secteur AHR pour identifier et déminer les sites destinés

hebe[gement a accueillir des abris d'urgence et des hébergements de transition en tenant compte des droits des
et relevement femmes et des filles.

(AHR)

P> Assurer la coordination avec les programmes éducatifs afin de :
Faire bénéficier les enfants victimes de mines ou de REG d’opportunités de formation pour
, ) faciliter leur réinsertion socioéconomique.
Education Déterminer les meilleurs points d'acces dans les écoles et centres d'apprentissage pour
sensibiliser aux dangers des mines et aux questions liées a la violence basée sur le genre
dans le cadre de 'AHM.

AHM

P> Travailler avec les acteurs du secteur LTP pour :
Evaluer I'impact de I'expropriation sur les femmes, les filles et autres groupes a risque.
Dénoncer les lois et traditions relatives a I'héritage, a la propriété et a I'utilisation des terres
Logement, discriminatoires envers les femmes.
terre et S'assurer que les procédures d'obtention de certificats fonciers ou de titres de propriété
. suite aux opérations de déminage et de dépollution n"empéchent pas les femmes d'accéder
PI'OP"ete alaterre.

(LTP) Nouer des liens entre les acteurs responsables de la remise a disposition des terres, les
spécialistes du droit foncier et les autres parties prenantes concernées pour faciliter la
remise a disposition des terres déminées et dépolluées aux femmes et aux autres groupes
arisque.

P> Travailler en coordination avec les concepteurs de programmes de développement des moyens
Moyens de de subsistanc_e afin que les personnes directemenlt ou indirectementtouché?s par les mines
) ou les REG soient en mesure d"acquérir des compétences leur permettant d'étre davantage
subsistance autonomes et de réduire leur vulnérabilité face a la violence basée sur le genre (p. ex. travail
contre rémunération, acceés a la terre, etc.).

ACTION HUMANITAIRE
CONTRE LES MINES

»> Travailler avec les acteurs du secteur de la protection pour :
Assurer le suivi des problémes de protection liés a la violence basée sur le genre au sein et
aux alentours des établissements de santé et de rééducation destinés aux survivants de mines
terrestres.
Assurer le suivi des opérations de déminage et de démarcation des terres afin de réduire
I'exposition aux risques, y compris aux risques de violence basée sur le genre (p. ex. des
itinéraires sdrs vers les centres daide et les points d’eau ; lorsque le déminage est utilisé pour
légitimer une deuxiéme occupation ou entraine I'expulsion et la réinstallation forcée).

COORDINATION

Protection

Protection de P Collaborer avec le secteur de la protection de I'enfance afin que les enfants victimes de mines ou de REG
I'enfance puissent bénéficier de programmes en matiere de santé mentale, d'aide psychosociale, de prévention de
la séparation et d’autres formes d'assistance.

Santé P Nouer des liens entre les services d'assistance aux victimes dans le cadre de I’AHM et les acteurs
ante de la santé afin de s'assurer que I'assistance aux victimes de mines ou de REG fait partie intégrante
du systeme de santé.
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
Y

LE SUIVI ET LEVALUATION TOUT AU
LONG DU CYCLE DE PROGRAMMATION

Les indicateurs présentés dans cette section sont des suggestions non exhaustives fondées sur les
recommandations formulées dans ce domaine thématique. Ces indicateurs permettent d'évaluer les
progres et les résultats des activités entreprises tout au long du cycle de programmation, dans le but

de garantir I'efficacité des programmes et d’améliorer la redevabilité envers les populations affectées.

La colonne « Définition de I'indicateur » fournit les informations nécessaires pour mesurer l'indicateur.

La colonne « Sources de données possibles » désigne les sources auprés desquelles un secteur ou un
organisme peut obtenir ces informations. La colonne « Objectif » permet d'évaluer le succés de la mise en
ceuvre. Les indicateurs de « Référence » sont collectés en amont ou au début du programme pour définir
la situation de départ et permettre des comparaisons ultérieures. Le « Produit » sert a mesurer de fagon
tangible et immédiate le résultat d'une activité. Le « Résultat » permet d’évaluer I'évolution des conditions
sociales, comportementales ou environnementales. Les objectifs doivent étre définis avant le début de
I'activité. Afin de garantir leur adéquation avec la situation, ils doivent ensuite étre révisés tout au long du
projet, en fonction de sa durée, des ressources disponibles et des circonstances.

Les indicateurs doivent étre recueillis et signalés par le secteur représenté dans ce domaine thématique.
Plusieurs indicateurs sont extraits des guides et des ressources propres au secteur (voir les notes sous le
tableau). Voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques pour en savoir plus sur le suivi et
I"évaluation.

Dans la mesure du possible, les indicateurs doivent étre désagrégés par sexe, age, handicap et autres
facteurs de vulnérabilité. Voir la partie 1 : introduction pour en savoir plus sur les facteurs de vulnérabilité
des groupes a risque.

. . . ). . Etape du
Indicateurs de suivi et d’évaluation

SOURCES DE OBJECTIF REFE- PRO- RESUL-

INDICATEUR DEFINITION DE LINDICATEUR DONNEES DISPONIBLES RENCE DUIT  TAT

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Inclusion de questions Nombre d'évaluations de I'AHM incluant des Rapports ou outils 100 %

relatives a la violence questions sur la violence basée sur le genre* d'évaluation (par
pd basée sur le genre tirées des Directives relatives a la violence basée organisme ou par
@] dans les évaluations sur le genre x 100 secteur)
= de 'AHM — : v v
< Nombre d'évaluations de 'AHM
) *Voir la page 189 pour connaitre les domaines
- d'investigation sur la violence basée sur le genre qui
g peuvent étre adaptés aux questions des évaluations
L Participation Rapports d’évaluation 50 %
E des femmes aux Nombre de femmes interrogées x 100 (par organisme ou par
_ évaluations secteur)
> Nombre de personnes interrogées
) o e Fen v v
7p) Nombre de femmes dans I'équipe

d’évaluation x 100
Effectif total de I'équipe d’évaluation
(suite)
4 Comité permanent interorganisations (IASC), 30 novembre 2012, Module de référence pour la coordination sectorielle au niveau national, document de
référence du Programme pour le changement (Transformative Agenda) de I'lASC, <https://www.humanitarianresponse.info/system/files/documents/files/
iasc-coordination-reference%20module-fr_0.pdf>
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INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE
DONNEES DISPONIBLES

OBJECTIF

Etape du

programme

REFE- PRO- RESUL-
RENCE DUIT  TAT

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE (suite)

Consultations avec la
population touchée
sur les facteurs de
risque de violence
basée sur le genre
lors de I'acces aux
activites AHM®

Désagréger les
consultations par
sexe et par dge

Participation
des femmes a la
conception du
programme®

Personnel féminin
dans les programmes
AHM

Connaissances du
personnel sur le
systeme d’orientation
des survivants de la
violence basée sur le

Evaluation quantitative :

Nombre d’activités de I'AHM* organisant des
consultations avec la population touchée afin de
discuter des facteurs de risque de violence basée
sur le genre lors de I'accés aux services x 100

Nombre d'activités AHM

Evaluation qualitative :

A quels types de facteurs de risque de violence

basée sur le genre les personnes touchées sont-

elles confrontées lorsqu’elles accedent a des

activités de I’AHM ?

* Les activités de 'AHM comprennent les activités liées
aux programmes de remise a disposition des terres, de

sensibilisation aux dangers des mines et d’assistance
aux victimes.

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées de sexe féminin
ayant été consultées pour la conception du
programme x 100

Nombre de personnes touchées ayant été
consultées pour la conception des programmes

Evaluation qualitative :

Comment les femmes et les filles percoivent-elles
leur niveau de participation a la conception des
programmes ? Qu'est-ce qui favorise la parti-
cipation des femmes et des filles au processus
de conception ? Quels obstacles s'opposent a

la participation des femmes et des filles a ce
processus ?

Nombre de femmes parmi le personnel des
programmes AHM x 100

Effectif total des programmes AHM

Nombre de membres du personnel de I’AHM
qui répondent correctement lorsqu'ils sont
interrogés sur le systeme d'orientation des

survivants de la violence basée sur le genre x 100

Nombre de membres du personnel de I’AHM

Registres des
organisations,
discussions de groupe
et entretiens avec les
informateurs clés

Registres des
organisations,
discussions de groupe
et entretiens avec les
informateurs clés

Registres de
I'organisation

Enquétes

100 %

A
déterminer
surle
terrain

50 %

100 %

v v

v v

AHM

genre ; ’ zZ
interrogés
’ )
[
MOBILISATION DES RESSOURCES <
. ” - )
Inclusion de la Nombre de propositions ou stratégies de Examen des 100 % —
réduction des risques  financement du secteur AHM intégrant au moins  propositions (par <
de violence basée un objectif, une activité ou un indicateur de organisme ou par a
sur le genre dans réduction des risques de violence basée surle  secteur) —
les propositions genre tiré des Directives relatives a la violence v v 10|
ou stratégies de basée sur le genre x 100 -
3 >
financement du . . =
secteur AHM Nombr_e de propositions ou stratégies de o)
financement du secteur AHM wn
Formation du Nombre de membres du personnel AHM ayant ~ Listes de présence, 100 %
personne.l AH_M participé a une formation sur les Directives plroc!as-verbaux dhes
sur les Directives relatives a la violence basée sur le genre x 100 réunions et enqueétes v v
relatives a la viol (par organisme ou par
basée sur le genre Effectif total du personnel AHM secteur)
(suite)
5 Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies, Registre des indicateurs humanitaires,
<www.humanitarianresponse.info/applications/ir/indicators>
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Etape du

programme

PRO- RESUL-
RENCE DUIT  TAT

SOURCES DE REFE-

DEFINITION DE LINDICATEUR DONNEES DISPONIBLES OBJECTIF

INDICATEUR

s

=
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<
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>
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» Programmes

Participation
des femmes aux
structures de
gouvernance du
secteur AHM?®

Participation des
femmes aux prises de
décision en matiere
de restitution des
terres déminées et
dépolluées

Inclusion des femmes
dans les services
d'assistance aux
victimes

Participation

des femmes aux
programmes
d’insertion
socioéconomique et
aux initiatives visant
a leur octroyer des
prestations

» Politiques

Inclusion de stratégies
de prévention et
d'atténuation des
risques de violence
basée sur le genre
dans les politiques,
lignes directrices et
normes du secteur
AHM

Evaluation quantitative :

Nombre de personnes touchées de sexe féminin
participant aux structures de gouvernance de
I'’AHM x 100

Nombre de personnes touchées participant aux
structures de gouvernance de 'AHM

Evaluation qualitative :

Comment les femmes pergoivent-elles leur
niveau de participation aux structures de
gouvernance de I'AHM ? Qu'est-ce qui limite la
participation des femmes a ces structures ?

Evaluation quantitative :

Nombre de femmes participant aux prises de
décision en matiere de restitution des terres
déminées et dépolluées x 100

Nombre de personnes participant aux prises
de décision en matiére de restitution des terres
déminées et depolluées

Evaluation qualitative :

Qu’est-ce qui limite la participation des femmes
aux prises de décision en matiere de restitution
des terres déminées et dépolluées ?

Nombre de femmes touchées ayant bénéficié de
services d'assistance aux victimes x 100

Nombre total de personnes ayant bénéficié de
services d'assistance aux victimes

Nombre de femmes ayant bénéficié de services
de réinsertion socioéconomique x 100

Nombre de personnes touchées ayant bénéficié
de services de réinsertion socioéconomique

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur AHM incluant des stratégies
de prévention et d'atténuation de la violence
basée sur le genre tirées des Directives relatives
a la violence basée sur le genre x 100

Nombre de politiques, lignes directrices ou
normes du secteur AHM

Directives relatives a la
violence basée sur le genre

Rapports sur la
gestion des sites,
matrices de suivi

des déplacements,
discussions de groupe
et entretiens avec les
informateurs clés

Registres des
organisations,
discussions de groupe
et entretiens avec les
informateurs clés

Registres de
I'organisation

Registres de
I'organisation

Revue documentaire
(par organisme ou
par secteur et a
I'échelle nationale ou
internationale)

50 %

A
déterminer
surle
terrain

A
déterminer
surle
terrain

A
déterminer
surle
terrain

A
déterminer
surle
terrain

v

v

v

v

v

v

v



INDICATEUR

DEFINITION DE LINDICATEUR

SOURCES DE

DONNEES DISPONIBLES

Etape du

programme

REFE- PRO- RESUL-

OBJECTIF RENCE DUIT  TAT

» Communication et partage de I'information

Connaissances du
personnel sur les
normes relatives a
la confidentialité
des rapports sur la
violence basée sur
le genre

Inclusion des
informations
d’orientation sur
la violence basée
sur le genre dans
les activités de
sensibilisation
communautaire du
secteur de 'AHM

COORDINATION

Nombre de membres du personnel qui, en
réponse a une question, indiquent correctement
que les informations figurant dans les rapports
sur la violence basée sur le genre ne doivent pas
révéler |'identité des survivants x 100

Nombre de membres du personnel interrogés

Nombre de programmes de sensibilisation
communautaire du secteur AHM qui incluent des
informations sur les services auxquels s'adresser

pour signaler un risque et bénéficier d'une prise
en charge pour les survivants de la violence
basée sur le genre x 100

Nombre d'activités de sensibilisation
communautaire du secteur de I'AHM

Enquétes (par
organisme ou par
programme)

Revue documentaire,

entretiens avec les
informateurs clés
et enquétes (par
organisme ou par
secteur)

100 %

A
déterminer
surle
terrain

v v

Coordination des

activités de réduction

des risques de

violence basée sur le
genre avec les autres

secteurs

Nombre de secteurs non AHM ayant été
consultés dans le cadre des activités visant
aréduire les risques de violence basée sur le
genre* x 100

Nombre de secteurs non AHM participant a une
intervention humanitaire donnée
* Voir la page 197 pour consulter la liste des secteurs et

des activités visant a réduire les risques de violence
basée sur le genre.

RESSOURCES

Entretiens avec les
informateurs clés,
proces-verbaux
des réunions (par
organisme ou par
secteur)

A
déterminer
surle
terrain

v v

AHM

B Pour accéder aux listes récapitulatives les plus récentes permettant de ® Handicap International et RAVIM, 2013, Shattered Dreams: Living
garantir le respect du principe d’égalité des sexes dans les programmes conditions, needs and capacities of mines and Explosive Remnants (0]
d’AHM, voir Nations Unies, 2010, Gender Guidelines for Mine Action of War survivors in Mozambique, <www.hiproweb.org/uploads/ L
Programmes, <www.mineaction.org/sites/default/files/publications/MA- tx_hidrtdocs/ShatteredDreams.pdf> O
Guidelines-WEB.pdf> . . . . oc
B Service de lutte antimines des Nations Unies, 2003, Glossary of D
® Campagne suisse contre les mines antipersonnel, 2008, Genre et mines mine action terms, definitions and abbreviations, 04.10, <www. O
antipersonnel - du concept a la pratique, <http://www.bibliomines. mineactionstandards.org/fileadmin/MAS/documents/imas-international- (V)]
org/activites-et-publications-des-organisations/organisations-non- standards/english/series-04/IMAS-04-10-Ed2-Am3.pdf> wn
gouyernementaIes-ong/campagne-su|sse-contre-les-m|nes- B Pour une assistance technique, y compris pour des programmes de E
antipersonnel/page/1/> (parties | et 11) . N ,
formation et de renforcement des capacités afin de s'assurer que les
® Groupe de travail sur la protection de I'enfance et UNICEF, 2013, aspects sexospécifiques sont pris en compte dans les activités de lutte
Mainstreaming Mine Action into Child Protection: Key actions for child contre les mines et que les femmes, les filles, les garcons et les hommes
protection actors, <http://cpwg.net/starter_pack/mainstreaming-mine- touchés en bénéficient sans discrimination, veuillez consulter le portail
action-cp> « Genre et action antimines » (GMAP) a I'adresse : <www.gmap.ch>
B Calza Bini A. et Massleberg A., 2011, « Gender-Sensitive Victim
Assistance », The Journal of ERW and Mine Action, vol. 15, n° 2,
<www.jmu.edu/cisr/journal/15.2/focus/bini/bini.shtml>
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MOYENS DE
SUBSISTANCE

CE CHAPITRE CONCERNE :

 les mécanismes de coordination du secteur du développement des moyens de subsistance ;

* les acteurs du secteur du développement des moyens de subsistance (personnel et encadrement) : les ONG, les
organisations communautaires (notamment les Sociétés nationales de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge), les ONGI et les
organismes des Nations Unies ;

* les comités locaux et les groupes communautaires (p. ex. les groupes pour les femmes, les adolescents, les jeunes, les
personnes agées, etc.) liés au développement des moyens de subsistance ;

* les autres parties prenantes du secteur du développement des moyens de subsistance, y compris les gouvernements
centraux et les collectivités locales, les responsables communautaires et les groupes de la société civile.

Pourquol la lutte contre la violence basée
sur le genre est-elle une priorité des
programmes de développement des moyens
de subsistance ?

Face aux importantes difficultés économiques qu’entrainent souvent les situations d'urgence
humanitaire et les déplacements qui en résultent, les populations touchées ont souvent du mal

a subvenir a leurs besoins et a ceux de leur famille. Les réfugiés qui vivent dans des camps, par
exemple, sont rarement autorisés a travailler a I'extérieur, voire parfois a l'intérieur des camps. Les
réfugiés vivant en ville peuvent également ne pas avoir le droit de travailler. Les hommes déplacés
sont parfois contraints au chGmage en raison de préjugés selon lesquels ils risqueraient de se livrer a

MOYENS DE SUBSISTANCE

des activités répréhensibles s’ils avaient le droit d’aller et venir et de chercher du travail.

Trouver du travail dans les situations de crise humanitaire peut s’avérer difficile tant pour les hommes

que pour les femmes ; toutefois, les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque' se heurtent
1 2\
[ ]

Définition du terme « moyens de subsistance »

Le terme « moyens de subsistance » désigne les capacités, les ressources et les stratégies utilisées par la
population pour gagner sa vie. Les programmes de développement des moyens de subsistance englobent
diverses activités, notamment :

INTRODUCTION

*la remise en état des actifs (bétail, outils, matériel) ; * les activités génératrices de revenus;
* les programmes de formation et d'apprentissage ; *la création d'entreprise ;
*la création de systémes économiques au seindu camp;  ©les associations villageoises d'épargne et de crédit (AVEC);
¢ les interventions agraires ; * les programmes de transferts monétaires (initiatives « vivres
¢ les interventions de marché; contre travail », subventions en espéces assorties ou non de
9 *la microfinance ; conditions, travail contre rémunération, bons d’achat, etc.). )

' Aux fins des présentes Directives, I'expression « groupes a risque » désigne les personnes qui sont davantage exposées a la violence basée sur le genre et aux
autres formes de violence en raison de certaines vulnérabilités particuliéres : les adolescentes, les femmes agées, les femmes et les enfants qui se trouvent a
la téte d'un ménage, les filles et les femmes enceintes aprés un viol et les enfants nés de cette grossesse, les peuples autochtones et les minorités ethniques et
religieuses, les personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexes (LGBTI), les personnes vivant avec le VIH, les personnes handicapées, les per-
sonnes enrdlées de force dans une activité de prostitution et les enfants victimes d’exploitation sexuelle, les personnes en détention, les enfants séparés de leur
famille ou non accompagnés et les orphelins, y compris les enfants associés a des forces armées/groupes armés, et les survivants de la violence. Pour obtenir un
résumé des droits et des besoins de chacun de ces groupes en matiére de protection, voir la page 11 des présentes Directives.

< VOIR LE TABLEAU RECAPITULATIF DES MESURES ESSENTIELLES
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Mesures essentielles pour /a réeduction des risques, la promotion de la résilience et I'aide au relevement tout au long du cycle de programmation

EVALUATION, ANALYSE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE

Etape de la situation d’urgence pour chaque mesure

Préurgence/
Préparation

Situation
d'urgence

Stabilisation

Relévement et
développement

Promouvoir la participation active des femmes, des filles et des autres groupes a risque a tous les processus d'évaluation du secteur du développement des moyens de subsistance.

Evaluer le degré de participation et le réle d’encadrement des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque dans tous les aspects des programmes de développement des moyens de subsistance (p. ex. ratio hommes-femmes parmi le personnel chargé du
développement des moyens de subsistance, participation aux postes d’encadrement, stratégies visant a recruter et garder du personnel féminin et issu des autres groupes a risque, etc.).

Etudier les normes et pratiques communautaires relatives aux moyens de subsistance, en mettant I'accent sur les obstacles qui empé&chent les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque d’accéder a des moyens de subsistance siirs (p. ex. normes
socioculturelles liées au genre qui empéchent les femmes d’accéder a certains emplois, discrimination a I'égard des femmes sur le lieu de travail, etc.).

Réaliser des analyses de marché en partenariat avec les personnes exposées a la violence basée sur le genre afin d'identifier des activités de subsistance rentables, accessibles et bénéfiques qui n"augmentent pas les risques de violence basée sur le genre.

Evaluer la sécurité et I'accessibilité des programmes de développement des moyens de subsistance afin d‘identifier les risques de violence basée sur le genre qui y sont associés (p. ex. sécurité du trajet vers et depuis le lieu de travail, garde d’enfants pendant les
heures de travail, exploitation par les employeurs, les clients ou les fournisseurs, lieux et horaires de travail, réactions hostiles des membres de la famille ou de la communauté lorsque les femmes commencent a gagner de I'argent, stratégies permettant d’épargner en
toute sécurité, etc.).

Evaluer les connaissances du personnel chargé du développement des moyens de subsistance sur les questions élémentaires relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, 4 I'exclusion sociale et & la sexualité (y
compris sur les services permettant aux survivants de signaler un risque et de bénéficier d’une prise en charge, sur les liens entre le développement des moyens de subsistance et la réduction des risques de violence basée sur le genre, etc.).

Passer en revue les programmes de sensibilisation communautaire — existants ou proposés — en rapport avec les moyens de subsistance pour veiller a ce qu'ils comprennent des informations de base sur la réduction des risques de violence basée sur le genre (p. ex.
prévention et services auxquels s'adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge).

MOBILISATION DES RESSOURCES

C € S R <9

C 8 S S KX

L € S S <X

L € S S <X

Elaborer des propositions de programmes de développement des moyens de subsistance incluant une sensibilisation de la population touchée sur les risques de violence basée sur le genre, ainsi que des stratégies de réduction de ces risques.

Préparer et assurer la formation des fonctionnaires, des travailleurs humanitaires, des groupes de femmes et des membres de la communauté intervenant dans le secteur du développement des moyens de subsistance sur la conception et la mise en ceuvre de
programmes de développement des moyens de subsistance permettant d'atténuer les risques de violence basée sur le genre.

MISE EN (EUVRE

LGN

A SN

A SN

A SN

» Programmes

Faire participer les femmes et les autres groupes a risque — en tant que membres du personnel et de I'équipe d'encadrement — aux programmes de développement des moyens de subsistance (tout en se montrant prudent si cela menace leur sécurité ou augmente les
risques de violence basée sur le genre).

En consultation avec les femmes, les filles, les hommes et les garcons, mettre en ceuvre des programmes de développement des moyens de subsistance accessibles aux personnes exposées a la violence basée sur le genre (p. ex. écarter les obstacles logistiques et
culturels qui pourraient les empécher d’y participer).

En consultation avec les femmes, les filles, les hommes et les garcons, mettre en ceuvre des programmes de développement des moyens de subsistance congus de fagon a minimiser les risques de violence basée sur le genre qui y sont associés (p. ex. sensibiliser les membres
de la communauté a la violence basée sur le genre, collaborer avec les autorités locales afin de renforcer les mesures de sécurité, impliquer les hommes et les gargons en tant que partenaires par le biais d‘ateliers et de discussions sur les questions relatives au genre,
collaborer avec les communautés d’accueil afin de réduire la concurrence autour de I'emploi ou des ressources naturelles, etc.).

Promouvoir I'autonomisation économique et professionnelle des participants grace a la création d’entreprise, a des formations agricoles, a I'intégration de la chaine de valeur, a des formations professionnelles, au renforcement des capacités et a I'éducation.
Mettre en ceuvre des stratégies permettant aux participants de contrdler leurs ressources de fagon a atténuer les risques de vol ou d’exploitation financiére.

Mettre en ceuvre tous les programmes de développement des moyens de subsistance dans I'objectif de créer des moyens de subsistance durables qui perdureront au-dela de la situation de crise (p. ex. élaborer des stratégies de désengagement adaptées aux sensibilités
culturelles afin de réduire les risques de violence basée sur le genre, associer les programmes de développement des moyens de subsistance a court terme a des stratégies d’autonomisation économique a plus long terme, etc.).

» Politiques

Intégrer les stratégies pertinentes en matiére de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de développement des moyens de subsistance (p. ex. normes en matiere d’égalité d’emploi
pour les hommes et les femmes, procédures et politiques en matiére de communication des informations protégées ou confidentielles relatives aux cas de violence basée sur le genre, procédures des organismes sur le signalement, la procédure d’enquéte et la prise de
mesures disciplinaires en cas d‘exploitation ou d’abus sexuel, etc.).

Encourager la réforme des lois, politiques et plans nationaux et locaux qui entravent |'autonomisation professionnelle et économique des femmes, des filles et des autres groupes a risque, et allouer des fonds pour pérenniser ces initiatives.

» Communication et partage de I'information

Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins (p. ex. des systemes d’orientation) sirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s’assurer que le personnel chargé du développement des moyens de subsistance est
capable d'orienter ces derniers vers les services qui pourront assurer leur prise en charge.

Veiller a ce que les programmes de développement des moyens de subsistance qui communiquent des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur ou de la communauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité
et d'éthique (p. ex. les informations communiquées ne doivent pas permettre d'identifier les survivants, leur famille ou leur communauté, ni les mettre en danger).

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre (p. ex. sur la prévention et les services auxquels s’adresser pour signaler un risque et bénéficier d’une prise en charge) dans les activités de sensibilisation communautaire en matiere de moyens de subsistance, en
utilisant plusieurs formats afin de garantir leur compréhension par tous.

COORDINATION

L o

)\ LA R 9

)\

LA R 9

L S

)\

LA R 9

L S

)\

Engager une coordination avec les autres secteurs afin de lutter contre les risques de violence basée sur le genre, d"assurer la protection des femmes, des filles et des autres groupes a risque et de les aider a trouver des moyens d'assurer leur subsistance.

Solliciter un soutien et des conseils en utilisant le mécanisme de coordination de la lutte contre |a violence basée sur le genre. Si possible, désigner un coordonnateur pour le secteur du développement des moyens de subsistance qui participera aux réunions régulieres de
coordination de la lutte contre la violence basée sur le genre.

SUIVI ET EVALUATION

LGN

A SN

A SN

A SN

Identifier, recueillir et analyser les principaux indicateurs (désagrégés par sexe, age, handicap et d'autres facteurs de vulnérabilité pertinents) afin de faciliter le suivi des activités de réduction des risques de violence basée sur le genre tout au long du cycle de
programmation.

Evaluer les activités de réduction des risques de violence basée sur le genre en mesurant les résultats du programme (y compris les éventuels effets indésirables) et utiliser ces informations pour étayer la prise de décision et garantir la responsabilisation.

REMARQUE : L'ordre chronologique utilisé dans le tableau ci-dessus correspond a un modele de programme idéal. Les mesures en gras représentent les engagements minimums
recommandés aux acteurs du secteur du développement des moyens de subsistance lors des premiéres étapes des situations d'urgence. Toutefois, dans la mesure ou I'application
des engagements minimums ne correspond pas nécessairement a la chronologie « idéale », ces mesures ne figurent pas toujours en téte de chaque sous-catégorie du tableau réca-
pitulatif. Lorsqu’il estimpossible de mettre en ceuvre toutes les mesures (par exemple, lors des premiéres étapes des situations d’urgence), les engagements minimums doivent avoir
la préséance sur les autres mesures. Pour en savoir plus sur les engagements minimums, voir la partie 2 : contexte des recommandations thématiques

LGN

LGN

LGN
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souvent a des obstacles spécifiques en raison de normes culturelles ou liées au genre. Ces normes peuvent
empécher les femmes de travailler en dehors de chez elles, ou les reléguer dans des emplois moins
rémunérateurs que ceux traditionnellement occupés par des hommes. Les lois et les pratiques interdisant
aux femmes de posséder des terres et des biens ou d'y accéder peuvent également limiter leur capacité

a générer des revenus. La stigmatisation et la discrimination peuvent exclure les personnes LGBTI, les
minorités ethniques, les personnes handicapées et les autres groupes marginalisés des perspectives
économiques. Les célibataires a la téte d’'un ménage sont parfois incapables de travailler en dehors de
chez eux s'ils ne disposent pas d’'un systéme de garde d’enfants.

Non seulement I'absence de moyens de subsistance sirs et rémunérateurs accroit la dépendance
économique a I'égard d'autres personnes, mais elle peut également aggraver la vulnérabilité face a la
violence. Par exemple :

P La vulnérabilité économique peut accroitre les risques d’exposition a I'exploitation sexuelle par les
travailleurs humanitaires, les proches et les membres de la communauté. Afin de subvenir a leurs
besoins et a ceux de leur famille, les femmes, les filles et les autres groupes a risque peuvent accepter
des conditions de travail abusives, se retrouver entierement dépendants d'un partenaire violent ou étre
enro6lés de force dans une activité de prostitution.

P En I'absence d’emplois formels, de nombreuses femmes, adolescentes et membres d’autres groupes
a risque se tournent vers I'économie paralléle (p. ex. ramassage et vente de bois ou de charbon
de bois, petites échoppes, vente de marchandises en porte-a-porte ou travail domestique dans les
communautés d’accueil). Ces activités les obligent parfois a traverser des zones non sécurisées ou a se
déplacer a des heures dangereuses du jour ou de la nuit.

P Les femmes, les filles et les autres groupes a risque sont particulierement exposés a I'exploitation, au
harcélement et aux abus de la part des clients, des fournisseurs et des administrateurs de marchés, en
particulier sur les marchés non réglementés et lorsqu’ils doivent emprunter de I'argent, négocier des
prix ou gérer seuls un magasin.

Cependant, instaurer des programmes de développement des moyens de subsistance dans des contextes
de crise humanitaire sans tenir compte des normes culturelles et liées au genre pourrait entrainer des
réactions hostiles et accroitre involontairement les risques de violence a I'égard des participants, notam-
ment des femmes. La violence domestique peut ainsi augmenter si les partenaires ou les membres de la
famille se sentent menacés par I'indépendance économique des femmes ou ont du mal a I'accepter, en
particulier dans les situations de crise humanitaire ou les membres masculins de la famille sont parfois
incapables d’assumer leurs responsabilités traditionnelles de soutien de famille. Dans le contexte des
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camps de déplacés/réfugiés, les initiatives de développement des moyens de subsistance qui ciblent

exclusivement les populations déplacées peuvent accroitre les tensions avec les communautés d'accueil,
qui considérent parfois que les personnes déplacées les privent de perspectives économiques ou qu’elles
bénéficient d’avantages supplémentaires. En outre, si les nouvelles ressources ne sont pas distribuées ou

gérées de maniere s(ire, leurs bénéficiaires peuvent devenir la cible de violences et de vols.

Toutefois, s’ils sont concus de maniére efficace, les programmes de développement des moyens de
subsistance peuvent atténuer ces risques. Les programmes qui prévoient des mécanismes de protection

INTRODUCTION

intégrés en vue de surveiller et de lutter contre les facteurs de risque potentiels peuvent contribuer a
réduire I'exposition des participants a la violence et a I'exploitation, tout en les rendant plus autonomes
grace a des formations professionnelles et a I'apport d'un capital social et financier. Ces programmes
peuvent :

P Proposer aux femmes, aux filles et aux autres groupes a risque d’autres moyens plus siirs de générer
des revenus.

P Renforcer leurs connaissances et leurs compétences en matiére de microentreprise, de gestion
financiere, de gestion des ressources naturelles et d’encadrement.

P Favoriser leur autonomisation et leur indépendance, de facon a les permettre d'échapper a
I'exploitation.
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P Améliorer le bien-&tre économique, physique et psychologique des individus, des familles et des
communautés.

P> Sensibiliser la population aux questions de violence basée sur le genre, aux normes socioculturelles liées
au genre et aux déséquilibres des rapports de force dans la famille et la communauté, en faisant preuve
de diplomatie.

P Améliorer la gestion des ressources naturelles et encourager des moyens de subsistance plus durables
ou alternatifs.

Les mesures prises par le secteur du développement des moyens de subsistance pour prévenir et atténuer
les risques de violence basée sur le genre doivent étre définies en collaboration avec des experts en la
matiere et des acteurs travaillant dans d’autres secteurs humanitaires. Si possible, les acteurs du secteur du
développement des moyens de subsistance doivent également coordonner leur action avec des partenaires
qui travaillent sur le genre, la santé mentale et le soutien psychosocial, le VIH, I'dge et I'environnement
(voir la section « Coordination » ci-dessous).

Lutter contre la violence basée sur le genre
tout au long du cycle de programmation

PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

9 -
J |'EVALUATION, LANALYSE ET LA
PLANIFICATION STRATEGIQUE

Les questions présentées dans cette section sont des recommandations sur les domaines d’investigation
qui peuvent étre intégrés dans les différentes évaluations et procédures de suivi régulier réalisées par
les acteurs du secteur du développement des moyens de subsistance. Si possible, les évaluations doivent
étre transsectorielles et interdisciplinaires. Les acteurs du secteur du développement des moyens de
subsistance doivent donc coopérer avec les autres secteurs et des spécialistes de la violence basée sur le
genre.
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Les domaines d’investigation présentés ci-dessous doivent étre utilisés en complément des documents

d’orientation existants, notamment les listes récapitulatives des évaluations proposées dans les Normes
et directives pour I'aide d’urgence a I'élevage (<www.livestock-emergency.net/fr>). Ces domaines

Z
d’investigation sont liés aux trois principaux types de responsabilités décrits plus loin dans la section « Q
Mise en ceuvre » : les programmes, les politiques et la communication et le partage de I'information. Les |<_(
informations générées par ces domaines d’investigation doivent étre analysées pour éclairer la planification 3
des programmes de développement des moyens de subsistance de maniére a prévenir et atténuer les <>E
risques de violence basée sur le genre. Ces informations peuvent permettre de repérer les priorités et les ‘i
lacunes a prendre en compte lors de la planification des nouveaux programmes ou de |'ajustement des
programmes existants. Pour obtenir des informations générales sur la planification des programmes et
les régles de sécurité et d’éthique a ,
respecter pour évaluation, lacollects  PRINCIPAUX GROUPES CIBLES DE LEVALUATION
tl t des d . irl rti * Principales parties prenantes du secteur du développement des moyens de
et le partage des donnees, voir fa partie subsistance : administrations publiques, société civile, responsables locaux,
2 : contexte des recommandations commercants et entreprises, associations professionnelles, membres de la
. . communauté, travailleurs humanitaires et spécialistes de la violence basée sur le
thématiques. o
genre, du genre et de la diversité
* Populations et communautés touchées
» Dans le contexte des camps de déplacés/réfugiés, membres de la communauté
d'accueil
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EVALUATION
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DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n'est pas exhaustive.)

Domaines liés aux PROGRAMMES de développement des moyens de subsistance

Participation et fonctions d’encadrement
a) Lesfemmes etles autres groupes a risque participent-ils activement a tous les aspects de la planification, de la mise en ceuvre et
du suivi des programmes de développement des moyens de subsistance ?

b) Quel est le ratio femmes/hommes parmi le personnel chargé du développement des moyens de subsistance, y compris aux postes
d’encadrement ?
* Existe-t-il des systemes pour former et garder le personnel féminin ?
* Des problemes culturels ou de sécurité liés a I'emploi des femmes peuvent-ils accroitre les risques de violence basée sur le
genre ?

¢) Les principaux acteurs des programmes de développement des moyens de subsistance ont-ils connaissance des normes
internationales (y compris les présentes Directives) visant a l'intégration transversale des stratégies de prévention et
d'atténuation de la violence basée sur le genre dans leurs activités ?

Normes et pratiques culturelles et communautaires

d) Quela été I'impact de la crise sur les stratégies d'adaptation économique et de gestion du bétail des communautés, et sur I'accés
a des moyens de subsistance sirs, en particulier pour les femmes et les autres groupes a risque ?
* Quelles sont les incidences néfastes de I'évolution des activités de subsistance sur les plans psychologique, physique et social ?

e) A quels obstacles culturels se heurtent les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque pour accéder aux marchés,
aux activités de subsistance, aux stratégies de gestion du bétail et aux services financiers (p. ex. normes socioculturelles liées au
genre qui empéchent les femmes d’accéder a certains emplois, discrimination a I'égard des femmes sur le lieu de travail ou sur le
marché, etc.) ?

f) Quelles difficultés physiques, logistiques, juridiques ou éducatives empéchent les femmes, les adolescentes et les autres
groupes a risque d'accéder a des perspectives de revenus et/ou entretiennent les divisions basées sur le genre dans les
activités rémunératrices (p. ex. problémes de mobilité ou de transport, garde des enfants et autres responsabilités domestiques,
handicaps, obstacles juridiques qui interdisent aux réfugiés d'accéder a I'emploi dans le secteur formel, obstacles juridiques a la
propriété de biens, de terres ou d‘autres moyens de production, analphabétisme, absence de formation, etc.) ?

g) Lesprogrammes de développement des moyens de subsistance risquent-ils de perpétuer certaines normes discriminatoires
liées au genre (p. ex. en cantonnant les femmes a des emplois de soignantes ou gardes d’enfant et les hommes a des emplois
traditionnellement masculins comme la sécurité et la maintenance mécanique, en proposant des programmes de formation qui
renforcent les stéréotypes, etc.) ?
¢ Les activités de développement des moyens de subsistance représentent-elles une charge de travail supplémentaire pour les

femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque quiy participent ?

h) Les études de marché ont-elles identifié des activités de subsistance qui soient a la fois rentables et propices a l'autonomisation,
en particulier pour les femmes, les adolescentes et les autres groupes a risque ?

i) Quelles sont les préférences et les habitudes culturelles a prendre en compte avant de déterminer le type d’activités de

subsistance, de lieux, de services et de marchandises ?

A quelles pratiques de subsistance la population se livrait-elle avant la situation d'urgence ?

¢ Quels étaient les réles dévolus aux femmes, aux filles, aux hommes et aux garcons concernant la propriété et la gestion du
bétail et les soins donnés aux animaux ?

¢ Quelles sont les activités interdites aux femmes ou aux hommes par les coutumes locales ?

e Quel estle rapport de force entre les femmes et les hommes dans I'acces aux moyens de production et la gestion de ces
derniers ?

e Quels sont les risques de réactions hostiles a I'égard des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque qui
participent a des programmes économiques, en particulier de la part des conjoints et/ou des membres de la famille ?

Sécurité physique et risques de violence basée sur le genre

i) Quels sont les risques liés a la violence basée sur le genre pour les populations touchées, en particulier les femmes, les
adolescentes et les autres groupes a risque, lorsqu’elles tentent de gagner leur vie ?

* Quels problemes logistiques et environnementaux accroissent les risques d’agression sexuelle, de harcelement ou
d'exploitation (p. ex. emprunter de I'argent, étre arrété par la police, vendre des marchandises en porte-a-porte, voyager de
nuit, traverser des zones dangereuses, travailler seul dans un magasin, etc.) ?

e Enmatiere de moyens de subsistance, quelles sont les relations qui accroissent les risques d'agression sexuelle, de
harcelement ou d’exploitation et celles qui au contraire assurent une certaine sécurité (p. ex. clients, fournisseurs,
administrateurs de marchés, partenaires ou conjoints, etc.) ? Qui orchestre, encourage, permet ou se rend complice de
comportements violents ?

k) Lacces limité aux moyens de subsistance oblige-t-il les femmes et les autres groupes a risque a adopter des stratégies de survie
dangereuses ? Si oui, lesquelles ? Quelles mesures permettraient d’atténuer le risque qu'ils aient recours a de telles stratégies ?

(suite)
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DOMAINES D'INVESTIGATION POSSIBLES (Remarque : cette liste n’est pas exhaustive.)

Domaines liés aux POLITIQUES de développement des moyens de subsistance

a) Des stratégies de prévention et d'atténuation de la violence basée sur le genre sont-elles intégrées dans les politiques, les
normes et les lignes directrices des programmes de développement des moyens de subsistance ?

* Lesfemmes, les filles et les autres groupes a risque participent-ils suffisamment a I'élaboration de politiques, normes et lignes
directrices relatives au développement des moyens de subsistance respectant leurs droits et leurs besoins, particulierement
en matiére de violence basée sur le genre ? Quelle forme leur participation prend-elle ?

* Ces politiques, normes et lignes directrices sont-elles communiquées aux femmes, aux filles, aux gargons et aux hommes
(séparément si nécessaire) ?

* Le personnel chargé du développement des moyens de subsistance posséde-t-il les formations et les compétences
nécessaires pour mettre en ceuvre ces politiques ?

b) Quel est le statut juridique des femmes en ce qui concerne l'accés a I'emploi, a la propriété, a la succession, a la terre, aux
ressources naturelles et a I'éducation ? Existe-t-il des mesures juridiques visant a protéger les femmes contre |'exploitation
économique au sein du mariage ?

c) Que ditla législation sur le droit a I'emploi pour les réfugiés ? Quelles sont les pratiques formelles/informelles concernant les
réfugiés et les moyens de subsistance ?

d) Quel estl'dge légal d’admission a I'emploi, et quelles sont les lois concernant le travail des enfants ?

e) Existe-t-il des plans d’action nationaux de réduction de la pauvreté ? Existe-t-il des stratégies/plans d'actions spécifiques pour les
jeunes et/ou en faveur de I'égalité des sexes ?
» Ces plans favorisent-ils I'autonomisation économique des femmes, des adolescentes et des autres groupes a risque ?
e Les programmes de développement des moyens de subsistance sont-ils congus en adéquation avec ces plans ?

Domaines liés a la COMMUNICATION et au PARTAGE DE LINFORMATION sur le développement
des moyens de subsistance

a) Le personnel chargé du développement des moyens de subsistance a-t-il été formé sur les aspects suivants ?
¢ Les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre, aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a
I'exclusion sociale et a la sexualité.
¢ Le soutien a apporter aux survivants et le respect de I'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la communication
d'informations sur les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour signaler un risque et bénéficier d'une prise
en charge.

b) Les programmes de développement des moyens de subsistance sensibilisent-ils la communauté sur les risques de violence

basée sur le genre et les facteurs de protection liés aux activités de développement des moyens de subsistance ?

¢ (Ces activités de sensibilisation comprennent-elles des informations sur les droits des survivants (notamment le droit a la
confidentialité au sein de la communauté et dans le cadre de la prestation des services) ainsi que les services auxquels
s'adresser pour signaler un risque et bénéficier d'une prise en charge suite a une forme de violence basée sur le genre ?

* Ces informations sont-elles transmises de fagon adaptée a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles des destinataires ?

¢ Les hommes, en particulier les responsables communautaires, participent-ils a ces activités de sensibilisation en tant
qu'acteurs du changement ?
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c) Lesforums de discussion sur les moyens de subsistance sont-ils adaptés a I'age, au sexe et aux sensibilités culturelles ? Sont-
ils accessibles pour les femmes, les filles et les autres groupes a risque (p. ex. les groupes de discussion réservés aux femmes
et aux filles sont-ils confidentiels et animés par des femmes, etc.) et les participants peuvent-ils y aborder les questions de
violence basée sur le genre en toute sécurité ?

EVALUATION
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR

3 LA MOBILISATION DES RESSOURCES

1 )
Cette section souligne les points importants a m

prendre en compte pour la mobilisation des Au-dela de I'acces aux fonds

ressources liées a la violence basée sur le genre I -
La mobilisation des ressources ne désigne

lors de I"élaboration de propositions pour les pas seulement I'accés aux fonds, mais aussi le
programmes de développement des moyens de renforcement des ressources humaines, des
subsistance. Que ce soit pour demander des fonds fournitures et de I'engagement des donateurs.

Pour obtenir des informations plus générales surla
mobilisation des ressources, voir |a partie 2 : contexte
des recommandations thématiques. D'autres stratégies

d’urgence ou de préurgence ou pour obtenir un
financement pour les phases succédant a I'urgence,

le relevement ou le développement, les propositions de mobilisation des ressources faisant appel a la
sont d’autant plus crédibles qu’elles incluent des collaboration avec d'autres secteurs et partenaires
informations sur les risques de violence basée sur le humanl'Fawe_s sont décrites plus loin dans la section

N . - « Coordination ».
genre particuliers et présentent des stratégies pour \_ )
y répondre.

P> La proposition integre-t-elle les risques liés a la violence basée sur le genre ainsi que les droits des per-
sonnes qui prennent part a des activités de développement des moyens de subsistance et leurs besoins en
termes de protection ?

SYNTHESE p> Les risques concernant les formes spécifiques de violence basée sur le genre (p. ex. I'agression sexuelle,
" DES BESOINS le harcélement, la violence au sein du couple et d’autres formes de violence domestique, etc.) sont-ils
HUMANITAIRES décrits et analysés individuellement, plutot que simplement regroupés sous I'expression « violence basée

sur le genre » ?

P> Lors de I'élaboration d’une proposition d'intervention d’urgence :
Est-il clairement indiqué comment le programme de développement des moyens de subsistance réduira
les risques de violence basée sur le genre pour les participants (p. ex. localisation et conception des
programmes, stratégies visant a atténuer les risques de réaction hostile dans la communauté, etc.) ?
Une stratégie a-t-elle été adoptée pour préparer et assurer la formation des fonctionnaires, des tra-
vailleurs humanitaires, des groupes de femmes et des membres de la communauté intervenant dans le
secteur du développement des moyens de subsistance sur la conception et la mise en ceuvre de pro-
grammes portant sur cette question et permettant d’atténuer les risques de violence basée sur le genre ?
Des frais supplémentaires sont-ils a prévoir pour s'assurer que les supports de sensibilisation de la com-
munauté liés a la violence basée sur le genre sont disponibles sous différents formats et dans plusieurs
langues (p. ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.) ?

FONDEMENTS
ET
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JUSTIFICATION
DU PROJET

P> Lors de I'élaboration d’une proposition relative a la situation d’aprés-urgence et au relévement :
Est-il indiqué comment le programme de développement des moyens de subsistance contribuera aux
stratégies durables visant a promouvoir I'autonomisation, la sécurité et le bien-étre économique des
groupes exposés aux risques de violence basée sur le genre, ainsi qu'aux efforts a long terme visant a
réduire certains types de violence basée sur le genre ?
Le programme reconnait-il et soutient-il I'objectif de I'égalité des sexes ?
La proposition reflete-t-elle un engagement a travailler avec la communauté pour garantir un impact
pérenne ?

P> Les activités proposées utilisent-elles les principes directeurs et les approches clés (a savoir, I'approche
fondée sur les droits fondamentaux, I'approche axée sur les survivants, I'approche communautaire et
I'approche systémique) pour l'intégration du travail lié a la violence basée sur le genre ?

P> Le cas échéant et dans la mesure du possible, les activités permettent-elles aux femmes et aux
adolescentes d'occuper des emplois non régis par des stéréotypes sexospécifiques et susceptibles de

DESCRIPTION génerer des revenus plus importants et de conférer un statut supérieur aux professions traditionnellement

DU PROJET réservées aux femmes ?

Les responsables locaux et les partenaires gouvernementaux sont-ils activement impliqués dans ce

processus afin d’améliorer la pérennité des projets ?

Les femmes et les adolescentes sont-elles consultées pour déterminer quelles professions seraient sans

danger pour elles, en particulier s'il s’agit d'activités qui ne sont pas traditionnellement féminines ?

MOBILISATION DES RESSOURCES
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Y PRINCIPAUX ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR
YN

LA MISE EN GEUVRE

Cette section aborde certains des objectifs relatifs a la violence basée sur le genre dont il convient de
tenir compte lors de la mise en ceuvre des programmes de développement des moyens de subsistance
dans les contextes de crise humanitaire. Ces mesures doivent étre adaptées a chaque contexte, en
tenant toujours compte des droits fondamentaux, des besoins exprimés et des ressources identifiées
dans la communauté cible.

Intégrer la réduction des risques de violence m ~N
basée sur le genre dans les H

PROGRAMMIES de développe- Age minimum d’admission a I'emploi

ment des moyens de subsistance | Lors de la mise en ceuvre dactivités en faveur de
I'emploi, les organismes doivent respecter la |égislation
nationale en matiere d’age Iégal minimum d'admission
groupes a risque de la population touchée a I'emploi et veiller attentivement & ce que les activités
— en tant que membres du personnel et de proposées ne favorisent pas le travail des enfants ni
I'équipe d’encadrement — aux programmes n‘encouragent la déscolarisation ou I'absentéisme des
de développement des moyens de subsistance enfants et des adolescents. |l est néanmoins possible
(tout en se montrant prudent si cela menace de permettre aux filles et aux gargons plus jeunes de

leur sécurité ou augmente les risques de renforcer leurs capacités en matiére de leadership, mais
aussi d'apprendre a lire, a écrire, a compter et a gérer
KI'argent.

1. Faire participer les femmes et les autres

violence basée sur le genre).

P Tendre vers une représentation paritaire )
(50 %) des femmes parmi le personnel affecté aux programmes de développement des moyens de
subsistance. Leur proposer une assistance ciblée pour qu’elles puissent occuper des postes d’en-
cadrement et de formation. Garder a I'esprit que les tentatives de faire évoluer le role des femmes
dans les communautés peuvent étre sources de tension et, si besoin, engager un dialogue avec les
hommes et les garcons pour obtenir leur soutien.

P Intégrer des personnes issues des groupes a risque dans le personnel chargé du développement des
moyens de subsistance, ainsi qu’a des postes d’encadrement et de formation. Solliciter leur contri-
bution pour veiller a ce que les problemes de vulnérabilité soient correctement représentés et pris
en compte dans les programmes.

2. En consultation avec les femmes, les filles, les hommes et les garcons, mettre en ceuvre des pro-
grammes de développement des moyens de subsistance accessibles aux personnes exposées aux
risques de violence basée sur le genre.

© i rerovn )

Intégration des survivants de la violence basée sur le genre dans les programmes de
développement des moyens de subsistance
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Les survivants de la violence basée sur le genre ne doivent pas étre les seuls participants d'un programme de
développement des moyens de subsistance donné, car cela risquerait d’aggraver la stigmatisation a leur égard

et de compromettre leur droit a la confidentialité ainsi que leur sécurité. |l est souhaitable de collaborer avec les
communautés afin d'identifier les groupes les plus vulnérables en général (p. ex. les femmes célibataires a la téte
d’un ménage, les survivants de la violence basée sur le genre, les femmes vivant dans des ménages composés de
plus de trois enfants, les personnes handicapées, les personnes LGBTI, etc.). Les programmes peuvent alors cibler
tous ces groupes et/ou individus de fagon a ne pas isoler les survivants ou dévoiler leur identite.

MISE EN (EUVRE

J

> Ecarter les obstacles logistiques qui empéchent les femmes, les adolescentes et les autres groupes a
risque de participer a la planification des réunions et aux activités de développement des moyens de
subsistance.

¢ Veiller a ce que les lieux et les horaires tiennent compte des besoins des femmes et des adolescentes ayant des
responsabilités familiales.

¢ Veiller a ce que les lieux soient accessibles aux personnes handicapées.
¢ Prévoir un service de garde d'enfants pour les participants aux programmes.

> Ecarter les obstacles culturels qui empéchent les femmes, les adolescentes et les autres groupes a
risque de participer aux activités de développement des moyens de subsistance.

PARTIE 3 :

RECOMMANDATIONS AL



* Organiser des initiatives de sensibilisation afin de lutter contre les normes culturelles et liées au
genre qui interdisent aux femmes et aux autres groupes a risque d’occuper certains types d’em-
plois. Veiller a ce que ces initiatives soient adaptées a I'dge, au sexe et aux sensibilités culturelles.

* Aider les organisations locales, les groupes communautaires et les entreprises a donner aux ado-
lescentes et aux autres groupes a risque la possibilité de se réunir dans des environnements sdrs,
de partager leurs ressources et leurs compétences et d'échanger sur les questions importantes en
matiére de moyens de subsistance.

3. En consultation avec les femmes, les filles, les hommes et les garcons, mettre en ceuvre des
programmes de développement des moyens S
de subsistance congcus de facon a minimiser APPROCHE PROMETTEUSE
les risques potentiels de violence basée sur le
genre pour les personnes qui y participent.

Le Centre égyptien pour le développement

soudanais a Arba wy Nuss a mis en place une
P> Consulter les participants afin d’identifier formation de domestiques et un programme

les risques potentiels liés aux activités de
développement des moyens de subsistance,
et les aider a gérer ces risques et a faire des
choix éclairés a ce sujet.

de placement. Le directeur de ce programme
encourage la protection et le traitement
équitable des réfugiées : il accompagne les
diplémées lors de leur placement et consigne les

noms et coordonnées de leurs employeurs ainsi
que le salaire convenu. Cette simple démarche
permet de responsabiliser les familles et

P Dans la mesure du possible, organiser les
activités de développement des moyens de

subsistance dans des endroits sirs et a des illustre bien le role que souhaite jouer le centre
heures du jour/de la semaine qui réduisent communautaire auprés des réfugiées.
les risques de violence basée sur le genre.

. s .. . (D’aprés Heller L. et Timoney J., 2009, « Earning Money/Staying
Veiller a ce que les participants ne soient Safe: The links between making a living and sexual violence for
pas inutilement exposés a des situations refugee women in Cairo », New York : Commission des femmes
dangereuses (p. ex. étre arrétés par la police pour les réfugiés, p. 7, <http://womensrefugeecommission.org/

9 e R ! programs/88-programs/livelihoods>)
vendre des marchandises en porte-a-porte, _J

travailler seul dans un magasin, devoir se
déplacer apres la tombée de la nuit, etc.). Soutenir les solutions proposées par la communauté pour
atténuer ces risques.

P Mettre les participants en relation avec des fournisseurs, des sociétés de transport et des marchés
de confiance afin d’atténuer les risques d’exploitation (p. ex. par les clients, les fournisseurs, les
administrateurs de marchés, les forces de I'ordre ou le personnel de sécurité, etc.).

P Collaborer avec les autorités locales, les communautés et les autres secteurs intéressés (notamment
GCC et WASH) afin de renforcer la sécurité des participants. Différentes stratégies coordonnées
peuvent étre adoptées : mise en place de patrouilles de sécurité le long des itinéraires vers les lieux
de travail, de systémes d’escorte ou de systémes de surveillance policiere ou communautaire, mise
a disposition de lanternes solaires dans le cadre des opérations de secours, ou encore installation de
systemes d’'éclairage adaptés le long des routes.
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APPROCHE PROMETTEUSE

Le HCR finance un programme mené par |'Organisation évangélique copte pour les services sociaux (CEQSS),
visant a proposer des formations professionnelles et une aide a la recherche d’emploi aux réfugiés en Egypte.
De 2007 a 2008, le programme a formé 300 réfugiés (dont 43 % de femmes) et permis a 94 participants de
trouver un emploi a la fin de leur formation. Des consultants spécialisés ont réalisé des études de marché afin
d'identifier les domaines dans lesquels il existait une demande de main-d'ceuvre. Les secteurs sélectionnés
(soins médicaux et infirmiers, broderie, services et vente en ligne ou encore maintenance informatique)
concernaient des emplois ne nécessitant pas de permis de travail ou pouvant étre exercés a domicile. Pour les
femmes réfugiées, travailler a domicile réduit les risques de violence basée sur le genre sur le lieu de travail et
les besoins en matiére de garde d'enfants. La CEOSS a établi des liens avec des employeurs égyptiens afin de
créer une « banque d’emplois » destinée a orienter les stagiaires ayant participé au programme. Ces derniers
ont également été formés a la préparation aux entretiens d'embauche avant d'aller passer des entretiens

dans les entreprises sélectionnées. Avant de prendre leurs fonctions, de nombreux stagiaires ont effectué une
période d'apprentissage au cours de laquelle ils ont bénéficié d'une nouvelle formation plus spécialisée.

MISE EN C(EUVRE

(D"apres Heller L. et Timoney J., 2009, « Earning Money/Staying Safe: The links between making a living and sexual violence for refugee women
in Cairo », New York : Commission des femmes pour les réfugiés, p. 6, <http://womensrefugeecommission.org/programs/88-programs/livelihoods>)
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P Organiser régulierement des analyses et consulter les
femmes et les hommes de la communauté sur la fagon
dont I'autonomisation économique des femmes, des
adolescentes et des autres groupes a risque peut accroitre
les tensions au sein des familles ou des communautés.
Mettre en place des stratégies visant a atténuer les risques
de réaction hostile ou d’effets indésirables pour les
participants.

¢ Sensibiliser les participants, leurs familles et les
membres de la communauté a la violence basée sur le
genre.

¢ Impliquer directement les hommes et les adolescents
en tant que partenaires dans les programmes de
développement des moyens de subsistance destinés aux
femmes et aux adolescentes et/ou dans des programmes
paralleles.

* Dans le cas des camps de déplacés/réfugiés, collaborer avec les communautés d’accueil
afin de réduire les tensions dues a la pénurie d’emplois. Veiller a ce que les programmes de
développement des moyens de subsistance n‘encouragent pas I'utilisation non durable des
ressources naturelles et ne favorisent pas la concurrence des différents groupes pour les obtenir.
Envisager de rapprocher les membres des deux communautés en tenant compte des différences
culturelles afin de créer des liens, et veiller a ce que tous puissent tirer parti des activités de
développement des moyens de subsistance.

e Favoriser la compréhension entre les groupes qui dépendent de différents moyens de subsistance
(p. ex. les éleveurs et les agriculteurs) a I'aide de réunions, de discussions et autres rencontres
communautaires afin de réduire les risques potentiels de conflit et encourager le soutien mutuel.

4. Promouvoir 'autonomisation économique et professionnelle des participants grace a la création
d’entreprise, a des formations agricoles, a I'intégration de la chaine de valeur, a des formations
professionnelles, au renforcement des capacités et a I'éducation.

P Consulter les populations touchées et utiliser des enquétes sur le marché du travail afin d’identifier des
moyens d’obtenir un emploi lucratif. Envisager de diversifier les sources de revenus afin de garantir
des entrées suffisantes et de minimiser le risque de voir les populations touchées, en particulier les
femmes et les adolescentes, recourir a la prostitution ou a d’autres activités dangereuses.

P Aborder le renforcement économique de maniére progressive. Commencer par veiller & la satisfaction
des besoins immédiats grace au soutien a la consommation, puis permettre aux populations touchées
d'accéder a des stratégies de subsistance et/ou a des services financiers durables.
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P Le cas échéant, favoriser les emplois non traditionnels susceptibles de contribuer a I'amélioration
de la situation des femmes et des adolescentes et a leur autonomisation professionnelle,
d'aider les hommes a intégrer ou réintégrer le marché du travail et d’offrir des perspectives aux
personnes LGBTI, qui autrement sont parfois exclues des emplois traditionnellement réservés aux
hommes et aux femmes. S’appuyer sur les connaissances autochtones en matiéere de pratiques
de subsistance traditionnelles rentables et propices a I'autonomisation, en particulier pour les
femmes et les adolescentes.

MISE EN (EUVRE

s
N/ RETOUR D’EXPERIENCE )

Dans les camps de la région Somali en Ethiopie, le Conseil danois pour les réfugiés (DRC) a accordé des
microsubventions aux entrepreneurs. Initialement, ce programme ciblait exclusivement les femmes a la téte d'un
ménage qui, de ce fait, subissaient des réactions hostiles, notamment une hausse des violences verbales de |a
part des hommes de la communauté. Le DRC a donc invité des hommes a participer au programme et consulté les
responsables communautaires afin d’obtenir leur adhésion.

(D’apres Krause-Vilmar J., 2011, « Preventing Gender-Based Violence, Building Livelihoods: Guidance and tools for improved
programming », New York : Commission des femmes pour les réfugiés, p. 7, <http://womensrefugeecommission.org/resources/
\_ document/798-preventing-gender-based-violence-building-livelihoods-guidance-and-tools-for-improved-programming>)
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P Assurer des formations permettant d’acquérir des compétences commercialisables, rentables et
transférables, telles que la gestion financiere, la gestion d’entreprise, I'informatique et la vente.

» Tenir compte des horaires et du lieu des formations, du sexe des formateurs et des difficultés
d’acces (garde des enfants, par exemple).

» Associer les formations a des systemes * APPROCHE PROMETTEUSE )
d’apprentissage professionnel et/ou a des

services de placement dont la sécurité a
été diment contrélée et surveillée.

Lors des interventions de 2004 suite au

tsunami dans le sud de I'Inde, certaines ONG

ont organisé des formations techniques non

« Envisager de mettre en place des traditionnelles (notamment des formations de
programmes d’éducation non formelle maconnerie, de réparation de pompes manuelles

ou de livraison de colis) qui ont remis en question

les normes en matiére de répartition du travail

entre hommes et femmes sur les marchés de

I'emploi et des services. Les participantes y ont

par ailleurs gagné I'estime de leurs conjoints, de

leurs enfants et de la communauté au sens large.

afin d’apprendre a lire, a écrire et a
compter a ceux qui n"ont pas achevé leur
scolarité, par exemple.

5. Mettre en ceuvre des stratégies permettant
aux participants de controler leurs ressources

de facon a atténuer les risques de vol ou (D_’aprés !’incha C., 2007, Unde(standing Gender
, ¢ e . . . q Differential Impacts of Tsunami and Gender
d’exploitation financiére. Mainstreaming Strategies in Tsunami Response in

» Envi r de transférer | bvention Tamil Nadu, India, Anawhim Trust et Oxfam America,
sager de transierer [es subventions, p. 11, <https://www.gdnonline.org/resources/Gender_

les salaires ou les préts directement sur mainstreaming_Pincha_etal.pdf>)
les comptes bancaires ou mobiles des
bénéficiaires plutét que de distribuer des espéces.

J

P Lorsque les fonds sont versés directement aux participants, veiller & ce que la distribution des
subventions, des salaires et des préts soit effectuée dans des lieux et a des horaires s(rs.

P Encourager la création d'associations, de coopératives et le cas échéant d’autres groupements
visant a minimiser I'exploitation commerciale des populations touchées.

P Consulter régulierement les personnes qui bénéficient de préts afin de veiller & ces derniéres
n’aggravent pas leur niveau de pauvreté. Veiller a ce que les populations touchées n’aggravent pas
leur endettement en acceptant plusieurs préts de différents organismes de crédit.

6. Mettre en ceuvre tous les programmes de développement des moyens de subsistance dans I'objectif
de créer des moyens de subsistance durables qui perdureront au-dela de la situation de crise.

P Pour les programmes de développement des moyens de subsistance a court terme, évaluer les
conséquences et les éventuels effets indésirables d'un désengagement, par exemple lorsque la
fin d'un programme menace la situation économique ou la survie des participants. Elaborer une
stratégie de désengagement adaptée aux sensibilités culturelles de fagon a réduire ces risques
(notamment en renvoyant les participants vers des programmes de placement professionnel ou de
prét). Si possible, associer les programmes de développement des moyens de subsistance a court
terme a des stratégies a long terme de réduction de la pauvreté et d’autonomisation économique
axées sur le marché (c.-a-d. rentables).
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P Le cas échéant, tenir compte des facteurs saisonniers lors de la conception des programmes (p. ex.
fournir un soutien plus ciblé aux moyens de subsistance a la fin d'une saison séche afin d’atténuer
les risques de pénurie).

MISE EN C(EUVRE

P> Le cas échéant, aider a coordonner les régimes d’assurance ou les mécanismes de transfert des
risques de fagon a apporter un soutien financier et/ou a réduire les pertes commerciales en cas de
catastrophes naturelles cycliques.

Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans les

POLITIQUES de développement des moyens de subsistance

1. Intégrer les stratégies pertinentes en matiere de prévention et d’atténuation de la violence basée sur
le genre dans les politiques, les normes et les lignes directrices des programmes de développement
des moyens de subsistance.

P Déterminer et mettre en ceuvre des politiques programmatiques qui permettent (1) d’atténuer
les risques de violence basée sur le genre et (2) de favoriser la participation des femmes, des

212 Directives relatives a la
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adolescentes et des autres groupes a risque en tant que membres du personnel et de I'équipe
d’encadrement dans les programmes de développement des moyens de subsistance. Ces politiques
incluent notamment :

« les politiques concernant la garde d’enfants pour le personnel chargé du développement des
moyens de subsistance ;

* les normes en matiere d'égalité d’emploi pour les hommes et les femmes ;

* les procédures et protocoles a suivre pour communiquer des informations protégées ou
confidentielles sur les cas de violence basée sur le genre ;

 les procédures des organismes visant a signaler les cas d’exploitation et d’abus sexuels, a mener
une enquéte a leur sujet et a prendre les mesures disciplinaires qui s'imposent.

P Diffuser largement ces informations au sein du personnel, des comités et des groupes de gestion
chargés du développement des moyens de subsistance et, si possible, dans les langues nationales
et locales au sein de la communauté au sens large (en utilisant plusieurs méthodes comme le braille,
la langue des signes, les affiches avec un contenu visuel pour les personnes analphabétes, les
annonces lors des rassemblements communautaires, etc.).

2. Encourager la réforme des lois, politiques et plans nationaux et locaux qui entravent I'autonomisation
professionnelle et économique des femmes, des filles et des autres groupes a risque, et allouer des
fonds pour pérenniser ces initiatives.

P> Collaborer avec les autorités gouvernementales, les ONG, les ONGI et les autres parties prenantes
pour élaborer et mettre en ceuvre des plans d’action nationaux (p. ex. des stratégies de réduction de
la pauvreté) en vue de :

» Favoriser la promotion et I'inclusion de I'autonomisation économique des femmes, des filles et
des autres groupes a risque.

* Intégrer des stratégies de réduction des risques de violence basée sur le genre dans les stratégies
de réduction de la pauvreté.

P En collaboration avec les populations touchées, défendre les droits des femmes, des adolescentes
et des autres groupes a risque en matiére d’emploi (p. ex. le droit de travailler pour les réfugiés),
de propriété, de succession, de protection dans le mariage, d’accés a la terre et aux ressources
naturelles et d’acces a I'éducation et a la formation.

P> Soutenir les ministéres concernés dans I'élaboration de stratégies de mise en ceuvre pour les
politiques et plans relatifs a la violence basée sur le genre. Mener des campagnes de sensibilisation
sur les avantages de ces politiques et plans pour les communautés afin d’obtenir leur soutien et
d’atténuer les risques de réaction hostile.
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Intégrer la réduction des risques de violence basée sur le genre dans
la COMMUNICATION et le PARTAGE DE L'INFORMATION sur le
développement des moyens de subsistance

1. Consulter des spécialistes de la violence basée sur le genre afin de concevoir des systemes de soins
(p. ex. des systemes d’orientation) sirs, confidentiels et adaptés aux survivants et s’assurer que le
personnel chargé du développement des moyens de subsistance est capable d’orienter ces derniers
vers les services qui pourront assurer leur prise en charge.

MISE EN (EUVRE

P Veiller a ce que I'ensemble du personnel chargé du développement des moyens de subsistance qui
travaille avec les populations touchées dispose d’informations écrites sur les services vers lesquels
orienter les survivants. Mettre a jour régulierement les informations sur ces services.

P Former I'ensemble du personnel chargé du développement des moyens de subsistance qui travaille
avec les populations touchées sur les questions relatives au genre, a la violence basée sur le genre,
aux droits des femmes, aux droits fondamentaux, a I'exclusion sociale, a la sexualité et aux premiers
secours psychologiques (p. ex. former le personnel sur le soutien a apporter aux survivants et le
respect de I'éthique, de la sécurité et de la confidentialité dans la communication d’informations sur
les droits et les possibilités dont disposent les survivants pour signaler un risque et bénéficier d'une
prise en charge).

PARTIE 3 :

RECOMMANDATIONS AL
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2. Veiller a ce que les programmes de développement des moyens de subsistance qui communiquent

des informations sur les cas de violence basée sur le genre a des partenaires du secteur ou de la com-
munauté humanitaire au sens large respectent les normes de sécurité et d’éthique.

P Concevoir des normes sur la communication des informations au sein des organismes et entre eux,
en veillant a protéger I'identité des survivants, de leur famille et de leur communauté et a préserver

leur sécurité.

Intégrer des messages relatifs a la violence basée sur le genre dans les activités de sensibilisation
communautaire en matiére de développement des moyens de subsistance.

P> Travailler avec des spécialistes de la violence basée sur le |
genre pour intégrer des composantes de sensibilisation
communautaire sur la violence basée sur le genre dans les
initiatives de mobilisation communautaire en matiére de
moyens de subsistance (p. ex. dialogues communautaires,
ateliers, messages liés a la violence basée sur le genre,

etc.).

» Veiller a ce que ces activités de sensibilisation incluent
des informations sur la prévention, les droits des survi-
vants (notamment le droit a la confidentialité au sein de
la communauté et dans le cadre de la prestation des ser-
vices) et les services auxquels s’adresser pour signaler

Systéemes d’orientation

Un « systeme d’orientation » est un
mécanisme souple qui permet de
mettre en relation les survivants avec
les services d'assistance compétents
en toute sécurité, tels que les services
de prise en charge médicale, les
services de santé mentale et de soutien
psychosocial, les forces de I'ordre et
KI'assistance juridique.

J

un risque et bénéficier d'une prise en charge apres avoir subi une forme de violence basée sur le

genre.

» Utiliser différents formats et plusieurs langues pour garantir la compréhension des messages (p.
ex. braille, langue des signes, pictogrammes et images, etc.).

» Faire participer les femmes, les filles, les hommes et les garcons (séparément si nécessaire)
a I'élaboration des messages et des méthodes de diffusion de ces derniers pour qu’ils soient
adaptés a I'age, au genre et aux sensibilités culturelles des destinataires.

P Faire participer les hommes, en particulier les responsables communautaires, en tant qu’agents du
changement dans la mise en place d’un environnement propice aux programmes de développement
des moyens de subsistance des femmes et des adolescentes (p. ex. a I'aide d'ateliers, de formations,
de réunions avec les responsables communautaires, de discussions sur les questions relatives au

genre et aux droits, etc.).

P> Identifier les obstacles qui empéchent les femmes,
les adolescentes et les autres groupes a risque
de participer en toute sécurité aux forums de
discussion communautaires (p. ex. transport,
risque de réaction hostile, garde des enfants,
etc.). Mettre en ceuvre des stratégies pour adapter
les forums de discussion a I'age, au sexe et aux
sensibilités culturelles des participants (p. ex. les
groupes de discussion réservés aux femmes et
aux filles sont-ils confidentiels et animés par des
femmes, etc.), afin que ceux-ci n"aient pas peur de
soulever des questions liées a la violence basée
sur le genre.

Directives relatives a la
violence basée sur le genre
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Messages spécifiques a la violence
basée sur le genre

Les initiatives de sensibilisation communautaire
doiventinclure un échange sur les principales
préoccupations concernant la sécurité de la
population touchée et les mesures a prendre a
cet égard, y compris en matiére de lutte contre
la violence basée sur le genre. Lorsqu’elles

ne sont pas spécialisées en la matiére, les
personnes chargées de la préparation de la
communication spécifique a la violence basée
sur le genre doivent travailler en collaboration
avec des spécialistes de la question ou un
org