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UNHCR Community Dialog

Eine Webinar-Reihe fiir Vereine von gefliichteten Menschen in Osterreich.

Webinar zum Thema

Storytelling und Social Media

mit Claudia Madlener und
Marie-Claire Sowinetz,
UNHCR Osterreich

Dieses Video istim Rahmen des Projekts "UNHCR Community Dialog und Forum"entstanden. {(
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Uberblick

« Was macht UNHCR?

- Warum Social Media fur Vereine?

- Die wichtigsten Kanale im Uberblick
« Social Media Strategie

 Hilfreiche Tools fur Social Media
 Storytelling
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In Osterreich (Beispiele)
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Was ist Social Media®?

Der Begriff Social Media beschreibt Webseiten und Apps,
uber die Nutzer*innen Inhalte kreieren sowie teilen und sich
vernetzen koénnen.

Zentrales Merkmal von Social Media ist die Interaktivitat.

Nutzer erstellen Inhalte (User Generated Content), Uber die
ein permanenter, zeitlich unbegrenzter Austausch mit
anderen stattfindet.
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https://onlinemarketing.de/lexikon/definition-social-media

Warum Social Media fur Vereine?

- Verein einer breiteren Offentlichkeit vorstellen

*  Vereinsziele und —agenden vorantreiben (Agenda setting)

- Mit Mitgliedern in Kontakt bleiben bzw. neue Mitglieder/Freiwillige finden
« Mit Medienvertreter*innen in Kontakt treten (Medienarbeit)
 Mitanderen Vereinen kooperieren

* Fundraising



Viele Kanale, viele Moglichkeiten

WhatsApp Facebook YouTube Twitter
Instagram 4o, c g A‘ XING
D Y | -
TikTok - LinkedIn
MEDIA
Snapchat Pinterest
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Die wichtigsten Kanale im Uberblick

a MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

YOUTUBE
WHATSAPP
FACEBOOK
FB MESSENGER
INSTAGRAM
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT
TWITTER
LINKEDIN
REDDIT
TWITCH
VIBER
TUMBLR
TIKTOK

WECHAT

we

are, * Hootsuite
social

Quelle: we are social, Digital Report2020
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Social Media mit Strategie

- Kein Verein muss auf allen Social Media Kanalen
prasent sein.

« Ohne Strategie und Planung kdnnen keine Ziele
erreicht werden.

« Eine Social Media Strategie flr Vereine muss nicht
viel Arbeit sein.

- Social Media soll vor allem Spal3 machen und keine
Last sein ©
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Instagram
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Twitter
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YouTube

2 YouTube
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WhatsApp
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Wichtigste strategische Fragen

« Wasist meine Vision?

— Ein Satz, der den Verein beschreibtund in die
Zukunft gerichtet ist (Was wollen wir als Verein auf
Social Media erreichen? Wo wollen wir hin?).

— z.B.: Wir sind die wichtigste Anlaufstelle ftr
arabisch-sprechende Studierende auf Facebook
und unterstitzen im Studium und in der Freizeit.

«  Wassind meine Kernbotschaften?

— z.B.: Wir helfen Studierenden, sich im Uni-
Dschungel zurecht zu finden.
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Wichtigste strategische Fragen

. Was sind meine Zele?

— Bekanntheit des Vereins steigern

—  Mit Stakeholder*innen (z.B. Journalist*innen,
Influencer*innen) kommunizieren

— Themen vorantreiben (Agenda Setting)

— Fundraising betreiben

— Neue Mitglieder finden

— Vernetzung mitanderen Vereinen

—  Support/Beratung/Info fur Zielgruppe/Mitglieder

— Promoten von eigenen Veranstaltungen
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Wichtigste strategische Fragen

« Werist/sind meine Zielgruppe(n)?

— Alter

— Geschlecht
— Wohnort

— Sprachen

— Interessen
— Familienstand
— USW.




Wichtigste strategische Fragen

« Auf welchen Social Media Kanalen finde ich
meine Zielgruppe(n)?

e Welche Ressourcen habe ich fur Social Media?

— Genug Zeit?

— Genug Themen?

— Genug Bilder/Videos?

—  Wer kimmert sich um was?



Hilfreiche Tools fur Social Media

Der Redaktionsplan
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PRI Monat Datum Tag Thema Text Kanal Bild/Video/Link Textim Bild Anmerkungen
Y15
| & Marz  03.03.20 Dienstag Briefing Note XXOXXXXKXHXX Facebook Link XXXX

17 Marz 05.03.20 Donnerstag Maya Ghazal JOOXXXIXHXXX Facebook, IG

s Marz 06.03.20 Freitag Briefing Note tbd Twitter

v Marz 08.03.20 Sonntag Internationaler Frauentag tbd Instagram

20 Marz 09.03.20 Montag Anniversary Syrien Konflikt tbd

21 Méarz 10.03.20 Dienstag Briefing Note tbd

22 Marz 11.03.20 Mittwoch Camps tbd

23 Marz 13.03.20 Freitag Briefing Note tbd

24 Marz 15.03.20 Sonntag Staatenlosigkeit tod |

25

26

27

28

2

30

3

32

33

+ = Jahresplanung ~ Social Media 2020 ~ Themensammlung UNHCR ~ Tag des... ~ Todo ~ » ‘
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Hilfreiche Tools fur Social Media

Der Redaktionsplan: wichtige Feste/Tage flr Content

06.02. i Tag gegen it

11.02. |Intl Day of Women and Girls in Science

12.02. Internationaler Tag gegen den Einsatz von Kindersoldaten
14,02, Valentinstag

20.02. Welttag der Sozialen Gerechtigkeit

21.02. Internationaler Tag der Muttersprache

29.02. Schalttag .l

08.03. Intemnationaler Frauentag .
200, amatorsr g G hitp:/Amww.kleiner-kalender.de/
21.03. Internationaler Tag gegen Rassismus
22.03. Weltwassertag

23 28,03. Earth Hour

06.04. Welt-Olympiatag

+ E Jahresplanung ~ Social Media 2020 ~ Themensamm lung UNHCR ~ Tag des... ~ Todo ~ «
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http://www.kleiner-kalender.de/

Hilfreiche Tools flur Social Media

Lizenzfreie Bilder: https://unsplash.com/
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https://unsplash.com/

Hilfreiche Tools fur Social Media

Content Erstellung mit Canva: www.canva.com
£ Startseite Datei W GroBe andern S o Andlerungen gesp v Hello! W Canva Pro ausprobieren Teilen

Animation
Q

Instagram-Beitrag zum Thema Sommer

+ Eine neue Seite hinzufugen =
19% o
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https://www.canva.com/

Storytelling

Storytelling (dt. Geschichten erzahlen) beschreibt
eine Kommunikationsmethode zur Vermittlung
von Informationen, Wissen, Werten, Meinungen
etc. Dies kann Uber Sprache, Text, Bild oder
Videos erfolgen.

Dabei werden nicht emotionale Inhalte in
Geschichten verpackt, um tber die Geschichte
Emotionen und Interesse bei Zuhorern, Lesern
oder Betrachtern zu wecken.

Quelle: https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/storytelling Vv”(
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https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/storytelling

Storytelling

and | am a refugee living in Kakuma

R refugee Camp
> » o) 001/257 - K « ) o N

Spend a day with Nhial, a South Sudanese refugee!

https:/Mmww.youtube.com/watch?v=749-xFD_s_w wﬂw ' UNHCR
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https://www.youtube.com/watch?v=749-xFD_s_w

Storytelling

#CommunityHeroes
#TeamVielfaltOsterreich

(@) UNMCR Osterreich B
- 15 Agel - @

Wir sind alle im # und holen,
Wurde.! , unsere

Menschen in dieser schwierigen Zeit unterstitzen
« Ein solcher Held ist Abdul Razak Fakhouri &

Der 20-jahrige Syrer ist 2015 nach Osterreich gekommen und unterstitzt seitdem als
ds Rotes Kreuz sowie die Osterreichische

mit
vor den Vorhang, die

as
Wasserrettung Abschnitt St. Paiten.
3 Was ich derzeit tue, um 2u helfen
Im Moment mache ich vermehrt , um Lacken im

bestmoglich zu schlieBen, da manche Kolleginnen und Kollegen aus mehreren
Grianden (2.B. weil Angehbrige in der Risikogruppe sind) derzeit keine Rettungsdienste
machen dirfen. AuBerdem bin ich in meinem Umfeld fir Familie, Freundinnen und
Freunde ein vertrauenswirdiger Ansprechpartner fir Ratschidge beziglich SARS-
CoV-2 und riume dadurch Angste und Missverstindnisse aus dem Weg

3 Was ist meine Motivation, zu helfen

Die Wertschatzung der Gesellschaft und das Gefuhl, gebraucht zu werden, sind eine
groBe Motivation fiir mich. In so einer Krise im Einsatz 2u stehen, Verantwortung zu
tragen und mein Bestes zu geben, ist fur mich selbstverstandlich, weil ich aufgrund
mener Herkunft und meiner Flucht weiB, wie es ist, Hilfe und Unterstitzung 2u
brauchen. Daher freue ich mich, dass ich etwas zurickgeben und helfen kann.

Spater mochte Abdul Medizin studieren — datir wunschen wir ihm viel Erfolg! | A

’ PUS

#CommunltyHeroes
#TeamVielfaltOsterreich

h
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https:/Mmww.unhcr.org/dach/at/aktuelles/communityheroes

e sind
Menschen.) ww- o
Menschen in ceeser

wnd bolen,
reich, unseco #CommunityHeroes vor e \ovN"O die
hwierigen Zeit untesstiitzen

Apglaus fir Farzana Hastimi von wilkemmen MENSCH! in Hoen® &

Im des jingsten Projokt des
Verains ,willkommen MENSCH in Norn’, gt es naben der Projektiedterin cine
unverzichtbare, zuverissige Stitze: € Farzana Mashimi aus Afghanistas, die seit
2015 mit ibver Familie in Horn febt und auf ibren Asylbescheid wactet. Farzana
unterstitzt aut vieltiltige Weise im Markt: Woren Ubernabmen, verksuten, Regale
einraumen, putzen, Kassa abschiieBien, etc

(3 Was ich derzeit tus, um zu helfen.

Ich will aktiv an usseser Gesellschatt tednchmen - der Soagui-Soziaimarkt bietet mir
dio Mglichiat, mein Engagement fir dan Varein wnd die Aligemainheit n deser Form
einzubringen. ich hat der 1otz C stand
gedttnet (Montag 17-19 Uhr, Mittweeh und Freitag 10-12 Uhr), urser Angebet ist
essentied fiir enkommensschwache Personan end Familien. FUr mich bedeutet das.
mit Mundschutz und Hygrenehandschuhen zu arbeiten - was ich aber gerne in Kaut
nehme, urs das Geschift autrecht zu erhalten und das Verkaufsteam zu unterstitzen

@ Was wic voa ,willksmmea MENSCH in Horn® noch sagen mdchten: Sozisle
[ b

(3 So kénst itr uns erreichen:
Soagut-Sczialmarkt
Tharnholgasse 26, 3580 Horn
Offrungszeiten: Montag 17-19 Unr, Mittwoch und Freitag 10-12 Ubr
3 Der Verein witkommen MENSCH! in Morn® unterstitz? seit 2016 auf vielfaltige Art
und Weise gefiuchtete Menschea vor Ort. in den Veremsraumiichkeiten, der allen
Bezugsberechtigten in der Gemeinde zugute kammt und 1omit zu oisem
nd geworden ist, befindet sich der

far
Soegut-Soziaimarkt.

- © schonig-fotodetign

#CommunityHeroes
#TeamVielfaltOsterreich
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https://www.unhcr.org/dach/at/aktuelles/communityheroes

Storytelling

* Held*innen

« Spannungsbogen

« Emotionen

« Menschen statt nur Fakten/Zahlen

« Symbole, Metaphern

Quelle: https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/storytelling Vv”(
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https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/storytelling

Thank you
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Kontakt:
UNHCR Osterreich

ausvidialog@unhcr.org
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