
UNHCR Community Dialog 

Vernetzung Empowerment Austausch Wissen Kooperation



Eine Webinar-Reihe für Vereine von geflüchteten Menschen in Österreich.

UNHCR Community Dialog 

Webinar zum Thema

Storytelling und Social Media

mit Claudia Madlener und

Marie-Claire Sowinetz,

UNHCR Österreich

Dieses Video ist im Rahmen des Projekts "UNHCR Community Dialog und Forum"entstanden.



Überblick

• Was macht UNHCR?

• Warum Social Media für Vereine?

• Die wichtigsten Kanäle im Überblick

• Social Media Strategie

• Hilfreiche Tools für Social Media

• Storytelling



UNTERKUNFT & VERSORGUNG

COMMUNITY DIALOG UND FORUM

RECHTSSCHUTZ

INTEGRATION

MEDIEN- & ÖFFENTLICHKEITSARBEIT

Details unter unhcr.org und unhcr.at

UNHCR Aufgaben weltweit und 
in Österreich (Beispiele)



Was ist Social Media?

Der Begriff Social Media beschreibt Webseiten und Apps, 

über die Nutzer*innen Inhalte kreieren sowie teilen und sich 

vernetzen können. 

Zentrales Merkmal von Social Media ist die Interaktivität. 

Nutzer erstellen Inhalte (User Generated Content), über die 
ein permanenter, zeitlich unbegrenzter Austausch mit 

anderen stattfindet.

Quelle: https://onlinemarketing.de/lexikon/definition-social-media

https://onlinemarketing.de/lexikon/definition-social-media


Warum Social Media für Vereine?

• Verein einer breiteren Öffentlichkeit vorstellen

• Vereinsziele und –agenden vorantreiben (Agenda setting)

• Mit Mitgliedern in Kontakt bleiben bzw. neue Mitglieder/Freiwillige finden

• Mit Medienvertreter*innen in Kontakt treten (Medienarbeit)

• Mit anderen Vereinen kooperieren

• Fundraising

• …



Facebook

Instagram

TikTok

YouTube Twitter

Snapchat

XING

LinkedIn

WhatsApp

Pinterest

Viele Kanäle, viele Möglichkeiten



Die wichtigsten Kanäle im Überblick

Quelle: we are social, Digital Report 2020



Social Media mit Strategie

• Kein Verein muss auf allen Social Media Kanälen
präsent sein.

• Ohne Strategie und Planung können keine Ziele
erreicht werden.

• Eine Social Media Strategie für Vereine muss nicht
viel Arbeit sein.

• Social Media soll vor allem Spaß machen und keine
Last sein ☺



Facebook

Quelle: artworx, Social Media Report 2020



Instagram

Quelle: artworx, Social Media Report 2020



Twitter

Quelle: artworx, Social Media Report 2020



YouTube

Quelle: artworx, Social Media Report 2020



WhatsApp

Quelle: artworx, Social Media Report 2020



Wichtigste strategische Fragen

• Was ist meine Vision?

– Ein Satz, der den Verein beschreibt und in die 
Zukunft gerichtet ist (Was wollen wir als Verein auf 
Social Media erreichen? Wo wollen wir hin?). 

– z.B.: Wir sind die wichtigste Anlaufstelle für
arabisch-sprechende Studierendeauf Facebook 
und unterstützen im Studium und in der Freizeit. 

• Was sind meine Kernbotschaften?

– z.B.: Wir helfen Studierenden, sich im Uni-
Dschungel zurecht zu finden.



Wichtigste strategische Fragen

• Was sind meine Ziele?

– Bekanntheit des Vereins steigern

– Mit Stakeholder*innen (z.B. Journalist*innen, 

Influencer*innen) kommunizieren

– Themen vorantreiben (Agenda Setting)

– Fundraising betreiben

– Neue Mitglieder finden

– Vernetzung mit anderen Vereinen

– Support/Beratung/Info für Zielgruppe/Mitglieder

– Promoten von eigenen Veranstaltungen



Wichtigste strategische Fragen

• Wer ist/sind meine Zielgruppe(n)?

– Alter

– Geschlecht

– Wohnort

– Sprachen

– Interessen

– Familienstand

– usw.



Wichtigste strategische Fragen

• Auf welchen Social Media Kanälen finde ich 

meine Zielgruppe(n)?

• Welche Ressourcen habe ich für Social Media?

– Genug Zeit?

– Genug Themen?

– Genug Bilder/Videos?

– Wer kümmert sich um was?



Hilfreiche Tools für Social Media

Der Redaktionsplan



Hilfreiche Tools für Social Media

Der Redaktionsplan: wichtige Feste/Tage für Content

http://www.kleiner-kalender.de/

http://www.kleiner-kalender.de/


Hilfreiche Tools für Social Media

Lizenzfreie Bilder: https://unsplash.com/

https://unsplash.com/


Hilfreiche Tools für Social Media

Content Erstellung mit Canva: www.canva.com

https://www.canva.com/


Storytelling

Storytelling (dt. Geschichten erzählen) beschreibt

eine Kommunikationsmethode zur Vermittlung

von Informationen, Wissen, Werten, Meinungen

etc. Dies kann über Sprache, Text, Bild oder

Videos erfolgen. 

Dabei werden nicht emotionale Inhalte in 
Geschichten verpackt, um über die Geschichte

Emotionen und Interesse bei Zuhörern, Lesern

oder Betrachtern zu wecken. 

Quelle: https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/storytelling

https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/storytelling


Storytelling

https://www.youtube.com/watch?v=749-xFD_s_w

https://www.youtube.com/watch?v=749-xFD_s_w


Storytelling

https://www.unhcr.org/dach/at/aktuelles/communityheroes

https://www.unhcr.org/dach/at/aktuelles/communityheroes


Storytelling

• Held*innen

• Spannungsbogen

• Emotionen

• Menschen statt nur Fakten/Zahlen

• Symbole, Metaphern

Quelle: https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/storytelling

https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/storytelling


Kontakt:

UNHCR Österreich

ausvidialog@unhcr.org

mailto:sowinetz@unhcr.org

