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TU RK'YE 2021’de One Cikan Faallyetler

m Dulnyada uluslararasi koruma ihtiyaci bulunan en fazla kigiye ev sahipligi yapan Turkiye'de
gecici koruma altinda 3,6 milyon Suriyeli, diger uyruklardan uluslararasi koruma bagvuru
ve statu sahibi 330.000’e yakin kigi bulunmaktadir.

m Turkiye'de uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki kisilerin %98'i ev sahibi
toplumla bir arada yasarken %2'den azi Go¢ ldaresi Baskanligi yonetimindeki Gegici
Barinma Merkezlerinde kalmaktadir.

m Turkiye, uluslararasi koruma ile ilgili calismalarini, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma
Kanunu (2013) ve Gegici Koruma Yo6netmeligi (2014) basta olmak tGzere kapsamli bir yasal
cerceveye dayanarak yurtutmektedir. UNHCR, YUKK ve Gecici Koruma Ydnetmeligi’nin
uygulanmasinda Gog idaresi Baskanligina destek vermektedir.

m  UNHCR, gecici ve uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilara ve ev sahibi topluma
yonelik kapsayicilik ve nitelikli hizmet sunumu galismalarinda kamu kurum ve kuruluglarina
destek vermenin yaninda gegici koruma ve uluslararasi koruma kapsamindaki ihtiyag
sahiplerine yardim ederek kendi kendine yeterlilik ve sosyal uyum calismalarina katki
saglamaktadir.

= UNHCR, Bdlgesel Milteci ve Dayanikllik Plani (3RP) ve BM Surdurilebilir Kalkinma
Isbirligi Cercevesi (UNSDCF) dogrultusunda miltecilere iligkin ¢alismalarin koordinasyon
icinde ve ilkeli bir sekilde yuratulmesi igin liderlik rolind strdirmektedir.

m UNHCR, 2021'de pandemi surecinde hassas durumdaki uluslararasi koruma ihtiyaci
icindeki kisilere ve yerel topluma dogrudan yardimda bulunmakla birlikte kamu kurum ve
kuruluglarina teknik, personel ve malzeme destedi sunmaya devam etmistir. Yine ayni
dénemde topluluk katilimini ve sosyal uyum guglendirmek Uzere belediyelerle ve yerel
makamlarla igbirliklerini sirdurmastar.
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UNHCR Tirkiye’nin COVID-19’la Mucadele Calismalari

COVID-19, 2021 yilinda Turkiye'de halihazirdaki karmasik durumu daha da gulglestirecek sorunlari beraberinde
getirmigtir. Bu doénemde yeni ihtiyaglar ve oncelikler ortaya ¢ikmis, slrekli degisen sartlara gére cgalisma
sekillerinde degisikliklere gidilmistir. Hikimetin bu kapsamda aldidi tedbirlere uygun sekilde acil nakit yardimi,
pandemi prosediir ve yonetmelikleri konusunda topluluklarla iletisim, asiya erisim, farkli dillerde bilgi paylasimi
ve hijyen malzemelerinin Glke geneline dagitimi konularina éncelik verilmistir.

COVID-19 Nakit Yardimi Programi

Gog Idaresi Baskanli§i ile koordinasyon ® O

icinde ydrutulen nakit yardimi programi 72.000 315.300
2021 yilinda devam ettirilerek 72.000 hane kisi
haneye (315.300 kisi) ulasiimigtir.

Devletin hassas durumdaki vatandaslara yaptigi tek seferlik yardim miktariyla ayni olacak sekilde hane basina
1.100 TL olarak belirlenen nakit yardimi, PTT araciligiyla faydalanicilara génderilmigtir. Ekonomideki degisen
sartlardan dolayi temel ihtiyac malzemelerindeki ani artisin getirdigi yik disintlerek 1.100 TL’lik yardim hassas
durumdaki faydalanicilara iki kez génderilmistir. Program kapsamina alinan 85.000 hanenin yaklasik %85’
verilen kart Uzerinden nakit yardimini almistir. Kalan %15’in hangi nedenlerle nakit kartlarini teslim almadiklari
2022’de yapilacak program sonrasi inceleme ¢alismasinda tespit edilecektir. Hedefleme ve teslim alma oranlari
bakimindan ilk bes siradaki iller istanbul, Gaziantep, Bursa, Hatay ve Mersin olmustur.

COVID-19 Asisi

UNHCR, gegici koruma ve uluslararasi kapsamindaki kisilerin asiya erisim durumunu go6zlemlemek icin
demografik yapiy! yansitacak sekilde 49 ilde 1.200 yabanciyla bir anket yapmigtir. Temmuz ve Eylul aylarinda
iki tur seklinde dizenlenen anketin sonuglarina gore, katilimcilarin %72’sinin Eylll sonu itibariyla en az bir kez
asilandigi ve cografi degiskenler de géz online alindiginda bu grubun asilanma oraninin TUrkiye’deki genel asi
olma egilimiyle buyuk dlgtide benzer seyrettidi ortaya ¢ikmigtir. Katilimcilarin %3’U asilanmaya isteksiz oldugunu
belirtmigtir. Anketin 6neriler bdluminde agisiz yabancilarin aslya yoneltiimesi icin erisim ve bilgilendirme
faaliyetlerine oncelik verilmesi, asiya erigsimi artirmak icin gerekli pratik destegin saglanmasi ve UNHCR’in
internet Gzerindeki iletisim kanallarina ilave igerikler eklenmesi maddeleri yer almistir.

» UNHCR, gegici ve uluslararasi koruma kapsamindaki kisilerin bilgiye erigimini artirmak igin Acil

' « Durumlara ve Midahale Hazirhik Calisma Grubunda yer alan diger BM kuruluslariyla birlikte Saglik

Bakanhginin internet sitesindeki asi ve asilanma siregleriyle ilgili bolumleri ihtiyac duyulan dillere

tercime etmis, ayni zamanda Saglik Bakanligi internet sitesinin yabanci dillerdeki igerik oranini artirmak igin

caligmalar yapmustir. Kuruluslar Arasi Koruma lhtiyaglari Degerlendirmesi caligmasina gére gegici ve

uluslararasi koruma kapsamindaki Kisilerin asilanma sureci hakkinda genis oOl¢ide bilgi sahibi oldugu
gorilmektedir.

Malzeme Yardimi

UNHCR, yil boyunca ihtiya¢ sahibi nifusa dagitilmak Gzere yerel makamlara ve ortaklara hijyen kitleri ve diger
ayni yardimlar gondermistir. Bunun yaninda Ulke genelinde yetkililerin gorevlerini givenli bir sekilde
yurutebilmeleri igin kisisel koruyucu donanimlar saglanmistir. UNHCR'In 2021 yilinda yaptidi malzeme
yardimlarina 6rnek olarak:

Guneydoguda uluslararasi koruma ihtiyaci i¢indeki kisiler ve yerel toplumdan 107.000
Pz hfa_meyg_ Xerel'makamlar, belediyeler ve sivil toplum kuruluglari araciligiyla hijyen kitleri,
I w® hijyen Grinleri ve maskeler dagitilmistir.

UNHCR temel ihtiyaglarin guvenli bir sekilde karsilanabilmesi i¢in sinirlarda gorevli
personele maske ve dezenfektan destegi de saglamistir.
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Koruma

UNHCR, 2021 yiinda Gé¢ Idaresi Baskanligi, Sahil Giivenlik Komutanhdi, Kara Kuvvetleri Komutanhg,
Jandarma Genel Komutanhgi, Adalet Bakanligi ve Turkiye Barolar Birlidi ile isbirligi icinde uluslararasi koruma
ihtiyaci igindeki kisilerin Ulkeye kabuli, adil ve etkili ulusal koruma prosedurlerine erisimi ve usuli standart ve
glivencelerin gelistirilmesi icin savunuculuk faaliyetlerine devam etmistir. Kayit ve uluslararasi koruma usullerini
desteklemek Uizere Goég idaresi Baskanh ile isbirliginin devam ettirimesi, éncelikli alanlardan biri olmayi
surdurmektedir.

UNHCR, Goé¢ idaresi Basgkanh@l ve il Gog idaresi Midirlikleri (IGIM) ile ylrittiga isbirligi

cercevesinde uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki kisilerin kayit altina alinmasi faaliyetlerine iki dil bilen
destek personeli kapasitesini artirarak ve teknik destek hizmetleriyle katki saglamaktadir. Yil igcinde uluslararasi
koruma basvurularinin %88’ini kayit altina alinan 63 iIGiM’e destek verilmistir. 39 ile gerceklestirilen ziyaretlerle
kayit islem ve uygulamalari gézlemlenmis, verilen destegin iGiM’lere yapilan yeni kayit bagvurularinda bekleme
surelerini kisalttigi belirlenmigtir. Ayrica uluslararasi koruma statlistnin belirlenmesi alaninda ti¢ mobil karar
ekibi ziyareti ve yedi isbasi ziyaret diizenlenmistir. Yapilan ziyaretlerde Gé¢ idaresi Baskanhgina geri bildirimler
verilmis, iyilestirilebilecek alanlar ve merkezi diizeyde bireysel vakalar hakkinda éneriler sunulmus, bu sayede
kurumlar arasindaki baglar ve glven iligkisi glglendirilmistir.

Uluslararasi koruma sistemini destekleyecek sekilde egitim, calistay, saha ziyareti ve galisma ziyareti gibi
kapasite gelistirme faaliyetleri diizenlenmistir. UNHCR ve Gég idaresi Baskanligi, uluslararasi koruma alaninda
galisan Gog idaresi Baskanhg ve IGIM personeli ile vaka galisanlari ve terciimanlarin iginde bulundugu 572
kisiye milakat teknikleri, uluslararasi koruma basvurularinin karara baglanmasi ve karar yazimi konularinda
egitim dizenlemistir. Ayrica personelin uzmanhgini gelistirerek ulusal mevzuata ve uluslararasi ilkelere uyumu
artirmak Uzere GGM’lerde galisan psikososyal destek gorevlileri, gonilli geri dénts danismanlari, koruma
masasi personeli ve milakat gorevlilerine koruma alani ve mevzuat hakkinda egitim verilmistir.

UNHCR, gegici ve uluslararasi koruma kapsamindaki kisilerin verilerinin gincellenmesi konusunda
Gé¢ Idaresi Baskanliginin cevrimici randevu sistemine teknik destek saglamistir. Ayrica eklenen yeni
T glvenlik 6zellikleri sayesinde sistemin butinligunt giglendiriimis ve kullanicilardan gelen sikayetler
azalmistir. 12 ilde baglatilan havuz sistemiyle randevu talepleri ortak bir havuzda toplanarak randevu surecleri
hizlandiriimis ve darbogazlar ¢ozilmustir. UNHCR, platform hakkinda farkindahgdi artirmak icin bilgilendirme
materyalleri hazirlamis ve Ulke genelinde kayit kapasitesinin takibini ve bagvuru sahiplerinin dizenli bir sekilde
farkli yerlere yonlendirilmesini miimkun kilacak bir randevu ve ydnlendirme sistemiyle ilgili bir yonetim ve izleme
araci olugturulmasi igin gérismeler yapmigtir.

UNHCR, 2021 yilinda Gé¢ Idaresi Baskanligina Mense Ulke Bilgisi (MUB) destegi vermistir. Bu dogrultuda Goég
idaresi Bagkanligi ve iGiM’lerde calisan 476 personele yonelik uluslararasi koruma statiisii belileme ve MUB
egitimleri, isbagi egitimler ve 88 avukata yonelik uluslararasi koruma baglaminda MUB egitimleri diizenlenmigtir.
UNHCR, haftalik MUB glincellemeleri, belirli Gilkeler hakkinda aylik biiltenler ve Afganistan 6zelinde haftalik
raporlarin yani sira farkli lkeler hakkinda 40 MUB belgesini terciime ederek Gog Iidaresi Bagkanligiyla
paylasarak Gé¢ idaresi Baskanhginin MUB kapasitesini gliglendirmis ve vaka galisanlarinin giincel ve givenilir
kaynaklara erigsimini kolaylastirmistir. UNHCR, uluslararasi koruma baglaminda sinir prosedurleriyle ilgili bir
calistay diizenlemis ve Gog idaresi Bagkanhd ile birlikte Almanya’daki kayit, yénlendirme ve kalite giivence
sureglerini incelemek Uzere bir sanal galisma ziyareti gergeklestirmigtir.

sistemine destegini sturdurmustir. Merkezi izleme ve denetleme mekanizmasi konumundaki Kalite

Glivence Kurulu, Gég idaresi Baskanhgi ile UNHCR isbirliginde yil boyunca 81 dosyayla ilgili masa
basi degderlendirme sireglerini tamamlamis, uluslararasi standartlar isiginda uluslararasi koruma statisu
belirleme slreclerini usul ve esas yoniinden incelemis ve sistemin verimliligini artirmak i¢in uygulayicilara ve
karar vericilere geri bildirimler vermistir.

'E UNHCR, iGiM’lerin verdigi uluslararasi koruma kararlarini inceleyerek yil boyunca kalite giivence
4

UNHCR, iGiM’lerde insani ikamet izni ile ilgili bagvuru, milakat, karar ve yonlendirme mekanizmalarini ve ilgili
surecleri incelemek ve gorismek Uzere Go¢ Idaresi Bagkanliginin insani ikamet ¢calisma grubu ile birlikte bir
calistay ve isbasi ziyaretler dizenlemistir.

UNHCR, Géc Idaresi Bagkanligi insan Ticareti Magdurlarini Koruma Dairesi Bagkanhgi ile birlikte insan ticareti,
uluslararasi korumadaki yeri ve miilakat teknikleri konularinda sekiz egitim dizenlemistir. insan ticareti
magdurlarinin tespit ve korunmasindaki eksiklikleri, sorunlari ve iGiM’lerde uyumu artiracak iyi uygulamalari
belirlemek (izere yapilan 25 isbasi egitimle Gég idaresi Baskanligi ve IGIM personeline destek verilmistir.
Egitimlerden 6nce 81 ilde IGIM'lerin tespit ettikleri insan ticareti magdurlarina yonelik islem ve uygulamalari
hakkinda bir anket dizenlenerek iyi uygulamalar, eksiklikler ve sorunlar tespit edilmistir. Standart ¢alisma
usullerinin anket sonuglarina gore sekillendiriimesi planlanmaktadir. UNHCR, milakat formlarinin hazirlanmasi
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konusunda da Gé¢ idaresi Bagkanligina destek sunmus ve miilakat rehberi olarak kullanilabilecek ayrintili bir
kitapcik paylasmistir.

Yasal Koruma, Bilgi ve Hukuki Yardima Erisim

UNHCR-Turkiye Barolar Birligi (TBB) igbirliginde, 22 baro aracilidiyla Suriyelilerin 2.800 adli yardim basvurusu
ile ilgili olarak avukathk ve noter Gcretleri, tercime ve ulasim masraflari karsilanarak destek verilmistir. Ayrica
Sanliurfa, Gaziantep, Hatay ve Kilis’teki hukuk Kkliniklerinde 5.000 Suriyeliye ve 250 uluslararasi koruma basvuru
ve statl sahibine hukuki yardim sag@lanarak ulusal siregler, hak ve yikimlulikler, itiraz yollari, medeni hukuk,
kadin ve gocuklarin korunmasi gibi konularda bilgilendirmeler yapiimistir.

UNHCR, baro Uyelerine milteci hukuku, gecici koruma ve uluslararasi koruma prosedirleri, multecilerin ve
siginmacilarin haklari ve usuli glvenceleri ve koruma mekanizmalari gibi birgok konu baslidinda egitimler
dizenlemistir. Ayrica uluslararasi koruma proseddrleri, idare hukuku ve medeni hukuk kapsamina giren belirli
konularda 6.800 yargi profesyoneline egitimler verilmistir.

5.250 2.800 ° __Iﬂ 6.800
Uluslararasi koruma basvuru ve ' Adli yardim basvurusuna barolar V' Yarg profesyoneline
L4

stati sahibi hukuk kliniklerinde araciligiyla destek verilmistir 2 S & egitim verilmistir
hukuki yardim almistir

UNHCR, IOM ile birlikte Gég idaresi Baskanligina verdigi teknik destekle idari gézetim altinda tutulan kisilerin
adliyardima, bilgiye, uluslararasi koruma prosedtrlerine, hizmetlere ve sikdyet mekanizmalarina erisim haklarina
yonelik usuli gtivenceler baglaminda GGM’lerin kurumsal kapasitesini gliclendirmistir. 2021 yilinda 60 GGM ve
IGIM personeline uluslararasi koruma egitimi veriimis, GGM, IGIM ve barolardan 100 gdérevliyle saha ziyaretleri,
odak grup gérusmeleri, yuvarlak masa toplantilari ve caligtaylar dizenlenerek ihtiyaclar, sorunlar ve ¢6zim
oOnerileri ele alinmistir. UNHCR, GGM’lerde hukuki yardima erigim ve ilgili hizmetlerle ilgili ulusal ve uluslararasi
standartlara dayal bir standart calisma usulleri belgesi hazirlamistir. Ayrica Gég idaresi Baskanhgi, UNHCR ve
IOM isbirliginde GGM’lerde hak ve yukumlultklerle ilgili mevcut bilgilendirme materyalleri glincellenmigtir.

UNHCR, uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki kisilerin adalete erisimini kolaylastirmak ve idare hukuku,

medeni hukuk ve ceza hukuku hakim ve savcilarinin gegici koruma ve uluslararasi koruma farkindaligini

7 ve kapasitesini artirmak amaciyla Eylil ayinda Turkiye Adalet Akademisi ile isbirligi protokolinu

yenilemistir. Protokol gergevesinde 2022 yilinda egitimler, toplantilar ve yuvarlak masa toplantilari diizenlenecek

olup menge Uulke bilgisi, kilavuz ilkeler ve ictihatlar gibi materyallere erisim mekanizmalari olusturulacaktir.

UNHCR yetkilileri, Kamu Denetciligi Kurumunun kurum personeline yénelik editim muifredatini belirlemek tzere
duzenledigi bir calistaya katilmigtir.

Yetkili Makamlara Malzeme Desteqi

@ UNHCR, inhtiya¢ sahibi yerli ve yabanci niifusa dagitiimak tizere Manisa, Mugla ve izmirdeki yerel
\ makamlara ve ortaklara 16.000 hijyen kiti, su, gida paketi, kiyafet ve 31.000 maske géndermistir.

UNHCR, durdurulan, kurtarilan ve yakalanan insanlarin acil insani ihtiyaglarinin karsilanmasi igin dogu
sinirlarindaki yetkili makamlara 52.500 insani yardim malzemesi (termal kiyafet, hijyen kiti, bebek bezi, gida, su),
bati sinirlarindaki yetkili makamlara ise 46.400 insani yardim malzemesi (su, gida paketi, battaniye) ulastirmigtir.
Ayrica barinma alanlarinda, su ve temizlik tesislerinde yapilan yenileme galismalari ve konteyner destegdiyle bati
sinirlarindaki kabul sartlari iyilestirilmistir.

Sosyal Uyum

UNHCR, muhtarlarin, belediyelerin ve hizmet saglayicilarin icinde bulundugu yerel ve makamlarla birlikte, Go¢
idaresi Baskanhigiyla Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plan’nin uygulanmasinda yiruttigi ortak
calismalar kapsaminda her bireyin toplumun birer aktif Gyesi olarak karsilikli anlayis, saygi, dayanisma ve giiven
ortami icinde bir arada yasamasi i¢in uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki kisilerle ev sahibi toplumu
bulusturmustur. Bu kapsamda yil boyunca yapilan etkinlikler cercevesinde;

= 24.000 milteci ve ev sahibi toplumdan 3.000 kisi sosyal uyum etkinliklerine katiimistir.
= 5.800 kisiye sosyal uyum baglaminda gatisma ¢d6zimu egitimi verilmigtir.
= UNHCR ve ortaklari 15 sosyal uyum projesini hayata gecirmistir.

Yaplilan istisare toplantilari, odak grup gérismeleri ve kulturler arasi iletisim faaliyetleri sayesinde sosyal uyuma
katki saglayacak, yabancilara yonelik yanlis algilari kiracak ve topluluklar arasi iliskileri uyumlu héle getirecek
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sekilde Tiirk ve yabanci kanaat énderleriyle daha giiclii baglar kurulmustur. Bu gercevede istanbul’da muhtarlarla
ve yerel makamlarla farkindalik g¢alismalari, sosyal uyuma yerel ¢ézimler Gretmek icin farkli illerde yetkililerle
toplantilar, yanlis algilari ortadan kaldirip isgiicii piyasasina erisimi kolaylastirmak icin Gég idaresi Baskanhginin
0zel sektor temsilcilerine politikaya dair mesajlarini aktardigi toplantilar ve glineydoguda topluluklar arasinda
bariscil diyalogun sadlanmasi igin muhtarlarla gatisma ¢ézimi egitimleri gergeklestiriimigstir.

UNHCR ile Gé¢ idaresi Bagkanliginin devam eden sosyal uyum isbirligi calismalarini degerlendirmek

E Uzere 2019 ve 2020 faaliyetlerinden elde edilen bulgularin yer aldigi ortak bulgu raporu hazirlanmistir.

¥ Rapor iGiM’lere ve diger kamu kurumlarina dagitilarak sosyal uyum politika ve programlari Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani dogrultusunda sekillendirilecektir.

UNHCR-G6¢ idaresi Bagkanh@i ortakliginda ulusal uyum stratejisinin uygulanmasina destek olmak izere yedi
ilde Ekonomide Uyum etkinlikleri dizenlenmigtir. Kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel sektérin bir araya geldigi
etkinliklerde gegici koruma ve uluslararasi koruma kapsamindaki kisilerin galisma alanindaki sorunlari ve firsatlar
ele alinmigtir. Katilimcilar yabancilarin Turk isglcl piyasasina katki saglama potansiyeline ve bunun igin
karsilanmasi gereken sartlara dikkat gekmistir.

E UNHCR, ev sahibi toplumun ve Suriyelilerin birbirlerine karsi algilarindaki egilimleri 6lgmek Uzere
yuratilen Suriyeliler Barometresi akademik arastirmasina destedini strdlirmustir. Alaninda llke
e duzeyindeki en kapsamli arastirma olan ¢alisma sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluglari ve
akademi camiasindan ¢ok sayida paydasin yararlandigi bir kaynaktir. Suriyeliler Barometresi 2020
calismasi, Suriyelilerle ev sahibi toplum arasindaki sosyal mesafenin 6zellikle ev sahibi toplum nezdinde biraz
acildigini ancak sosyal kabul diizeyinin yiksek seyrettigini gdstermektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligiyla isbirligi

UNHCR, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ile yakin igbirligini strdirerek uluslararasi koruma ve gegici
koruma kapsamindaki yabancilarin sosyal koruma sistemlerinden faydalanmalarina yénelik ulusal politikanin
uygulanmasi konusunda ¢alismalar yapmistir. Bu konuda Bakanlik ile yuratilen isbirligi ve destek faaliyetleri
koruma stratejisinin temel unsurlarindan biri olmaya devam etmigtir.

/‘ Ekim ayinda UNHCR ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanldi arasinda imzalanan isbirligi protokolu ile
"" sosyal yardim ve hizmetlere ihtiya¢ duyan hassas gruplarin korunmasinda iki kurumun uzun suredir

/4 devam eden isbirligine resmiyet kazandiriimigtir. Protokol kapsaminda ele alinan basliklar arasinda
Bakanlik bunyesindeki Genel Mudurlikler tarafindan saglanan aile ve toplum, ¢ocuk koruma, engelli ve yasl,
kadina ydnelik ve toplumsal cinsiyete dayali siddetle miicadele hizmetleri yer almaktadir.

UNHCR, yillardir ASHB ve SHM’lere lojistik destek ve personel destedi saglamaktadir. 2021 yilinda saha
dizeyinde Bakanhgin sosyal hizmet kuruluslarina ve merkezi diizeyde Genel Mudurluklere 342 personel (sosyal
c¢alismaci, terciman, proje yoneticisi ve destek personeli) ve 169 arag ve malzeme saglanmistir. ASHB bu
sayede 57.000 hane ziyaretinde bulunarak yarisini gegici koruma ve uluslararasi koruma kapsamindaki kisilerin
olusturdugu 154.000 kisiye hizmet saglamistir.

Ozel intiya¢ Sahiplerine Yonelik Tespit ve Destek Calismalari
UNHCR, ortaklariyla birlikte gecici ve uluslararasi koruma 218.000

kapsamindaki 218.000 &zel ihtiyag sahibinin tespit ve & ¢z ihtiyag sahibinin tespit ve degerlendirme
degerlendirme c¢alismalarini yurutmuas, 330.000 kisiye nakit calismas! tamamlanmistir
yardimi yapmis ve 26.000 kisiye 6zel destek saglamistir. Bu

kapsamda hukuki ve fiziksel koruma ihtiyaglari, toplumsal Kisi :kg,tso'dooo Imist
cinsiyete dayali siddet, saglik sorunlari ve engellilik konularinda Istye nakit yardimi yapuimistir

danismanlik hizmeti verilerek ortaklara ve hizmet saglayicilara . 26.000
yonlendiriimeler yapilmistir. Toplumsal cinsiyete dayal siddetten gw
hayatta kalan kigilerin de i¢inde bulundugu 4.320 haneden
10.400 kisiye psikolojik, tibbi, ulagim ve barinma ihtiyaclarini kargilayabilmeleri icin gok amach nakit yardimi
yapilmistir. Bunun disinda 25 haneden 90 kisiye yer degistirme yardimlari verilmistir. UNHCR ayrica kapasite
gelistirme faaliyetleri yuruterek ve kamu aktorlerinin koordinasyon mekanizmalarina katilimini saglayarak
kamuyla ve sivil toplum ortaklariyla iletisimini ve isbirligini giclendirmistir.

Kisiye 6zel destek saglanmistir

UNHCR ve UNICEFIn ortak baskanliginda kurulan Ulusal Cocuk Koruma Alt Calisma Grubu, ¢ocuk koruma
sektdrinin kapasitesini artirmaya yénelik galismalar yapmaktadir. Alt Calisma Grubu, vaka yonetiminde tutarlilik
saglamak amaciyla 2021 ¢ocuk koruma vaka dnceliklendirme matrisini tamamlamistir. UNHCR ayrica UNFPA
ile Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetle Micadele Ulusal Alt Calisma Grubu’'nun ortak baskani olarak Turkiye'de
toplumsal cinsiyete dayali siddetin 6nlenmesi, riskin azaltilmasi ve midahale konularindaki iyi uygulamalar
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hakkinda hazirladigi raporu Aralik ayinda yayimlamigtir. AJustos ayinda UNHCR, UNICEF ve UNFPA
liderliginde Ege ve Akdeniz 6zelinde Bolgesel Cocuk Koruma ve Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddetle Miicadele
Alt Calisma Grubu kurulmustur.

UNHCR ve sivil toplum kuruluslari, risk altindaki ¢cocuklara yonelik koruma ® 661

hizmet ve c¢o6zumlerini belirlemek Uzere 661 cocugun yiksek vyarar % # Gocugun yuksek yarar
degerlendirmesini  gerceklestirmisti. BM ve STK temsilcilerinin icinde degerlendirmesi yapiimistir
bulundugu UNHCR liderligindeki Yuksek Yarari Belirleme Kurulu, diuzenli — \ ., 33.700

olarak yaptig1 toplantilarda 13 vakayla ilgili olarak ylksek yararin @ Kisiye 16 Giinliik Aktivizm
belirlenmesini saglamistir. 2021 yilinda yayimlanan UNHCR Yuksek Yarar etkinlikleri kapsaminda ulagilmistir
Prosedurleri Kilavuzu c¢ergevesinde yuksek yarar prosedurleriyle ilgili olarak

ortak kuruluslarda gorevli personele yénelik kapasite gelistirme egitimleri ve EEE 130.000

etkinlikleri diizenlenmistir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet
ve ruh saglg ve psikososyal

UNHCR, toplumsal cinsiyete dayali siddetle micadele igin farkindalik destek materyali hazirlanmistir
kampanyalari baslatmistir. UNHCR ve iglerinde kadin kuruluslarinin ve miilteci kuruluglarinin da bulundugu 39
ortagi tarafindan Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddete Karsi 16 Gulnlik Aktivizm kampanyasi kapsaminda
yuritilen 151 etkinlikte Tirkiye, Suriye, Afganistan, Irak, iran ve diger ilkelerden yas, toplumsal cinsiyet ve
cesitlilik bakimindan farkh gruplardan 33.706 kisiye ulasiimistir. Katihmcilar yasadiklari toplumsal cinsiyet
esitsizligi tecriibelerinde ortak noktalari kesfetmis, glic dengesizliklerini tespit etmis ve toplumsal cinsiyete dayali
siddetin temelinde yatan nedenleri ve tetikleyici faktorleri ortadan kaldirmak igin ¢6zim onerileri sunmustur.
UNHCR, Turkiye genelindeki ortaklari ve paydaslan i¢in toplumsal cinsiyete dayal siddet ve ruh saghig: ve
psikososyal destek konu basliklarinda 130.000 materyal hazirlamigtir.

Katilimci Degerlendirme Calismasi

UNHCR, etkilenen niifusa karsi hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda Ekim-Aralik déneminde 2021 yili
icin Ulke genelinde yillik katihmci degerlendirme galismasini yapmigtir. UNHCR’in yeni sonu¢ odakli
cergevesi dogrultusunda yapilan degerlendirmeye gére 2022 yili programlari ile katilim ve savunuculuk
stratejileri belirlenmistir. Degerlendirme c¢alismasinda c¢oklu erisim yoéntemleri ile gesitlendiriimis
topluluk ve ortak temsiliyetinin gozetildigi, tim dizeylerde katihmci ve kapsayici bir metodoloji izlenmigtir. Acil
koruma riskleri ve topluluklarin tespit edilen risklerle basa ¢ikma kapasitesi hakkinda mevcut durumu tespit etmek
amaciyla farkh topluluk gruplarina ve bireylere yénelik yapilandiriimig topluluk diyalogu yontemleri uygulanmigtir.
UNHCR, Marmara, Ege, ig/Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu olmak lzere dort cografi bélgeye ve merkezi
dizeye 6zel 104 oturum dizenlemistir (86 odak grup gdérismesi ve 18 yar yapilandirilmig gérisme). 33 ilde
yapilan toplantilara 624 kisi katiimistir. 2022 yilinda ¢alisma bulgularinin incelendigi bir rapor hazirlanacaktir.

Topluluklarla iletigim

Arapga, Farsga, ingilizce ve Tirkge dillerinde COVID-19 hakkinda kritik bilgiler, alinmasi gereken tedbirler, asi
kampanyalari, sunulan hizmetler, resmi duyuru ve uyarilar ve yardim igin iletisim bilgileri UNHCR’In iletisim
platformlari Gzerinden dizenli olarak paylasiimistir.

UNHCR Danigma Hatti

UNHCR Turkiye Danisma Hatti, dnceki yila kiyasla %71’lik artisla 2021’de 865.100 ¢agri almistir. 80 ilden gelen
324.600 c¢agrilarda siraya alinan gagrilarin %74’G cevaplanmistir. En ¢ok Ugtnci Ulkeye yerlestirme (%54) ve
finansal yardim (%23) konularinda sorular yoneltilmistir. Gelen ¢agrilarin yaridan fazlasi Suriyeli, %22’si Afgan,
%13l Iranli, %10'u ise Iraklilara aittir. En cok arama yapilan iller istanbul (%18), Ankara (%6) ve Gaziantep'tir
(%5). Afganistan’da yasanan gelismelerden dolayi en ¢ok ¢agri Agustos ayinda alinmigtir. Daha sonra ise nakit
yardiminin ikinci turuna gecilen Kasim ayi gelmis, kapanma tedbirleri ve uzun tatillerden dolay1 Nisan ve Mayis
en az ¢agri alinan aylar olmustur.

Toplumsal cinsiyete dayali siddet riski altindaki kisilere ve magdurlara ydnelik toplumsal cinsiyete dayali siddet
hattina 40.400 c¢agri gelmistir. Bu hatta mevcut destek kanallari ve hizmetleri hakkinda bir bant kaydi
olusturulmus olup uzman operatérler araciligiyla danismanlik hizmetleri verilmektedir. Gelen 40.400 ¢agrinin
16.600’Unde arayanlar operatdre baglanmayi ve mevcut ihbar ve destek mekanizmalari hakkindaki bant kaydini
dinlemeyi tercih etmis, 7.200 kisi ise toplumsal cinsiyete dayal siddetle ilgili danismanlik hizmeti almigtir.

Gaziantep Danisma Hatti yil boyu hizmet vermeye devam ederek 680 c¢agri almistir. 2022°'nin basinda
kapanmasi planlanan hatta gelen ¢agrilar UNHCR Tirkiye Danisma Hatti'na yonlendirilecektir.

www.unhcr.org 6
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Istanbul, Ankara ve Gaziantep
En ¢ok arama yapilan sehirler

324.600 Ugiincii iilkeye yerlestirme ve finansal

yardim

agriya cevap verilmistir
e # g En ¢ok sorulan sorular

Suriyeli, Afgan, Iranh
Danisma hattini en gok arayan yabancilar

UNHCR Turkiye Bilgi Panosu

Facebook tizerindeki UNHCR Tiirkiye Bilgi Panosu’'nda Arapca, Farsga, Tirkce ve ingilizce dillerinde diizenli
olarak poster, duyuru, video ve soru-cevap yontemleriyle giincel bilgiler paylasiimigtir. Yil icinde sayfada 155
paylasim yapilarak toplam 1,1 milyon kisiye ve yaklasik 90.000 takipciye ulasiimistir.

WhatsApp iletisim Agaci

2020 yilinda kurulan WhatsApp iletisim Agaci sayesinde UNHCR ile uluslararasi koruma ve gegici koruma
kapsamindaki kisiler arasinda hizli bilgi paylasimi saglanarak baglantilara 155.400 kez tiklanmistir. Ayrica
toplum SMS programi kapsaminda COVID-19 tedbirleri, Yardim sayfasi, dogru bilinen yanlislar gibi konularda
45.000 SMS atilmistir.

UNHCR Help (Yardim) Sayfasi

UNHCR Tirkiye Help (Yardim) web sitesi, uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki kisilere kayit
islemlerinden resmi belgelere, egitimden calisma hayatina Arapga, Farsga, ingilizce ve Tirkge dillerinde bilgi
saglamaktadir. 2017’nin Adustos ayindan 2021 sonuna kadar siteye yaklasik iki milyon tekil ziyaretci girmis,
yalnizca 2021 yilinda bir milyon ziyaretciye ulasiimistir. Sitede yeni agilan iki sayfadan ilki olan COVID-19 asi
sayfasi 260.000, toplumsal cinsiyete dayall siddet sayfasi ise 26.000 kez gérintilenmigstir.

Hizmet Danigmanligi

Hizmet Danigsmanligi web sitesi, Turkiye’de gegcici veya uluslararasi koruma kapsamindaki kisilerin kendi
bélgelerindeki hizmet saglayicilar hakkinda aradiklari bilgilere ulagmalarini saglayan bir sitedir. Ortaklar COVID-
19 tedbirlerine goére degisen calisma sekillerine uygun olarak hizmetlerini gergek zamanh olarak
glncellemektedir. Site, 2021 yilinda 54.250 kullanici tarafindan ziyaret edilmis ve 53.500°Un Uzerinde yeni
kullanici almigtir.

Dolandiricilikla Miicadele

UNHCR, Subat ayinda kapasite gelistirme, farkindalik, politika, standart ¢galisma usullerindeki degisiklikler ve
iletisim stratejileriyle ilgili bolumleri bulunan bir Dolandiricilikla Mucadele Ulusal Eylem Plani belgesi
yayimlamistir. SUpheli sémuirl uygulamalari ve organize dolandiricilik olaylarina karsi iletisim kanallari Gzerinden
Arapca ve Farsca dillerinde 20 dolandiricilikla miicadele mesaji paylasiimistir. Mesajlar yil sonu itibariyla
yaklasik 150.000 kisiye ulagsmistir. Ayrica gelen 350 dolandiricilik iddiasi, genel merkez, ortaklar ve kamu
paydaslariyla birlikte incelenip takip edilmigtir.

Kalici Gozumler

Yuksekogretime Erisim

@ 797 UNHCR, uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindaki 6grencilere
g Ogrenciye yiiksekdgretim universite bursu verilmesi ve kurumsal kapasite destegi konularinda
— destegi Yuksekdgretim Kurulu (YOK) ve Yurtdigi Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanhgi (YTB) ile igbirligini sirdUrmastir. 2021-2022 akademik yilinda

E 1.323 DAFI (Almanya Albert Einstein Akademik Miilteci inisiyatifi) ve diger
a@; Ogrenciye yariyil bursu ylksekogretim burs programlari kapsaminda gegici koruma ve

uluslararasi koruma kapsamindaki 797 &6grencinin Universite egitimine
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katki yapiimigtir. Ayrica Suriyeli olmayan 1.323 yabanci universite 6grencisine yariyil nakit yardimlari saglanmis
olup 6grenim Ucreti muafiyeti icin savunuculuk faaliyetleri sutrdirtlmistir. Burslu 6grencilerin akademik
danismanligini yuraten 27 ylksekogretim burs danismanina destek verilmistir. Danigsmanlar ihtiyag sahibi Turk
ve yabanci 6grencilere 12.000 danismanlik seansi vermistir.

Dil Egitimi, Mesleki Egitim ve Hayat Boyu Ogrenme

= UNHCR-MIllT Egitim Bakanhgi (MEB) igbirliginde 17 Halk Egitim Merkezinde (HEM) dil kurslari, mesleki
egitim ve hayat boyu 6grenme kurslari diizenlenmistir. 4.600 Suriyeli Turkge, 2.000 Suriyeli hayat boyu
o6grenme kurslarina katiimistir.

= 17 HEM’e ve diger egditim kuruluslarina verilen desteklerle uluslararasi koruma kapsamindaki 476 Kigi
Tarkge, 79 kisiyse hayat boyu 6grenme kurslarindan faydalanmistir.

UNHCR, ¢ok amagcli egitim merkezleri olarak faaliyet gosteren Milli Egitim Bakanhgi Egitim Bilisim Agi (EBA
Destek Merkezleri) ile Genglik ve Spor Bakanhgi biinyesindeki Genclik Merkezlerine yil boyu destek saglamistir.

Ekonomik icerme ve Gecim Kaynaklarina Erisim

UNHCR, uluslararasi ve gegici koruma kapsamindaki yabancilara destek olmak ve sosyoekonomik igerme
katkisi saglamak (izere ortaklari, Tirkiye is Kurumu (ISKUR), Mesleki Yeterlilik Kurumu ve Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanh@i bulnyesindeki Uluslararasi isgici Genel Mudiurligi (UIGM) ile birlikte calismalar
yapmaktadir. Bu gergcevede istihdamin desteklenmesi konusunda kooperatiflerle ve 6zel sektorle isbirlikleri
yapilmaktadir.

“e®e 2021 yilinda sosyal girisim ve kooperatiflerin kurulmasini éngéren Sosyal Girisimcilik Uygulayici
#@% Toplulugu kapsaminda Dinya Bankasi ile isbirligi protokolt imzalanmistir. Is piyasasina erigim ve
ISKUR veritabanina kayit konusunda rehberlik hizmeti veren personele ve tercimanlara egitim ve
kapasite gelistirme destegi saglanarak 19.000 kisiye ulasiimistir. Tercimanlar, Diinya Bankasi tarafindan finanse
edilen ISKUR isbasi egitim programlarina 5.000’in (izerinde kisiyi yénlendirmistir. Buna ek olarak yararlanicilarin
egitim ve beceri diizeyine gére kamu istihdaminda kurumsal kapasiteyi glglendirmek Uzere ISKUR’a is
eslestirme yazihminin geligtiriimesi konusunda destek saglanmistir. UNHCR, calisma izinlerinin dizenlenmesi
konusunda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhg ile ¢alismalar yurGterek Mesleki Yeterlilik Kurumuna bilgi
materyalleri saglamigtir.

Diinya Bankasl!, UIGM ve UNHCR igbirliginde Suriyeli isgiiciiniin katilimiyla sektérde yaganan degisikliklerin ve
trendlerin 6lguldugu isgucu piyasasi degerlendirmesi tamamlanmistir. 2020'de baslayan calisma, Genel
Mudurligin ve diger devlet kurumlarinin Suriyelilere ve Tirk vatandaslarina yonelik istihdam firsatlarini artirma
politikalarinda kullanabilecekleri veriler sunacaktir.
5::\ UNHCR, Milli Egitim Bakanhg: ile yuruttigu isbirligi ¢ercevesinde uluslararasi ve gegici koruma
~ kapsamindaki yabancilarin mesleki egitime erisimini artirmak amaciyla HEM’lere de destek
I saglamaktadir. 2021'de Ankara, Bursa, Kayseri ve Konya'daki 8 HEM’e ekipman ve teknik mesleki
egitim destegdi verilmistir. Merkezlerde asci ¢irakhdi, servis hizmetleri, bilgisayar teknolojileri, kuru
temizleme ve tekstil kurslari verilirken UNHCR, 1.335 kursiyere tesvik ddemesi yapmistir.

UNHCR, Ankara, istanbul ve Gaziantep’te belediyelerle ortak calismalar yaparak istihdam firsatlari, dil, sosyal
beceri, mesleki egitim ve girisimcilik destegi konularinda danigsmanlik hizmeti vermistir. Bu kapsamda yil boyunca
yaklasik 5.000 kisiye ulasiimistir. Belediyeler de yararlanicilarin istihdamina yonelik ¢calismalar ylrutmustur.

Y1l iginde ortaklar araciligiyla 23 kooperatife ekipman alimi igin ayni yardimlar saglanarak mevzuat, pazarlama
ve ig gelistirme basliklarinda odakli egitim planlamalari yapilmistir.

Uctincti Ulkeye Yerlestirme ve Tamamlayici Prosediirler

Uglincii tlkeye yerlestirme, koruma riski yiiksek ve ¢ok hassas durumda olan uluslararasi koruma ihtiyaci igindeki
kisiler icin 6nemli bir kalici ¢6zim olmaya devam etmektedir. UNHCR, surecin kesintiye ugramadan devam
etmesi i¢in dnemli dizenlemeler yapmisg, yetkili makamlarla birlikte Ulkenin sekiz noktasinda tamamen dijital
uzaktan milakat ydntemine gecerek ve COVID-19

tedbirleri izin verdigi olglide yuz ylze milakatlara @ @

devam etmistir. Yil boyu 12.270 kisinin tgtincti Ulkeye M a0 N\ %12
yerlestirme dosyasi 14 Ulkeye sunulmustur. %76’si %76 milteci \dlger tlkeler
Suriyeli, %12’si Afgan ve %12’si diger uyruklardan 12.270 14 Suriyeli | Ulkeden

olmak lizere 400 kisi 13 Ulkeye yerlestirilmistir. dosya sunuldu _ yerlestirme ikesi ayridi
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Suriye’ye Gonulli Geri Donus Mulakat Gozlemleri

® 22275 2021’de Glineydogu Anadolu illeri, istanbul, izmir ve Ankara ile birlikte
\ N> . C e toplam 16 ilde 22.275 Suriyelinin (yaklasik 17.200 aile), 2016’dan beri
L%‘ p gonalla geri donus toplam 123.805 Kisinin (72.300 aile) goniilli geri donis milakatiar
mulakati gozlemlendi  gézlemlenmistir. Miilakatlarin %90’indan fazlasi Giineydogu Anadolu

Bolgesi'nde IGiM'lerle igbirligi iginde ylritilmistar.

Aralik ayinda geri dénis igin en gok Reyhanli-Bab el-Hava (%44), Onciipinar-Bab el-Selam (%23) ve Akcakale-
Tel Abyad (%17) sinirlar gegis noktalari kullanilimigtir. Ulkesine Reyhanl-Bab el-Hava'dan dénenlerin %25'i
istanbul’da, %20’si Hatay’da ikamet etmistir. 2021°de en gok Halep ve Idlib (%36), Rakka (%10) ve Haseke'ye
(%5) geri donls yapilmistir. Ankete katilanlarin ¢cogu ailesine kavusmak, biylk bir bélimi de bakim ihtiyaci
bulunan aile uyeleri i¢in llkesine dondiguni belirtmistir. 140 aile COVID-19 yiiziinden Suriye’ye déndigini
soylemigtir.

BM Kurulusglari Arasindaki Koordinasyon
UNHCR ve UNDP, Subat ayinda 75 BM kurulugsunun ve sivil toplum kurulusunun

toplam 1,17 milyar dolar finansman gagrisiyla 2021-2022 3RP Turkiye Ulke

Boliumi’niin lansman toplantisini Subat ayinda yapmistir. Toplantiyla kamu 3 R P
kurum ve kuruluslari, donérler, BM kuruluglari, ulusal ve uluslararasi sivil toplum REGIONAL
kuruluslarindan 200 temsilci katilmistir. UNHCR, yil boyu geleneksel ve @ @ RrucE A

geleneksel olmayan ortaklari, uluslararasi finans kuruluglarini, 6zel sektord,

kalkinma aktoérlerini ve donoérleri milteci odakh bir yaklasim etrafinda bir araya getirmek Ulzere sektorel ve
sektorler arasi koordinasyon platformu ve 3RP koordinasyon mekanizmasi (zerinden calismalar yapmistir.
Multecilerle ilgili konularin BM Ortak Ulke Analizi, UNSDCF stratejisi ve UNSDCF biinyesindeki farkli Sonug
Gruplarinin galisma planlarinda yer almasi igin BM Ulke Ekibi ile ortak calismalar yiriitilmistir. UNHCR, Gég,
Uluslararasi Koruma ve Uyum Sonug Gruplarinin liderlik rolini Gstlenmistir.

Kasim ayinda kamu kurum ve kuruluslari, BM kuruluslari, buytkelgilikler, donérler, uluslararasi finans kuruluslari,
ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarindan 130 Ust dizey temsilcinin katilimiyla 3RP (2021-2022) ara
degerlendirmesinin yapildigi (3RP) Ust Diizey Ulusal istisare Toplantisi gerceklestiriimistir. Toplantida 2021
yilinda kaydedilen ilerleme degerlendirilerek Turkiye'nin gegici ve uluslararasi koruma kapsamindaki yabancilarla
ilgili olarak uyguladigi kapsamli programa uluslararasi destegin artiriimasi icin 2022 yil planlamasinda éngéruler
ve uygulama oncelikleri belirlenmigtir.

UNHCR, istisare toplantisindan 6nce Turkiye’nin farkh bdlgelerinde yetkililer ve ortaklarla saha istisare
toplantilari dizenlemistir. 3RP 2022 yili 6nceliklerinin gindemin ana bashgdini olusturdugu toplantilarda
uluslararasi koruma bagvuru sahiplerinin kayit sirecinde yasadiklari sorunlar, COVID-19 baglaminda uyum ve
erigim faaliyetleri konulari ele alinmistir. Toplanti ¢iktilarina ulusal istigsare toplantisinda yer verilmistir.

Tirkiye ve Miiltecilere iligskin Kiiresel Mutabakat

Turkiye, 2019 Kiiresel Miilteci Forumu’nun es sunucularindan biri olarak Miiltecilere lliskin Kiiresel
Mutabakat’in uygulanmasinin ve ev sahibi Ulkelerin (zerindeki baskinin hafifletiimesi igin uluslararasi
sorumluluk paylasiminin dnemini vurgulamaktadir. UNSDCF c¢atisi altinda hikimet ve BM kuruluslari,
Sirdirilebilir Kalkinma Amaglari, Miiltecilere iliskin Kiiresel Mutabakat ve Tirkiye’'nin Kiiresel Miilteci
Forumu’nda verdigi taahhitlerin yerine getirilmesi igin ortak ¢alismalarini sirdirmektedir.

UNHCR, 2021 yilinda dondrlerle duzenli olarak gerceklestirdigi brifing toplantilari ve ziyaretlerle farkli paydaslarin
calismalara destek vermesini saglamis ve toplumun butininl kucaklayan bir yaklagimla destek ve koruma
faaliyetlerinin artiriimasi icin koordinasyonu saglamistir. Bu baglamda Miiltecilere iligkin Kiiresel Mutabakat'in
ana sUtunlari tim surec¢ ve programlara yerlestiriimistir.

UNHCR Turkiye, Kasim 2019’da yapilan Gaziantep Belediye Forumu’nun devami niteliginde, 2021 Kidemli
Memurlar Toplantisi dncesinde Eylil ayinda UNHCR Genel Merkezi ve Kuresel Go¢ Gorev Gicl
organizasyonunda diizenlenen Sehirler ve Milltecilere lliskin Kiiresel Mutabakat'a Katkilari baghkli kiresel
cevrimici etkinlige katilmistir. Etkinlikte Miiltecilere iliskin Kiiresel Mutabakat gergevesinde kentlerin taahhiitleri
degerlendirilerek bu anlamda belediyelerin 6nemli katkilarina dikkat gekilmistir. Tirk belediyeleri etkinlige ciddi
bir katilim gostererek uluslararasi korumaya ihtiyag duyan kisileri icerme ve Miiltecilere Iliskin Kiiresel Mutabakat
taahhutlerine destek anlaminda Tuirkiye’nin izledigi ilerici yaklasimi ortaya koymustur.
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2019 yilinda gerceklesen birinci Kiresel Milteci Forumu ile 2023
yilinda dizenlenecek Kiresel Milteci Forumu’nun yari ddnemine denk
gelen Aralik ayinda Kidemli Memurlar Toplantisi diizenlenmistir.
Toplantidan 6nce ve sonra yapilan etkinlikler, Gst dizey devlet
gorevlilerine ve ilgili paydaslarin temsilcilerine Miiltecilere iliskin
Kiresel Mutabakat hedeflerine ulasma yolunda, Kiresel Miilteci
Forumu’'nda duyurulan taahhutler, katkilar ve girisimler araciligi ile
kaydedilen asamayi degerlendirme firsati saglamistir. Kiresel Multeci
Forumu’nun es baskanhgini yapan Turkiye, Kidemli Memurlar Toplantisi’na farkh diizeylerde katihm gdstermistir.
Kiresel Milteci Forumu’'nun es bagkanlari ve ev sahipleri adina agilis konusmasini Birlesmis Milletler Cenevre
Ofisi Nezdinde Turkiye Daimi Temsilcisi yapmis, Gaziantep Buylksehir Belediye Baskani ve Turkiye Belediyeler
Birligi Baskani “Sorumluluk Paylasimi Yoluyla Destegin Genigletiimesi” panelinde konusmus, Genglik ve Spor
Bakanligi Genel Mudur Yardimcisi 13 Aralik’ta bir yan etkinlige katihm gostermis ve Disigleri Bakan Yardimcisi
genel kurulda Turkiye'yi temsil etmistir.
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Eylil ayinin basinda UNHCR Yiksek Komiseri Turkiye'yi ziyaret etmistir. Filippo Grandi, boylelikle Turkiye’'ye
besinci ziyaretini gerceklestirmistir. Cumhurbagkani’na nezaket ziyaretinin yani sira icisleri Bakani ve Disisleri
Bakani ile toplantilar yapan Grandi, Sanliurfa ve Gaziantep’te Ust dizey yetkililer, donérler, BM kuruluslari,
ortaklar ve yabanci temsilcilerle gérismelerde bulunmustur. Yiksek Komiser, dlinyada uluslararasi koruma
ihtiyaci icindeki en biyilk nifusa ev sahipligi yapan Turkiye'ye tesekkirlerini sunarak Afganistan ve Suriye’deki
durum hakkinda goérislerini belirterek uluslararasi dayanisma igin savunuculuk faaliyetlerinin devam edecegini
aktarmigtir.

lyi Uygulamalar Portali

UNHCR, hukimet ile birlikte Klresel Multeci Forumu’ndaki taahhtlerin takibi ve iyi uygulamalarin giincellenmesi
konusundaki g¢alismalarina devam etmisti. UNHCR, 2020'de kamu kurumlari, yerel makamlar, ulusal ve
uluslararasi kuruluglarin midahale ve uygulamalariyla ilgili iyi uygulamalar veri portalini hizmete sunmustur.
Kamu kurum ve kuruluslariyla birlikte uygulamalar dizenli olarak guncellenmektedir. Aralik ayinda yapilan
Kidemli Memurlar Toplantisi dncesinde portala birgok iyi uygulama eklenmigtir.

65 45 2 9 9

iyi uygulama kamu kurumu uluslararasi kurulus yerel makam sivil toplum
uygulamasi uygulamasi uygulamasi uygulamasi

Belediyelerle ve Universitelerle Calismalar

UNHCR, yil boyunca faaliyet gosterdigi bolgelerdeki belediyelerle, Gniversitelerle ve kultir merkezleriyle ortak
¢alismalar iginde bulunarak farkli projeler igin igbirligi protokolleri imzalamigtir. Bu kapsamda yapilan etkinlik ve
toplantilarda Miiltecilere Iliskin Kiiresel Mutabakat'in uygulanmasinda sehirlere ve belediyelere diisen rollerin alti
cizilmigtir. Y1l icinde mektup teatisi yoluyla yapilan anlasmalardan bazilari asagida yer almaktadir:

m Gaziantep Blyuksehir Belediyesine 1,5 milyon 3 katl cerrahi maske Uretimi igcin hammadde destegi,
Sanlurfa Buyuksehir Belediyesine yiiz maskesi tretim destegi verilmistir.

m Adiyaman Belediyesinin kadin danisma merkezi ruh sagligi ve psikososyal danisma odasi yenilenerek
belediye toplumsal gelisim merkezinin kapasitesi artiriimistir.

m iskenderun Belediyesine robotik kodlama laboratuvari kurutulmus, 2021 yilinda ev sahibi toplumdan ve
yabancilar arasindan 90 geng robotik kodlama kurslarina katiimigtir.

= Izmir Blylksehir Belediyesi ile izmir'de yasayan yabancilar icin alti dilde kent rehberi ve belediye personeli
igin bir kilavuz hazirlanarak belediye internet sitesinde paylasiimistir. Bu cercevede izmir'de yasam, belediye
hizmetleri, egitim, saghk, calisma izni ve adli yardim haklari ve destek veren kuruluglarla ilgili kapsamli bir
derleme calismasi yapilmistir.

= Denizli Buyuksehir Belediyesi-Kent Konseyi-UNHCR isbirliginde, genclere kisisel gelisim firsatlari sunan ve
beceri gelistirme, gliglendirme ve akran danismanligi gibi sosyokiiltiirel aktivitelerle topluma katki saglamayi
hedefleyen Denizli Genglik Akademisi kurulmustur.

m Subat ayinda istanbul’da yapilan Dérdiincii Belediyeler Arasi Koordinasyonu Platformu Toplantisinda yerel
yonetimlerin sosyal koruma ve belediye hizmetlerine erisimindeki rolu vurgulanarak belediye sosyal koruma
altyapilarini guc¢lendirmek igin kalkinma ajanslari, donérler ve belediyeler arasinda kurulabilecek isbirlikleri
ele alinmistir. Aralik ayinda yapilan besinci toplantida, Agustos ayinda Marmara Bélgesi’ndeki 20 belediyeyle
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istisareler sonucunda istanbul Deklarasyonu’nun giincellenmis versiyonu paylasiimistir. Toplantida yerel
dlzeyde sosyal uyum ve gegim kaynaklarina erisim konulari da gértsulmustar.

®  UNHCR, genclere yénelik etkinlik ve calismalar konusunda Abdullah Gil Universitesi, Gaziantep
Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi ve istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi
(IKSV) ile anlagmalar imzalamistir.

Halkla iliskiler/iletisim

UNHCR Turkiye, 2021 yilinda 600 tweet atmistir. Yil basinda 14.000 olan takipgi sayisi %20’lik artigla yil sonunda
16.900’e yukselmistir. Ayrica aylik 15 paylasim ortalamasiyla UNHCR Tiurkiye Facebook sayfasinda 170
paylasim yapilmistir. Takipgi sayisi %10’luk artisla 43.500’den 47.600’e ¢gikmistir.

Afganistan’daki Gelismeler

Agustos ayinda Afganistan’da yagsanan gelismelerin ardindan nufus hareketlerini takip ederek sinirlarda izleme
ve inceleme cgalismalarina hiz vermek Uzere yetkili makamlarla iletisime gegilmistir. UNHCR Temsilcisi ile Ust
duzey yetkililer arasinda yapilan toplantilarda, 6zellikle sinirlarda ve transit gizergéhlarinda yasal ¢ercevenin
uygulanmasi konusunda yetkililerle destek ve igbirligi konusunda anlagmaya variimistir. UNHCR, Afganistan’daki
calismalarini, insani yardim konusunda uluslararasi dayanisma i¢in savunuculuk faaliyetlerini ve komsu Ulkelere
destegini slirdurerek Tirkiye’de bulunan Afganlarin koruma ihtiyaglarina dikkat gekmistir.

2022 Hedefleri

UNHCR, basta kayit ve uluslararasi koruma suregleri, adli yardima erisim, 6zel ihtiya¢ sahiplerine yOnelik
hizmetler, ekonomik katilim ve tlke ekonomisine katki gibi énemli alanlarda uygulanan mevzuat gergcevesinde
katilimci bir yaklasimin desteklenmesi konusunda Tirk makamlari ve devlet kurumlariyla yakin galismalarini
surdurecektir. Ayni sekilde uyum ve sosyal uyumdan sorumlu yetkili makamlarla isbirlikleri devam ettirilecek,
toplumun bitindni iceren bir yaklasimla 3RP hedef ve ilkeleri dogrultusunda ulusal esaslara ve kalkinma
cercevelerine dayali bir uygulama plani izlenecektir. UNHCR, 2022 yilinda temel stratejik hedefleri dogrultusunda
kamu kurum ve kuruluslarina icerme ve nitelikli hizmet sunumu konularinda destek saglayarak ihtiya¢ sahiplerine
yapilacak yardimlarda, ekonomiye katilim ve sosyal uyumun sagdlanmasi calismalarinda kolaylastiricilik rolu
Ustlenecektir.

UNHCR 2021 Finansmani
UNHCR Turkiye operasyonlari icin 2021’de talep Finanse edilen

edilen finansman: 349,7 milyon dolar %31

Karsilanan finansman: 108,4 milyon dolar Fin;insvman
CIgl
%69

UNHCR Turkiye olarak 2021’de verdikleri desteklerden 6tiirii donorlerimize tesekkiir ederiz:

ABD | Avrupa Birligi | Almanya | Japonya | Fransa | Kore Cumhuriyeti | Norveg | Google | isvigre | Inditex | Danimarka
| isveg | Finlandiya | Birlesik Krallik | Hollanda | irlanda | Belgika | italya | Ozel donérler

ILETISIM
Amira Abd El-Khalek, Raporlama Muduri, Tarkiye, abdelkha@unhcr.org, Tel: +90 312 409 7420

BAGLANTILAR

UNHCR Tiirkiye internet Sitesi | Bolgesel Portal — Suriye Bolgesel Miilteci Miidahalesi | Bélgesel Portal - Akdeniz |
Facebook | Twitter | Hizmet Danismanhidi | UNHCR Help (Yardim) Sayfasi | UNHCR Tiirkiye Bilgi Panosu | | lyi
Uygulamalar Portali
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