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INTRODUCCION

Los nifios, nifias y adolescentes (NNA) refugiados y solicitantes de asilo tienen tanto el derecho a la proteccién
internacional como los derechos especificos a la nifiez; estos dos conjuntos de derechos son complementarios y se
refuerzan mutuamente. Por consiguiente, las autoridades estatales y el personal y los asociados del ACNUR estan
obligados por la Convencién sobre los Derechos del Nifio y otros marcos juridicos internacionales a proteger y
promover los derechos de los NNA en cada etapa del ciclo del desplazamiento. También estan obligados a garantizar
el acceso de los NNA a la proteccién internacional, de conformidad con la Convencién de 1951y el Protocolo de 1967
sobre el Estatuto de las personas refugiadas. De este conjunto de derechos deriva el que los NNA deban tener acceso
a servicios internacionales de proteccion aptos para ellos. Para defender los derechos y el interés superior de los
NNA es esencial que los procedimientos a través de los cuales se proporciona proteccién se adapten a la diversidad
de experiencias, antecedentes, vulnerabilidades y capacidades de los NNA. En esta guia técnica, el término “nifios,
nifias y adolescentes” se refiere a los NNA menores de 18 aflos de edad, incluidos los nifios pequefios.

Para que los procedimientos aplicados a las personas refugiadas sean aptos para NNA, es necesario asegurarse de que:

- Los procedimientos son accesibles y seguros para todos los NNA, independientemente de su edad, su género,
sus antecedentes y sus capacidades.

- Los entornos y espacios fisicos propician el ejercicio efectivo de los derechos de los NNA y satisfacen sus
necesidades.

- El personal estd calificado y cuenta con las habilidades y actitudes necesarias para implementar los
procedimientos respetando los derechos de los NNA.

- Se proporciona a los NNA informacién adaptada para ellos y ellas, y se facilita su participacién significativa,
independientemente de si estdn acompafiados, separados de sus familias o al cuidado de su padre/madre bioldgica.

+ Los enfoques y los métodos empleados toman en cuenta la edad, el género, el grado de madurez, los
antecedentes y la situacion de los NNA.

« Se han establecido salvaguardias y medidas de apoyo adecuadas para ayudar a los NNA y evitar que sufran
mas dafos.

Finalidad de esta guia técnica

Uno de los seis objetivos del ACNUR para la nifiez y la adolescencia, articulado en su marco para la proteccién de la
nifiez y adolescencia’, es que los NNA tengan acceso a procedimientos aptos para ellos. En el presente documento se
ofrecen orientaciones practicas sobre laimplementacién de procedimientos de proteccién aptos para NNA refugiados
y solicitantes de asilo, apropiados para su edad y género, y se promueve su derecho a la informacién, la participacién
y la representacién, asi como a cuidados y soluciones especiales. Si bien los objetivos de los procedimientos de
proteccién de personas refugiadas son los mismos para los NNA, la manera en que se aplican debe adaptarse para
garantizar que se respeten los derechos de los NNA y que se determinen y satisfagan sus necesidades especificas
en materia de proteccién. Cuando se adopten medidas para que los procedimientos de proteccidén sean aptos para
NNA, también es importante garantizar que se satisfacen las necesidades especificas de las nifias y de los NNA
con discapacidad y que éstos pueden acceder y beneficiarse de los procedimientos de forma equitativa. Para ello
se requiere velar por que los organismos, las dependencias y las secciones que implementan procedimientos de
proteccién incorporen la proteccién de la nifiez y la adolescencia y la igualdad de género de manera transversal al
adoptar un enfoque apropiado para la edad, el género y la diversidad de los NNA. Para que los procedimientos de
proteccién sean aptos para NNA, es necesario que las operaciones empleen un equipo multifuncional que retna a
expertos en proteccién de la nifiez y la adolescencia, violencia de género e igualdad de género, registro y gestién de
la identidad, determinacién de la condicién de refugiado, soluciones duraderas, asistencia y gestién de proyectos y
programas, asi como a altos directivos que examinen los procedimientos existentes y acuerden una estrategia y un
calendario para aplicar sistematicamente procedimientos de proteccién aptos para NNA.

TACNUR, Un Marco para la Proteccion de los Nifios (2012), pag. 22, disponible en: https://acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2014/9456.pdf.
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Objetivo 3: Los nifios, nifias y adolescentes tienen acceso a procedimientos aptos para ellos

- Los NNA tienen acceso a procedimientos de proteccion que tomen en cuenta su edad y su género.

- Existe informacion adecuada para su edad en materia de recepcion, registro, determinacion de la condicion
de refugiado o apatrida y otros procedimientos y servicios.

- Los procedimientos y decisiones relativos a los NNA se basan en su edad, grado de madurez, género, idioma
y origen social y étnico, y tienen en cuenta su experiencia personal [incluida la necesidad de apoyo adicional
debido a una discapacidad, si se requiere].

- Las entrevistas se llevan a cabo en un entorno confidencial en el que los NNA se sienten seguros y pueden
expresar sus puntos de vista.

« Los NNA no acompafiados y separados de sus familias participan con consentimiento [0 asentimiento]
informado. La asistencia y los servicios prestados por el ACNUR y sus socios toman en cuenta las
necesidades especificas de los NNA.

- Todas las interacciones con los NNA solicitantes de asilo [y refugiados] se rigen por una ética del cuidado
y la empatia —en contraposiciéon a un enfoque centrado en el cumplimiento de la ley—, y se prioriza su
interés superior.

ACNUR, Un Marco para la Proteccion de los Nifios (2012)?

Un procedimiento es una serie de pasos que dan lugar a decisiones o medidas dirigidas a proteger y promover los
derechos de las personas, incluidos los NNA, independientemente de si estdn acompafiados, separados de sus
familias o al cuidado de su padre/madre o cuidadores habituales. Los procedimientos para personas refugiadas,
entre ellos la recepcidn, el registro, la asesoria en materia de proteccién, la asistencia juridica, la determinacién
de la condicién de refugiado, el procedimiento del interés superior y las soluciones, deben ser aptos para NNA,
a fin de garantizar que se les proporcione un trato digno, se les proteja contra dafios mayores y se les apoye de
manera apropiada segun su edad, su género, su grado de madurez, sus capacidades y sus circunstancias personales,
incluidas posibles necesidades derivadas de una discapacidad.

Si bien la guia se centra en los procedimientos aptos para NNA refugiados, algunas partes pueden ser aplicables o
adaptarse a los procedimientos y servicios para otros NNA de interés del ACNUR, como los desplazados internos
0 apatridas.

¢A quién esta dirigida esta guia técnica?

La presente guia técnica estd dirigida a los Estados, al personal del ACNUR y a los socios responsables de la
implementacién de procedimientos de proteccién de personas refugiadas. Su lectura también puede beneficiar al
personal que trabaja en otros sectores y ayudarlo a proteger los derechos de los NNA y a mejorar sus intervenciones.

¢Qué incluye esta guia técnica?

En la guia se expone la necesidad de que los procedimientos sean aptos para NNA, independientemente de si estan
acompafados, separados de sus familias o al cuidado de su padre/madre o cuidadores habituales; se describen los
principios fundamentales que guian el trabajo del personal involucrado en la implementaciéon de procedimientos
para NNA, y se definen los seis componentes de los procedimientos aptos para NNA. También se incluye una guia
especifica para cada uno de los procedimientos de proteccion de personas refugiadas, se enumeran recomendaciones
transversales para que los procedimientos de proteccién sean aptos para NNA, y se proveen recursos para ayudar a
fortalecer los procedimientos dirigidos a NNA.

2 ACNUR, Un marco para la proteccion de los nifios (2012), disponible en: https://acnur.org/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2014/9456.pdf.
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1. ¢éPOR QUE LOS PROCEDIMIENTOS DEBEN SER
APTOS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?

Los NNA no sélo tienen derecho a procedimientos adaptados a su edad y etapa de desarrollo, sino que, para
cumplir con los objetivos de proteccién de los NNA, es esencial que dichos procedimientos sean aptos para ellos. La
necesidad de procedimientos aptos para los NNA se articula en diversos marcos juridicos internacionales, politicas
institucionales y directrices, como la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la Conclusion n.° 107 del Comité
Ejecutivo del ACNUR®y la Politica del ACNUR sobre edad, género y diversidad®.

En el Pacto mundial sobre los refugiados también se afirma que se pondrdn a disposicion de los NNA servicios
adecuados para su edad, y que las politicas y los programas tendran en cuenta las vulnerabilidades y las necesidades
de proteccion especificas de las niflas y los nifios, de los NNA con discapacidad, de las y los adolescentes, de
los NNA no acompafiados y separados de sus familias, de los sobrevivientes de la violencia sexual y de género,
explotacion y abuso sexual y practicas nocivas, y de otros nifios en situacién de riesgo®.

Los procedimientos de proteccién deben ser aptos para NNA porque:
a) Los NNA tienen derechos garantizados por las leyes.
b) Los NNA tienen derecho a ser oidos y a participar en las decisiones que les atafien.

c) Los NNA tienen necesidades de desarrollo y capacidades especificas que deben ser atendidas para garantizar
su proteccion.

d) Los NNA tienen experiencias y necesidades de proteccién especificas, que requieren sensibilidad y cuidado en
la aplicacién de los procedimientos.

14. Los ninos, ninas y adolescentes tienen derechos garantizados por las leyes

Los NNA gozan de sus propios derechos. Esto significa que todos los derechos humanos son aplicables a los NNA,
pero que, debido a sus necesidades y vulnerabilidades especiales, la Convencién sobre los Derechos del Nifio les
garantiza derechos y proteccién adicionales, entre ellos el derecho a la supervivencia y el desarrollo, el derecho a
un acceso no discriminatorio al cuidado y la proteccién, el derecho a participar en las decisiones que les atafieny el
derecho a que se tenga en cuenta su interés superior. También tienen el derecho a procedimientos de proteccién que
tomen en cuenta su edad y su género®, incluyendo el derecho a la informacidn, a la participaciény a la representacion,
asi como a cuidados y proteccién especiales. Las decisiones deben basarse en la edad, el grado de madurez, el
género, el idioma y el origen social y étnico del nifio, nifia o adolescente y tomar en cuenta sus capacidades, su
experiencia y su diversidad. El interés superior del nifio, nifia o adolescente debe ser el factor primordial a la hora de
decidir, por ejemplo, si deben ser entrevistados en relaciéon con los procedimientos de determinacién de la condicién
de refugiado. Las autoridades, el ACNUR y todos los demds actores que intervienen en la protecciéon de personas
refugiadas tienen la obligacién de defender los derechos de los NNA.

3 Comité Ejecutivo del ACNUR, Conclusién n° 107 sobre los nifios en situacion de riesgo (LVIII), 2007, disponible en:
https://www.refworld.org.es/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8d6e2.

4 ACNUR, Politica del ACNUR sobre edad, género y diversidad [UNHCR Policy on Age, Gender and Diversity], 2018, disponible en: www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf.
5 Naciones Unidas, Pacto mundial sobre los refugiados, 2018, parrafo 76, disponible en: https://www.unhcr.org/gcr/GCR_Spanish.pdf.

S Ibid.

6 GUIA TECNICA: PROCEDIMIENTOS APTOS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES


https://www.refworld.org.es/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=50ab8d6e2
http://www.unhcr.org/5aa13c0c7.pdf
https://www.unhcr.org/gcr/GCR_Spanish.pdf

1.2. Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser oidos y a participar
en las decisiones que les atanen

La participacién de los NNA es uno de los cuatro principios generales de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio’. Los procedimientos aptos para NNA garantizan el ejercicio de este derecho a los NNA de interés del ACNUR
y promueven su participacién significativa como actores por derecho propio con la capacidad y el apoyo necesarios
para contribuir a su propia proteccion, bienestar y recuperacion. Los NNA tienen el derecho de solicitar de manera
independiente el reconocimiento de la condicién de refugiado sin que importe su edad, ni si estdn acompafiados o
separados de sus familias. Deben recibir toda la asistencia y el apoyo necesarios para articular y presentar la solicitud
de reconocimiento de su condicién de refugiado, ya sea de forma individual o como parte de la solicitud de una
familia. Del mismo modo, los NNA tienen derecho a ser oidos y a participar en las decisiones relacionadas con su
proteccién —entre ellas las relativas al reasentamiento, a otras soluciones en terceros paises o al regreso a su pais de
origen— de acuerdo con su edad y grado de madurez, incluso si estdn acompafados del padre, la madre o ambos.

1.3. Los nihos, ninas y adolescentes tienen necesidades de desarrollo y
capacidades especificas que deben tenerse en cuenta para garantizar su
proteccion

La nifiez y adolescencia es el periodo en el que la persona se desarrolla. A medida que los NNA van creciendo,
su cerebro madura y sus habilidades linglisticas y sociales evolucionan. Cada nifio, nifia o adolescente crece y se
desarrolla de manera diferente, tanto fisica como emocionalmente, y en ello influyen factores familiares, sociales y
econdmicos. La persecucion, los conflictos, la huida y la separacién de la familia repercuten considerablemente en
su desarrollo. Dicho esto, los NNA son resilientes, y sus capacidades siguen evolucionando. La aplicacién de una
férmula dnica en los procedimientos de proteccién no promueve de manera adecuada y apropiada la proteccion de
los NNA; estos procedimientos deben considerar y adaptarse a las necesidades de desarrollo y a las capacidades
especificas de cada uno de ellos.

1.4. Los nifos, ninas y adolescentes tienen experiencias y necesidades de
proteccion especificas, que requieren procedimientos sensibles y cuidadosos

Los NNA pueden haber experimentado formas y manifestaciones especificas de persecucion, violencia y abuso
de derechos humanos. Por tanto, es posible que en el pais de asilo requieran medidas especificas de proteccién.
Los procedimientos en materia de proteccién que no toman en cuenta su experiencia, sus vulnerabilidades,
sus necesidades y su bienestar podrian dar lugar a respuestas inadecuadas o inapropiadas, causar mas dafio y
tener consecuencias a largo plazo. Los procedimientos orientados a las personas adultas pueden representar un
obstaculo para los NNA y evitar que se pueda determinar y satisfacer sus necesidades de proteccién especificas.
A los NNA les puede resultar dificil acceder a los procedimientos de proteccion y saber cémo navegarlos si éstos
no se adaptan debidamente a su edad, su género y a la diversidad de sus circunstancias y experiencias. Los
NNA comprenden, experimentan, recuerdan y comunican sus experiencias sobre el mundo y sus problemas de
proteccién de forma diferente que las y los adultos, y en algunos casos no son capaces de articular una solicitud
de reconocimiento de la condicién de refugiado o una amenaza a su proteccién. Esto puede dar lugar a que sus
vulnerabilidades y los riesgos a los que estdn expuestos pasen desapercibidos y, por consiguiente, puede tener
consecuencias de largo alcance para ellos.

7 Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas. Observacion general n.° 5. Medidas generales de aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, 2003, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4b1384d12.
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2.ENFOQUE Y PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

ENFOQUE PARTICIPATIVO: Se maximizan las oportunidades para que los NNA manifiesten sus puntos de vista y
opiniones y participen en las decisiones durante los procedimientos. Se adaptan los métodos, la informacién vy el
entorno en el que se implementan los procedimientos a fin de que los NNA de distintas edades sean capaces de
entender la naturaleza y el propdsito de los procedimientos, participen de forma significativa en el proceso y reciban
retroalimentacién sobre el avance, los resultados y lo que esto implica para ellos. Existen mecanismos de denuncia
aptos y accesibles para NNA de distintas edades, géneros y antecedentes.

ACCESIBLES Y APROPIADOS PARA LA EDAD: Los NNA de distintos géneros, edades, antecedentes y circunstancias
son capaces de llegar sin riesgos, obstaculos ni barreras al lugar en el que se aplican los procedimientos, y de acceder
al personal que trabaja alli y a las opciones que estén a su disposicién. Esto significa, por ejemplo, que los horarios y
los lugares de reunién propuestos deben ser fisicamente accesibles para los NNA o sus cuidadores con discapacidad,
y que el horario no debe impedir que los NNA asistan a la escuela o a otras responsabilidades esenciales. Las nifias
y niflos mds pequefios pueden ir acompafados de su padre, madre, cuidador o persona de apoyo, y los NNA con
discapacidad deben ser capaces de participar de manera significativa en el procedimiento®. Se proporciona a los NNA
la posibilidad de entender el procedimiento y de comunicarse en un idioma que hablan con fluidez. Se da la debida
importancia a su edad, a su grado de madurez y desarrollo y a la evolucién de sus capacidades.

OPORTUNOS: Existen sistemas de apoyo rapido y eficientes, y se aplican oportunamente procedimientos que
garantizan una proteccién adecuada y eficaz. Por regla general, se debe procesar con prioridad los casos de
NNA, especialmente de los no acompafiados y separados de sus familias y otros NNA en riesgo (en la Seccién
Implementacién de procedimientos de proteccion de personas refugiadas aptos para NNA: Determinacién de la
condicion de refugiado se examinan especificamente las cuestiones relativas a priorizar el trdmite en el contexto de
la determinacion de la condicién de refugiado).

SEGUROS Y SOLIDARIOS: La seguridad fisica y psicoldgica de los NNA es primordial durante todas las etapas del
ciclo de proteccion. Los espacios fisicos en los que se llevan a cabo los procedimientos, el idioma empleado y la
manera de conservar e intercambiar la informacién son esenciales para promover la seguridad y el bienestar de
los NNA y evitar que sufran mds dafios. El personal encargado de la tramitacién los alienta, es solidario y sensible
y orienta a los NNA a lo largo de los procedimientos con cuidado y empatia. Este enfoque puede ser beneficioso
—e incluso terapéutico— para los NNA que se encuentran en circunstancias dificiles, ya que aumenta su resiliencia,
fomenta la participacién y mejora las relaciones.

NO DISCRIMINATORIOS E INCLUSIVOS: Los procedimientos deben reconocer y valorar la diversidad de los NNA
y adaptarse a su edad, género, orientacién sexual, identidad de género, expresion de género, discapacidad, pais
de origen, condicién socioecondmica, raza o idioma. El personal estd capacitado y defiende los principios de no
discriminacion en sus interacciones con los NNA, y los procedimientos y los lugares en los que se llevan a cabo son
accesibles para NNA con caracteristicas diferentes.

CONFIDENCIALES: Todo el personal, incluidos los intérpretes y demds personal de apoyo, vela por que la informacién
recibida de los NNA o sobre ellos se recopile, almacene e intercambie de forma que garantice la privacidad y la
proteccién. Debe informarse a los NNA sobre su derecho a la confidencialidad y a cualquier limitacién legitima que
pueda afectar dicha confidencialidad.

PROFESIONALES Y RESPETUOSOS: Para trabajar con NNA, satisfacer sus necesidades y adaptarse a sus diferencias
se requiere un enfoque profesional. El personal que realiza este trabajo debe tener la habilidad de comunicarse
con NNA y cumplir las normas éticas y los cédigos de conducta. Los procedimientos deben promover y respetar la
dignidad de los NNA, valorar sus experiencias y opiniones Unicas, tomar en cuenta sus contribuciones y responder a
Sus sugerencias y comentarios.

& Para obtener mas informacién sobre como trabajar con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y apoyarlos, véase ACNUR, Nota informativa sobre
proteccion de la nifiez y la adolescencia. Nifios y nifias con discapacidad, 2015, disponible en:
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=59db45464.
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3. COMPONENTES DE LOS PROCEDIMIENTOS
APTOS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Consideracion
de la edad, el
grado de madurez,
los antecedentes y
la situacion de
los nifios, nifias y
adolescentes

Entorno
fisico propicio

Accesibilidad y
seguridad

Suministro de
informacién y

participacién de
los nifios, nifias y

Habilidades y adolescentes

actitudes —d
necesarias para 2755 e Medidas de
respetar los apoyoy
derechos de los A salvaguardias
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Los enfoques empleados para proteger y promover los derechos de la nifiez y adolescencia, y las decisiones
y medidas adoptadas para tal fin deben ser aplicables a NNA de distintas edades, géneros, antecedentes y
capacidades. Esto quiere decir que se debe garantizar el que los procedimientos sean accesibles y seguros para
los NNA, que se implementen en entornos fisicos y espacios acogedores y apropiados para ellos, que el personal
esté calificado y cuente con las habilidades y actitudes necesarias para respetar los derechos de la nifiez y la
adolescencia, que se proporcione a los NNA informacién adecuada para ellos, que los procedimientos promuevan
y apoyen la participacién significativa de los NNA y tengan en cuenta su edad, su género, su grado de madurez,
sus antecedentes y su situacién, y que existan medidas de apoyo, incluidas salvaguardias.

3.1. Accesibilidad y seguridad

Existen numerosos factores que determinan si los NNA pueden acceder a los procedimientos de proteccién y participar
en ellos y que influyen en la manera en la que lo hacen. Las actitudes con respecto al papel que deben desempefiar
los NNA varian de una comunidad a otra y al interior de ellas, como también varia el grado en el que los propios NNA
aceptan someterse a procesos formales como los procedimientos de proteccién. También influyen los conocimientos, las
experiencias y las percepciones de su familia y su comunidad sobre el ACNUR o las autoridades. Uno de los obstaculos
que suelen impedir su participacién es la manera en que los adultos ejercen sus derechos y responsabilidades y
toman decisiones en nombre de los NNA sin dar la debida importancia a sus puntos de vista. Los roles de género
con frecuencia discriminan a las nifias y limitan sus opciones, su movimiento o su participacién. Las normas de género
también pueden impedir que los nifilos varones participen de forma significativa al prescribir ciertos comportamientos,
actitudes o expectativas socialmente aceptables. La situacién social y econémica de la familia, la discapacidad y la
manera de considerar y tratar a los NNA con discapacidad también influyen en su capacidad de actuar en lo relativo a
los procedimientos de proteccién. Por tanto, es fundamental que el personal conozca estos factores y aplique técnicas
que permitan que NNA con diferentes caracteristicas accedan e interactden con los responsables de implementar los
procedimientos y prestar los servicios; por ejemplo, trabajar con los actores del sector de la proteccién de la nifiez y la
adolescencia, los actores comunitarios de proteccién y las redes comunitarias para identificar las prdcticas y actitudes
relacionadas con los NNA, elaborar directrices para el personal y formarlo y trabajar con las comunidades para hacer
frente a las barreras que obstaculizan la participacién activa y significativa de los NNA en los procedimientos.
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Cuando se establece un punto de servicio o se invita a un nifio, nifla o adolescente a participar en un procedimiento,
es necesario asegurarse de que puede trasladarse, llegar al lugar y entrar en él de forma segura y conveniente.
A la hora de determinar maneras seguras de acceder a un sitio en concreto, puede resultar Gtil consultar a los
NNA acerca de sus preferencias y preocupaciones al respecto. El establecimiento de puntos de extensién o de
servicios méviles o virtuales de protecciéon también puede mejorar el acceso de los NNA (véase mds adelante).
El fortalecimiento de la vigilancia comunitaria, la realizacién de una auditoria de seguridad y accesibilidad y el
establecimiento de sistemas de acompafiamiento por pares pueden contribuir a aumentar la seguridad del acceso
al lugar en el que se realizan los procedimientos de proteccién y a garantizar la seguridad del lugar en si. Si a la
entrada del punto de atencién o dentro de él hay guardias uniformados o se emplean procedimientos de seguridad,
conviene informar a los NNA de antemano (por ejemplo, al programar las entrevistas) o cuando lleguen al lugar, a
fin de tranquilizarlos. Al trabajar con NNA también es importante comprobar que el lugar es fisicamente seguro y no
presenta riesgos, como grandes socavones o pozos descubiertos®.

Asimismo, es necesario mejorar la accesibilidad al lugar y dentro de él, en particular para los NNA con discapacidad®
(o los cuidadores que los acompafien) que usan dispositivos de movilidad, como sillas de ruedas. Para ello, debe
consultarse a los NNA con discapacidad y a sus comunidades. A fin de facilitar a los NNA el acceso al lugar y su
desplazamiento en él, es importante proporcionarles informacién comprensible, por ejemplo, que la forma en la
que se sefalizan las direcciones sea adecuada para ellos, con especial atencién a las necesidades de los NNA con
discapacidad, incluidas las discapacidades intelectuales, auditivas y visuales.

Las normas culturales a menudo determinan y pueden restringir el movimiento de las niflas fuera de su hogar y su
interaccién con los adultos, especialmente con los hombres. También pueden asignarles obligaciones domésticas que
limitan el tiempo de que disponen. Ademas, a las niflas quizd no les parezca seguro viajar a los emplazamientos en
los que se llevan a cabo los procedimientos de proteccidn, sobre todo si estos se encuentran alejados de su lugar de
residencia o si el horario propuesto para la entrevista no permite que vuelvan a casa de forma segura. Consultar al
padre/madre o cuidadores también pueden ayudar a encontrar maneras de garantizar la seguridad y la inclusividad
de los puntos de atencidn; por ejemplo, al abrir puntos de registro mdviles mas cercanos al lugar de residencia de los
NNA vy sus familias, al asegurarse de que los servicios estén abiertos después del horario escolar u ofrecer servicios
virtuales. Al programar las entrevistas, es fundamental averiguar qué momento es mas conveniente para el nifio, nifia
o adolescente y tener en cuenta el tiempo que necesita para llegar al punto de atencién y volver a casa.

Medidas clave

« Conocer los diversos factores —como las normas culturales y las relaciones— que pueden influir en la
participacién de los nifios, los adolescentes y, en particular, de las nifias, y hacer lo posible para permitir y facilitar
su acceso y su participacion en los procedimientos.

- Establecer servicios de proteccién cerca del lugar de residencia de los NNA y de otros servicios, incluidos
servicios méviles como, por ejemplo, puntos de registro.

. Comprobar que los puntos de atencién y sus alrededores no presentan riesgos fisicos, e indicar claramente las
zonas peligrosas.

« Proporcionar instrucciones claras para llegar al lugar y a las diversas zonas de las instalaciones en un formato que
los NNA y sus cuidadores, incluidos aquéllos con discapacidad, puedan entender.

« Cuando se requiera la presencia de los NNA en el lugar en el que se lleva a cabo el procedimiento, consultar con
antelacion a los NNA y a sus comunidades, determinar y abordar los posibles riesgos o barreras, y trabajar con
las comunidades para facilitar un acceso seguro cuando sea posible.

- Formar y asesorar al personal que trabaja en la entrada —por ejemplo, el personal de seguridad y de recepciény
los intérpretes— a fin de que aprendan a ser amigables, respetuosos y solidarios con los NNA que llegan al punto
de atencidén y a guiarlos a la seccién apropiada del punto de servicio.

9 Alianza para la Proteccion de la Infancia en la Acciéon Humanitaria. Normas Minimas para la Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia en la Accion
Humanitaria, edicion de 2019, (norma 7), disponible en:
https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/2019_cpms_-_handbook_-_final_spanish.pdf?file=12&type=node&id=37561.

'° Para obtener mas informacién sobre cémo trabajar con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y apoyarlos, véase ACNUR, Nota informativa sobre
proteccion de la nifiez y la adolescencia. Nifios y nifias con discapacidad (2015), disponible en:
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=59db45464.
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- Velar por que las dreas de espera protejan contra los elementos (por ejemplo, que provean sombra o
calefaccién), que se cuente con instalaciones sanitarias (incluidos inodoros, lavamanos y duchas) y articulos de
higiene (por ejemplo, jabdén y desinfectante para las manos) y se disponga de agua potable en todo momento.

- Establecer dentro de las instalaciones o en las proximidades espacios apropiados a su edad para que los niflos y
nifias puedan socializar y jugar y aquéllos mds mayores, como los adolescentes, puedan participar en actividades
recreativas, recibir apoyo de sus pares u obtener servicios especializados, seguin proceda.

3.2. Entorno fisico propicio

Los entornos y espacios en los que se implementan los procedimientos de protecciéon deben estructurarse de forma
que tranquilicen y alienten a los NNA y les proporcionen una sensacién de seguridad. Los espacios formales pueden
ser intimidantes y desconcertantes para muchos de ellos. Los lugares en los que se requiere la presencia de los NNA,
por ejemplo, los centros de acogida, deben disefiarse o reformarse para que sean aptos para NNA. Si los servicios —
por ejemplo, el registro de personas refugiadas— se prestan en diversos lugares, conviene seleccionar un espacio con
el que los NNA ya estén familiarizados o en el que se sientan seguros, como una escuela, un centro comunitario u otro
espacio adecuado para ellos, como los servicios méviles o los puntos de extensiéon. Cuando se realicen entrevistas
individuales, puede ser Util trabajar con los NNA en su espacio vital —por ejemplo, en los lugares en los que juegan o
pasan su tiempo libre, o que mas les gustan como el patio de una escuela, una biblioteca, un espacio comunitario o la
casa de un familiar en el que confian, si se considera seguro, confidencial y apropiado.

Las entrevistas en materia de proteccion de personas refugiadas deben garantizar la privacidad y limitar las
distracciones por parte de otros miembros del personal o personas de interés. Estos espacios deben estar separados
de la zona de espera; pueden tener una sefial en la puerta o a la entrada al espacio de entrevistas que indique
no molestar. Mantener la privacidad durante los procedimientos también es esencial para facilitar la participacidn
de los NNA y cumplir el principio de confidencialidad, pero puede ser dificil lograrlo en espacios compartidos o
abiertos, por ejemplo, en tiendas de campafia grandes. Lo ideal es un edificio ya existente o construido para ese
propésito. Si el lugar no cuenta con barreras fisicas que garanticen la privacidad —salas separadas, separadores de
espacio u otros tipos de aislamiento—, puede recurrirse al distanciamiento fisico de otras personas. Debe evitarse
permanecer con un nifio, nifia o adolescente en una sala con la puerta cerrada; es necesario, asimismo, indicar
las salidas de seguridad. Preguntar al nifio, nifia o adolescente si se siente mds cémodo con la puerta abierta o
cerrada, mostrarle que la puerta no estd cerrada con llave, y no sentarse o permanecer de pie obstruyendo la
puerta. Si para garantizar la privacidad es necesario cerrar la puerta, se le debe explicar los motivos al nifio, nifia o
adolescente y a su cuidador, y solicitarles su acuerdo.

Cuando se realice una entrevista, la disposiciéon de los asientos dentro del espacio de entrevista debe ser menos
formal, pero culturalmente apropiado. Si es posible, se debe identificar salas de entrevista o espacios que sean
apropiados para los NNA y reformarlos para que sean aptos y accesibles para ellos. Por ejemplo, se puede incluir
un pequefio sofd, contar con una alfombra y con cojines en el suelo en una esquina o una mesita redonda con sillas,
segun sea culturalmente apropiado para los NNA del lugar. Se debe prestar especial atencién a las necesidades de
movilidad de los NNA con discapacidad o con lesiones y optimizar la disposicion de los asientos, de forma que el
espacio sea adecuado para que maniobren si fuera necesario.

También se recomienda afadir carteles o pintar las paredes de colores vivos y cdlidos, ya que, segun indican los
estudios, el uso de colores e imagenes en las paredes sugiere a los NNA que se encuentran en un espacio seguro.
La musica suave también puede transmitirles una sensacién de seguridad, especialmente en el caso de los NNA
con discapacidad visual. Se debe consultar a los NNA sobre sus preferencias y seleccionar una musica pertinente y
apropiada para el contexto.

Si el lugar lo permite, también puede resultar Util instalar una pequefia zona de juegos en la que el padre/madre
pueda entretener a los NNA mientras esperan. Cuando sea posible, en las salas o espacios aptos para los NNA
descritos anteriormente se puede contar con articulos portétiles como carteles coloridos, una mesita y sillas, una
alfombra suave o una colchoneta, algunos juguetes, libros, ldpices de colores, papel o titeres. Si no fuera posible,
pueden guardarse en cualquier otro espacio o sala de entrevista y sacarlos antes de la entrevista programada con el
nifio, nifia o adolescente. Es importante recordar que, con un poco de creatividad e ingenio, puede lograrse que el
lugar sea méas adecuado para los NNA incluso en entornos con pocos recursos: por ejemplo, pidiéndole a la escuela
local que las y los alumnos hagan dibujos o proyectos artisticos para decorar la sala de entrevistas, pidiéndole a un
artista local que pinte un mural, o utilizando muebles infantiles y juguetes de buena calidad de segunda mano.
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Cuando se entreviste al padre/madre o cuidadores que no tengan quien cuide a los NNA a su cargo, se debe asignar
un espacio seguro para que éstos esperen o adaptar el procedimiento de modo que puedan vigilarlos; por ejemplo,
usando una sala mas grande en la que se pueda entrevistar a los cuidadores mientras los NNA juegan en un rincén
alejado, para asi evitar que escuchen conversaciones angustiantes o confidenciales.

Figura: Ejemplo de un diagrama de una sala de entrevistas apta para nifios, nifias y adolescentes

Medidas clave

- Proporcionar a los nifios y nifias pequefios material para que puedan jugar y descansar en la sala de espera, y a
los nifios y nifias mayores o adolescentes material de lectura o lidico adecuado para su edad.

« Asegurarse de que las entrevistas se lleven a cabo en un espacio seguro, colorido, apto para los NNA y, de ser
posible, con luz natural. La sala de entrevistas debe permitir mantener la confidencialidad de la conversacion.

- Prestar especial atencién a las necesidades de los NNA con discapacidad en lo que respecta a su campo
de maniobray a la disposicién de los asientos, garantizando que dicha disposicién sea adecuada y no

discriminatoria.

- Utilizar colores, imdgenes y musica suave para que el espacio en el que se lleva a cabo el procedimiento resulte
acogedor y tranquilice a los NNA.

- Acomodar los asientos de la sala de entrevistas de forma que se cree un ambiente relajado —por ejemplo, al
sentarse en alfombras en lugar de en un escritorio con una computadora entre el nifio, nifia o adolescente y el
entrevistador, o al usar mesas y sillas bajas.

« Ofrecer refrescos a los NNA cuando las entrevistas o los procedimientos sean prolongados.

- Al comenzar la entrevista, comprobar que el nifio, nifia o adolescente sepa donde se encuentran las instalaciones
sanitarias.

- Al entrevistar al padre/madre o cuidadores, se debe proporcionar un espacio seguro para que los NNA esperen o
adaptar el procedimiento de modo que puedan vigilarlos.

- Programar las entrevistas con el padre/madre en momentos que les resulten adecuados vy, si se trata de una
entrevista prolongada, estudiar la posibilidad de proporcionarles un servicio de cuidado infantil.
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3.3. Habilidades y actitudes necesarias para respetar los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes

Tratar a los NNA con respeto, dignidad y cuidado; mostrarse amable, tranquilo y agradable; tomarse el tiempo
necesario para explicarles el procedimiento y darles el tiempo necesario para responder son medidas importantes
para generar confianza y comunicarse de forma eficaz. La empatia, la sensibilidad, la escucha activa y el uso de
técnicas de entrevista efectivas son esenciales para llevar a cabo los procedimientos de una forma apta para los
NNA. A la hora de decidir qué entrevistador y qué intérprete son més adecuados para entrevistar a un nifio, nifia o
adolescente, es necesario considerar su género y sus rasgos culturales y lingiisticos.

El personal responsable de entrevistar a NNA, incluidos los gestores de caso y los funcionarios de asilo, deben
tener experiencia en el trabajo con NNA, estar calificados en este campo y tener formacién en técnicas de entrevista
aptas para NNA, adecuadas para su edad y su género. Los intérpretes también deben tener formacion y experiencia
interpretando para NNA de diversas edades, grado de madurez y antecedentes.

Todo el personal que trabaja con NNA debe contar con formacion sobre los fundamentos de la proteccion de la nifiez
y la adolescencia, los factores de proteccion y de riesgo, los tipos de riesgo y abusos a los que se enfrentan los NNA,
sus consecuencias a largo plazo y el trabajo con nifios de diversas edades, géneros, antecedentes y habilidades.
También debe contar con los conocimientos, las competencias y los recursos necesarios para trabajar adecuadamente
con NNA, y recibir el apoyo y la supervision necesarios para ofrecer servicios de calidad, como apoyo entre pares,
supervision y oportunidades periddicas de aprendizaje y desarrollo profesional.

El personal que trabaja con NNA debe estar particularmente consciente de la manera en que sus propios origenes
y normas culturales influyen en sus puntos de vista sobre la infancia, las cuestiones de género, la identidad de
género, la orientacion sexual, la discapacidad, el papel de padres, madres o cuidadores y la manera en que los NNA
deben comportarse. Estos supuestos y percepciones, combinados con su nivel de conocimientos en materia de
proteccion de la nifiez y la adolescencia, pueden determinar hasta qué punto los procedimientos seran aptos
para NNA. Es esencial que el personal responsable de la implementacién de los procedimientos de proteccion
tenga presente hasta qué punto el sesgo inconsciente de una persona influye en la manera en que ésta juzga a las
demds, evalla sus necesidades y responde a su situacion. Por ejemplo, si un miembro del personal sufrié castigos
corporales durante su infancia y el uso de estas formas de castigo es ampliamente aceptado en su entorno, puede
que lo considere apropiado y no perjudicial para los NNA. Otra opinion muy extendida es que el cuidado de los NNA
es responsabilidad de la mujer. Las decisiones que se basan en estos supuestos pueden limitar las soluciones y
respuestas derivadas del procedimiento de proteccién y socavar la proteccién de los NNA. Por ejemplo, el personal
puede suponer que las madres u otras mujeres serdn responsables del cuidado de los NNA, o que los padres solteros
son menos capaces de cuidar a sus hijos que las madres solteras u otras mujeres. Cada cuestién pertinente debe
analizarse individualmente y el personal debe recibir formacion en materia de disciplina y normas de género positivas
en relacién con el cuidado infantil.

El lenguaje utilizado para referirse a las personas con discapacidad a menudo tiene connotaciones negativas y
desempefia un papel importante en el refuerzo de los estereotipos, los prejuicios, la discriminacidn, la devaluacién
y las barreras que enfrentan en la sociedad. El uso de términos y etiquetas negativas puede tener consecuencias
a largo plazo para los NNA, ya que inculcan una sensacion de incapacidad, dependencia y baja autoestima™. Por lo
tanto, el personal que implementa los procedimientos de proteccién debe estar consciente del lenguaje utilizado para
describir o referirse a las personas, NNA con discapacidad y, en concertacién con los puntos focales de proteccion de
la nifiez y la adolescencia, los NNA y sus comunidades, deben detectar y combatir el uso de un lenguaje degradante
y promover una terminologia respetuosa y empoderadora. También deben sefialar las barreras a las que se enfrentan
los NNA con discapacidad y soluciones para mitigarlas. Del mismo modo, debe evitarse un lenguaje de género que
refuerce intencional o involuntariamente las normas de género; por ejemplo, minimizar el comportamiento agresivo
de los nifios o etiquetar a las nifias como “mandonas” por ser francas y directas.

" Para obtener mas informacion sobre cémo trabajar con nifios, nifias y adolescentes con discapacidad y apoyarlos, véase ACNUR, Nota informativa sobre
proteccion de la nifiez y la adolescencia. Nifios y nifias con discapacidad, 2015, disponible en:
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=59db45464.
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Actitudes y competencias bdsicas para el trabajo con nifios, nifias y adolescentes™

El personal responsable de implementar los procedimientos de proteccion debe contar con la capacidad y el
compromiso necesarios para poner en practica valores y creencias que favorezcan a los NNA y debe adoptar
actitudes en pro de ellos durante la prestacion del servicio. El personal que trabaja con NNA debe defender
valores generales, a saber:

- Los NNA son personas resilientes.

« Los NNA tienen derechos, entre ellos el derecho a solicitar asilo, el derecho a obtener proteccion y
soluciones duraderas que respondan a su interés superior, el derecho a acceder a servicios adecuados y el
derecho al desarrollo.

- Los NNA tienen derecho a recibir cuidados, amor y apoyo.

- Los NNA tienen derecho a ser oidos y a participar en las decisiones que les atafien.
- Los NNA tienen derecho a vivir sin violencia.

» Los NNA tienen derecho a recibir informacién que sea comprensible para ellos.

Ademas, los proveedores de servicios que trabajan con NNA en situacién de mayor riesgo deben estar firmemente
convencidos de lo siguiente™:

- Los NNA dicen la verdad sobre los riesgos que han experimentado o que es probable que experimenten.
« Los NNA no tienen la culpa de estar expuestos a riesgos.
- Los NNA pueden recuperarse de los riesgos que han sufrido.

« No se debe estigmatizar, avergonzar o ridiculizar a los NNA por haber sido victimas de abusos, explotacion o
negligencia.

- Lasy los adultos, incluidos los cuidadores y los proveedores de servicios, tienen la responsabilidad de
proteger a los NNA y ayudarlos a recuperarse. Para ello, deben creerles y ayudarlos a acceder al apoyo y a
los servicios disponibles, y no deben culparlos.

2 Adaptado del International Rescue Committee (IRC) y UNICEF, Caring for Child Survivors of Sexual Abuse: Guidelines for Health and Psychosocial Service
Providers in Humanitarian Settings, 2012, disponible en: www.refworld.org/docid/532aa6834.html.

3 Véase la Seccion 3.1.3 de las Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés superior
de la nifiez y la adolescencia, 2021, disponible en: https://www.refworld.org/docid/5¢c18d7254.html.
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Medidas clave

- Al registrar o entrevistar a NNA se debe asignar personal capacitado en proteccién de la nifiez y la adolescencia
y en técnicas para entrevistar a NNA, y capacitar al resto del personal en proteccién de la nifiez y la adolescencia.

- Formar a los intérpretes en técnicas para entrevistar a NNA de diferentes edades y antecedentes.

- Asegurarse de que sélo los miembros del personal autorizados y calificados para ello pueden tomar decisiones
sobre casos de NNA.

- Formar a todo el personal que trabaja con NNA en lo relativo al sesgo inconsciente, examinar activamente
las interacciones con NNA para detectar posibles deficiencias y esferas susceptibles de mejora, y tratar estas
cuestiones durante las reuniones de equipo y las conversaciones entre los supervisores y el personal.

« Corregir el uso de lenguaje negativo y de etiquetas para describir y referirse a los NNA con discapacidad, y
buscar y emplear términos que promuevan el respeto y los empoderen.

- Proporcionar formacién en materia de lenguaje de género y técnicas de entrevista para NNA y evitar reforzar las
normas de género discriminatorias.

3.4. Informacion y participacion de los nifios, nifias y adolescentes

Los NNA tienen derecho a recibir informacidn; esto incluye el derecho a que se les informe sobre el proceso y el
apoyo a su disposicion. Sélo pueden expresar sus puntos de vista y opiniones y tenerse en cuenta si tienen acceso
a la informacién y se les ofrece activamente el espacio y el tiempo necesarios para hacer preguntas durante cada
paso del proceso. Se les debe presentar la informacién de una manera que sea comprensible para ellos, es decir, en
el idioma del nifio, nifia o adolescente —para lo cual pueden emplearse intérpretes capacitados— y cuando se utilice
material impreso o televisivo las imagenes deben ir acompafiadas de textos.

Los procedimientos deben ayudar a los NNA a entender la naturalezay el propdsito de los procesos en los que participan,
la pertinencia para su situacién, las opciones que tienen, los resultados obtenidos o que podrian obtenerse y lo que
implica para ellos. Para esto, se les debe proporcionar explicaciones adecuadas para su género y su edad en un idioma
que entiendan, y se les debe alentar y ayudar a expresar sus puntos de vista, deseos y opiniones y a hacer preguntas.
Por tanto, es esencial que el personal responsable de la implementacién de los procedimientos de proteccién de la
nifiez y la adolescencia esté calificado™ y formado en técnicas de comunicacién o entrevista para NNA™®,

El nifio, nifia o adolescente tiene derecho a expresar sus puntos de vista y opiniones, ya sea directamente o través
de su padre/madre, cuidadores, tutores, representantes o personas que lo apoyan. Sus preferencias al respecto
deben establecerse al comienzo de la entrevista. No es raro que, debido a sus impresiones o experiencias anteriores,
los NNA sean reacios a someterse a una entrevista por temor a que el hecho de suministrar informacién tenga
consecuencias negativas para ellos (miedo a “meterse en problemas”, a perjudicar a su padre/madre, a que se les
separe de sus cuidadores o a tener conflictos con las autoridades). Ademas, su capacidad de comprender y responder
las preguntas o solicitudes varia considerablemente y aumenta a medida que crecen y maduran. Por consiguiente, el
personal es responsable de que la informacidén que se presenta a los NNA sea apropiada para su edad y su género.

No todos los NNA saben leer, y los que pueden hacerlo quizd no sean capaces de comprender descripciones
detalladas o la terminologia y las siglas humanitarias. A veces no resulta facil traducir los mensajes de un idioma a
otro, sobre todo los términos técnicos o procedimientos estdndar. Al mismo tiempo, también se deberia tener cuidado
al utilizar mensajes pictéricos como simbolos e iconos, ya que puede que en otros idiomas o lugares no signifiquen
nada o que sus connotaciones sean diferentes. La informacién y los mensajes dirigidos a NNA o a su padre/madre
o cuidadores, ya sean verbales, por escrito o audiovisuales, deberian elaborarse y probarse en consulta con los
NNA y sus comunidades. Se debe prestar especial atencién a la manera en que se transmiten mensajes a los NNA
con discapacidad auditiva, visual o intelectual y a los nifios y nifias mas pequefios. El personal no debe suponer que
los adultos acompafiantes transmitirdan automaticamente al nifio, nifia o adolescente la informacién que se les ha
proporcionado ni que lo hardn de una forma facilmente comprensible para él o ella.

4 Véase Habilidades y actitudes necesarias para respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
s Véase el Anexo 1: Comunicacién apta para nifios, nifias y adolescentes durante las entrevistas.
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La capacidad de los NNA de observar, comprender, recordar y expresar los acontecimientos y su cronologia difiere
de la de los adultos. A veces no son capaces de sopesar la importancia de determinados hechos o no desean
hablar al respecto, sobre todo si fueron angustiantes. Es posible que no comprendan sus emociones, que no
puedan articularlas, que no estén dispuestos a hacerlo o que no sean capaces de regularlas como la mayoria
de los adultos. El tipo y la cantidad de informacién que aportan los NNA depende de su edad y de su grado de
madurez emocional y psicosocial y de desarrollo. Su género, su cultura, sus antecedentes socioeconémicos y
sus experiencias pasadas también pueden desempefiar un papel fundamental en la forma en que proporcionan
informacién durante los procedimientos.

Algunos tienen mas dificultades que otros para recordar o describir los acontecimientos con precisién, ya que esto
depende de su edad, de la etapa de desarrollo en la que se encuentran, de sus caracteristicas individuales (por
ejemplo, su capacidad lingliistica) y de sus circunstancias (por ejemplo, si algo lo distrae). Por tanto, el proceso de
entrevista de un nifio, nifla o adolescente y la obtencién de la informacién clave o de la cronologia de los hechos que
describen quizéd no sea lineal. Las entrevistas pueden, por consiguiente, adoptar la forma de una charla informal en
lugar de un interrogatorio formal. Es de vital importancia dedicar el tiempo necesario a establecer una buena relacién
con el nifio, nifia o adolescente al principio de la entrevista, mantenerla activamente durante el resto de la reunién,
explicarle al nifio, nifla o adolescente las razones de la entrevista y animarlo a hacer preguntas y responderlas. Los
entrevistadores deben evitar los interrogatorios y adoptar un enfoque temético en lugar de cronoldgico, en particular
con los nifios y niflas mas pequefios y menos maduros. En lugar de exigirle al nifio, nifla o adolescente que narre su
viaje o un incidente en el orden en que sucedid, deben orientar la conversacién hacia diferentes “temas”, como la
vida familiar, la escuela, los amigos y las cosas que le gustan o le disgustan, lo que le permite relatar su historia tal
como la recuerda. Es particularmente importante permitir que los NNA decidan el enfoque y marquen el ritmo de la
entrevista, y hacer preguntas abiertas para obtener mas informacién. Al cambiar de tematica —por ejemplo, después
de hablar de la familia del nifio, nifia 0 adolescente y comenzar a hablar de su educacién— es importante anunciarle el
tema en el que se centraran y por qué. El entrevistador es responsable de tomar nota de lo hablado y documentarlo.

Con frecuencia, el entrevistador necesitara tiempo para reunir la informacion, ya que debe establecer una relacién
de confianza con el nifio, nifia o adolescente y darle el tiempo y el espacio para procesar la informacién que recibe
y transmite. Por esta razén, las entrevistas pueden organizarse en etapas, en funcién de la disponibilidad y las
preferencias del nifio, nifia o adolescente, sin olvidar la urgencia de cada caso. En las entrevistas siguientes no
debe solicitarse al nifio, nifia o adolescente que repita lo que ya compartié, a no ser que sea necesario aclarar la
informacién que habia proporcionado.

Al inicio de la entrevista, se le debe explicar al nifio, nifla o adolescente el concepto de confidencialidad de una
manera que entienda y pedirle al nifio, nifia o adolescente y a su padre/madre consentimiento para intercambiar
informacién (en el caso de nifios y nifias pequefios se debe solicitar su asentimiento. Véase mas adelante). Sélo se
intercambiard la informacion estrictamente necesaria para que el nifio, nifia o adolescente pueda ser remitido a otros
servicios, con base en la necesidad de dar a conocer la informacion. Durante la entrevista, debe permitirse a los NNA
que hagan pausas, se muevan, jueguen e interactlien con sus amigos y su familia.
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Consentimiento y asentimiento

El término “consentimiento” se refiere al acuerdo voluntario e informado proporcionado por una persona ya sea
verbal, por escrito, de forma explicita y clara. En el caso de los NNA, en general se le solicita el consentimiento a
su padre/madre o tutores, y ademas se le solicita al nifio, nifia o adolescente su consentimiento o asentimiento,
en funcion de su edad y grado de madurez.

El asentimiento es la voluntad o el acuerdo del nifio, nifia o adolescente. El consentimiento del padre/madre o
tutores no es necesario cuando el proporcionarles informacién no responde al interés superior del nifio, nifia o
adolescente o si no es posible contactar al padre/madre o tutores. La informacién proporcionada y la forma en
que se expresa el consentimiento o el asentimiento deben ser apropiadas para la edad y la capacidad del nifio,
nifla o adolescente y las circunstancias en las que se da. En circunstancias excepcionales, los actores del sector
de la proteccién pueden tomar medidas para proteger el interés superior del nifio, nifia o adolescente, incluso si
éste o su padre/madre o tutores no han dado su consentimiento o asentimiento’®.

Durante los procedimientos en los que se utiliza equipo especifico —por ejemplo, los procesos de registro en
los que se emplean equipos biométricos— el personal debe explicar claramente para qué sirve el equipo y cémo se
usara la informacion recopilada. Tanto los NNA como el padre/madre con discapacidad auditiva deben tener a su
disposicion intérpretes en lengua de sefias. Las reuniones deben programarse, en la medida de lo posible, en momentos
convenientes para el nifio, nifia o adolescente y la familia, en los que el intérprete esté disponible.

Para garantizar que los procedimientos de proteccion sean aptos para NNA también es necesario decidir si en
la entrevista sélo debe estar presente el nifio, nifia o adolescente o si también pueden participar sus cuidadores.
Cuando el padre/madre o cuidadores son los presuntos perpetradores de actos que afectan la proteccién del
nifio, nifia o adolescente, o si suponen un riesgo o son cémplices de abusos, el nifio, nifla o adolescente debe ser
entrevistado solo o en presencia de un tutor o de una persona de su confianza o que le proporciona apoyo. Es
posible que esto no se sepa al iniciar la entrevista, pero cuando un posible riesgo para el nifio, nifla o adolescente
se vuelva evidente durante el transcurso de la entrevista, el personal debe notificar al actor de proteccién de la
nifiez y la adolescencia para darle seguimiento y, en consulta con él, programar una entrevista por separado con el
nifio, nifia o adolescente y decidir qué medidas se adoptardn para evitar que el nifio, nifla o adolescente sufra mas
dafios. También debe entrevistarse al nifio, nifia o adolescente por separado si fue objeto de violencia de género y
no se siente cémodo hablando al respecto delante de su padre/madre o cuidadores, o si desea comunicar alguna
otra informacién confidencial —por ejemplo, comportamientos que su padre/madre o cuidadores podrian no aprobar,
o indicaciones o informacién sobre su orientaciéon sexual, su identidad de género, su expresion de género o sus
caracteristicas sexuales (SOGIESC, por sus siglas en inglés)”, las cuales podrian no ajustarse a las normas sociales de
la comunidad del nifio, nifia o adolescente y exponerlo a riesgos especificos—. En todos los casos, se debe explicar al
nifio, nifla o adolescente y a sus cuidadores el por qué se celebra una entrevista por separado y ver si estéan de acuerdo,
en la medida en que ello no suponga riesgos nuevos o adicionales para el nifio, nifia o adolescente.

En algunos procedimientos puede resultar Util conservar, si es factible, una grabacién de audio o de video de la
entrevista con el nifio, nifia o adolescente. Las grabaciones evitan que las declaraciones del nifio, nifia o adolescente
no se entiendan bien o se malinterpreten debido a que, por ejemplo, el entrevistador o intérprete llene los vacios en
las declaraciones del nifio, nifia 0 adolescente con suposiciones o sesgos inconscientes. No obstante, las entrevistas
sélo deben grabarse si se considera que es lo mas conveniente para el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
En estos casos, tras explicar el propdsito de la grabacién, debe solicitarse el consentimiento o el asentimiento
del nifio, nifla o adolescente y de su cuidador. El desacuerdo del nifio, nifia o adolescente no debe, sin embargo,
interpretarse o entenderse como un intento de ocultar informacién, ni utilizarse como argumento para negarle
servicios de proteccién de la nifiez y la adolescencia o tomar decisiones contrarias a su interés superior.

'8 ACNUR, Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la
adolescencia, 2021, disponible en: https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html.

7 Las siglas SOGIESC se utilizan para describir toda la diversidad de orientaciones sexuales, expresiones de identidad de género, basadas en
caracteristicas sexuales.
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Medidas clave

« Incluir informacidn sobre los derechos de la nifiez y la adolescencia y los servicios para NNA en el material
informativo que se entrega a las familias.

- Informar a los NNA sobre el propdsito de las entrevistas, su cronograma, el procedimiento de entrevista y las
acciones relacionadas con el procedimiento en un formato accesible y apropiado para su edad.

- Recopilar sistemdticamente y registrar informacién sobre las necesidades y las vulnerabilidades especificas de
cada uno de los NNA, y explicarles cémo se utilizard esta informacién.

- Permitir y alentar que los NNA hablen sin interrupcién. No juzgar, contradecir o cuestionar la informacién
proporcionada por los NNA.

- Explicarles y recordarles (de una manera que puedan entender) que las entrevistas y el asesoramiento se
rigen por el principio de confidencialidad, y explicarles detenidamente las excepciones o los limites de la
confidencialidad. Todas las acciones relacionadas con la proteccion de los NNA deben basarse en el principio del
interés superior y regirse por el procedimiento del interés superior (BIP, por sus siglas en inglés) del ACNUR.

- Dar alos NNA y sus familias la posibilidad de hacer preguntas, y solicitar activamente su consentimiento para
intercambiar informacién o remitirlos a otros servicios.

- Durante la entrevista, reservar tiempo suficiente para hacer pausas y permitir al nifio, nifia o adolescente moverse,
jugar e interactuar con familiares o amigos.

- Basar la grabacién en audio o en video de la entrevista en el consentimiento o el asentimiento del nifio, nifla o
adolescente y en su interés superior.

- Si procede, organizar la entrevista en forma de charla informal, y no como un interrogatorio formal. En general,
es preferible adoptar un enfoque temdtico en lugar de una perspectiva cronoldgica, aunque entre mas mayor y
maduro sea el nifio, nifia o adolescente, mas facil le resultard seguir un enfoque cronoldgico cuando sea necesario.

- Dedicar el tiempo necesario para establecer una buena relacién con el nifio, nifia o adolescente al principio de la
entrevista y hacer lo posible por mantenerla durante el resto de la reunién.

- Determinar y utilizar la forma méas adecuada de comunicarse con NNA con discapacidad, priorizando la inclusion
y la accesibilidad.

- Proporcionar a los NNA material para escribir y dibujar que les ayude a describir su historia.

- Asegurarse de que los intérpretes de lengua de sefias se identifiquen y estén disponibles si se requirieran sus
servicios.

- Entrevistar al nifio, nifla o adolescente sin su padre/madre o cuidadores si éstos son los presuntos autores de
actos que afectan su proteccion o cémplices de abusos o si suponen un riesgo, y al tratar cuestiones que al nifio,
nifia o adolescente puedan resultarle incémodo abordar delante de sus cuidadores.

3.5. Consideracion de la edad, el grado de madurez, los antecedentes y la
situacion de los nifios, ninas y adolescentes

Algunos nifios y nifias mayores, segun la etapa de desarrollo en la que se encuentren, su grado de madurez y
sus experiencias vitales, son capaces de interactuar de forma percibida como mas adulta durante las entrevistas
y conversaciones del procedimiento de proteccion. Por ejemplo, pueden entender conceptos abstractos, recordar
fechas y acontecimientos en orden cronoldgico, y responder verbalmente a preguntas directas. No obstante, la etapa
de desarrollo y el estado emocional en el que se encuentra la mayoria de los NNA requieren el uso de otros métodos
que les permitan comunicarse y compartir su historial, sus preocupaciones, sus puntos de vista y sus sugerencias en
materia de proteccidén. Estos métodos incluyen el dibujo, la dramatizacién o juegos de roles, los juegos en general, la
narracién de historias, el canto y la escritura, los cuales pueden reducir la presién que suponen las preguntas directas
y ser particularmente Utiles para los nifios y nifias mas pequefios o poco comunicativos. Con la guia y el apoyo
necesarios, estos métodos permiten obtener progresivamente la informacién pertinente relativa a la proteccion de
NNA sin que tengan que expresar todas sus experiencias y emociones en palabras. En algunos casos, sélo son
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necesarios para romper el hielo, crear una atmdsfera més afectuosa y cordial y evaluar el grado de madurez y
desarrollo, la capacidad de comunicacién y comprensién y las habilidades de los NNA. En otros casos se emplean
durante toda la entrevista.

Los métodos creativos y basados en el juego son parte del conjunto de herramientas profesionales que se utilizan
para comunicarse con los NNA y para garantizar la eficacia del procedimiento de proteccién. Ademas, pueden
proporcionar a los NNA una experiencia positiva y enriquecedora. El personal siempre debe utilizar estos métodos
para ayudar a los NNA a expresarse a su ritmo y de una manera en la que se sientan cémodos. Se debe evitar hacer
suposiciones o interpretar los dibujos infantiles, los juegos de roles u otras herramientas creativas por si solos; mas
bien, conviene usar preguntas abiertas que ayuden a los NNA a explicar su significado.

Es importante prestar atencién a su comportamiento no verbal. Puede que los NNA que han experimentado o
presenciado eventos angustiantes se estresen aun mas al recordarlos durante los procedimientos de proteccién o
que se sientan muy afligidos por sus circunstancias actuales, lo cual puede producirles malestar emocional y aumentar
su miedo, su ira o su introversion. El personal responsable de la implementacién de los procedimientos de proteccién
debe estar preparado para responder a estas situaciones, animarlos, prestarles apoyo emocional y darles tiempo
para tranquilizarse. Responder con sensibilidad a las emociones de los NNA significa no apresurarse a completar el
procedimiento ni ignorar, juzgar o subestimar sus sentimientos (véase el Anexo 1). También requiere que el personal
gestione sus propias emociones con profesionalismo; por ejemplo, debe mostrar empatia, pero no dejarse llevar por
sus sentimientos. Todo el personal que trabaja con NNA debe estar formado en la prestacién de primeros auxilios
psicolégicos basicos™ y apoyo emocional, y debe poder identificar y remitir a los NNA que necesitan servicios de salud
mental o apoyo psicosocial méds especificos. Si es posible, es recomendable contar con personal de apoyo psicosocial
en el lugar en el que se realizan los procedimientos o poder contactar a alguien que pueda responder de inmediato.

Los NNA también pueden proveer informaciéon que creen que los adultos esperan o que segun ellos los acercard
a los resultados deseados. El entrevistador debe intentar comprender las razones por las que los NNA podrian dar
informacién inexacta, tranquilizarlos asegurdndoles que no existen respuestas correctas o incorrectas, y animarlos
a dar la informacién lo mas precisa que se pueda para asi poder ayudarlos. Al mismo tiempo, debe evitar generar
expectativas erréneas. El que entiendan de forma integral su situacién de proteccién contribuird a que los NNA
participen en los procedimientos y faciliten la busqueda de soluciones que funcionen para ellos, y a que las decisiones
adoptadas durante los procedimientos satisfagan sus necesidades y tomen en cuenta su interés superior.

Al trabajar con nifios y nifias mayores o con adolescentes debe reconocerse su experiencia, la evolucién de sus
facultades™ y el grado de autonomia que han buscado y establecido por si mismos. Algunos NNA pueden haber
asumido responsabilidades propias de los adultos y estar acostumbrados a tomar decisiones importantes para ellos
y sus familias. A los NNA en esta situacién se les debe guiar a lo largo del procedimiento reconociendo este papel,
sin subestimar su experiencia y fortaleciendo su resiliencia.

En los procedimientos de proteccién debe priorizarse a los NNA en situacién de mayor riesgo y a los NNA no
acompafados y separados de sus familias cuando el nifio, nifla o adolescente requiera proteccion especifica. No
debe priorizarse a los NNA —en particular a los no acompafiados y separados de sus familias— de forma automatica,
sino en funcién de su vulnerabilidad y de si la priorizacién le permitird acceder mas rdpidamente a un servicio de
proteccién o a otro beneficio que el nifio, nifla o adolescente requiera. Esto significa que debe identificarse con
cardcter urgente a los NNA con problemas de proteccién. Para ello es necesario que los trabajadores de primera
linea estén formados en la materia, y que las remisiones a los servicios de proteccién estén claramente definidas en
los procedimientos operativos estandar (SOP por sus siglas en inglés) y se realicen de manera sistematica. También
supone dar prioridad a las familias numerosas y a las familias con muchos nifios o nifias mds pequefios, a fin de
no retrasar el acceso a otros servicios. Para que un procedimiento de proteccién sea apto para NNA también es
necesario adaptar la duracién del procedimiento en funcién del interés superior de los NNA. En algunos casos, puede
que el que los NNA tengan tiempo para descansar y recuperarse antes de iniciar los procedimientos de proteccién
responda a su interés superior. En los procedimientos de determinacién de la condicién de refugiado, la solicitud del
nifio, nifla o adolescente debe tramitarse como parte del procedimiento de asilo en el menor tiempo posible?°.

'® Save the Children, Manual de capacitacion sobre primeros auxilios psicolégicos para profesionales de la nifiez, 2013, disponible en:
https://resourcecentre.savethechildren.net/node/7838/pdf/pfa_spanish_final.pdf.

® El principio de la evolucién de las facultades “establece que, a medida que los nifios adquieren competencias cada vez mayores, disminuye su necesidad
de direccién y orientacién y aumenta su capacidad de asumir responsabilidades, tomando decisiones que afectan su vida”. Véase Centro de Investigaciones
Innocenti de UNICEF, La evolucion de las facultades del nifio, disponible en: https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/EVOLVING-E.pdf.

20 EASO, Guia prdctica de la EASO sobre el interés superior del nifio en los procedimientos de asilo, 2019, disponible en:
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_ES.pdf.
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Evaluacion de la edad

La cuestion de la evaluacidon de la edad se presenta generalmente cuando un supuesto adulto dice ser menor de
edad o cuando un nifio o nifla dice ser adulto a fin de acceder a oportunidades o servicios exclusivos para adultos, o
cuando el personal no estd seguro si una persona de interés es menor de edad o no 'y, por lo tanto, no puede recibir
proteccidén y servicios infantiles. La estimacion errénea de la edad de un menor tiene serias consecuencias a largo
plazo, ya que se le negardn los derechos de los que gozan los NNA, podra ser detenido con adultos, lo cual supone
un riesgo, perderd la oportunidad de participar en actividades educativas apropiadas para su edad, y podria estar
expuesto a riesgos adicionales, como la explotacién y la pobreza.

Normalmente, el ACNUR y sus socios no deben evaluar la edad. En caso necesario, la responsabilidad recae sobre
el Estado. EI ACNUR vy sus socios, en cambio, deben intentar determinar si existen circunstancias y carencias en
la respuesta que motiva a las personas de interés a dar otra edad. Es probable que esto ocurra cuando ciertos
servicios o soluciones sdlo estén a disposicion de NNA o no sean accesibles para NNA. Por ejemplo, es posible que
la percepcién de que para los NNA existen soluciones répidas y duraderas dé lugar a que un adulto diga ser menor
de edad, o que un menor de edad acostumbrado a trabajar en el pais de origen pretenda ser adulto a fin de acceder
a oportunidades laborales, formacién profesional o programas de subsistencia disponibles solo para adultos.

La elegibilidad de un nifio, nifia, adolescente o joven para recibir asistencia especial debe basarse en una evaluacién
de su madurez, su vulnerabilidad, su salud mental y su integracién en la comunidad, asi como en su edad, su género
y necesidades especificas. En lugar de recurrir a procedimientos dirigidos a estimar la edad cronoldégica, es preferible
llevar a cabo una evaluacion holistica de las capacidades, la vulnerabilidad y las necesidades que refleje la situacién
real de la persona joven. Se puede recurrir a una evaluacién del interés superior (EIS) para valorar estos aspectos en
los (presuntos) NNA en riesgo?'.

En situaciones enlas que se requiera evaluar la edad, en la Nota técnica sobre evaluacion de la edad para operaciones
del ACNUR?* se recomienda lo siguiente:

21 ACNUR, Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la
adolescencia, 2021, disponible en: https://www.refworld.org/docid/5¢c18d7254.html.

22 Se trata de un documento interno al que se puede acceder a través del intranet del ACNUR. Los socios pueden solicitarlo a la Divisién de Proteccion
Internacional del ACNUR (DIP: hgchipro@unhcr.org).
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- La consideracién principal debe ser el interés superior del nifio, nifia o adolescente; por tanto, se ha de conceder
el beneficio de la duda a quienes afirmen ser menores de edad.

- Una evaluacién holistica de las capacidades, la vulnerabilidad y las necesidades de la persona joven que refleje
su situacion real.

« No debe emplearse como procedimiento por defecto o como préctica habitual.

- Los métodos médicos de evaluacion de la edad son cuestionables, tienen un gran margen de error y el ACNUR
no deberia utilizarlos.

- La evaluacién de si se debe priorizar la determinacién de la condicién de refugiado de los NNA no acompafiados
no debe basarse solo en la edad cronoldgica.

- Incluso en casos en los que la edad del solicitante sea relevante para la determinacién de la condicién de
refugiado, la edad se debe considerar de manera integral cuando sea adecuado, teniendo en cuenta no sélo la
edad cronolégica sino también el grado de madurez y otros aspectos pertinentes.

Evaluacién de la edad

La practica empleada por la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) para la evaluaciéon de la edad en Europa
reconoce que se le puede exigir a las autoridades que lleven a cabo una evaluacién de la edad para “asegurar que
los derechos de los nifios estén protegidos y garantizados, asi como para evitar que los adultos sean asignados
entre nifios o se hagan pasar por nifios a fin de aprovechar derechos o garantias adicionales (como el acceso a
educacién, el nombramiento de un tutor o representante) que no les corresponden”?,

La EASO recomienda:

- Elinterés superior del nifio, nifia o adolescente debe observarse no sélo cuando un menor es identificado como
tal, sino también cuando existen dudas y por tanto la posibilidad de que el solicitante pueda ser menor de edad.

« La evaluacién de la edad no debe ser una préctica rutinaria. La necesidad de evaluarla debe estar
debidamente justificada con base en dudas fundamentadas sobre la edad declarada.

- La implementacion del principio del interés superior del nifio, nifia o0 adolescente requiere una evaluacion
de la edad que considere y tenga como prioridad al nifio, nifia o adolescente y se adapte a las necesidades
especificas del solicitante (género, rango de edad cuestionado, antecedentes culturales, etc.). El beneficio de
la duda debe concederse tan pronto como existan dudas sobre la edad declarada, mientras se lleva a cabo la
evaluacion de la edad y hasta que se obtengan resultados concluyentes. El solicitante debe ser considerado
y tratado como un menor hasta que se concluya que es un adulto.

« Se debe nombrar un tutor o representante del menor, o presunto menor, que garantice que el nifio, nifia o
adolescente pueda participar en la evaluacion, que se le haya informado sobre el proceso de evaluacion
de la edad de una manera adecuada en funcién de su género, madurez y entendimiento, en una lengua en
la que pueda comprender la informacion y que se verifique que ha entendido. Esta informacién es esencial
para permitirle al nifio, nifia o adolescente expresar puntos de vista, deseos y opiniones, y tomar una decision
informada para participar en el proceso.

« El proceso de evaluaciéon de la edad debe llevarse a cabo utilizando un enfoque multidisciplinar y holistico
que garantice el respeto de todas las garantias y principios necesarios y la proteccién de los derechos del
solicitante.

- Dado que entre los métodos disponibles en la actualidad no existe ninguno que pueda determinar la edad
exacta de la persona, una combinacion de métodos que evallien no sdlo el desarrollo fisico sino también la
madurez y el desarrollo psicoldgico del solicitante puede reducir el rango de edad en cuestion.

« No se debe recurrir a ningin método de evaluacién de la edad que implique la desnudez o el examen, la
observacién o la medicién de los genitales o partes intimas.

2 EASO, Guia prdctica de la EASO sobre evaluacion de la edad, 2018, disponible en: https:/easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Age %20assessment_ES.pdf.
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Medidas clave

- Cuando el nifio, nifia o adolescente requiera un tipo de proteccién especifico, se debe agilizar su caso y evitar
que deba esperar durante un largo periodo para que lo registren o entrevisten.

- Realizar las entrevistas utilizando métodos apropiados para la edad, el grado de madurez, el nivel de desarrollo y las
habilidades de los NNA, como el dibujo, el canto y el juego, en funcién de las necesidades individuales de los NNA.

- Asegurarse de que el personal estd adecuadamente formado para responder a NNA traumatizados, y que los
puede remitir a personal de apoyo psicosocial capacitado para trabajar con NNA cuando sea necesario.

3.6. Medidas de apoyo y salvaguardias*

Los NNA, en particular los nifios y niflas mas pequefios, los NNA con discapacidad y aquéllos que carecen de un
alojamiento o de alimentos adecuados o que tienen otras necesidades basicas, pueden tener dificultades para
participar de forma significativa en el procedimiento de proteccion y beneficiarse de él si no se satisfacen sus
necesidades inmediatas. Asimismo, requieren tiempo y espacio para jugar, socializar con sus pares y descansar.
Las distancias recorridas por los NNA hasta el punto de servicio, los tiempos de espera, las condiciones de las
instalaciones sanitarias, la proximidad a estas y el tiempo que pasan sin comer, beber, jugar y descansar pueden
influir en su disposicién a participar y en su capacidad para hacerlo. Es importante determinar sus necesidades
inmediatas, satisfacerlas y planificar las medidas necesarias para atender sus necesidades futuras, a fin de crear
un entorno mas propicio para implementar los procedimientos de proteccién. Los NNA requerirdn apoyo especifico
durante el registro y durante las entrevistas de determinacién de la condicién de refugiado, del BIP y de la busqueda
de soluciones duraderas. La necesidad de incluir medidas de apoyo como parte de los procedimientos de proteccién
también implica que deben establecerse vias de remisién claras y una estrecha coordinacién entre los diversos
servicios de proteccién. Deben existir salvaguardias, sobre todo cuando se entrevista alos NNA y se toman decisiones
relacionadas con soluciones para NNA.

3.6.1. Medidas de apoyo durante las entrevistas

Antes de la entrevista, convendria darle al nifio, nifia o adolescente el espacio y el tiempo necesarios para que se
sienta cémodo en la sala de entrevistas, se relaje, tome un poco de agua y juegue con algunos de los juguetes u
hojee los libros. Si gracias a la entrevista se puede ver que el nifio, nifia o adolescente tiene necesidades que no han
sido atendidas, puede ser conveniente satisfacerlas antes de proseguir. Por ejemplo, si tiene frio durante la entrevista
y manifiesta no tener ropa para el invierno, el entrevistador debe tomar medidas para hacer frente a esta necesidad
(proporcionarle mantas para su uso durante la entrevista y remitirlo a un servicio de apoyo) antes de continuar la
entrevista. Para ello, y para que los procedimientos de proteccion sean aptos para NNA, la oficina debe mantener una
reserva de material destinada a los NNA que participan en los procedimientos de proteccién y ponerla a disposicién
del entrevistador para su distribucién.

También es importante, como preparacion para la entrevista, recopilar toda la informacién sobre el nifio, nifia o
adolescente y su situacion —por ejemplo, las razones de su huida y los servicios prestados anteriormente— disponible
en los registros o a través de la gestion de casos de proteccién de la nifiez y la adolescencia (siempre que el cuidador
o el nifio, nifia o adolescente den su consentimiento para el intercambio de informacion). Esto reduce la posibilidad
de tener que pedirle al nifio, nifia o adolescente que vuelva a vivir o a describir experiencias o acontecimientos sobre
los cuales ya se cuenta con informacién. Por principio, no debe solicitarse a los NNA que proporcionen informacion
detallada sobre acontecimientos pasados angustiantes o traumaticos a menos que el procedimiento especifico lo
requiera, y no se les debe presionar para que aporten mas detalles si ello no les resulta cémodo.

Al programar entrevistas con padres/madres, es importante preguntarles qué momento les resulta mas conveniente,
ya que puede ser dificil encontrar a alguien que cuide a sus hijos. También se debe hacer todo lo posible para
no programar las entrevistas en horarios en los que los padres/madres deben preparar la comida para sus hijos, o
llevarlos y traerlos de la escuela. Cuando se entreviste a padres/madres que tienen varios hijos, quizd convenga
distribuir las entrevistas en varios segmentos a lo largo de varios dias, en funcién de su disponibilidad. El personal
responsable de los procedimientos de proteccién debe trabajar con los actores del sector de la proteccién de la

24 ACNUR, Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la
adolescencia, 2021, Seccién 2.3, disponible en: https://www.refworld.org/docid/5¢18d7254.html.
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nifiez y la adolescencia para buscar servicios de guarderia si se prevé que la entrevista serd prolongada. Se deben
proporcionar espacios de espera seguros y aptos para NNA siempre que sea posible. Si los NNA permanecen en la
sala de entrevista junto con el padre/madre, se debe seleccionar una sala que tenga espacio en el que puedan jugar
o descansar lo mas lejos posible del entrevistador y de los progenitores, pero al alcance de la vista. En estos casos,
debe procurarse evitar que los NNA oigan informacién confidencial o inapropiada para su edad.

Al transmitir una decisién o un resultado no deseados, es necesario prepararse para responder a la angustia
generada. El gestor del caso debe evaluar y anticipar la reaccién del nifio, nifia o adolescente y ser capaz de darle
apoyo psicosocial cuando sea necesario.

3.6.2. Remisiones a otros servicios

Através de los procedimientos de proteccién —por ejemplo, los procedimientos de recepcion, registro, determinacion
de la condicién de refugiado y busqueda de soluciones duraderas— a menudo se identifica NNA en riesgo que
podrian requerir servicios adicionales, en particular la gestion de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia.
Entre los NNA en riesgo se incluyen los NNA victimas de violencia, abuso o explotacién y los NNA no acompafiados
y separados de sus familias. En primer lugar, el personal que trabaja en estas secciones debe estar formado para
identificar NNA en riesgo y remitirlos a un servicio de gestion de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia
—el BIP, en el caso del ACNUR y sus socios?®. Es necesario elaborar los protocolos que se emplearan en cada parte
del procedimiento de proteccion, los cuales deben respetar los procedimientos aptos para NNA que se describen
en el presente documento y facilitar vinculos eficaces y remisiones oportunas con el gestor de casos de proteccién
de la niflez y la adolescencia u otros servicios pertinentes. Ademas, deben elaborarse protocolos especificos para
la gestién de casos de proteccién de la nifiez y la adolescencia y procedimientos operativos estdndar del BIP con
la participacién de los actores nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia, actores no gubernamentales,
instituciones y proveedores de servicios. En cada caso en concreto debe quedar claro cudl es la autoridad responsable
del bienestary la situacién juridica del nifio, nifia y adolescente, de nombrar un tutor o representante y de proporcionar
orientacion, a fin de evitar vacios de proteccién que pueden presentarse si las diferentes autoridades creen que los
responsables de ciertos aspectos del caso del nifio, nifia o adolescente son otros?®.

En general, los actores de proteccién de la nifiez y la adolescencia o de bienestar social deben ser responsables
de la gestién y la coordinacién de la respuesta para los NNA en riesgo. Las autoridades o los actores de proteccién
de la nifiez y la adolescencia deben informar a las autoridades de asilo o a la Unidad de determinacién de la
condicién de refugiado o a la Unidad de soluciones duraderas, y viceversa, si un nifio, nifia o adolescente se
encuentra en una situacién perjudicial, para que la denuncia del menor se evalle de forma holistica y se acelere
la determinacién de la condicién de refugiado o la busqueda de soluciones?. El personal debe estar familiarizado
con las vias de remisién establecidas por la agencia o por la Unidad de protecciéon de la infancia, tener a su
disposicién y hacer uso de informacién de contacto actualizada. También debe estar preparado para acompafiar
fisicamente a los NNA que necesitan apoyo urgente al servicio al que fueron remitidos. Los NNA en riesgo o que
requieren servicios especializados suelen ser identificados por primera vez por personal de recepcion y registro
u otros funcionarios, por ejemplo, funcionarios de fronteras. El ACNUR requiere que todo el personal y los actores
involucrados en la implementacién de procedimientos de proteccién vele por que estos sean aptos para NNA,
desde el momento de la identificacion.

25 ACNUR, Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la
adolescencia, 2021, Seccién 2.3, disponible en: https://www.refworld.org/docid/5¢18d7254.html.

26 EASO, Guia prdctica de la EASO sobre el interés superior del nifio en los procedimientos de asilo, 2019, disponible en:
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_ES.pdf.

27 Siempre y cuando se obtenga el consentimiento o se determine que informar a otros actores sin el consentimiento responde al interés superior del nifio, nifia
o adolescente; véase ACNUR, Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés superior de la
nifiez y la adolescencia, 2021, disponible en: https://www.refworld.org/docid/5¢18d7254.html. Véase también ACNUR, Normas procedimentales para determinar
la condicion de refugiado bajo el mandato del ACNUR, 2020, Seccién 2.8, disponible en: http://www.refworld.org/docid/5f3114f84.html.
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En general, velar por que los procedimientos de proteccién sean mas aptos para NNA significa mejorar la calidad de
los servicios, fortalecer los vinculos y la cooperacién entre los actores de proteccién de personas refugiadas y los
servicios de protecciéon de la nifiez y la adolescencia, con miras a recibir y apoyar a los NNA que sean identificados y
remitidos. Esto incluye fortalecer los servicios nacionales de bienestar social y de gestidon de casos de proteccién de
la nifiez y la adolescencia para garantizar que sean accesibles y adecuados para los NNA refugiados y solicitantes
de asilo, fortalecer el BIP en los lugares en los que el ACNUR lo implementa, fortalecer los servicios de gestién de
casos para los nifios, niflas o adolescentes que han sufrido violencia de género y proporcionar atenciéon alternativa
adecuada que responda al interés superior de los NNA no acompafiados y de otros nifios que necesitan cuidados
alternativos (como las victimas de violencia doméstica).

3.6.3 Coordinacion e intercambio de informacién

Se deben reforzar los mecanismos de coordinaciéon en todos los niveles entre los equipos que trabajan en
procedimientos de proteccién de personas refugiadas, los actores del sector de la proteccién de la niflez y la
adolescencia y los proveedores de servicios de otros sectores a fin de examinar periédicamente en qué medida
los procedimientos son aptos para NNA y evaluar la eficacia de los SOP y los protocolos, el uso y la eficacia de los
mecanismos de remision y las necesidades en materia de formacion y dotacién de recursos. Los mecanismos de
coordinacién deben contar con términos de referencia claros y con la participacién de representantes designados
por cada actor. Los directivos deben respaldar las recomendaciones para mejorar los procedimientos y asegurarse
de que son aptos para NNA mediante la adecuada priorizacion y asignacion de recursos.

La coordinacién también implica establecer canales claros de comunicacion entre los equipos que trabajan en
procedimientos de proteccién de personas refugiadas y asegurarse de que existen mecanismos de intercambio
de informacién. La informacién recopilada como parte del BIP para casos individuales de NNA en riesgo puede
contribuir a que otros procedimientos para NNA sean aptos para ellos y respondan a su interés superior. Del mismo
modo, los riesgos detectados durante otros procedimientos de proteccion, como el registro, la determinacién de
la condicién de refugiado y las entrevistas de reasentamiento de personas refugiadas, pueden requerir el apoyo
especifico de los gestores de casos responsables de la implementacion del BIP. El intercambio de informacién
debe regirse por el principio del interés superior y la confidencialidad, y debe basarse en el consentimiento o el
asentimiento del nifio, nifla o adolescente.

3.6.4 Tutores, representantes juridicos y personas de apoyo

Los NNA deben ir acompafiados por su padre, su madre u otros cuidadores, excepto si el cuidador habitual es
el presunto perpetrador o si existen dudas sobre el papel que juega en el riesgo de proteccién del nifio, nifia o
adolescente. Debe ofrecerse a todos los NNA que participan en un procedimiento de proteccion la posibilidad de
que los acompafie una persona adulta de apoyo en la que confien, por ejemplo, su padre, su madre, un hermano
mayor o un amigo, ya que la compafiia de un adulto de confianza puede reconfortar y ayudar a los NNA durante
dichos procedimientos. Para proporcionarle mas apoyo, también puede estar presente un profesional de servicios
sociales, como un trabajador social o un gestor de casos, si estuviera disponible. Debe considerarse la opinién del
nifio, nifla o adolescente sobre quién prefiere que lo acompafie.

En el contexto de procedimientos de asilo, soluciones duraderas y cuidados alternativos se utilizan con frecuencia
los términos “tutor”, “representante” y “representante juridico”. Sin embargo, su significado en el marco juridico y
normativo internacional es incoherente?®. Para efectos de esta guia técnica, estos términos y el término “personas de

apoyo” se definen de la siguiente manera:

TUTOR O REPRESENTANTE: por lo general, se refiere al padre/madre u otros cuidadores legales u habituales que
acompafian a un nifio, nifla o adolescente como “tutores”. No obstante, en el caso de un nifio, nifla o adolescente no
acompafado, el Estado debe nombrar un tutor que lo represente en lugar de su padre/madre, a fin de salvaguardar
su interés superior y su bienestar general y asi complementar la capacidad juridica limitada del nifio, nifia o
adolescente?®. En el contexto de la determinacion de la condicién de refugiado bajo el mandato del ACNUR, en
la medida de lo posible, cuando sea adecuado y si en el pais de acogida o de asilo existen marcos nacionales de
tutela, puede designarse un tutor para un nifio, nifia o adolescente solicitante no acompafiado y separado de su
familia que asista al nifio, nifia o adolescente durante todas las etapas del proceso de determinacién de la condicién

28 EASO, Guia prdctica de la EASO sobre el interés superior del nifio en los procedimientos de asilo, 2019, disponible en:
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_ES.pdf.
2 Ipid.
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de refugiado y se asegurarse de que esté debidamente representado, que expresen sus puntos de vista y que las
decisiones adoptadas respondan a su interés superior®. Se debe consultar e informar al tutor sobre todas las medidas
adoptadas en relacién con el nifio, nifia o adolescente. Ademas, el tutor debe contar con la autorizacién para estar
presente en todos los procesos de planificacién y de toma de decisiones, incluidas las audiencias de inmigracién y
de apelacién, decisiones sobre las modalidades de cuidado y todas las iniciativas dirigidas a encontrar una solucién
duradera®. En algunos casos, puede designarse un representante que asista y represente al nifio, nifla o adolescente
no acompafiado en los procedimientos, garantice su interés superior y complemente su capacidad juridica cuando
sea necesario. Un representante es una persona o una organizacién designada por una autoridad competente®.

REPRESENTANTE JURIDICO: persona que proporciona asesoramiento juridico y procedimental, ayuda a llenar
diversos formularios —entre ellos, el formulario de solicitud de determinacién de la condicién de refugiado—, prepara
comunicaciones orales y por escrito, reline y presenta pruebas, y asiste a entrevistas a lo largo de, por ejemplo,
el proceso de determinacién de la condicién de refugiado vy, si procede de la etapa de apelacién, asi como de
la reapertura de procedimientos y de los procedimientos de cancelacién, revocacién o cese de la condiciéon de
refugiado®. El representante juridico puede ser designado a través de un servicio de asistencia juridica, y en el
procedimiento de determinacién de la condicién de refugiado del ACNUR, debe ser coherente con la naturaleza no
contenciosa del procedimiento.

PERSONA DE APOYO: persona en la que el nifio, nifia o adolescente confia, que el nifio, nifla 0 adolescente desea
que esté presente durante el procedimiento para darle apoyo moral y emocional, y que lo ayuda a expresar sus
opiniones y preferencias. La persona de apoyo puede ser un miembro de la familia —por ejemplo, un hermano—,
un miembro de la comunidad o un amigo del nifio, nifla o adolescente. El tutor también puede fungir como
persona de apoyo.

En el caso de los nifios, nifias o adolescentes no acompafiados o separados de sus familias, serd necesario
implementar salvaguardias procesales adicionales para garantizar que su interés superior sea una consideracién
primordial, como designar un tutor que acompafie al nifio, nifla o adolescente durante el proceso, lo represente
adecuadamente, y se asegure de que se consideren sus opiniones y que las decisiones adoptadas responden a su
interés superior cuando existan procedimientos nacionales. Es importante que la persona designada actie como
tutor hasta que se encuentre una solucién duradera, y que posea una serie de cualidades; por ejemplo, experiencia
en el trato con jévenes y capacidad y conocimientos especializados suficientes sobre las necesidades de proteccién
especificas que tienen los NNA, por mencionar algunas. Antes de la cita se debe considerar y resolver cualquier
conflicto de interés que pudiera existir. Es fundamental garantizar la continuidad de los tutores o representantes y
establecer un nimero maximo de NNA que pueden representar al mismo tiempo. Si no fuera posible nombrar un
tutor o no se dispusiera de una persona que pueda desempefiar esta funcién, cuando el ACNUR sea responsable del
procedimiento, una persona de apoyo designada por una organizacién o un adulto de confianza elegido por el nifio,
nifia o adolescente puede acompafar al nifio, nifla o adolescente.

El tutor o representante debe estar plenamente informado de los procedimientos y proporcionar su consentimiento
si ello responde al interés superior del nifio, nifia o adolescente. Deben estar presentes en cualquier entrevista
realizada con el nifio, nifia o adolescente, ya que su presencia es uno de los elementos que garantiza que se respeten
los derechos del nifio, nifia o adolescente durante la entrevista. No obstante, en el caso de los NNA que tengan
padre/madre o de los NNA separados de sus familias y bajo el cuidado de un familiar, es posible que el que el padre/
madre o familiares no estén presentes durante la entrevista responda a su interés superior.

En algunos casos, puede que sea necesario designar un representante juridico independiente (es decir, un abogado)
que le dé asesoramiento juridico calificado al nifio, nifia o0 adolescente y lo represente en los procesos judiciales y
en el proceso administrativo. Se debe garantizar que el nifio, nifia o adolescente tenga la posibilidad de acceder a
servicios de asistencia y asesoramiento juridicos gratuitos en todas las etapas del procedimiento en cuestion, en
particular los procedimientos de asilo.

30 ACNUR, Normas procesales para determinar la condicion de refugiado bajo el mandato del ACNUR, 2020, Seccién 2.8, disponible en:
http://www.refworld.org/docid/5f3114f84.html.

3 Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 6. Trato de los menores no acompariados y separados de su familia
fuera de su pais de origen, 2005, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3886.pdf.

32 EASO, Guia prdctica de la EASO sobre el interés superior del nifio en los procedimientos de asilo, 2019, disponible en:
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Practical_Guide_on_the_Best_Interests_of_the_Child_ES.pdf.

3 |pid., donde se cita la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, La tutela de menores privados de cuidados parentales, 2014,
disponible en: https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2014-guardianship_es.pdf. ACNUR, Normas procesales para determinar la condicion de
refugiado bajo el mandato del ACNUR, 2020, Seccion 2.8, disponible en: http://www.refworld.org/docid/5f3114f84.html.
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Normas basicas para los tutores de nifios, niiias y adolescentes no acompafiados y separados de sus familias

- Vela por que todas las decisiones que se tomen respondan al interés superior del nifio, nifia o
adolescente, y tengan como objetivo su proteccion y su desarrollo.

- Asegura la participacion del nifio, nifia o adolescente en todas las decisiones que le atafien: le brinda
informacion de una manera adecuada y comprueba si el nifio, nifia o adolescente la entiende y la recuerda,
escucha con atencién al nifio, nifia o adolescente y comprueba que los planes consideren sus puntos de
vista [y sus circunstancias personales]. [Si es necesario, utiliza herramientas creativas para fomentar su
participacién; por ejemplo, material visual].

- Vela por la seguridad del nifio, nifa o adolescente: conoce las sefiales de maltrato infantil y trata de
menores; actla en consecuencia y denuncia cualquier dafio o peligro; se asegura de que el nifio, nifia o
adolescente sepa que puede comunicar cualquier problema relativo a su seguridad.

- Actiia como defensor de los derechos del nifio, nifia o adolescente.
- Actua como puente y punto focal entre el nifio, nifia o adolescente y el resto de actores involucrados.
- Procura que se encuentre y se implemente oportunamente una solucién duradera.

- Trata al nifo, nifa o adolescente con respeto y dignidad: demuestra un comportamiento adecuado; ayuda al
nifio, nifla o adolescente a establecer relaciones con sus pares; muestra un enfoque flexible y adaptado a las
necesidades individuales del nifio, nifia o adolescente.

- Establece una relacién con el niio, nifia o adolescente basada en la confianza mutua, la transparencia
y la confidencialidad: el tutor siempre es sincero; presta atencién a su comunicacion verbal y no verbal; es
empatico, le brinda apoyo moral y le deja claro que, en caso de que se aleje, siempre puede volver a ponerse
en contacto o regresar.

Fuente: Defence for Children International, Core Standards for guardians of separated children in Europe
(Estandares de referencia para los tutores de menores separados de sus familias en Europa), 20114,

Medidas clave

- Identificar y satisfacer las necesidades inmediatas del nifio, nifia 0 adolescente antes de que se registre a otros
procedimientos de proteccién y asista a las entrevistas conexas, incluyendo necesidades de alimentos y agua, asi
como tiempo para jugar y descansar.

- |dentificar actores y recursos y utilizar vias de remisién actualizadas para facilitarle el acceso a los servicios a los
NNA y a sus cuidadores.

- Comprobar que los SOP de proteccién de personas refugiadas incluyen orientaciones sobre la identificacion, la
respuesta y la remisién de casos de niflos, nifias o adolescentes en riesgo detectados durante el procedimiento.

. Comprobar que el personal cuenta con informacién actualizada sobre las vias de remision y datos de contacto
y estd preparado para acompafar fisicamente a los NNA expuestos a riesgos inminentes de proteccién hasta el
proveedor de servicios adecuado.

- Establecer y fortalecer los mecanismos de coordinacion y colaboracion entre los procedimientos de proteccién
de personas refugiadas y los actores de proteccién de la nifiez y la adolescencia mediante vias de remision
claras.

- Buscary asignar tutores que apoyen y representen a los NNA no acompafiados cuando existan procedimientos
nacionales, y en caso de ser necesario, proporcionarles un representante juridico a través de un servicio de
asistencia juridica.

- Dar al nifio, nifla o adolescente la posibilidad de que un adulto de confianza lo acompafie durante la entrevista.

34 Defence for Children International, Core Standards for guardians of separated children in Europe: Goals for Guardians and Authorities, 2011, pag. 5-6,
disponible en: www.refworld.org/docid/4ee998592.html.
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4.PROTECCION CONTRA LA EXPLOTACION Y EL
ABUSO SEXUAL

Debido a su vulnerabilidad y dependencia, los NNA son mds propensos a ser victimas de explotacién y abuso sexual.
Es fundamental protegerlos de la explotacidén y el abuso sexual en todas las etapas del ciclo de desplazamiento,
incluyendo durante los procedimientos de proteccidn. La posiciéon de poder del personal asignado para llevar a cabo los
procedimientos de proteccién son uno de los factores que influyen en el posible abuso de la posicion de vulnerabilidad
de los NNA a cambio de priorizar su caso u obtener resultados favorables para ellos y sus familias. El ACNUR tiene una
politica de tolerancia cero con respecto a la explotacion y el abuso sexual, los cuales se consideran una falta seria que
tiene graves consecuencias. El caso de un nifio, nifia o adolescente nunca debe retrasarse indebidamente a fin de
obtener favores sexuales. Esta estrictamente prohibido que el personal participe en actividades sexuales con nifios,
nifias o adolescentes, independientemente de la edad de consentimiento o de la mayoria de edad establecida en el pais.

Como parte del establecimiento de procedimientos de proteccién aptos para NNA, todo el personal debe estar
formado en materia de proteccién contra la explotacion y el abuso sexual, y debe elaborarse y difundirse material
informativo sobre el tema que sea adecuado para NNA. Se debe informar a los NNA y a sus familias que los servicios
de protecciéon son gratuitos, y se les debe asesorar sobre el proceso y el plazo para la conclusién del procedimiento.
El mecanismo de retroalimentacién y respuesta debe incluir mecanismos para que los NNA denuncien casos de
explotacion y abuso sexual, y estos mecanismos deben ser aptos para NNA.

Si un nifio, nifia o adolescente es victima de explotacidén o abuso sexual, su interés superior debe ser la consideracién
que prime en todos los elementos de la respuesta. Ademas, debe garantizarse el derecho de los NNA a expresar su
opinién libremente en todos los asuntos que les afecten y a que ésta se tome debidamente en cuenta, de acuerdo
con su edad y su grado de madurez®*. Por consiguiente, los casos deben ser gestionados por personal de proteccién
de la nifiez y la adolescencia formado en materia de violencia de género, a través de la implementacién sistematica
del procedimiento del interés superior.

35 ACNUR, Policy on a Victim-Centred Approach in UNHCR’s Response to Sexual Misconduct, 2020, disponible en: https://www.unhcr.org/5fdb345e7.pdf.
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5. MECANISMOS DE RETROALIMENTACION Y
RESPUESTA EN PROCEDIMIENTOS APTOS PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Los Estados estan obligados a proteger y defender los derechos de las personas que han solicitado asilo en su
territorio en virtud del derecho y las normas internacionales. EIl ACNUR se ha comprometido a institucionalizar una
cultura de rendiciéon de cuentas para con las personas afectadas como un medio eficaz para medir los resultados
generales obtenidos en materia de proteccién de las intervenciones multisectoriales. Esto se basa y construye sobre
el Eje de accién 4 de su Politica sobre edad, género y diversidad: sistemas de retroalimentacion y respuesta®.

Si bien se hace todo lo posible para establecer procedimientos de proteccién aptos para NNA a partir de consultas
con los NNA, sus familias y comunidades, “los sistemas de retroalimentacién y respuesta nos permiten escuchar
directamente a las personas de interés, conocer en tiempo real los riesgos de proteccion que enfrentan, y medir el
impacto de nuestros programas de proteccion, de la asistencia y de las soluciones”. A su vez, esto facilita la mejora
continua y aumenta la capacidad de corregir las deficiencias en los procedimientos relacionados con NNA.

Los mecanismos de retroalimentacion y respuesta deben establecerse a partir de consultas con los NNA y sus
familias y comunidades, con especial atencién a los puntos de vista y opiniones de los NNA. Dichos mecanismos
de retroalimentacién, ya sean formales o informales, incluyen comentarios, sugerencias y quejas de los NNA
sobre cuestiones bajo el control de la entidad relevante, por ejemplo, sobre el disefio y la implementacion de los
procedimientos; o conductas inapropiadas —incumplimiento por parte del personal de las obligaciones definidas
en las normas, los reglamentos y las politicas o de las normas de conducta previstas; o acusaciones de explotacién
y abuso sexual.

A continuacién se enumeran los elementos requeridos para establecer un mecanismo de retroalimentacién y
respuesta que facilite y promueva la participacién de los NNA:

- Andlisis y mapeo del contexto: evaluar y comprender de qué manera los NNA comunican sus opiniones, hacen
frente a las barreras que les impiden acceder a los mecanismos de retroalimentacién, incluidos los mecanismos
existentes y el grado en que los NNA los utilizan.

« Consulta: con la participacién de los NNA, averiguar qué métodos prefieren para proporcionar retroalimentacién
y obtener informacién, que sean accesibles. Esto incluye saber qué métodos de comunicacion existen para NNA
de diferentes edades, géneros, discapacidades y otras diversidades.

- Selecciéon del mecanismo o de la serie de mecanismos mas apropiado: decidir qué mecanismos se emplearan
y su alcance (para qué se pueden o no se pueden utilizar). Si ya existen mecanismos de este tipo, trabajar con
expertos en proteccioén de la nifiez y la adolescencia para asegurarse de que son accesibles y aptos para NNA.

- Establecimiento de estructuras de apoyo internas: establecer un proceso interno (flujo de trabajo) claro, con
plazos para obtener la retroalimentacién, para la respuesta y la presentacion de informes; las funciones y las
responsabilidades; los procedimientos de remisién; y los procedimientos para denunciar cuestiones delicadas; y
describir claramente como se gestionara la retroalimentacién proporcionada por los NNA.

- Establecimiento de SOP y directrices: establecer SOP para el sistema de retroalimentacién y respuesta,
detallando exactamente quién hace qué, cudndo y cémo, incluido cémo tramitar las denuncias de caracter
delicado y confidencial efectuadas por NNA. Deben respetarse los principios de proteccién de datos.

- Concienciacion: dar a conocer interna y externamente el sistema de retroalimentacién. La comunicacién externa
debe realizarse en un formato comprensible para NNA de diferentes edades, capacidades y habilidades, asi
como para su padre/madre o cuidadores.

3¢ ACNUR, UNHCR Policy on age, gender and diversity, 2018, disponible en: www.refworld.org/docid/5bb628ea4.html.
37 ACNUR, Operational Guidance on Accountability to Affected People (AAP), 2020, disponible en:
www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf.
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- Sistematizacion de la recepcion, confirmacion de recepcion de la retroalimentacién y respuesta de una manera
que los NNA puedan entender, sin comprometer su seguridad.

- Monitoreo sistematico de la idoneidad y la eficacia del sistema de retroalimentacion y respuesta, y presentacion
de reportes con los datos y los resultados que informen el disefio del programa a través de la consulta continua a
los NNA y con una perspectiva centrada en sus derechos.

i

-

© ACNUR/Jaime Giméne;
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6.IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS DE
PROTECCION DE PERSONAS REFUGIADAS APTOS
PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Recepcion

Soluciones

duraderas g EE

Procedimientos
aptos para

nifios, nifias y
adolescentes

Procedimiento Asesoramiento
del interés en materia de
superior (BIP) proteccién

Determinaciéon
de la condicién
de refugiado

El ACNUR, sus socios y los Estados deben garantizar que todos procedimientos de protecciéon sean aptos para NNA.
Esto incluye los procedimientos siguientes:

- El procedimiento de llegada y recepcién (para obtener més informacion, véase la Guia del ACNUR sobre
Mecanismos de recepcion)®.

- El procedimiento de registro (para consultar el procedimiento detallado, véase la Guia sobre registro y gestion de
identidad del ACNUR).

- EI BIP (para consultar el procedimiento detallado, véase Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento
del interés superior).

- El asesoramiento en materia de proteccién o asistencia juridica®.

- El procedimiento de determinacion de la condicién de refugiado (para consultar el procedimiento detallado,
véase Normas procedimentales para determinar la condicion de refugiado bajo el mandato del ACNUR y
ACNUR, Directrices de proteccion internacional: Solicitudes de asilo de nifios bajo los articulos 1(A)2 y 1(F) de la
Convencion de 1951 y/o del Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados).

- El procedimiento de busqueda de soluciones duraderas (para consultar el procedimiento detallado, véase Manual
de reasentamiento del ACNUR y UNHCR Handbook for Repatriation and Reintegration Activities [Manual del
ACNUR para las actividades de repatriacién y reintegracion)).

38 Aunque esta guia se ocupa de los mecanismos de recepcién de las personas que llegan como parte de movimientos mixtos irregulares, una parte también
es aplicable a las personas refugiadas y solicitantes de asilo.

3% En esta seccidn no se incluyen orientaciones especificas relativas al asesoramiento en materia de proteccion o a la asistencia juridica. Para estos temas,
deben aplicarse las orientaciones generales proporcionadas anteriormente.
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Las siguientes sugerencias, dirigidas a garantizar que todos los procedimientos de proteccién de personas refugiadas
sean aptos para NNA, no son exhaustivas y deben complementarse con las orientaciones proporcionadas en la
Seccién “Componentes de los procedimientos aptos para NNA” y en la guia de cada procedimiento de proteccién
enumeradas anteriormente. Ciertos procedimientos pueden implementarse a distancia debido a circunstancias
especificas, como la detencién, el no poder llegar a las personas refugiadas o los brotes de enfermedades infecciosas.
En estos casos, es importante seguir las directrices establecidas para este propdsito?°. Las orientaciones deben
contextualizarse de forma que dichas adaptaciones sean aptas para NNA y promuevan su interés superior.

Ademds, para la proteccion de los NNA es fundamental asegurarse de que todos los otros servicios, como los de
salud, distribucién, vivienda, agua y saneamiento y medios de subsistencia respeten los derechos de los NNA y
tomen en cuenta sus experiencias, vulnerabilidades y necesidades. Para obtener mds orientacién sobre la manera
en que otros sectores deben proteger a los NNA, véase el Pilar 4 de las Normas Minimas para la Proteccion de la
Nifiez y la Adolescencia en la Accion Humanitaria de 2019%. Algunas de las siguientes orientaciones también pueden
ser pertinentes para otros sectores en los que se realizan entrevistas o intervenciones individuales con NNA y sus
familias; por ejemplo, en el contexto de la asistencia en efectivo multipropdsito.

6.1 Llegada y recepcion

Los NNA tienen derecho a solicitar asilo y los NNA refugiados deberadn estar protegidos contra la devolucién.
El Articulo 14 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos establece que “en caso de persecucion, toda
persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais”. El derecho a solicitar y obtener asilo
también se estipula en diversos instrumentos juridicos regionales*. El Articulo 33 de la Convencién de 1951 sobre
el Estatuto de los Refugiados requiere que no se devuelva (“no devolucién”) a las personas refugiadas a los
territorios en los que su vida o su libertad peligre por causa de su raza, religién, nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opinién politica*®. EIl Comité de los Derechos del Nifio reitera este derecho en su
Observacion general N.° 6 de 2005%.

Los puntos de llegada y los centros de recepcién presentan una importante oportunidad para identificar a los
NNA en riesgo y tomar de inmediato las medidas necesarias para proporcionarles cuidados y apoyo directo y
remitirlos a los servicios pertinentes. Para muchos de ellos, estos lugares son de suma importancia no sélo para
la identificacion y el registro, sino para acceder a los procedimientos de proteccién y otros servicios. Por tanto,
los centros de llegada y recepcién deben ser acogedores, seguros y proporcionar apoyo, informacién y servicios
bdsicos a los NNA y a sus familias.

Los NNA en riesgo que no hayan sido identificados por el ACNUR o por las autoridades nacionales o que hayan
entrado previamente al territorio sin que el ACNUR o las autoridades nacionales tuvieran conocimiento de ello
también deben poder acceder a los procedimientos y servicios de proteccion una vez identificados y registrados. Los
NNA que llegaron o permanecieron en el territorio de forma irregular antes del registro no deben ser detenidos ni se
les deben negar los servicios.

Los NNA que lleguen al pais de asilo o que sean identificados dentro del territorio no deben ser separados de sus
familias, incluidos los hermanos. Los NNA no acompafiados y separados de sus familias que lleguen o vivan con
cuidadores adultos deben permanecer bajo esta modalidad de cuidado, salvo que se determine que estos cuidados
no responden a su interés superior. Del mismo modo y en la medida de lo posible, debe mantenerse juntos a los NNA
no acompafiados que llegan en grupos de pares, a menos que esto vaya en contra su interés superior.

40 ACNUR, Protecting Children during the COVID-19 Pandemic: Prevention and Response, 2020, incluido en la Caja de herramientas del BIP, disponible en:
www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/.

4 Alianza para la Proteccién de la Infancia en la Accién Humanitaria. Normas Minimas para la Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia en la Accion Humanitaria,
2019, disponible en: https://alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/2019_cpms_-_handbook_-_final_spanish.pdf?file=12&type=node&id=37561.

42 \Véase la nota final i del documento del ACNUR Consideraciones juridicas sobre el acceso al territorio para las personas en necesidad de proteccion
internacional en el contexto de la respuesta frente al COVID-19, 2020, disponible en:
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=5e786ab14.

4 Naciones Unidas, Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees, 2010, disponible en: www.unhcr.org/3b66c2aal0.

4 Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 6. Trato de los menores no acompariados y separados de su familia
fuera de su pais de origen, 2005, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3886.pdf.
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Los centros de recepcién, incluyendo las amenidades y los servicios, deben considerar la edad, el género y la
diversidad de los NNA. La estancia en los centros de recepcién debe ser lo més breve posible?® y se debe procurar
acelerar al maximo el traslado de los NNA refugiados y sus familias a un alojamiento adecuado. En los centros
de recepcién debe proporcionarse a los NNA los servicios apropiados, como oportunidades de esparcimiento y
aprendizaje y servicios de salud materna e infantil. Se deben establecer procedimientos para identificar a los nifios,
nifias, adolescentes y familias vulnerables y remitirlos a servicios méas especializados; por ejemplo, de salud mental,
de proteccion de la nifiez y la adolescencia o violencia de género.

A su llegada, todos los NNA caen bajo la jurisdiccién del Estado y, por tanto, deben tener acceso a todos sus derechos
como se define en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, incluido el acceso a los sistemas y servicios nacionales,
la proteccion especial y el derecho a la participacion. Los derechos de los NNA son inalienables y no dependen de su
situacion juridica o migratoria ni se les pueden denegar por esa causa. Los NNA deben poder ejercer sus derechos a
su llegada y, por tanto, deben tener acceso inmediato a proteccién especial y a los servicios disponibles.

Medidas especificamente aplicables a la llegada y la recepcién:

Accesibilidad y seguridad

- Apoyar alternativas a la detencion, preferentemente a través de modalidades de cuidado familiares
o comunitarias*. Los nifios no deben ser detenidos por motivos relacionados con la inmigracion,
independientemente de su situacién migratoria o juridica o la de su padre/madre, y la detencién nunca responde
a su interés superior. La detencién no puede basarse en la situacién migratoria del nifio, nifia o adolescente ni en
el argumento de que no estd acompafiado o que estd separado de su familia.

- Comprobar que las instalaciones de transito, cuando se utilicen, son seguras y accesibles (en particular para los
NNA con discapacidad, considerando las necesidades especificas de las adolescentes). La estancia de los NNA
en estas instalaciones debe ser lo mas breve posible.

. |dentificar y proporcionar informacién sobre los servicios disponibles, sefialar cémo llegar o representar su
ubicacion en el centro de recepcidn.

- Establecer SOP para identificar, evaluar y transferir o trasladar sin demora a las personas o familias que necesitan
servicios que no estan disponibles en el centro de recepcién y a las personas o familias cuya seguridad esta en
riesgo del centro de recepcién a un lugar més seguro o adecuado. Se debe dar especial atencién a la necesidad
de trasladar o reubicar de forma segura y adecuada a los NNA no acompafiados y separados de sus familias y a
otros nifios en riesgo cuando sea necesario.

Entorno fisico propicio

- Planificar y asegurar la distribucién de material higiénico y ropa para hacer frente a las necesidades de las
adolescentes, y establecer disposiciones para lactantes, nifios y nifias muy pequefios.

- Proporcionar dormitorios separados por géneros, excepto en el caso de las familias que deben mantenerse
juntas. Las puertas deben tener cerraduras y debe proporcionarse privacidad.

- Proporcionar retretes y duchas separados por géneros.

- Proporcionar espacios para NNA en los centros de recepcién que cuenten con el equipo y el personal
adecuados.

4 ACNUR, Observaciones del ACNUR sobre la propuesta de la Comision Europea de una Directiva del Consejo por la que se establecen normas minimas
para la acogida de solicitantes de asilo en los Estados miembros, 2001, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1210.pdf.

46 Posicion del ACNUR respecto a la detencion de nifios refugiados y migrantes en el contexto migratorio, 2017, disponible en:
https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=5b226a384.
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Informacién y participacion de los niios, nifas y adolescentes

- Informar a los NNA, a través de métodos accesibles y comprensibles, sobre los procedimientos que tendrdn lugar
en el punto de llegada y en los centros de recepciéon y lo que ocurrird después de salir del centro de acogida.

« Informar a los NNA sobre sus derechos y servicios disponibles.

- Designar puntos focales que hayan sido formados para ayudar a los NNA si llegaran a separarse o desorientarse
en las instalaciones o si necesitan asistencia o informacion.

Medidas de apoyo y salvaguardias

- Difundir los SOP y las vias de remision a todos los actores clave en el punto o lugar de recepcion.

- Establecer medidas de apoyo entre pares para que los NNA recién llegados establezcan vinculos con NNA que
ya se encuentran en los centros de recepcién y pueden ayudarlos a adaptarse.

- Involucrar a los nifios, las nifias, los adolescentes, los jévenes y otros miembros de la comunidad en el disefio
y la implementacion de actividades para NNA en los centros de recepcion, y asegurarse de que la dotacién de
personal es adecuada para organizar y supervisar estas actividades.

- Comprobar que los puntos o lugares de recepcién cuentan con mostradores de proteccion de la nifiez y la
adolescencia que ayuden al personal de registro a detectar las necesidades de los NNA en riesgo y a responder
a ellas, sobre todo en situaciones de flujos masivos.

- Proporcionar oportunidades de aprendizaje a los NNA alojados en el lugar de recepcién. Siempre que sea
posible, los NNA deben tener acceso a la educacién formal y ser incluidos en el sistema nacional de educacion.
También deben tener acceso a oportunidades informales de aprendizaje, como clases de idiomas o programas
de preparacién para la vida.

6.2 Registro

El registro de personas refugiadas puede ser un instrumento de proteccién, protegiendo a los NNA y a sus familias
contra la devolucién y el reclutamiento forzado. Puede garantizar el acceso a los derechos béasicos y la reunificacién
familiar, ayudar a identificar a las personas que necesitan asistencia especial, y proporcionar informacién esencial
para la busqueda de soluciones duraderas apropiadas?®. El registro es también un momento crucial en el que se
identifica a los NNA en riesgo, y se recopila y compila informacién preliminar sobre sus riesgos, vulnerabilidades y
necesidades. Con frecuencia, es en este momento que se identifican sus necesidades especificas y se les remite a
otros servicios, incluido el BIP.

En muchos contextos, el registro es un requisito previo para acceder a otros procedimientos, incluida la determinacién
de la condicién de refugiado. Debido a su vulnerabilidad, debe priorizarse el registro de los NNA en riesgo si ello
resulta en un beneficio especifico en materia de proteccion. Durante el registro, debe recogerse la informacion
relativa al nifio, nifia o adolescente, incluidos sus datos personales, vinculos familiares y datos de contacto actuales,
asi como los mecanismos para ponerse en contacto con él, con los familiares que lo acompafian o con adultos de su
confianza. En el caso de los NNA registrados como parte de una familia, es importante dedicar el tiempo necesario
para establecer las relaciones familiares e identificar y remitir a los NNA separados o no acompafiados de sus familias
al servicio o procedimiento que requieran.

Los puntos de registro y el procedimiento de registro pueden ser intimidantes, sobre todo para los nifios y nifias
pequefios y los NNA que han experimentado recientemente un acontecimiento traumatico o que estan separados de
su padre/madre u otros cuidadores. Para que los procedimientos de registro sean aptos para NNA es importante que
el espacio fisico en el que se lleva a cabo el registro sea acogedor y que el personal sea amable, solidario y capaz
de proporcionar informacién. La inscripcion con frecuencia se lleva a cabo en espacios abiertos con infraestructuras
provisionales; en estos casos, si un nifio, nifla o adolescente revelara un problema de proteccién, el personal de
registro debe informarle con delicadeza que el punto focal de proteccién de la nifiez y la adolescencia puede ayudarlo
y preguntarle si, una vez registrado, lo pueden remitir a dicho punto focal.

47 ACNUR, Guia sobre registro y gestion de identidad, disponible en: https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/.
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Puede resultar atil organizar actividades en grupo para que los NNA que estdn esperando que los registren
puedan jugar, socializar y descansar. Los NNA, los jévenes y los miembros de la comunidad deben poder
participar en el disefio y la implementacién de estas actividades y ayudar a vigilar a los nifios y niflas pequefios.
En las actividades para NNA, se debe tener cuidado de no separarlos inadvertidamente de sus familias o
cuidadores, en particular cuando hay mucha gente en las zonas de espera y en las colas. Las actividades de
juego y aprendizaje también pueden ser Utiles para identificar a los NNA no acompafiados y a otros NNA en
riesgo. Una vez identificados, debe priorizarse su registro y acelerar el remitirlos a los servicios de proteccién
de la nifiez y la adolescencia.

Medidas especificamente aplicables al proceso de registro:

Accesibilidad y seguridad

- Para todas las personas con cita para inscribirse un dia determinado, establecer un sistema que priorice las
entrevistas a las familias con nifios y nifias pequefios, a NNA no acompafados y separados de sus familias y a
otros NNA en riesgo.

- Aseglrese de que no haya peligros fisicos en el punto de registro y en el espacio alrededor, como cables
eléctricos, enchufes y objetos punzantes, lo que puede suponer un riesgo para los NNA.

Entorno fisico propicio

- Instalar asientos para todos los miembros de la familia en el punto de registro.

- Proporcionar a los NNA material para escribir o dibujar que les permitan expresar sus experiencias o describir
acontecimientos. Por ejemplo, mientras el padre/madre o cuidadores se encuentran ocupados con el personal de
registro, se les puede proporcionar a los NNA algunos juguetes, libros o juegos apropiados para su edad.

Habilidades y actitudes necesarias para respetar los derechos de los NNA

- Al atender a NNA en el punto de registro, se debe hacer con cuidado y empatia en lugar de emplear un enfoque
centrado en el cumplimiento de la ley o que asemeje un interrogatorio.

- Para tranquilizarlos, se le debe dedicar tiempo a explicarles el proceso de registro y hablares sobre los
dispositivos que se usaran —por ejemplo, equipos biométricos o fotograficos*®. Quiza les guste ver su fotografia y
coémo funcionan los dispositivos o como el entrevistador toma fotografias de otros miembros de la familia.

Informaciodn y participacion de los nifos, ninas y adolescentes

- Informar a los NNA, en particular a los no acompafiados, separados de sus familias o en situacién de riesgo, sobre
los procedimientos que seguiran, incluyendo el darles informacién sobre la determinacion de la condicion de
refugiado, los servicios disponibles y cémo acceder a ellos.

- Planificar servicios de interpretacién de lengua de sefias y otros métodos para ayudar a los NNA y a los
cuidadores con discapacidad a acceder a la informacidén que necesiten.

- Emitir y entregar la documentacion pertinente (por ejemplo, certificados de registro o de solicitud de asilo) a
todas las personas que se registren con el ACNUR y a todos los miembros o personas dependientes de la familia
registrada, incluidos los NNA.

“¢ No se recopilan datos biométricos de menores de cinco afios. En el documento del ACNUR Guia sobre registro y gestion de identidad se indica que
los registros biométricos de los nifios y nifias mayores de cinco afios deben actualizarse cada dos o tres afios para reflejar su crecimiento. Por tanto, es
importante tener presente que a veces los datos biométricos de los nifios y nifias pueden ser inexactos.
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Medidas de apoyo y salvaguardias

. Comprobar que en el punto de registro haya personal formado para evaluar y remitir inmediatamente a los NNA
en riesgo.

- Examinar los datos de preregistro para determinar en qué casos es necesario priorizar el registro, teniendo
presente que la priorizacién automatica, en particular de los NNA no acompafiados, puede incentivar a algunos
jovenes a fingir ser menores de 18 afios.

- Establecer procedimientos para afiadir o remover NNA de los grupos que requieren una EIS y que garanticen que
se respetan las salvaguardias procesales.

6.3. Procedimiento del interés superior (BIP)

ElI BIP es un proceso de proteccién de la nifiez y la adolescencia para determinar, gestionar e implementar decisiones
que respondan al interés superior de los NNA refugiados en riesgo a nivel individual. El proceso consta de varios
pasos: la identificacion, la evaluacién, la planificacion de medidas para el caso, la implementacién, el seguimiento y
el cierre del caso. Incluye dos elementos procedimentales: la evaluacién del interés superior (EIS) y la determinacién
del interés superior (DIS). Una medida o decision relativa a la proteccién de un nifio, nifia o adolescente puede
consistir, por ejemplo, en la prestacion de cuidados alternativos apropiados y servicios de localizacién de familiares
para NNA no acompafados o separados de sus familias; intervenciones para responder al abuso, al abandono,
la explotacion o la violencia; o la busqueda de una solucién duradera para NNA en riesgo. No todos los NNA en
riesgo necesitan el BIP. No obstante, las intervenciones tanto inmediatas como a largo plazo para NNA con riesgos
de proteccién requieren un sistema de toma de decisiones basado en la rendiciéon de cuentas y que respondan al
interés superior del nifio, nifla o adolescente.

En el caso de los NNA en riesgo, la implementacién del BIP se rige por las Directrices 2021 del ACNUR relativas al
procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia*.
Cuando el Estado es responsable de implementar el BIP, el procedimiento también debe ser apto para NNA y
respetar las salvaguardias procesales articuladas en la Observacion general n° 14 (2013) sobre el derecho del
nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (Articulo 3, parrafo 1) de la Convencidén sobre los
Derechos del Nifio®.

Los actores responsables de identificar a los NNA en riesgo deben tener en cuenta la manera en que estos NNA
experimentan los riesgos y como responden a ellos. Las evaluaciones individuales podrian ser intrusivas y demasiado
formales paralos NNA que han sido o estdn en riesgo de ser victimas de violencia, abusos, negligencia o explotaciény
para los NNA separados de su padre/madre o de sus cuidadores habituales. Los puntos de proteccién, los centros de
salud, las escuelas y otros lugares en los que puede identificarse a NNA en riesgo o en los que NNA pueden reportar
problemas de proteccién deben ser facilmente accesibles para todos los NNA, independientemente de su edad,
género y antecedentes. Ademas, el personal debe estar formado para detectar riesgos que afectan especificamente
a los NNA y remitir los casos. Las entrevistas de evaluacidn del interés superior (EIS) y de determinacién del interés
superior (DIS) deben llevarse a cabo en un lugar que sea seguro para los NNA y disponga de personal formado
para entrevistarlos. Las remisiones deben basarse en el consentimiento o asentimiento informado del nifio, nifia o
adolescente, salvo cuando no responda a su interés superior. Los actores que prestan servicios derivados de una
remision no deben realizar mas entrevistas, a menos que sean necesarias para obtener mas informacién pertinente
para los servicios que prestan. El seguimiento debe involucrar activamente a los NNA y a sus familias y tratar de
reforzar su resiliencia y sus capacidades.

4 ACNUR, Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la
adolescencia, 2021, Seccién 2.3, disponible en: https://www.refworld.org/docid/5¢18d7254.html.

50 Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (Articulo 3, parrafo 1), disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=51ef9aal4.
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Medidas especificas para el procedimiento del interés superior

Entorno fisico propicio

« Buscar en la zona varios lugares seguros en los que se puedan realizar las entrevistas o evaluaciones, a fin de
que los NNA no tengan que acudir a la oficina innecesariamente.

- Las visitas a domicilio y las entrevistas con el nifio, nifia 0 adolescente o con personas cercanas a él deben
llevarse a cabo en un espacio privado. No deben efectuarse visitas a domicilio si el nifio, nifia o adolescente o su
cuidador han sido victimas de violencia de género en el hogar o si la visita al hogar podria exponer al nifio, nifia o
adolescente o a otro miembro de la familia a un dafio mayor.

- Comprobar que los NNA pueden participar en entrevistas a distancia sin que ello los exponga a un riesgo mayor®'.

Habilidades y actitudes necesarias para respetar los derechos de los nifos, nifas y adolescentes

- Asignar a cada nifio, nifia o0 adolescente un gestor de caso con la formacién necesaria.

- Comprobar que el gestor del caso y el intérprete sean del género apropiado y que, cuando sea posible, el nifio,
nifia o adolescente pueda elegir el género del gestor del caso o del intérprete.

Asegurarse de que el gestor del caso esta suficientemente familiarizado con el contexto social y cultural del nifio,
nifia o adolescente.

- Alentar y ayudar a los NNA a buscar y hacer sugerencias sobre opciones de seguimiento y posibles soluciones
que ellos consideren apropiadas. Los gestores de caso también deben explicar al nifio, nifia o adolescente las
opciones y recomendaciones, y buscar su opinidn acerca de la medida propuesta.

Informacidn y participacion de los nifios, nifias y adolescentes

- Explicar a los NNA —y cuando sea pertinente, a sus cuidadores— que para participar en el proceso, recibir
los servicios, ser remitido a otros servicios, y sobre todo, para intercambiar informacion, se requiere su
consentimiento o asentimiento informado, y solicitarlo.

- Involucrar al nifio, nifla o adolescente en la elaboracién de su plan de caso.

Medidas de apoyo y salvaguardias

- Promover y facilitar la participacién activa del padre/madre y cuidadores y ayudarlos a cumplir con su papel
como los principales responsables de la proteccién, el bienestar y el desarrollo del nifio, nifia o adolescente, de
conformidad con sus obligaciones y de acuerdo con el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

STACNUR, Protecting Children during the COVID-19 Pandemic: Prevention and Response, 2020, seccién sobre el BIP durante la pandemia de COVID-19,
incluido en la Caja de herramientas del BIP, disponible en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/.
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Entorno urbano: Acercar la oficina a los ninos, nifias y adolescentes

Con frecuencia, los NNA no saben dénde pueden solicitar apoyo y asistencia y se enfrentan a obstdculos que les
impiden acercarse y acceder al apoyo que requieren. Esto suele pasar en entornos de desplazamiento urbano y
para los nifios o niflas mds pequefios.

“Acercar la oficina a los NNA” —en otras palabras, aumentar el nimero de sesiones o actividades de extension
comunitaria, de “oficinas” moviles o de puntos de recepcion— puede ser eficaz para identificar y acceder a los
NNA, conocer sus problemas de proteccién y el apoyo que necesitan. Agendar sesiones de recepcién periddicas
en zonas con una alta concentracién de solicitantes de asilo también puede facilitar el acceso de los NNA al
ACNUR o a sus socios y, por tanto, a la proteccién. Como parte de las iniciativas para comunicarse con las
poblaciones afectadas, se debe proporcionar, tanto a los propios NNA como a sus cuidadores, proveedores de
servicios y otras personas de su confianza, informacion sobre la manera de acceder a los servicios de protecciéon®2,

6.4. Determinacion de la condicion de refugiado

La determinacién de la condicién de refugiado es un componente fundamental del proceso de proteccién de personas
refugiadas. Los NNA tienen el derecho de solicitar de manera independiente el reconocimiento de su condicidn
como personas refugiadas sin que importe su edad ni si estdn acomparfiados o separados de sus familias. Los NNA
solicitantes deben recibir, de una manera que sea apropiada para ellos, toda la asistencia y el apoyo necesarios para
efectuar su solicitud, ya sea por derecho propio o como condicion derivada.

Debido a su corta edad, su dependencia y su inmadurez relativa, los NNA deben disfrutar de garantias procesales y
probatorias especificas que aseguren que las decisiones relacionadas a su solicitud de determinacién de la condicién
de refugiado sean justas. Al igual que en el caso de otras personas con vulnerabilidades y necesidades especificas,
en el caso de los nifios y nifias mas pequefios y los NNA en situacién de riesgo —incluidos los no acompafiados o
separados de sus familias— la determinacién de la condicién de refugiado debe tramitarse con cardcter prioritario si
ello favorece su proteccion. Si procede, también puede acelerarse la tramitacién de las solicitudes de determinacién
de la condiciéon de refugiado efectuadas por cualquier nifio, nifia o adolescente. La decision de priorizar la solicitud
de la determinacion de la condicién de refugiado de un nifio, nifia o adolescente o de acelerar su tramitacién no debe
basarse sélo en su edad cronoldgica, sino también en una evaluacién integral de sus necesidades especificas, su
vulnerabilidad, su grado de madurez y sus antecedentes. En general, la determinacién de la condicion de refugiado
de un nifio, nifia o adolescente debe considerarse de alta prioridad, a fin de que los periodos de espera de la
notificacion no le impidan acceder a los servicios y la asistencia, ni retrasen la prestacién de servicios de protecciény
la busqueda de soluciones. No obstante, deben establecerse disposiciones para los NNA que necesiten o a los que
les convenga un periodo de descanso y recuperacién, las cuales permitan realizar otras intervenciones de proteccién
antes de que comience el procedimiento de determinacién de la condicién de refugiado. Es posible que también
sea necesario realizar varias entrevistas, a fin de facilitar la participacion significativa de los NNA en el proceso
de determinacion de la condicién de refugiado. Durante este periodo deben tener acceso a la proteccién y a los
servicios, independientemente de su situacion juridica o migratoria.

Debe ayudarse a los NNA a tomar decisiones informadas al hacer una solicitud de determinacién de la condicién
de refugiado, y se les debe informar que solicitar asilo y la condicién de refugiado es un derecho fundamental. Las
opiniones de los NNA deben tomarse en cuenta no sélo porque es su derecho, sino también porque si comprenden
y comprueban que se da la debida importancia a sus puntos de vista, es probable que estén dispuestos a cooperar
y les resulte mas cémodo proporcionar la informacién pertinente para su solicitud. Si un nifio, nifia o adolescente
deseara retirar su solicitud, debe priorizarse su interés superiory, si es posible, proporcionarle un representante legal
que le dé asesoramiento juridico y le ayude a considerar vias juridicas alternativas, si procede. Se les debe informar
y ayudar a comprender plenamente las consecuencias, y deben recibir asesoramiento al respecto.

52 ACNUR, Operational Guidance on Accountability to Affected People (AAP), 2020, disponible en:
www.unhcr.org/handbooks/aap/documents/UNHCR-AAP_Operational_Guidance.pdf.
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El procedimiento de determinacién de la condicion de refugiado debe considerar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y ser adecuado para su edad, su género, su grado de madurez, sus caracteristicas diferenciales y sus
necesidades especificas. Ello implica velar por que:

- El personal que trata con NNA esté formado y tenga experiencia entrevistando a NNA y evaluando sus solicitudes.

- Se proporcione informacion apta para NNA tanto a los NNA como a las personas que los representan o
acompanfan.

- Siempre que sea posible, esté presente un tutor, representante o adulto de confianza.

« Los NNA cuenten con representacion legal o asesoramiento juridico tan pronto como se pueda durante el proceso.
- Se adapten los plazos y los procesos de apelacién si es necesario.

- Se evalle si entrevistar al nifio, nifla o adolescente responde a su interés superior.

Es importante asegurarse de que a lo largo de todo el proceso de determinacién de la condicién de refugiado se
busquen las opiniones del nifio, nifia o adolescente, y que cualquier intercambio de informacién respete el principio
de proteccion de datos y confidencialidad®. Los oficiales encargados de la elegibilidad deben tener presente que
a veces puede ser dificil esclarecer los hechos del caso de un nifio, nifla o adolescente, o que quizd éste no sea
plenamente capaz de articular sus derechos. Por consiguiente, deben tener en cuenta las habilidades del nifio, nifia o
adolescente, evaluar su credibilidad y otorgarles el beneficio de la duda de acuerdo con las salvaguardas procesales
pertinentes para la tramitacién de las solicitudes de asilo de NNA%*,

El procedimiento de determinacion de la condicién de refugiado debe garantizar que el interés superior del nifio, nifia
o adolescente sea la consideracién primordial en la evaluacién de la elegibilidad, es decir, que a la hora de evaluar
la elegibilidad, se sopese debidamente el interés superior del nifio, nifia o adolescente. Esto implica considerar (y
documentar las decisiones por escrito), entre otras cosas, la posibilidad de que existan formas y manifestaciones de
persecucion que afectan especificamente a los NNA y la idoneidad de las alternativas como la huida o reubicacion
interna, y evaluar la probabilidad de que el nifio, nifia o adolescente sufra dafios a su regreso®®.

Aunque la solicitud de asilo de un nifio, nifla o adolescente no resulte en el reconocimiento de su condicién de
refugiado, sigue siendo necesario garantizarle formas alternativas de proteccién disponibles, segin lo determinen
sus necesidades de proteccion. Estos NNA deben tener acceso a todos los derechos humanos que se le reconoce a
los NNA en el pais, de conformidad con la proteccién garantizada por la Convencion sobre los Derechos del Nifio®®.
Un gestor de casos de proteccién de la nifiez y la adolescencia debe adoptar las medidas de seguimiento apropiadas
en colaboracién con los organismos pertinentes, considerando el interés superior, las opiniones y las necesidades
especificas del nifio, nifia o adolescente. Las respuestas negativas deben comunicarse al nifio, nifia o adolescente
con sensibilidad y cuidado; asimismo, se le debe asesorar sobre la manera de presentar una apelacion.

53 ACNUR, Normas procedimentales para determinar la condicion de refugiado bajo el mandato del ACNUR, 2020, Seccién 2.8, parrafo 2.3.4 y Seccién 2.1,
disponible en: www.refworld.org/docid/5e870b254.html.

54 ACNUR, Directrices de proteccion internacional: Solicitudes de asilo de nifios bajo los articulos 1(A)2 y 1(F) de la Convencion de 1951 y/o del Protocolo de
1967 sobre el Estatuto de los Refugiados, 2009, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2010/7763.pdf.

55 Véase la Seccién 3.11 de ACNUR, Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del interés
superior de la nifiez y la adolescencia, 2021, Seccién 2.3, disponible en: https://www.refworld.org/docid/5¢c18d7254.html.

5 Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 6. Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia
fuera de su pais de origen, 2005, parrafos 77 y 78, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3886.pdf.
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Medidas especificas para la determinacién de la condicién de refugiado

Habilidades y actitudes necesarias para respetar los derechos de los nifos, nifas y adolescentes

- Evitar expresiones o comentarios que los NNA pueden percibir como muestras de incredulidad o desaprobacion
de su solicitud de asilo.

- Comprobar que los oficiales encargados de la elegibilidad conocen las formas y manifestaciones de la
persecucion que afectan especificamente a los NNA, las violaciones de los derechos humanos y los abusos que
sufren, diferentes de los que enfrentan solicitantes adultos; por ejemplo, el trabajo infantil; el matrimonio infantil®’;
el reclutamiento de NNA; el dafio acumulativo que padecen los NNA en el contexto de los conflictos armados,
la trata, la mutilacién y ablacién genital, y el riesgo asociado con la desaprobacién de su orientacién sexual, su
identidad o expresion de género o sus caracteristicas sexuales (SOGIESC, por sus siglas en inglés).

- Velar por que una autoridad competente plenamente versada en todos los instrumentos juridicos relativos a los
derechos de los NNA, la trata y otros asuntos de proteccién pertinentes tome las decisiones sobre la solicitud de
proteccidn internacional presentada por un nifio, nifia o adolescente.

Informaciodn y participacion de los nifos, nifas y adolescentes

- Informar exhaustivamente a los NNA de su derecho a presentar una solicitud de reconocimiento de la condicién
de refugiado, ya sea por derecho propio o como condicién derivada, y de lo que dicho reconocimiento puede
significar para ellos y sus familiares a corto y largo plazo. Se debe informar amablemente a los NNA que se les
puede apoyar al ejercer su derecho de presentar una solicitud individual.

Medidas de apoyo y salvaguardias

- Cuando se determine que un nifio, nifla o adolescente solicitante no necesita proteccién internacional, se le debe
proporcionar informacién sobre las formas alternativas de proteccién disponibles y cémo acceder a ellas.

- Abogar ante las autoridades nacionales para que presten formas alternativas de proteccién, y velar por que éstas
sean accesibles para los NNA.

- Afin de ayudar a los NNA a acceder a los servicios, remitirlos a los actores de proteccién de la nifiez y la
adolescencia para que éstos hagan un seguimiento adecuado en colaboracién con los organismos pertinentes.

Consideracién de la edad, el grado de madurez, los antecedentes y la situacién de los nifos, nifias y adolescentes

- Recopilar la informacién pertinente para la solicitud en preparacién para la entrevista. El oficial encargado de la
elegibilidad puede reunirse con las personas que han estado en contacto con el nifio, nifia o adolescente, como
el cuidador, los gestores del caso, el personal de registro, el intérprete, y el tutor o representante, y obtener la
informacién existente a fin de evitar duplicaciones e inquietar mas al nifio, nifla o adolescente.

- Antes de la entrevista, recopilar informacion sobre el pais de origen del nifio, nifla o adolescente, la cual se
utilizara para establecer los elementos objetivos de la solicitud. Resulta Gtil familiarizarse con dicha informacién,
ya que de esta manera no serd necesario que el nifio, nifia o adolescente proporcione una descripcion detallada.

57 ACNUR, Child Marriage Guidelines, incluido en la Caja de herramientas para BIP, disponible en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/.
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6.5. Soluciones

Buscar soluciones que permitan a los NNA refugiados vivir en paz y con dignidad y alcanzar todo su potencial es una
responsabilidad primordial de proteccién de la nifiez y la adolescencia de los Estados, y es parte fundamental de la
labor del ACNUR. Entre las soluciones duraderas destacan la repatriacion voluntaria, el reasentamiento, la integracion
y las vias complementarias para la admision de personas refugiadas en terceros paises®®. Un enfoque apto para NNA
que sirva para determinar cual es la solucién mas adecuada para los NNA en riesgo es necesario realizar una evaluacion
o determinacién del interés superior del nifio, nifla o adolescente que se rija por las directrices del ACNUR relativas
al BIP y por la Observacion general n.° 14 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio®® en la cual se establece el
derecho “a mantener relaciones personales y contacto directo con el padre y con la madre de modo regular, salvo si
esto es contrario al interés superior del nifio”®° sin importar si se cuenta o no con consentimiento del padre/madre para
que el nifio, nifia o adolescente sea reasentado. El procedimiento también debe implementarse de acuerdo con los
principios que rigen los procedimientos aptos para NNA. Alcanzar cualquiera de estas soluciones conlleva multiples
etapas, algunas de las cuales requieren que el nifio, nifla o adolescente interactlie con actores fuera del ACNUR o
autoridades del Estado responsables de buscar soluciones duraderas. Por ejemplo, los NNA bajo consideracion para
el reasentamiento o vias complementarias de proteccién a menudo volverdn a ser entrevistados por funcionarios de
organismos estatales o instituciones del pais receptor. Aun asi, los procesos deben ser aptos para NNA.

Medidas especificas para las soluciones

Entorno fisico propicio

« Velar por que no se asigne a los NNA que estadn esperando soluciones, llegan a un tercer pais o regresan a su
pais de origen a centros de atencidn institucional, sino que se queden con familiares o parientes cercanos en una
modalidad de cuidado adecuada.

Informaciodn y participacion de los nifos, ninas y adolescentes

« Informar a los NNA y a sus cuidadores sobre las opciones y el proceso en cada paso del procedimiento, detallar
cdmo se toman las decisiones, quién es responsable de cada decisién y los plazos probables del proceso.

- Informar a los NNA que la repatriacion es y siempre debe ser voluntaria; que, al igual que en el caso de otras
soluciones, se considerardn debidamente sus puntos de vista en funcién de su edad y su grado de madurez; y
que su interés superior debe ser una consideracion primordial.

« Comprobar que los NNA y sus cuidadores conocen las implicaciones del reasentamiento y de otras soluciones en
terceros paises, cuando puedan dar lugar a la separacién permanente de su padre/madre, tutores o personas de
apoyo, incluidas las familias poligamas.

- Registrar y adjuntar la informacién sobre el caso del nifio, nifia o adolescente en los formularios y documentos
pertinentes (por ejemplo, el formulario de reasentamiento y el formulario de repatriacién voluntaria). La
informacién no debe limitarse a los factores que respaldan la solucién propuesta, sino que debe incluir
informacién sobre la atencién que recibird durante la implementacién de la solucién y después (por ejemplo,
atenciéon médica, apoyo psicosocial).

- En el caso del reasentamiento de un nifio, nifia o adolescente sélo con el padre o sélo con la madre, si no
existen problemas de proteccién urgentes o graves que afecten al nifio, nifia o adolescente o a su padre/madre
y responde a su interés superior, puede ser apropiado retrasar el reasentamiento sélo con el padre o sélo con la
madre hasta que el nifio, nifia o adolescente tenga la edad suficiente para opinar al respecto, si esto diera lugar a
la separacion del otro padre, quien se ocupa activamente de su cuidado y educacion.

58 Las vias complementarias son vias seguras y reguladas que permiten el que las personas refugiadas puedan vivir en un pais, satisfacer sus
necesidades de proteccién internacional y, al mismo tiempo, mantenerse y alcanzar soluciones sostenibles y duraderas. Véase ACNUR, Conclusion del
Comité Ejecutivo sobre la cooperacion internacional desde una perspectiva de proteccion y de soluciones. N.° 112 (LXVII), 2016, disponible en:
https://www.acnur.org/publications/pub_inf/5c6487b94/conclusion-del-comite-ejecutivo-sobre-la-cooperacion-internacional-desde.html.

59 Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general n.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial (Articulo 3, pdrrafo 1), 2013, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=51ef9aal4.
50 Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), Articulo 9, disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CRC.aspx.
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Medidas de apoyo y salvaguardias

» Buscar soluciones para que las y los hermanos y las familias puedan permanecer juntas, sobre todo en el caso
de los NNA no acompafiados y separados de sus familias. Debe hacerse todo lo posible para reubicar o repatriar
juntos a los casos vinculados entre si, siempre que esto responda al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Adoptar medidas adecuadas para preparar a los NNA que viven con tutores o cuidadores temporales para una
posible separacion, si se determina que esto responde a su interés superior.

Proporcionar a los NNA en riesgo los articulos necesarios (por ejemplo, ropa apropiada) para facilitar su
transicion.

« Organizar modalidades de acompafiamiento para los NNA no acompafiados y, si es necesario, para los NNA con
discapacidad.

- Velar por que se preste especial atencion a las necesidades de los NNA de familias poligamas, los NNA victimas
de matrimonio infantil y a los hijos de presuntos perpetradores de violencia de género. Puede obtenerse mas
orientacién en el Manual de reasentamiento del ACNUR®'.

© ACNUR/Alexis Masciarelli

8" ACNUR, Guia sobre registro y gestion de identidad, disponible en: https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/.
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7. LISTA DE VERIFICACION DE PROCEDIMIENTOS
APTOS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En la siguiente lista de verificacion se resumen las medidas fundamentales para que los procedimientos de proteccién
sean aptos para NNA. Debe leerse junto con el contenido de la presente guia técnica.

Accesibilidad y seguridad

[ Se han evaluadoy eliminado las barreras (culturales y sociales) y los riesgos a los que podrian enfrentarse los
NNA a la hora de acceder a los procedimientos de proteccién y participar en ellos.

[ Los procedimientos de proteccion se llevan a cabo en un lugar cercano al sitio en el que residen los NNA.

[ Elemplazamiento o las oficinas y el entorno no presentan peligros fisicos.

[# Las indicaciones para llegar al emplazamiento o a las oficinas estdn en un formato comprensible para los NNA,
incluidos aquéllos con discapacidad.

[# El personal de seguridad y recepcion ha sido formado para recibir a los NNA y dirigirlos a los puntos focales
apropiados.

[« Las salas de espera proporcionan proteccién contra los elementos, y los NNA tienen acceso a instalaciones de
higiene y a agua potable.

[« Las salas de espera disponen de espacios en los que los NNA pueden jugar o socializar. Estos espacios son
apropiados para su edad, y estdn dentro o cerca del emplazamiento o la oficina.

Entorno fisico propicio

[ Lasala de espera dispone de material de juego o esparcimiento apropiado para la edad de los NNA.

[# Las salas de entrevistas estan bien iluminadas, son seguras y permiten mantener la confidencialidad de las
conversaciones.

[« Las salas de entrevistas son accesibles y permiten que los NNA con discapacidad puedan maniobrar facilmente.
[4 Se ofrecen refrescos a los NNA cuando las entrevistas o los procedimientos son prolongados.

[ Existen espacios seguros para los NNA, los cuales permiten que los padres/madres participen en el
procedimiento de proteccién.

[ Las entrevistas se programan en horarios adecuados para los NNA y para sus padres/madres.

Habilidades y actitudes necesarias para respetar los derechos de los ninos,
ninas y adolescentes

[ Se han evaluado los conocimientos y las habilidades del personal, y se le ha formado en materia de proteccién
de la nifiez y la adolescencia, técnicas de entrevista para NNA y sesgos inconscientes.

[ Los intérpretes estan formados en técnicas para entrevistar a NNA de diferentes edades y antecedentes.

[« Existey se aplica un sistema para examinar las interacciones entre el personal y los NNA.

[ Se ha establecido un lenguaje y una terminologia respetuosos del género y la discapacidad, y todo el personal
los utiliza.
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Informacion y participacion de los nifos, nifias y adolescentes
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La informacién proporcionada a las personas refugiadas y solicitantes de asilo incluye informacién relativa a los
derechos de los NNA y a los servicios disponibles para ellos.

La informacién proporcionada es comprensible para NNA de diversas edades, etapas de desarrollo y
habilidades.

Los procedimientos de proteccion estan programados en un horario adecuado y conveniente para los NNA.

Se informa a los NNA sobre el propdsito de las entrevistas, su cronograma, su cardcter confidencial, el
procedimiento de entrevista y medidas asociadas, en un formato accesible y apropiado para su edad.

Se anima y ayuda a los NNA a hablar libremente y a hacer preguntas sin interrumpirlos ni juzgarlos.

Toda la informacién sobre el caso del nifio, nifia o adolescente se registra y almacena de una forma que
garantiza su confidencialidad.

Se solicita el consentimiento o asentimiento del nifio, nifia o adolescente antes de remitirlo o de compartir
informacién.

La planificacion de la entrevista incluye pausas en las que el nifio, nifia o adolescente puede moverse, jugar e
interactuar con familiares o amigos.

Se han identificado intérpretes de lengua de sefias a los que se puede recurrir facilmente si se requirieran sus
servicios.

Consideracion de la edad, el grado de madurez, los antecedentes y la situacion
de los ninos, nifias y adolescentes

4
4

&

Se han establecido y se utilizan criterios para priorizar los casos de NNA.

Los métodos de entrevista son apropiados para la edad, el grado de madurez, el nivel de desarrollo y las
habilidades de los NNA, e incluyen dibujar, cantar y jugar, en funcién de las necesidades individuales de
los NNA.

El personal esté capacitado para responder a los NNA que estdn angustiados, dispone de informacion
actualizada para remitirlos a otros servicios, y la utiliza.

Medidas de apoyo y salvaguardias
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Antes de realizar el registro y las entrevistas se identifican y satisfacen las necesidades inmediatas de los NNA.

Se cuenta con un inventario de actores y recursos disponibles, y el personal utiliza vias de referencia
actualizadas.

Los SOP incluyen una guia especifica para identificar, la gestionar y remitir casos de NNA en riesgo detectados
durante el procedimiento.

Existen y se utilizan mecanismos de coordinacién y colaboracion entre los procedimientos de proteccion de
personas refugiadas y actores de proteccién de la nifiez y la adolescencia.

Se han establecido sistemas de verificacion de antecedentes y de la compatibilidad para asignar un tutor a los
NNA no acompaiiados, asi como mecanismos para monitorear el apoyo proporcionado a los NNA.

Los representantes juridicos estdn capacitados y se les proporciona orientacién sobre cémo representar a NNA
en procesos judiciales de una manera adecuada.

Se asignan tutores, representantes juridicos o personas de apoyo para ayudar y representar a los NNA no
acompafiados.

Los NNA cuentan con la posibilidad de que un adulto de confianza los acomparie durante la entrevista.
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Otras medidas programaticas

[« Seidentifican las leyes y politicas nacionales que promueven y garantizan los derechos de los NNAy se
brinda apoyo para armonizar los marcos y procedimientos juridicos y normativos nacionales sobre personas
refugiadas con los marcos juridicos nacionales e internacionales de derechos de los NNA.

[ Se evalla el acceso de los NNA refugiados y solicitantes de asilo a los sistemas nacionales, si dichos sistemas
son adecuados, y las estrategias para trabajar con los organismos nacionales pertinentes para eliminar barreras
existentes.

[ Se examinany revisan los SOP, las directrices y los protocolos relativos a los diferentes procedimientos de
proteccidn, para garantizar que definen los derechos de los NNA vy clarifican las funciones y responsabilidades
del personal y del organismo.

[4 Se compilany analizan datos sobre el acceso y participacion de los NNA en los procedimientos de proteccién
—por ejemplo, datos desglosados, patrones y tendencias, y se aplican medidas para mejorar la implementacion
de los procedimientos de proteccién de NNA.

[ Se priorizan los programas de proteccién de la nifiez y la adolescencia, incluyendo la asignacion de recursos
financieros adecuados para que los puntos de atencién sean accesibles y aptos para NNA y se puedan
desarrollar y supervisar las capacidades del personal.

[ Se consulta permanentemente a los NNA y a sus familias para evaluar y supervisar la adecuacién de los
procedimientos de proteccidon y definir los aspectos que podrian mejorarse.
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ANEXO 1: COMUNICACION APTA PARA NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES DURANTE LAS ENTREVISTAS
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INICIO DE LA ENTREVISTA

- Preste atencidn al entorno fisico: el representante juridico, el tutor o el adulto que actia como persona de apoyo
deben sentarse cerca del nifio, nifia o adolescente, el entrevistador enfrente o a un lado de él, y el intérprete
junto al entrevistador y al nifio, nifia o adolescente.

- Preséntese claramente, explique su funcién e indique el nombre y la funcion del resto de las personas presentes.
Procure que el nifio, nifla o adolescente se sienta cdmodo con las personas presentes y trate de generar una
relacién de confianza (rompa el hielo). Recuerde que este proceso puede llevar tiempo y no siempre es lineal.
Para establecer una relacion de confianza desde el primer momento, sea amable, atento, sincero y transparente,
y transmita la informacién de una forma apropiada para el nifio, nifia o adolescente y centrandose en él.

- Expliquele al nifio, nifia o adolescente la finalidad de los equipos que se utilizardn (computadoras, cdmaras, equipos
de toma de las huellas dactilares, etc.) y compruebe que no constituyen una barrera artificial entre el adulto o el
entrevistador y el nifio, nifia o adolescente. Durante la entrevista debe evitarse tomar notas en una computadora.

- Aseglrese de contar con recursos Iudicos o de aprendizaje —papel, material para dibujar (ldpices, marcadores,
etc.), y algunos juguetes, como titeres— que puedan facilitar la interaccién con el menor.

- Expliquele el propdsito y el proceso de la entrevista, lo que el nifio, nifia o adolescente puede esperar y lo que
usted espera de él. Conviene explicarle el proceso de la entrevista a los adultos de apoyo y al nifio, nifia o
adolescente, y evaluar sus expectativas, aclarar los posibles malentendidos o las falsas expectativas que el nifio,
nifia o adolescente pueda tener, y disipar sus temores. Las explicaciones deben hacerse en un lenguaje apto
para el nifio, nifia o adolescente y adecuado para su edad, grado de madurez, etapa de desarrollo y habilidades.
Es importante entrevistar tanto a los cuidadores como al nifio, nifia o adolescente. Si alguno de los cuidadores
representa un riesgo de proteccion para el nifio, nifla o adolescente o este Ultimo prefiere no hablar de ciertos
temas en presencia del cuidador, debe organizarse una entrevista por separado con el nifio, nifia o adolescente.
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- No olvide que al nifio, nifia 0 adolescente puede resultarle dificil hablar de sus problemas y preocupaciones; no le
pida mas detalles si muestra seflales de angustia.

- Expliquele al nifio, nifia o adolescente que la informacién que transmita es confidencial, en qué casos puede ser
necesario romper la confidencialidad y cémo se hara.

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

- Durante la entrevista, observe detenidamente al nifio, nifia o adolescente; si presenta sefiales de angustia, adopte
las medidas apropiadas. Si identifica problemas de proteccién, recurra oportunamente a las medidas adecuadas.

. Comience formulando preguntas faciles y amplias, y prosiga con preguntas mas especificas. Puede utilizar como
guia una lista de verificacidon o un formulario, pero haga las preguntas con sus propias palabras y en el orden que
le parezca mas conveniente.

- Cuando el nifio, nifia o adolescente explique una situacidn o un incidente especifico, siga haciéndole preguntas
que lo ayuden a continuar la historia o la explicacién, por ejemplo: “squé pasé después?” o “sme puedes contar
algo mas sobre tu familia?”. Una vez que el nifio, nifia o adolescente haya terminado de contar la historia en
general, debe hacerle preguntas mds detalladas sobre un aspecto en particular de la historia; por ejemplo, “;me
puedes contar mds sobre el momento en el que te separaste de tu mama?”. Aunque este proceso lleva mas
tiempo, ya que requiere que el entrevistador escuche ciertos aspectos de la historia del nifio, nifia o adolescente
que quiza no sean pertinentes para la entrevista, se centra mas en el nifio, nifla o adolescente y aumenta las
probabilidades de obtener informacién precisa.

- Para generar una atmdsfera de confianza, mantenga un tono informal, amable y amistoso: una platica en lugar de
una sesion de preguntas y respuestas.

- Utilice un lenguaje sencillo, apropiado para la edad del nifio, nifia o adolescente, y que pueda comprender
facilmente. Utilice métodos de comunicacién verbal y no verbal, en funcién de la edad y el nivel de madurez y
desarrollo del nifio, nifia o adolescente. En las entrevistas con NNA los dibujos y diagramas suelen ayudar y se
recomienda utilizarlos, ya que en muchos casos pueden ser la herramienta que les permita explicar ciertos temas,
por ejemplo, su familia, la disposicién de su alojamiento o sus sentimientos. Los métodos de comunicacién no
verbal resultan muy Utiles para ayudar a los NNA menos habladores o a aquéllos a los que, debido a impedimentos
del habla o problemas de aprendizaje, les resulta dificil formular sus respuestas o exponer sus puntos de vista.

- Asegurele al nifio, nifia 0 adolescente que no existen respuestas correctas e incorrectas y que no hay ningin
problema si no sabe o no quiere responder. Si el nifio, nifia o adolescente indica que no quiere responder,
digale que puede pensarlo durante un rato y que retomaran el asunto mas adelante. Si al retomar la pregunta
sigue sin querer responder, asegurele que no hay problema, pero preglntele si quiere contarselo mas
adelante o por escrito.

- Recopile toda la informacion relacionada con las circunstancias de su huida de una manera detallada pero
sensible, a fin de evitarle dafios adicionales. Para que el nifio, nifla o adolescente y su familia no tengan que
repetirse, procure contar con toda la informacion existente antes de entrevistarlos.

- Sea empaético y paciente. Evite las criticas o cualquier gesto que muestre incredulidad, anime al nifio, nifia o
adolescente y demuéstrele que la informacién que comunica es importante.

- Escuche al nifio, nifia o adolescente atentamente; no lo guie demasiado ni hable en exceso. Evite llenar los
silencios incémodos. Procure que la conversacién fluya naturalmente; no salte de una pregunta a otra sin
introducir un nuevo tema; no interrumpa al nifio, nifia o adolescente.

- En la medida de lo posible, formule preguntas abiertas; evite preguntas que pueden responderse con un simple
“si” 0 “no” o preguntas que comiencen con “por qué”. Los temas deben tratarse desde diferentes dngulos; de
este modo, el nifio, nifia o adolescente tendra varias oportunidades para ir completando su relato.

- Proporciénele al nifio, nifia o adolescente el tiempo y el espacio necesarios para expresar sus sentimientos o
preocupaciones y hacer preguntas. Parafrasee lo que dice el nifio, nifia o adolescente y brindele la oportunidad
de confirmarlo, explicarlo mejor o corregirlo. Cuando le dé informacién al nifio, nifia o adolescente, puede resultar
atil darle la posibilidad de explicar lo que entendid.

- Nunca fuerce al nifio, nifia 0 adolescente a hablar. No debe presionarlo para que discuta o revele sus
experiencias; la iniciativa siempre debe venir de él. Tome nota de las sefiales no verbales que indiquen que no
desea continuar.
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- Dele al nifio, nifia o adolescente la oportunidad de hacer preguntas. Si no puede responderle de inmediato,
digale que retomardn la pregunta mas adelante, o que no conoce la respuesta. Responda a sus preguntas de la
forma mds sincera posible, pero a la vez de una manera apropiada para la edad del nifio, nifia o adolescente.

- Dele al nifio, nifia o0 adolescente la oportunidad de tomar un descanso para tomar agua, ir al bafio o poder pasar
unos minutos sin tener que responder preguntas.

- Acepte las emociones del nifio, nifia o adolescente y demuéstrele empatia y atencion.

CIERRE DE LA ENTREVISTA

- Finalice la entrevista de una forma apropiada y en una nota positiva, que incluya una explicacién del
procedimiento, su naturaleza y su propdsito, asi como de las posibles consecuencias de la entrevista para el nifio,
nifia o adolescente. Proporcione al nifio, nifia o adolescente el tiempo y el espacio necesarios para expresar sus
sentimientos o preocupaciones y hacer preguntas.

- Informe claramente al nifio, nifla o adolescente o a su cuidador sobre los proximos pasos y los plazos estimados.
Proporciéneles la informacién necesaria para ponerse en contacto con la organizacion si lo desean.

- Tras la entrevista, remita al nifio, nifla o adolescente a los servicios apropiados.
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ANEXO 2: SIETE PASOS ESENCIALES PARA
COMUNICARSE CON UN NINO, NINA O
ADOLESCENTE ANGUSTIADO

1. NUNCA FUERCE AL NINO, NINA O ADOLESCENTE A HABLAR: no debe presionarlo para que discuta o revele
sus experiencias; la iniciativa siempre debe venir de él. Tome nota de las sefiales no verbales que indiquen que
no desea continuar.

2. DELE AL NINO, NINA O ADOLESCENTE EL TIEMPO NECESARIO: no espere que haga un relato completo en
una sola sesion. Con frecuencia es mejor que el nifio, nifla o adolescente relate sus recuerdos poco a poco. No
se apresure a llenar los silencios, ya que éstos pueden constituir momentos importantes de reflexion.

3. ANIMELO Y PROPORCIONELE APOYO EMOCIONAL: h&galo de una manera apropiada para la cultura, el
género, la etapa de desarrollo y las preferencias individuales del nifio, nifia o adolescente.

4. ACEPTE LAS EMOCIONES DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE: acepte todas sus emociones, incluso la culpa
o la ira, aunque a usted le parezcan reacciones ilégicas ante lo sucedido. Negar las emociones o impedir que
se manifiesten, por ejemplo, al instar al nifio, nifia o adolescente a sonreir o a dejar de llorar, puede truncar la
comunicacion con él. Hablar de las experiencias dolorosas puede permitirle al nifio, nifla o adolescente verlas de
forma diferente y abandonar la idea de que es responsable de lo sucedido. Resulta util transmitirle el mensaje de
que los sentimientos que experimenta son normales y comprensibles.

5. NUNCA CREE FALSAS EXPECTATIVAS: si éstas no se cumplen, puede aumentar el sentimiento de soledad del
nifio, nifla o adolescente y su falta de confianza en los adultos. En general, es preferible ayudarlo a afrontar la
realidad de su situacion en lugar de evitarla, siempre y cuando esto se haga en un entorno de confianza y apoyo.

6. AYUDE A LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y A SUS CUIDADORES A ENCONTRAR SOLUCIONES: al
hablar de situaciones dificiles, puede que los NNA encuentren por si mismos una solucién, sobre todo en el
caso de los nifios y nifias mayores y de los adolescentes. Proporcidneles informacion y opciones, y ayudelos,
tanto a ellos como a sus cuidadores, a prever las consecuencias de las diversas posibilidades. A veces, el simple
hecho de escucharlos con atencién y mostrarles apoyo es extremadamente Util. En la medida de lo posible,
ayudelos a llegar a sus propias decisiones (esto también aplica para los adultos) en lugar de darles consejos. Si
fuera necesario tomar alguna medida, ya sea porque responde al interés superior del nifio, nifla o adolescente
o porque se requiere como parte del procedimiento de proteccién, expliqueselo al nifio, nifla o adolescente y al
cuidador de forma clara y empética.

7. LAS CONDUCTAS REGRESIVAS SON NORMALES Y QUIZA NECESARIAS: la regresién implica el retorno a una
conducta tipica de un nifilo o nifia de menor edad. Por ejemplo, los NNA pueden tener necesidad de cuidado
personal, afecto y contacto fisico que asemeja la de un nifio o nifia mas pequefio como mecanismo para superar
los problemas emocionales a los que se enfrentan.

8. REFUERCE LA CAPACIDAD PARA ENFRENTAR ADVERSIDADES Y EL APOYO SOCIAL: ayude al nifio, nifia o
adolescente a encontrar maneras positivas de hacer frente a su angustia; por ejemplo, preguntdndole qué les
hace sentirse mejor o les aporta la satisfaccién de haber logrado algo. Aylddelo a encontrar apoyo social que sea
util para su vida diaria; por ejemplo, preguntele con qué personas mantiene una relacion cercana o quiénes cree
que pueden ayudarlo si tuviera algin problema.

Fuente: ACNUR, Listen and Learn: Participatory Assessment with Children and Adolescents, 2012%2,

52 ACNUR, Listen and Learn: Participatory Assessment with Children and Adolescents, 2012, disponible en: www.refworld.org/docid/4fffe4af2.html.
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