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DEFINICIONES Y EXPLICACIONES
DE TERMINOS CLAVE

El término gelMlely '\ Hs]F: X [Hok puede referirse a una

persona que solicita el reconocimiento de la condicién
de refugiado que auln no ha sido evaluada por las au-
toridades, pero que al haber realizado una solicitud de
proteccion internacional tiene derecho a cierta condicidon
de proteccion en virtud de que podria ser un refugiado;
0 a personas que forman parte de grupos mixtos en situ-
aciones en las que, por la gran afluencia de personas,
determinar individualmente la condicidn de refugiado

es poco practico. Para efectos de estas Directrices, se
aplican los mismos principios y procedimientos a nifias,
niflos y adolescentes (NNA) refugiados y solicitantes de
asilo, ya que ambas categorias son competencia del
ACNUR, rationae personae’.

S}“PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR” (S]I5Mele]SVE

siglas en inglés) es el marco para la gestion de casos
de NNA solicitantes de asilo y refugiados del ACNUR.
También se puede aplicar a otras NNA de interés para
el ACNUR en determinadas circunstancias. El BIP incluye
los pasos clave de la gestion de casos de proteccion de
la nifiez y la adolescencia, asi como el procedimiento
de determinacion del interés superior (DIS) del ACNUR
y se implementa para casos individuales de NNA en
situacion de riesgo que necesiten un apoyo especifico,
estructurado, sistematico, sostenido y coordinado.
Garantiza que las decisiones y medidas destinadas

a abordar los riesgos y las necesidades de proteccion
de las NNA respondan a su interés superior. El BIP

estd integrado y vinculado a la gestion de casos de
proteccion de personas refugiadas.

El Comité de los Derechos del Nifio declaré que

“el interés superior del nifio” es tanto una norma

de procedimiento, como un derecho sustantivo

y un principio juridico interpretativo fundamental.

Esto significa que los actores responsables deben
establecer e implementar salvaguardias procesales para
garantizar el derecho de la nifia, nifio y adolescente

a que su interés superior sea considerado en todas
las decisiones que le afecten, incluidas aquellas que
no estén directamente relacionadas con la gestion de
casos individuales. El BIP, segun se establece en estas
Directrices, es el conjunto de procedimientos, normas
y garantias que aplica el ACNUR para cumplir con esta

directiva cuando el ACNUR y sus socios gestionen casos
individuales de NNA de interés.

Los procedimientos implementados por actores
nacionales como legisladores, asistentes sociales

y autoridades judiciales y de inmigracion para evaluar

y determinar el interés superior de las NNA se

el leInllEIEI “PROCEDIMIENTOS NACIONALES DEL
INTERES 510)1=5(e) % Estos procedimientos nacionales
pueden tomar diversas formas. Las garantias procesales

para los procedimientos nacionales del interés superior
se detallan en la Seccion 2.1 Marco juridico internacional,

tal como los describe el Comité de los Derechos
del Nifio.

Y “EVALUACION DEL INTERES SUPERIOR”FERGEIEICE]

paso numero dos de los seis que conforman el BIP del
ACNUR (véase Seccidn 2.2 El procedimiento del interés

superior y los sistemas de proteccion de la niflez vy la

adolescencia), a menudo llamado “evaluacion”.

La herramienta del ACNUR para realizar este paso
también se denomina evaluacion del interés superior
(EIS). La EIS es una evaluacion realizada por el ACNUR
O por sus socios al tratar casos individuales de NNA,
excepto cuando se requiera una DIS para garantizar
que las medidas que se adopten respondan al interés
superior de la nifia, nifio 0 adolescente. La evaluacién
puede realizarse sola o en consulta con personal que
cuente con la experiencia necesaria y requiere la
participacion de la nifia, nifio o adolescente.

Al interior de los sistemas nacionales, también se
requiere una evaluacion del interés superior de la nifia,
nifio o adolescente. Esta puede adoptar varias formas

y no necesariamente ser conocida como “evaluacién del
interés superior”.

1 ACNUR, Nota sobre el mandato del Alto Comisionado para los Refugiados y su Oficina, octubre de 2013, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=52f0fe9b4 (Nota sobre el mandato del ACNUR).
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) “DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR"JBISEES

un proceso formal del ACNUR que por disefio cuenta
con garantias procesales estrictas para determinar el
interés superior de la nifia, nifio o adolescente al tomar
decisiones importantes que les afecten. Debe facilitar
una participacién adecuada por parte nifias, nifios o
adolescentes sin que exista discriminacidn, involucrar
a lasy los expertos y encargados de tomar decisiones
de diferentes areas y tomar en cuenta los factores
relevantes para evaluar y determinar la mejor opcion.
El proceso de determinacion del interés superior (DIS)
del ACNUR se articula en estas Directrices. El interés
superior de una nifia, nifilo o adolescente también
debe ser determinado por actores que trabajen en

los sistemas nacionales y que tomen decisiones en
nombre de NNA, pero como se sefiald anteriormente,
este proceso puede tomar diferentes formas y no
necesariamente llamarse ‘determinacion del interés
superior’.

El gelBl|n7:\nlo):HeNe(8][n)\sel:7:¥ cs quien brinda el

cuidado, la proteccidn y la supervision a diario a una
nifia, nifio o adolescente, sin que esto forzosamente
implique una responsabilidad legal. Cuando sea posible,
la nifia, nifio o adolescente debe tener continuidad

en cuanto a quien lo cuida a diario. Un cuidador o
cuidadora consuetudinario es alguien que la comunidad
ha aceptado, ya sea por tradicién o practica comun,
para brindar el cuidado, la proteccion y la supervision
cotidiana a una nifia, nifilo o adolescente.

En las presentes Directrices, “cuidador o cuidadora”
hace referencia al cuidador primario ya sea legal o
consuetudinario, de forma temporal o a largo plazo, que
no sea ni el padre, ni la madre, y se incluye junto con
los “padres y madres” (“padres, madres y cuidadores”)
cuando se hace referencia a las personas que cuidan a
las NNA.

BN NeXNN[[Ne¥ tal como se define en el Articulo 1de la

Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), hace
referencia a “todo ser humano menor de 18 afios de
edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,
haya alcanzado antes la mayoria de edad”.

“NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE
RIESGO”]
estar expuestos a riesgos en el entorno de proteccién

son aquéllos que corren un mayor riesgo al

mas amplio y/o a riesgos que emanan de circunstancias
individuales. Entre las NNA en situacion de riesgo se

incluye a nifias, niflos o adolescentes no acompafiados
I

o separados (UASC, por sus siglas en inglés), asi como a

otras NNA que estén en riesgo o hayan sido victimas de

violencia, explotacion, abuso o abandono. Se incluye una
lista no exhaustiva de categorias de riesgo en el parrafo

(c) de las Conclusiones del Comité Ejecutivo (ExCom) del
ACNUR, N.° 7 de 20072

“NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE INTERES PARA EL
N&\[VI3% abarca a todas las NNA que estén bajo el

mandato del ACNUR. Esto incluye a NNA refugiados,
solicitantes de asilo, desplazados internos, retornados y

apatridas.

LA “GESTION DE CASOS DE PROTECCION DE LA NINEZ
LA ADOLESCENCIA”
necesidades individuales de una nifia, nifio, adolescente

es un enfoque para atender las

y de su familia de una manera apropiada, sistematica y
oportuna, mediante apoyo directo o via remisiones®,

LAS “VIAS COMPLEMENTARIAS” RIS EISUIES

necesidades de proteccion internacional de las personas
refugiadas cuando el llegar a soluciones duraderas

no es realista, al garantizarles acceso a sus derechos,
como el adquirir nuevas habilidades, tener acceso

a educacion y contribuir al mercado laboral como
trabajadora o trabajador. Las vias complementarias

no pretenden sustituir la proteccion otorgada a las
personas refugiadas bajo el régimen de proteccion
internacional, sino que la complementan y sirven como
una expresion de solidaridad mundial y de cooperacion
internacional, ademads de contribuir a un reparto mas
equitativo de las responsabilidades de proteccién de
las personas refugiadas. Las vias complementarias,
que no son lo mismo que el reasentamiento, pueden
ampliar la gama de soluciones temporales disponibles
para las personas refugiadas con pocas perspectivas
de llegar a una solucién duradera, especialmente en
situaciones de refugio prolongado y a gran escala.

Las vias complementarias pueden incluir programas
de admisién humanitaria, patrocinio comunitario, visas
humanitarias, reunificacion familiar, visas de movilidad
laboral y educativas®.

2 Detalle descrito en ACNUR, Conclusiones de ExCom 107 pérrafo (c), https://www.unhcr.org/excom/exconc/4717625c2/conclusion-children-risk.html

3 La Alianza para la proteccion de la nifiez y adolescencia en la accion humanitaria, Normas minimas para la proteccion de la nifiez y la adolescencia en la accion humanitaria, edicion
de 2019, disponible en: https:/alliancecpha.org/en/system/tdf/library/attachments/2019_cpms_-_handbook_-_final_spanish.pdf?file=1&type=node&id=37561.

4 Para obtener mas informacion sobre vias complementarias, consulte https://www.acnur.org/vias-complementarias.html.
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gl NSNS ek es el acuerdo voluntario e informado

de una persona, ya sea por escrito u oral dado de forma
explicita y clara®. En el caso de las NNA, generalmente
se obtiene el consentimiento de su padre, madre o
tutor, asi como el consentimiento o asentimiento de la
nifia, nifio o adolescente segun su edad y madurez.

es la voluntad o el acuerdo expreso por
parte de la nifia, niflo o adolescente. El consentimiento
del padre, madre o tutor no es necesario cuando el
compartir informacién con ellos no responda al interés
superior de la nifia, nifio 0 adolescente o cuando no

se les pueda contactar. La informacion proporcionada

y la forma en que se expresa el consentimiento o

el asentimiento deben ser apropiadas para la edad

y las capacidades de las NNA, asi como para las
circunstancias particulares en las que se da.

La es “.. la unidad basica de la sociedad y
medio natural para el crecimiento y el bienestar de
todos sus miembros, y en particular de los nifios...”
(predmbulo de la Convencion)®. El término “familia” debe
interpretarse en un sentido amplio e incluir a padres

y madres bioldgicos, adoptivos o de acogida o, en

su caso, a los miembros de la familia extensa o de la
comunidad, segun establezca la costumbre local (Art.
5)"7. El derecho a la “unidad familiar” estd arraigado en
los instrumentos de derechos humanos y en el derecho
internacional humanitario.

B aKel: XN iVafe]Y:§ hace referencia a una persona

independiente que protege el interés superiory el
bienestar general de la nifia, nifio o adolescente y
que complementa su capacidad juridica limitada. El
tutor es generalmente designado por la jurisdiccion
nacional, por ejemplo, por un tribunal, y actda como
representante legal de la nifia, nifio o adolescente en
todos los procedimientos, de la misma manera que
un padre o madre representa a su hijo o hija®. Cuando
los cuidadores no son los padres, pueden o no ser
designados formalmente como tutores, dependiendo del
sistema nacional.

“PERSONAS DESPLAZADAS INTERNAS (IDP, POR SUS
SIGLAS EN INGLES)”
que han sido forzadas u obligadas a huir o abandonar

sSOon personas o0 grupos de personas

sus hogares o lugares de residencia habitual, que no
han cruzado una frontera internacional.

@V IS a el N[V qfel% describe el movimiento de

diversos grupos de personas con perfiles y necesidades
diferentes, incluidas las personas solicitantes de asilo

y refugiadas, las y los migrantes, tanto al interior de un
pals, como entre fronteras internacionales.

W= N[olS son NNA cuyo padre y madre han muerto.

pEREIO AN S ZUIE] B sOn personas que se

encuentran fuera de su pais de origen por un temor
fundado de persecucion por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un grupo social en particular
u opinidn politica seguin se define en la Convencién de
1951, o debido a un conflicto, a violencia generalizada o
a otras circunstancias que hayan alterado gravemente

el orden publico y que, como consecuencia, requieren
proteccion internacional.

paEREIO VAR OIS son personas que

anteriormente eran refugiados, que han regresado a

su pais de origen de manera espontdnea u organizada
pero que aun no han sido completamente (re)integradas.
El compromiso del ACNUR con las personas retornadas
suele tener una duracion limitada ya que el objetivo

es transferirle la responsabilidad a otros actores, en
particular a otros socios e interlocutores del dmbito del
desarrollo. El término también hace referencia a las
personas desplazadas internas que regresan a su lugar
de residencia anterior.

5 Adaptado del ACNUR, Politica sobre la proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR, mayo de 2015, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/

Documentos/Publicaciones/2016/10909.pdf, pdg. 9.

6 El derecho de la nifia, nifio o adolescente a la vida familiar estd protegido por la Convencidn (Art. 16).

7 Comité de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CRC), Observacion general N.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion
primordial (Art. 3, pdrrafo 1), 2013, disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/51ef9aal4.html.

8 Agencia de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, La tutela de menores privados de cuidados parentales: Un manual para reforzar los sistemas de tutela para satisfacer
las necesidades especificas de los menores que son victimas de la trata de seres humanos, junio de 2014, ISBN 978-92-9239-464-6, disponible en: https:/fra.europa.eu/sites/default/
files/fra_uploads/fra-2014-guardianship_es.pdf; Observacion general N.° 6 del CRC sobre el trato de los menores no acompaiiados y separados de su familia fuera de su pais de origen,

2005, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3886.pdf.
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“NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES SEPARADOS” e tle UL [l R VL=

han sido separados de su padre y de su madre o del cuidador
primario legal o consuetudinario que tenian antes, pero no
necesariamente de otros familiares. Por lo tanto, puede tratarse
de nifias, nifios o adolescentes acompafiados por otros miembros
adultos de la familia.

Para las personas refugiadas, se encuentra una
cuando obtienen una condicion juridica duradera que garantice
la proteccién nacional de los derechos civiles, culturales,
econdémicos, politicos y sociales. Para las personas desplazadas
internas, se llega a una solucion cuando ya no tienen
necesidades especificas de asistencia y proteccion vinculadas
a su desplazamiento y pueden gozar y ejercer sus derechos
humanos sin discriminacion por ser desplazados.

Una JEZ:Ee WY es una persona que no es

considerada como nacional suyo por ningun Estado conforme

a su legislacion. Esta definicidn es vinculante para todos los
Estados firmantes de la Convencion y también para otros
Estados, ya que la Comision de Derecho Internacional determind
que forma parte del derecho consuetudinario internacional®.

I ‘NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES NO ACOMPANADOS ikl

sido separados de su padre y de su madre, asi como de otros
familiares, y no estan bajo el cuidado de una persona adulta
que sea el responsable de hacerlo por ley o costumbre. Tome
en cuenta que algunos Estados, en su legislacion y politicas,
todavia se refieren a estas nifias y niflos como “menores

no acompafiados”; el ACNUR utiliza el término “NNA no
acompafiados”.

“JOVENES O PERSONAS JOVENES”[Sle[\IsNERe[Slilsllele]aRel=}

las Naciones Unidas (ONU) se trata de personas de entre

15y 24 afios de edad. Aunque estas Directrices conciernen
principalmente a NNA, el ACNUR reconoce que, en determinadas
circunstancias, se necesita proteccion después de cumplir los

18 afios. Por lo tanto, en algunas situaciones, se pueden utilizar
estas Directrices para jovenes de hasta 21 afios de edad™.

9 Consulte https://emergency.unhcr.org/entry/52865/stateless-person-definition.

10 Esta definicion se formuld durante los preparativos para el Affo Internacional de la Juventud (1985) y
fue respaldada por la Asamblea General (véanse A/36/215 y resolucidn 36/28, 1981).
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ACERCA DE LAS DIRECTRICES
RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO
DEL INTERES SUPERIOR

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) protege y promueve los derechos de
todas las nifias, nifios y adolescentes (NNA) bajo su mandato. Para lograrlo, el ACNUR vy sus socios contribuyen al
fortalecimiento o establecimiento de sistemas integrales de proteccion de la nifiez y la adolescencia para brindarle
apoyo especifico, oportuno, sistematico, coordinado y que responda a su interés superior, a NNA en situacion de
riesgo.

Las Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior (BIP): Evaluacion y determinacion del
interés superior de la nifiez y la adolescencia (Directrices relativas al BIP) se centran en este elemento del mandato
de proteccién de la nifiez y la adolescencia del ACNUR. El principal objetivo de las Directrices relativas al BIP es

contribuir a que el ACNUR y sus socios mejoren los resultados en materia de proteccion de NNA refugiados al:

1. poner el interés superior de las NNA refugiados dentro de un sistema integral de proteccion de la nifiez y la
adolescenciay al

2. fortalecer la gestion de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia para todas las NNA refugiados.

Las presentes Directrices fueron disefiadas principalmente para NNA solicitantes de asilo y refugiados. Para facilitar
la consulta, en las Directrices se hace referencia a ambos grupos de NNA como “NNA refugiados”. En ciertas
circunstancias las Directrices también se pueden usar en el caso de otras NNA de interés para el ACNUR; esto
incluye a NNA desplazados internamente, asi como a NNA retornados y apatridas. Para obtener mas informacion
sobre cémo aplican a otras NNA de interés, consulte la seccion sobre el mandato.

Las presentes Directrices sustituyen tanto las Directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior

del nifio de 2008, como el Manual de terreno de 2011 para la implementacion de las Directrices del ACNUR para

la determinacion del interés superior del nifio y de la nifia. Las Directrices se basan en la préctica de los sistemas
nacionales de proteccién de la nifiez y la adolescencia y en los primeros 13 afios de implementacion de las
Directrices del ACNUR de 2008 para la determinacion del interés superior del nifio. Las Directrices fueron publicadas
de forma provisional en 2018 y finalizadas tras una consulta tanto interna como externa que tuvo lugar en 2020.

Directrices relativas al procedimiento del interés superior: Vision general
y publico destinatario

Las Directrices relativas al BIP se dividen en dos partes que estan relacionadas entre si. La Parte | explica el
fundamento histérico y legal del principio del interés superior y su aplicacion a NNA de interés del ACNUR.
Asimismo, esta primera parte de las Directrices busca definir claramente el vinculo entre el principio del interés
superior, el procedimiento del interés superior (BIP) y los sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

La Parte Il de las Directrices se centra en la implementacién del BIP. Esta parte establece los principios rectores del
BIP, y sirve como guia para consideraciones operativas, enfoques y responsabilidades relacionadas con el apoyo
que se le brinda a una nifia, nifio o adolescente en especifico a través del BIP. Especifica bajo qué condiciones se
requiere una determinacion del interés superior (DIS) y cémo se lleva a cabo.
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TABLA 1: Temas clave de las Directrices

Parte I: Antecedentes, teoria y marco juridico del procedimento del interés superior

Capitulo 1 Resumen del alcance de las Directrices y descripcidon general de la historia del ACNUR y de su labor
implementando el principio del interés superior y desarrollando el BIP
Capitulo 2 Marco juridico en el que se basa el BIP

Resumen de por qué y cémo integrar el BIP a los sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia

Descripcién de las garantias procesales incorporadas al BIP

Descripcién general de como sopesar diferentes elementos de la situacién de una nifia, nifio o
adolescente para evaluar y determinar su interés superior

Parte II: Marco para la gestidon de casos del ACNUR: procedimiento del interés superior

Capitulo 3 Descripcién general del BIP, incluidas las areas fundamentales de trabajo, los principios clave y los pasos
que conforman el BIP
Orientacién sobre la operacionalizacion del BIP, incluida la gestién de recursos, alianzas y gestion de la
informacion y sobre la implementacion del BIP en situaciones cambiantes
Orientacién sobre cémo trabajar con NNA en situaciones particulares incluidos movimientos mixtos y
modalidades alternativas de cuidado y sobre cémo trabajar con personas jovenes

Capitulo 4 Orientacién sobre por qué, cuando y como realizar una determinacion del interés superior (DIS) en
situaciones especificas

Capitulo 5 Orientacién sobre garantias procesales estrictas para la DIS, por qué y como establecer e implementar el
proceso de DIS
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Las Directrices van acompafadas de una Caja de herramientas en linea", que sirve como repositorio de recursos

adicionales, incluido el Kit de herramientas de los procedimientos operativos estdndar (SOP, por sus siglas en inglés)
del BIP, formularios, estudios de caso, listas de verificacion, materiales de referencia y otras pautas.

Destinatarios de las Directrices

Las Directrices fueron redactadas con y para el personal del ACNUR y el personal de agencias socias que trabaja
con NNA refugiados alrededor del mundo.

Al interior del ACNUR, el personal que trabaja en la proteccién de la nifiez y la adolescencia o que realiza alguno de
los pasos del BIP, sin importar el concepto, la ubicacidn o el nivel son los principales usuarios de las Directrices. Esto
puede incluir, pero no se limita a:

- Personal de proteccion de la nifiez y la adolescencia

. Personal de proteccién

. Personal de proteccién basado en la comunidad

«  Personal de registro

- Personal encargado de la determinacion de la condicion de refugiado (RSD, por sus siglas en inglés)
- Personal que trabaja en la busqueda de soluciones para las personas refugiadas

- Todos los gestores que supervisan al personal mencionado anteriormente™

1 Se puede acceder la Caja de herramientas del BIP en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox.

12 Dado que el BIP estd integrado y vinculado con otros componentes de la Gestion de casos de proteccion de personas refugiadas (Parte Il Introduccion), la coordinacion y
colaboracion entre el personal que trabaja en los diferentes componentes es una préactica estdndar. De ahf la importancia de estas Directrices, ya que pueden contribuir a una
coordinacién y colaboracion més eficaz entre componentes.
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Las organizaciones asociadas que gestionen o supervisen casos de NNA refugiados también son consideradas
como uno de los principales usuarios de estas Directrices. Entre estos socios se incluye a autoridades
gubernamentales o estatales nacionales y locales, organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones
religiosas (FBO, por sus siglas en inglés) y organizaciones basadas en la comunidad (CBO, por sus siglas en inglés),
que reciban o no financiamiento por parte del ACNUR. Al interior de las organizaciones asociadas, se busca que el
personal que trabaje en la gestion de casos —principalmente las y los gestores de caso y sus supervisores— también
sean uno de los principales usuarios de las Directrices; en términos generales, toda la fuerza laboral del servicio
social®®, y sus supervisores, que trabaje con NNA refugiados y con otras NNA de interés para el ACNUR.

Las Directrices no fueron redactadas para una audiencia infantil. Sin embargo, algunas NNA, en particular los
mayores, podrian solicitar ver o comprender informacion o contenido de las Directrices. Cuando se considere
pertinente, las Directrices pueden compartirse en su formato actual o adaptadas para lectores mds jovenes.

13 La Alianza global de la fuerza laboral del servicio social define la fuerza laboral del servicio social como: “un concepto inclusivo que engloba una amplia gama de profesionales

del sector publico y no gubernamental, asi como paraprofesionales que trabajan con nifias, nifios y adolescentes, jovenes, adultos, personas mayores, familias y comunidades para
garantizar un desarrollo saludable y bienestar. La fuerza laboral de asistencia social se enfoca en servicios preventivos, de respuesta y promocion, informados por las humanidades

y las ciencias sociales, conocimientos indigenas, fuentes interdisciplinarias y especificas a ciertas disciplinas, asi como por principios éticos. Las y los asistentes sociales trabajan con
personas, estructuras y organizaciones para facilitar el acceso a los servicios necesarios para aliviar la pobreza, desafiar y reducir la discriminacion, promover la justicia social y los
derechos humanos y prevenir y responder a la violencia, al abuso, la explotacion, el abandono y la separacion familiar”. Si desea obtener informacién més detallada, consulte: http://www.
socialserviceworkforce.org/defining-social-service-workforce.
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CAPITULO 1. ALCANCE E HISTORIA

INTRODUCCION

La Parte | establece los fundamentos histdricos, tedricos y legales del procedimiento del interés superior del ACNUR
y proporciona consideraciones clave sobre como aplicar las Directrices en su conjunto en un contexto determinado.
El Capitulo 1sobre el alcance v la historia del BIP del ACNUR proporciona informacion sobre el rol y el mandato del
ACNUR, asi como la evolucion del procedimiento del interés superior en la politica y la préctica del ACNUR. También
especifica como aplicar las Directrices relativas al BIP en entornos variados.

El Capitulo 2 sobre el marco juridico vy normativo del BIP describe el marco legal a nivel internacional para el

procedimiento del interés superior en general. También proporciona orientaciones especificas para el ACNUR sobre
como trabajar en el fortalecimiento de los procedimientos nacionales del interés superior, incluyendo a través del uso
de estas Directrices. Por ultimo, basdndose en el principio del interés superior, en el derecho internacional y en otras
politicas internacionales y del ACNUR, constituye una guia normativa sobre la aplicacion de garantias procesales y
sobre cémo equilibrar derechos contrapuestos en la toma de decisiones del BIP.
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1. ALCANCE E HISTORIA DEL PROCEDIMIENTO
DEL INTERES SUPERIOR DEL ACNUR

11. EL ACNUR Y EL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA

Resumen de la seccion

- El'mandato del ACNUR consiste en proteger y promover los derechos de todas las nifias, nifios y adolescentes
(NNA) que le competen, incluidas las NNA refugiados, solicitantes de asilo, apatridas, retornados y desplazados
internos.

. Cuando las autoridades estatales responsables no puedan o no estén dispuestas a proteger adecuadamente
los derechos fundamentales de una nifia, nifio o adolescente de interés para el ACNUR, este dltimo podra, en el
ejercicio de su mandato de proteccion internacional, tomar medidas para hacerlo, lo cual incluye la supervision e
implementacion del BIP.

- La publicacion del ACNUR Un marco para la proteccion de los nifios (2012) establece procedimientos del interés
superior para NNA como parte de un programa mas amplio de proteccion de la nifiez y la adolescencia. Los
procedimientos del interés superior, sin importar si los implementa el ACNUR, sus socios o los gobiernos, deben
estar integrados a sistemas mds amplios de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

1141 El mandato del ACNUR

Personas refugiadas

El ACNUR tiene el mandato de brindar proteccion internacional a las personas refugiadas y, junto con los gobiernos,
buscar soluciones permanentes al problema de los refugiados. El parrafo 8(a) del Estatuto del ACNUR y el Predmbulo
de la Convencién de 1951 confieren al ACNUR la responsabilidad de supervisar la aplicacion de las convenciones
internacionales para la proteccion de las personas refugiadas. Las personas solicitantes de asilo también son
competencia ratione personae del ACNUR, por su propia naturaleza. El mandato aplica a las personas refugiadas en
todo el mundo, independientemente de su ubicacion.

Bajo su mandato y segun lo dispuesto en el derecho internacional, al ACNUR se le atribuyd expresamente la
funcion de brindar proteccién internacional a las personas refugiadas de forma universal y sin necesidad de que
los paises de acogida ratifiquen los tratados. En el cumplimiento de su mandato, el ACNUR realiza actividades de
proteccion para personas o grupos de personas a fin de garantizar la proteccién de derechos humanos bdsicos.

La responsabilidad de este mandato es independiente de quien realice las actividades de proteccion, ya sea
directamente el ACNUR, socios que reciban financiamiento o terceros que trabajen con personas de interés para el
ACNUR. En cualquier caso, el ACNUR es la entidad responsable, coordina y supervisa las actividades de todos sus
socios. El ACNUR tiene una responsabilidad especifica en la proteccion de las NNA refugiados, que incluye estar

a la cabeza de la implementacidn del BIP cuando el Estado no pueda implementar los procedimientos del interés
superior para todas las nifias, los nifios y adolescentes refugiados, o no pueda hacerlo de manera adecuada (véase
Seccion 2.21 El procedimiento del interés superior y los sistemas de proteccion de la nifiez v la adolescencia).

Es importante sefialar que se debe llegar a una solucion sostenible para las personas refugiadas mediante

la cooperacion internacional, regional y nacional, a través de la responsabilidad compartida y trabajando en
colaboracion con gobiernos, organizaciones internacionales y otras partes interesadas. El Pacto Mundial sobre los
Refugiados (GCR, por sus siglas en inglés), describe el marco para un reparto mas equitativo de las responsabilidades
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con base en las lecciones aprendidas a través de la implementacion del Marco de Respuesta Integral para los
Refugiados (CRRF, por sus siglas en inglés). El GCR y las alianzas que de ahi deriven pueden convertirse en la base
para promover e implementar procedimientos del interés superior en diferentes entornos.

En movimientos mixtos, cuando una combinacién de personas refugiadas y migrantes viajan juntas, el ACNUR
mantiene la responsabilidad de la proteccidn internacional de las personas refugiadas y, por lo tanto, también aplican
las disposiciones del BIP (véase Seccion 3.71 Procedimientos del interés superior para nifias, ninos y adolescentes en

transito sobre la aplicacion del BIP en contextos de movimientos mixtos).

Personas retornadas

El ACNUR tiene el mandato de brindar proteccion y buscar soluciones para las personas retornadas que

CAPITULO 1. ALCANCE E HISTORIA

anteriormente eran refugiados. El parrafo (l) de la Conclusion N.° 40 del ExCom, que fue respaldada por la Asamblea
General (AG), reconoce el rol del ACNUR en operaciones de repatriacion voluntaria, asi como su preocupacion
legitima por las consecuencias que puede tener el regreso de personas refugiadas a sus paises de origen. El
mandato del ACNUR en este rubro se ha ido perfeccionando y ampliando, inicialmente su responsabilidad terminaba
cuando las personas refugiadas cruzaban la frontera de regreso a su pais de origen. Sin embargo, ahora también
brinda asistencia para la reintegracion y supervisa cémo se les trata después del regreso. El ACNUR celebra
periddicamente acuerdos tripartitos en materia de retorno y reintegracion con los paises de origen y el pais(es) de
asilo. El papel del ACNUR también conlleva la realizacion de acuerdos transitorios con otros actores a fin de brindar
asistencia para el desarrollo.

Personas apatridas

El ACNUR también es responsable de las personas refugiadas que son apatridas, de conformidad con el parrafo

6 (A) (Il) del Estatuto y el Articulo 1(A) (2) de la Convencidn de 1951, los cuales hacen referencia especificamente

a las personas apatridas que cumplen con los criterios de personas refugiadas. En 1995, el Comité Ejecutivo
adoptd la Conclusidn sobre la prevencion y reduccion de la apatridia y la proteccidn de las personas apatridas,
respaldada por la Asamblea General. Este texto consolidd la evolucidn del mandato del ACNUR con respecto a las
personas apatridas no refugiadas y la prevencion y reduccion de la apatridia de manera mas amplia. Conclusiones
del Comité Ejecutivo y resoluciones posteriores de la Asamblea General también han contribuido al desarrollo y
perfeccionamiento del mandato del ACNUR, remitiéndose a cuatro rubros en los que la Oficina tiene la autorizacion
de actuar: identificacion, prevencion y disminucion de la apatridia y proteccidon de las personas apatridas.

Personas desplazadas internas

El mandato del ACNUR no cubre a las personas desplazadas internas (IDP, por sus siglas en inglés), pero la AG
ha autorizado que participe en operaciones especiales para ampliar la proteccion y la asistencia humanitaria que
se les brinda, en ciertas circunstancias. Para actuar en favor de las IDP, el ACNUR debe contar con: una solicitud
0 autorizacion especifica del Secretario General o de un érgano primario competente de las Naciones Unidas; el
consentimiento del Estado o de otras entidades implicadas; garantia de acceso a las IDP; disponibilidad de recursos,
los conocimientos y experiencia del ACNUR; debe haber complementariedad con otras agencias; y un nivel de
seguridad adecuado para el personal. La participacion del ACNUR en favor de las personas desplazadas internas
se define en gran medida por el enfoque de coordinacidn interinstitucional derivado de la Reforma humanitaria y
de la Agenda transformadora, desarrolladas bajo el auspicio del Comité Permanente entre Organismos, liderado
por el Coordinador de Ayuda de Emergencia (ERC, por sus siglas en inglés), si bien respetando el mandato de
cada entidad. A mediados de 2005 se acordd que el ACNUR encabezaria el Grupo de proteccidn global y que
asumiria el coliderazgo de la coordinacion y la gestion de campamentos y refugio de emergencia. Cuando las
personas desplazadas internas y las personas refugiadas residen en el mismo territorio, el ACNUR y el ERC
deciden conjuntamente si deben utilizar el enfoque de grupos tematicos o el Modelo de coordinacion en materia
de refugiados; en cualquiera de los dos casos, el mandato del ACNUR aplica para la coordinacion en materia de
refugiados.
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11.2 Conclusion N.° 107 del Comité Ejecutivo del ACNUR

La Conclusion N.° 107 (2007) del Comité Ejecutivo (ExCom) del ACNUR sobre NNA de interés pide tanto a los estados
como al ACNUR que utilicen los procedimientos de determinacidn del interés superior y proporciona una base y un
marco para la participacion activa del ACNUR en dichos procedimientos. La Conclusion enfatiza la importancia de la
participacion de NNA y el papel que juegan los sistemas nacionales de proteccidn de la nifiez y la adolescencia.

Extracto de la Conclusion N.° 107 de ExCom

g) Recomienda que los Estados, el ACNUR y otros organismos y asociados competentes trabajen en estrecha
colaboracion para prevenir que queden nifias, nifilos y adolescentes expuestos a un mayor riesgo y tomen, seguin sea
necesario, las medidas generales de prevencion, respuesta y solucién que se enumeran, sin que esta enumeracion
sea taxativa, a continuacion:

(i) En el marco de los respectivos sistemas de los Estados para la proteccién del menor, utilizar
procedimientos adecuados para determinar el interés superior de la nifa, niflo o adolescente que faciliten
su participacion adecuada sin discriminacion alguna, que tengan debidamente en cuenta las opiniones de la
nifia, nifio o adolescente en funcién de su edad y su madurez; que quienes formulen las decisiones tengan
una especializacion pertinente y que se equilibren todos los factores del caso para llegar a la mejor opcion;

(ii) En el caso del ACNUR, determinar, en cooperacién con otros organismos y asociados competentes, el
interés superior de la nifia, nifo o adolescente respetando al mismo tiempo los sistemas de los Estados
para la proteccién del menor;

(h) Recomienda ademds que los Estados, el ACNUR y otros organismos y asociados competentes adopten las
siguientes medidas, cuya enumeracion no es taxativa, de prevencion, respuesta y solucion a fin de tener en cuenta
factores especificos de riesgo en el entorno mds amplio o factores individuales de riesgo:

(viii) Recurrir en mayor medida al reasentamiento como medida de proteccion y solucion duradera para

las nifias, nifios y adolescentes en riesgo; cuando proceda, adoptar un enfoque flexible de la unidad
familiar, entre otras cosas teniendo en cuenta si se estd tramitando simultdneamente el reasentamiento

de familiares en distintos lugares y adoptar el mismo enfoque respecto de la definicion de familiares,
reconociendo que es preferible proteger a la nifiez y a la adolescencia dentro de un entorno familiar con
padre y madre, asi como reconocer el papel del ACNUR en la determinacion del interés superior de la
nifez y la adolescencia, en el cual deben fundarse las decisiones relativas al reasentamiento, incluso en las
situaciones en que Unicamente el padre o la madre sea reasentado y subsistan controversias en cuanto a la
custodia de la nifia, nifio o adolescente por no haber autoridades competentes o no poder recurrirse a éstas
o por ser imposible obtener documentos oficiales del pais de origen ya que ello podria poner en peligro la
seguridad del refugiado o sus familiares.

21

VI4O1SIH 3 3ONVITV 'L OTNLldVO

1 431VdHO

(@)
I
>
T
—
m
s
N

€ 431VvdHD




CAPITULO 1. ALCANCE E HISTORIA

11.3 El marco del ACNUR para la proteccion de la nifiez y la
adolescencia

La Conclusion N.° 107 de ExCom le dio forma al Marco para la proteccidn de los nifios, 2012, (el Marco)®,
reconociendo tanto el caracter central de la proteccion de la nifiez y la adolescencia para el trabajo del ACNUR como
la creciente practica y experiencia en el sector de proteccion de la nifiez y la adolescencia a nivel mundial. El Marco
aumento la comprension y el compromiso del ACNUR con la proteccidn de la nifiez y la adolescencia. Ademas,

aplica un enfoque sistémico de proteccién de la nifiez y la adolescencia que incluye las acciones de los garantes de
derechos a todos los niveles (familiar, comunitario, nacional e internacional) para mitigar y responder a los riesgos de
proteccion que enfrentan NNA. El Marco reconoce que la participacién de socios, padres, madres, cuidadores, otros
familiares, miembros de la comunidad y otros actores relevantes es esencial para asegurar que los procedimientos
del interés superior se lleven a cabo dentro de un sistema integral de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

El Marco articula seis objetivos que resumen el compromiso del ACNUR para proteger y promover los derechos de
NNA de interés y ofrece una guia practica sobre cdmo alcanzarlos.

Los seis objetivos son los siguientes:

1. Las NNA estdn seguros donde viven, aprenden y juegan.

La participacion y las capacidades de las NNA son parte integral de su proteccion.
Las NNA tienen acceso a procedimientos que toman en cuenta sus necesidades.
Las NNA obtienen documentacion legal.

Las NNA con necesidades especificas reciben apoyo focalizado.

o g s w N

Las NNA alcanzan soluciones duraderas que responden a su interés superior.

Los procedimientos relativos al interés superior —sin importar si los realiza el ACNUR, los gobiernos o los socios—
contribuyen a la puesta en practica de una serie de objetivos y son considerados especificamente en los objetivos
5y 6. Sin embargo, como se subraya en el Marco, el ACNUR debe aspirar a que la programacion cubra todos los
objetivos y se lleve a cabo dentro de un marco sistémico de proteccion de la nifiez y la adolescencia. De hecho,

los procedimientos del interés superior son mds efectivos y eficientes cuando son parte de un programa integral de
proteccion de la nifiez y la adolescencia que abarque todos los objetivos del Marco. Ademas, para lograr resultados
Sptimos de proteccién para las NNA de interés se necesitan servicios tanto preventivos como de respuesta.

Otro aspecto clave del Marco es que subraya el papel que la comunidad y las familias juegan en la proteccion de
NNA, incluso como parte de los mecanismos de proteccién de la nifiez y la adolescencia basados en la comunidad.
El abordar los programas de proteccion de la nifiez y la adolescencia y los procedimientos del interés superior desde
un enfoque basado en la comunidad, puede contribuir a que las nifias, niflos, adolescentes, sus padres, madres,
cuidadores y familias sean agentes activos en la proteccion de la nifiez y la adolescencia, entiendan las funciones del
personal que trabaja con ellos y como reportar inquietudes o quejas™.

14 ACNUR, Un marco para la proteccion de los nifios, 2012, disponible en: http://www.refworld.org/docid/4fe875682.htm! (Marco).

15 Para mas informacidn sobre este aspecto fundamental de la programacion de proteccion de la nifiez y la adolescencia, consulte ACNUR, Nota informativa sobre proteccion infantil:
Mecanismos comunitarios para la proteccion de la infancia, 2013, disponible en: http://www.refworld.org/docid/531ec54f4.html.
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1.2 ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion

. Estas Directrices establecen estandares y describen cudndo y de qué manera el ACNUR y sus socios deben
llevar a cabo el procedimiento del BIP para complementar los procedimientos nacionales del interés superior.

- Estas Directrices fueron redactadas para apoyar al ACNUR y sus socios en la implementacién del BIP
principalmente para NNA refugiados y que soliciten asilo.

- Sibien estas Directrices conciernen principalmente a NNA refugiados, el principio del interés superior debe guiar
todas las acciones e intervenciones que el ACNUR o sus socios realicen en beneficio de otras NNA de interés
para el ACNUR.

1.21 Procedimiento del interés superior en diferentes entornos

El ACNUR opera en una variedad de entornos con contextos legales, politicos, geograficos, econémicos y culturales
diversos. Si bien existen similitudes en los riesgos de proteccion que enfrentan las NNA de interés en todos los
entornos, el impacto sobre las NNA y la forma en la que experimentan estos riesgos puede variar segun el contexto.
Independientemente de esta variacion, el personal y los socios del ACNUR deben garantizar que el apoyo que
reciben las NNA en situacion de riesgo se base y promueva el interés superior de cada nifia, nifio o adolescente.
Estas Directrices fueron disefiadas para detallar los estdndares y procedimientos clave adaptables a diferentes
contextos y a un entorno externo que cambia con el tiempo.

Todos los dias, el personal del ACNUR y sus socios afrontan situaciones en las que deben guiarse por el principio
del interés superior —como se articula en leyes internacionales, regionales y nacionales— al tomar decisiones que
afectan a NNA. Se trata de decisiones que tienen un impacto en NNA en general, en grupos especificos de NNA
y en casos individuales de NNA. La implementacién del principio del interés superior a través de procedimientos
nacionales adecuados es responsabilidad del Estado. Los procedimientos nacionales “adecuados” para NNA bajo
el mandato del ACNUR —definidos por los Estados miembros en el ExCom N.° 107— deben proporcionar acceso
no discriminatorio a todas las NNA bajo la jurisdiccién de un Estado (véase Seccion 2.3 Garantias procesales en el

procedimiento del interés superior). Cuando los procedimientos nacionales sean accesibles para NNA de interés

para el ACNUR, el ACNUR y sus socios deben apoyar a los Estados a garantizar que los procedimientos estén en
consonancia con el principio del interés superior y con las directrices que guian la adecuacion de los procedimientos
descritos anteriormente. El Capitulo 2 Marco juridico vy normativo para el principio y procedimiento del interés

superior provee orientaciones sobre cémo el ACNUR y sus socios pueden apoyar los procedimientos nacionales del
interés superior. En otros contextos, el ACNUR vy sus socios brindan apoyo a las autoridades complementando los
procedimientos nacionales y ejecutdndolos directamente.

La mayor parte de estas Directrices se centra en normas para situaciones en las que el ACNUR y sus socios
deban realizar un BIP para complementar los procedimientos nacionales del interés superior.

Estas Directrices fueron redactadas para apoyar al ACNUR y sus socios en la implementacién del BIP,
principalmente para NNA refugiados y solicitantes de asilo. Las orientaciones incluidas en estas Directrices
pueden adaptarse para ayudar a otros grupos de NNA de interés para el ACNUR, incluidas NNA retornados,
desplazados internos y apatridas.
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CAPITULO 1. ALCANCE E HISTORIA

Nifas, ninos y adolescentes refugiados

El principio del interés superior debe guiar la proteccién de las personas refugiadas, asi como los analisis y
estrategias del ACNUR y sus socios para brindar soluciones a NNA en general y a grupos especificos de NNA.
Junto con sus pares, los planes y programas operativos en cada pais deben considerar adecuadamente el principio
del interés superior y las necesidades de las NNA refugiados de diferentes nacionalidades, género y habilidades.
Como se describid anteriormente, si bien el mandato del ACNUR cubre a las personas refugiadas, solicitantes

de asilo y retornadas, asi como a las personas desplazadas internas y a las NNA apétridas, estas Directrices se
centran principalmente en NNA solicitantes de asilo y refugiados; para facilitar la referencia, a lo largo del presente
documento se les denomina como ‘NNA refugiados’ (véase Definiciones vy explicaciones de términos clave).

Para cada nifia, nifio o adolescente, el principio del interés superior debe ser considerado en todas las acciones

y decisiones del ACNUR vy sus socios. Esto puede incluir el evaluar y responder a las necesidades de proteccion

de una nifia, nifio o adolescente en riesgo, modalidades de cuidado alternativo para una nifia, nifio o adolescente no
acompafiado o separado, o el identificar una solucién duradera. Las Directrices relativas al BIP del ACNUR describen
los procedimientos especificos para garantizar que se respete este principio general al gestionar casos de NNA
refugiados.

Cuando existan procedimientos nacionales del interés superior para NNA en la comunidad de acogida, el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el ACNUR y sus socios deben abogar activamente por la inclusion de
NNA refugiados y solicitantes de asilo en los sistemas y procedimientos de proteccion de la nifiez y la adolescencia
existentes a nivel nacional. También se debe promover su inclusidn en los servicios de gestion de casos de NNA
en riesgo y desarrollar la capacidad de estos sistemas para responder adecuadamente a las necesidades de todas
las NNA en riesgo, incluidos los refugiados (véase Seccion 2.2 Procedimiento del interés superior y sistemas de

proteccion de la nifilez y la adolescencia).

Cuando no existan procedimientos gubernamentales adecuados para determinar el interés superior de las NNA

0 no sean accesibles, apropiados o excluyan a NNA refugiados, el ACNUR junto con las autoridades, UNICEF y otros
actores podran utilizar estas Directrices para establecer el BIP y tomar decisiones importantes para cada nifia, nifio o
adolescente que atiendan. Para mds orientacion sobre cémo evaluar y complementar los procedimientos nacionales,
consulte la Seccion 2.2 Procedimiento del interés superior v sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

Para el ACNUR y los socios que trabajen con NNA refugiados, las Directrices relativas al BIP del ACNUR deben ser la
referencia principal y pueden ser complementadas por las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y
la proteccion de la infancia.

Otros grupos de nifias, nifos y adolescentes en riesgo

Si bien estas Directrices relativas al BIP se centran principalmente en NNA refugiados, el principio del interés superior
también debe orientar todas las acciones e intervenciones que el ACNUR o sus socios realicen para otras NNA de
interés para el ACNUR, incluidos desplazados internos, retornados o apatridas. Para todas estas NNA el nivel de
participacion del ACNUR en los procedimientos del interés superior nacional dependera no sélo del sistema de
proteccion de la nifiez y la adolescencia existente a nivel nacional, sino también de la naturaleza del compromiso
del ACNUR con las personas menores de edad desplazadas, retornadas o apatridas en cada contexto operacional.
En general, el ACNUR deberia —junto con sus socios— abogar por la inclusion de todas las NNA de interés al

interior de un pais en los sistemas y procedimientos de proteccion de la nifiez y la adolescencia existentes a nivel
nacional, incluidos los servicios de gestion de casos para todas las NNA en riesgo y que sean parte de familias
vulnerables. Cuando existan procedimientos nacionales del interés superior, el ACNUR y sus socios deben abogar
por que estos procedimientos apliquen a NNA desplazados, retornados y apétridas. En ausencia de procedimientos
adecuados para determinar el interés superior de NNA o cuando estos procedimientos excluyan a NNA de interés,
el ACNUR podrd —junto con las autoridades, con UNICEF y otros actores— utilizar estas Directrices para establecer
los procedimientos del interés superior como parte del sistema nacional de proteccion de la nifiez y la adolescencia,
asi como las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia. En estas
circunstancias, los socios generalmente utilizan las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la
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proteccion de la infancia, aunque cuando sea Util también pueden consultar las Directrices relativas al BIP
del ACNUR.

Los procedimientos del interés superior para NNA de interés para el ACNUR desarrollados para complementar

los sistemas nacionales de proteccién de la nifiez y la adolescencia deben ser la excepcidn. Sin embargo, cuando
no existan procedimientos adecuados para evaluar y determinar el interés superior de la nifiez y la adolescencia

o cuando excluyan a NNA desplazados, retornados o apatridas y cuando el ACNUR lleve casos individuales que
involucren a estas NNA, el ACNUR —junto con las autoridades nacionales y otros socios, segun corresponda— debe
basarse en estas Directrices al tomar decisiones importantes para casos individuales de NNA. Esto se determina en
funcion del caso y depende de un andlisis del contexto y de la participacién operativa del ACNUR —concretamente,
si el ACNUR participa en casos individuales y si hay otros socios presentes con capacidad operativa.

Ademds de lo mencionado anteriormente, las secciones a continuacién detallan consideraciones especificas para
NNA desplazados, retornados, apdtridas y en movimientos mixtos.

Nifias, nifios y adolescentes retornados

Cuando las NNA refugiados regresen a su pals de origen o a su lugar de residencia habitual, generalmente el
ACNUR se habrd involucrado operativamente previo a su regreso. Si bien es competencia del Estado decidir repatriar
a una nifia, nifio o adolescente a su pais de origen, a su lugar de residencia habitual o transferirlos a un tercer pals, es
responsabilidad del ACNUR informar a las autoridades competentes cuando existan riesgos de violencia, explotacion,
abuso 0 abandono por parte del Estado y otros actores, incluidos los padres, madres, cuidadores y cualquier otro
miembro de la familia. Esto implica trabajar con las autoridades tanto del pais de origen como de destino y garantizar
que existan procedimientos para evaluar y determinar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Cuando

las autoridades responsables no estén dispuestas o no puedan implementar adecuadamente los procedimientos
nacionales del interés superior para NNA retornados, es posible que el ACNUR deba utilizar estas Directrices para
tomar decisiones importantes para casos individuales de NNA. El Capitulo 4 Determinacion del interés superior

proporciona orientaciones adicionales al respecto.
Nifias, nifios y adolescentes desplazados internos

En su calidad de lider mundial del érea de responsabilidad (AoR, por sus siglas en inglés) de proteccién de la

nifiez y la adolescencia dentro del Grupo de proteccion global, generalmente UNICEF dirige los esfuerzos para
fortalecer sistemas de proteccién existentes y promover la inclusién de NNA desplazados internos. En contextos
de desplazamiento interno —particularmente cuando se utilice el enfoque de grupos teméticos— los grupos de
trabajo en materia de proteccion de la nifiez y la adolescencia pueden determinar, junto con los grupos de trabajo
de proteccion, si los sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia deben complementarse con
servicios de gestidon de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia y bajo qué circunstancias. El ACNUR
puede apoyar y complementar estos esfuerzos dada la naturaleza de su compromiso con las personas desplazadas
internas, su experiencia en la implementacién de procedimientos del interés superior para NNA refugiados y su
papel a la cabeza del Grupo de proteccién global. En contextos mixtos, por ejemplo, en los que hay tanto personas
refugiadas como desplazadas internas, puede ser apropiado abogar junto con UNICEF y sus socios para que las
NNA refugiados y desplazados sean incluidos en los procedimientos nacionales del interés superior.

Nifas, niflos y adolescentes apatridas

El ACNUR puede apoyar y complementar esfuerzos encaminados a fortalecer el acceso de NNA apatridas a los
sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia sobre la base de su mandato para con las personas
apétridas y de su experiencia en la implementacién de procedimientos nacionales del interés superior para NNA
refugiados. Es importante que el ACNUR trabaje con las autoridades pertinentes, con UNICEF y otros socios sobre
el tema de la apatridia en contextos especificos. Cuando el ACNUR participe en casos individuales que involucren

a NNA apatridas, estas Directrices pueden adaptarse para tomar decisiones importantes junto con autoridades
nacionales y otros socios.
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CAPITULO 1. ALCANCE E HISTORIA

© UNHCR/Shawn Baldwin

Nifias, nifios y adolescentes en movimientos mixtos

Las NNA refugiados, solicitantes de asilo, retornados, apatridas y en riesgo de apatridia a menudo forman parte

de flujos complejos e irregulares como los son los movimientos mixtos, que también incluyen a NNA migrantes en
situaciones irregulares. Cuando se identifique a NNA de interés para el ACNUR en movimientos mixtos, el ACNUR
sigue siendo responsable de las NNA bajo su mandato; en particular, de los refugiados. Dada la complejidad de la
realidad operativa en este tipo de entorno, el ACNUR debe colaborar con otros actores para coordinar la respuesta
que se le da a NNA e identificar sinergias. Cuando sea posible, el ACNUR, la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), UNICEF y otros actores deben abogar por la inclusion, sin discriminacion alguna, de todas las NNA
involucrados en movimientos mixtos en los sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia 'y en

los procedimientos nacionales del interés superior; y fortalecer la capacidad de estos sistemas para responder a las
necesidades especificas de la variedad de NNA en cuestién. Cuando esto no sea posible, el ACNUR debe establecer
y dirigir un BIP para NNA refugiados y, si fuera adecuado, para otras NNA de interés para el ACNUR. En determinados
contextos, el ACNUR y la OIM pueden establecer procedimientos conjuntos para NNA refugiados y migrantes para
responder a cuestiones de trata, separacion familiar y otros riesgos que enfrentan NNA en situaciones mixtas. En
entornos donde las NNA estan en transito o en movimientos circulares entre paises, el BIP se debe adaptar a la
situacion (para mds informacion sobre cémo adaptar el BIP, consulte la Seccion 3.7 Procedimiento del interés superior

en emergencias).

El principio del interés superior aplica a todas las NNA dentro del territorio de un Estado, independientemente de
su condicién. Esto incluye a NNA a los que las autoridades competentes les niegue la solicitud de asilo y, por ende,
se determine que no necesitan proteccion internacional. Por lo tanto, el ACNUR debe abogar por la aplicacion del
principio del interés superior para NNA que han solicitado asilo pero que no son reconocidos como refugiados.
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1.3 HISTORIA DEL ACNUR: APLICACION DEL PRINCIPIO DEL
INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion

. EI ACNUR tiene una larga trayectoria en la aplicacion del principio del interés superior para NNA de interés.

. Con el tiempo, las lecciones aprendidas de la implementacién de los procedimientos del interés superior han
servido como insumos para la redaccién de nuevas directrices y reforzado practicas. Las Directrices relativas al
BIP reflejan tanto lecciones del pasado, como cambios en el entorno operativo externo e interno del ACNUR.

1.3.1 El principio del interés superior al interior del ACNUR

Los documentos normativos y las orientaciones del ACNUR, incluidas las Conclusiones adoptadas por su Comité
Ejecutivo, aluden sistemdticamente al principio del interés superior de la nifiez y la adolescencia y a la necesidad de
utilizar procedimientos adecuados para evaluar y determinar el interés superior.

En 1989, la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) formalizé el principio del interés superior como
consideracién primordial en todas las decisiones que afectan de manera individual o grupal a NNA. Previo a esto,

el principio del interés superior figuraba en el dmbito del desplazamiento forzado, al ser fundamental para el trabajo
de la Organizacion Internacional para los Refugiados (IRO, por sus siglas en inglés), la organizacién que antecedid al
ACNUR. Al apoyar a NNA separados de sus familias durante la Segunda guerra mundial, la IRO tuvo como guia una
Resolucién del Consejo Econédmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) en la que se le daba instrucciones
para: (i) reunir a NNA con sus familias siempre que fuese posible y (i), en el contexto de las NNA huérfanos o no
acompafiados (UAC, por sus siglas en inglés), promover la repatriacion cuando se considerara que ello respondia al
interés superior de la nifia, nifio o adolescente, y cuando no, promover su reasentamiento.

En la década de 1990, el ACNUR incluyd el principio del interés superior en su Plan general de accion (PGA) para
solicitantes de asilo vietnamitas y sus familiares a cargo, que inclufa directrices sobre procedimientos especiales
para nifias, nifios, adolescentes y otras personas de especial interés humanitario. Una caracteristica clave del
procedimiento fue la evaluacién del “interés superior” de NNA con el fin de identificar soluciones adecuadas.

A principios de los afios 2000, se aplicé el principio del interés superior durante la evaluacion de soluciones
duraderas para los llamados “nifios perdidos” de Sudan que vivian en el campo de refugiados de Kakuma en Kenia.
Se elabord un conjunto inicial de directrices sobre la determinacidn del interés superior de la nifiez y la adolescencia
para su uso en Etiopfa (2003 a 2004), donde se llevaron a cabo determinaciones del interés superior (DIS) para

NNA refugiados sudaneses no acompafiados y separados de sus familias. Al mismo tiempo, algunos paises de
reasentamiento solicitaron que el ACNUR estableciera garantias adecuadas para determinar si el reasentamiento
respondia al interés superior de NNA refugiados.

1.3.2 Directrices del ACNUR de 2008 para la determinacion del interés
superior del nino

En 2004, el ACNUR comenzé a redactar directrices sobre como poner en practica el principio del interés superior.
El resultado fue una versidn provisional de las Directrices para la determinacion del interés superior del nifio,
publicadas en mayo de 2006. Estas directrices provisionales se aplicaron en el terreno en Etiopia, Guinea, Kenia,
Malasia, Tayikistan, Tanzania y Tailandia y la version final de las Directrices del ACNUR para determinar el interés
superior del nifio (Directrices de la DIS de 2008) fueron publicadas en mayo de 2008.
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CAPITULO 1. ALCANCE E HISTORIA

El desarrollo de las Directrices de la DIS de 2008 demostrd el compromiso continuo del ACNUR con la
implementacién de los procedimientos del interés superior y de la Conclusion N.° 107 de 2007 de ExCom sobre
NNA en situacion de riesgo.

En 201, el ACNUR y el International Rescue Committee (IRC) publicaron el Manual de terreno para la
implementacion de las directrices del ACNUR para la determinacion del interés superior del nifio y de la nifia
(Manual de la DIS de 2011). El Manual de la DIS de 2011 buscaba contrarrestar la tendencia a aplicar los
procedimientos del interés superior principalmente en el contexto del reasentamiento. El Manual enfatiza que los
procedimientos de la DIS no deben aislarse de otras medidas de proteccion, sino que deben ser parte de un
enfoque integral de servicios de proteccidn de la nifiez y la adolescencia.

Las Directrices de la DIS de 2008 y el Manual de la DIS de 2011 establecieron la evaluacion del interés superior
(EIS) y los procesos de DIS como herramientas del ACNUR para la gestion de casos individuales de proteccion de
la nifiez y la adolescencia, a fin de poner en practica el principio del interés superior durante la toma de decisiones
que afectan casos particulares de NNA. Las Directrices de la DIS de 2008 y el Manual de la DIS de 2011 también
describian situaciones en las que el ACNUR y sus socios se veian obligados a tomar decisiones de alto impacto

a largo plazo para una nifia, nifio o adolescente vy, por lo tanto, requerian las garantias de la DIS.

1.3.3 Las Directrices relativas al procedimiento del interés superior
de 2021

En los 13 afios transcurridos desde la publicacion de las Directrices de la DIS de 2008, los contextos operativos
externos e internos han cambiado. Durante ese periodo se elaboraron o actualizaron muchos documentos legales,
normativos y de orientacion tanto del ACNUR, como externos. Ademas, la gestion de casos en entornos humanitarios
se profesionalizd y se desarrollaron directrices interinstitucionales.

En 2017, el ACNUR emprendié un proceso de revision de las Directrices de la DIS de 2008 para garantizar que
siguieran siendo pertinentes en contextos de proteccién con normativas y lineamientos en constante evolucion.
El proceso de revision incluyd:

(i) una encuesta de campo al personal del ACNUR y sus socios involucrados en la gestion de casos de
proteccion de la nifiez y la adolescencia;

(ii) consultas con socios, incluido el Grupo operativo sobre la gestion de casos de la Alianza para la
proteccion de la nifiez y la adolescencia en la accidon humanitaria; y

(iii) la supervision de un grupo de referencia al interior del ACNUR, cuyos miembros participaron en la
redaccion durante el proceso de revision.

El proceso de consulta, basado en las lecciones aprendidas en 13 afios de implementacion de las Directrices de la
DIS de 2008, llevo al desarrollo de las Directrices de 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interes
superior: Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia. En diciembre de 2018, las
Directrices fueron emitidas durante un afio de forma provisional. Durante ese afio de publicacion provisional, el
ACNUR y sus socios probaron las Directrices sobre el terreno e hicieron recomendaciones basadas en la practica
alrededor del mundo —que sirvieron para su actualizacion y modificacion— a través de:

() una encuesta en linea,
(i) consultas bilaterales y
(iii) un taller de expertos en proteccion de la nifiez y la adolescencia.
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¢Qué cambia en las Directrices para la evaluacion y determinacion del interés
superior de la nifiez y la adolescencia de 2021?

Las Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior: Evaluacion y determinacion del
interés superior de la nifiez y la adolescencia combinan la estructura conceptual de las Directrices de la DIS de 2008
con la gufa operativa del Manual de la DIS de 2011 para proporcionar un marco de referencia practico y consolidado
para el personal sobre el terreno. Ademds, conservan la orientacion basica de las Directrices anteriores, a la vez

que constituyen una guia mds sdlida sobre cémo trabajar con los sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la
adolescencia, a fin de garantizar acceso a la gestion de casos y servicios integrales para NNA en riesgo; reforzando
asi el papel del BIP como herramienta de gestion de casos de proteccién de la nifiez y la adolescencia del ACNUR
para NNA en riesgo. También reflejan modificaciones relativas a la necesidad de realizar una DIS al: i) flexibilizar los
requisitos sobre cuando se necesita una DIS para dar soluciones duraderas a NNA separados, y al ii) reconocer otras
situaciones excepcionales en las que NNA en riesgo podrian requerir una DIS. La version de 2021 también separa los
Anexos del BIP, ahora disponibles en la Caja de herramientas del BIP junto con otras herramientas esenciales —lo cual

facilitard las actualizaciones periddicas que se requieran.
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CAPITULO 2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO
PARA EL PRINCIPIO Y PROCEDIMIENTO DEL
INTERES SUPERIOR

Este capitulo presenta el marco juridico subyacente del procedimiento del interés superior, asi como su aplicacion.
El capitulo brinda una descripcion general del principio del interés superior, derivado de la CDN, de la orientacion
emitida por el Comité de los Derechos del Nifio y de otras leyes y normas internacionales pertinentes. Ademas,
describe el mandato y el marco normativo del ACNUR para la proteccion de la nifiez y la adolescencia relativos a

la implementacion del principio del interés superior y del BIP en particular. También proporciona una descripcion
general de la relacion entre los sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia y los procedimientos
nacionales del interés superior, asi como de la idoneidad y accesibilidad de estos sistemas para nifias, nifios y
adolescentes (NNA) refugiados, y la relacion entre los sistemas nacionales y los procedimientos del interés superior
dirigidos por el ACNUR. Por Ultimo, este capitulo proporciona una descripcion general de cémo poner en préactica
aspectos clave del principio del interés superior como parte del BIP del ACNUR, las garantias procesales y cdmo
equilibrar derechos contrapuestos cuando se toma una decision.

2.1 MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

Resumen de la seccion

. El interés superior de la nifiez y la adolescencia es un concepto triple: es un derecho sustantivo, un principio
juridico interpretativo y fundamental y una norma de procedimiento.

. El principio del interés superior aplica a todas las NNA sin discriminacion, independientemente de su tutela
o situacion juridica. Las medidas que afectan a NNA como grupo y todas las acciones emprendidas por
instituciones publicas que afectan a NNA en lo individual deben cumplir con el principio del interés superior.

. El principio del interés superior de la nifiez y la adolescencia obliga a los Estados a establecer procedimientos
0 mecanismos para evaluar y determinar el interés superior de todas las NNA bajo su jurisdiccion.

. Otros instrumentos internacionales y regionales sobre derechos humanos, derecho internacional humanitario,
derecho de las personas refugiadas e instrumentos en general relativos a NNA también son pertinentes para
interpretar el principio del interés superior de la nifiez y la adolescencia.

211 La Convencion sobre los Derechos del Nifno

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas
(UNGA, por sus siglas en inglés) el 20 de noviembre de 1989, es el principal instrumento juridico que protege los
derechos de la nifiez y la adolescencia y agrupa los derechos humanos de NNA articulados en otros instrumentos
internacionales.

La CDN establece una serie de derechos fundamentales que incluyen, entre otros, la necesidad de proteccidn contra
el abuso, la explotacion y el abandono; asi como la importancia del desarrollo fisico, emocional y cognitivo de NNA.
Presta especial atencién al papel de la familia en el cuidado de NNA, a las necesidades especiales de proteccion

de las NNA privados de su entorno familiar y de NNA solicitantes de asilo y refugiados. Los cuatro articulos que a
continuacion se presentan fueron identificados como principios generales y deben aplicarse a todos los demds
articulos:

«  No existird discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole,
origen nacional, étnico o social, posicién econdmica, impedimentos fisicos, nacimiento o cualquier otra condicién
(Articulo 2).
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CAPITULO 2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO PARA EL PRINCIPIO Y PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

- Elinterés superior de la nifiez y la adolescencia sera una consideracidon primordial en todas las acciones que
conciernen a NNA (Articulo 3).

- Los Estados partes reconocen que toda nifia, nifio o adolescente tiene el derecho intrinseco a la vida y
garantizaran en la mdxima medida posible la supervivencia y el desarrollo de la nifia, nifio o adolescente
(Articulo 6).

. Alas NNA se les garantizard el derecho de expresar sus opiniones libremente en todos los asuntos que
les afecten, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones en funcion de la edad y madurez de la nifia,
nifio o adolescente (Articulo 12).

21.2 Uso del término “interés superior” en la Convencion sobre los
Derechos del Nifio

Si bien la CDN no ofrece una definicion precisa del interés superior de la nifiez o la adolescencia, el Comité de

los Derechos del Nifio ha explicado que el concepto del interés superior de la nifiez y adolescencia tiene como
objetivo “garantizar tanto el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencidn, como el
desarrollo integral del nifio”.

El interés superior de la nifiez y la adolescencia estd determinado por una variedad de circunstancias individuales,
como lo son la edad, el sexo, el nivel de madurez y las experiencias de la nifia, nifio o adolescente. Otros factores
son también determinantes para el bienestar, como la presencia o ausencia del padre y la madre, la calidad de las
relaciones entre la nifia, nifio o adolescente y su familia o cuidador, la situacién fisica y psicosocial de la nifia, nifio
o adolescente y su situacion de proteccién (seguridad, riesgos de proteccidn, etc.). La interpretacién y aplicacion
del principio del interés superior deben ajustarse a la CDN y a otras normas juridicas internacionales, asi como a las
orientaciones del Comité de los Derechos del Nifio.

El principio del interés superior de la nifiez y la adolescencia deriva del Articulo 3, parrafo 1 de la CDN, que otorga a
la nifia, nifio o adolescente el derecho a que se evalle y se tenga en cuenta su interés superior como consideracion
primordial en todas las acciones o decisiones que le conciernan, tanto en el ambito publico como en el privado:

“En todas las medidas concernientes a las nifias, nifios o adolescentes que tomen las instituciones publicas

o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior de la nifia, nifo o adolescente”.

2.1.3 Observacion general N.° 14 del Comité de los Derechos del Nifo

La Observacion general N.° 14 del Comite de los Derechos del Nifio brinda una explicacion adicional sobre la
interpretacion y aplicacion del principio del interés superior. Lo define como un concepto triple:

- Un derecho sustantivo: el derecho de la nifia, nifio o adolescente a que se evalle su interés superior y que éste
sea una consideracion primordial.

- Un principio juridico: significa que, si una disposicion juridica admite mas de una interpretacion, se elegira la
interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior de la nifia, nifio o adolescente.

« Una norma de procedimiento: siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a una nifia, nifio o
adolescente en lo individual, a un grupo de nifios o a la nifiez y adolescencia en general, el proceso de toma
de decisiones deberd incluir una evaluacién de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decisién
sobre la nifia, nifio o adolescente en cuestion.

¢A qué ninos se aplica el principio?

El principio del interés superior se aplica a todas las NNA sin discriminacién. Esto significa que se aplica a NNA
ciudadanos de un Estado, extranjeros (incluidos los solicitantes de asilo o refugiados) o apatridas —sin importar si
estadn con sus familiares, o si se trata de NNA separados o no acompafiados.
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¢Cuando y a quién se aplica el principio?

El principio se aplica a “todas las acciones que conciernen a la nifiez y la adolescencia”, que en términos generales
significa todas las decisiones, acciones, servicios, procedimientos y planes que repercutan directa o indirectamente
sobre NNA. El principio debe ser aplicado “por las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los drganos legislativos”. Segun la Observacion N.° 14 del Comité de los Derechos
del Nifio, esto incluye a todas las instituciones cuyo trabajo repercuta directa e indirectamente sobre los derechos

de la nifiez y la adolescencia. Para efectos de estas Directrices, entre los actores clave del gobierno, sociedad civil, y
otros, destacan:

- Autoridades de inmigracion y asilo

- Autoridades del registro civil

- Autoridades judiciales, fuerza policial y agentes de seguridad

- Agentes del ambito de la educacion, salud y bienestar social

- Personas que toman decisiones a diario para NNA, como padres, madres, tutores y docentes

- Autoridades locales, medios de comunicacion o sector privado

Una norma de procedimiento

Cuando los actores mencionados anteriormente tomen decisiones para una nifia, nifio o adolescente en lo
individual, el principio del interés superior debe guiar la toma de decisiones. Ademas, los Estados deben establecer
procesos formales, con garantias procesales estrictas para evaluar y determinar el interés superior de la nifia,

niflo o adolescente. El Comité aclara que, aunque los actores que tomen decisiones a diario —como los maestros,
tutores, padres y madres— deben respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, no estdn obligados

a aplicar “garantias procesales estrictas” al tomar estas decisiones. Por lo tanto, no todas las acciones del Estado

o de otros actores conllevan un proceso formal completo para evaluar y determinar el interés superior de la nifia,
nifio o adolescente. Cuanto mayor sea el impacto que tendra una decisién sobre la nifia, nifio o adolescente y su
desarrollo futuro, mas estrictas seran las garantias procesales que deben establecerse al tomar dicha decision. En
el contexto de estas Directrices, esto significa que los actores que trabajan con la nifiez y la adolescencia —incluidos
legisladores, jueces, autoridades de asilo, inmigracion y asistencia social, asi como el ACNUR- deben desarrollar
procesos transparentes y objetivos para evaluar y determinar el interés superior de la nifiez y la adolescencia. El
principio es flexible y permite ser aplicado por diversos actores y sistemas nacionales. En este sentido, el Comité
proporciona orientaciones detalladas sobre las garantias procesales que deben existir al tomar decisiones relativas a
NNA a nivel individual. Estas incluyen:

. Elderecho de la nifia, nifio o adolescente a expresar sus propias opiniones
«  Determinacion de los hechos

. Percepcion oportuna

«  Profesionales calificados

- Representacion juridica

. Argumentacion juridica

«  Mecanismos para examinar o revisar las decisiones
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CAPITULO 2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO PARA EL PRINCIPIO Y PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

Es importante sefialar que la CDN no exige que estos procedimientos adopten formas especificas, pero si que
respeten las garantias procesales antes mencionadas y muestren claramente cémo evallan y determinan el interés
superior de NNA (para mas detalles, consulte la Seccion 2.3 Garantias procesales en el procedimiento del interés

superior). Los detalles sobre la implementacion del principio del interés superior y los procedimientos del interés
superior varian de un sistema nacional a otro: en un mismo Estado, diferentes actores pueden llevar a cabo la
evaluacion y determinacion del interés superior de NNA de diversas formas. En muchos casos, los procedimientos
establecidos por los gobiernos no se denominan procedimientos del interés superior, sino que se trata de pasos
especificos de un proceso o procedimiento de toma de decisiones que deben incluir las garantias procesales antes
mencionadas.

Equilibrar elementos y derechos en la toma de decisiones

El Comité de los Derechos del Nifio elabord una lista no exhaustiva y no jerarquica de elementos que pueden ser
considerados por toda persona que tome decisiones a la hora de determinar el interés superior de la nifiez y la
adolescencia. Los elementos incluyen:

- El punto de vista de la nifia, nifio o adolescente
«  El punto de vista de los padres, madres, cuidadores o familiares (cuando sea pertinente)

. La identidad de la nifia, nifio o adolescente, incluido el sexo, orientacion sexual, origen nacional, religion y
creencias, la identidad cultural y la personalidad

- El entorno familiar, los contactos y las relaciones con la familia

. El cuidado, proteccion y seguridad de la nifia, nifio o adolescente, incluido su bienestar y desarrollo

- Situaciones de vulnerabilidad, incluidos los riesgos que enfrenta la nifia, nifio o adolescente y las fuentes de
proteccion, resiliencia y empoderamiento

« Los derechos y las necesidades de la nifia, nifio o adolescente en materia de salud y educacion

La CDN destaca los elementos relevantes que deben considerarse y equilibrarse durante el proceso de toma

de decisiones. También establece que el interés superior debe ser una consideracion primordial, pero no

necesariamente la Unica, y que debe existir un equilibrio entre el interés superior de la nifia, nifio o adolescente y

otros derechos (para mas informacion sobre como equilibrar elementos contrapuestos en la toma de decisiones,

consulte la Seccion 2.4 Como equilibrar derechos contrapuestos en la toma de decisiones).

2.1.4 Otras fuentes juridicas para determinar el interés superior de la
ninez y la adolescencia

Al determinar el interés superior de NNA, es importante considerar todos sus derechos. Ademas de las normas
contenidas en la CDN, existen otras bases juridicas pertinentes a nivel internacional, regional y nacional que pueden
afectar decisiones relativas al interés superior. De acuerdo con el Articulo 41 de la CDN, siempre se debe aplicar la
norma mas rigurosa.

Los instrumentos internacionales y regionales pertinentes incluyen los relacionados con los derechos humanos

en general, el derecho internacional humanitario, el derecho de los refugiados y los instrumentos especificos que
conciernen a NNA. Las normas no vinculantes, como las Observaciones generales del Comité de los Derechos del
Nifio antes mencionadas y las Conclusiones del Comité Ejecutivo del ACNUR, como ExCom N.°107, son fuentes
interpretativas muy valiosas (véase Seccion 11 El ACNUR v el interés superior de la nifiez y la adolescencia).

La legislacién y jurisprudencia nacional pueden proporcionar orientaciones mds especificas sobre los principios
generales establecidos en los instrumentos internacionales. Tradicionalmente, el principio del interés superior
consagrado en las leyes nacionales aplica especificamente a litigios de custodia o a peticiones de adopcidn. El
Comité de los Derechos del Nifio ha enfatizado constantemente que el principio del interés superior de la nifiez
y la adolescencia —junto con otros principios generales identificados en la CDN- debe reflejarse en la legislacion
nacional y debe aplicarse en todas las decisiones que afecten a NNA a nivel individual o a grupos de NNA. Por lo
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tanto, no se limita a decisiones relacionadas con la custodia o la adopcidn. El Comité sefiala que el principio debe
ser incluido en toda legislacién nacional pertinente (educacion, salud, justicia y otros dmbitos), de manera que pueda
ser invocado ante los tribunales. EI Comité también ha indicado que la aplicacidon adecuada de la CDN requiere una
revision exhaustiva de la legislacién nacional y de lineamientos administrativos asociados, a fin de evaluar qué leyes
y reglamentos deben modificarse para reflejar el principio del interés superior de la nifiez y la adolescencia de forma
adecuada.

Al implementar los procedimientos del interés superior, es importante comprender la forma en la que el principio del
interés superior se incluye en la legislacion y en las politicas nacionales. Al realizar evaluaciones y determinaciones
del interés superior, el ACNUR y sus socios también deben guiarse por la legislacion nacional, si estd en consonancia
con el derecho internacional.

2.2 PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR Y SISTEMAS
DE PROTECCION DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

Resumen de la seccion

« Laresponsabilidad de la implementacion del principio del interés superior, incluidos los procedimientos para
evaluar y determinar el interés superior de la nifiez y la adolescencia, recae ante todo sobre el Estado. Esta
responsabilidad emana de sus obligaciones legales internacionales.

- Mientras los Estados establezcan e implementen sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia de
acuerdo con sus obligaciones internacionales, el ACNUR tendrd la tarea de fortalecer y, cuando sea necesario,
de complementar los sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia. Todas las NNA bajo la jurisdiccion
de un Estado deben tener acceso efectivo y no discriminatorio al sistema de proteccion de la nifiez y la
adolescencia. Por lo tanto, los procedimientos del interés superior desarrollados fuera del marco de los sistemas
nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia deben ser la excepcion.

- Sobre la base del mandato bdsico de proteccion del ACNUR y de su responsabilidad juridica para con las
personas refugiadas, el ACNUR es responsable de asegurar que los procedimientos del interés superior que
conciernan a NNA refugiados cuenten con las garantias procesales necesarias. Existe la posibilidad que los
procedimientos estatales adecuados para evaluar el interés superior de la nifiez y la adolescencia no sean
auténomos o que se llamen de otra manera. Cuando no existan procedimientos estatales adecuados, el ACNUR
debe utilizar estas Directrices para fortalecer los procedimientos existentes o establecer procedimientos
complementarios relativos al interés superior de NNA refugiados.

. El papel del ACNUR en el establecimiento o el fortalecimiento de los procedimientos relativos al interés superior
variard segun el contexto y la naturaleza del compromiso del ACNUR con las NNA de interés en cada contexto
operacional.

35

dOI143dNS STY3LNI 13d OLNIINIAIO0Ud A OIdIONIAd 13 VIVd OAILYINHGON A OJIdjdnr OJdVIA "¢ OTNLIdVO

1 431VdHO

(@]
I
>
T
—
m
)
N

€ 431VvdHD




CAPITULO 2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO PARA EL PRINCIPIO Y PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

2.21 Procedimiento del interés superior y sistemas de proteccion de la
ninez y la adolescencia

Responsabilidad del Estado relativa al principio del interés superior
y a procedimientos asociados

Como se describe en la Seccion 2.1 Marco juridico internacional, los Estados son los principales responsables de

la implementacion del principio del interés superior y del establecimiento de los procedimientos para evaluar y
determinar el interés superior de la nifiez y la adolescencia®™. Ademds, en los sistemas de proteccién de la nifiez

y la adolescencia, todas las decisiones importantes tomadas por actores diferentes deben seguir un proceso de
evaluacion y determinacion del interés superior de la nifia, nifio o adolescente y respetar garantias procesales
especificas. Esta seccion se centra especificamente en los procedimientos nacionales del interés superior dentro del
sistema de proteccion de la nifiez y la adolescencia. EIl ACNUR describe los sistemas de proteccidn de la nifiez y la
adolescencia como un conjunto de funciones realizadas por una variedad de actores formales e informales, a fin de
prevenir, mitigar y responder a los riesgos que enfrentan NNA. Los sistemas de proteccién incluyen los siguientes
componentes: marco juridico y normativo; conocimiento y datos; coordinacion; capacidades humanas y financieras;
actividades de prevencion y respuesta; promocién y concientizacion”.

A continuacién, se presentan los procedimientos mas importantes dentro de un sistema de proteccion de la nifiez

y la adolescencia para evaluar y determinar el interés superior de NNA refugiados y en riesgo de interés para el
ACNUR. Estos elementos también pueden denominarse colectivamente como procedimientos nacionales del interés
superior y, a menudo, también se denominan servicios nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia:

«  Procedimientos de gestidon de casos de asistencia social del gobierno o de la sociedad civil para evaluar
y brindar apoyo individualizado a nifias, nifios, adolescentes y a sus familias. Estos servicios pueden ser
proporcionados por trabajadores sociales, gestores de casos, especialistas en el cuidado de NNA, personal
que trabaje con jévenes y otros trabajadores sociales. Estos servicios cominmente se conocen como servicios
de gestion de casos y pueden requerir coordinacion transfronteriza entre autoridades judiciales o de bienestar
social.

- Procedimientos y servicios de atencion y proteccién para NNA no acompainados y separados, incluida la
localizacion y reunificacién familiar, asi como otras formas de cuidado alternativo, incluido el cuidado de acogida.

- Procedimientos y servicios para atender a NNA victimas de violencia, especialmente: procedimientos
judiciales, policiales y de bienestar social, incluidas, las érdenes de proteccion para limitar el acceso del agresor
a la nifia, nifio o adolescente; separacion de la nifia, niflo o adolescente, asignacion a cuidado alternativo
adecuado o reubicacién a un albergue.

- Procedimientos judiciales para determinar la custodia o para dictaminar sobre otros asuntos relacionados con el
cuidado y el bienestar de NNA.

. Otros procedimientos y servicios nacionales con impacto en casos especificos de proteccion de la nifiez y la
adolescencia, como el matrimonio infantil y otras practicas tradicionales nocivas, el trabajo infantil y la asociacion
de NNA con grupos o fuerzas armadas o que son victimas de trata.

En el caso de NNA refugiados, también se deberia disponer de procedimientos para personas refugiadas aptos
para NNA, que estén debidamente vinculados a los procedimientos nacionales del interés superior y a los servicios
de proteccién de la nifiez y la adolescencia. Estos deben respetar el principio del interés superior de la nifiez y la
adolescencia. Por lo tanto, se debe considerar el vinculo entre los sistemas nacionales de proteccidn de la nifiez y

16 Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, Observacion general N.° 14 (2013) sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial
(Art. 3, pdrrafo 1), 29 de mayo de 2013, CRC/C/GC/14, disponible en: http://www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html (Observacion general N.° 14 del Comité) y ExCom N.° 107, parrafo g(i).

17 Existen muchas formas diferentes de describir un sistema de proteccidn de la nifiez y la adolescencia y varias criticas a la conceptualizacion y aplicacion de dichos sistemas. Para
mas informacion, consulte ACNUR, Un marco para la proteccion de los nifios, 2012, disponible en: http://www.refworld.org/docid/4fe875682.html.
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la adolescencia y las personas refugiadas, incluidos los requisitos de acogida, los procedimientos de registro, de
asilo y de determinacion de la condicidn de refugiado y las soluciones duraderas’.

Ademas, los procedimientos del interés superior implican la remision de NNA a servicios multisectoriales, en funcion
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de sus necesidades y las de su familia. Entre las oportunidades y servicios clave destacan:

- Salud, incluidos los servicios de salud para NNA victimas de violencia y abuso sexual, los servicios de salud
sexual y reproductiva y el tratamiento del alcoholismo y la drogadiccidn

«  Educacién y formaciéon ocupacional adaptadas a las necesidades especificas de NNA de interés
. Proteccidn social y transferencias en efectivo para familias vulnerables

- Registro de nacimientos y otros servicios del registro civil para NNA que puedan tener un impacto en la
proteccion de la nifiez y la adolescencia (normalmente el registro de nacimientos forma parte de los sistemas
de proteccién de la nifiez y la adolescencia, pero para efectos de estas Directrices no se considera parte del
equivalente nacional del BIP del ACNUR)

- Seguridad y proteccidn para proteger a nifias, nifios, adolescentes y a las familias, incluidos los servicios de
policia, seguridad en campamentos y albergues

(@]
I
>
T
—
m
Pl
N

- Servicios de salud mental y psicosociales incluyen oportunidades recreativas, deportivas, artisticas y de
habilidades para la vida, asi como servicios de salud mental

- Actividades comunitarias, deportivas, artisticas y religiosas

. Asistencia juridica y acceso a la justicia

Evaluacion del acceso de las nifias, nifios y adolescentes refugiados a los
sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia

Dado que el ACNUR trabaja en una diversidad de situaciones, los contextos operativos varian. En una situacion
ideal, las nifias, nifios, adolescentes y las familias de refugiados reciben apoyo y asistencia a través de un sistema
preexistente de proteccion de la nifiez y la adolescencia de trabajadores sociales o funcionarios judiciales

€ 431VvdHD

capacitados y con la experiencia necesaria, incluyendo en el &mbito de la proteccion de personas refugiadas. En
algunos casos, se cuenta con sistemas solidos de proteccion de la nifiez y la adolescencia, de bienestar social,
de justicia y de registro, los cuales también se ocupan de NNA refugiados. En otros casos, estos sistemas carecen
de recursos suficientes y pueden tener capacidades o alcance geogréfico limitados. En otras situaciones, las
autoridades de proteccion de la nifiez y la adolescencia pertinentes no pueden o no estdn dispuestas a brindar

servicios adecuados a NNA refugiados y la respuesta que se les da recae en otra rama del gobierno. En muchos
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casos, las NNA refugiados tienen acceso a ciertas partes del sistema nacional y a otras no. Por lo tanto, la medida
en la que las autoridades estén dispuestas y puedan proporcionar servicios debe verse como un continuo que, a
menudo, varia segun los servicios o elementos especificos del sistema y la ubicacion geografica.

Los aspectos clave de los procedimientos nacionales del interés superior para NNA refugiados se pueden clasificar
en dos grandes lineas: accesibilidad y adecuacién.

Accesibilidad de los procedimientos nacionales
El acceso a los procedimientos nacionales puede verse limitado por los siguientes factores:

- Obstdculos legales, normativos o falta de documentos que limitan el acceso de NNA refugiados a los servicios
de proteccién de la nifiez y la adolescencia;
. Disponibilidad limitada de servicios en los lugares donde viven las NNA refugiados y sus familias;

- Capacidad limitada de los servicios nacionales para responder a la magnitud de las necesidades de las NNA
refugiados.

18 Basado en: UNICEF, The Guidelines to strengthen the social service workforce for child protection, 2019, http://www.socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Guidelines-
to-Strengthen-SSW-Child-Protection.pdf.
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Adecuacién de los procedimientos y servicios

El grado de adecuacién de los procedimientos y servicios nacionales para NNA refugiados puede verse limitado por
los siguientes factores:

- Los servicios y procedimientos existentes no pueden responder adecuadamente a las necesidades especificas
de NNA refugiados, por ejemplo, debido a la falta de conocimiento de las normas de proteccién de las personas
refugiadas o por cuestiones practicas como la falta de servicios de traduccion o mediadores culturales.

« Aungue existan servicios, no se alinean con el principio del interés superior (véase mas abajo) o no cumplen con
estandares de calidad.

Los criterios sobre lo que constituye un procedimiento ‘adecuado’, segun fue definido por los Estados miembros en
ExCom N.© 107"y por el Comité de los derechos del nifio?°, incluyen:

- un procedimiento que facilite la participacion adecuada de las NNA sin discriminacion alguna

- un procedimiento en el que se tengan debidamente en cuenta las opiniones de la nifia, nifio 0 adolescente en
funcién de su edad y madurez

- un procedimiento en el que quienes tomen las decisiones tengan una especializacion pertinente
- un procedimiento en el que se equilibren todos los factores para evaluar la mejor opcion

. un procedimiento donde se aplique el principio del interés superior que busque garantizar el ejercicio pleno
y efectivo de todos los derechos reconocidos en la CDN

. Aungue no se especifique en los instrumentos legales, la capacidad del sistema o del procedimiento para
tratar casos individuales de NNA oportunamente también es una consideracion practica importante, ya que los
retrasos en las decisiones pueden repercutir negativamente sobre la nifia, nifio o adolescente.

El papel del ACNUR y sus socios

El ACNUR y sus socios deben “utilizar procedimientos adecuados para [evaluar y] determinar el interés superior

de NNA” dentro del sistema de proteccion de la nifiez y la adolescencia?. El ACNUR tiene la responsabilidad

de fortalecer los sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia existentes y de complementarlos cuando
sea necesario??. El mandato central de proteccién del ACNUR y su responsabilidad legal para con las personas
refugiadas implica que el ACNUR también tiene el compromiso de garantizar que el procedimiento aplicado a NNA
refugiados cuente con las garantias necesarias y responda al interés superior de la nifiez y la adolescencia.

Como resultado, es comun que el ACNUR, UNICEF y otros socios trabajen simulténeamente para fortalecer el acceso
de las NNA refugiados a los sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia al tiempo que brindan servicios
complementarios de proteccién de la nifiez y la adolescencia. Los esfuerzos de fortalecimiento incluyen, por ejemplo,
el contribuir a un aumento de las capacidades de estos sistemas; reformas legales o normativas; promocion y apoyo
financiero y técnico para ampliar los servicios nacionales. El ACNUR y sus socios también contribuyen a subsanar
brechas en el acceso a procedimientos del interés superior y a otros servicios adecuados y de calidad por medio de
servicios suplementarios. El ACNUR y sus socios deben fortalecer y apoyar los sistemas de proteccion de la nifiez

y la adolescencia en un afan colaborativo “aprovechando las ventajas comparativas de cada uno para incrementar
los efectos positivos en la proteccion de la nifiez y la adolescencia”.

ElI ACNUR y sus socios deben valorar los procedimientos nacionales para evaluar y determinar el interés superior
de NNA?4, El papel que debe desempefiar tanto el ACNUR como sus socios en relacion con cada aspecto del BIP
dependera de la evaluacion. Esta evaluacion determinard qué procedimientos se pueden utilizar, qué capacidades
desarrollar o qué acciones de promocion emprender para fortalecer el acceso al sistema nacional, mejorar su

——

19 Conclusion de ExCom N.° 107, parrafo (g).

20 Observacion general del Comité de los Derechos de Nifio N.° 14, parrafo 4.

21 Conclusién de ExCom N.° 107, parrafo (g).

22 Veéase Conclusion de ExCom N.° 107, parrafo (b); Comité de los Derechos del Nifio, Articulo 2.
23 Conclusion de ExCom N.© 107, parrafo b (iii).

24 Las herramientas para evaluar los procedimientos del interés superior nacionales estdn disponibles en la carpeta de Herramientas de evaluacion de la Caja de herramientas del BIP:
https://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/assessment-diagnostic-tools.html.
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adecuacion y determinar cuéndo el ACNUR y sus socios deben complementar los procedimientos del interés
superior. La accesibilidad y la adecuacién de los procedimientos nacionales para evaluar y determinar el interés
superior de la nifiez y la adolescencia pueden variar segun los factores que a continuacidn se presentan (lo cual se
debe reflejar al realizar la evaluacion del sistema nacional):

- Servicio o procedimiento nacional especifico. Por ejemplo, las NNA refugiados pueden tener acceso a servicios
de gestion de casos de asistencia social, pero no a ser asignados a un hogar de acogida formal.

- Ubicacion de NNA refugiados. Por ejemplo, puede que haya servicios nacionales de proteccion de la nifiez y la
adolescencia en las capitales, pero las comunidades desfavorecidas o rurales a menudo tienen acceso limitado
a estos servicios.

. La edad, nacionalidad, condicidn juridica, el género y otras caracteristicas de pertenencia a la diversidad
de NNA refugiados. Por ejemplo, puede ser que personas de alguna nacionalidad en especifico tengan mayor
acceso que otras a los sistemas nacionales o que las NNA con discapacidades no tengan acceso al sistema
nacional o que éste discrimine a NNA LGBTI.

El alcance de un BIP complementario dirigido por el ACNUR dependera de si el sistema nacional es accesible y
adecuado para NNA refugiados. Por ejemplo, si los sistemas nacionales orientados a remover a una nifia, nifio o
adolescente de una modalidad de cuidado que es abusiva son accesibles para NNA refugiados, el ACNUR no tiene
que realizar una DIS para tal decisién (Seccion 4.3 Posible separacion de una nifia, nifio o adolescente de su padre

o madre en contra de su voluntad y problemas de custodia). Sin embargo, cuando dichos procedimientos no sean

los adecuados, el ACNUR podra realizar una DIS para determinar si el que se sigan los procedimientos nacionales
responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Generalmente, con el tiempo, el objetivo es mejorar el
acceso de NNA refugiados a los procedimientos nacionales del interés superior, asi como la adecuacidn y calidad
de estos servicios, reduciendo asi el uso de procedimientos complementarios. Este proceso lleva tiempo y debe ser
una transicion gradual, supervisada de cerca y debe ajustarse segun sea necesario. A menudo depende de factores
externos como la disponibilidad de recursos, los movimientos de personas refugiadas, las politicas y el compromiso
gubernamental.

El BIP del ACNUR, basado en estas Directrices, puede complementar los procedimientos de proteccion de la nifiez
y la adolescencia de las siguientes maneras:

- Como procedimiento excepcional que sustituya las responsabilidades del Estado cuando los sistemas nacionales
para evaluar y determinar el interés superior de la nifiez y la adolescencia no estén disponibles o no sean
accesibles para NNA refugiados en una zona geogréfica determinada o en un momento determinado.

«  Como herramienta del ACNUR para las acciones que el ACNUR dirija o0 que realice como parte de un mandato
mas amplio para brindar proteccion a las personas refugiadas, como por ejemplo, la decisién de recomendar o
no el que una nifia, nifio o adolescente no acompafiado sea reasentado o el apoyar su repatriacion voluntaria.

. Cuando las autoridades competentes exijan la DIS, por ejemplo, con base en acuerdos entre paises de
reasentamiento y el ACNUR, o cuando el ACNUR tenga un papel especifico, en virtud de acuerdos firmados
con los paises involucrados, para garantizar que las personas refugiadas elijan repatriarse, de forma libre
e informada®.

Cuando el ACNUR lleve a cabo el BIP, se recomienda encarecidamente que las autoridades de proteccién de la
nifiez y la adolescencia competentes participen, siempre y cuando esto no conlleve un aumento en los riesgos
para la nifia, nifio o adolescente. Dentro de la medida de lo posible, se debe incentivar el involucramiento de

las autoridades estatales competentes en la implementacion del BIP, por ejemplo, mediante la participacion de
trabajadores sociales o de proteccion de la nifiez y la adolescencia del gobierno en los paneles de DIS o en
reuniones en las que se discutan los casos. De manera prioritaria, las autoridades estatales deben atender o al
menos involucrarse en los siguientes casos, cuando esto no represente un riesgo para la nifia, nifio o adolescente:

25 ACNUR, Conclusion sobre cuestiones de seguridad juridica en el marco de la repatriacion voluntaria de los refugiados, 7 de junio de 2004, EC/54/SC/CRP12, disponible en: http://
www.refworld.org/docid/4ae9acb3d.html.
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. DIS realizada para esclarecer casos de custodia sin resolver

- DISrealizada para considerar la posible separacién de una nifia, nifio o adolescente de su madre y/o padre
bioldgico u otro tutor legal

« DISrealizada para formalizar las modalidades de cuidado alternativo, particularmente en casos de cuidado
permanente. Esto es de suma importancia en situaciones en las que las y los cuidadores necesitan autoridad
legal para inscribir a las NNA en las escuelas o para autorizar intervenciones médicas.

Papel del ACNUR en la promocion de procedimientos que sean adecuados
y accesibles para nifias, nifios y adolescentes refugiados

Como se sefiald anteriormente, las NNA refugiados pueden tener acceso a algunos procedimientos del sistema

de proteccidn de la nifiez y la adolescencia, pero no a otros —lo cual puede variar segun la ubicacion. Cuando los
Estados cuenten con algunos de los procedimientos que consideren el interés superior de la nifiez y la adolescencia
mencionados anteriormente —o estén dispuestos a establecerlos— y éstos sean adecuados, el papel del ACNUR

y Sus socios se centrard esencialmente en el seguimiento, desarrollo de capacidades y promocién. Por ejemplo,

el ACNUR y sus socios pueden:

«  Supervisar el cumplimiento con las garantias procesales definidas en la CDN y el derecho internacional.

«  Determinar junto con las autoridades competentes, con UNICEF y otros socios —incluidas las ONG pertinentes
que operen en el pais—, el nivel de apoyo requerido por parte de la comunidad internacional para que los
sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia incluyan a NNA de interés para el ACNUR, o para subsanar
otros vacios identificados.

- Fortalecer las capacidades de las autoridades estatales pertinentes —incluidas las autoridades judiciales y de
bienestar social—y de las organizaciones de la sociedad civil nacionales para cumplir con sus obligaciones,
derivadas de la CDN (esto puede incluir capacitacion, asesoramiento sobre derecho internacional, servicios de
interpretacion y traduccion).

- Poner su experiencia y conocimientos al servicio de casos individuales, si fuese adecuado, o participar en
paneles para la determinacion del interés superior o en foros similares de gestion de casos.

Situaciones en las que los Estados cuentan con procedimientos adecuados que
no son completamente accesibles para nifias, nifos y adolescentes refugiados

Cuando los Estados cuenten con todos o algunos de los procedimientos adecuados pero las NNA refugiados y otras
NNA de interés para el ACNUR no tengan acceso parcial o total debido a restricciones legales o politicas, el ACNUR
y sus socios deben abogar ante las autoridades para que se les proporcione acceso sin discriminacion alguna.

En este caso, el ACNUR y sus socios deben:

- Abogar por la inclusion de NNA refugiados y solicitantes de asilo en los procedimientos y mecanismos
nacionales que ya existan y sean adecuados, establecidos para gestionar casos individuales, y para evaluar
y determinar el interés superior de la nifiez y la adolescencia.

- Apoyar la reforma de la legislacion, politicas o procedimientos para eliminar barreras a la inclusion de NNA
refugiados en los sistemas y servicios nacionales.

Cuando estos procedimientos existan, pero no sean accesibles —por ejemplo, porque no estdn disponibles en el
lugar geografico en el que viven las personas refugiadas o porque los servicios no pueden responder a la magnitud
de las necesidades—, el ACNUR y sus socios deben priorizar el apoyo a la sociedad civil y a las autoridades locales
para poner a disposicion dichos servicios en lugares descentralizados o ampliar su capacidad. Paralelamente, el
ACNUR y sus socios pueden realizar un BIP —dirigido por el ACNUR—, para complementar los servicios nacionales
existentes. Por ejemplo:
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-« EIACNUR Yy sus socios pueden brindar apoyo técnico y financiero a los servicios existentes de proteccion de la
niflez y la adolescencia del gobierno y de la sociedad civil, a fin de ampliar o brindar servicios que lleguen a los
lugares en los que se necesitan.

1 431VdHO

. Cuando existan servicios nacionales de gestion de casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia, por
ejemplo, servicios de asistencia social prestados por las autoridades o las ONG, se puede capacitar al personal
para que pueda realizar procedimientos del interés superior.

. Cuando sea necesario, el ACNUR y sus socios también pueden apoyar y complementar los servicios antes
mencionados a través de procedimientos del interés superior dirigidos por el ACNUR. Los procedimientos
y decisiones deben guiarse por:

- Marcos legales y normativos nacionales que estén alineados con estdndares internacionales
«  Las presentes Directrices del BIP

. Con el tiempo, el BIP provisto por el ACNUR y sus socios puede integrarse al sistema nacional de proteccidén de
la nifiez y la adolescencia —por ejemplo, se puede capacitar a los gestores de casos del BIP para que califiquen
como parte del personal nacional de asistencia social o se puede apoyar a las ONG que realicen el BIP para
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que se registren como prestadoras de servicios de proteccidon de la nifiez y la adolescencia. Esto permite que
el desarrollo de capacidades asociado a la respuesta que se le da a las personas refugiadas gradualmente se
integre al sistema nacional de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

- Cuando los servicios nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia y el BIP dirigido por el ACNUR
se implementen simultdneamente, se puede establecer un plan de transicidn interinstitucional de varios afios.
El objetivo seria aumentar gradualmente la capacidad del sistema nacional de proteccidn de la nifiez y la
adolescencia, y asi reducir el uso del BIP dirigido por el ACNUR.

Situaciones en las que se dispone de procedimientos, pero no son
completamente adecuados o no existen

Cuando existan procedimientos nacionales y las NNA refugiados tengan acceso a ellos, pero no sean
completamente adecuados, el papel del ACNUR y sus socios dependerd segun sea el caso. Si existen
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procedimientos nacionales que no cumplen con los estandares generales de calidad para todas las NNA, el
ACNUR y sus socios deben contribuir a desarrollar las capacidades de los sistemas nacionales y utilizarlos en
casos que conciernan a NNA refugiados —siempre que esto no represente un riesgo de proteccion grave para
ellos. Por ejemplo, cuando los procedimientos nacionales del interés superior de NNA refugiados los lleve a cabo

personal sin experiencia en materia de derechos y necesidades especificas de NNA refugiados, la prioridad debe ser
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desarrollar sus capacidades. De manera similar, cuando los procedimientos nacionales no puedan responder a las
necesidades especificas de NNA refugiados, los procedimientos del interés superior pueden ser complementados
mientras se desarrollan las capacidades del sistema nacional para responder a las necesidades especificas de NNA
refugiados (como se acaba de describir).

Cuando los procedimientos nacionales no cumplan con los estédndares para que el procedimiento del interés
superior pueda ser considerado como adecuado segun lo articulado por el Comité Ejecutivo del ACNUR, la decision
de utilizar procedimientos nacionales existentes o un BIP dirigido por el ACNUR dependerd del tipo de limitacién. En
algunos contextos, la participacién de las autoridades gubernamentales de proteccion de la nifiez y la adolescencia
en el BIP tiene efectos perversos sobre la proteccion de NNA en lo individual o de grupos de NNA y sus familias?®.
Al establecer o desarrollar procedimientos del interés superior en situaciones asi, el principio del interés superior
dicta que la mitigacion de los riesgos de proteccion debe ser una consideracion primordial al determinar si se debe
integrar a NNA a los sistemas nacionales y, de ser asi, en qué grado y de qué manera incluir a NNA refugiados en
los procedimientos nacionales, o si es mejor que se realice un BIP dirigido por el ACNUR. Por ejemplo, se puede
recurrir a una DIS dirigida por el ACNUR cuando una decision de custodia a nivel nacional ponga a una nifia, nifio

o adolescente en riesgo de violencia, abuso o explotacidn, o cuando el uso de un procedimiento nacional pueda
resultar en la devolucién de una nifia, nifio, adolescente o de su familia. Optar por el procedimiento nacional o por

26 Por ejemplo, cuando el gobierno es cémplice de persecucidn o cuando existen razones de peso para creer que podria compartir informacion que podria generar riesgos
adicionales de seguridad o proteccion para una nifia, nifio, adolescente o para su familia.
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CAPITULO 2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO PARA EL PRINCIPIO Y PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

un BIP dirigido por el ACNUR también depende de las circunstancias especificas de la nifia, nifio, adolescente en
cuestion y de la naturaleza del procedimiento nacional. Cuando se lleve a cabo una DIS dirigida por el ACNUR en
estas circunstancias, se debe prestar especial atencion al involucramiento de las autoridades nacionales (véase
Capitulo 5 Procedimientos de determinacion del interés superior y toma de decisiones).

Cuando los Estados no cuenten con procedimientos adecuados para ninguna nifia, nifio o adolescente, la
funcion del ACNUR debe centrarse en el desarrollo de capacidades y en el fortalecimiento de los sistemas, a fin de
establecer procedimientos nacionales —en colaboracién con otros actores nacionales e internacionales que sean
pertinentes, en particular con UNICEF. Paralelamente, el BIP descrito en estas Directrices debe utilizarse para NNA
refugiados, con miras a que se efectue la transicidn e integracion al sistema nacional tan pronto como sea posible.

ESTUDIO DE CASO: Integraciéon de NNA de interés para el ACNUR a ciertos
elementos del sistema nacional de proteccion de la nifiez y la adolescencia en
Macedonia del Norte, en colaboracion con el gobierno, UNICEF y otros socios

En Macedonia del Norte, un enfoque central del ACNUR ha sido apoyar al gobierno a (i) incorporar la proteccion de
NNA refugiados y solicitantes de asilo al sistema nacional, y a (i) fortalecer los procedimientos del interés superior en
todo el pais.

Durante la crisis europea de personas refugiadas de 2015-2016, socios gubernamentales y no gubernamentales
introdujeron y utilizaron formularios de EIS como parte del proceso inicial de toma de decisiones para NNA en
situacion de riesgo. Esta practica continud después de la emergencia. Eventualmente todos los involucrados
reconocieron la necesidad de mejorar el proceso de gestion de casos y el BIP. Tras el mapeo inicial del sistema
nacional de proteccion de la nifiez y la adolescencia, el ACNUR consulté al Ministerio de Trabajo y Politica Social,

a UNICEF y a varias ONG. Durante estas consultas se evaluaron las necesidades del sistema de proteccion de

la nifiez y la adolescencia para que pudiera atender a NNA refugiados y solicitantes de asilo y se identificaron
aspectos del sistema de gestion de casos que necesitaban ser fortalecidos. Las partes interesadas, incluidos los
oérganos pertinentes del Estado, concluyeron que era necesario realizar formaciones sobre normas internacionales y
mejores practicas asociadas con el BIP. Esto fue organizado conjuntamente por el ACNUR y el Ministerio de Trabajo
y Politica Social, con la participacion de otras agencias estatales pertinentes, UNICEF y ONG. En segundo lugar,

se identificd la falta de herramientas practicas para realizar el BIP para NNA refugiados y solicitantes de asilo. El
Ministerio de Trabajo y Politica Social, con el apoyo del ACNUR, elaboré un Manual para la determinacién del interés
superior en coordinacién con el Instituto de Asuntos Sociales, un organismo encargado de capacitar y supervisar la
implementacion de todos los servicios de proteccion social en el pafs. El Manual incluye un conjunto de herramientas
para profesionales y un marco armonizado para los sistemas de proteccién social y de la nifiez y la adolescencia. El
objetivo era garantizar la implementacién del principio del interés superior en todos los procedimientos pertinentes.
El Manual se completd a finales de 2019. Los pasos subsecuentes incluyen que el ACNUR junto con UNICEF trabajen
para que el gobierno y los socios utilicen las herramientas desarrolladas.
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2.3 GARANTIAS PROCESALES EN EL PROCEDIMIENTO DEL
INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion

. Las garantias procesales en el contexto del BIP son un conjunto de medidas que se adhieren a leyes 'y
estdndares que protegen a NNA de dafios. Las garantias procesales garantizan que los derechos de las
NNA sean respetados y promovidos en cualquier proceso que los involucre. El BIP del ACNUR proporciona
orientaciones detalladas y estdndares para la evaluacion y determinacién del interés superior de la nifiez y la
adolescencia, de acuerdo con las garantias procesales articuladas por el Comité de los Derechos del Nifio
(véase Seccion 2.1.3 Observacién general N.° 14 del Comité de los Derechos del Nifio).

- EIBIPincorpora garantias procesales especificas en cada paso para que se respete el principio del interés
superior. Estas garantias aseguran que las decisiones que afecten a NNA sean tomadas por personas calificadas
para hacerlo, manteniendo la confidencialidad, promoviendo los derechos de la nifiez y la adolescencia y
considerando su bienestar inmediato y a largo plazo.

. Laimplementacion de garantias procesales es importante en todos los pasos del BIP. Dada la importancia de las
decisiones y acciones tomadas a través del proceso de DIS, las garantias procesales son mas estrictas para la
DIS que para el resto del BIP.

Las principales garantias procesales tanto para los procedimientos nacionales del interés superior como para los BIP
dirigidos por el ACNUR son:

El derecho de la nifia, nifio o adolescente a expresar sus propias opiniones: un elemento clave para poder
identificar el interés superior de una nifia, nifio o adolescente requiere que participe de forma segura y significativa,
permitiéndole expresar sus opiniones y documentdndolas claramente?. Véase Seccion 3.3 Participacién de nifias,

nifos, adolescentes v familias en el procedimiento del interés superior, incluyendo la informacion sobre como

obtener consentimiento o asentimiento.

Participacion de personal con experiencia pertinente: el proceso de evaluacion debe ser llevado a cabo por
personal que tenga experiencia en proteccion de la nifiez y la adolescencia y en el trabajo con NNA. Al determinar el
interés superior de la nifiez y la adolescencia, el contar con un equipo multidisciplinario de profesionales de la fuerza
laboral del servicio social (por ejemplo, en el ambito de proteccion de la nifiez y la adolescencia, proteccidon de
personas refugiadas, asistencia social, psicdlogos, etc.) garantiza que las recomendaciones consideren una amplia
gama de factores relevantes para el caso y que éstas sean objetivas. Véase Seccion 5.2 Panel de determinacion del

interés superior para obtener detalles sobre cdmo se pone en préctica esta garantia al realizar una DIS.

Tratamiento prioritario: [os retrasos o los procedimientos de toma de decisiones prolongados pueden tener efectos
adversos sobre NNA, especialmente porque su percepcién del tiempo es diferente a la de los adultos. Por lo tanto,
las decisiones relativas a NNA deben priorizarse y llevarse a cabo en el menor tiempo posible, respetando al mismo
tiempo la necesidad de la nifia, nifio o adolescente de disponer del tiempo suficiente para sentirse en confianza

y sin comprometer otros aspectos del procedimiento (por ejemplo, contar con tiempo suficiente para hacer una
evaluacion integral).

27 Las nifias, nifios y adolescentes de interés para el ACNUR tienen derecho a ser escuchados en los asuntos y decisiones que les afecten y tienen derecho a que se tomen en
consideracion sus puntos de vista en funcidn de su edad, madurez y capacidades en desarrollo (véase nota al pie 79 para mds informacion sobre el desarrollo de las capacidades de
las nifias, nifios y adolescentes). El derecho a participar en las decisiones esta consagrado en el Articulo 12 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Para mas informacion sobre
el derecho de la nifia, nifio y adolescente a ser escuchado, consulte Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, Observacion general N.° 12 (2009): El derecho del nifio a ser
escuchado, julio de 2009, CRC/C/GC/12, disponible en: http://www.refworld.org/docid/4ae562c52.html.
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CAPITULO 2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO PARA EL PRINCIPIO Y PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

Decision por escrito y fundada: las recomendaciones y decisiones tomadas en el contexto del BIP deben justificarse
y explicarse. Ademas de describir las circunstancias y hechos, también es necesario documentar los elementos

y factores considerados, indicando el peso de cada uno en el proceso de la toma de decisiones, asi como su
fundamento. Si la decisidn no estd en consonancia con las opiniones de la nifia, nifio o adolescente, se debe explicar
y documentar claramente por qué.

Enfoque apto para NNA: a las NNA, se les debe transmitir informacién sobre el propdsito y las implicaciones de
un procedimiento del interés superior de una manera apropiada para su edad y en un idioma que entiendan. Las
entrevistas deben ser adecuadas para NNA. Las y los intérpretes que participen en entrevistas con NNA también
deben estar capacitados para comunicarse con ellos. Para mds informacidn, véase Seccion 3.3 Participacion de

niflas, nifios, adolescentes y familias en el procedimiento del interés superior.

Revision de decisiones: cuando haya cambios en las circunstancias (por ejemplo, una blsqueda y reunificacién
exitosa con miembros de la familia), se puede reabrir un caso de BIP. Un caso también puede ser revisado a peticion
del padre, madre o tutor legal de la nifia, nifio o adolescente (o, en su caso, por las mismas NNA) en funciéon de
nuevos hechos, evidencia u otras consideraciones que podrian afectar la decision inicial. Las solicitudes de revisién
hechas por NNA que estén acompafiados por sus padres, madres o tutores legales también deben recibir la debida
consideracién. Véase Seccion 5.4 Revision de una decision del interés superior para obtener mas informacion sobre

la revision y reapertura especificamente de casos de DIS.

Representante legal, tutor o persona de apoyo: las NNA que no estén bajo el cuidado de sus padre, madre

o tutor legal, pueden beneficiarse de un defensor o una persona de apoyo que los acompafie durante todo el
proceso de determinacion del interés superior (para el caso de NNA acompafiados por su padre y madre, vea
mas adelante). Algunos sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia ya cuentan con medidas
para poner representantes legales o tutores a disposicién de NNA (véase Seccion 3.8.2 Cuidado alternativo y el

procedimiento del interés superior para mas informacién sobre cdmo trabajar con tutores). Cuando no se pueda

designar representantes legales ni tutores —o no estén disponibles —, y el ACNUR sea responsable de la realizacion
del BIP, se podrd nombrar a una persona de apoyo designada por una organizacion o a una persona adulta de
confianza elegida por la nifia, nifio o adolescente para que lo acompafie a lo largo del BIP. Cuando sea la nifia, nifio
0 adolescente quien escoja a una persona adulta de confianza, los gestores de caso deben estar atentos a que la
persona de apoyo considere el interés superior de la nifia, niflo o adolescente, que no ejerza presion sobre la nifia,
nifilo o adolescente y que no haya conflictos de interés. Las NNA que estén bajo el cuidado de su padre y madre
también pueden ser acompafiados por un representante independiente que no pertenezca a la familia, si asi lo
desean. El que se identifique a alguien como persona de apoyo no le confiere ninguna responsabilidad legal con
respecto a la nifia, nifio o adolescente.

También se hace uso de otras garantias generales para asegurar la integridad y calidad del BIP, como el que los
involucrados firmen el Cédigo de conducta del ACNUR o un documento similar de la entidad para la que trabajan,

y un acuerdo de confidencialidad. El personal del BIP no debe participar en casos en los que exista conflicto

de interés, por ejemplo, en casos de amigos o familiares. Finalmente, se debe recordar que al realizar el BIP las
decisiones deben tener como objetivo el equilibrar derechos contrapuestos para identificar una solucion que
garantice el ejercicio de todos los derechos de las NNA (véase Seccion 2.4 Como equilibrar derechos contrapuestos

en la toma de decisiones).

La tabla a continuacién provee un desglose de como aplicar las garantias procesales antes presentadas al realizar un
BIP dirigido por el ACNUR (consulte Seccion 3.2 Procedimiento del interés superior paso por paso para obtener mas

detalles sobre los pasos del BIP). Cabe sefialar que la EIS no requiere de formalidades especificas, sino que se tiene
la libertad de desarrollar y utilizar las formas, herramientas y procedimientos que mejor funcionen mientras se cumpla
con los estandares que se presentan a continuacion. Por otro lado, la DIS si debe seguir formas estrictas y requiere
formularios, herramientas y procedimientos estédndar. Estos se describen detalladamente en el Capitulo 5.
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TABLA 2: Aplicacion de garantias procesales en el procedimiento del interés

superior

Garantia procesal

Aplicacidén a los pasos del BIP, incluida
la EIS

Aplicacidén al proceso de DIS

Derecho de la nifia,
nifio o adolescente a
expresar sus propias
opiniones

Se debe entrevistar y consultar a la

nifia, nifio o adolescente sobre todos

los aspectos de las decisiones que
conforman la EIS, durante la planificacion
de medidas, el seguimiento y cierre del
caso. Se le debe dar el peso adecuado
a las opiniones en funcién de la edad y
madurez de la nifia, niflo o adolescente.
Esto puede incluir, por ejemplo,
preguntarles qué opcion prefieren de
todas las disponibles o realizar ejercicios
participativos al planificar los casos.

De la misma forma que para los otros
pasos del BIP. Sin embargo, dada la
importancia de las decisiones, es posible
que el personal deba dedicar mas
tiempo a que la nifia, niflo o adolescente
comprenda realmente la decision y sus
consecuencias.

Participacion
de personal
con experiencia
pertinente

Todos los pasos del BIP, incluidas las EIS,
deben ser realizados por personal con
experiencia pertinente. Concretamente,
deben tener una formacion académica

y experiencia laboral relevantes.
También deben contar con un minimo de
habilidades y experiencia trabajando con
NNA, habilidades para comunicarse con
ellos y tratando casos. Véase Seccion
3.4.3 Dotacidn de personal y recursos

para mds detalles.

El personal que realice el BIP debe
consultar con otros profesionales si fuera
pertinente para el caso, en especial a la
persona a cargo del equipo, pero no es
necesario que participen otras personas.

Las competencias requeridas del
personal que trabaje en la DIS son las
mismas que para otros aspectos del BIP.
Sin embargo, dada la importancia de

las decisiones, normalmente se asignan
gestores de caso con mayor experiencia
para trabajar en la DIS. Ademds, los
gestores de caso que realizan la DIS
deben recibir capacitacion adicional
sobre los requisitos de DIS y el proceso
de DIS.

El panel de DIS también requiere

la participacion de personal con la
experiencia pertinente. Para obtener
mas informacion sobre las calificaciones
y condiciones relacionadas con los
miembros del panel de DIS, consulte la
Seccion 5.2 Panel de determinacion del

interés superior.

Tratamiento
prioritario

La EIS y otras medidas para NNA

en circunstancias graves y urgentes
deben priorizarse de acuerdo con los
criterios de asignacion de prioridades
de la operacion. Véase Seccion 3.2.2
Identificacion, incluida la asignacion de
prioridades.

No hay un cronograma establecido para
completar la DIS. Sin embargo, una DIS
no debe retrasar medidas de proteccion
y bienestar para NNA. Asignar prioridad a
la DIS es responsabilidad del supervisor
de DIS.
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CAPITULO 2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO PARA EL PRINCIPIO Y PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

Decisién por escrito
y fundada

No existe un formulario obligatorio para
la EIS o para otros pasos del BIP; las
operaciones pueden utilizar los que se
proporcionan en la Caja de herramientas

del BIP (carpeta de formularios),

desarrollar los suyos o utilizar formularios
que ya estén en uso en el entorno en

el que trabajan. Independientemente

del formato que se utilice, se deben
proporcionar detalles sobre la decision
en si misma, sobre la situacion especifica
de la nifia, nifio o adolescente, sus
opiniones y las opiniones de las
personas cercanas a ellos, y del andlisis
del interés superior de la nifia, nifio o
adolescente que se realice a la postre.

La DIS realizada por el ACNUR

bajo las presentes Directrices debe
documentarse utilizando el formulario
de DIS disponible en la Caja de
herramientas del BIP (carpeta de
formularios). La persona que supervise
la DIS es responsable de la calidad de

la informacion, el anadlisis y las opciones
presentadas.

Enfoque apto para
NNA

Las técnicas de entrevista deben
ser aptas para NNA (véase Seccion
3.3 Participacion de nifias, nifios,

adolescentes y familias en el

procedimiento del interés superior

para mds detalles). Ademas, no sdlo la
entrevista, sino que también la EIS y el
BIP en su totalidad deben disefiarse
desde una perspectiva centrada en la
nifia, nifio o adolescente, brindando
apoyo y proteccion en todos los
aspectos.

Al igual que con la EIS y con otros pasos
del BIP, las técnicas de entrevista deben
ser aptas para NNA. Se debe utilizar una
perspectiva centrada en la nifia, nifio o
adolescente durante todo el proceso.

Revisién de
decisiones

No existe un proceso formal para la
revision del BIP en general. Una nifia,
nifio, adolescente, su padre, madre,
cuidador o demas personal que participe
en el BIP de la nifia, nifio o adolescente
en cuestién puede solicitar una revision
en cualquier momento.

Una DIS puede revisarse si hubiera
cambios en las circunstancias (por
ejemplo, la localizacién de miembros

de la familia). Un caso también puede
ser revisado a peticién del padre,
madre, tutor legal o de una nifia, nifio o
adolescente no acompafiado, en funcion
de nuevos hechos, evidencia u otras
consideraciones que afecten la decision
inicial. Véase Seccion 5.4 Revision de

una decision de determinacion del
interés superior para mas detalles.

Representante legal,
tutor o persona de

No existe ningun requisito para la
participacién de un representante legal,

No existe ninguin requisito para el
nombramiento de un representante legal,

apoyo tutor o persona de apoyo en el BIP. Si tutor o persona de apoyo en el proceso
existiera una persona designada por un de DIS. Sin embargo, se sugiere que
sistema nacional de proteccién de la las operaciones exploren como llegar a
nifiez y la adolescencia, es importante acuerdos de tutela, de representacion
consultarla como parte de la EIS. Véase legal o de designacion de personas de
Seccidn 3.8.3 Cuidado alternativo y el apoyo dado el contexto. Cuando existan
procedimiento del interés superior para acuerdos de tutela o representacidn
informacion sobre cémo trabajar con legal, dicha persona debe patrticipar en el
tutores. proceso de DIS.
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2.4 COMO EQUILIBRAR DERECHOS CONTRAPUESTOS EN LA
TOMA DE DECISIONES

Resumen de la seccion

. Las decisiones tomadas como parte del BIP deben considerar todos los derechos de la nifiez y la adolescencia
y, por consiguiente, considerar una variedad factores. El interés superior de la nifia, nifio o adolescente rara vez
es determinado por un Unico factor.

- Latoma de decisiones al interior del BIP debe tener presente la naturaleza indivisible de los derechos
consagrados en la CDN vy la interdependencia de todos sus articulos y derechos.

- Decidir qué responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente implica identificar la mejor de entre varias
opciones.

. Las decisiones adoptadas como resultado del BIP deben basarse en un andlisis de cuatro factores:

. Las opiniones de la nifia, nifio o adolescente, del padre, madre o cuidador y de las personas cercanas a la
nifia, nifio o adolescente.

. Lasituacién de la nifia, nifio o adolescente con respecto a su familia y relaciones cercanas.
« Las necesidades de desarrollo e identidad de la nifia, nifio o adolescente.

. Consideraciones que afecten la seguridad y proteccién de la nifia, nifio o adolescente.

2.41 Consideraciones para la toma de decisiones

Determinar el interés superior de la nifiez y la adolescencia en los contextos operativos del ACNUR es un proceso
complejoy, a veces, dificil. Las personas encargadas de tomar decisiones a menudo cuentan con un ndmero

limitado de alternativas de donde escoger, enfrentan una gran incertidumbre y la necesidad imperiosa de considerar
opciones y consecuencias de corto y largo plazo. Con frecuencia, las soluciones no son irrefutablemente “correctas”
o aquéllas que claramente responderian al interés superior de la nifia, nifio o adolescente —como la reunificacién
familiar— simplemente no son posibles. En algunos casos, es necesario evaluar los riesgos de ciertas opciones, asi
como el impacto potencial sobre la nifia, nifio o adolescente en funcién de la informacidn disponible: por ejemplo,
Jqué tan probable es que el procedimiento de asilo se retrase y qué impacto tendria esto sobre las modalidades de
cuidado recomendadas para una nifia, nifio o adolescente no acompafiado? Durante el andlisis final, la determinacion
del interés superior de una nifia, nifio o adolescente requiere considerar una variedad de factores relevantes y
posiblemente contrapuestos de entre las posibilidades al alcance. Lo mds importante al tomar decisiones como parte
del BIP es determinar cual de las opciones disponibles responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente

y es la mas adecuada para garantizar sus derechos. Es necesario sopesar el impacto de cada opcidn a corto y

largo plazo antes de decidir cudl es la mas adecuada para las circunstancias concretas. Los gestores de caso y

otros miembros del personal del ACNUR y de los socios que participen en el BIP —incluidos los miembros del panel
de DIS— deben encontrar un equilibrio entre las opciones y tomar decisiones de manera informada y objetiva,
considerando debidamente las opiniones expresadas por la nifia, nifio o adolescente y por las personas cercanas

a ellos.

Al examinar las opciones, es fundamental adoptar un enfoque amplio y creativo: las opciones binarias, como ‘el
reunificar o no reunificar’ estédn incompletas y no reflejan la gama de posibilidades que se podria implementar. Las
opciones deben presentarse de forma completa justificando cdmo contribuirian al ejercicio de los derechos de la
nifia, nifio o adolescente. Un ejemplo de cdmo presentar las opciones en un caso de reunificacién familiar serfa

el siguiente: reunirse con el padre y la madre en el pais de origen una vez que la nifia, nifio o adolescente haya
completado el afio escolar y la situacion de seguridad se considere segura; permanecer en el pais de asilo en el
futuro inmediato y mantener contacto con el padre y la madre; reunirse con el padre y la madre en un tercer pais en
el que se pueda garantizar la seguridad de la nifia, nifio o adolescente y tenga perspectivas de continuar su
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CAPITULO 2. MARCO JURIDICO Y NORMATIVO PARA EL PRINCIPIO Y PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

educacion. También se pueden combinar las opciones, con una hoja de ruta a corto plazo y otra a largo plazo,
o tomar una decision con la informacion disponible en un momento preciso, reviséndola a futuro.

La toma de decisiones (por ejemplo, basada en una EIS o DIS) puede ser compleja: se deben valorar y ponderar
diversos hechos, factores y derechos de la nifia, nifio o adolescente. La utilidad de la decisién dependerd de

la calidad y relevancia de la informacion recopilada sobre el caso de la nifia, nifio o adolescente, incluidas las
entrevistas realizadas con la nifia, nifio o adolescente, asi como de la calidad y extension de la informacion que se
documenta. De ahi la importancia de que personal calificado, fuerza laboral del servicio social y miembros del panel
de DIS (cuando sea necesario) con experiencia en proteccion de la nifiez y la adolescencia o bienestar infantil,
formen parte del BIP (véase Seccion 5.2.2: Establecimiento del panel de determinacion del interés superior para

obtener mas informacién sobre habilidades y competencias).

Cuando sea pertinente, los procesos del BIP y, en particular, de la DIS deben basarse en decisiones que ya hayan
sido tomadas o estén bajo consideracidn de las autoridades estatales competentes, sobre todo las sentencias

de custodia. Si bien el ACNUR generalmente debe respetar estas decisiones, puede haber evidencia de que una
decisién no responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. En dado caso, el ACNUR debe intentar
rectificar la decisién recurriendo a los remedios internos que estén a disposicion, cuando sea posible.

La determinacién del interés superior de la nifiez y la adolescencia requiere la consideracion de todas las
circunstancias relevantes, sin olvidar el cardcter indivisible de la CDN vy la interdependencia de los derechos ahi

consagrados. Las decisiones del BIP deben basarse en modalidades de proteccién y cuidado de NNA que ya existan

en las comunidades, siempre y cuando cumplan con estandares internacionales. Ponderar diversos factores puede
ser todo un desafio; la siguiente seccion proporciona orientaciones al respecto

© UNHCR/Firas Al-Khateeb
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2.4.2 Analisis de cuatro factores

Cuatro grupos de derechos clave constituyen la base de la toma de decisiones del BIP. Estos derechos son
considerados al determinar el interés superior de la nifiez y la adolescencia. Como se muestra en el diagrama a

1 431VdHO

continuacion, los cuatro grupos de derechos se superponen:

- Opiniones de la nifia, niflo o adolescente y de las personas cercanas
. Entorno seguro
«  Familia y relaciones cercanas

. Necesidades de desarrollo e identidad

FIGURA 1: Grupos de derechos clave que conforman el interés superior de la
nifiez y la adolescencia y sus interrelaciones
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Consideracion de las opiniones de la nifia, nifo o adolescente en la toma de
decisiones

El Articulo 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio?® requiere que se tomen “debidamente en cuenta
las opiniones de la nifia, niflo o adolescente, en funcién de su edad y madurez”. La Seccion 3.3 Participacion de

nifias, nifios, adolescentes y familias en el BIP explica cdmo garantizar que la participacion en el BIP sea segura y

significativa y como recopilar las opiniones de NNA de manera fiable y sensible. Al considerar las opiniones de la
nifia, nifio o adolescente se debe:

- Contar con una actitud flexible respecto a la edad, teniendo en cuenta los factores culturales y de desarrollo
relevantes.

. Considerar el nivel de madurez, asi como la edad declarada de la nifia, nifio o adolescente.
. Involucrar a expertos, cuando sea necesario, si se trata de NNA con angustia severa.

. En casos de reunificacién familiar, evaluar cuidadosamente cualquier reticencia de la nifia, nifio o adolescente,
o de su familia, a reunirse.

28 CDN, Articulo 12.
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. Tener en cuenta que las opiniones expresadas por la nifia, nifio o adolescente pueden ser resultado total
o parcial de manipulacion por parte de otras personas.

- Asegurar que NNA reciban toda la informacion necesaria para que puedan formarse sus propias opiniones
y expresarlas.

Consideracion de la familia y relaciones cercanas (y sus opiniones) en la toma de
decisiones

Como se explica detalladamente en la Seccion 3.8.1 Localizacion vy reunificacion familiar v el BIP, el derecho a la

unidad familiar esté consagrado en los instrumentos de derechos humanos y en el derecho internacional humanitario.
El vinculo existente con la familia (extensa), incluyendo al padre, madre, hermanos y otras personas importantes para
la nifia, nifio o adolescente, es un factor clave para decidir y determinar su interés superior. Si bien las circunstancias
individuales y la calidad de las relaciones siempre deben examinarse cuidadosamente, se debe hacer hincapié en

la continuidad de la relacion de la nifia, nifio o adolescente con el padre, madre, hermanos y otros miembros de la
familia porgue:

- La continuidad es vital para el sentimiento de seguridad de la nifia, nifio o adolescente.

- Identificarse con las figuras parentales es esencial para el proceso de socializacion, mediante el cual una nifia,
niflo o adolescente aprende los valores y normas de la sociedad y desarrolla la capacidad de empatizar con las
demds personas.

. La continuidad del contacto con su entorno externo, incluidas personas y lugares, tiene un efecto psicoldgico
importante en el desarrollo del bienestar social y emocional de la nifia, nifio o adolescente.

Por lo tanto, a excepcidn de las consideraciones de seguridad que se mencionan a continuacion, cuando la nifia, nifio
o adolescente permanece con su familia 0 se une a ella, se responde a su interés superior. De ahi deriva el que, (i) se
considere que la reunificacién familiar normalmente responda al interés superior NNA no acompafiados o separados,
que (ii) el BIP deba considerar sistematicamente en qué medida es viable la reunificacién familiar (véase Seccion 3.8.1
Localizacion y reunificacion familiar y el BIP), asi como el apoyo necesario para que la familia brinde cuidado

y proteccion a la nifia, nifilo o adolescente.

La informacidén recopilada que provenga de la familia y otras personas cercanas a la nifia, nifio o adolescente puede
ser muy valiosa para el BIP, sobre todo para entender la naturaleza de las relaciones entre la nifia, nifio o adolescente
y otras personas cercanas, las razones detrds de ciertas preferencias expresadas por la nifia, nifilo o adolescente,

asi como sus fortalezas y habilidades. Al considerar las opiniones de las personas cercanas a la nifia, nifio o
adolescente, se debe:

. Dar mayor peso a las opiniones de quienes tengan una relacién mds importante y significativa con la nifia, nifio
0 adolescente.

- Tener cuidado con los posibles conflictos de interés, como cuando haya indicios de que la relacion puede ser
abusiva, controladora o explotadora.

En algunas situaciones, las opiniones de las personas cercanas van mas alla de ayudar a comprender las opiniones
de la nifia, nifio o adolescente y constituyen otro factor a considerar por si mismas. Este es el caso cuando:

- Se requiere que un familiar o un amigo cercano a la familia confirme su disposicion y capacidad para ser el
cuidador de una nifia, niflo o adolescente no acompafiado o separado, ya que esta modalidad de cuidado no se
puede implementar sin su consentimiento.

- Al decidir si la nifia, nifio o adolescente debe permanecer con el padre, la madre o con ambos. Hay que tener

cuidado al considerar las opiniones del padre o de la madre a la hora de determinar qué responde al interés
superior de la nifia, nifio o adolescente.
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Consideraciones de seguridad y proteccion de la niflez y la adolescencia en la
toma de decisiones

El derecho a la vida y a no ser sometido a torturas y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tal

como se establece en los instrumentos internacionales de derechos humanos?®fija paréametros importantes para el
BIP. Ademas, varios articulos de la CDN tratan especificamente sobre proteger la seguridad de NNA, incluyendo la
proteccion contra la violencia fisica y mental, el abuso, el abandono, la explotacion sexual, las préacticas tradicionales
nocivas, la trata y el secuestro, el trabajo infantil y la proteccidn frente a las amenazas que el conflicto armado supone
para la vida de NNA, como el reclutamiento de menores de edad®.

Por lo tanto, si el BIP —incluyendo el proceso de DIS— establece que la nifia, nifio o adolescente estd expuesto o

es probable que esté expuesto a violaciones de derechos humanos fundamentales del tipo descrito en el parrafo
anterior y si su seguridad estd en riesgo inminente, esto tendria mayor peso que cualquier otro factor. Asimismo,

se le debe dar la misma prioridad a que una nifia, nifio o adolescente con enfermedades mentales o fisicas o con
discapacidades tenga acceso a tratamiento para salvarle la vida. Las consideraciones de seguridad deben seguir
siendo un factor importante, pero no prevalecen automdticamente sobre otros factores cuando se determine que el
dafio asociado a la seguridad en un caso en particular es menos grave que otros.

Al considerar la seguridad de la nifia, nifio o adolescente durante la toma de decisiones, se deben seguir las
siguientes pautas:

«  Se debe priorizar que la nifia, nifio o adolescente esté a salvo de un riesgo inminente y se deben tomar medidas
inmediatas para mitigar los riesgos.

- El reasentamiento generalmente responde al interés superior de una nifia, nifio o adolescente refugiado no
acompafiado o separado de su familia cuando es el Unico medio de prevenir violaciones graves a derechos
humanos fundamentales tanto en el pais de origen como en el pais de asilo.

- Encuanto al retorno al pais de origen, siempre se debe respetar el principio de no devolucion. Para obtener mas
informacién sobre la repatriacidn voluntaria, consulte Seccién 4.1.4 Repatriacion voluntaria.

«  En el caso de NNA que estén gravemente angustiados como resultado de eventos pasados, por ejemplo, por
violaciones graves a sus derechos fundamentales, ninguna decisién que pueda causarles alin mas angustia o
estrés puede responder a su interés superior.

Consideracion de las necesidades de desarrollo e identidad de nifas, ninos o
adolescentes en la toma de decisiones

El Articulo 6 de la CDN insta a los Estados a garantizar la supervivencia y el desarrollo de NNA. Esto incluye el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social de la nifia, nifio o adolescente, de forma que se respete la dignidad
humana.

El sentimiento de ser querido y valorado es la base de una vida emocional sana. Estos sentimientos tienen raices

en las relaciones familiares y se amplian, a medida que la persona madura, a circulos que abarcan a familiares,
compafieros, la comunidad y la sociedad. El sentirse valorado se convierte en la necesidad de pertenecer a grupos
sociales y de tener un lugar en la sociedad. Por lo tanto, es importante evitar cualquier efecto de desarraigo como
resultado del BIP, especialmente derivado de una decision de DIS. La continuidad del contacto con el entorno
externo, incluidas las personas y los lugares, tiene un efecto psicoldgico extremadamente importante en el desarrollo
social y emocional de la nifia, nifilo o adolescente.

Los factores importantes que deben considerarse al determinar las necesidades de desarrollo e identidad de la nifiez
y la adolescencia, tal como se definen en la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, incluyen:

29 Véase en particular ICCPR, Art. 7; Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, 10 de diciembre
de 1984, Naciones Unidas, Serie de tratados, vol. 1465, pag. 85, disponible en: http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html, asi como CDN, Art. 37.

30 CDN, Articulos 19, 34, 35, 36, 37 y 38.
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« el “derecho[..] a preservar su identidad, incluyendo la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares”
(Articulo 8).

- tener debidamente en cuenta “la conveniencia de que haya continuidad en la educacion de la nifia, nifio
o adolescente y en el origen étnico, religioso, cultural y lingUistico” (Articulo 20) de la nifia, nifilo o adolescente,
sin aceptar prdacticas tradicionales nocivas y que, la nifia, nifio o adolescente pueda elegir libremente su religion
conforme vaya madurando.

. “El derecho de la nifia, nifio o adolescente al disfrute del mas alto nivel posible de salud” (Articulo 24).

. “El derecho de toda nifia, nifio o adolescente a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral y social” (Articulo 27).

- Acceso a la educacion (Articulos 28 y 29).

«  “El derecho del nifio al descanso y esparcimiento, al juego y a actividades recreativas propias de su edad”
(Articulo 31).

Por lo general, estas necesidades de desarrollo se satisfacen mejor cuando la nifia, nifio o adolescente permanece
dentro de la familia 0 en estrecho contacto con ella y con su red social y cultural. Una decision derivada del BIP
respecto a una solucién duradera, normalmente no deberia priorizar el tener acceso a mejores servicios de salud ni
a mejores instalaciones educativas en un lugar determinado sobre la posibilidad de concretar la reunificacion familiar
en otro lugar, ni considerar que el tener mejores servicios de salud o instalaciones educativas es mas importante que
mantener la continuidad cultural.

En situaciones especiales, como cuando se trate de adolescentes para quienes el acceso a la educacion superior es
fundamental para sus necesidades de desarrollo, se le puede dar mds importancia a la educacion. Sin embargo, para
responder al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, el acceso a las instalaciones educativas no debe romper
el vinculo de la nifia, nifio o adolescente con su familia ni con su cultura.

Coémo equilibrar los derechos de nifas, niflos y adolescentes con los de los demas

El interés superior de la nifiez y la adolescencia a veces puede entrar en conflicto con los intereses de otras
personas o grupos de la sociedad. El principio general enunciado en el Articulo 3 (1) de la Convencidén sobre los
Derechos del Nifio establece que el interés superior de la nifiez y la adolescencia es una consideracién primordial
en todas las medidas que atafien a NNA. Sin embargo, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio no excluye
equilibrar otras consideraciones que, si se basan en derechos, pueden prevalecer en ciertas circunstancias sobre las
consideraciones del interés superior.

Una vez que el Panel de DIS haya determinado el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, el ACNUR puede
verse obligado a equilibrarlo con otras preocupaciones legitimas basadas en los derechos de otras personas. Los
casos excepcionales en los que el ACNUR decida hacer caso omiso de las consideraciones relativas al interés
superior se deben analizar y documentar cuidadosamente.
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TABLA 3: Resumen de los grupos de derechos clave que determinan el interés
superior de la nifiez y la adolescencia: ‘andlisis de cuatro factores’

1. Opiniones de la nifia, nifio o adolescente

- Entender los deseos y sentimientos de la nifia, nifio o adolescente y si se obtuvieron directamente de €l
oella

- Darle importancia a la opinion de la nifia, nifio o adolescente en funcion de su edad y madurez y de su
capacidad para comprender y evaluar las implicaciones de las opciones

2. Entorno seguro

Normalmente, la seguridad es prioritaria. La exposicion o la posible exposicion a dafios generalmente pesa
mas que otros factores. Es importante considerar:

. Laseguridad en el lugar geografico u hogar en cuestion

- La disponibilidad de tratamiento médico para salvarle la vida a NNA enfermos
- Dafios pasados (frecuencia, patrones, tendencias)

« La capacidad de dar seguimiento

- Sipersisten las causas que originaron dafios en el pasado

3. Familia y relaciones cercanas

Factores generales

- La calidad y duracion de la relacion y el grado de apego de la nifia, nifio o adolescente al: padre, madre,
hermanos, otros miembros de la familia, otras personas adultas o NNA en la comunidad cultural y a
posibles cuidadores

«  Posibles efectos sobre NNA de separarse de la familia o de un cambio de cuidadores

. La capacidad del cuidador actual y de futuros cuidadores para hacerse cargo de la nifia, nifio o
adolescente

« Las opiniones de personas cercanas a la nifia, nifio o adolescente, cuando sea relevante

Factores especificamente relevantes para dar soluciones duraderas a NNA no acompafiados o separados

Posibilidad de reunificacion familiar (que normalmente, se asume que, responde al interés superior). Considere si:
. Se hainiciado la localizacién de familiares

+  Se haintentado contactar al padre, madre o a familiares directamente

. Se ha verificado la relacién del padre, madre o familiares con la nifia, nifio o adolescente

. La nifia, nifio o adolescente y los miembros de la familia desean reunirse o, de no ser asi, los motivos de
Su reticencia

Factores especificamente relevantes para modalidades de cuidado alternativo

. Existencia de relaciones familiares y hermanos
+  Perspectivas de cuidado en un entorno familiar

. Posibilidad de recurrir a sistemas de atencion comunitaria (siempre y cuando sean seguros y eficaces)

Factores especificamente relevantes para la separacién de una nifia, nifio o adolescente de su padre
y madre en contra de su voluntad (por lo general altamente desaconsejado)
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- Las opiniones de ambos y la importancia que se les deba dar

- La calidad de la relacién entre la nifia, nifio o adolescente y su padre y madre, y las posibles
consecuencias de la separacién

- La capacidad del padre y madre para cuidar de la nifia, nifio o adolescente
- La capacidad de los miembros de la familia extensa para cuidar de la nifia, nifio o adolescente
- Consideraciones de proporcionalidad en casos de separacion familiar. Considerar:

«  opciones para atender los problemas de forma menos intrusiva

« mantener contacto minimo (por ejemplo, bajo supervision)

« Una separacion que sea lo mas breve posible y un plazo corto para la revision del caso

«  Ejercicio de derechos

4. Necesidades de desarrollo e identidad

«  Red cultural y comunitaria de la nifia, nifio o adolescente
- Preservacion del origen étnico, religioso, cultural y lingiistico de la nifia, nifio o adolescente

- Consideraciones especificas basadas en la edad, el sexo, las capacidades y otras caracteristicas de la
nifia, nifio o adolescente

. Necesidades fisicas o emocionales
- Consideraciones de salud fisica y mental
- Necesidades educativas

- Perspectivas de transicién a la edad adulta de forma exitosa (empleo, matrimonio, familia propia, etc.)
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

INTRODUCCION

El procedimiento del interés superior esta disefiado para garantizar estdndares de calidad cuando se atiendan casos
individuales de NNA en riesgo que necesiten apoyo estructurado, sistematico, sostenido y coordinado. El proceso
de gestion de casos individuales de NNA en situacidn de riesgo tiene un impacto significativo a corto y largo plazo
sobre lo adecuado y oportuno de la proteccién que se brinda, asi como sobre la calidad y soluciones disponibles.
Por lo tanto, las decisiones y medidas deben adoptar un enfoque holistico y guiarse por el interés superior de la nifia,
nifio o adolescente.

Sobre la base establecida en la Parte |, la Parte Il de estas Directrices proporciona una guia practica y operativa sobre
la implementacion del procedimiento del interés superior. El BIP es el marco del ACNUR para la gestién de casos de
proteccion de la nifiez y la adolescencia e incluye el proceso de DIS. La DIS se utiliza en situaciones especificas en
las que el BIP requiere garantias procesales estrictas. El Capitulo 3 Procedimiento del interés superior: Gestion de

casos de nifias, niflos y adolescentes refugiados proporciona una guia paso por paso para realizar el BIP y lo sitda

en el marco de la gestion de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia y de personas refugiadas. Ademas,
proporciona consejos practicos para la implementacion del BIP en lo referente a alianzas, procedimientos operativos
estandar del BIP de cada intervencidn, asignacion de personal y recursos, monitoreo y gestion de la informacion.
También provee orientaciones sobre la participacidon de nifias, nifios, adolescentes y familias y sobre el trabajo con
jovenes de 18 a 21 afios de edad. Para NNA no acompafiados y separados, también se incluyen consideraciones
especificas relacionadas con la localizacién familiar y el cuidado alternativo.

El Capitulo 4: Determinacion del interés superior por parte del ACNUR aborda las situaciones especificas en las que

se podria requerir la DIS a la hora de tomar decisiones que puedan tener repercusiones de gran alcance sobre NNA.
El Capitulo 5: Procedimientos de determinacion del interés superior y toma de decisiones proporciona detalles para

la implementacion del proceso de DIS, incluyendo procedimientos simplificados de toma de decisiones que puedan
emplearse en situaciones especificas.

© UNHCR/Marie-Joélle Jean-Charles
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES
SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

31 DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO DEL
INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion
Por qué:

- Cuando se trabaja con nifias, nifios y adolescentes (NNA) refugiados, el BIP forma parte integral del amplio
proceso de gestion de casos de personas refugiadas.

Cdémo:

- EIBIP es un proceso de proteccion de la nifiez y la adolescencia para evaluar o determinar, gestionar e
implementar decisiones que respondan al interés superior de NNA en lo individual. El BIP es un tipo especifico
de gestion de casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia que incluye estdndares y procedimientos
relevantes para NNA refugiados.

. La DIS se utiliza con mas frecuencia para NNA que no estdn bajo cuidado parental ni de un cuidador, a fin de
salvaguardar el interés superior de NNA cuando ni el padre, ni la madre, ni miembros de la familia extendida
puedan tomar estas decisiones; y se usa en situaciones excepcionales para otras NNA que enfrentan mayores
riesgos.

- Laimplementacién del BIP debe alinearse con los principios rectores descritos en la Seccién 3.1.4 Principios

rectores del procedimiento del interés superior.

3.1.1 Gestion de casos de proteccion de personas refugiadas

La gestidn de casos de proteccion de personas refugiadas es una parte integral de casi todas las operaciones

del ACNUR en todo el mundo. Cubre el registro, la determinacion de la condicion de persona refugiada (RSD), la
identificacion de soluciones duraderas y el seguimiento de las preocupaciones en materia de proteccion planteadas
por las personas refugiadas que se acercan al ACNUR y a sus socios. Esto incluye el manejo sistematico de Ia
respuesta de proteccion individualizada para nifias, nifios, adolescentes y sus familias. Cuando el ACNUR implemente
el BIP, siempre sera como parte de un proceso mas amplio de gestion de casos de personas refugiadas.

Aunque existen similitudes en el enfoque general, la gestion de cada uno de los componentes de la proteccion de
personas refugiadas tiene sus propios estdndares, objetivos, buenas practicas y directrices. Dado que la gestion de
casos de proteccion de personas refugiadas considera todos los aspectos de proteccion que experimenta una nifia,
nifio o adolescente, es importante que todos los procesos de gestion de casos estén debidamente interrelacionados.
Al mismo tiempo, es importante gestionar la superposicion y la interrelacion entre los diferentes componentes de la
gestion de casos de proteccién de personas refugiadas y el BIP, que forman parte integral de este proceso. Quizas
se requiera mantener un grado de separacion entre el BIP y otras dreas de la gestion de casos de proteccion de
personas refugiadas. La separacion puede incluir medidas como el que personal con lineas de mando diferentes se
encargue de los elementos del BIP, el que personal del BIP realice el proceso de revision o el asegurar que no haya
intercambio de informacion entre los procesos del BIP y otros procedimientos. Por ejemplo, la informacién recopilada
como parte del BIP por personal de proteccidn de la nifiez y la adolescencia del ACNUR no debe compartirse con el
personal que realiza la determinacion de la condicion de refugiado sin el consentimiento informado de la nifia, nifio o
adolescente o del cuidador.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

En 2017, el Comité de los Derechos del Nifio y el Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares emitieron dos observaciones generales conjuntas relacionadas con los derechos
humanos de las NNA en el contexto de la migracién internacional. Las observaciones incluyen varios puntos
relacionados con el interés superior de la nifiez y la adolescencia en dichos contextos, muchos de los cuales son
relevantes para NNA refugiados y solicitantes de asilo. En particular, las observaciones reiteran la necesidad de
que el interés superior sea una consideracion primordial en decisiones relacionadas con las leyes, politicas y los
procedimientos migratorios, asi como con las leyes, politicas y procedimientos de asilo. La Observacion general
N.° 22 también menciona que, en decisiones importantes como las relacionadas con el retorno de NNA a su pais
de origen, los procedimientos del interés superior “deben llevarse a cabo por actores independientes de las
autoridades migratorias de manera multidisciplinaria, con participacion significativa de las autoridades responsables
del bienestar y la proteccién de la nifiez y la adolescencia y otros actores relevantes, como los padres, madres,
tutores y representantes legales, asi como la nifia, nifio o adolescente”. También destaca la importancia de la
determinacion del interés superior en toda decision que tenga como resultado la separacién familiar. Ademas, la
Observacion general N.° 23 destaca que la detencion de inmigrantes nunca responde al interés superior de la nifiez
y la adolescencia, y sostiene que los datos personales de NNA deben usarse con fines de proteccion.

Estas disposiciones, que se alinean con lo que se estipula en las presentes Directrices, son Utiles para aclarar la
relacion entre el BIP y otros procedimientos de gestion de casos de personas refugiadas, incluida la determinacion
de la condicién de refugiado, el reasentamiento y la repatriacion. Esencialmente, como se subraya en el Capitulo 2
Marco juridico vy normativo para el principio y procedimiento del interés superior, es necesario que el ACNUR tome el

interés superior de la nifiez y la adolescencia como una consideracidon primaria en todas las decisiones que afecten
a NNA en lo individual a la hora del registro, la determinacion de la condicion de refugiado y las soluciones, entre
otras. No obstante, y siguiendo estas Directrices, una evaluacion y determinacién independiente del interés superior
de la nifia, nifio o adolescente sdlo es necesaria en algunas situaciones. A continuacion se presentan algunas
consideraciones para cada uno de estos rubros cuando el ACNUR los implementa.

Registro

. Cuando las autoridades nacionales lleven a cabo el registro, el ACNUR debe evaluar si las politicas y los
procedimientos de registro incluyen salvaguardas suficientes para NNA —incluido el principio del interés
superior—y deben trabajar con las autoridades para subsanar brechas.

«  Los procedimientos operativos estdndar de registro deben considerar el interés superior de NNA y de grupos
especificos de NNA, y tomar medidas para que se promueva en todos los aspectos de los procedimientos de
registro.

- Porlo general, no se requiere un BIP independiente a la hora de registrar casos individuales de NNA, a menos
que existan riesgos asociados con el registro que deban evaluarse.

- EIBIP debe completarse antes de agregar o quitar a una nifia, nifio o adolescente de un grupo de registro si
esta decision puede afectar su cuidado y proteccién (por ejemplo, el agregar a una nifia, nifio o adolescente al
grupo de registro de familias de acogida). Por lo general, cuando el BIP se realice para tomar decisiones sobre el
cuidado o la custodia, se deben incluir recomendaciones para el registro a fin de evitar la necesidad de realizar
evaluaciones adicionales.

Determinacion de la condicion de refugiado

Para determinar la condicion de refugiado, no se requiere un BIP independiente: la determinacion de la condicion
de refugiado no se trata de tomar una decision para la nifia, nifio o adolescente (por ejemplo, elegir soluciones
adecuadas de entre diferentes opciones disponibles), sino de determinar si se trata de una persona refugiada,
recordando que esta condicién es de cardcter declarativo. El determinar si una nifia, nifio o adolescente es una
persona refugiada se basa en hechos y leyes, y no estd relacionada con el que responda a su interés superior
obtener la condicion de refugiado.
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- Enalgunos casos, se puede realizar una EIS antes de remitir a una nifia, nifio o adolescente al proceso de
determinacion de la condicién de refugiado o a otros procedimientos nacionales de asilo. En este caso, el
propdsito de la evaluacion serfa determinar el grado de apoyo que necesita la nifia, nifio o adolescente durante
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el proceso (por ejemplo, designacion de un tutor, tramitacion rapida, si se requiere una entrevista, etc.). Como se
menciond en el Capitulo 2 Marco juridico y normativo para el principio y procedimiento del interés superior, es

importante sefialar que el concepto del interés superior de la nifiez y la adolescencia tiene por objeto garantizar
el ejercicio pleno y efectivo de todos sus derechos y que el juicio de un adulto sobre el interés superior de

una nifia, niflo o adolescente no se anteponga a la obligacion de respetar todos los derechos de la nifia, nifio

o adolescente. Por lo tanto, el interés superior de la nifia, nifio 0 adolescente nunca puede utilizarse como
justificacion para negarle el acceso a los procedimientos de asilo.

. También se puede realizar una EIS para determinar la conveniencia de entrevistar a una nifia, nifio o adolescente
solicitante de asilo de temprana edad como parte del proceso de determinacidon de la condicion de refugiado,
ya que debe evaluarse si dicha entrevista responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, segun

sus circunstancias personales y contextuales y los detalles del caso. En este caso, el BIP sirve a la hora de
seleccionar un entorno adecuado para la entrevista, de escoger técnicas de entrevista adecuadas para NNA
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que tomen en cuenta su edad y género, o de recomendar que una persona de apoyo facilite el proceso para
escuchar el relato de la nifia, nifio o adolescente.

. Dentro de los procedimientos de determinacion de la condicion de refugiado, el interés superior de la nifiez y la
adolescencia debe considerarse de la siguiente manera:

1. El procedimiento de determinacién de la condicién de refugiado debe considerar el interés superior de la
nifiez y la adolescencia y ser adecuado para la edad, madurez y necesidades especificas de la nifia, nifio o
adolescente. Esto incluye: que el personal que se ocupe de las NNA esté capacitado; que se brinde informacion
apta para NNA; que se cuente con la presencia de una persona adulta o tutor de apoyo; con representacion
legal independiente; que se adapten los plazos y procesos de apelacion cuando sea necesario; y que se evalle
si la nifia, niflo o adolescente puede ser entrevistado, etc. También es importante buscar y documentar las

opiniones de la nifia, niflo o adolescente a lo largo del proceso de determinacion de la condicidon de refugiado
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y que se respete la confidencialidad de la informacién sobre la nifia, nifio o adolescente.

2. El procedimiento de determinacion de la condicion de refugiado debe garantizar que el interés superior de
la nifiez y la adolescencia sea una consideracion primaria al evaluar la elegibilidad. Por lo tanto, al evaluar la
elegibilidad, se debe tener en cuenta el interés superior de la nifia, nifio o adolescente y darle la importancia
adecuada. Esto implica considerar —y documentar las decisiones por escrito— la forma en la que se puede

manifestar la persecucion contra NNA, si el huir o reubicarse al interior del pais es adecuado, los dafios que
podria enfrentar la nifia, nifio o adolescente al regresar, entre otros factores.

Soluciones duraderas

. Los procedimientos operativos estdndar (SOP) para la repatriacion, incluidos los relacionados con la asistencia,
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integracion local, reasentamiento y las vias complementarias, deben considerar el interés superior de NNA 'y de
grupos especificos de NNA; y garantizar que se promueva en todos los procedimientos.

«  Para casos individuales de NNA, el ACNUR debe realizar un BIP independiente siguiendo las disposiciones del
Capitulo 4: Determinacion del interés superior del ACNUR de estas Directrices.

Para los rubros anteriores, es importante tener en cuenta que, dado que los objetivos y enfoques son diferentes, la
informacién del BIP sélo debe compartirse con otros procesos de proteccion de personas refugiadas si responde
al interés superior de la nifiez y la adolescencia, y sdlo con el consentimiento o asentimiento del padre, madre,
cuidador o de la nifia, nifio o adolescente (para obtener mas informacion sobre el intercambio de informacion,
consulte la Seccion 3.5.5 Intercambio de informacion). En términos de la gestidén de casos de personas refugiadas,

si bien todos los aspectos tienen como objetivo la proteccién de la nifia, nifio 0 adolescente, es importante que toda
la documentacion, los sistemas y los procedimientos destinados especificamente a evaluar y determinar el interés
superior de la nifia, nifio o adolescente sean independientes y objetivos.
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FIGURA 2:

Componentes de la gestion de casos de proteccion de personas refugiadas
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3.1.2 Aplicacion del principio del interés superior a nifias, nifios
y adolescentes en general o a grupos especificos de nifias, nifios
y adolescentes

Para las medidas que afecten a NNA en general o a grupos especificos de NNA —como procedimientos de
proteccion especificos, recopilacion de datos, planificacidn, asignacidn de recursos, disefio e implementacion de
proyectos, monitoreo o revision y desarrollo de nuevas pautas o de normas existentes— el interés superior de la
nifiez y la adolescencia se debe “evaluar y determinar segun las circunstancias especificas del grupo en particular
o de las NNA en general”. El principio del interés superior, como derecho colectivo, puede ser implementado por el
ACNUR y sus socios de varias formas, por ejemplo:

. Al consultar a NNA de forma regular y sistematica para asi garantizar que se escuchen sus opiniones, de
acuerdo con el enfoque de edad, género y diversidad.

- Alrecopilary analizar datos desagregados por sexo y edad.

. Al establecer mecanismos aptos para NNA de rendicion de cuentas frente a las poblaciones afectadas —
incluyendo procedimientos de retroalimentacidn y quejas, que garanticen que proporcionemos y recibamos
informacién sobre el impacto de los programas y las politicas en NNA en general y en grupos especificos
de NNA.

. Al defender el interés superior de la nifiez y la adolescencia a la hora de asignar recursos y establecer las
prioridades del programa.

- Al proporcionar informacion a NNA en un idioma que puedan entender.

- Al garantizar que las directrices, normativa, los planes operativos nacionales, los acuerdos de asociacion y los

procedimientos operativos estandar reflejen adecuadamente la situacion de las NNA y que la programacion para
la proteccion de la nifiez y la adolescencia sea la adecuada.

. Alrealizar evaluaciones de impacto de programas existentes sobre los derechos de la nifiez y la adolescencia y
predecir el impacto de la normativa, programas y de la asignacion de recursos propuestos, etc.

60 Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior:
Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia




3.41.3 Aplicacion del principio del interés superior a casos individuales
de nifas, nifos y adolescentes

El BIP es una forma especifica de gestién de casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia. Como tal, se alinea
con los enfoques y estdndares generales de la gestion de casos, con especificidades adicionales relacionadas a la
proteccion de NNA refugiados (véase a continuacion).

Gestion de casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia

Las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia (Directrices
interinstitucionales) definen la gestion de casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia como “una forma de
organizar y llevar a cabo el trabajo para abordar las necesidades de un nifio o nifia en particular (y de su familia)
de modo adecuado, sistemético y en tiempo y forma, a través del apoyo directo y/o referencias, y de acuerdo con
los objetivos de un proyecto o programa”. La gestién de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia es un
componente clave de un programa de proteccién de la nifiez y la adolescencia mas amplio. Proporciona el marco
para identificar, evaluar, planificar, gestionar y, en Ultima instancia, abordar las necesidades de proteccion de NNA en
situacion de riesgo de forma estructurada y sistematica. Esto se puede lograr mediante intervenciones directas y/o
por medio de remisiones a otros servicios.

La gestidn de casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia implica identificar a NNA en riesgo y que los
gestores de casos intervengan en situaciones que afecten a la nifia, nifio, adolescente o a la familia caso por
caso. Gestionar los casos de forma estructurada es una funcién central de cualquier sistema de proteccién de la
nifiez y la adolescencia o de bienestar social —ya sea en situaciones de emergencia o no— a través de estructuras
gubernamentales y no gubernamentales. Apoyar un sistema de gestion de casos de proteccién de la nifiez y

la adolescencia puede ser necesario en situaciones en las que los gobiernos soliciten asistencia temporal en
emergencias o cuando los trabajadores humanitarios establezcan sistemas de gestion de casos de proteccidn de
la nifiez y la adolescencia ante la ausencia de servicios preexistentes, o cuando estos servicios no satisfagan las
necesidades.

El procedimiento del interés superior

Cada nifia, nifio o adolescente refugiado requiere la debida consideracidn y aplicacién del principio del interés
superior antes de tomar cualquier decisidon o emprender una accién. Las acciones o decisiones relacionadas con

la protecciéon de una nifia, nifio o adolescente pueden incluir, por ejemplo, la prestacion de cuidados alternativos
apropiados y de servicios de localizacién y reunificacion familiar para NNA no acompafiados y separados;
intervenciones en casos de abuso, abandono, explotacién o violencia, o para identificar una solucion duradera para
NNA en riesgo.

ElI BIP es un proceso de proteccion de la nifiez y la adolescencia que sirve para evaluar o determinar, gestionar e
implementar decisiones que respondan al interés superior de NNA refugiados a nivel individual. EI BIP es un tipo
especifico de gestidn de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia que incluye, ademds de las disposiciones
ordinarias de gestidon de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia descritas anteriormente, cuatro aspectos
adicionales:

. Ya que se enfoca especificamente en casos individuales de NNA refugiados y, en circunstancias determinadas,
también de otros nifios de interés para el ACNUR, el BIP estd integrado y vinculado a la gestion de casos de
proteccion de personas refugiadas.

. Dado su mandato de proteccion internacional, el ACNUR tiene responsabilidades especificas en cuanto al BIP.
- EIBIP cuenta con estandares especificos sobre cudndo realizar una EIS y cudndo una DIS.

- EIBIP describe las garantias procesales necesarias para evaluar y determinar el interés superior de una nifia,
nifio o adolescente, incluido el proceso estricto que conlleva la DIS.

61

SOAvIoN43d SIINIDSITOAV A SONIN ‘SYNIN ViVd SOSVYD 3d NOILSTD :¥OIMIdNS SFHILNI 13d OLNIINIAID0Hd '€ OTNLIdVD

1 431VdHO

(@]
I
>
T
—
m
Pl
N

€ 431VvdHD




El BIP garantiza que se identifiquen las necesidades individuales de la nifia, nifio o adolescente, de su padre, madre
o cuidadores y que se aborden por medio de un proceso sistematico y coordinado, con participacion significativa
de NNA. El objetivo del BIP es brindar a cada nifia, nifio o adolescente apoyo oportuno y adecuado para superar los
riesgos identificados. De manera similar, un BIP bien administrado garantiza un nivel de calidad consistente en todas
las intervenciones. Para lograr esto, el BIP requiere un liderazgo fuerte, trabajo en equipo, buena coordinacion y la
documentacion del proceso.

NNA en situacion de riesgo

Las “NNA en situacion de riesgo” son aquéllos con un riesgo elevado de violencia, explotacién, abuso o abandono

como resultado de la exposicion a riesgos en un entorno de proteccion mas amplio o riesgos derivados de
circunstancias individuales. Las NNA en riesgo requieren distintas intervenciones y servicios de proteccion, y no
todos requieren un BIP (véase Seccion 3.2.2 |dentificacion). El concepto de nifiez y adolescencia en riesgo incluye,

pero no se limita, a NNA:

- no acompafiados y separados (UASC), particularmente en hogares encabezados por NNA, asi como bajo el
cuidado de adultos abusivos o explotadores

« enriesgo o expuestos a violencia, en particular a violencia intrafamiliar, violencia sexual y de género y violencia
entre pares

. expuestos a otras formas de abuso y explotacion, como el trabajo infantil, en particular en sus peores formas, el
matrimonio infantil, NNA que son padres, madres y victimas de trata y explotacion sexual

. sobrevivientes de tortura

. asociados con fuerzas o grupos armados o involucrados en violencia armada, como pandillas, y NNA en conflicto
con la ley

- en detencion migratoria

- sin la documentacion adecuada, incluida el acta de nacimiento

- que sufren discriminacion social

- con discapacidades mentales o fisicas

. con o afectados por VIH y SIDA, y NNA que padecen otras enfermedades graves o adicciones

. que no asisten a la escuela, especialmente aquéllos con otras necesidades de proteccion

No todas las NNA refugiados en situacién de riesgo necesitan seguimiento y el manejo individual de su caso.
Saber cudles si'y cudles no implica definir y adoptar un conjunto de criterios predeterminados (véase Seccion 3.2.2
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Identificacion). Para NNA en situacion de mayor riesgo, llamadas NNA con mayor riesgo, que necesiten asistencia y
proteccion continua, se requiere un sistema de toma de decisiones que rinda cuentas y gestione sus casos de forma
sistematica. Para las NNA que estén con su padre, madre o cuidadores, las consideraciones del interés superior de
la nifia, nifio o adolescente recaen principalmente sobre dicho cuidador. Sin embargo, la consideracion del interés
superior como parte de un procedimiento formal es de suma importancia, por ejemplo, en casos en los que se
contemple separar a una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre debido a la existencia de abuso grave

0 abandono o en relacién con disputas de custodia.
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FIGURA 3: Aplicacién del principio del interés superior por parte del ACNUR

Aplicacion del principio del interés superior por parte del ACNUR
(Articulo 3.1 de la CDN)
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3.1.4. Principios rectores del procedimiento del interés superior

Estos principios rectores fueron adaptados de las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la
proteccion de la infancia® y del Marco para la proteccion de los nifios del ACNUR®2.

Interés superior de la nifiez y la adolescencia

Este concepto hace referencia al bienestar de NNA en sentido amplio y se describe en mds detalle en el Capitulo 2
Marco juridico y normativo para el principio v procedimiento del interés superior. El principio del interés superior debe

guiar todas las acciones a la hora de implementar las disposiciones contenidas en estas Directrices.

Responsabilidad del Estado
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Los Estados son los principales responsables de la proteccién de la nifiez y la adolescencia y deben establecer

e implementar sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia de conformidad con sus obligaciones
internacionales, garantizando el acceso sin discriminacion alguna a todas las NNA bajo su jurisdiccion. La
responsabilidad de proteger los derechos de la nifiez y la adolescencia, de gestionar los casos de forma adecuada y
de contar con servicios de remision para NNA en situacion de riesgo recae sobre el Estado. Por lo tanto, es de suma

importancia que la colaboracion con el Estado sea estrecha. La responsabilidad, los recursos y las capacidades del
Estado deben ser consideraciones centrales al poner en practica el BIP.

31 Directrices interinstitucionales para gestion de casos y la proteccion de la infancia, disponibles en:
http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_quidelines ENG__.pdf.

32 ACNUR, Un marco para la proteccion de los nifios, 2012, disponible en: refworld.org.es/docid/52b7eb394.html.
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Enfoque basado en la familia y la comunidad

LLa familia es el grupo bdsico de la sociedad y el entorno dptimo para el crecimiento, el bienestar y la proteccion de
NNA. Las comunidades también juegan un papel crucial en el cuidado, en la proteccién y en las oportunidades que
las NNA tienen para desarrollarse y prosperar. La implementacion del BIP se basa y contribuye a los mecanismos de
cuidado y proteccion de la nifiez y la adolescencia que ya existen a nivel familiar y comunitario. Cuando los riesgos
de proteccién para NNA provienen de la familia o comunidad, el ACNUR los subsana mediante la aplicacién del BIP.

Urgencia

La proteccidn y el cuidado de NNA en situacion de riesgo debe ser siempre una prioridad. Cuando, gracias al BIP se
identifique a una nifia, niflo o adolescente que necesite atencidn y proteccion, los servicios, las intervenciones

y las decisiones tomadas en tiempo y forma que respondan al interés superior de NNA se vuelven esenciales.
Cuando los sistemas nacionales no sean accesibles o adecuados, el ACNUR y sus socios deben poner a disposicion
procedimientos adicionales para responder oportunamente a las necesidades de proteccion urgentes de NNA
refugiados.

Participacion de NNA

El derecho de todas las NNA a participar y expresar sus opiniones en todos los asuntos que les afecten —en funcién
de su edad y madurez— debe sustentar cada elemento del BIP. El asegurar que las NNA de diferentes edades y
habilidades puedan participar de manera significativa en las decisiones que les afecten es reconocer a NNA como
titulares de derechos, favorece el desarrollo de sus capacidades, su resiliencia y les permite contribuir activamente a
su proteccion.

No discriminacidn e inclusién

El BIP debe contribuir a que NNA tengan acceso sin discriminacion alguna a servicios e intervenciones de proteccion
que sean adecuados y oportunos, asi como a servicios y sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la
adolescencia, independientemente de su edad, género, etnia, religidn, nacionalidad o discapacidad. Esto implica que
las necesidades y capacidades especificas de todas las NNA sean atendidas adecuadamente para que sus derechos
se respeten sin discriminacion alguna.

No dafar

Al implementar el BIP, el ACNUR y sus socios deben considerar a la nifia, nifio o adolescente, a su padre y madre
(cuando sea relevante), la familia, la cultura y la situacion social y asegurarse de que las decisiones y acciones

no pongan a la nifia, nifio o adolescente o a otras personas en riesgo de sufrir mas dafios. Como parte de los
procesos de evaluacidon y de toma de decisiones y al implementar las decisiones resultantes, se deben considerar
adecuadamente los posibles riesgos o dafios. La participacion de NNA en la bdsqueda de soluciones debe
planificarse y facilitarse de manera responsable y ética.

Rendicién de cuentas

El ACNUR tiene una responsabilidad para con las NNA y sus comunidades desde el comienzo de una emergencia,
hasta que se encuentran soluciones duraderas. En el contexto del BIP, el ACNUR y sus socios son responsables ante
la nifia, nifio o adolescente que se somete al BIP, asi como ante su familia y otras personas cercanas. Por lo tanto, las
NNA, su padre y madre o sus cuidadores deben participar en las evaluaciones, en la planificacion de casos y en la
implementacion de soluciones que respondan al interés superior de NNA; se debe informar a las NNA, a su padre y
madre o a sus cuidadores sobre todas las acciones y servicios que conforman el BIP —incluido el intercambio de
informacién—y obtener su consentimiento o asentimiento. La rendicién de cuentas también implica dar respuestas
apropiadas y oportunas, y garantizar que las nifias, nifios, adolescentes, su padre y madre o sus cuidadores puedan
proporcionar retroalimentacion sobre la adecuacién y la calidad de los servicios prestados.
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Confidencialidad

La confidencialidad tiene que ver con compartir informacion sélo cuando realmente sea necesario darla a conocer.
La ‘necesidad de darla a conocer’ limita el intercambio de informacidn sensible de forma que sdélo se comparta con
aquellas personas que la requieran para proteger a la nifia, nifio o adolescente y limita la informacién compartida
sélo a la que sea necesaria para que puedan intervenir o prestar un servicio especifico. Para respetar el principio de
confidencialidad, los prestadores de servicios deben proteger la informacion recopilada sobre NNA y sus familias y
garantizar que se mantenga de forma segura y que sélo se tenga acceso a la informacién con el permiso explicito de
las NNA y sus familias. La confidencialidad puede no tener cabida cuando no responda al interés superior de la nifia,
nifilo o adolescente, por ejemplo, si los gestores de caso identifican problemas de seguridad y necesitan ayuda de
otros prestadores de servicios (como personal de salud). Como parte del proceso de consentimiento o asentimiento
informado, se deben explicar estos limites a NNA, asi como a su padre y a su madre. Los supervisores y gestores de
caso deben colaborar para tomar decisiones en casos en los que la informacién deba ser compartida.

3.2 PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR PASO POR
PASO

Resumen de la seccion
Por qué:

. ElI BIP incluye pasos especificos que estdn interrelacionados para garantizar que la respuesta a la nifia, nifio
o adolescente en riesgo sea predecible y consistente. Estos pasos estdn en consonancia con los pasos de la
gestion de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

Coémo:

. EIBIP consta de los siguientes pasos: identificacién, evaluacion del interés superior, planificacion del caso,
implementacion, seguimiento y revision, cierre o transferencia del caso.

. La herramienta de evaluacion del ACNUR para casos individuales de proteccién de NNA se conoce como
evaluacion del interés superior y es lo mismo que lo que otras organizaciones conocen como “evaluacién de la
proteccion de la nifiez y la adolescencia”. Si bien una EIS tiene algunas garantias procesales, no conlleva tanta
formalidad como una DIS.

- Personal con la experiencia, las habilidades y el conocimiento adecuado en proteccion de la nifiez y la
adolescencia debe llevar a cabo la EIS y todos los pasos del BIP.

- La DIS forma parte del BIP. El proceso puede iniciarse en cualquier momento, pero no todas las NNA en riesgo la
requieren, aungue si necesiten que su caso se gestione.

3.21 Pasos del procedimiento del interés superior

El BIP incluye pasos especificos interrelacionados para asegurar que la respuesta a casos individuales de NNA
refugiados en situacidn de riesgo sea predecible y consistente (véase Figura 4). En la mayoria de los casos,

la implementacion del BIP comienza cuando se identifica a una nifia, nifio o adolescente en riesgo, cuyo caso
requiere seguimiento sistematico, y se procede con los pasos de BIP. La DIS puede iniciarse en cualquier momento
dependiendo de las circunstancias del caso, en situaciones especificas como las que se describen en el Capitulo 4
Determinacion del interés superior del ACNUR. Independientemente de si se emplea una DIS en casos especificos,

cada caso requiere seguimiento y revision en tiempo y forma. En el mejor de los escenarios, los casos se cierran
cuando se alcancen los resultados descritos en el plan del caso y el riesgo de proteccion de la nifia, nifio
0 adolescente haya sido atendido.
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FIGURA 4: Pasos del procedimiento del interés superior
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Al ser un proceso sistematico de gestion de casos para NNA refugiados en riesgo, el BIP requiere que los gestores
de caso cuenten con una variedad de herramientas para (i) documentar el proceso y (i) garantizar que el caso de una

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

nifia, niflo o adolescente se maneje adecuadamente. La siguiente tabla proporciona una descripcion general de las
herramientas clave disponibles en la carpeta Formularios de la Caja de herramientas del BIP.

TABLA 4: Herramientas clave para cada paso del procedimiento del interés

superior

Pasos de la gestion de casos® Herramientas

Identificacion Formulario de identificacion; criterios de admision;
formulario de consentimiento; criterios para priorizar

Evaluacion del interés superior (EIS) Formularios de evaluacion del interés superior:

\ Formulario de EIS rdpida; Formulario de EIS integral

Planificacién del caso Formulario de planificacion del caso (parte
del Formulario de EIS)*

Implementacion Formulario de remision; formulario de servicios
prestados®®

Seguimiento y revision Formulario de seguimiento

Cierre de caso Formulario de cierre; formulario de retroalimentacion

de la nifia, nifilo o adolescente

Determinacion del interés superior (DIS) (se puede Formulario para el informe de la DIS; Formulario de
iniciar en cualquiera de los pasos) revision de la DIS

33 Los pasos del BIP son los mismos que los de las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos.

34 El Apéndice 7 de las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia también incluye un ejemplo de formulario de planificacion del caso.
Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia, disponible en: http:/www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf.

35 Los formularios interinstitucionales de gestion de casos estan disponibles en la Carpeta de formularios de la Caja de herramientas del BIP.
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3.2.2 Identificacion

Identificacion de nifas, nifios y adolescentes en situacion de riesgo

La deteccion temprana de riesgos es vital para la proteccion de la nifiez y la adolescencia; por lo tanto, se deben
establecer mecanismos de identificacion y remision. La identificacion de NNA en situacion de riesgo debe comenzar
tan pronto como sea posible después del desplazamiento y debe ser un proceso continuo —especialmente en
situaciones en las que haya flujos de personas que arriban. Las medidas de identificacion deben permanecer

en vigor durante todo el ciclo de desplazamiento como parte del programa general de proteccion de la nifiez

y la adolescencia. Las NNA pueden estar expuestos al abuso, violencia, abandono, explotacion, separacion

o ser discriminados en cualguier momento.

Las medidas para identificar a NNA en situacion de riesgo que potencialmente necesiten un BIP, pueden ser
empleadas en una variedad de situaciones por todos los actores que estén en contacto con NNA y sus familias.

La identificacion temprana incluye garantizar que el personal del ACNUR (por ejemplo, las y los responsables

de la proteccion, del registro, de la determinacion de la condicion de refugiado y del reasentamiento) y otras

partes interesadas en contacto con NNA en situacion de riesgo estén capacitados para identificar, verificar y
completar la documentacidn inicial para NNA en riesgo. Esto incluye identificar los riesgos de proteccidn, asi

como vulnerabilidades especificas, por ejemplo, las de NNA no acompafiados y separados; casados o de nifias

o adolescentes embarazadas; victimas de trata y sobrevivientes de violencia y abuso. Conviene capacitar al
personal de proteccidon y registro y a otras partes interesadas, y darles una lista de preguntas contextualizadas para
determinar si una nifia, nifio o adolescente debe ser remitido a otro actor especializado en proteccion de la nifiez y la
adolescencia.

En algunos casos, el personal del ACNUR —como las y los responsables de proteccién, del registro, de la
determinacion de la condicién de refugiado y del reasentamiento— puede realizar un andlisis minucioso (por ejemplo,
utilizando la Herramienta para la identificacion de personas en situacion de mayor riesgo [HRIT, por sus siglas en
inglés]) o realizar una EIS simple relacionada con el proceso de gestidn de casos de personas refugiadas que

sea pertinente (véase, por ejemplo, el estudio de caso de Etiopia mds adelante). En otros casos, puede ser mas
adecuado que el personal remita a las NNA identificados al punto focal de proteccidn de la nifiez y la adolescencia
dentro de su unidad o a puntos focales de proteccién de la nifiez y la adolescencia especializados. El personal debe
estar consciente de que, en algunos contextos, los padres, madres o cuidadores pueden decirles a sus hijos que se
registren como NNA no acompafiados, separados o huérfanos, o en situacion de riesgo, con la esperanza de recibir
alimentos adicionales, apoyo material o para beneficiarse de opciones de reasentamiento.

Las medidas para identificar a NNA en situacion de riesgo incluyen, por ejemplo:

« Alllegar al pais de asilo: las NNA en riesgo pueden ser identificados por el personal de proteccién del ACNUR
0 por sus socios, por autoridades nacionales, puntos focales de proteccidn de la nifiez y la adolescencia® o por
voluntarios comunitarios capacitados, en las dreas de recepcion, en el punto de preregistro o de control.

- Durante el monitoreo fronterizo o al vigilar la detencidn: las NNA en situacion de riesgo pueden ser
identificados por puntos focales de proteccion de la nifiez y la adolescencia y/o por autoridades nacionales
durante el monitoreo fronterizo. El ACNUR también puede participar en la vigilancia de fronteras junto con las
autoridades nacionales. Ademas, el ACNUR y otras agencias como el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR)
pueden vigilar la detencién. Es importante que el ACNUR y los socios de proteccidn de la nifiez y la adolescencia
capaciten a las autoridades fronterizas y de detencidn, incluidas la policia y el ejército, para que puedan realizar
los procedimientos relevantes en casos que involucren a NNA.

36 Los puntos focales de proteccion de la nifiez y la adolescencia cuando nifias, nifios y adolescentes entran en contacto con prestadores de servicios (por ejemplo, durante el
registro, determinacion de la condicion de refugiado, centros de salud, etc.) idealmente deberian estar capacitados en proteccion de la nifiez y la adolescencia. Sin embargo, cuando
esto no sea posible, se debe capacitar al personal y se le debe asignar el rol de punto focal de proteccion de la nifiez y la adolescencia con la responsabilidad de realizar una evaluacion
inicial y decidir si la nifia, nifio o adolescente debe ser remitido a otro actor especializado en proteccién de la nifiez y la adolescencia.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

- Durante el registro®: el personal de registro o los puntos focales de proteccién o de proteccién de la nifiez
y la adolescencia del proceso de registro, deben estar capacitados para identificar y remitir a NNA en riesgo.
Las intervenciones deben contar con procedimientos operativos estdndar para identificar y remitir a NNA con
necesidades especificas al momento del registro y para evaluar el interés superior de la nifiez y la adolescencia
al agregar o al suprimir a miembros de la familia de los grupos de registro.

«  Durante el proceso de determinacion de la condicion de refugiado: la identificacion de NNA en riesgo y
que necesiten servicios de proteccion adicionales puede ocurrir durante el proceso de determinacién de la
condicion de refugiado realizado por el ACNUR y/o por las autoridades nacionales. El personal de elegibilidad
debe conocer los servicios y vias de remision disponibles y estar capacitado para asesorar a NNA y a otras
personas que participen en el proceso.

- Durante las evaluaciones participativas con nifias, nifios, adolescentes y comunidades: las evaluaciones
participativas deben llevarse a cabo con sensibilidad, garantizando que al tratar casos individuales de NNA en
riesgo no se dé a conocer su identidad ni se les ponga en riesgo de sufrir mds dafios.

« Enlugares donde NNA aprenden y hacen uso de servicios: capacitar a las y los maestros, personal de salud,
animadores de espacios para NNA y al personal que trabaja en los centros de distribucion puede ayudar
a identificar oportunamente a NNA en riesgo.

« Mediante mecanismos basados en la comunidad de proteccion de la nifiez y la adolescencia: en la mayoria
de los entornos operativos, es importante que las comunidades participen en la identificacién de NNA en
situacion de riesgo. Esto incluye comités comunitarios, grupos de mujeres y jovenes, asociaciones religiosas
o deportivas y otras estructuras comunitarias. Para mds informacidn, consulte la Nota informativa del ACNUR:

Mecanismos comunitarios para la proteccion de la infancia.

- Através de oficinas de proteccién y de la auto remisidn: al establecer oficinas dedicadas a la proteccion con
puntos focales de proteccion de la nifiez y la adolescencia en entornos con poblaciones numerosas o con flujos
importantes de personas. Las campafias de informacion pueden contribuir a informar a NNA, a sus familias y
comunidades sobre los servicios de proteccién y como contactar a un actor especializado en proteccion de la
nifiez y la adolescencia.

« Através de la remision por parte de autoridades nacionales o internacionales o de ONG que presten
servicios: Los actores ajenos a la proteccion de la nifiez y la adolescencia que interactien con nifias, nifios,
adolescentes y sus familias pueden identificar y remitir a NNA en situacion de riesgo (por ejemplo, actores del
ambito del agua, saneamiento e higiene [WASH], personas que trabajen en programas de subsistencia, policia,
etc.).

ESTUDIO DE CASO:

Etiopia: Integracion de la evaluacion del interés superior en los procesos de
registro de proGres

En Shire, Etiopia, el ACNUR capacitd a su personal de registro para que realice una EIS corta, como parte de la
entrevista de registro para NNA no acompafiados y separados, insertando datos relevantes directamente en la base
de datos proGres. El proceso garantiza que las 4,000 NNA no acompafiados o separados de sus familias
registrados cada afio sean sometidos a una EIS inicial al primer contacto con la oficina; que se redinan con un solo
funcionario del ACNUR en una Unica entrevista; que sus datos sean capturados permanentemente en formatos
digitales e impresos y que se les examine y remita, cuando sea necesario, para recibir apoyo especifico. El proceso
ha demostrado ser eficiente al aumentar la tasa de NNA no acompafiados o separados sometidos a una
examinacion como parte del BIP del 30% al 100%, sin necesidad de personal adicional.

37 En estas Directrices, “registro” se refiere al registro de personas refugiadas y solicitantes de asilo por parte del ACNUR. Para obtener més informacion sobre el registro del ACNUR,
consulte: Guia sobre Registro del ACNUR, disponible en: https://www.unhcr.org/registration-guidance/.

68 Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior:
Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia


https://www.refworld.org/docid/531ec54f4.html
https://www.refworld.org/docid/531ec54f4.html
https://www.unhcr.org/registration-guidance/

© UNHCR/Muhammad Rahim Mirza

Remisidn a agentes de proteccion de la nifez y la adolescencia

Las NNA en riesgo frecuentemente son identificados por personal sin especializacién en el BIP, ni en servicios

de proteccién de la nifiez y la adolescencia (por ejemplo, personal de registro, personal de determinacién de la
condicion de refugiado, personal de reasentamiento, prestadores de servicios de salud, trabajadores sociales
comunitarios). EIl ACNUR y sus aliados para la proteccién de la nifiez y la adolescencia deben identificar y asignar
puntos de contacto a quien remitir a las NNA que necesiten servicios especificos en una etapa temprana. [dealmente,
las NNA en riesgo deberian ser remitidos directamente a la entidad encargada de la proteccion de la nifiez y la
adolescencia responsable del BIP. Sin embargo, cuando existan flujos importantes de personas, se puede remitir

a NNA al punto focal dedicado a la proteccion de la nifiez y la adolescencia para que realice una examinacion
adicional y posteriormente remita a la nifia, nifio o adolescente a la entidad encargada de la proteccion de la nifiez
y la adolescencia. Dicha entidad asignarad entonces un gestor de casos para que lleve el caso de la nifia,

nifio o adolescente.

Proteccidon contra la explotacion y el abuso sexual

Las personas que implementen el BIP, ya sea directamente (como las y los gestores y supervisores de caso) o
indirectamente (como las y los supervisores de DIS, miembros del Panel de DIS, personal de reasentamiento y otros
prestadores de servicios que contribuyen a la DIS o a los planes para dar respuesta a los casos) deben cumplir y
mantener los estandares mas estrictos de seguridad, proteccion y practicas éticas al trabajar con NNA y con todas
las personas de interés para el ACNUR. Ademas de las normas y estdndares internacionales para proteger a NNA
afectados, puede haber legislacion y normativas nacionales. Adherirse a los estdndares éticos incluye seguir estas
Directrices. Todas las organizaciones aliadas que trabajen con NNA y con personas de interés para el ACNUR deben
tener sus propios procedimientos para identificar y eliminar riesgos, y responder a toda explotacion y abuso sexual
cometido por socios y por otros proveedores de servicios.
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Qué hacer cuando se descubra que una nifia, nifio o adolescente en
situacion de riesgo ha sufrido explotacion y abuso sexual

Los relatos de explotacidn y abuso sexual deben tomarse seriamente y se les debe dar seguimiento
respetando los procedimientos pertinentes de la operacion. El personal, como minimo, debe:
“comprender la politica del ACNUR sobre la proteccién contra la explotacion y el abuso sexual (PSEA,
por sus siglas en inglés) y entender que el ACNUR y todas las agencias de la ONU adoptan una
politica de tolerancia cero frente a la explotacion y el abuso sexual™, leer el Boletin del Secretario
General®, firmar la declaracion del Codigo de conducta y realizar el curso electrénico obligatorio
sobre PSEA®.

Cuando una nifia, nifio o adolescente, su padre y su madre o sus cuidadores revelen un incidente

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

de explotacion y abuso sexual durante la fase de identificacién o durante la evaluacion posterior

del interés superior, se debe informar de este incidente al punto focal designado segun los
procedimientos de proteccion contra la explotacion y el abuso sexual de la operacion y se deben
tomar medidas para evitar dafios mayores. Ademas, se debe informar a la nifia, nifio o adolescente, a
su padre, madre o cuidador sobre el procedimiento. El seguimiento debe contar con consentimiento
o asentimiento informado y el interés superior de la nifia, nifio o adolescente debe ser una
consideracion primordial, incluso cuando no haya consentimiento ni asentimiento.

El BIP para la nifia, nifio o adolescente se enfocard en subsanar el riesgo de proteccidn resultante de
la explotacion y el abuso sexual, mientras que las medidas relacionadas con el agresor seguirdn los
procedimientos de la operacion para la proteccion contra la explotacion y el abuso sexual.

38 Consulte la entrada sobre Proteccidn contra la explotacion y el abuso sexual (PSEA) del Manual para situaciones de emergencia del ACNUR: https:/
emergency.unhcr.org/entry/32428/protection-from-sexual-exploitation-and-abuse-psea.

39 Secretario General de la ONU (UNSG), Boletin del Secretario General: Observancia del derecho internacional humanitario por las fuerzas de las Naciones
Unidas, 6 de agosto de 1999, ST/SGB/1999/13, disponible en: https://www.refworld.org/docid/451bb5724.html.

40 El curso electrénico sobre PSEA estd disponible en la plataforma de aprendizaje del ACNUR, Learn & Connect: https://unhcr.csod.com/client/unhcr/default.
aspx (para personal del ACNUR) y en Disaster Ready: https://ready.csod.com/selfreg/registeraspx?c=guest (para los socios).

Decidir si una nifia, nifno o adolescente requiere un procedimiento del interés
superior

No todas las NNA en riesgo necesitan un BIP. La mayoria de las NNA, e incluso de NNA en riesgo, pueden sobrevivir
y prosperar con acceso a servicios basicos y con el apoyo de sus familias y comunidades. Otras NNA en situacion
de riesgo podrian necesitar una o dos intervenciones puntuales, pero no apoyo continuo. La mayoria de los
problemas que enfrentan las NNA (por ejemplo, inscribirse en la escuela, obtener documentacion, tener acceso

a servicios especificos, etc.) se pueden resolver mediante una intervencidn Unica, al proporcionar informacion a la
nifia, niflo o adolescente y a la familia, al establecer vinculos con el prestador de servicios pertinente y al fortalecer
los sistemas de apoyo comunitario. Este también podria ser el caso, por ejemplo, de NNA con discapacidades que
reciben cuidados adecuados de su padre y madre y tienen acceso a servicios en la comunidad. Sin embargo, es
importante que dichas intervenciones se documenten y analicen para identificar riesgos y tendencias en el entorno
de proteccién mas amplio.

En términos generales, sélo es necesario iniciar un BIP:

1. Para una nifa, nifio o adolescente en situacién de mayor riesgo cuyo caso deba ser gestionado de forma
continua
Algunas NNA en situacion de riesgo necesitan intervenciones y apoyo continuo para prevenir o responder
a incidentes de violencia, explotacion, abuso o abandono, o para abordar riesgos interrelacionados como
la separacién familiar. En estas Directrices las NNA que requieran un BIP, se denominan como “NNA en
situacién de mayor riesgo”.
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2. Cuando se requiera que el ACNUR tome una decisién importante a falta de o en contra de los deseos del
padre, madre o del cuidador legal o consuetudinario
Es posible que el ACNUR tenga que tomar una decision importante que afecte a una nifia, nifio o

1 431VdHO

adolescente en ausencia del padre, madre o del cuidador legal o consuetudinario cuando existan

dudas sobre la relacién de la nifia, nifio o adolescente con el presunto padre, madre o cuidador legal

o consuetudinario, o que vaya en contra de los deseos de la persona que se ocupa de la nifia, nifio o
adolescente. Algunas de estas decisiones pueden requerir de las estrictas garantias procesales de la DIS.

La decision de si una nifia, nifio o adolescente en riesgo necesita el BIP debe basarse en la evaluacion de
vulnerabilidades y riesgos.

Vulnerabilidad y riesgo

Las Directrices Interinstitucionales para la gestion de casos definen los conceptos de vulnerabilidad y riesgo
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de la siguiente manera:

Vulnerabilidad: factores fisicos, sociales, econémicos y medioambientales que aumentan la susceptibilidad
de una comunidad o de las personas ante las dificultades y peligros y que los ponen en riesgo como
consecuencia de la pérdida, dafio, inseguridad, sufrimiento y muerte.

Riesgo: la probabilidad de que un peligro se materialice, su magnitud y consecuencias; la probabilidad de que
amenazas externas e internas ocurran (por ejemplo, ataques armados, desastres naturales, violencia sexual

y de género, formas de persecucion especificamente contra NNA) en combinacion con vulnerabilidades
particulares.
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Las NNA corren riesgos en el entorno de proteccion mas amplio y como consecuencia de circunstancias individuales.
Juntos, estos riesgos ponen a las NNA en situacién de mayor riesgo.

La Herramienta para identificar personas con mayor riesgo* del ACNUR sirve para identificar a NNA, asi como

a otras personas con necesidades especificas, que estén en situacion de mayor riesgo.

El riesgo es acumulativo y cuanto mayor sea el nimero de riesgos a los que esta expuesta una nifia, nifio o
adolescente y mayor el impacto que pueda haber, mds urgente es responder. Los riesgos se deben considerar
a corto, mediano y largo plazo.

Generalmente, se responde a los riesgos equilibrdndolos con elementos que protejan a la nifiez y la adolescencia.
Los elementos de proteccion son las caracteristicas fisicas, sociales, econdmicas, legales y ambientales que reducen
la susceptibilidad de una nifia, nifio o adolescente a las dificultades y que los hacen mas resistentes frente al riesgo o
dafio. Los riesgos y elementos de proteccidn se encuentran en todos los niveles del modelo socioecoldgico y deben
evaluarse en todas las areas.

FIGURA 5: El mondo socioecolégico

Normas

socioculturales

Los cuatro niveles del modelo socioecolégico

41 ACNUR, Herramienta para identificar personas en mayor riesgo, junio de 2010, Segunda edicidn, disponible en: http://www.refworld.org/docid/4c46c6860.html.

72 Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior:
Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia


http://www.refworld.org/docid/4c46c6860.html
http://www.refworld.org/docid/4c46c6860.html

Para determinar si una nifia, nifio o adolescente estd en situacion de mayor riesgo y necesita el BIP, se deben
considerar factores de riesgo individuales y ambientales, asi como factores de proteccién para cada nifia, nifio o
adolescente en cuestidn. Al desarrollar los procedimientos operativos estandar del BIP, las operaciones deben
establecer, junto con los socios, un conjunto de criterios de admision*? para orientar las decisiones sobre qué NNA
necesitan el BIP en contextos especificos. Estos criterios de admision deben considerar si el ACNUR y sus socios
deben intervenir dado el riesgo de proteccidn y el nivel de vulnerabilidad de NNA, la urgencia de los problemas que
enfrentan, los riesgos inherentes a su situacion, el riesgo de dafios mayores si no son atendidos y la capacidad de la
nifia, niflo o adolescente y de la familia para abordarlos por si mismos. La Caja de herramientas del BIP contiene un

ejemplo de una lista de verificacion.

Desarrollo de criterios de admision

Los criterios de admision se deben desarrollar de acuerdo con el contexto y con base en un andlisis de riesgos
y capacidades. Al desarrollar los criterios de admisién de la operacion, es importante recordar que, en general,
ciertas categorias de NNA en situacion de riesgo tienden a estar en mayor riesgo —dada la naturaleza de los
riesgos—, y por lo tanto requieren el BIP. Dependiendo del contexto, se puede tratar de: NNA no acompafiados;
NNA en riesgo inminente de sufrir dafios o abusos graves, entre ellos las victimas de abuso sexual; NNA que
viven con adultos abusivos, negligentes o explotadores; NNA victimas de trata; NNA victimas de tortura; NNA
asociados con grupos o fuerzas armadas; y NNA en detencidn.

Otras NNA también pueden estar en situacién de mayor riesgo y beneficiarse de la implementacion del BIP. Un
riesgo mayor depende del contexto, de otros riesgos que puedan enfrentar, de la disponibilidad de servicios

y de los factores de proteccion existentes. Por lo general, para estas NNA se requiere una EIS inicial para
determinar si necesitan un BIP completo o ser remitidos a otros servicios. Dependiendo de la naturaleza de los
riesgos, del nimero de NNA que enfrenten estos riesgos y de la capacidad de realizar un BIP al interior de una
operacién determinada, las NNA que necesiten un BIP pueden incluir: NNA separados; NNA huérfanos que

no cuenten con una modalidad de cuidado permanente; NNA casados o0 en riesgo de casarse; NNA que sean
padres o madres y nifias o adolescentes embarazadas; NNA victimas de violencia fisica o emocional (distintas
de las mencionadas anteriormente); NNA que cuiden de otras personas; NNA que trabajen; NNA expuestos a
experiencias adversas en la nifiez, incluida la exposicién repetida a la violencia, abuso de alcohol o de drogas
en la familia, etc. Cuando haya un gran nimero de NNA en estas situaciones, el ACNUR y sus socios deben
considerar cuidadosamente de qué manera complementar el BIP con otros servicios que puedan prevenir o
responder de manera mas eficaz a los riesgos que enfrentan las nifias, nifios, adolescentes o sus familias.

Hay otras categorias de NNA en situacion de riesgo que deben recibir servicios o intervenciones adecuadas y
que, en general, sdlo requeririan un BIP si también estuviesen expuestos a otras formas de violencia, abuso y
explotacion. Por ejemplo, NNA sin la documentacion adecuada, incluida el acta de nacimiento; NNA que sufran
discriminacion social; NNA con discapacidades fisicas 0 mentales; NNA con o afectados por el VIH y SIDA; NNA
que padezcan otras enfermedades graves o adicciones; y NNA que no asistan a la escuela.

42 En ocasiones, los agentes de proteccion de la nifiez y la adolescencia que trabajan fuera del contexto de personas refugiadas se refieren a los criterios de admision como “criterios
de elegibilidad”. En el contexto de personas refugiadas, el término ‘elegibilidad’ se usa especificamente en relacion con la evaluacidn de las necesidades de proteccidn internacional

de las personas solicitantes de asilo y, por lo tanto, debe evitarse cuando se haga referencia a los criterios para decidir si una nifia, nifio o adolescente requiere un BIP. En algunas
operaciones, se utiliza una herramienta de deteccidn para determinar qué nifias, nifios y adolescentes necesitan un BIP. La Caja de herramientas del BIP (disponible en: www.unhcr.org/
handbooks/biptoolbox) contiene un ejemplo de una herramienta que facilita la deteccion
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Priorizacion

Incluso cuando se determine que una nifia, nifio o adolescente necesita el BIP, la carga de casos y las limitaciones
de recursos pueden plantear desafios para realizar un BIP de forma oportuna a las NNA que lo requieran.

Si bien las operaciones deben analizar la situacion de NNA, prever las necesidades de proteccion de la nifiez y la
adolescencia y asignar los fondos adecuados para que todas las NNA que necesiten un BIP puedan ser sometidos
al procedimiento independientemente de la carga de casos, un enfoque pragmatico requiere que se establezcan
criterios para priorizar los casos —como parte de los procedimientos operativos estdandar del BIP**— teniendo

en cuenta el contexto local. Los criterios de priorizacion ayudan a los gestores de caso en su trabajo diario,
permitiéndoles responder de manera oportuna a las NNA que mds lo necesitan.

Al desarrollar los criterios de priorizacién, es necesario realizar una evaluacién o un analisis de la situacién a fin

de entender adecuadamente los problemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia, los factores de riesgo y

los mecanismos comunitarios para lidiar con los problemas. La realizacion de revisiones periddicas y de andlisis a
profundidad de la carga de casos pueden proporcionar informacion sobre, por ejemplo, el alcance, la frecuencia

y las causas de los riesgos de proteccion que enfrentan NNA. Los criterios de priorizacién también deben reflejar

la capacidad operativa de respuesta. En lugares donde haya menos gestores de caso, los criterios de priorizacién
deben ser mas estrictos para gestionar mejor la carga de casos y garantizar que se atiendan los mds urgentes (véase
Seccion 3.4.3 Dotacion de personal v recursos).

Los criterios de priorizacién deben aplicarse con el debido cuidado y considerar que cada caso es unico y esta
ligado a un contexto especifico. Ademads, es necesario utilizar un enfoque multidimensional de proteccion de la nifiez
y la adolescencia. El ACNUR y sus socios también deben tener en cuenta que algunas NNA enfrentan mdltiples
riesgos de proteccion de la nifiez y la adolescencia al mismo tiempo, lo que puede hacerlos mas vulnerables.

Ejemplo de un proceso de priorizacion

En casi todas las operaciones del ACNUR, se identifica a NNA no acompafiados y separados. En principio,
aungue todas las NNA no acompafiados y separados requieren que el BIP les garantice cuidados alternativos,
localizacién y reunificacién familiar y servicios de proteccién adicionales que respondan a su interés superior
—incluyendo soluciones—, las operaciones pueden considerar priorizar a NNA menores de cinco afios sobre
NNA mayores que no estén acompafiados. De manera similar, una nifia o adolescente embarazada que cuide
de un padre o una madre enferma puede tener prioridad sobre una nifia, nifio o adolescente no acompafiado
que viva en un hogar amoroso y afectuoso. Asignar prioridades no significa que un riesgo de proteccion sea
mas importante que otro, ni que se ignore la forma en la que una nifia, nifioc 0 adolescente experimenta un
riesgo en beneficio de otra nifia, nifio o adolescente. Todas las NNA en estos ejemplos requieren un BIP, pero
dadas las vulnerabilidades y riesgos especificos de algunas NNA y las limitaciones de recursos, aquéllos en
situaciones de riesgo inminente o severo recibirdn atencion prioritaria.

43 EIKit de herramientas de los procedimientos operativos esténdar (SOP) del BIP es parte de La caja de herramientas del BIP: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox. En estas
Directrices se denominan ‘procedimientos operativos estdndar del BIP’, mientras que otros actores de proteccion de la nifiez y la adolescencia se refieren a estos SOP como SOP de
proteccion de la nifiez y la adolescencia o SOP de gestion de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia, particularmente cuando los SOP integran aspectos de respuesta y de
prevencidn a la programacion de proteccion de la nifiez y la adolescencia.
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También puede ser necesario priorizar casos de DIS. La responsabilidad de priorizar los casos que se sometan a
una DIS recae sobre el supervisor de DIS (véase Seccién 5.1.1 Supervisores de determinacion del interés superior

para mds informacion sobre las responsabilidades de un supervisor de DIS). La priorizacion de casos de DIS debe
considerar los riesgos de proteccién inminentes para grupos especificos de NNA que puedan enfrentar mayor riesgo
de abuso debido a la trata, la explotacion sexual, la esclavitud o la servidumbre. La asignacion de prioridades también
debe considerar la existencia de problemas de salud serios, la edad de la nifia, nifio o adolescente y las perspectivas
de alcanzar una solucién duradera.

En ciertas situaciones, cuando las oportunidades de reasentamiento sdlo estén a disposicion de NNA no
acompafiados, puede ser mas prudente dar prioridad a los que se acerquen a la edad adulta para que tengan
acceso a esta opcidn y al apoyo que se les da al llegar al pais de reasentamiento. En otras situaciones, grupos
especificos de NNA no acompafiados y separados pueden enfrentar mayores riesgos (por ejemplo, NNA de

cierta edad que sean jefes de familia o con discapacidad) y podria ser apropiado priorizar estos casos. Cuando se
designen coordinadores de DIS, asumirian esta tarea en su drea de responsabilidad. Véase Caja de herramientas del

BIP para ejemplos de Términos de referencia para un supervisor de DIS.

TABLA 5: Roles y responsabilidades en la priorizacion de casos

Roles y responsabilidades en la priorizacion de casos

Gestor de casos Supervisor del gestor Supervisor de DIS
de casos
Todos los casos del «  Prioriza los casos +  Responsable de - N/A
BIP mds urgentes de asignar casos a
entre los casos que los gestores de
tenga asignados de casos de acuerdo
acuerdo a los criterios con los criterios de
de priorizacion priorizacion
« Atiende los casos « Asegura que los
dentro del plazo gestores de casos
adecuado de tengan un equilibrio
acuerdo al nivel de entre casos de mayor
prioridad y menor prioridad
Casos de DIS « Alerta al supervisor « Alerta al supervisor «  Prioriza los casos
sobre cualquier caso de DIS sobre casos remitidos al panel de
que cumpla con los urgentes y proximos DIS
criterios para una DIS a tratar . Convoca paneles de

DIS de emergencia si
fuera necesario

3.2.3 Evaluacion del interés superior

Cuando realizar una evaluacion del interés superior

Las acciones y decisiones para nifias, nifios o adolescentes en situacion de riesgo que necesiten el BIP, deben
basarse en una evaluacidn exhaustiva de las necesidades de proteccidn de la nifia, nifio o adolescente. La
evaluacion del ACNUR relativa a la proteccion de NNA a nivel individual se conoce como Evaluacién del interés
superior (EIS). Otros actores, incluidas las autoridades nacionales, a veces la llaman evaluacién de proteccion de la
nifiez y la adolescencia o evaluacién de bienestar social. Es fundamental realizar una EIS antes de tomar cualquier
medida que afecte a una nifia, nifio 0 adolescente en particular cuando esté en situacion de mayor riesgo.
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En ciertas situaciones, se debe realizar una EIS sistemdticamente desde el momento en que se identifique que una
nifia, nifio o adolescente necesita el BIP, hasta que se atiendan sus vulnerabilidades y riesgos y/o se implemente una
solucion duradera. Es importante recordar que la EIS no es un evento aislado y que la situacién de la nifia, nifio o
adolescente puede evolucionar durante el tiempo en que se implemente el BIP. La EIS es sélo uno de los elementos
del BIP —conformado por varios pasos — y va seguida de un plan de caso, de la implementacion de dicho plan, del
seguimiento y revision del caso vy, finalmente, del cierre de caso. Los gestores de caso deben monitorear y evaluar
la situacion de proteccion de la nifia, nifio o adolescente, documentar y actualizar el formulario de EIS y el plan de
caso de la nifia, nifio o0 adolescente de acuerdo con la informacion adicional obtenida durante cada paso del BIP.

La EIS da como resultado una evaluacién detallada de la situacién de proteccion de la nifia, nifio o adolescente, asi
como de sus fortalezas y capacidades y las de su familia, y un plan de caso o un conjunto de recomendaciones
sobre las intervenciones adecuadas de proteccion y cuidado. Ademas, la evaluacion también puede recomendar la
realizacion de una DIS. Incluso se puede requerir una DIS completa, pero dejarla pendiente. Por ejemplo, para dar
tiempo a la localizacién y reunificacién familiar, la EIS puede ser un primer paso.

Realizacion de una evaluacion del interés superior

Una EIS debe realizarse en cuanto se haya identificado a una nifia, nifio o adolescente en situacion de mayor riesgo
y se haya determinado que necesita el BIP. Para una nifia, nifio o adolescente en riesgo inminente de

dafio, la evaluacidn debe llevarse a cabo de inmediato, junto con acciones para garantizar la seguridad de la

nifia, niflo o adolescente. Aunque la EIS no conlleve ninguna formalidad en particular, la debe realizar personal

con la capacitacion y competencias relevantes. La evaluacion de la situacion de la nifia, nifio o adolescente y las
recomendaciones derivadas de dicha evaluacion deben documentarse para asi facilitar el monitoreo y seguimiento
de la nifia, nifio o adolescente. No es necesario utilizar un formato estandarizado para la EIS siempre que se incluya
los elementos clave. Sin embargo, la Caja de herramientas del BIP pone a disposicion un ejemplo de EIS.

Una EIS implica realizar entrevistas con la nifia, nifio o adolescente, con su padre y madre o cuidadores legales

y en la mayoria de los casos también incluye visitas domiciliarias*. La evaluacién debe fomentar y contribuir a

la participacion de la nifia, nifio o adolescente en el proceso. Esto incluye informar a la nifia, nifio o adolescente
sobre el proceso y las opciones disponibles, brinddndole el tiempo y el espacio necesario para que se forme una
opinién y la comparta, incluyendo sobre cémo responder al riesgo. Las opiniones de la nifia, nifio o adolescente se
deben documentar y tomar en consideracion. Una EIS puede tomar diversas formas segun el peso de la decision
que se tome y/o la complejidad de la situacion de la nifia, nifilo o adolescente. Por ejemplo, inicialmente se puede
realizar una EIS corta para determinar si una nifia, nifio o adolescente cumple con los criterios de admisién para

el BIP, o para tomar una decision urgente con respecto a su situacion inmediata, antes de realizar una evaluacion
completa. Por otro lado, se puede realizar una EIS mds completa para casos complejos a fin de establecer un plan
de accion integral. Se debe realizar una EIS y elaborar un plan de caso para todas las NNA en situacion de riesgo
que requieran un BIP. En algunos casos, bastard con una EIS inicial que remita a la nifia, nifio o adolescente a otros
servicios y/o con la tutoria de mentores en la comunidad cuando éstos existan, mientras que en otros se requerird
un proceso completo de gestion de caso dependiendo del nivel de riesgo.

Se debe realizar una EIS para todas las NNA en situacion de riesgo que requieran el BIP, particularmente en las
situaciones que se mencionan a continuacién:

- Al desarrollar un plan de accion inicial para NNA en riesgo

- Aliniciar la localizacion de familiares de NNA no acompafiados o separados

« Al proporcionar cuidado temporal a NNA no acompafiados o separados*®

. Aliniciar la reunificacién familiar para NNA no acompafiados o separados®

«  Alimplementar soluciones duraderas para NNA separados*

. Alreasentar a una nifia, niflo o adolescente sélo con su padre o sélo con su madre*
*Tenga en cuenta que algunos de estos casos pueden requerir la DIS (consulte Capitulo 4. Determinacion del

interés superior del ACNUR).

44  Consulte las notas de orientacion sobre la realizacion de entrevistas disponibles en La caja de herramientas del BIP, en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox.
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Si bien la EIS generalmente se enfoca en la identificacion de una nifia, nifio o adolescente en riesgo que requiera
el BIP, si las circunstancias especificas de la nifia, nifio o adolescente requieren la DIS, en esta etapa se puede
iniciar una DIS en lugar de realizar una EIS —como se muestra en la Tabla 7 Uso de diversos componentes del

procedimiento del interés superior para nifias, nifios y adolescentes diferentes y se explica en el Capitulo 4

Determinacion del interés superior del ACNUR.

Para garantizar la evaluacion sistemdtica del caso de una nifia, nifio o adolescente, la Caja de herramientas del BIP

incluye ejemplos de un formulario de EIS corta y un formulario de EIS integral. Estos formularios pueden adaptarse de
acuerdo al entorno operativo: se pueden incluir rubros o preguntas adicionales o se pueden ampliar las preguntas
existentes. Se recomienda usar el formulario de EIS para la realizacion de evaluaciones en entornos de personas
refugiadas. Sin embargo, en operaciones en las que multiples actores gestionen casos, la estructura de coordinacion
interinstitucional de proteccion de la nifiez y la adolescencia puede decidir cudl es el formulario de evaluacion mds
adecuado, siempre y cuando se incluyan los elementos esenciales del formulario de EIS (incluyendo preguntas
especificas sobre la gestion de casos de personas refugiadas). No es necesario completar dos formularios de
evaluacion si el mecanismo de coordinacion interinstitucional de proteccidn de la nifiez y la adolescencia esta de
acuerdo en usar un solo formulario que cumpla con los estandares de EIS. Lo mas importante es la informacion
recopilada a través de la evaluacion, no el formulario en sf.

El formulario de EIS corta o un formulario de evaluacion inicial similar consensuado entre las agencias puede
emplearse en situaciones de flujos masivos de personas, para casos urgentes de proteccion de la nifiez y la
adolescencia o para casos de menor riesgo pero que requieran la realizacion del BIP de forma sistematica. Sin
embargo, para todos los casos complejos, serd necesario realizar una evaluacién exhaustiva posteriormente para
garantizar que los riesgos de proteccidn sean evaluados minuciosamente y se tomen las medidas adecuadas.

Las entrevistas de EIS pueden ser estresantes para las NNA. La duracidn y el nimero de entrevistas deben reducirse
en la medida de lo posible, especialmente cuando las opciones de apoyo para la nifia, nifio o adolescente sean
limitadas. Consulte la Guia técnica del ACNUR sobre procedimientos aptos para nifios, nifias y adolescentes* para
orientaciones sobre un BIP que sea apto para NNA.

3.2.4 Plan del caso

Una vez realizada la EIS, antes de elegir las opciones y medidas mds adecuadas para la nifia, nifio o adolescente
se deben analizar sus resultados. El andlisis debe tomar en cuenta las opiniones de la nifia, nifio o adolescente,
la seguridad del entorno, la familia y relaciones cercanas, asi como las necesidades de desarrollo e identidad.
También se deben considerar las fortalezas y capacidades de la nifia, nifio o adolescente y las de sus cuidadores
y comunidades. Se incluye mds informacion sobre este tema en la Seccion 2.4 Analisis de cuatro factores.

Durante el proceso de planificacion del caso se debe consultar e involucrar a la nifia, nifio o adolescente y a su
padre, madre o cuidador legal, segun corresponda. En funcion de la evaluacion y del andlisis del caso, el plan del
caso describird las intervenciones previstas, como el cuidado interino, la localizacién y reunificacién familiar (en

el caso especifico de NNA no acompafiados y separados); la mediacién familiar; la proteccion de la nifia, nifio o
adolescente de dafios mayores; la mejora del entorno de proteccion de la nifia, nifio o adolescente en su hogar
y comunidad; las acciones que deba realizar la nifia, nifio o adolescente y sus cuidadores; y el apoyo y remision
a servicios adecuados.

El plan del caso debe incluir objetivos claros con plazos estipulados para cada accién del plan de cuidado, por
ejemplo: la nifia, nifio o adolescente estard en una modalidad de cuidado familiar seguro a mds tardar en un mesy
regresara a la escuela dentro de tres meses. También debe identificar qué actor u organizacion es responsable de
implementar cada accion, el rol de la familia y de la nifia, nifio o adolescente en el plan, los servicios de remision
que la nifia, niffio o adolescente (y su cuidador) requieran y los plazos para su implementacién. El plan del caso debe
indicar cudndo se revisaran los avances y quién lo hara.

45 Guia técnica del ACNUR: Procedimientos aptos para nifios, nifias y adolescentes, disponibles en la Caja de herramientas del BIP en: http://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/
guidance.html.
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Se puede utilizar un formulario diferente para el plan o se puede agregar una seccion al formulario de EIS. También
se puede utilizar metodologias participativas para desarrollar y acordar con la nifia, nifio o adolescente y la familia
las acciones y el seguimiento para dar respuesta a las necesidades de proteccidn de la nifia, nifio o adolescente.
Cuando se lleve a cabo una DIS, el plan del caso o los aportes a éste deben incluirse en la Seccién ‘Acciones de
seguimiento necesarias’ del formulario de DIS.

Las opciones para los planes de caso dependen del compromiso y la disponibilidad de los distintos prestadores
de servicios, el apoyo de la comunidad y los recursos de la nifia, nifio o adolescente y su familia. Las remisiones
a otros servicios deben realizarse de acuerdo con la via de remision establecida en los procedimientos operativos
estandar de BIP (véase Seccion 3.4.2 Desarrollo de procedimientos operativos estdndar para el procedimiento del

interés superior). Se debe hacer todo lo posible para identificar soluciones o respuestas dentro del sistema nacional
de proteccion de la nifiez y la adolescencia, asi como haciendo uso de los recursos y redes de apoyo de las NNA

y sus familias. Sin embargo, cuando el sistema no sea lo suficientemente sdlido o los actores nacionales o las
comunidades carezcan de voluntad para dar respuestas apropiadas, se debe involucrar a otros actores y asi brindar
los servicios necesarios. Cuando los servicios a los que se remiten a NNA sean implementados por ONG aliadas, se
debe informar al ACNUR sobre los avances en la implementacién de las acciones establecidas en el plan del caso
y sobre las medidas en curso de implementacion.

La comunidad y los cuidadores de la nifia, nifio o adolescente juegan un papel fundamental en el desarrollo e
implementacion de respuestas de proteccidn para NNA y para asegurar que el entorno los proteja y mejore su
seguridad, bienestar y desarrollo. Por lo tanto, es esencial que los gestores de caso consulten a los cuidadores
y miembros de la comunidad sobre las opciones disponibles para abordar los riesgos que enfrentan las NNA,
los orienten y los apoyen en el cumplimiento de su labor de proveer cuidado y proteccién. Al mismo tiempo,
es importante mantener la confidencialidad de casos individuales de NNA. Toda participacién de miembros de
la comunidad o prestadores de servicios para atender casos individuales debe contar con el consentimiento

o asentimiento de la nifia, nifio o adolescente y considerar la seguridad de la nifia, nifio o adolescente y su
interés superior.

El plan del caso debe basarse en las capacidades de la nifia, nifio o adolescente y subrayar su papel y el de sus
cuidadores en su proteccién. Se debe alentar a las NNA a proponer acciones e intervenciones que respondan a

los riesgos de proteccion que enfrentan, y que ellos mismos, sus pares, sus cuidadores y la comunidad puedan
implementar. Por ejemplo, el plan del caso puede incluir acciones que la nifia, nifio o adolescente pueda realizar,
como: mantener contacto social con amigos, contribuir a las tareas familiares, participar activamente en actividades
psicosociales o educativas, o informar al gestor de caso si hubiera cambios en su situacién. Esto ayudara a fortalecer
la resiliencia de la nifia, nifio o adolescente y le hara sentir que estd en control de su situacion. Sin embargo, se debe
tener cuidado de no cargar a la nifia, nifio o adolescente con responsabilidades que socaven su respuesta a su
propia situacién de proteccion.

3.2.5 Implementacion del plan del caso

Una vez que se haya desarrollado el plan del caso, puede comenzar su implementacion. Implementar el plan
del caso se refiere a la puesta en préctica de las acciones individuales establecidas en el plan. Para NNA no
acompafiados y separados, a veces se denomina plan de cuidado.

La implementacion del plan del caso puede requerir que el actor de proteccion de la nifiez y la adolescencia

provea servicios directamente, movilice y refuerce la accion comunitaria y remita a la nifia, nifio o adolescente

o a su familia a otro tipo de servicios que tal vez no formen parte de los ofrecidos por el actor de proteccién de

la nifiez y la adolescencia —como la prestacion de cuidados alternativos adecuados, la representacion legal, la
inscripcion en programas de apoyo psicosocial, transferencias en efectivo y provisiéon de articulos no alimentarios o
la reparacion del alojamiento donde viva la nifia, nifio o adolescente. En algunos casos, la evaluacion, planificacion e
implementacion del plan del caso debe ser un proceso iterativo —por ejemplo, cuando se identifique una necesidad
inmediata, como la necesidad de alojamiento, se deben tomar medidas para atender dicha necesidad mientras se
continda con la evaluacién y planificacion integral. Por lo tanto, la implementacion de elementos del plan del caso
debe comenzar tan pronto como se identifique una necesidad que requiera de una respuesta urgente.
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Al implementar el plan del caso, el rol del gestor de casos debe ser, ante todo, el de apoyar y empoderar a la nifia,
nifio o adolescente y a la familia. En ese sentido, el gestor de casos ayuda a la nifia, nifio o adolescente y a la
familia a ser agentes activos en la implementacién del plan. Esto puede tomar diversas formas como el proporcionar
informacidn, el asegurarse que realmente participen en la toma de decisiones sobre la forma en la que se
implementa y ajusta el plan, y el tener un papel activo en su implementacion —incluida la identificacion de acciones
clave de las que son responsables— cuando sea relevante. Ayudar a las NNA y a las familias a identificar, movilizar

y desarrollar su propio apoyo y habilidades es parte importante de la implementacion del plan y forma parte de los
servicios directos que presta el gestor de casos. Al involucrar a la comunidad a mitigar y atender los riesgos que
enfrentan NNA, los gestores de casos deben conocer las practicas y enfoques que la comunidad utiliza para apoyar
a sus miembros en momentos de necesidad, y deben alentar y contribuir al rol positivo que la comunidad juega en
este sentido. El plan de cuidado de ninguna forma debe alentar practicas dafiinas que pongan a NNA en riesgo

de sufrir mas dafios. El apoyo provisto por la comunidad puede incluir, entre otros, el acompafiar a una nifia, nifio o
adolescente en riesgo a la escuela y a beneficiarse de otros servicios; el apoyar a NNA y a sus cuidadores para que
participen en actividades comunitarias; brindar informacién y orientacién a nifias, nifios, adolescentes y a sus familias;
identificar, facilitar y monitorear cuidados alternativos y la localizacién familiar; y realizar patrullas comunitarias.

Cuando se remita a la nifia, nifio 0 adolescente a servicios de otra unidad de la organizacion encargada de la
proteccion de la nifiez y la adolescencia o a una organizacion diferente, el gestor de casos debe asegurarse

de compartir sélo la informacion requerida especificamente para brindar dichos servicios. Por su parte, las
organizaciones a las que se remitan a NNA no deben solicitar mas informacidn sobre el caso ni al gestor de casos,
ni a la nifia, nifio o adolescente, excepto la que sea relevante y necesaria para brindar servicios que respondan al
interés superior de la nifia, nifio o adolescente.

Todos los actores responsables de una accién deben responder de manera oportuna y con el cuidado y la
sensibilidad adecuada a las necesidades de la nifia, nifio o adolescente. Por ejemplo, el actor responsable del apoyo
psicosocial debe asegurarse de que la nifia, nifio o adolescente participe en las sesiones y debe darle seguimiento
al proceso. De manera similar, si el plan del caso estipula que se provea alojamiento, el actor responsable debe
asegurarse que el alojamiento proporcionado a la nifia, nifio o adolescente sea seguro. Esta etapa del BIP también
debe incluir a la nifia, nifio o adolescente, a su padre y madre o a los cuidadores, comunidad de la nifia, nifio

0 adolescente y a todos los actores del plan del caso. El papel del gestor de caso es coordinar 10s servicios,
garantizar que la nifia, nifio o adolescente reciba los servicios descritos en el plan del caso y ser el vinculo entre las
organizaciones que brindan los servicios y la nifia, nifio o adolescente.

En la practica, el BIP requiere la coordinacion o accion y colaboracion de diversos actores. El gestor de caso es
responsable de asegurar que la nifia, niflo o adolescente reciba los servicios a tiempo y que cada una de las
acciones del plan del caso cumpla con su objetivo. Esto requiere mantener contacto regular con la nifia, nifio

0 adolescente, los cuidadores, la comunidad y los prestadores de servicios, y garantizar que el apoyo brindado
a la nifia, nifio o adolescente se realice de manera sistematica y oportuna.

En ciertos casos, esto podria requerir sostener reuniones con las partes involucradas para garantizar que las
acciones se planifiquen y se lleven a cabo. Hay diferentes tipos de reuniones para tratar casos, incluyendo reuniones
de planificacion o revision de casos, conferencias de casos y paneles de DIS (para los paneles de DIS, consulte el
Capitulo 5). Nota: para obtener informacidn sobre los foros de coordinacién interinstitucional del BIP, consulte la
Seccion 3.4.1 Coordinacion con los socios.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

Reuniones de planificacion y revisién de casos

Se trata de una reuniodn interna de la agencia en la que participa el gestor de caso y, cuando sea pertinente, la nifia,
nifio o adolescente, el padre y la madre o cuidadores. En casos complejos, el supervisor del gestor de caso también
puede participar. Las reuniones de planificacion de casos son esenciales para facilitar la participacion significativa de
la nifia, nifio o adolescente (y de su padre y madre) en el proceso de gestion de casos.

Conferencias de casos

Estas reuniones formales multisectoriales e interinstitucionales se organizan para casos muy complejos. El propésito
de una conferencia del caso consiste en explorar opciones de servicios multisectoriales e interinstitucionales y tomar
decisiones formales que respondan al interés superior de la nifia, nifio 0 adolescente. Las conferencias de casos
deben documentarse en un informe o acta que luego se adjunta al archivo del caso de la nifia, nifio o adolescente.
Se puede invitar a la nifia, nifio o adolescente y a la familia a participar en algunas conferencias de casos, segun

sea necesario.

Paneles de determinacién del interés superior

Los paneles de DIS analizan casos individuales para evaluar las opciones disponibles y decidir cuales responden al
interés superior de la nifia, nifio o adolescente, basandose en la evaluacion y en las recomendaciones del gestor de
caso, revisadas por el supervisor de DIS (o por el oficial de revision de DIS, cuando exista este rol). Para obtener més
informacidn sobre los paneles de DIS, consulte el Capitulo 5.2.1.

80 Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior:
Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia



TABLA 6: Tipos de reuniones de casos

Tipos de reuniones de casos?*®

Reuniones de planificacion y Conferencias de casos Paneles de DIS
revision de casos

Objetivo Desarrollar y revisar planes de Toma de decisiones formal Toma de decisiones

caso formal con garantias

Desarrollo y revision del )
procesales estrictas

plan de caso

¢Qué casos? Todos los casos Casos complejos Casos que requieran
cuando la intervencién DIS (véase Capitulo 4
sea interinstitucional, Determinacion del interés
multidisciplinaria o superior del ACNUR)
multisectorial
¢Cudndo? Puede realizarse como parte de  Puede realizarse después Puede realizarse
la etapa de planificacién del caso de la etapa de evaluacién  después de la etapa de
o en la etapa de revisién del caso como parte de la evaluacion, idealmente
planificacion del caso, o después de la etapa de

durante la implementacion planificacion del caso
o revision del plan de caso

¢Participaciéon  Si, idealmente en persona. No No
de la nifia, Cuando no sea posible, se
nifio o pueden solicitar las opiniones

adolescentey de la nifia, nifio o adolescente y

de la familia?  del padre y madre por teléfono
(es importante no discutir
informacién sensible sobre el
caso por teléfono)

¢Participaciéon  Si es necesario y apropiado Si Sdlo participan miembros
de otros del panel que cuenten
actores? con la capacitacion

pertinente. Se puede
invitar a los gestores

de casos y a expertos,

si fuera necesario, para
discutir casos especificos.

3.2.6 Seguimiento y revision

Es necesario monitorear y hacer un seguimiento de la implementacién del plan de caso para garantizar que se
alcancen las metas u objetivos establecidos en el plan de accion; se implementen las acciones; que la nifia, nifio

0 adolescente y su familia reciban el apoyo y los servicios descritos en el plan del caso; y que se compruebe el
grado de participacion de la nifia, nifio o adolescente y de sus cuidadores en la implementacion. El seguimiento
también incluye monitorear la situacion individual de la nifia, nifio o adolescente y asegurarse de que estén seguros,
por ejemplo, mediante visitas domiciliarias o discusiones con las y los maestros o con otras personas relevantes (si
son parte del plan de caso y tienen conocimiento de la informacidn de proteccion de la nifia, nifio o adolescente).
La revision de un plan de caso ayuda a los gestores de casos a medir el progreso y a ajustar la intervencion para
responder a circunstancias cambiantes. Cuando se identifiquen cambios significativos en las circunstancias, la EIS y

46 Adaptado de las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia, paginas 65-66 http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/
CM_guidelines_ENG_.pdf.
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el plan del caso deben actualizarse. En la mayoria de los casos, es necesario un ajuste o refinamiento del plan —el cual se
realiza durante el monitoreo o el seguimiento, ya sea porque ha surgido nueva informacion o a medida que se desarrolla
la situacion— que debe documentarse en las notas de seguimiento o en un plan actualizado si los cambios necesarios son
significativos.

La implementacion del plan de caso debe monitorearse de forma oportuna. El actor responsable de implementar cada
accion del plan de caso debe comprometerse a compartir informacién de manera segura, cumpliendo con la frecuencia
indicada en el plan de caso (o en la DIS, si aplicara). Este compromiso debe detallarse en los procedimientos operativos
estdndar de BIP para darle el peso necesario (véase Seccion 3.4.2 Desarrollo de procedimientos operativos estandar para

el procedimiento del interés superior).

Es importante involucrar a la nifia, nifio o adolescente y a su familia en el seguimiento y revision. La participacion
significativa de la nifia, nifio o adolescente en sus propias soluciones al enfocarse en sus fortalezas y recursos y las de su
padre y madre, cuidadores o familiares puede tener un impacto positivo sobre su autoestima, resiliencia y desarrollo. Las
NNA deben participar en la decision sobre la frecuencia y el lugar de las visitas de seguimiento y los gestores de caso
deben revisar periédicamente con la nifia, nifilo o adolescente los plazos y la adecuacion de las acciones que se lleven
a cabo. Los gestores de caso deben apoyar a la nifia, niflo o adolescente y a sus cuidadores a realizar las acciones que
se les haya asignado en el plan de caso; junto con la nifia, nifio o adolescente, los cuidadores y la comunidad, se deben
identificar las barreras que obstaculicen el que tengan un papel activo en la respuesta a los riesgos de proteccién. En
ciertos casos de riesgo bajo, las y los cuidadores o las NNA mayores que no requieran seguimiento continuo pueden
ponerse en contacto ellos mismos para informar sobre su propio estado en un plazo previamente acordado. Por lo tanto,
es importante que cuenten con los datos de contacto relevantes. Esta opcidn también se debe establecer durante la
planificacidn del caso o cuando se trate de decisiones importantes (como decisiones judiciales sobre custodia, asilo

o decisiones de reasentamiento), a la hora de informar a la nifia, nifio o adolescente o al cuidador sobre el resultado de
una decision relacionada con su caso.

3.2.7 Cierre y transferencia del caso

Los procedimientos de cierre del caso deben ser parte del BIP y deben incluirse en los procedimientos operativos estandar
del BIP. La persona que supervise al gestor de caso o, en el contexto de la DIS, el supervisor de DIS debe autorizar el que
se cierre un caso. Los criterios para el cierre de casos deben responder a las especificidades del contexto. Los siguientes
criterios para el cierre de casos pueden utilizarse como guia y adaptarse a situaciones especificas:

. Después de realizar y documentar las remisiones e intervenciones de proteccidn necesarias, la nifia, nifio o
adolescente ya no estd en riesgo. Esto puede incluir que la reunificacion familiar y el seguimiento hayan sido exitosos
o que la nifia, nifio o adolescente ya no esté en riesgo de violencia, abuso o explotacion.

- Después de realizar y documentar las remisiones e intervenciones de proteccion necesarias, ya no se requiere ni es
posible realizar otra accién. La nifia, nifio o adolescente y el cuidador estan de acuerdo con el cierre.

- Tanto la nifia, nifio o adolescente como el cuidador expresan su deseo de dar fin a la supervision y seguimiento y se
considera que esto responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente.

- La persona joven ha cumplido 18 afios de edad y su caso se ha transferido a otros socios o autoridades competentes,
0 no es necesario/posible realizar una accion adicional (véase Seccion 3.6 Jovenes y el procedimiento del interés
superior);

. Lanifia, nifio o adolescente y la familia (de acogida) se mudaron a otro lugar; en estas circunstancias, puede ser

necesario transferir el caso al ACNUR o a otros socios en la nueva ubicacion, si fuera posible (vea mas abajo).

- Se desconoce el paradero de la nifia, nifio o adolescente y se han agotado los recursos para localizarlo. Esto puede
incluir una busqueda comunitaria, seguimiento directo y visitas domiciliarias.

. Hay suficiente evidencia para creer que la nifia, nifio o adolescente fue erroneamente identificado como si estuviera
en situacién de riesgo.

. Lanifia, niflo o adolescente ha fallecido.
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La nifia, nifio o adolescente, su padre y madre o cuidadores deben ser informados sobre el cierre del caso. En
algunas ocasiones, se puede reabrir un caso cerrado y someterlo a una revision. Cuando sea necesario reconsiderar
la DIS, aplican los procedimientos estipulados en la Seccion 5.4 Revision de una decision de determinacion del

interés superior.

En situaciones particulares, por ejemplo, si la nifia, nifio o adolescente se muda o si hubiera un cambio en la
agencia responsable de implementar el BIP, los casos no se cierran, sino que la responsabilidad de la gestion del
caso se transfiere a otra organizacion o a otro gestor de casos en otro lugar. Es necesario pedir el consentimiento

o asentimiento de la nifia, nifio o adolescente y del padre, madre o cuidador para que el caso se transfiera a otra
organizacion, tomarlo en cuenta y equilibrarlo con el interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Si la nifia, nifio
o adolescente o la familia inicialmente se niega a dar su consentimiento o asentimiento, el gestor de caso debe
asesorarlos y explicarles la necesidad o el beneficio de recibir apoyo continuo. Se debe tener especial cuidado al
considerar transferencias a organizaciones que estén en el pais de origen. Ademas, las transferencias deben seguir
pasos claramente establecidos para que se complete la transferencia del expediente del caso y la informacion
relacionada, y el plan de caso continde implementandose (para mas orientacion consulte las tablas con ejemplos de
datos compartidos con el ACNUR). Estos pasos deben describirse en los procedimientos operativos estédndar del BIP
relevantes, especificos al contexto (véase Seccion 3.4.2 Desarrollo de procedimientos operativos estandar para el

procedimiento del interés superior).

3.2.8 Responder a ninas, nifios y adolescentes en diferentes
situaciones con el procedimiento del interés superior

Como se describid anteriormente, en la mayoria de los casos, las NNA que participen en el BIP requieren una EIS
en diferentes etapas de la gestidn de su caso para garantizar que las acciones emprendidas respondan a su interés
superior. Por ejemplo, una nifia, nifio o adolescente separado puede someterse a una EIS inicial que considere la
localizacién familiar y su modalidad de cuidado en ese momento; y una EIS posterior para evaluar la reunificacion
familiar una vez que se haya encontrado a su padre y madre. Para asegurar que se apliquen los estandares de
procedimiento apropiados de acuerdo a la importancia de la decision bajo consideracion para una nifia, nifio o
adolescente en riesgo, también es importante identificar desde el principio si la nifia, nifio o adolescente requiere
una DIS. La siguiente tabla de referencia describe las formas mas adecuadas de responder y apoyar a NNA en
situacion de mayor riesgo en diferentes circunstancias a través del BIP. Esta tabla incluye informacién de la Seccion
3.2.3 Evaluacion del interés superior y del Capitulo 4 Determinacion del interés superior del ACNUR.
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TABLA 7 : Uso de diferentes componentes del procedimiento del interés superior
para nifas, nifios y adolescentes diferentes

Detonante/ Situaciones que requieren una EIS y Situaciones que requieren una DIS

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

contexto

gestion del caso

Es necesario

identificar soluciones
duraderas y vias
complementarias para
NNA no acompafiados y
separados cuando exista
un factor de riesgo
adicional significativo

o preocupacion por su

Soluciones duraderas que no impliquen la

reunificacion familiar para:

NNA separados sin factor de riesgo adicional

significativo ni preocupacion por su proteccion.

Soluciones duraderas que no impliquen la reunificaciéon

familiar para:

NNA no acompafiados a los que no se reunird con el padre,

madre o cuidador.

Soluciones duraderas que no impliquen la reunificacién

familiar para:

NNA separados con un factor de riesgo adicional significativo

0 preocupacion por su proteccién que requieran las garantias

proteccion.
de la DIS.

Soluciones duraderas que impliquen la Soluciones duraderas que impliquen la reunificacion familiar
reunificacion familiar para: para:
NNA no acompafiados o separados a los que NNA no acompafiados o separados a los que se reunird con
se reunird con el padre, madre o cuidador el padre, madre o cuidador en situaciones excepcionale
(véase Seccion 3.8). (véase Seccion 4.2).

Situaciones Reunificacion familiar (fuera del contexto de Reunificacion familiar (fuera del contexto de soluciones

excepcionales de riesgo
para NNA:

Reunificacién familiar
para NNA no
acompafados y
separados

en situaciones

excepcionales.

Cuidado temporal para
NNA no acompafiados
y separados

en situaciones

excepcionales.

Otras NNA en situacion
de riesgo excepcional,
caso por caso o segtn el

contexto.

soluciones duraderas) para:

NNA no acompafiados y separados a los que
se reunird con el padre, madre o cuidador sin
factor de riesgo adicional ni preocupacion por

su proteccion (véase Seccion 3.8).

duraderas) para:

NNA no acompafiados a los que se reunird con el padre, madre

o cuidador en situaciones excepcionales (véase Seccion
4.2).

Reunificacion familiar (fuera del contexto de soluciones

duraderas) para:

NNA separados en circunstancias excepcionales, por ejemplo,
cuando exista un factor de riesgo adicional o preocupacion
por la proteccion que requiera las garantias de la DIS (véase

Seccion 4.2).
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Detonante/

Situaciones que requieren una EIS y

Situaciones que requieren una DIS

contexto gestion del caso
Modalidades de cuidado temporal para: Cuidado temporal para:
NNA sin riesgos adicionales de proteccién. NNA no acompafiados en circunstancias excepcionales.
Decisiones sobre modalidades de cuidado Decisiones sobre modalidades de cuidado temporal (ya sea que
temporal (ya sea para evaluar la modalidad se confirmen las modalidades existentes que se hayan dado de
de cuidado actual o decidir sobre nuevas forma espontanea o se decida sobre nuevas modalidades) en
modalidades) cuando no se identifiquen situaciones excepcionales (véase Seccion 4.2.5).
factores de riesgo adicional o preocupaciones
de proteccidn (véase Seccion 3.8).
Modalidades de cuidado temporal para: Modalidades de cuidado temporal para:
NNA separados sin riesgos adicionales de NNA separados en circunstancias excepcionales.
proteccién

Situaciones

excepcionales de riesgo

para NNA:

Reunificacion familiar
para NNA no
acompafiados y
separados

en situaciones

excepcionales.

Cuidado temporal para
NNA no acompafiados
y separados

en situaciones

excepcionales.

Otras NNA en situacion
de riesgo excepcional,
caso por caso o seglin

el contexto.

Decisiones sobre modalidades de cuidado
temporal (incluyendo la evaluacién de la
modalidad de cuidado actual) cuando no se
identifiquen factores de riesgo adicional o
preocupaciones de proteccion (véase

Seccion 3.8).

Decisiones sobre modalidades de cuidado temporal cuando se
contemple separar a la nifia, niffio o adolescente del cuidado
proporcionado por un familiar en contra de su voluntad, o en

otras circunstancias excepcionales (véase Seccion 4.2).

Soluciones para:

NNA en situaciéon de mayor riesgo (que no
sean UASC).

Todas las NNA en situacion de mayor riesgo,
incluidas las NNA casados o en riesgo de
casarse acompafiados por su padre y madre,
requieren un BIP (definido por el contexto),
comenzando con una EIS. Vea la Seccion 3.2.2
sobre si una nifia, nifio o adolescente requiere
un BIP, una evaluacion de riesgos y ser

priorizado.

Soluciones para:

NNA en situacién de mayor riesgo (que no sean UASC) en

circunstancias excepcionales.

NNA que estén con su padre, madre o cuidador, en casos en
los que: se ha identificado un posible riesgo de dafio para la
nifia, nifio o adolescente; en los que la solucién suponga una
posible separacion a largo plazo de la nifia, nifio o adolescente
de su padre, madre o cuidador actual; o que la nifia, nifio o
adolescente tenga vulnerabilidades complejas u opciones
limitadas que requieran dar mucho mds peso a un grupo

de derechos sobre otro (véase Seccion 4.2), y en los que la
solucién para NNA casados considere a su cényuge adulto

y/0 no a su padre o madre (véase Cuadro de texto: Nifias,

nifios y adolescentes casados bajo consideracion para el

reasentamiento o una via complementaria).
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

Detonante/ Situaciones que requieren una EIS y Situaciones que requieren una DIS
contexto gestion del caso
Situaciones Otras situaciones para: Otras situaciones para:

excepcionales de riesgo
NNA en situacién de mayor riesgo.
para NNA:

Todas las NNA en situacién de mayor riesgo
. Reunificacion
requieren un BIP (definido por el contexto),
familiar para NNA
comenzando con una EIS. Vea la Seccion 3.2.2
no acompafados
sobre si una nifia, nifio o adolescente requiere
y separados
. . un BIP, una evaluacion de riesgos y ser
en situaciones
priorizado.
excepcionales.

. Cuidado temporal
para NNA no
acompafiados
y separados
en situaciones

excepcionales.

. Otras NNA en
situacién de riesgo
excepcional, caso
por caso o segln

el contexto.

NNA en situaciéon de mayor riesgo en circunstancias

excepcionales.

Otras situaciones excepcionales definidas caso por caso o
sistematicamente por la operacion. Incluye un ndmero limitado
de situaciones en las que el ACNUR deba tomar una decision
que tenga impacto significativo y a largo plazo sobre una nifia,
nifio o adolescente (especialmente cuando ni el padre ni la

madre estén presentes para dar su consentimiento).

Posible separacién del Accién inmediata para proteger a NNA
padre, madre o de los sobrevivientes de violencia, explotacion,
cuidadores en ausencia abandono o abuso.

de sistemas nacionales

. Para no retrasar intervenciones urgentes
de proteccion de la

- . en casos en los que el padre, madre o los
nifiez y la adolescencia o

s cuidadores hayan cometido actos graves de
cuando la remisién a las

. . violencia, explotacion, abuso o abandono o no
autoridades nacionales

. estén dispuestos a prevenir tal dafio y exista
presente un riesgo

. - riesgo inminente de dafio severo para la nifia,
potencial para la nifia,

- nifio o adolescente..
nifio o adolescente.

Posible separacion de NNA sobrevivientes de violencia,
explotacidn, negligencia o abuso perpetrado por los

cuidadores.

Cuando el padre, madre o los cuidadores legales o
consuetudinarios hayan cometido actos graves de violencia,
explotacion, abuso o negligencia, o no estén dispuestos a

prevenir tal dafio.

Disputas de custodia.

En situaciones en las que se dispute la custodia y sea necesario
determinar con quién debe quedarse la nifia, nifio o adolescente
o decidir la modalidad de cuidado en ausencia de una sentencia

de custodia.
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Detonante/ Situaciones que requieren una EIS y Situaciones que requieren una DIS

contexto gestion del caso %
Nifas, nifios y NNA en proceso de encontrar una solucién NNA en proceso de encontrar una solucién duradera con el %
adolescentes que duradera con el padre o con la madre, sin padre o con la madre, en situaciones en la que la custodia -
sean reasentados custodia Unica y cuando no se pueda contactar estd en disputa o existe riesgo de abuso.
con el padre o con la al otro padre.
madre. Cuando se considere una solucion duradera para una nifia, nifio

Cuando se considere una solucion duradera
para una nifia, nifio o adolescente sdlo con el
padre o sélo con la madre y no se cuente con
documentacién legal de custodia exclusiva, ni
prueba del fallecimiento del padre o madre o adolescente viaje; o 2) hay indicios de que la nifia,
ausente, ni consentimiento por escrito del otro nifio o adolescente podria estar en riesgo en la familia bajo
padre (véase Nota de orientacion
operacional*’) — tenga en cuenta que no se
requiere una EIS si el padre o madre con el
que se reasienta tiene custodia Unica, si existe
un certificado de defuncién del otro padre o si
el padre o madre con el que no se reasienta
provee consentimiento informado por

escrito).

o adolescente sdlo con el padre o sdlo con la madre y: 1) el
padre o madre que no se quede con la nifia, nifio o adolescente

se niegue a dar su consentimiento para que la nifia, nifio

consideracion para la solucién duradera.
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3.3 PARTICIPACION DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y
FAMILIAS EN EL PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion

Por qué:

€ 431VvdHD

. Las NNA tienen derecho a participar en todos los pasos del BIP. Ademds, el que nifias, nifios, adolescentes
y personas cercanas a ellos participen de forma segura y significativa, es esencial para el éxito y para poder
cumplir con el objetivo de proteccidn.

- Los padres, madres o cuidadores son los principales responsables de las NNA. A menos que una autoridad

competente les haya quitado sus derechos parentales, tienen derecho a que el BIP considere sus opiniones.
Cdémo:
- Los gestores de caso deben considerar la edad y la madurez de la nifia, nifio o adolescente al decidir como

proceder para garantizar que participen en el BIP.

- También se debe recopilar informacion relevante de personas cercanas a la nifia, nifio o adolescente, ya que
su conocimiento de la nifia, nifio o adolescente puede ser muy valioso para el proceso y para que el BIP dé
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resultados positivos. Esto atafie principalmente a los padres y madres (si estuvieran presentes); hermanos;
a padres, madres o hermanos en sus familias de acogida; y a las y los tutores. También se puede consultar
a expertos.
. Para que participen en el BIP, se debe obtener el consentimiento y asentimiento de NNA y de padres y madres

o cuidadores, excepto en situaciones en las que no responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente.

. Las personas que trabajen como intérpretes en el BIP deben tener acceso a capacitacion especifica para
trabajar con NNA, y deben firmar el acuerdo de confidencialidad.

47 ACNUR, Nota de orientacion operacional: Evaluacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia para nifias, nifios y adolescentes reasentados solo con uno de los padres,
abril de 2013, disponible como documento interno a través del intranet o si se solicita al ACNUR, a la Division de Proteccidn Internacional (DIP, por sus siglas en inglés).
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

3.3.1 Consideraciones generales para la participacion de nifas, nifios
y adolescentes

El BIP requiere un enfoque holistico para comprender adecuadamente los antecedentes de la nifia, nifio o
adolescente, sus necesidades, riesgos de proteccion, y los intereses y capacidades de las personas adultas
dispuestas a cuidar de la nifia, nifio o adolescente. El proceso debe estar centrado en la nifia, nifio o adolescente,
considerar su edad, género y diversidad, garantizar su participacion y la de sus seres queridos.

El participar de forma segura y significativa en este contexto incluye tres elementos fundamentales:

a. Brindar a NNA informacion sobre el procedimiento, asi como sobre las opciones y resultados —incluso con
respecto a la forma en que se consideraron sus opiniones y la razon por la que se actud o no en consecuencia.

b. Asegurar que la nifia, nifio o adolescente reciba apoyo para participar a lo largo del BIP de manera adecuada
para su edad, siendo sensible a su cultura, promoviendo su resiliencia y el empoderamiento familiar, en un
formato accesible para NNA con capacidades diferentes.

c. Facilitar que la nifia, nifio o adolescente comparta sus opiniones y que estos puntos de vista se tengan en cuenta
en funcion de su edad, madurez y del desarrollo de sus capacidades.

La participacion segura y significativa de NNA tiene como objetivo hacer del BIP un esfuerzo cooperativo en lugar de
un ejercicio extractivo®. Las NNA deben estar informados y empoderados para expresar sus puntos de vista y hacer
preguntas en cada paso del BIP: desde antes o durante la etapa de identificacion, evaluacion, planificacion del caso,
como durante la prestacion de servicios, seguimiento y revision, hasta el cierre del caso. Las NNA también pueden
participar en la implementacion de su propio plan y en su proteccién, en funcién de su edad y madurez, cuando
responda a su interés superior.

48 Para mas informacion sobre como comunicarse con nifias, nifios y adolescentes, consulte Comunicarse con la nifiez y la adolescencia: Principios y prdcticas para criar, inspirar,
emocionar, educar y sanar del UNICEF, noviembre de 2011, disponible en inglés en: https://www.unicef.org/cwc/files/CwC_Web(2).pdf.
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Coémo apoyar la participacion segura y significativa de nifias, nifos
y adolescentes en el procedimiento del interés superior

Las siguientes medidas contribuirdn a que los gestores de caso apoyen la participacion segura y significativa
de NNA en el BIP. La lista detallada de medidas esta disponible en la Caja de herramientas del BIP.

Proporcione informacion: el BIP no debe ser un ejercicio extractivo, sino un esfuerzo cooperativo. Debe
proporcionar informacién en un formato accesible y apto para NNA.

Tenga en cuenta: el BIP es un procedimiento para casos individuales de NNA y el gestor del caso debe estar
atento a cdmo la edad, el género, las capacidades o factores de diversidad de una nifia, nifio o adolescente
pueden influenciar su participacion.

Promueva el empoderamiento: las NNA deben percibirse como participantes activos del BIP, con derecho a
expresar sus opiniones y con sus propias responsabilidades y derechos durante el proceso.

Dediquele tiempo, pero no demasiado: si bien las respuestas urgentes a un problema de proteccion no deben
demorarse, algunos casos complejos requerirdn de tiempo adicional para poder ganarse la confianza de la
nifia, nifilo o adolescente o para que entiendan sus opciones previo a identificar conjuntamente el método de
seguimiento mds adecuado.

Actue con delicadeza: las NNA en situacion de riesgo a menudo han vivido eventos traumaticos y las
decisiones relacionadas con el BIP pueden ser perturbadoras en ciertas circunstancias.

Involucre a padres, madres y cuidadores: se debe procurar que los padres, madres y cuidadores sigan siendo
los responsables de la proteccion, bienestar y desarrollo de la nifia, nifio o adolescente, de acuerdo con sus
obligaciones y en consonancia con el interés superior de la nifia, nifio o adolescente.

Sea profesional: conozca la dindmica de poder entre los gestores de caso y las NNA y asegurese de mantener
limites profesionales sin dejar de tener empatia y ética del cuidado.
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https://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html

La participacion de nifias, nifos y adolescentes como un derecho

La participacion efectiva reconoce a NNA como titulares de derechos, fortalece su capacidad y resiliencia y
les permite participar en su propia proteccion y en la de sus pares. El derecho de las NNA a participar y a ser
escuchados se describe en varios documentos legales y normativos del ACNUR:

- El derecho de la nifia, niflo o adolescente a participar estd consagrado en la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio:
- Articulo 12: las NNA tienen derecho a formarse un juicio propio y expresar su opinion libremente en
todos los asuntos que les afecten, y a que se tengan debidamente en cuenta sus opiniones en funcién
de su edad y madurez.

. Articulo 13: las NNA tienen derecho a la libertad de expresién, incluida la libertad de buscar, recibir
y difundir informacion e ideas de todo tipo.

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

« ElI Comité de los Derechos del Nifio, en su Observacion General N.° 5 de 2003, identifico el derecho de las
NNA a ser escuchados como uno de los cuatro principios generales fundamentales para el disfrute de todos
los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

. El Articulo 8(3) de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad* garantiza a las
NNA con discapacidad el derecho a expresar libremente sus opiniones sobre todas las cuestiones que
les afecten y a que estas opiniones reciban la debida consideracion en funcidn de su edad y madurez,
en igualdad de condiciones con las demas NNA. El articulo también estipula que a las NNA con
discapacidad se les proporcione asistencia adecuada a su discapacidad y a su edad para que
puedan ejercer ese derecho.

- La Conclusion de ExCom N.° 107 pide a los Estados partes y al ACNUR que garanticen el suministro de
informacion apta para NNA y la participacion equitativa y significativa de NNA sin discriminacién en las
decisiones que les afecten.

- La participacion de NNA es uno de los seis objetivos para las NNA establecidos en el Marco para la
proteccion de los nifios del ACNUR, asi como uno de los principios rectores del Marco.

49 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, resolucién adoptada por la Asamblea General, 24 de enero de
2007. A/RES/61/106. disponible en: htto://www.refworld.ora/docid/45f973632.html.

3.3.2 Obtencion de las opiniones de la nifia, nifio o adolescente

Como se describe en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, todas las NNA tienen derecho a expresar sus
opiniones libremente en las cuestiones que les afecten. Ademds, es importante conocer los deseos, sentimientos y
opiniones de la nifia, niflo o adolescente para evaluar adecuadamente el posible impacto de una accién propuesta
sobre su bienestar. La capacidad de una nifia, nifio o adolescente para expresar sus opiniones y el tipo de
informacidn que se le pueda solicitar depende en gran medida de su edad y madurez, asi como de la informacidn
que reciba de diferentes fuentes. Por lo tanto, realizar entrevistas adecuadas para su edad y madurez es central
para el BIP® Ademds, un proceso de entrevista bien gestionado, incluyendo la atmdsfera y disposicidn de la sala 'y
la manera en la que se enmarcan, se formulan y se documentan las preguntas, contribuird a mejorar la calidad de
las decisiones y los resultados para las NNA. Esto requiere que personal calificado en proteccion de la nifiez y la
adolescencia, fuerza laboral del servicio social y miembros del panel de DIS sean parte del BIP (véase Seccion 3.4.3
Dotacioén de personal y recursos para el procedimiento del interés superior para mas informacién sobre habilidades

y competencias de las y los involucrados).

50 La fuerza laboral del servicio social podrd evaluar qué herramientas de entrevista son las mas adecuadas, por ejemplo, se pueden utilizar dibujos, juguetes y otras herramientas para
facilitar la conversacion.
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Ademas de las medidas generales recién mencionadas para fomentar la participacion segura y significativa de NNA,
a continuacioén se presentan algunos puntos clave que se deben considerar al buscar las opiniones de la nifia, nifio
0 adolescente:

1 431VdHO

« No se puede esperar que las NNA cuenten sus experiencias como si fueran personas adultas. Se debe tener
en cuenta la edad de la nifia, nifio o adolescente y su madurez en el momento en el que ocurrieron los hechos
relevantes y al momento de las entrevistas.

- Es posible que las NNA no puedan presentar informacion sobre el contexto, tiempo, importancia y detalles
con la misma precision que las personas adultas y que tengan conocimiento limitado de las condiciones en
el pais de origen. Las y los entrevistadores deben considerar las capacidades y competencias de NNA como
diferentes —y no inferiores— a las de las personas adultas.

- A muchas NNA les resulta mads facil hablar en presencia de un amigo o tutor. Sin embargo, se debe tener
cuidado, ya que los cuidadores actuales, padres y madres de acogida y otras personas pueden tener un
interés personal en el proceso e impedir que la nifia, nifio o adolescente exprese libremente sus opiniones. Las

personas adultas sospechosas o complices de abuso nunca deben estar presentes.
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- Las entrevistas con la nifia, nifio o adolescente deben llevarse a cabo de forma confidencial y en un
ambiente adecuado para NNA. De ser posible, la nifia, nifio o adolescente debe elegir el lugar. Se debe poner
énfasis en que la nifia, nifio o adolescente se sienta cdmodo y en crear una relacion de confianza. El ambiente y
el tono de las entrevistas debe ser tan informal como sea posible.

« Siempre se debe permitir a las NNA decir “no” o negarse a responder preguntas. Se les debe permitir
cambiar de opinidon y cometer errores.

- Es posible que las NNA no conecten emocionalmente con lo que cuentan. Las NNA pueden no tener ninguna
reaccion emocional o pueden reaccionar a las sefiales emocionales de la persona entrevistadora. Por lo tanto, el
entrevistador debe tener cuidado de no emitir juicios sobre codmo se siente la nifia, nifio o adolescente sobre un
evento o situacion en concreto, con base en como reaccionaria una persona adulta.

- El haber experimentado un trauma puede afectar la capacidad de una nifia, niflo o adolescente para
transmitir informacién durante las entrevistas. Los gestores de caso deben utilizar métodos y enfoques
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de entrevista aptos para NNA como preguntas, observaciones, juegos y dibujos adecuados para ayudarlos a

expresar experiencias angustiantes (como la huida, separacion).

- Laduracién de la entrevista debe adaptarse a la edad, madurez y condiciones psicoldgicas de la niia, nifio
o adolescente. Para reducir el estrés de la nifia, nifio o adolescente, se recomiendan dos o tres entrevistas

cortas, en lugar de una larga. Es mejor que las personas entrevistadoras e intérpretes sean las mismas, ya
que las NNA a menudo necesitan tiempo para entablar relaciones. Se debe tener en cuenta si la nifia, nifio
o adolescente expresa preferencia por ciertas personas en algin momento, y —salvo cuando no responda al
interés superior— se debe respetar dicha preferencia.

. En casos excepcionales de angustia extrema, como incidentes de abuso, se debe hacer lo necesario para
garantizar que la niia, nifio o adolescente tenga acceso inmediato a apoyo psicosocial, sobre todo si hay
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probabilidad de que la informacién que detone la angustia salga a la luz durante la entrevista.
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3.3.3 Obtencion de las opiniones de miembros de la familia y otras
personas cercanas a la nifa, nifo o adolescente

También se debe recopilar informacion relevante de personas cercanas a la nifia, nifio o adolescente, ya que su
conocimiento de la nifia, nifio o adolescente puede ser valioso durante el BIP. Especificamente, la informacion
recopilada de personas cercanas a la nifia, nifio o adolescente a menudo ayuda a comprender la naturaleza de las
relaciones entre la nifia, nifio o adolescente y otras personas cercanas, las razones detras de las preferencias que
expresa la nifia, nifilo o adolescente, asi como sus fortalezas y habilidades. Esto atafie principalmente a padres y
madres (si estuvieran presentes); hermanos; a padres, madres o hermanos en sus familias de acogida; y a las y los
tutores. De manera similar, cuando sea pertinente, se puede recopilar informacién de otras personas cercanas como
vecinos, maestros, amigos, lideres y trabajadores comunitarios. Se debe documentar lo que, desde su punto de
vista, responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente en cuestidn. Su papel es especialmente relevante
en el caso de nifias y nifios pequefios o extremadamente angustiados de quienes, de forma directa, sdlo se puede
obtener informacidn limitada.

Al asistir a la nifia, nifio o adolescente se puede hacer un mapeo de su red de personas cercanas y de la relacion
que tenga con ellas. Uno de los métodos consiste en pedirle a la nifia, nifio o adolescente, especialmente a las nifias
y nifios mds pequefios, que dibujen a las personas con las que estdn en contacto y a sus seres queridos o cercanos.
Al hablar con las personas identificadas, el gestor de caso debe ser prudente y mantener la confidencialidad. La
informacién comunicada por la nifia, nifio o adolescente y sus deseos nunca deben divulgarse, ya que podria poner
a la nifia, nifio o adolescente en riesgo y afectar negativamente la relacion con el gestor de caso. Cuando existan
sospechas de trata o abuso infantil, el priorizar la seguridad y proteccién de la nifia, nifio o adolescente determinara
si se investiga a las personas cercanas y como realizar las averiguaciones.

Se debe tener cuidado al contactar a padres y madres de NNA no acompafiados y separados que estén en el pais
de origen. El estar en contacto con ellos podria revelarles a las autoridades del pais de origen que la nifia, nifio o
adolescente busca asilo en otro lugar, lo que podria exponer a padres y madres o a la nifia, nifio o adolescente a un
posible dafio. Cuando la localizacion familiar sea exitosa, la informacion que proporcione el Comité Internacional de
la Cruz Roja (CICR) u otra organizacién encargada de localizar y monitorear la situacion de la familia y su disposicion
para recibir a la nifia, nifio o adolescente sera suficiente para el BIP.

Cuando se separe a una nifia, nifio o adolescente de su padre y madre en contra de su voluntad, el padre y la madre
tienen derecho a ser escuchados y sus opiniones deben documentarse por separado y presentarse ante el panel

de DIS. Lo mismo se debe hacer cuando una decisién implique que una nifia, nifio o adolescente posiblemente sea
separado de la persona adulta que lo acompafia, al determinar modalidades de cuidado temporal y en casos de
remocion de una familia de acogida que requieran la DIS.

Estos son algunos ejemplos de la informacion que se puede recopilar de personas cercanas a la nifia, nifio
0 adolescente:

- Lanaturaleza o tipo y calidad de la relacion entre la nifia, nifio o adolescente y el cuidador actual y la familia
. Larelacién con otros miembros de la familia, incluida la ubicacién y las modalidades de cuidado de los hermanos
- Las opiniones de NNA, incluidos sus deseos, preocupaciones y preferencias

- Las dreas en las que puede haber un conflicto de interés entre la nifia, nifio o adolescente y sus cuidadores
u otras personas cercanas

- Los habitos cotidianos de la nifia, nifio o adolescente y su interaccion con otras NNA y miembros de la
comunidad

. Eldesempefio de la nifia, nifio o adolescente en la escuela, incluyendo su capacidad para concentrarse durante

las clases e interactuar con otras nifias, nifios, adolescentes y maestros

- Informacion sobre la huida, el padre y la madre u otros miembros de la familia y la situacion en el pais de origen
antes de huir
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3.4 PUESTA EN PRACTICA DEL PROCEDIMIENTO DEL
INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion
Por qué:

. Para que la puesta en practica del BIP sea efectiva se requiere la participacion de una variedad de actores
(locales, nacionales y regionales) con diferentes habilidades, experiencias y acceso geografico.

- La propia naturaleza del BIP, la vulnerabilidad y el posible impacto sobre NNA significa que el personal debe
contar con las habilidades, competencias y actitudes requeridas.

«  Monitorear la calidad al implementar el BIP ayuda a mantener los estandares y a mejorar la calidad de los
servicios para que tanto los servicios prestados como las medidas que se tomen consistentemente respondan al
interés superior de la nifiez y la adolescencia.

Cémo:

- EI ACNUR debe desarrollar relaciones de trabajo eficaces a nivel local, nacional y entre paises. En ciertos
contextos, el ACNUR puede tener tanto socios operativos, como socios que reciben financiamiento del
mismo ACNUR (para la implementacidn) y debe coordinar con todas las organizaciones relevantes a través de
mecanismos de coordinacion interinstitucional de proteccion de la nifiez y la adolescencia y de coordinacién
bilateral (por ejemplo, para los socios que financia).

- Una coordinacion estrecha con actores que trabajen en violencia de género (VG) es fundamental, especialmente
para responder de manera efectiva a NNA victimas de violencia sexual o de matrimonio infantil.

«  Los procedimientos operativos estédndar del BIP —también denominados SOP de gestion de casos de proteccion
de la nifiez y la adolescencia— deben establecerse a nivel nacional para optimizar y hacer mas eficiente el BIP en
todas las dreas geogréficas sobre el terreno, teniendo en cuenta el contexto nacional y las realidades operativas
y respetando estas Directrices del BIP.

- Esimportante considerar el rol del personal que trabaja en el BIP, asi como asignar y proveer recursos humanos
en consecuencia. Incluso cuando el ACNUR no sea responsable de la mayor parte del trabajo del BIP que se
realice a diario, se deben considerar los recursos humanos necesarios para la coordinacion y el desarrollo de
capacidades en materia del BIP.

- Se deben respetar las garantias procesales en cada paso del BIP.

. Las herramientas y directrices de la Alianza para la proteccién de la nifiez y adolescencia en la Accidn
Humanitaria (CPHA) se pueden utilizar junto con estas Directrices para orientar los procedimientos de evaluacion
de calidad.

3.41 Alianzas para los procedimientos del interés superior

Los Estados, el ACNUR y otras organizaciones y socios competentes deben “trabajar en estrecha colaboracién
para prevenir gue NNA sean expuestos a un mayor riesgo”®. El trabajo de proteccion de la nifiez y la adolescencia,
incluido el BIP, requiere un enfoque multisectorial y la participacidén de diversas partes interesadas. Esto incluye
trabajar en asociacién con actores de proteccién de la nifiez y la adolescencia y actores pertinentes en otros
sectores y subsectores, como los que trabajan contra la violencia sexual y de género. EI ACNUR financia socios
(entidades que implementan los programas de proteccion del ACNUR en nombre y con financiamiento del ACNUR)
y también tiene socios operativos (donde la relacion se basa en la complementariedad programética y el trabajo
colaborativo en lugar de la financiacion).

51 Conclusion N.° 107 de ExCom, parrafo (g).
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

Las alianzas ofrecen beneficios mutuos para los socios en términos de recursos, conocimientos y habilidades.
Ademas, pueden fortalecer los programas de proteccién de la nifiez y la adolescencia, al prestar servicios de
proteccion de calidad y oportunos para NNA en riesgo —especialmente aquéllos en situacién de mayor riesgo.
Como se enfatizd en los Capitulos 1y 2, el ACNUR debe trabajar en estrecha colaboracién con las autoridades
locales y nacionales y con la sociedad civil. Ademas, el ACNUR debe buscar el establecimiento de alianzas con
comunidades, NNA 'y con organizaciones de proteccion de la nifiez y la adolescencia nacionales e internacionales.
Las alianzas y la colaboracion deben guiarse, entre otras cosas, por el principio del interés superior de la nifiez y la
adolescencia y por consideraciones de seguridad y confidencialidad. Esto significa que toda decisién sobre como
involucrar a un actor, el determinar qué capacidades desarrollar y el monitoreo subsecuente deben considerarse
cuidadosamente: el involucrar a un socio no debe ocasionar mds dafio para una nifia, nifio o adolescente.

Complementariedad mutua de los socios

En términos practicos, las ONG y las organizaciones basadas en la comunidad (CBO, por sus siglas en inglés) brindan
servicios especificos y realizan un seguimiento oportuno de las respuestas a las necesidades de proteccién de

NNA. El conocimiento y la experiencia de estos actores son fundamentales para brindar respuestas de proteccion

a NNA que sean adecuadas y basadas en la comunidad. Al mismo tiempo, las agencias y los organismos nacionales
e internacionales pueden aportar conocimientos técnicos, orientacion, financiacion y capacitacion, asi como servicios
especificos de acuerdo a su mandato, fortaleciendo asi la proteccion de la nifiez y la adolescencia y los sistemas
nacionales de proteccién de la nifiez y la adolescencia. Expertos independientes en proteccién de la nifiez y la
adolescencia o con conocimientos sobre la situacion en general también pueden proporcionar un andlisis valioso del
contexto, una opinidn experta sobre cuestiones de proteccién y pueden ayudar a orientar las respuestas para que se
alineen con el interés superior de la nifiez y la adolescencia.

Es importante reconocer que una gestion de casos adecuada y focalizada a menudo requiere diferentes niveles

de especializacion. En muchas situaciones, por ejemplo, una organizacion con menos experiencia en el manejo de
casos complejos de proteccion de la nifiez y la adolescencia puede estar calificada para brindar apoyo en casos de
bajo riesgo y menos complejos. Es posible que se requieran expertos u organizaciones con experiencia mas amplia
o con habilidades especificas para garantizar una respuesta apropiada a vulnerabilidades particulares o a casos
complejos. Por ejemplo, las organizaciones o personas con experiencia especifica seran mas valiosas en casos que
impliquen la separacion de NNA de las familias, en disputas de custodia y en situaciones de violencia familiar. En
algunos paises, las normas nacionales requieren la acreditacion del personal que se ocupe de cierto tipo de casos
ante los servicios de bienestar social del gobierno o de la sociedad civil. En este caso, se debe hacer todo lo posible
por contratar personal con las calificaciones adecuadas. Cuando esto no sea posible a corto plazo, se debe contratar
personal con calificaciones similares o equivalentes de su pais de origen y/o capacitar y calificar al personal con el
paso del tiempo.
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TABLA 8 : ROL DE LOS DIFERENTES SOCIOS EN EL PROCEDIMIENTO DEL

= 0
INTERES SUPERIOR T
>
Panorama de los socios y sus roles en el BIP ﬁ
Agencias y autoridades La responsabilidad de implementar el principio del interés superior, incluidos
nacionales los procedimientos para evaluar y determinar el interés superior de la nifiez y la

adolescencia, recae ante todo sobre el Estado. Cuando el ACNUR sea responsable

de implementar el BIP porque el Estado no estd dispuesto o no puede implementar
todos los componentes del BIP para NNA refugiados, el ACNUR debe identificar qué
elementos del BIP (si los hubiera) pueden ser implementados por las autoridades
nacionales (por ejemplo, decisiones de custodia o separacion), como se establece en
el Capitulo 1. EI ACNUR también debe involucrar a los gobiernos locales y nacionales
en BIP dirigidos por el ACNUR en la medida de lo posible, por ejemplo, identificando
qué casos deben remitirse a las autoridades y para qué servicios y/o involucrando a las
autoridades como miembros del panel de DIS. Las autoridades también pueden asumir
un rol de supervision en la gestion y coordinacion general del BIP y en el desarrollo de
capacidades para otros socios que implementen el BIP.
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ACNUR Cuando se implemente un BIP dirigido por el ACNUR, el ACNUR encabezard y
coordinard el BIP dentro del sistema de las Naciones Unidas®?, incluida la gestion,
supervision, implementacion y coordinacion del BIP para NNA refugiados. Cuando
los Estados sean total o parcialmente responsables de la implementacién de los
procedimientos del interés superior que incluyan a NNA refugiados, el ACNUR sera

responsable de la supervision, del apoyo técnico y de promover que los Estados alineen
normas y procedimientos nacionales con el derecho internacional y con normas relativas
al principio y procedimiento del interés superior de NNA refugiados, en coordinacién con
otros actores nacionales e internacionales pertinentes, incluido UNICEF.

UNICEF UNICEF desempefia un papel importante en la programacién y la promocién nacional
de la proteccidn de la nifiez y la adolescencia. Dado su mandato, UNICEF puede
estar en una buena posicion para abogar y brindar apoyo técnico a las autoridades
nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia y de bienestar social,
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en colaboraciéon con el ACNUR cuando se trate de NNA refugiados. UNICEF, en
coordinacion con el ACNUR, también puede apoyar la implementacién del BIP dirigido
por el ACNUR financiando y desarrollando las capacidades de socios que gestionen
casos de proteccién de la nifiez y la adolescencia y formando parte del panel de DIS.

Organizaciones no Las ONG nacionales con experiencia en proteccion de la nifiez y la adolescencia
gubernamentales (ONG) de pueden desempefiar un papel vital en el BIP, ya que cuentan con conocimiento de
proteccién de la nifiez y la la situacion y las précticas locales. Estas organizaciones a menudo tienen una amplia
adolescencia gama de conocimientos especializados en proteccion de la nifiez y la adolescencia

y es posible que ya participen en otros aspectos de la programacién de proteccion
de la nifiez y la adolescencia. Las ONG pueden ser directamente responsables de
la implementacion y gestion del BIP, en el marco de un acuerdo de financiacion

u operativo bajo supervision del ACNUR. Las ONG de proteccion de la nifiez y la
adolescencia también pueden contribuir al fortalecimiento de las capacidades del
personal que participe en el BIP.
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Tanto ONG nacionales como internacionales pueden asumir una variedad de funciones
en relacion con el BIP —dependiendo de las necesidades y capacidades— por ejemplo
como gestores y supervisores de casos, revisores y supervisores del BIP (aunque el
ACNUR seguira siendo responsable de la coordinacion general y de la supervision del
BIP) y como miembros del panel de DIS. Las ONG también pueden apoyar al ACNUR, a
los gobiernos y a otros socios de la sociedad civil a desarrollar capacidades en ciertos

0 en todos los aspectos del BIP.

——
52 Por ejemplo, la Colaboracion entre el ACNUR y UNICEF - Carta de entendimiento, Anexo B: Guia para las dreas técnicas: para el desarrollo de un plan de pais y un plan de accion
conjunto subraya el papel de liderazgo del ACNUR en la implementacion del BIP, enero de 2015, disponible en inglés en: http://educationcluster.net/intercluster/unicef-unhcr-partnership-
letter-understanding-lou-annex-b-guidance-technical-areas-development-country-work-plan-joint-plan-action-ia-28-january-2015/
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Panorama de los socios y sus roles en el BIP

Organizaciones de base
comunitaria (CBO por sus
siglas en inglés)

Las organizaciones basadas en la comunidad también pueden participar en el BIP. Trabajar
con organizaciones basadas en la comunidad tiene muchas ventajas; en particular, el

que pueden integrar con mas facilidad el BIP en las prdcticas y normas comunitarias y
pueden tener un mejor acceso y aceptacion por parte de nifias, nifios, adolescentes

y familias vulnerables. En algunos casos, padres y madres o cuidadores legales, asf

como NNA pueden estar preocupados por la confidencialidad al transmitir informacion

a una organizacion basada en la comunidad. Se debe realizar una evaluacién de las
capacidades, fortalezas y riesgos de cada organizacion basada en la comunidad, asi como
del plan de mitigacion y desarrollo de capacidades correspondientes, antes de definir los
roles y las responsabilidades que tengan en el BIP.

Dependiendo del contexto, de su experiencia y capacidad, se pueden utilizar los criterios
de vulnerabilidad del caso (vea mds arriba) para determinar si el caso debe ser tratado por
gestores de casos a nivel comunitario o directamente por la organizacion especializada
que implemente el BIP (esta Ultima normalmente es la responsable de casos de alto riesgo
y muy complejos).

Otras ONG

Las ONG involucradas en educacidén, salud, asesoria y representacion legal, atencion
psicosocial y otros servicios también pueden aportar al BIP contribuyendo a la
identificacion de NNA en riesgo y prestando servicios para NNA como parte del BIP.

Comité Internacional de la
Cruz Roja (CICR) y Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja y
de la Media Luna Roja:

El CICR, junto con las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna

Roja, tiene el mandato de restablecer los lazos familiares (también para NNA no
acompafiados y para otras NNA separados en situacion de vulnerabilidad) en casos
de separacién derivadas de conflicto armado, otras situaciones de violencia, desastres
y migracion. En el contexto de las personas refugiadas, el CICR y el ACNUR sostienen
una coordinacion estrecha para facilitar la localizacion y reunificacién familiar, cuando
ello responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente.

El restablecimiento de los lazos familiares (RFL, por sus siglas en inglés) es un término
genérico utilizado por el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media

Luna Roja para una amplia gama de servicios destinados a prevenir separaciones y
desapariciones, a restablecer y mantener el contacto entre familias y a averiguar la
suerte de personas cuyo paradero se desconozca. Las vias de remision para servicios
de restablecimiento de lazos familiares son esenciales para el BIP.

El CICR y las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja pueden
participar en los paneles de DIS como observadores, especialmente si le han dado
seguimiento a la nifia, nifio o adolescente, lo conocen bien y/o tienen presencia en el
drea de origen de la nifia, nifio o adolescente.

Expertos

Expertos especializados en salud mental y en otros @mbitos médicos, expertos
legales, mediadores entre las comunidades de acogida y las personas refugiadas

y antropdlogos culturales, entre otros, pueden intervenir, y proporcionar la informacién
y el asesoramiento necesarios a lo largo del BIP, caso por caso.

Nota: el término ‘fuerza laboral del servicio social’ es comun a una amplia gama de socios y engloba profesionales
gubernamentales y no gubernamentales, asi como paraprofesionales que trabajan con nifias, nifios, jdvenes, personas
adultas, personas mayores, familias y comunidades para garantizar un desarrollo saludable y bienestar 3,

53 Para mds informacidn visite http:/www.socialserviceworkforce.org/
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Coordinacién con socios

Las alianzas diferiran de un contexto a otro, dependiendo de las capacidades, las regulaciones nacionales, los
marcos y acuerdos histdricos de cooperacion y colaboracion entre actores. Cuando varios socios participen en la
implementacion del BIP, es una buena practica establecer un grupo de coordinacion del BIP como parte de o a la
par del mecanismo general de coordinacion de proteccién de la nifiez y la adolescencia. En muchos contextos,
este grupo de coordinacién del BIP puede denominarse Grupo operativo sobre la gestion de casos o Subgrupo de
trabajo de gestidon de casos. Este grupo no discute casos especificos, sino que trabaja para armonizar el BIP entre
los socios y dreas geogréficas, contextualiza y refina las herramientas utilizadas en el BIP, analiza tendencias en

los riesgos y desafios de proteccion de la nifiez y la adolescencia, identifica y subsana brechas en la cobertura

o implementacién del BIP.

Cuando el ACNUR implemente el BIP en asociacion y coordinacion con otros actores, los siguientes consejos
pueden ser tiles:

- Sinimportar si se trata de un socio financiado por el ACNUR o de un socio operativo, el ACNUR debe dirigir y
coordinar el BIP para las personas refugiadas al interior del sistema de las Naciones Unidas. En estos casos,
puede ser necesario firmar un Memorando de entendimiento (MoU, por sus siglas en inglés), un Acuerdo de
transferencia de datos y/o un Protocolo de intercambio de informacion (ISP, por sus siglas en inglés) para
compartir informacién sobre NNA en riesgo y que reciban apoyo a través del BIP. Esto es particularmente
importante cuando los socios no hayan firmado un Acuerdo de colaboracion para proyectos financiados (PPA,
por sus siglas en inglés).

. EI ACNUR debe basar las alianzas para el BIP en una evaluacidn de la experiencia y las capacidades del
actor en proteccion de la nifiez y la adolescencia y en el BIP/gestion de casos de proteccion de la nifiez y la
adolescencia. Cuando no cuenten con experiencia realizando el BIP ni en gestion de casos de proteccién de la
nifiez y la adolescencia en general, el ACNUR debe planificar actividades adecuadas para el desarrollo de
capacidades (implementadas por el ACNUR y asignando recursos suficientes para que los socios fortalezcan las
capacidades de su personal) en coordinacion con otras organizaciones de gestion de casos de proteccion de la
nifiez y la adolescencia.

. Trabajar con entidades locales y nacionales puede ser mas sostenible a largo plazo. Sin embargo, en
operaciones de emergencia o de gran escala, también puede ser apropiado trabajar con organismos
internacionales, los cuales pueden aumentar su alcance mas rédpidamente y/o proporcionar experiencia
especializada adicional. En este escenario y cuando sea posible, se debe desarrollar un plan de transicion para
el desarrollo de capacidades de actores gubernamentales y/o de la sociedad civil nacional.

. Es aconsejable que no haya duplicacién en la zona geografica de los socios que trabajen en el BIP. Si bien
varios actores de proteccion de la nifiez y la adolescencia pueden asumir partes de la respuesta de proteccion
de la nifiez y la adolescencia, incluyendo un enfoque de gestion de casos especifico como apoyo psicosocial y
alojamiento seguro, siempre debe haber un socio con la responsabilidad general del BIP en un drea geogréfica
en particular.

En contextos en los que el BIP sea un procedimiento de los gobiernos nacionales, implementado por los mismos
gobiernos, la coordinacion debe tener como objetivo el fortalecimiento del procedimiento —incluyendo el desarrollar
su experiencia para atender necesidades especificas de NNA refugiados, vias de remision y poder vincularlos

a procedimientos para personas refugiadas aptos para NNA.
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Coordinacién con actores del ambito de VG

Los actores de la proteccion de la nifiez y la adolescencia y los actores que trabajen en la prevencién y
respuesta a la violencia de género (VG) deben colaborar para brindar el apoyo necesario a NNA sobrevivientes
de VG, cuyas necesidades especificas y derechos deben considerarse en la respuesta. Es importante sefialar
que las NNA sobrevivientes de VG a menudo experimentan o estan en riesgo de sufrir otras formas de
violencia, abuso y explotacion.

Tanto los actores que trabajen en el ambito de la VG como en la proteccion de la nifiez y la adolescencia
pueden brindar apoyo a NNA sobrevivientes de VG, siempre y cuando cuenten con las habilidades,
competencias y procedimientos organizativos requeridos. Esto incluye tener gestores de casos capacitados

en el cuidado de NNA sobrevivientes de VG, asi como supervisores de la gestion de casos. Los roles y
responsabilidades en la gestion de casos de NNA sobrevivientes de VG deben determinarse y estipularse

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

claramente en un procedimiento operativo estédndar interinstitucional con base en las capacidades y
experiencia. La experiencia de los especialistas y los puntos de contacto para NNA sobrevivientes de
VG deben estar claramente marcados en el plan de pais y en las vias de remision para VG. Algunas
consideraciones clave se enumeran a continuacion:

- Todos los gestores de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia que cuenten con los
conocimientos y habilidades necesarias para trabajar con NNA, deben contar con formacién sobre los
Principios rectores de VG, prevencion y respuesta apta para NNA y en el cuidado de NNA sobrevivientes
de VG. Esto les permitira brindar apoyo inicial a NNA sobrevivientes de VG como parte del BIP. Por la
misma razon, las y los encargados de casos de violencia de género deben recibir formacion bésica sobre
el BIP y sobre los principios, enfoques y habilidades para la proteccion de la nifiez y la adolescencia.

- El personal de proteccion de la nifiez y la adolescencia y de VG debe coordinarse para brindar una
respuesta y una gestion de casos oportuna y segura para NNA sobrevivientes de VG. Es esencial que en
todo momento haya un gestor de caso que coordine segun se requiera y que garantice que no se someta
a la nifia, nifio o adolescente a evaluaciones o a preguntas de evaluacion duplicadas. Los procedimientos
operativos estandar del BIP deben articular claramente acciones y responsabilidades en la provision de
servicios del BIP a NNA sobrevivientes de VG y establecer vinculos con los procedimientos operativos
estdndar de la operacién en materia de VG.

- EIBIPy las vias de remision para casos de VG deben indicar qué gestores de caso trabajan con NNA
sobrevivientes de VG y estadn capacitados en proteccién de la nifiez y la adolescencia, en el manejo de
casos de VG, y en como cuidar de NNA que han sobrevivido este tipo de violencia. Cuando en un mismo
lugar haya servicios de proteccion de la nifiez y la adolescencia y gestion de casos de VG, se debe
especificar las funciones y responsabilidades de cada uno en relacion con formas especificas de VG
perpetrada contra NNA, asi como el género y la edad de la nifia, nifio o adolescente.

- Engeneral, cuando un gestor de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia o de VG identifique
a una nifia, nifio o adolescente como victima de VG, es aconsejable que lo gestione la organizacion
a la que se le reveld el caso siempre y cuando la organizacion tenga la capacidad para ocuparse del
caso y cuente con gestores capacitados en el cuidado de NNA sobrevivientes de VG, asi como con las
estructuras de supervision necesarias. Si bien los procedimientos operativos estdndar deben incluir roles
y responsabilidades claros cuando sea posible, también se pueden tomar decisiones caso por caso,
especialmente para casos complejos. Se debe llegar a este tipo de decisiones después de una discusion
entre las dos organizaciones involucradas (sin revelar detalles que permitan la identificacion).

. Sise determina que una nifia, nifio o adolescente, que ya se encuentra en el proceso del BIP, es
sobreviviente de VG, es importante que las remisiones necesarias respondan a su interés superior, y que
continde recibiendo otros servicios del BIP.

- Entodos los casos, se debe cumplir estrictamente con los estandares de confidencialidad y de intercambio
de informacidn (véase Seccién 3.5 Gestion de la informacion para el procedimiento del interés superior).
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3.4.2 Desarrollo de procedimientos operativos estandar para el
procedimiento del interés superior

Los procedimientos operativos estandar (SOP) del BIP, también llamados SOP de gestién de casos de proteccién de
la nifiez y la adolescencia®, que incorporan el proceso de DIS, son un conjunto de instrucciones para guiar las
acciones que se tomen y garantizar que se respeten los principios rectores, los enfoques y las mejores practicas

al responder a las necesidades de proteccion de NNA en situacion de riesgo. Los actores que brindan servicios
directos e indirectos de gestién de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia en un drea geogréfica
especifica desarrollan y se ponen de acuerdo sobre los SOP. Los SOP también ayudan a garantizar la transparencia
del proceso y promueven la eficiencia y la rendicion de cuentas®®. Los SOP deben definir roles, responsabilidades y
relaciones entre las diferentes personas involucradas en el BIP y establecer cémo tratar diversos tipos de casos de
proteccion de la nifiez y la adolescencia. Ademds, deben reflejar la legislacidon nacional existente y pertinente, los
procedimientos y servicios disponibles cuando sean accesibles y apropiados para NNA refugiados. Los SOP también
deben proporcionar detalles del proceso para cada paso del BIP, incluir un listado de todos los servicios y vias de
remision (vea el cuadro sobre la identificacion de servicios y vias de remision mds adelante), criterios de elegibilidad
y de priorizacion, detalles sobre el método y el proceso para trabajar con NNA y del sistema para gestionar la
informacion.

Se deben establecer SOP del BIP a nivel de pais para garantizar que se optimice el BIP y que sea eficiente en
todas las zonas geogréficas en las que se trabaje, considerando el contexto nacional y las realidades operativas, y
respetando las presentes Directrices. Sobre la base de los SOP nacionales del BIP, las oficinas en el terreno podrian
desarrollar SOP contextualizados para hacerlos faciles de usar y aplicables a nivel local o utilizar SOP nacionales,
en combinacion con vias de remision y servicios locales identificados. Los SOP del BIP no deben establecerse de
forma aislada, sino que deben formar parte de un programa integral de proteccién de la nifiez y la adolescencia y
de un sistema de gestion de casos de personas refugiadas. Los procedimientos para la DIS deben integrarse mas
ampliamente al BIP 0 a los SOP para la gestion de casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia®®.

El primer paso para establecer los SOP del BIP es revisar la gestidn existente de casos de proteccion de la nifiez

y la adolescencia y otros SOP (por ejemplo, para el registro de personas refugiadas, para la determinacién de

la condicién de refugiado, soluciones duraderas), cuando sea pertinente, para asi determinar si se incorpora
adecuadamente el interés superior de NNA. Cuando ya existan SOP interinstitucionales para la gestion de casos de
proteccion de la nifiez y la adolescencia o SOP empleados por los sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la
adolescencia y se puedan aplicar al contexto y al drea en cuestion, se deben revisar y actualizar para garantizar que
se incluyan cuestiones especificas al BIP relacionadas con NNA refugiados —ya sea en los procedimientos nacionales
revisados o en un anexo que describa las especificidades relacionadas con NNA refugiados. Cuando no existan SOP,
se deben desarrollar.

El proceso para desarrollar SOP del BIP, o para revisar SOP que ya existan, debe ser participativo e involucrar a
actores relevantes —en particular a autoridades nacionales y locales de proteccion de la nifiez y la adolescencia,

y a otros actores de proteccion de la nifiez y la adolescencia— que participen en la implementacion del BIP y en la
prestacion de servicios. También se debe hacer un mapeo de servicios o si ya existe uno actualizarlo, especificar
quiénes son los responsables de brindar dichos servicios y los puntos focales para las remisiones. Todo esto debe
quedar claramente articulado en las vias de remisidn, de acuerdo a cada contexto.

La elaboracion de los SOP también requiere que se consulte a las comunidades y a las NNA, particularmente para
los procesos que tendran un impacto directo sobre su bienestar (por ejemplo, la asistencia, retroalimentacion), y en
los que desempefiaran un papel activo (por ejemplo, en la identificacion). Dependiendo del contexto, estas consultas
comunitarias las pueden realizar representantes de mecanismos comunitarios para la proteccion de la nifiez y la
adolescencia o se pueden llevar a cabo por separado a través de grupos focales con diferentes segmentos de la
poblacidn.

54  Sibien estas Directrices los llaman ‘SOP del BIP’, sobre el terreno a menudo se les denomina ‘SOP de proteccion de la nifiez y la adolescencia’ o ‘SOP de gestion de casos de
proteccion de la nifiez y la adolescencia’. Los sistemas nacionales pueden referirse a los SOP de distintas maneras e incluir elementos que formen parte de los SOP.

55 ElKit de herramientas de los SOP del BIP estd disponible en la Caja de herramientas del BIP: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox.

56 La Seccién 5 de la Plantilla de SOP en el Kit de herramientas de los SOP del BIP se enfoca especificamente en los procedimientos para la DIS.
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Dado que el BIP se utiliza principalmente en contextos en los que el ACNUR es responsable de la proteccién de

la nifiez y la adolescencia, en entornos de personas refugiadas el ACNUR debe dirigir o codirigir el proceso de
desarrollo de los SOP o la actualizacion de SOP existentes para la gestidn de casos de proteccion de la nifiez

y la adolescencia, en coordinacion con otros socios. En contextos o entornos mixtos o de migracion mixta —es

decir, cuando haya personas refugiadas junto con personas desplazadas internas o personas refugiadas junto con
migrantes— el ACNUR sera el responsable de articular los procedimientos para gestionar los casos de proteccidn

de NNA refugiados en linea con estas Directrices. Esto puede ser como parte de los SOP de gestion de casos de
proteccion de la nifiez y la adolescencia o como SOP especificos para el BIP, segun sea apropiado dado el contexto.
Una vez acordado el contenido y finalizados los SOP, los representantes de cada organizaciéon pueden firmar el
documento y asi comprometerse a seguir los procedimientos ahf establecidos.

La responsabilidad de difundir los SOP del BIP y de capacitar a los actores relevantes en el uso de los SOP debe
dividirse entre las entidades participantes. Ademas, los SOP deben traducirse a idiomas pertinentes y revisarse

periddicamente (al menos una vez al afio) con la participacion de los socios de proteccién de la nifiez y la
adolescencia, las autoridades y UNICEF.

Identificacion de servicios y vias de remision

Para que mudltiples agencias puedan definir e implementar un BIP, se requiere de vias de remision
interinstitucionales. Estas vias de remision deben basarse en la comprension de la estructura y las capacidades
del sistema nacional de proteccion de la nifiez y la adolescencia (véase Seccion 2.2 Procedimiento del interés

superior y sistemas de proteccion de la nifiez y la adolescencia), asi como de las estructuras y organizaciones

presentes a nivel local. Para desarrollar las vias de remision se recomienda comenzar con un mapeo detallado de
actores y recursos® que permita identificar actores clave, tipos de servicios ofrecidos y el nivel de experiencia en
proteccion de la nifiez y la adolescencia dentro del area operativa. Esto debe incluir la identificacion de expertos
independientes en la comunidad, que estén dispuestos y sean capaces de participar en la implementacion del
BIP. El ejercicio de mapeo también debe explorar deficiencias en los servicios y en las capacidades de los actores
clave.

57 ElKit de herramientas de los SOP del BIP estd disponible en la Caja de herramientas del BIP: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox.

LISTA DE VERIFICACION: ;Se requiere una revisién de los SOP?

Se debe responder a las siguientes preguntas durante el proceso de revision. Si la respuesta a alguna de las

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

preguntas es ‘si’, se debe iniciar un proceso de revision.

sLos SOP no alcanzan los objetivos establecidos?

sHa habido cambios en el entorno operativo desde la Ultima vez que se revisaron los SOP que tengan un
impacto significativo en la proteccién de la nifiez y la adolescencia?

O ¢Ha habido un aumento o disminucion en el nimero o en el tipo de prestadores de servicios en el drea de
operacion?
O ¢Alguno de los prestadores de servicios ha adoptado una estrategia o enfoque diferente que afecte la

prestacion de servicios?

O sAlguno de los procedimientos es inviable en el contexto actual?
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3.4.3 Dotacion de personal y recursos para el procedimiento del
interés superior

La implementacion del BIP en operaciones grandes con una alta proporcién de NNA en riesgo puede requerir
recursos significativos, especialmente en areas donde las capacidades del gobierno o de la sociedad civil sean
limitadas. Sin embargo, el ACNUR rara vez es el Unico responsable de proveer los recursos para el BIP, incluso
cuando lidera el mecanismo de coordinacion de proteccion de la nifiez y la adolescencia. Otros actores, incluido
el gobierno, otras agencias de Naciones Unidas y organizaciones nacionales e internacionales, también buscan
y otorgan recursos para la implementacion del BIP. El ACNUR siempre debe intentar aprovechar las capacidades
de otros actores y trabajar de manera complementaria, incluso durante la movilizacién y asignacién de recursos
(consulte la Seccidén 2.2 Procedimiento del interés superior y sistemas de proteccion infantil).

ESTUDIO DE CASO: Coordinacion transfronteriza para el procedimiento
del interés superior

La Red Regional de Espacios Seguros es un mecanismo de coordinacion interinstitucional que se desarrolld en la
regién de las Américas en 2016%€. Junto con los socios y las comunidades, la Red se centra en mejorar el acceso a
los servicios para NNA en riesgo, asi como para otros grupos con necesidades de proteccion en estos paises y entre
ellos. La Red ha desarrollado estéandares y herramientas comunes para promover la coordinacion transfronteriza en la
region. En 2019, mas de 100 organizaciones brindaban servicios en 14 paises diferentes.

La Red cuenta con un mapa de servicios y un mecanismo de remision en linea, que a su vez son complementados
por mecanismos de remisién nacionales y locales. Las organizaciones pueden recibir casos de otros miembros de la
Red que hayan realizado una EIS. Las DIS suelen ser realizadas por instituciones gubernamentales, que en algunos
casos también forman parte de la Red.

58 ACNUR, Red Regional de Espacios Seguros: Lecciones aprendidas y kit de herramientas (2019), disponible en: https://www.acnur.org/5c05b97d4.pdf.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

Estimacion de la carga de casos

El personal es el recurso mas importante para el BIP. El ACNUR en especifico requiere recursos humanos para la
coordinacidn y el desarrollo de capacidades para el BIP, incluso cuando la responsabilidad de la mayor parte del
trabajo cotidiano para la realizacion del BIP no recae sobre el ACNUR. Las Normas minimas para la proteccion

de la nifiez y adolescencia en la accion humanitaria recomiendan una proporcion de 1 supervisor por cada 5

0 6 gestores de casos y de 1 gestor de casos por cada 25 casos activos como maximo®°. Para estimar la carga de
trabajo, las operaciones deben estimar el tiempo promedio para cerrar un caso o el tiempo promedio antes de que
el apoyo que se requiera sea menos intensivo. Por ejemplo, si un caso de proteccion de la nifiez y la adolescencia
en promedio se cierra o requiere de apoyo menos intensivo después de tres meses —teniendo en cuenta que los
casos complejos demoran mds—, las operaciones deben planificar que un gestor de casos gestione alrededor de 75
casos por afio. Sin embargo, esta cifra variara segun el contexto; por ejemplo, si los gestores de casos tienen otras
responsabilidades como parte de los programas de proteccién de la nifiez y la adolescencia, tienen que viajar largas
distancias o principalmente se encargan de casos complejos, entonces tendran menos capacidad y procesardn
menos casos por afio. De manera similar, cuando otros prestadores de servicios se encarguen de algunas funciones
relativas a la gestion de casos (por ejemplo, cuando los asistentes psicosociales hacen el seguimiento), o cuando
otros socios con competencias especializadas lleven casos complejos, o cuando los casos sean sencillos, los
gestores de casos podran tratar mas casos por afio. Los voluntarios de la comunidad también pueden complementar
el trabajo de los gestores de casos, por ejemplo, realizando la EIS y dando seguimiento a casos de menor riesgo.

Entre las estrategias para aumentar las capacidades para implementar el BIP destacan las siguientes:

- aumentar el nimero de personal en las unidades o en las agencias socias que gestionen casos
. formar al personal de organizaciones existentes con la capacidad de realizar el BIP

- analizar y ajustar la proporcién de personal por gestor de casos en todas las organizaciones y en todos los
lugares en los que se trabaje para garantizar una carga de trabajo equitativa

- invertir en otros servicios que puedan prevenir o responder mejor a las necesidades de NNA en riesgo (por
ejemplo, programas de crianza para reducir la violencia contra las NNA o programas para tratar problemas de
drogadiccidn y alcoholismo)

- realizar una EIS inicial corta para determinar qué NNA necesitan una evaluacion integral y un BIP, y cudles
simplemente pueden ser remitidos a los servicios necesarios

- revisar los criterios de admisién para NNA que requieran el BIP (consulte la Seccion 3.2.2 Identificacion)

59 Alianza para la proteccion de la nifiez y adolescencia en la accién humanitaria, Normas minimas para la proteccion de la nifiez y adolescencia en la accion humanitaria,
2019, Estandar 15, disponible en: https:/alliancecpha.org/en/CPMS_home (CPMS).
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TABLA 9: Cargos y responsabilidades recomendados para el personal que trabaja
en el procedimiento del interés superior

Cargo Responsabilidades ACNUR/Socio
Oficial de proteccion superior (o Responsable de la implementacion y ACNUR
miembro del personal de proteccién supervision del BIP en su conjunto.
del ACNUR de mayor jerarquia)

Nombra al supervisor de DIS.
Supervisor de DIS* Responsable de la implementacion y ACNUR

supervisién del proceso de DIS.

Coordinador de DIS (opcional en
operaciones grandes)*

En operaciones mas grandes, coordina
el proceso de DIS en ciertos lugares o
para ciertos socios.

ACNUR o socio

Oficial de revision de DIS (opcional
en operaciones grandes)*

Revisa los casos de DIS y los presenta
ante el supervisor de DIS.

ACNUR o socio

Supervisor de proteccion de la
nifiez y adolescencia (opcional en
operaciones grandes)

Coordina a los supervisores de casos
y supervisa la carga de casos del BIP
a nivel nacional o en el campamento/a

nivel local.

ACNUR o socio

Supervisor de casos

Supervisa a 5-6 gestores de casos y
revisa los casos, garantiza la
priorizacion de los de casos vy la calidad
del trabajo.

ACNUR o socio

Gestor de casos*

Identifica NNA en riesgo, realiza la EIS 'y
la DIS, desarrolla planes de accién con
nifias, nifios, adolescentes y familias, da
seguimiento a los casos, recomienda el
cierre de casos.

ACNUR o socio

Nota: todos los puestos anteriores pueden ser independientes o combinarse con otros roles y responsabilidades dentro de un programa

de proteccion o de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

* Para mds informacién sobre los términos de referencia especificos y las responsabilidades relacionadas con la DIS de estos cargos,

consulte la Seccién 5.1 Funciones y responsabilidades para el proceso de determinacion del interés superior.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

Planificacion, desarrollo y apoyo a los gestores de casos de proteccion de la nifiez
y la adolescencia

Los gestores de casos son responsables de todos los pasos del BIP: desde la evaluacion, planificacion y seguimiento
del caso, hasta el cierre. Se debe contribuir a la “planificacién, desarrollo y brindar apoyo” a los gestores de casos en
este proceso®. Esto incluye (i) reclutar gestores de casos con las competencias y habilidades pertinentes; (ii)
proporcionar capacitacion y asesoramiento, por ejemplo, sobre cémo trabajar con NNA, para que desarrollen o
mejoren sus habilidades para comunicarse con NNA y para gestionar casos; Y (iii) apoyar a los gestores de casos
mientras realizan su trabajo.

Las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos describen cuatro categorias de habilidades que se
deben tener en cuenta durante la etapa de planificacion y el reclutamiento de gestores de casos®"

- Competencias personales: conocerse y cuestionarse a si mismo, manejar el estrés, ser flexible al cambio y a las
diferencias culturales, tener pensamiento analitico, critico y creativo, y tener integridad.

- Competencias sociales: negociar y manejar conflictos, trabajar en equipo, mostrar empatia genuina, apoyar

y motivar a los demds, comunicar y escuchar a los demas.

. Competencias metodoldgicas: promover la participacion y la coordinacién en la gestion de casos, planificar,
implementar y revisar la intervencion.

- Competencias técnicas: conocer el marco tedrico, las herramientas y procesos para la gestion de casos.

Los requisitos minimos para los gestores de casos del ACNUR y de los socios que realicen el BIP estén articulados

en los términos de referencia para los gestores de casos®? e incluyen:

- Buen conocimiento sobre proteccion de la nifiez y la adolescencia, incluida experiencia de trabajo con NNA y/o
bienestar infantil, especialmente en entornos de personas refugiadas.

- Una buena comprensién de la proteccion de personas refugiadas, incluida la prevencion y la respuesta a la
violencia sexual y de género y la gestion de casos de proteccion de personas refugiadas.

«  Buen conocimiento en proteccion basada en la comunidad, incluido el papel de la comunidad, la estructuray
practicas de la comunidad, normas sociales, culturales y de género de la comunidad al interior de la operacidn.

. Conocimiento de los sistemas nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia, incluidos los roles de los
diferentes actores y los procesos para la proteccion de la nifiez y la adolescencia.

«  Excelentes habilidades para comunicarse con NNA 'y para abogar en su nombre.

- Buenas habilidades analiticas y de redaccion de informes.

Cuando existan procedimientos de acreditacidon y normas nacionales adicionales necesarias para que el personal
pueda trabajar en cierto tipo de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia, el ACNUR y sus socios deben

intentar reclutar personal que ya cumpla con las normas y, cuando sea posible, seleccionar con base en los criterios
anteriores, o remitir estos casos a socios que cuenten con personal calificado.

60 Para méds informacidn, consulte el Marco para fortalecer a la fuerza laboral del servicio social, http://www.socialserviceworkforce.org/framework-strengthening-social-service-
workforce.

61 Para mas informacién sobre los roles, responsabilidades y las competencias necesarias de los gestores de casos y de sus supervisores, consulte las Directrices interinstitucionales
para la gestion de casos y la proteccion de la infancia, pg. 41-44 y Apéndices 1y 2. Para mas orientacion, consulte también el Marco de competencias para la proteccion de la nifiez y
adolescencia en la accion humanitaria de la Alianza para la proteccion de la nifiez y adolescencia en la accion humanitaria, que se incluye en la Caja de herramientas del BIP, disponible
en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox.

62 Los términos de referencia estén disponibles en la Caja de herramientas del BIP: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/terms-of-references.html.
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El desarrollo de las habilidades de los gestores de casos, la capacitacion y el refuerzo de capacidades son
consideraciones importantes a la hora de la planificacién y la asignacion de recursos. Es normal que los actores
tengan distintos niveles de conocimiento y experiencia y es fundamental que se capacite a los gestores de casos,
supervisores de casos y miembros del panel de DIS en materia de BIP, a fin de asegurar la calidad y consistencia
del proceso. El supervisor de DIS, junto con los supervisores de casos y supervisores de proteccion de la nifiez y
la adolescencia de las agencias socias, deben evaluar las necesidades de capacitacion y organizar sesiones de
actualizacion.

Para poder apoyar a los gestores de casos en su trabajo, se debe contar con politicas, sistemas y practicas de
induccidn, orientacidén, supervision y asesoramiento que contribuyan a la satisfaccion laboral y a la retencién de
personal®,

ESTUDIO DE CASO: Reclutamiento de diversos gestores de casos en Uganda

El ACNUR y sus socios en Uganda recluta dos tipos de gestores de casos. Un grupo de gestores de casos es
contratado por una agencia socia y es responsable de la gestién de casos de NNA en riesgo®. A estos gestores de
€asos se les recluta en la comunidad de acogida (son ciudadanos de Uganda) y la agencia socia se encarga de
capacitarlos para que cumplan con las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de

la infancia previo a ser desplegados a su lugar de trabajo. Ademas, los puntos focales de proteccién de la nifiez

y la adolescencia del ACNUR y los oficiales de proteccidn de la nifiez y la adolescencia de las agencias asociadas
ofrecen formacidn continua a los gestores de casos en el puesto de trabajo.

El segundo grupo de gestores de casos esta compuesto por personal del ACNUR reclutado y capacitado
especificamente para atender casos de proteccidn de la nifiez y la adolescencia que requieran el proceso formal de
DIS. Este personal es supervisado y guiado por expertos con afios de experiencia en el manejo de casos complejos
y en la gestion del proceso de DIS.

Los gestores de casos de las agencias socias y del ACNUR reciben capacitacion sobre la gestidon de casos de
proteccion de la nifiez y la adolescencia basada en las Directrices del ACNUR para evaluar y determinar el intereés
superior de la nifiez®. En 2018, el ACNUR llevé a cabo una serie de cursos de formacién de formadores. Desde
entonces, las personas capacitadas —incluido el personal del ACNUR y el de las agencias socias en Uganda— han
formado al personal de gestion de casos sobre el terreno. Su trabajo se organiza y se gestiona a través del uso de
SOP interinstitucionales para la implementacién del BIP para nifias y nifios en situacién de riesgo (por ejemplo, SOP
de gestion de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia) respaldados por la agencia nacional responsable
de la proteccidén de la nifiez y la adolescencia (Ministerio de género, trabajo y desarrollo social)®®.

63 Para mas informacion sobre la supervision, consulte el Marco para fortalecer a la fuerza laboral del servicio social, http://www.socialserviceworkforce.org/framework-strengthening-
social-service-workforce y las Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia, pag. 41-44 y Apéndices 1y 2.

64 La Conclusion N.°107 de ExCom del ACNUR sobre Nifias, nifios y adolescentes en riesgo define el término ‘Nifias, nifios y adolescentes en riesgo’, 2007, disponible en: https:/www.
unhcr.org/excom/exconc/4717625c2/conclusion-children-risk.html.

65 Directrices del ACNUR para evaluar y determinar el interés superior de la nifiez (publicacion provisional), noviembre de 2018, disponible en: https://www.refworld.org/
docid/5¢18d7254.html.

66 El Subgrupo de trabajo interinstitucional de proteccién de la nifiez y la adolescencia en Uganda estd copresidido por el ACNUR y UNICEF.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

Participacion de gestores de casos a nivel comunitario

Muchas organizaciones también trabajan con voluntarios de la comunidad que fungen como gestores de casos para
brindar apoyo individualizado y seguimiento a NNA que reciben apoyo a través del BIP. Los gestores de casos a
nivel comunitario deben ser reclutados cuidadosamente y, como parte del BIP, deben ser capacitados antes de que
se les confien responsabilidades. También es crucial que las operaciones definan y articulen claramente qué casos
pueden ser atendidos 0 no por gestores de casos a nivel comunitario. Las decisiones sobre el tipo de casos que
pueden ser atendidos por gestores de casos a nivel comunitario deben tomarse a nivel operativo utilizando los
criterios

de vulnerabilidad para priorizar los casos (la Caja de herramientas del BIP contiene ejemplos de estos criterios).

Algunos casos requieren un alto grado de experiencia y/o confidencialidad o pueden poner al gestor de casos a
nivel comunitario en riesgo. Los criterios de vulnerabilidad para atender los casos deben servir Unicamente como
orientacién y la decision de delegar un caso a un gestor de casos a nivel comunitario debe tomarse caso por caso,
con la debida consideracion de las opiniones de la nifia, nifio, adolescente y de la familia.

Otros recursos

Las operaciones del ACNUR que encabecen o contribuyan al BIP también deben considerar la asignacién
presupuestaria para la infraestructura de la oficina (por ejemplo, la construccién de espacios donde se puedan llevar
a cabo entrevistas confidenciales y aptas para NNA), material de archivo y papeleria, costos de comunicacion y
dinero en efectivo para pagos Unicos o compras que se puedan requerir para las NNA (si otra drea del programa no
se encarga de esto). Para mas informacién sobre la dotacidn de recursos en general, consulte las Directrices
interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia®’.

ESTUDIO DE CASO: Coordinacion del reclutamiento ‘en capas’ de una muestra
representativa de socios en la regién de Oriente Medio y Africa del Norte

Dado el gran nimero de NNA en riesgo en la regidén de Oriente Medio y Africa del Norte (MENA, por sus siglas en
inglés) y particularmente en los paises limitrofes con Siria, el ACNUR, junto con International Medical Corps (IMC),
Save the Children, Step y con la participacion activa de la Cruz Roja Internacional, desarrollé el Kit de herramientas
para voluntarios de apoyo comunitario a NNA no acompafiados o separados (UASC)®. El Kit de herramientas incluye
orientacién, herramientas (formularios y listas de verificacion) y un paquete de capacitacion para identificar, formar

y desplegar voluntarios provenientes de la comunidad para que se conviertan en una extension de los gestores de
casos y mentores para NNA no acompafiados y separados en la region.

Al utilizar y contextualizar el Kit de herramientas, el ACNUR y sus socios usan la lista de verificacion para la
identificacion, la herramienta de evaluacion de perfiles y la herramienta de verificacion de referencias para identificar
a los miembros de la comunidad que correspondan al papel de voluntario o mentor comunitario. Los voluntarios

y mentores comunitarios son capacitados utilizando el paquete de capacitacion incluido en el Kit de herramientas,
que contiene conceptos y enfoques clave para la proteccion de la nifiez y la adolescencia, asi como las vias de
remision. Una vez capacitados, la organizacion de proteccidn de la nifiez y la adolescencia utiliza la herramienta de
compatibilidad entre UASC/voluntario de apoyo comunitario, y se asigna a la persona mas adecuada para apoyar

y orientar a cada nifia, nifio o adolescente. La herramienta con los criterios para categorizar los riesgos también es
importante durante el proceso de definicién de la persona adecuada.

El voluntario de apoyo comunitario reporta al gestor de caso mediante una herramienta que facilita el envio de
informes mensuales y a través de reuniones de revision periddicas entre el supervisor y las y los voluntarios de
apoyo comunitario. El gestor de caso también realiza visitas domiciliarias regulares segun el plan del caso de la nifia,
nifio o adolescente.

67 Directrices interinstitucionales para la gestion de casos, pag. 33-34.

68 Kit de herramientas para voluntarios de apoyo comunitario a nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o separados (UASC), disponible en la Caja de herramientas del
BIP: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox.
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Es importante darle un seguimiento regular a la implementacion del BIP, y asegurar que este componente del
programa de proteccion de la nifiez y la adolescencia brinde una respuesta adecuada y oportuna a NNA en
situacion de mayor riesgo. Una parte del seguimiento implica que el ACNUR y sus socios revisen periddicamente las
tendencias relativas a los problemas de proteccion que enfrentan las NNA y la calidad y escala de las respuestas.

A través de la coordinacion interinstitucional, los socios que implementen el BIP también deben revisar hasta qué
punto el BIP/la gestidn de casos cumple con las normas acordadas entre organismos y con estas Directrices y
responde a la magnitud de las necesidades. EIl ACNUR también debe monitorear especificamente la calidad y la
implementacion del BIP ejecutado por socios que reciben financiamiento.

A la hora de monitorear el control de calidad de los socios que financia y que implementan el BIP, el ACNUR
puede recurrir a varios métodos como evaluaciones, seguimiento de indicadores de monitoreo de calidad y de

desempefio y a auditorias de expedientes de caso. Estos mismos métodos también se pueden utilizar para el
monitoreo de calidad interinstitucional, dependiendo de lo que los involucrados hayan acordado. Por lo general
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en contextos interinstitucionales, un monitoreo colectivo y cooperativo conlleva que cada agencia se autoevalle e
informe al respecto o que se establezca un proceso de revision por pares. Sin embargo, el ACNUR no monitorea
especificamente a socios que no reciben financiamiento fuera del acuerdo interinstitucional.

Evaluaciones de calidad

Las evaluaciones de calidad realizadas junto con los socios pueden ser una forma colaborativa y eficaz de realizar el
seguimiento. La Alianza para la proteccion de la nifiez y adolescencia en la accién humanitaria (CPHA, por sus siglas
en inglés) ha desarrollado un marco de evaluacién de la calidad (QAF, por sus siglas en inglés) para evaluar como

“operay funciona un sistema de gestién de casos en particular’®®. El QAF complementa las garantias procesales que

establecen los estdndares y mantienen la integridad del BIP, mientras que con el QAF se puede evaluar la calidad y
la medida en que se cumplen. El marco de evaluacion de la calidad de la CPHA se centra en ocho dimensiones y es

€ 431VvdHD

adaptable a contextos particulares. Cuando se trabaje con socios que reciban financiamiento, el personal del ACNUR

debe organizar evaluaciones conjuntas y hacer uso de la diversidad de metodologias de verificacion, incluidas las
discusiones con el personal de la entidad socia, la observacién de actividades diarias (incluidas las entrevistas y otros
componentes de la gestidon de casos segun sea pertinente), las revisiones de expedientes de casos (véase abajo)

y la revision de datos. En entornos de coordinacion interinstitucional, las agencias pueden optar por autoevaluarse,
nombrar un equipo de evaluacion interinstitucional o realizar evaluaciones entre pares.
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69 Pagina web de la CPHA sobre el marco de evaluacion de la calidad y los indicadores minimos de gestion de casos, https://casemanagement.alliancecpha.org/en/
monitoring-evaluating-quality-case-management.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

Seguimiento de indicadores de calidad y desempeiio

La CPHA tiene un conjunto de indicadores minimos para la gestién de casos’ (adaptado aqui para el BIP) que se

puede utilizar para evaluar y medir la calidad de los sistemas y procedimientos del BIP (QAF punto 8).

TABLA 10:

Indicadores Objetivo Notas

Porcentaje de gestores de casos 80% Herramienta de evaluacion de las capacidades del

capacitados y supervisados en el BIP gestor de casos en el Paquete de asesoramiento

que demuestren haber aumentado sus y supervision de gestores de casos;

conocimientos y competencias para realizar

cl BIP Paquete de capacitacion para gestores de casos
sobre las Directrices del BIP;
Solo se toma en cuenta a los gestores de casos
capacitados y supervisados

Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y 90% Medir el % de nifias, nifios, adolescentes

cuidadores que reporten estar satisfechos y cuidadores por separado

con los servicios recibidos y con las

acciones de respuesta derivadas del BIP

para atender sus necesidades/riesgos

Porcentaje de nifias, nifios, adolescentes y 90% Medir el % de nifias, nifios, adolescentes

cuidadores que reporten mayor bienestar y cuidadores por separado

como resultado de la respuesta y atencién

a sus necesidades/riesgos urgentes de

proteccion a través del BIP

Porcentaje de NNA no acompafiados 100% Desagregar UASC y otras NNA en riesgo

y separados (UASC) y de nifias, nifios,

adolescentes en riesgo para quienes se ha

iniciado o completado un procedimiento del

interés superior

Numero y porcentaje de remisiones 80% ‘Adecuado’ significa que los servicios a los que son

adecuadas de NNA a servicios del BIP, remitidos estdn en consonancia con las necesidades

realizadas por miembros de la comunidad de la nifia, nifio, adolescente y/o del cuidador

en lugares clave

Numero y porcentaje de remisiones 80% ‘Adecuado’ significa que los servicios a los que son

adecuadas de NNA realizadas por el
personal del BIP a otros sectores

remitidos estan en consonancia con las necesidades
de la nifia, nifio, adolescente y/o del cuidador

También se puede dar seguimiento a indicadores de desempefio adicionales por gestor de casos y por socio.

Algunos indicadores comunes son:

- Porcentaje de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia con EIS completadas

. Porcentaje de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia con EIS completadas a los que se le haya dado

seguimiento por lo menos una vez

. Porcentaje de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia con EIS completadas con por lo menos una

intervencion o remision

- Nudmero promedio de dias desde que se completé la EIS hasta que se termind la primera intervencion o remision

70 Ibid.
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. Porcentaje de casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia cerrados por 'buenos motivos' (solucion
duradera, sin problemas de proteccion adicionales)

« Numero promedio de dias desde que se abrid el caso, hasta que se completd la EIS
- Numero promedio de dias desde que se abrid el caso, hasta que se cerrd

1 431VdHO

- Numero promedio de dias desde que se empezd la DIS, hasta la fecha en la que panel de DIS tomd una
decision

«  Porcentaje de DIS reabiertas

Auditorias de expedientes de caso

Las auditorias de expedientes de caso son una parte valiosa e importante del monitoreo de la calidad del BIP, ya que
permiten examinar no sdlo la documentacion de un caso, sino también las medidas tomadas en casos individuales.
Se debe acordar previamente con el socio, si la responsabilidad de auditarlos recae sobre el ACNUR. Para realizar
las auditorias y revisar los procesos y la documentacion, el personal del ACNUR responsable de la proteccion

de la nifiez y la adolescencia y del BIP en un drea geogréfica determinada debe tener acceso a informacion que

no permita la identificacion de la nifia, nifio o adolescente en cuestién, proveniente de expedientes de casos
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electrénicos e impresos. Para que el seguimiento sea efectivo, es importante que el ACNUR pueda seleccionar al
azar los expedientes que se revisan y que las y los representantes de la entidad socia que recibe financiamiento
estén disponibles para discutir con el personal del ACNUR durante este proceso. El objetivo de este seguimiento
es que el ACNUR y el socio que reciba financiamiento tengan la misma comprension del proceso, de los desafios
y logros durante la implementacion del BIP y que identifiquen conjuntamente estrategias y enfoques para abordar
desafios clave. Durante el proceso de revision, el ACNUR vy los socios que reciban financiamiento deben utilizar
estas Directrices, los estdndares y SOP acordados en el pais como estdndares de calidad, y respetar el principio
de confidencialidad.

Los detalles de las modalidades para auditar los expedientes de caso deben acordarse entre el ACNUR y el socio
que reciba financiamiento en cada pais, utilizando los siguientes consejos como guia:

. Se debeinformar a los socios con anticipacion sobre toda visita de seguimiento o establecer un calendario

€ 431VvdHD

mutuamente acordado para las visitas de monitoreo del control de calidad.

- Antes de la visita de control de calidad, el socio debe compartir con el ACNUR una lista completa de los nimeros
de identificacion de los casos, incluido el tipo de riesgo de proteccion de cada caso. EIl ACNUR a su vez,
compartird un conjunto aleatorio de ndmeros de caso de distintos tipos de caso, lo que le permitird a los socios

redactar informacion facilmente identificable de los archivos seleccionados al azar para ser revisados.

. Los expedientes de caso deben revisarse en presencia de los gestores de caso y de los supervisores de caso.
El personal del ACNUR no hard copias ni tomara fotografias de los archivos.

- Alfinal de la visita, se debe discutir sobre desafios especificos e identificar como mejorar la calidad del BIP.
Esta discusiéon debe documentarse y compartirse tanto con el ACNUR como con los socios.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

3.5 GESTION DE LA INFORMACION PARA EL
PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion
Por qué:

- Elrecopilar, almacenar, intercambiar y analizar informacion sobre NNA de forma segura y ética durante el
procedimiento del interés superior puede mejorar la respuesta que se le da a NNA a nivel individual, asi como
la programacion de proteccién de la nifiez y la adolescencia en general. Sin embargo, los riesgos asociados con
la gestién de la informacién del BIP deben identificarse y mitigarse en cada operacidn.

. Larecopilacion de datos precisos y exhaustivos sobre la situacion de la nifia, nifio o adolescente, sus opiniones
y las opciones relevantes son esenciales para un BIP de calidad.

- Larecopilacién de informacién agregada sobre tendencias en la identificacion y en la respuesta dada a NNA que
requieran el BIP, asi como sobre riesgos de proteccién de NNA recopilada a través del BIP, es muy valiosa para
los programas de proteccion de la nifiez y la adolescencia y orienta enfoques especificos para la realizacion
del BIP.

Coémo:

- Enelcaso de NNA, generalmente se debe obtener el consentimiento del padre, madre o tutor, asi como el
consentimiento o asentimiento de la nifia, nifio o adolescente en funcion de su edad y madurez. No se requiere
el consentimiento del padre, madre o cuidadores cuando compartir informacién con ellos no responda al interés
superior de la nifia, nifio 0 adolescente o cuando no se pueda contactar al padre, madre o a los cuidadores.

. Para cada nifia, nifio o adolescente que se someta al BIP, se debe guardar toda la informacion en un archivo.
Los archivos deben almacenarse de forma segura y ser confidenciales. En algunas operaciones, puede ser
necesario que los archivos que contengan documentos del BIP se almacenen por separado del expediente
general que la nifia, nifio o adolescente tenga en el ACNUR.

. ProGres es la herramienta institucional del ACNUR para la gestién de casos de proteccion. Cuando se utilice
proGres, la informacidn esencial sobre el BIP debe actualizarse en proGres. Cuando los socios utilicen otros
sistemas de gestion de la informacion, el ACNUR y los socios deben establecer protocolos de intercambio de
informacidn (ISP, por sus siglas en inglés) o acuerdos de intercambio de datos que estipulen qué datos deben
compartirse con el ACNUR, cuéndo y como.

«  Se debe alentar y facilitar el intercambio de informacidn con base en la “necesidad de conocerla” para poder
responder al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. El desarrollo de protocolos o acuerdos de
intercambio de informacion interinstitucional —para garantizar que la informacién relacionada con el BIP fluya de
manera regular, segura y ética— constituye una buena practica.

- EIACNUR Yy sus socios deben dedicarle el tiempo y los recursos suficientes al analisis de datos del BIP para que
resulte en acciones concretas en beneficio de nifias, nifios, adolescentes y sus comunidades.

3.5.1 Proteccion de datos

El BIP conlleva el procesamiento de datos personales, incluida informacion personal altamente delicada sobre NNA
y, @ menudo, de su padre y madre, familiares u otros cuidadores. Por lo tanto, el personal del ACNUR y los socios que
reciban financiamiento deben respetar las disposiciones de la Politica sobre la proteccion de datos personales de
las personas de interés del ACNUR (Politica sobre la proteccion de datos)”. Los socios que reciban financiamiento y

participen en estos procedimientos también estan sujetos a las disposiciones generales sobre proteccién de datos
del Acuerdo de asociacién de proyectos del ACNUR y del Anexo sobre el Procesamiento y proteccion de datos

71 ACNUR, Politica sobre la proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR, mayo de 2015, disponible en: http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html
(Politica sobre la proteccion de datos).

10 Directrices 2021 del ACNUR relativas al procedimiento del interés superior:
Evaluacion y determinacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia


https://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html
http://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html
https://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html

personales de las personas de interés. Esto con el propdsito de garantizar que los socios respeten y apliquen las
mismas normas y principios bdsicos de proteccion de datos personales, o normas comparables, contenidas en

la Politica del ACNUR. Cuando socios operativos participen en el BIP, el ACNUR y los socios deben establecer un
acuerdo de intercambio de datos.
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A continuacién se describen los ocho principios de la Politica sobre la proteccién de datos, cémo aplicarlos y cumplir
con ellos, asi como su relevancia para el BIP. Deben leerse junto con la Politica sobre la proteccion de datos y las
Directrices:

- Tratamiento legitimo y justo: el tratamiento de los datos personales de NNA para efectos del BIP, generalmente
se basa en el parrafo 2.2 (ii) de la Politica sobre la proteccion de datos, que establece los “intereses vitales
o superiores de la persona en cuestion” como base legitima para el tratamiento de los datos. Basicamente, esto
permite al ACNUR realizar el BIP aun sin el consentimiento de del padre, madre o representante legal, cuando
sea necesario. Sin embargo, esto no elimina la necesidad de buscar el asentimiento de la nifia, nifio

o adolescente o el consentimiento del padre, madre o de los cuidadores cuando estén presentes, sea seguro y
responda al interés superior de la nifia, nifilo o adolescente.
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«  Especificacion del propdsito: siempre debe haber un propdsito especifico y legitimo cuando se traten los datos
personales. En el contexto del BIP, sdlo se deben recopilar datos personales si es necesario para evaluary
determinar el interés superior de la nifia, niflo o adolescente o para proporcionar servicios asociados.

En general, el que el BIP se lleve a cabo para evaluar los problemas de proteccion que enfrentan NNA en

situacion de mayor riesgo y para abordar estos riesgos de proteccion —incluida la prestacion de la asistencia
necesaria y oportuna, e instancias especificas que requieran la DIS— es en si lo suficientemente especifico
y legitimo para cumplir con el principio de especificacién del propdsito.

- Necesidad y proporcionalidad: dado que el BIP, y en particular la DIS, se emplea para decisiones de mayor
impacto para la nifia, nifio o adolescente, normalmente las entrevistas y la documentacién son extensas. El
principio de necesidad y proporcionalidad significa que la informacién que se comparta debe ser necesaria y
proporcional al propdsito para el que se recopila. No se debe recopilar informacion que no sea relevante para el

BIP, que no se pueda usar 0 que no provea bases para actuar. No obstante, el principio de necesidad
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y proporcionalidad no debe malinterpretarse ni utilizarse para limitar o impedir que el ACNUR y sus socios

obtengan una vision integral de la situacién de una nifia, nifio o adolescente a la hora de brindar servicios de
gestion del caso en el contexto del BIP o al tomar una decision en el contexto de la DIS.

- Precision: la informacion siempre debe registrarse con precision y actualizarse en la medida de lo posible,

asegurando que las opiniones propias de la nifia, nifio o adolescente y su situacidn real se documenten de
manera objetiva, y que las evaluaciones del gestor de casos sean precisas.

- Respeto a los derechos de la nifia, nifio o adolescente como titular de datos: |a nifia, nifio o adolescente y/o su
padre, madre o cuidador tiene derecho a obtener informacidn sobre el uso de sus datos personales y otros
derechos asociados a su condicion de titular de datos (vea pdrrafo 3.1 de la Politica sobre la proteccidn de datos).
Otros derechos incluyen el derecho a acceder a sus datos, a solicitar su rectificacion o eliminacién y a oponerse
al tratamiento de sus datos. El que se conceda acceso o se acepte una solicitud de rectificacion y como hacerlo,
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depende de la situacién especifica de cada caso. La Politica sobre la proteccion de datos contiene disposiciones
sobre los procedimientos para presentar solicitudes y para restringir los derechos individuales de un titular de
datos. En el caso de documentos de la DIS, el supervisor de DIS es responsable de dar acceso. Por Ultimo,

la nifia, nifio, adolescente y/o su padre, madre o cuidador también tienen derecho a informacién sobre como
presentar una queja relativa al tratamiento de sus datos personales ante el administrador de datos en cuestion y
ante la Oficina del Inspector General.
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Confidencialidad: la confidencialidad es uno de los principios clave de la proteccion de datos. Los datos
personales deben, en principio, ser confidenciales. Por ende las personas sin autorizacion, no deben tener
acceso a datos personales. EIl ACNUR y sus socios deben operar con base en la “necesidad de conocer”, de
modo que la informacion delicada sdlo se comparta con aquellas personas que la requieran para proteger

y asistir a NNA. En el caso del BIP, las personas involucradas normalmente cuentan con autorizacion de sus
respectivas organizaciones y estan identificadas en los SOP del BIP. En la préctica, esto significa que el acceso
a los archivos del BIP debe limitarse al personal que trabaje directamente en los casos 0 que supervise a las
personas que trabajan en los casos, y cuenten con acceso segun lo indicado y acordado en los SOP y en los
protocolos de intercambio de informacion (ISP).

Seguridad: se debe contar con las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad e integridad de

los datos del BIP. En la practica, esto significa almacenar los archivos impresos en gabinetes con llave, evitar
compartir informacién que permita la identificacién (es decir, que incluya los nombres de la nifia, nifio o
adolescente y de sus familias/cuidadores, la direccion y cualquier otro dato que revele la identidad de la nifia,
nifo o adolescente) y usar bases de datos electrénicas que sean seguras. En caso de duda, se debe consultar
con el personal de Tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) de la operacion.

Rendicién de cuentas y supervision: La Politica sobre la proteccién de datos del ACNUR introdujo la nocidn de
un administrador de datos, responsable de establecer y supervisar el tratamiento de datos personales en su drea
de responsabilidad (parrafo 7.2). Por lo general, esta responsabilidad recae en la o el representante del ACNUR,
a menos que sea delegada. El personal de proteccién de mayor jerarquia (@ menudo un Oficial de proteccion

de nivel superior) asume la funcién de punto focal de proteccion de datos (DPFP, por sus siglas en inglés) y
también puede ser responsable del BIP. Cuando se trate de dos personas diferentes, el o la responsable del

BIP debe consultar e involucrar al DPFP en asuntos de proteccion de datos y obtener la aprobacion general del
administrador de datos. El supervisor de DIS, si fuera una persona diferente, apoya especificamente lo referente
a la documentacion de DIS.
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Principio de confidencialidad

“La confidencialidad tiene que ver con compartir informacién sélo cuando realmente sea necesario darla a
conocer. El concepto de “necesidad de darla a conocer” limita el intercambio de informacion sensible de forma
que sélo se comparta con aquellas personas que la requieran para proteger a la nifia, nifio o adolescente. Toda
informacion sensible y que permita a la identificacion de una nifia, nifio o adolescente debe compartirse sélo
cuando sea absolutamente necesario y con el menor nimero posible de personas [...]. Las agencias y los gestores
de casos que participen en la gestién de casos, deben recopilar, mantener, compartir y almacenar informacion
sobre casos individuales de forma segura y de acuerdo con las politicas de proteccion de datos acordadas. El
personal no debe revelar los nombres de las NNA ni ningun tipo de informacién que permita su identificacion a
personas que no estén directamente involucradas en el cuidado de la nifia, nifio o adolescente. Esto significa tener
especial cuidado en proteger los documentos y expedientes del caso y evitar conversaciones informales con
colegas que puedan estar interesados y tener curiosidad al respecto. La confidencialidad puede no tener cabida
cuando los gestores de casos identifiquen problemas de seguridad y necesiten contactar a otros prestadores de
servicios (por ejemplo, personal de salud), o cuando deban denunciar un delito porque la ley asi lo exige. Se le
debe explicar estos limites a las NNA y a sus padres y madres durante el proceso de consentimiento o
asentimiento informado. Asimismo, los supervisores y gestores de casos deben colaborar al tomar decisiones en
casos en los no se pueda cumplir con el principio de confidencialidad”.

Fuente: Directrices interinstitucionales para la gestion de casos’.

3.5.2 Verificacion de la informacion existente sobre la nifia, niflo
o adolescente

La recopilacion de informacion para el BIP debe comenzar tan pronto como se identifique a una nifia, nifio o
adolescente en riesgo. Abrir un expediente del caso desde el principio constituye un punto de partida Util para
el BIP, en particular si revela que la nifia, nifio o adolescente estd expuesto a violencia.

Los hallazgos deben ser objetivos y estar basados en informacion confiable, ya que determinaran el resultado del
BIP. Si la informacion esta incompleta o es contradictoria, quienes tomen las decisiones deben lograr un equilibrio
razonable entre la necesidad de tomar una decision sobre el interés superior de la nifia, nifio o adolescente lo mas
pronto posible y el que la decisidn se base en informacion completa.

Al comienzo del BIP (o en cualguier momento del proceso), el gestor de casos debe tener acceso a informacién
relevante contenida en expedientes individuales que guarde ya sea el ACNUR, los socios y/o las ONG que colaboren
en la ejecucion, si sirviera para evaluar y determinar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Verificar esta
informacién es importante para evitar someter a la nifia, nifio o adolescente a entrevistas repetidas, especialmente en
casos de eventos estresantes.

La informacion recopilada durante el proceso de registro, datos sobre el bienestar de la nifia, nifio o adolescente
recabada por el ACNUR o por sus socios al monitorear las actividades, asi como aspectos particulares de los
procedimientos de determinacion de la condicién de persona refugiada (RSD) son importantes para el BIP —sobre
todo si revelan que la nifia, niffio o adolescente en cuestion ha sido o esta expuesto a violencia o si da alguna pista
sobre su nivel de madurez. El expediente de caso que se abra durante el registro constituye un punto de partida Util
para el BIP. En general, los gestores de casos deben tener acceso a la informacién recopilada durante el registro de
personas refugiadas, cuando la informacion sea relevante y necesaria para el BIP.

En el caso de la DIS, si el gestor de casos considera que se requiere informacién adicional proveniente de los
archivos de determinacion de la condicion de persona refugiada o de otras fuentes confidenciales para que el panel
tome una decision informada (por ejemplo, en el caso de una repatriacion voluntaria puede haber consideraciones

72 Directrices interinstitucionales para la gestion de casos y la proteccion de la infancia (2014), disponible en: http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines_
ENG_.pdf.
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sobre una terapia antirretroviral que la persona en cuestidn actualmente reciba pero que no esté disponible en
el pais de repatriacion), debe asesorarse con su supervisor. El supervisor a su vez debe autorizar (0 comunicarse
con la persona al interior del ACNUR o de la entidad socia pertinente que pueda autorizar) que se comparta la
informacién requerida para la toma de una decision informada, minimizando todo riesgo para la nifia, nifio

o adolescente y su familia.

3.5.3 Recopilacion de informacion para el procedimiento del interés
superior

Recopilacion de informacidon sobre nifas, nifios y adolescentes

La recopilacion de datos precisos y completos sobre la situacion de una nifia, nifio o adolescente en particular, sus
opiniones y las opciones de cuidado relevantes son esenciales para un BIP de calidad. La informacidn se puede
recopilar por medio de:

. La verificacion de documentos existentes que proporcionen informacion sobre la nifia, nifio o adolescente

. Entrevistas con la nifia, nifio o adolescente (consulte la Seccion 3.3 Participacion de nifias, nifios, adolescentes

y familias en el procedimiento del interés superior)

- Observaciones sobre la situacién de la nifia, nifio o adolescente y el ambiente en el hogar

- Entrevistas con personas de la red de la nifia, nifio o adolescente, incluyendo al padre, madre y cuidadores
(consulte la Seccidn 3.3 Participacion de nifias, nifios, adolescentes y familiares en el procedimiento del interés
superior)

- Entrevistas con miembros de la familia extendida, hermanos, amigos, vecinos, maestros, lideres comunitarios

y otros profesionales de la fuerza laboral del servicio social
. Antecedentes sobre las condiciones en las dreas geogréficas bajo consideracidn y otras fuentes externas

«  Opiniones de las y los expertos, cuando sea pertinente

En algunos casos, puede ser Util 0 necesario buscar la opinion de expertos médicos y psicosociales, particularmente
al evaluar a nifias, nifios o adolescentes que muestren signos de alteracion mental o que tengan discapacidades
mentales o fisicas. En ausencia de expertos locales, se puede hacer lo necesario para que tengan acceso a servicios
provistos por expertos en la capital o en otros lugares.

Ademas, el estandarizar la forma en la que los gestores de casos de todos los actores involucrados en el BIP
capturan y clasifican la informacion recopilada es fundamental para garantizar la efectividad del BIP en cualquier
operacién. En la medida de lo posible, los gestores de casos deben capturar la informacion en formularios
estandarizados y contar con procesos estandarizados para determinar el grado de prioridad, de vulnerabilidad y los
riesgos que enfrenta la nifia, nifio o adolescente (consulte la Seccion 3.2.2 Identificacion). Sin un nivel minimo de

estandarizacion, la informacion no se puede compilar ni comparar para obtener un panorama de la situacion —lo que
dificulta medir la eficiencia y la eficacia del BIP para responder a las necesidades de las NNA de interés.

Recopilacion de informacidon sobre los antecedentes para el procedimiento del
interés superior

El recopilar informacién sobre tendencias relativas a la identificacion y al tratamiento de NNA para el BIP y sobre
riesgos existentes en la proteccion de la nifiez y la adolescencia durante el BIP informa programas mds amplios

de proteccion de la nifiez y la adolescencia, asi como enfoques especificos del BIP. El contar con informacion
actualizada y confiable es importante para el buen disefio y ejecucion del BIP y sélo requiere informacién agregada.
La informacion de fuentes externas se puede obtener y verificar por medio de investigacion independiente.
Dependiendo de las circunstancias, la informacién proveniente de fuentes tanto publicas como internas puede incluir:
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- Detalles sobre la situacion de proteccion en las distintas areas geogréficas y riesgos para la seguridad de NNA,
incluyendo necesidades de proteccién internacional que puedan surgir, tipos de violencia, abuso y explotacion,
asi como prdcticas tradicionales que sean nocivas o mecanismos de respuesta negativos para hacer frente
a situaciones que se puedan dar

- patrones de discriminacion especificamente contra nifias y adolescentes; contra NNA con discapacidades; NNA
pertenecientes a grupos étnicos, religiosos, econdmicos o sociales minoritarios en las distintas areas geograficas

. laviabilidad de que la nifia, nifio o adolescente continde su educacién y mantenga vinculos con su propio
entorno étnico, religioso, cultural y linglistico

- la disponibilidad y calidad de los servicios de salud en las distintas dreas geogréficas, con especial atencion a
las necesidades médicas y psicosociales resultantes o asociadas a una discapacidad, al VIH/SIDA, a la violencia
domeéstica o a otras formas de violencia sexual y de género, etc.

- la disponibilidad y calidad de los servicios educativos en las distintas dreas geograficas, no sdlo en términos
de la existencia de instalaciones, sino también de la calidad de la educacién, la seguridad del entorno escolar
y cdmo estos servicios preparan a la nifia, niflo o adolescente para formar parte y jugar un rol significativo en la
sociedad

- actitudes tradicionales, detalles sobre redes y apoyo comunitario a los que las NNA tienen acceso antes de la
huida y en el exilio, incluyendo los recursos disponibles para brindar dicho apoyo, oportunidades de integracion
a la comunidad y capacidades para cuidar y proteger a NNA, especialmente a aquéllos con necesidades
especificas.

3.5.4 Almacenamiento de la informacion

La informacion del BIP debe almacenarse en el expediente de la nifia, nifio o adolescente. Se debe empezar

un expediente para cada nifia, nifio o adolescente con originales o copias de toda la informacion y documentos
relevantes, incluso cuando estén conectados a otros casos (por ejemplo, para hermanos). Todos los archivos fisicos
y digitales del BIP son parte del expediente del caso de cada nifia, nifio o adolescente y por lo tanto son registros
permanentes’.

Dependiendo del tamafio de la operacién y de la cantidad de personas con acceso a los archivos, puede ser
necesario crear un archivo fisico del BIP por separado para la nifia, nifio o adolescente en cuestion y no guardarlo
con el expediente general de su caso que contiene la informacion de registro. En este caso, se puede agregar una
nota al expediente general para indicar que también existe un expediente del BIP. Sin embargo, en operaciones mas
pequefias, donde sdlo el personal de proteccion relevante tenga acceso al archivo o donde el acceso se controle

a través de un sistema de solicitud regulado y se lleve un registro, el archivo del BIP se puede almacenar junto con
el expediente general del caso. Cuando en una operacion o un socio use proGres’, toda la informacion esencial
sobre el estado del caso y los pormenores de las EIS, DIS, incidentes e informacion deben capturarse y actualizarse
en el sistema. Cuando un socio utilice otro sistema de gestion de la informacion, como CPIMS+, la informacién clave
debe ingresarse en ese sistema y la informacion principal se debe compartir con el ACNUR para que proGres esté al
dfa (consulte la Seccion 3.5.5 Intercambio de informacion abajo)’®.

Una vez que se haya recopilado la informacidn, se debe garantizar el maximo nivel de seguridad de los datos,
particularmente dada la sensibilidad de la proteccion de la nifiez y la adolescencia y de la informacion relacionada
con la violencia de género. Todo el personal que trabaje en el BIP debe estar consciente de los riesgos que conlleva
el que personas no autorizadas accedan a este tipo de informacion y la severidad de las posibles consecuencias
sobre la nifia, niflo o adolescente.

73 ACNUR, Politica para la gestion de registros y archivos del ACNUR, enero de 2018, disponible en: https:/intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/
policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policy%200n%20Management%200f%20Records%20and%20Archives.pdf (Politica de registros y archivos), Anexo B.

74 El Sistema global de registro de perfiles del ACNUR (proGres) es la base de datos y herramienta institucional para el manejo de la identidad y la gestién de casos de proteccion.

75 Para mas detalles, consulte la Guia del usuario para la proteccion de la nifiez y la adolescencia de proGres versidn 4. Aunque los socios no estén obligados a utilizar proGres, el
ACNUR tiene la obligacion de garantizar que la informacion clave esté actualizada en el sistema.
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Cuando se cierre un caso del BIP, la operacidn debe archivar los registros siguiendo la politica de archivo para
registros permanentes (consulte la Politica para la gestidn de registros y archivos del ACNUR)’®. Al archivar el
expediente del caso de una nifia, niflo o adolescente es muy importante que se incluya el archivo del BIP (por
ejemplo, EIS completadas, DIS y motivos de cierre) en el expediente. Cuando los socios se ocupen de los archivos
del BIP, tienen la obligacion de envidrselos al ACNUR —para que éste los archive— dentro de un plazo de tiempo
previamente acordado después del cierre del caso, o cuando una organizacion socia deje la operacion, o cuando
los socios que implementan el BIP cambien. Este requisito debe estar articulado en el Anexo sobre el ‘Tratamiento y
proteccion de datos personales de las personas de interés’ de los Acuerdos de asociacion de proyectos”.

De acuerdo con el principio de minimizacion de datos, un expediente que se archive puede contener sélo a la
informacién esencial del caso y del BIP.

El titular de los datos, generalmente la nifia, nifio 0 adolescente o una persona que se haya sometido al BIP cuando
era nifia, niflo o adolescente y ahora sea una persona adulta —por ejemplo, una persona cuyos datos personales se
hayan tratado, recopilado y procesado como parte del BIP-— puede oponerse a la retencion de datos y solicitar que
sean eliminados. Las solicitudes deben hacerse de forma oral o por escrito a la oficina del ACNUR en el pais en el
que se traten los datos. Antes de atender cualquier solicitud u objecion, el ACNUR debe confirmar la identidad de
la persona que realiza la solicitud u objecion. Se requiere que la persona se identifique de manera apropiada. En el
caso de un representante o tutor legal, se debe proporcionar una prueba de dicha autoridad legal. Las solicitudes
y objeciones que atafian a NNA hechas por el padre y madre o tutores deben evaluarse en funcion del interés
superior de la nifia, nifio o adolescente’.

3.5.5 Intercambio de informacion

Intercambio de informacion agregada

Periddicamente, el ACNUR y sus socios deben compartir datos agregados sobre tendencias relativas a la
identificacion y al tratamiento de NNA para el BIP e informacion sobre riesgos de proteccion de la nifiez y la
adolescencia recopilada a través del BIP. El intercambio de datos agregados del BIP crea un espacio y una
oportunidad para el andlisis conjunto, crucial para que un BIP sea sdlido, eficaz y para que se priorice y se presten
servicios a NNA en situacion de riesgo. Se puede compartir informacion agregada que no resulte en la identificacién
del titular de los datos en reuniones ordinarias. Los intercambios de informacion deben regirse por un acuerdo o
protocolo de intercambio de informacion’®. Existen peligros y riesgos de proteccion incluso si la informacion que se
comparte es agregada y no permite la identificacién de personas concretas, ya que puede contribuir a la elaboracion
de perfiles o a la discriminacion de un grupo en particular. Por lo tanto, se debe realizar un andlisis de riesgo y se
deben implementar las medidas adecuadas para que la informacidn esté segura antes de comenzar cualquier
intercambio. Este proceso colaborativo de intercambio y andlisis de informacion debe contribuir a que todos los
socios mejoren la ejecucion del BIP y sus programas de proteccion de la nifiez y la adolescencia.

Intercambio de datos personales

En consonancia con el mandato del ACNUR de brindar proteccion internacional y de buscar soluciones permanentes
para las personas bajo su mandato, el ACNUR generalmente requiere datos personales especificos de los socios
que implementan el BIP para prestar servicios de proteccion, proveer asistencia y realizar la DIS, asi como para
mantener la precision de los datos y monitorear los proyectos. De manera similar, los socios que implementen el BIP
generalmente requieren informacion especifica del ACNUR para responder a las necesidades de NNA en riesgo.
Las operaciones y los socios del ACNUR deben especificar claramente el fin para el que requieren los datos.
Ademas, los datos solicitados deben ser adecuados y pertinentes para el propdsito identificado y en ninguna
circunstancia lo deben exceder.

——
76 ACNUR, Polttica para la gestion de registros y archivos.

77 Para mas informacion, consulte las preguntas frecuentes en el anexo F y la plantilla, disponibles en: https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/data-protection.html (intranet).

78 Politica del ACNUR sobre la proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR, disponible en: https://www.refworld.org/pdfid/55643c1d4.pdf.

79 El Comité directivo interinstitucional del CPIMS actualmente desarrolla un modelo de Protocolo de intercambio de informacion, el cual puede ser modificado para contribuir al
intercambio de informacion sobre riesgos de proteccidn.
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El intercambio de informacion es esencial para un BIP eficaz, especialmente cuando varias agencias o personas
participen en diferentes aspectos del BIP, brindando servicios de proteccion de la nifiez y la adolescencia, en la
gestidon de casos de proteccidon de personas refugiadas y dando asistencia. El BIP serd relevante para una nifia, nifio
o adolescente mientras sea refugiado. Por ejemplo, después de una EIS para una nifia, nifio o adolescente que viva
con un padre y madre de acogida, la documentacién de la EIS serd necesaria para el expediente de la nifia, nifio

o adolescente durante el proceso de repatriacidon voluntaria. Si no se contara con documentacion de la situacion

de la nifia, nifio o adolescente, el retorno de la familia se podria retrasar indebidamente ya que se tendria que repetir
el proceso.

De acuerdo con su Politica sobre la proteccién de datos, el ACNUR compartird informacion sobre NNA en el
contexto del BIP con base en el consentimiento o en el interés vital o superior. Como se sefiald en la Seccion 3.2
Procedimiento del interés superior paso por paso, antes de compartir cualquier dato personal de una nifia, nifio

0 adolescente o de otra persona, se debe contar con consentimiento —incluso en el caso de remisiones—, a menos
que (en casos excepcionales) no se pueda obtener el consentimiento y el intercambio responda al interés superior
de la nifia, nifio o adolescente. Se debe obtener el consentimiento antes de realizar cualquier remisién. El ACNUR
también debe obtener el consentimiento de padres, madres o cuidadores antes de hacer una remision ante un socio.
Ya sea que el ACNUR tenga el consentimiento para tratar los datos personales de una nifia, nifio o adolescente o que
el hacerlo responda al interés superior, se debe buscar el consentimiento de la nifia, nifio o adolescente en funcién
de su nivel de madurez.

Cuando el ACNUR sea el responsable del BIP, al iniciar el BIP un socio debe informar a la nifia, nifio o adolescente,
a su padre y madre o cuidador cudl es el propdsito de compartir informacién con el ACNUR, el tipo de informacion
que se compartird, y pedirles su consentimiento. Cuando no se obtenga consentimiento y el intercambio no
responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, no se podra compartir la informacion. No obstante,

el ACNUR y el socio en cuestion deben trabajar juntos para analizar y abordar los problemas que expliquen la falta
de consentimiento.

Compartir informacién entre los socios y el ACNUR en contextos de personas refugiadas es importante para la
proteccion de nifias, nifios, adolescentes y sus familias. Con frecuencia, en contextos de refugio, el ACNUR presta
servicios de proteccion internacional esenciales, como registrar y bridar documentacion a las personas de interés,
gestionar casos de proteccidén, determinar la condicion de persona refugiada y contribuir al alcance de soluciones
duraderas. En entornos donde la asistencia a las personas refugiadas dependa de los datos del ACNUR, es
extremadamente importante que las NNA y sus familias sean remitidos adecuadamente al ACNUR para garantizar
que reciban la asistencia necesaria. EI ACNUR no sélo brinda proteccion y asistencia inmediata a NNA en situacion
de riesgo, sino que también brinda proteccion y asistencia internacional mientras la persona sea refugiada.

La composicion familiar y las vulnerabilidades individuales de NNA son cuestiones clave para la prestacion de
asistencia y proteccidn internacional a corto y largo plazo. Los servicios que se brinden varian con el tiempo,
dependiendo de la intervencion y asistencia disponible. En muchos casos, sdlo se puede ayudar a personas
refugiadas a nivel individual, cuando la informacion sobre la composicion familiar y las vulnerabilidades de NNA
haya sido compartida con el ACNUR. También cabe la posibilidad de que el ACNUR retenga los expedientes de
casos cerrados como referencia para el futuro y para archivarlos.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

TABLA 1

Ejemplos especificos de servicios de proteccion

y asistencia requeridos de forma inmediata que

pueden ser remitidos al ACNUR

Ejemplos de servicios de proteccion y de
asistencia requeridos en lo inmediato o en el
futuro, basados en informacién conocida por el
ACNUR, que pueden ser remitidos al ACNUR

BIP, en particular la DIS, cuando la gestione el
ACNUR

Reubicacién de emergencia
Registro y documentacion

Emision o actualizacion de tarjetas que dan
derecho a ciertos servicios

Priorizacion y asistencia especial para los
procedimientos de determinacién de la
condicion de persona refugiada

Reunificacion familiar y esfuerzos para que la
familia permanezca junta durante la reubicacion,
repatriacién y durante otros movimientos

Formalizacién de las modalidades de cuidado
de NNA gue no estén bajo el cuidado de sus
padres y madres y/o vinculacién de los casos
de padres y madres de acogida con los casos
de las NNA bajo su cuidado para evitar una
separacion accidental

Consideracion de urgencia (o prioritaria) para el
reasentamiento

Repatriacion voluntaria

Gestién de caso directa para casos
particularmente delicados

Asesoramiento y asistencia juridica
Consideracidn para iniciativas de asistencia
incluyendo transferencias de dinero en efectivo,
alimentos, articulos no perecederos, programas

de becas, programas de salud y nutricién y otras
iniciativas segun el contexto.

. Garantizar la continuidad de los procedimientos
para NNA en riesgo y evitar la duplicacion del
BIP en el tiempo

« Inclusién en programas de asistencia,
especialmente los que toman en cuenta la
vulnerabilidad y/o la composicién familiar

. Priorizacién y asistencia especial durante la
reubicacion, distribucidn, verificacién y durante
otras intervenciones de proteccion y asistencia
a gran escala

- Priorizacidn y asistencia especial durante la
repatriacién voluntaria, como asesoramiento
individual y remisidn a servicios en el lugar de
retorno

- Priorizacion y asistencia especial durante el
proceso de integracion a nivel local, como
asesoramiento individual

«  Priorizacion para el reasentamiento y vias
complementarias

. Priorizacion y asistencia especial para los
procedimientos de determinacién de la
condicion de persona refugiada, cuando tengan
lugar en una fecha posterior, por ejemplo,
cuando entren en vigor las clausulas de
cesacion en casos en los que la condicion de
persona refugiada previamente haya sido prima
facie

. Abogar en favor de las personas que necesiten
la asistencia e intervencion del ACNUR.

En general, a la hora de implementar un BIP liderado por el ACNUR, debe haber un acuerdo previo con los socios

sobre el intercambio de datos personales de NNA sometidos a un BIP para cumplir los siguientes propdsitos

(aplicables segun el contexto), —sin olvidar que los elementos especificos y la cantidad de datos compartidos varia

segun lo que sea necesario y proporcional para cumplir con el propdsito:

Remisidn de casos abiertos y activos para recibir un servicio especifico de proteccion y/o asistencia inmediata
(consulte la tabla anterior con ejemplos). Incluye la remisiéon de todas las NNA que cumplan con los criterios para la
DIS, incluidas NNA separados y no acompafiados, asi como casos de custodia en disputa o casos en los que una
nifia, nifio o adolescente deba ser separado de su padre, madre o cuidador en contra de su voluntad.

Remisidn de casos abiertos y activos para recibir un servicio de proteccion y asistencia de forma inmediata
o en el futuro, con base en la informacién conocida por el ACNUR (consulte la tabla anterior con ejemplos).
Conlleva la actualizacién de la informacion sobre modalidades de cuidado de NNA, incluidas NNA separados y
no acompafiados, a fin de brindar apoyo y prevenir la separacion familiar. Esta informacion permite al ACNUR: 1)
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garantizar que las familias reciban asistencia basada en datos precisos sobre la composicion familiar; 2) velar
por la unidad familiar y evitar la separacién familiar no intencional al momento de reubicarse o de alcanzar una
solucion duradera.

iii. Obtencion de retroalimentacidn sobre servicios especificos a los que el ACNUR o un socio remitid a una nifia,
nifio o adolescente, cuando el ACNUR o el socio soliciten retroalimentacidn para coordinar la prestacion de
servicios de proteccion y asistencia. Para el ACNUR, esto suele ser importante para los procedimientos internos
de gestion de casos de proteccidn de personas refugiadas. La retroalimentacion podria incluir informacion
sobre el estado de la remisién (por ejemplo, remision pendiente, admitida, aceptada, rechazada, si no se pudo
encontrar a la persona, si se completd la EIS, etc.). Por otra parte, también se le puede pedir retroalimentacion a
la nifia, nifio o adolescente remitido sobre el tipo de servicios que recibid. En este caso, los socios deben
contar con el consentimiento y/o asentimiento y/o se debe evaluar que responda al interés superior de la nifia,
nifio o adolescente.

iv. Transferencia de casos cerrados para tener acceso a servicios de proteccién y asistencia en el futuro.

v. Archivo de expedientes del BIP de acuerdo con la Politica para la gestion de registros y archivos del ACNUR®.

Entre las consideraciones clave destaca si el compartir informacion protege y responde al interés superior de la nifia,
nifio o adolescente. Los datos especificos que se compartan dependen del servicio al que sean remitidos, siempre
respetando el principio de proporcionalidad. Por ejemplo, si se hace una remisién para priorizar la reubicacion o el
registro, es posible que sdlo sea necesario proporcionar un nimero de identificacion y el cddigo de necesidades
especificas de la persona. Por otro lado, si se hace una remision para reasentar a alguien o para realizar una
intervencidn de proteccion legal, puede ser apropiado proporcionar mucha mds informacion en algin momento
critico del proceso, para evitar que la persona tenga que volver a contar su historia.

La cantidad de informacion que se comparta sobre NNA en riesgo y sobre NNA sometidos al BIP, bajo responsabilidad
del ACNUR, debe ser minima. La Tabla 12 describe los datos especificos que se deben compartir y la “necesidad de
conocerlos” sobre el cual se basa el intercambio de informacidn en situaciones comunes. Los detalles especificos
de los acuerdos de intercambio de informacion entre el ACNUR y sus socios se deben establecer en funcion del
contexto y de las especificidades de cada operacion, y formalizar a través de Acuerdos de asociacion de proyectos
o de Protocolos de intercambio de informacion (ISP) interinstitucionales —vea abajo. Cuando la situacion asi lo
requiera, por ejemplo, para transferir un caso, es posible compartir informacion adicional.

80 Consulte ACNUR, Politica para la gestion de registros y archivos (2017), disponible en (el Intranet del ACNUR): https:/intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/policies/unhcr-
hcp-2017-4.html.
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TABLA 12: Ejemplos de datos que los socios que implementen procedimientos del
interés superior deben compartir con el ACNUR

En todos los casos, sélo se debe compartir informacion una vez que la nifia, nifio, adolescente y/o su padre, madre o
cuidador hayan sido informados sobre el intercambio de informacién y hayan dado su consentimiento o asentimiento
y/o si el intercambio responde al interés superior de la nifia, nifio 0 adolescente. En cada caso, se debe contar con
un propdsito especifico (vea arriba) y el consentimiento o asentimiento debe obtenerse para cada propdsito.

Compartir
en cuanto Compatrtir
. el socio al identificar .
. . . i Compatrtir
Informacion Descripcion identifique las .
n . para archivar
a la nifa, necesidades
2,
nifio o de remisién

adolescente

Identificador Cualquier nimero de identificacion relevante V V V

unico para (por ejemplo, ID de proGres) de la nifia, nifio,
nifias, nifos, adolescente y/ o de su familia que puedan usarse
adolescentes, para el intercambio de informacién confidencial.
padres, Es importante utilizar un identificador dnico
madres o cuando se pueda para identificar a la nifia, nifio
cuidadores o adolescente y evitar cualquier confusion entre

personas. Cuando el ACNUR sea responsable
del BIP, compartir la identidad de NNA durante
la gestidn de caso le permite garantizar una
coordinacion eficaz con los socios y evitar la
duplicacién de servicios y asistencia.

Datos Los datos personales basicos incluyen: nombre(s) V V V

personales completo, edad, sexo, fecha y lugar de nacimiento, ) )
- ) . . sino se sino se

basicos de la lugar de origen, direccion actual. ( ) ( ]
nifia. nifio o dispone dispone de un

’ . L
adolescente Cuando se trabaje en un caso, es importante que de un identificador

9
de padres el ACNUR y sus socios puedan cotejar los datos identificador Unico)
9
rsonal r nto el ACNUR como | dnico

madres o pe.so aespaaqyeta to e -C UR co ogs )
cuidadores socios tengan registros actualizados. Los socios

deben compartir con el ACNUR cualquier cambio

en los datos personales que afecte los servicios de
proteccion y asistencia provistos por el ACNUR, como
la direccion o los datos telefénicos. Una vez que se
haya compartido y cotejado la informacion, sélo se

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

podrd utilizar el identificador Unico para intercambios
de informacion adicional sobre el caso, evitando

asi incluir otros detalles personales. Cuando no se
disponga de un identificador Unico, se requerird

una cantidad minima de informacion para que la
identificacion de la nifia, nifilo o adolescente sea
exacta.
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Informacion

Descripcién

Compartir
en cuanto
el socio
identifique
a la nifia,
nifio o
adolescente

Compartir

al identificar
las
necesidades
de remisién

Compartir
para archivar

Necesidades
especificas

Se deben usar codigos predeterminados de
necesidades especificas, que pueden ser
complementados con valores acordados

a nivel local, si fuera necesario. Los codigos de
necesidades especificas son la base para priorizar
las intervenciones de asistencia y proteccién del
ACNUR y de muchos socios, tanto a corto como

a largo plazo.

v

v

v

Prioridad

El nivel de prioridad del caso se establece con
base en los SOP locales. El nivel de prioridad,

es determinado siguiendo los SOP, y ayuda a
garantizar medidas y apoyo oportuno por parte del
ACNUR vy sus socios.

v

v

v

Detalles de la
modalidad de
cuidado

Para NNA gue no estén bajo el cuidado de su
padre y madre, la informacién debe incluir los
identificadores unicos de los cuidadores, su
relacion con la nifia, nifio o adolescente; y, en
casos en los que sea recomendable que la
documentacion/prerrogativas de la nifia, nifio

o adolescente y los del cuidador estén vinculados,
detalles sobre la duracion y las circunstancias de
las modalidades de cuidado (se pueden incluir en
la EIS, vea mas abajo). Esta informacion permite al
ACNUR garantizar que las NNA no sean separados
accidentalmente de sus cuidadores y que, en
todo lo que tenga que ver con intervenciones

de proteccion y asistencia, sus casos sean
tratados juntos.

v

para NNA que
no estén bajo
el cuidado de
su padrey
madre

v

para NNA
que no
estén bajo el
cuidado de
su padrey
madre

v

para NNA que
no estén bajo
el cuidado de
su padrey
madre

Estado del
procedimiento
del interés
superior

Especificamente, qué pasos del BIP se han
completado (como minimo, identificacion, EIS
completada, cierre) y si el caso se debe remitir
al proceso de DIS.

v

v
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Compartir
en cuanto Compartir
el socio al identificar X
i L i i Compatrtir
Informacion Descripcién identifique las .
. X para archivar
a la nifia, necesidades
nifio o de remisién
adolescente
Formularios Cuando sea necesario que el ACNUR tenga + + +
completos informacidn sobre la EIS, se puede compartir
de EIS (uotro  de forma sistemética o a peticidn (por ejemplo, se determina  se determina  Sdlo se
. formulario de al considerar el reasentamiento de una nifia, €aso por €aso por requiere un
evaluacion de  nifio o adolescente). Cuando un socio deje una caso si es caso si es resumen
proteccion de operacion, se le pueden dar los formularios necesario necesario
: la nifiezy la completos de EIS, o restimenes al ACNUR, para compartir esta  compartir
adolescencia) garantizar que la nifia, nifio o adolescente no tenga  informacion esta
informacién

que ser reevaluado si hubiera otras intervenciones
de proteccidn o asistencia en el futuro.

Formularios Cuando una nifia, nifio o adolescente requiera un V V V
completos de proceso de DIS y el socio sea el responsable de
DIS la documentacion de la DIS. EI ACNUR siempre Tan pronto
como esté
es responsable del proceso de DIS y esta
. ) disponible
responsabilidad no puede ser delegada a los socios.
Por ende, los informes de DIS generalmente se
enviardn al supervisor de DIS del ACNUR para su
revision antes de ser presentados ante el panel
de DIS.
| Razones por Cuando se cierre un caso, se debe notificar al x x V

ACNUR para coordinar adecuadamente la gestion
del caso y los servicios de proteccion y asistencia.
Se deben compartir las razones del cierre, ya que
pueden ser relevantes si el caso se reabriera en el

las que se
cerrd el caso

futuro.

El ACNUR también debe compartir informacion de manera regular y transparente con los socios que implementen el
BIP a NNA de interés para el ACNUR. Los socios deben tener acceso a toda la informacidn que necesiten para que
puedan brindar servicios oportunos y efectivos a NNA en situacion de riesgo.

Como se indicé anteriormente, los datos especificos que se compartan y los procedimientos para el intercambio

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

de informacion se deciden en funcién de las circunstancias del contexto particular —en todo caso se deben incluir
los requisitos que a continuacién se enumeran. En la siguiente tabla, el propdsito de compartir informacion con los
socios es la ejecucion de un BIP.
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TABLA 13: Ejemplos de datos que el ACNUR debe compartir con los socios
cuando los socios gestionen casos del procedimiento del interés superior

Por lo anterior, sdlo se debe compartir informacion una vez que la nifia, niflo o adolescente y/o su padre, madre o

cuidador hayan dado su consentimiento y/o si responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. En cada

caso, se debe contar con un propdsito especifico (vea arriba) y el consentimiento o asentimiento debe obtenerse

para cada propdsito.

Informacion

Compartir
después de
. que el ACNUR
Descripcion . .
identifique
a la nifa, nifio
o adolescente

Compartir
después de
identificar las
necesidades de
remision

Identificador tnico
para nifas, nifios,
adolescentes, padres,
madres o cuidadores

Cualquier numero de identificacion relevante (por ejemplo,
ID de proGres) de la nifia, nifio, adolescente y/o de su familia
que puedan usarse para el intercambio de informacion
confidencial. Es importante utilizar un identificador

Unico cuando se pueda para identificar a la nifia, nifio o
adolescente y evitar cualquier confusion entre personas.

v

Datos personales
bdsicos de la nifa,
niflo o adolescente,
de los padres,
madres o cuidadores

Los datos personales basicos incluyen: nombre(s) completo, V
edad, sexo, fecha y lugar de nacimiento, lugar de origen,
direccion actual. Si el ACNUR o los socios ya tienen esta
informacion, sélo se debe cotejar. Es importante que el
ACNUR y sus socios puedan cotejar los datos personales
para contar con registros actualizados. EIl ACNUR debe
compartir con los socios cualquier cambio en los datos
personales que afecte el que los socios puedan realizar
el BIP, como la direccién o los datos telefénicos. Una vez
que se haya compartido y cotejado la informacion, sélo

se podrd utilizar el identificador Unico para intercambios
de informacién adicional sobre el caso, evitando asf incluir
otros detalles personales. Cuando no se disponga de un
identificador Unico, se requerird una cantidad minima de
informacién para que la identificacion de la nifia, nifio

0 adolescente sea exacta.

v

(sino se
puede usar un
identificador
dnico)

Necesidades
especificas

Se deben usar cédigos predeterminados de necesidades V
especificas o encontrar el equivalente en los codigos

de los socios. Ademas, si fuera necesario los codigos
predeterminados pueden ser complementados con valores
acordados a nivel local. Los socios deben saber qué

codigos de necesidades especificas utilizé el ACNUR para

que puedan verificarlos, desactivarlos o complementarlos

para asi garantizar que las nifias, nifios adolescentes y sus

familias reciban la asistencia y proteccion adecuadas.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

Compartir
después de Partage sur
» L que el ACNUR un besoin de
Informacion Descripcion . . L
identifique a référencement
la nifa, nifio identifié
o adolescente
Detalles de la Para NNA que no estén bajo el cuidado de su padre V V
modalidad de y madre, la informacion debe incluir los identificadores
. . ) . - para NNA que para NNA que
cuidado unicos de los cuidadores, su relacion con la nifia, niflo o
o " no estén bajo no estén bajo el
adolescente y otros detalles sobre la composicion familiar.
) . . ) el cuidado de cuidado de su
Esta informacion permite que el socio pueda evaluar
y verificar las modalidades de cuidado de la nifia, nifio su padrey padre y madre
madre
o adolescente.
Prioridad El nivel de prioridad del caso se establece con base en los V V
SOP locales. El nivel de prioridad, es determinado siguiendo
los SOP, y ayuda a garantizar medidas y apoyo oportuno por
parte de los socios.
Estado del

procedimiento del

interés superior

Especificamente, qué pasos del BIP se han completado V
(identificacion, EIS, plan del caso, implementacion,

seguimiento y cierre) y el estatus de la DIS (por ejemplo,

si esta programada ante el panel), cuando sea relevante.

v

Formularios/
informacion
de remisiéony

retroalimentacion
sobre las remisiones

Cuando el ACNUR remita a una nifia, nifio o adolescente +
con un socio para recibir un servicio especifico (incluida

la DIS), se debe compartir la informacion pertinente, por

ejemplo, en un formulario de remision.

Cuando un socio remita a una nifia, nifio o adolescente, se
debe compartir retroalimentacion sobre la remision, como el
estado de la remision e informacion sobre el tipo de servicio
brindado.

Formularios

completos de EIS

Cuando un socio requiera informacion sobre la EIS, se +
puede compartir de forma sistemdtica o a peticion (por

ejemplo, cuando se haya realizado una EIS al momento del
registro y se haya recomendado remitir a la nifia, nifio

o adolescente al socio para la gestion del caso).

se determina
€aso por caso
Si es necesario
compartir esta
informacién

+

se determina
€aso por caso
Si es necesario
compartir esta

Formularios

completos de DIS

Si se inicié un proceso de DIS, o se completd previamente, x
y el socio se hara cargo del caso, se deben compartir los
formularios existentes.

v

Razones por las que

se cerrod el caso

Cuando el ACNUR cierre el caso de una nifia, nifio o
adolescente en particular, debe notificar al socio (por ejemplo,
cuando se sepa que una nifia, nifio o adolescente ha dejado
la operacion).

v
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Para cada propdsito, el ACNUR y sus socios deben documentar el tipo de informacion que se comparta y los
métodos para el intercambio de datos personales, incluido el formato y la frecuencia —ya sea a través del Acuerdo de
asociacion de proyectos y/o el Protocolo interinstitucional de intercambio de informacion. En el caso de socios que
reciban financiamiento, el ACNUR y sus socios deben desarrollar mecanismos, en linea con la Seccion 6 del Anexo
sobre el ‘Tratamiento y proteccion de datos personales de las personas de interés’ de los Acuerdos de asociacion
de proyectos. En el caso de socios operativos o no financiados, se deben desarrollar protocolos o acuerdos de
intercambio de informacidon para garantizar que la informacidn relacionada con el BIP fluya de forma regular, segura
y €tica —consulte el modelo del Acuerdo de intercambio de datos del ACNUR, la plantilla del ISP interinstitucional de
proteccion de la nifiez y la adolescencia® y las herramientas del Protocolo interinstitucional de proteccion de datos e
intercambio de informacién®. Al inicio del proceso para llegar a estos acuerdos, las partes interesadas deben discutir
y definir cdmo y cudndo se compartird la informacion.

Cuando los arreglos de transferencia de datos puedan tener un impacto negativo en la proteccion de datos
personales, antes de compartir los datos, el ACNUR debe llevar a cabo una Evaluacion de impacto de proteccion
de datos. Se requiere esta evaluacion cuando sea probable que la recopilacion y el procesamiento o transferencia
de datos personales sean considerables, repetitivos o estructurales (por ejemplo, cuando los datos se compartan
con un socio operativo o con un tercero durante un periodo de tiempo). Una Evaluacion de impacto de proteccién
de datos debe contener una descripcion general del acuerdo de intercambio de datos, incluyendo del tratamiento
de datos personales, un andlisis de riesgos ligados a los derechos de las y los titulares de datos en virtud de las
circunstancias, de la naturaleza de los datos personales tratados, garantias, seguridad y otras medidas en vigor

o propuestas para cumplir con la Politica del ACNUR sobre la proteccion de datos®.

3.5.6 Analisis de datos para la programacion del procedimiento del
interés superior

El andlisis de datos implica traducir la informacidn recopilada en medidas de proteccién y prevencidn. Sino se le
dedica el tiempo y los recursos suficientes a un proceso analitico que conduzca a acciones concretas en beneficio
de nifias, niflos, adolescentes y sus comunidades, la informacién recopilada para el BIP no serd mas que una
oportunidad de proteccién desperdiciada.

Se puede realizar un andlisis de datos para obtener los siguientes resultados y acciones (sin que la lista sea
exhaustiva): para una mejor orientacion y priorizacion de la intervencion, para desarrollar mensajes y politicas para

la incidencia basados en evidencia, contribuir a la planificacion estratégica de las operaciones en el pais, realizar
pruebas del impacto de la programacion, fortalecer los procedimientos de ejecucidn, mejorar la coordinacion interna
e interinstitucional y la concientizacion de la comunidad.

Para un analisis de calidad, se debe recabar y compilar la informacién a modo que se pueda comparar. Por lo
tanto, es vital que se promueva el andlisis de datos desde el inicio del BIP y que todos los socios reciban apoyo
para realizarlo.

Los temas especificos de andlisis que pueden ser Utiles para la ejecucién del BIP son:

- Datos demogréficos, como el porcentaje de NNA desagregados en grupos de edad que requieran un BIP
. Cdémo se identifica a NNA y, cuando sea necesario, como integrarlos al BIP

- Porcentaje de NNA en situacién de mayor riesgo que se beneficien de servicios del BIP

«  Porcentaje de casos en cada nivel de prioridad y en cada paso de BIP

. Porcentaje de casos que requieran un proceso de DIS, desagregado por motivo

81 Anexo sobre el ‘Tratamiento y proteccion de datos personales de las personas de interés’ de los Acuerdos de asociacion de proyectos y modelo del Acuerdo de intercambio de
datos, disponibles en: https://intranet.unhcr.org/en/protection-programme/data-protection.html (intranet).

82 Alianza para la proteccion de la nifiez y adolescencia en la accion humanitaria, Paquete de directrices y plantillas sobre la proteccion de datos e intercambio de informacion (DPISP),
disponible en: https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/data-protection-and-information-sharing-protocol-dpisp-guidance-and.

83 ACNUR, Politica sobre la proteccion de datos personales de las personas de interés del ACNUR (2015), disponible en: https://www.refworld.org/docid/55643c1d4.html.
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- Tiempo promedio para pasar de un paso del BIP a otro, por ejemplo, entre la identificacion y la evaluacion
o entre la identificacion y el cierre

- Porcentaje de casos remitidos a los distintos servicios o intervenciones

«  Porcentaje de casos remitidos a los distintos servicios o intervenciones que reciban los servicios
o intervenciones en un plazo determinado

- Necesidades especificas mds comunes para NNA en el BIP

- Numero/porcentaje de tipos diferentes de incidentes de proteccion de la nifiez y la adolescencia registrados
para NNA en el BIP

Los analisis deben desglosarse por sexo y edad y comparar entre periodos de tiempo, gestores de casos/socios,
grupos de poblacion y areas geogréficas diferentes. Es importante recordar en todo momento que el propdsito de
desglosar los datos no es sélo para la recopilacién y el andlisis, sino que es crucial para que los resultados y las
acciones listadas anteriormente sean mds robustos. También puede utilizarse para fortalecer la promocion y los
programas y, en Ultima instancia, para lograr que grupos particulares de NNA ejerzan sus derechos.

3.6 PERSONAS JOVENES Y EL PROCEDIMIENTO DEL
INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion
Por qué:

- Sibien el BIP se realiza para NNA en riesgo menores de 18 afios, puede haber circunstancias excepcionales en
las que otras personas jévenes (hasta los 21 afios de edad®) necesiten apoyo y garantias adicionales, como en
situaciones en las que el BIP se haya iniciado antes de que la persona joven cumpliera los 18 afios (por ejemplo,
para la busqueda de soluciones duraderas) o cuando una persona joven es la o el cuidador principal de una
0 mas nifias, nifios o adolescentes.

. Laidentificacion de soluciones o resultados que respondan al interés superior de la nifia, nifio o adolescente es
particularmente urgente para las personas que se acerquen a los 18 afios de edad, ya que una vez que alcancen
la edad legal adulta puede haber cambios en su elegibilidad para servicios de proteccidn y asistencia.

Cémo:

- Las operaciones deben incluir en los SOP del BIP procedimientos para NNA que excedan la edad de los
diferentes sistemas de cuidado, como disposiciones para priorizar o acelerar casos de NNA que cumplan
o hayan sido identificados como cercanos a los 18 afios.

- Ensu programacién de asistencia, el ACNUR debe evitar crear situaciones en las que la determinacion de la
edad cronoldgica por si sola tenga consecuencias inmediatas para el acceso a servicios. La elegibilidad de una
nifia, nifio, adolescente o persona joven para recibir asistencia especial debe basarse en una evaluacién de su
madurez, vulnerabilidad, salud mental, integracion comunitaria, asi como de su edad, género y necesidades
especificas.

«  Los procedimientos de evaluacion de la edad sdlo deben realizarse como medida de dltimo recurso y deben
tener el interés superior de la nifia, nifio o adolescente como consideracién primordial. EI ACNUR no debe
realizar evaluaciones médicas para determinar la edad®®.

84 En la mayor parte de las jurisdicciones, la nifiez termina legalmente cuando una persona cumple los 18 afios de edad. De ahi que no se pueda determinar el interés superior
después de cumplir los 18 afios. Cuando se requiera y las personas jovenes den su consentimiento para obtener apoyo en la gestion de su caso, se puede usar el BIP como proceso de
gestion de un caso de proteccion para apoyarlos a tomar sus propias decisiones cuando existan las siguientes condiciones extraordinarias: (i) personas jovenes de hasta 21 afios de
edad para quienes no se completd la DIS antes de que cumplieran los 18 afios vy (i) personas jovenes que fugen como la o el cuidador primario para una o mas nifias, niflos o
adolescentes como su(s) hermana(s) y/o hermano(s) menor(es). El extender el BIP a personas de hasta 21 afios (con su consentimiento) resulta en un periodo de transicion para que las
personas jévenes puedan tomar decisiones importantes. Aunque el ACNUR considera que ‘la juventud’/‘personas jovenes’ incluye a las personas de 15-24 afios, no se recomienda
extender el BIP méds alld de los 21 afios. El periodo de 3 afios entre los 18-21 provee el suficiente tiempo para finalizar cualquier BIP comenzado antes de que una persona joven
cumpliera los 18 afios o para apoyar a las personas jovenes adultas que fugen como cuidadores primarios.

85 La Nota técnica para operaciones del ACNUR sobre evaluacion de la edad esta disponible como documento interno y puede solicitarse al ACNUR, Division de
Proteccion Internacional (DIP).
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3.61 Resumen

Generalmente, el BIP se implementa para NNA (menores de 18 afios) y se concluye antes de que alcancen la edad
adulta. Sin embargo, puede haber casos excepcionales en los que personas jévenes necesiten apoyo y garantias
adicionales, como situaciones en las que el BIP se haya iniciado antes de que la persona joven cumpliera los 18 afios
(por ejemplo, para la blsqueda de soluciones duraderas) o cuando una persona joven cumple la funcién de cuidador
principal de una o mds nifias, niflos o adolescentes, como sus hermanas y hermanos.

En la mayoria de las jurisdicciones, la nifiez y la adolescencia legalmente terminan cuando una persona alcanza

los 18 afios de edad®. La transicion a la edad adulta (en este contexto, el periodo anterior a los 18 afios) es una etapa
de desarrollo fisioldgico, cognitivo y social que NNA experimentan de manera diferente. La forma en la que NNA
experimentan este proceso esta influenciada por una variedad de factores como el género, normas sociales

y culturales, expectativas y practicas, situacion financiera y situacion familiar y de cuidados. Si bien el desarrollo del
cerebro y, por lo tanto, el desarrollo cognitivo y emocional de una persona contintia después de los 18 afios, varia

de una persona a otra y las personas jovenes con frecuencia alcanzan la madurez cognitiva antes que la madurez
emocional. La separacion u otros problemas de proteccién pueden provocar cambios considerables en el desarrollo
del cerebro y afectar la manera en la que las personas jovenes responden y se comportan ante riesgos y desafios?.

Como resultado, la naturaleza del BIP para personas jovenes mayores de 18 afios difiere del BIP para NNA. No se
puede determinar el interés superior de personas adultas jévenes, pero cuando se necesite y la persona adulta
joven dé su consentimiento para recibir apoyo, el BIP puede servir como un proceso de gestion de casos de
proteccion del cual se puede echar mano para ayudarlos a tomar sus propias decisiones.

3.6.2 Procedimientos para nifias, nifios y adolescentes que cumplan 18
anos durante el procedimiento del interés superior

Las NNA que participen en el BIP y que alcancen la mayoria de edad antes de que se tome una decisién final —por
ejemplo, una decisién del panel de DIS— plantean un desafio particular ya que una vez que alcancen la mayoria de
edad legal es probable que haya cambios en su elegibilidad para servicios de proteccién y asistencia. Por lo tanto,
se debe hacer todo lo posible para que las decisiones que atafian a estas NNA se tomen y ejecuten antes de que
cumplan los 18 afios de edad, ya que esto en si responde a su interés superior. En casos en los que se deba estimar
las fechas de nacimiento, el ACNUR debe garantizar que se utilice la interpretacion de la edad y las fechas mds
favorables. Por ejemplo, si una nifia, nifio o adolescente sélo conociera su afio de nacimiento, debe tratarse como

si su cumpleafios fuera el 31 de diciembre de ese afio.

Cuando una nifia, nifio o adolescente que participe en el BIP cumpla los 18 afios, no debe ser excluido
automaticamente del proceso. En el caso de personas jovenes con vulnerabilidades complejas, es posible que el
proceso deba continuar mas alld de los 18 afios, hasta que se haya identificado una solucién. Antes de cumplir los

18 afios, los gestores de caso deben realizar una entrevista o visita domiciliaria con la nifia, nifio o adolescente para
desarrollar un plan de accién. En este momento, los gestores de caso deben explicarle a la nifia, nifio o adolescente
que estd a punto de alcanzar la edad adulta legal, que serd responsable de tomar sus propias decisiones y que es
posible que ya no sea elegible para ciertos servicios. Una vez que lleguen a la edad adulta, si la persona joven siente
la necesidad de seguir recibiendo apoyo, el ACNUR y/o sus socios pueden brindar orientacion, asesoramiento y
remitirlo a servicios de apoyo, a través del BIP y/o de otros servicios. Los procedimientos para apoyar la transicion

a la edad adulta también deben incluirse en los SOP del BIP.

86 El Articulo 1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que “se entiende por nifia o nifio todo ser humano menor de dieciocho afos de edad, salvo que, en virtud
de la ley que le sea aplicable haya alcanzado antes la mayoria de edad”, y la mayoria de las jurisdicciones nacionales establecen los 18 afios como la mayoria de edad.

87 Consulte Somerville, L. H., Searching for signatures of brain maturity: What are we searching for? Neuron, 92, 2016, 1164-1167.
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3.6.3 Procedimientos para personas adultas jovenes en situacion de
riesgo

En determinadas circunstancias, con el consentimiento de la persona adulta joven en cuestion (de 18 a 21 afios

de edad), los gestores de caso pueden utilizar el BIP para ayudarlos a tomar una decision —por ejemplo, sobre
soluciones duraderas. El BIP se puede utilizar para adultos jévenes de hasta 21 afios que vivan en un grupo de
NNA no acompafiados, con similitudes en la forma en la que huyeron y con vulnerabilidades parecidas. Esto puede
decidirse caso por caso, teniendo en cuenta las necesidades de proteccién del grupo de personas jovenes en
cuestion.

Los expedientes de hermanos que vivan juntos en un mismo grupo, incluidos los mayores de 18 afios, deben
permanecer juntos (consulte la Seccion 3.5 Gestion de |la informacion para el procedimiento del interés superior).

Para el proceso de DIS, se puede iniciar un informe de DIS conjunto para hermanos que residan en el mismo lugar,
aunque detallando claramente las circunstancias y necesidades especificas de cada individuo. Se debe consultar
a los hermanos mayores de 18 afios sobre las decisiones relativas a sus hermanas y hermanos menores, como se
haria con otros adultos de la familia.

ElI ACNUR y sus socios pueden seguir incluyendo a personas adultas jovenes en el proceso de DIS (con su
consentimiento) en las circunstancias excepcionales que a continuacién se enumeran:

- Personas adultas jovenes para quienes no se haya finalizado un proceso de DIS iniciado antes de cumplir
los 18 aflos

- Personas adultas jovenes que funjan como cuidador principal de una o méds NNA, como sus hermanas
y hermanos menores
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Acciones recomendadas para nifas, nifios y adolescentes que se acerquen
a los 18 afos en los procedimientos del interés superior

. Cuando una nifia, nifio o adolescente se acerque a los 18 afios de edad, los gestores de caso deben evaluar
los riesgos y el interés superior de la nifia, nifio o adolescente junto con su edad y madurez y estimar el
periodo de tiempo para identificar una solucion adecuada y dar seguimiento. Cuando una nifia, nifio
o adolescente cumpla con los criterios del proceso de DIS (vea el Capitulo 4) y no se haya realizado,
se debe priorizar la DIS.

- Sibien el promover la participacion de la nifia, nifio o adolescente en cada etapa del proceso es importante
independientemente de su edad, en el caso de NNA en transicién a la edad adulta es todavia mas importante.
Por lo tanto, las NNA deben contar con el apoyo necesario, tener la oportunidad de proponer soluciones
y participar en el seguimiento, en la medida en que esto responda a su interés superior y no los ponga en
riesgo de sufrir dafio adicional.

- Elplan del caso del BIP para NNA en transicién a la edad adulta debe incluir acciones y apoyo especifico
que tenga en cuenta que la nifia, nifio 0 adolescente ya no recibird el apoyo y proteccion adicional que se le
brinda especificamente a los menores de edad. Lo ideal es que los planes se desarrollen 12 meses antes de
que la nifia, nifio o adolescente cumpla los 18 afios y deben identificar medidas para contribuir a que la nifia,
nifilo o adolescente sea independiente, centrandose en el fomento de sus fortalezas y capacidades, asi como
en su red de apoyo social.

- Ademas de considerar el interés superior inmediato de la nifia, nifio o adolescente, las decisiones a las que
se llega durante el BIP también deben considerar las consecuencias de que la nifia, nifio o adolescente
llegue a la edad adulta. El apoyo y/o seguimiento propuesto no debe cesar automdticamente al cumplir los 18
aflos, sino que debe brindarse hasta que la persona joven alcance un nivel de autosuficiencia. No obstante,
es importante que el apoyo que se de, no reprima su independencia o cree dependencia.

. Para las personas jovenes sobrevivientes de violencia de género, los servicios de monitoreo y seguimiento
deben continuar de acuerdo a los SOP de VG de la operacion.

. Al evaluar el interés superior especificamente de personas jovenes no acompafiadas, es importante
considerar que pueden tener muchas dificultades para hacer frente a las nuevas responsabilidades que
conlleva el transitar a la edad adulta si el proceso de aestion de casos no los prepara adecuadamente.

3.6.4 Evaluacion de la edad

En los procedimientos nacionales de asilo, la determinacién de la edad cronoldgica puede tener consecuencias
legales, por ejemplo, sobre las modalidades de tutela, condiciones de acogida, entre otras. En la Conclusion de
ExCom N.° 107, se llama a los Estados, al ACNUR y a otras agencias y socios pertinentes a trabajar en estrecha
colaboracion para: “cerciorarse de que Unicamente se proceda a la determinacion de la edad cuando haya dudas
acerca de la edad de la nifia, nifio 0 adolescente y que en ella se tengan en cuenta tanto la apariencia fisica como
la madurez psicoldgica de la nifia, nifio o adolescente, que se lleven a cabo con un criterio cientifico, en condiciones
de seguridad, de manera justa y que tenga en cuenta la condicién de nifio, nifia o adolescente y el género, con el
debido respeto a la dignidad humana y que, en caso de duda, se considere que se trata de una nifia, nifio

o adolescente”®,

88 Conclusion N.° 107 de ExCom, parrafo (g).
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

El ACNUR y sus socios no deben realizar evaluaciones de edad de forma habitual. Cuando se tengan que hacer,
siguen siendo responsabilidad del Estado. Ademads, en su programacion de asistencia, el ACNUR debe evitar

crear situaciones en las que la simple determinacion de la edad cronoldgica por si sola tenga consecuencias
inmediatas sobre el acceso a servicios. La elegibilidad de una nifia, nifio, adolescente o persona joven para

recibir asistencia especial debe basarse en una evaluacion de madurez, vulnerabilidad, salud mental, integracion
comunitaria, asi como en su edad, género y necesidades especificas. Es preferible realizar una evaluacion integral
de las capacidades, vulnerabilidades y necesidades que reflejen la verdadera situacion de la persona joven, a usar
procedimientos de evaluacion de la edad cuya finalidad sdlo sea estimar la edad cronoldgica. Se puede usar una EIS
para evaluar la edad de (presuntas) NNA en riesgo.

3.6.5 Ninas, ninos y adolescentes que deseen modificar su edad en el
registro

En determinadas situaciones, las NNA podrian intentar modificar su edad en los datos de gestién de identidad

y registro. Entre las razones detras de dicha solicitud destacan errores al momento de registro, errores en los
documentos de identidad existentes, el querer acceder a oportunidades o a servicios especificos no disponibles
para NNA, o el dar informacidn inexacta porque perciben que haciéndolo obtendrdn ciertos beneficios.
Independientemente de la razén, puede haber factores de riesgo potenciales para la nifia, nifio o adolescente

o afectaciones programaticas.

Cuando se reciba una solicitud, es importante evaluarla y examinar el motivo dado o probable de la solicitud.

Es importante explicarle a la nifia, nifio o adolescente los riesgos que podrian surgir. Si se presentan pruebas de
acuerdo con los SOP de registro de la operacion que permitan el cambio de la edad registrada, es importante
informar a la persona joven sobre las consecuencias del cambio de edad en los servicios a los que podra tener
acceso.

Aunque por lo general el BIP no se usa para adultos, se debe hacer un esfuerzo para que las decisiones consideren
los derechos y la vulnerabilidad de la persona joven, y se dé seguimiento y apoyo hasta que haya alcanzado un nivel
de autosuficiencia. Esta consideracion también aplica a personas jovenes inicialmente identificadas como menores
de edad que posteriormente se supo que tenian mds de 18 afios.

Un enfoque basado en principios para la evaluacion de la edad®®

Cuando los Estados evalden la edad, el ACNUR debe abogar por un enfoque basado en principios para la
evaluacion de la edad cronoldgica. Para mas orientacion sobre la evaluacion de la edad en las operaciones
del ACNUR, consulte la Nota técnica del ACNUR sobre evaluacion de la edad®®. La Evaluacion de la edad:
Nota técnica de UNICEF®' contiene mds orientaciones y los Estados pueden utilizar el Documento sobre
evaluacion de la edad para NNA separados en Europa como guia®.

89 En circunstancias excepcionales en las que las operaciones del ACNUR estimen que es necesario realizar una evaluacion de la edad, las mismas consideraciones que
aplican a los procedimientos estatales deben regir el procedimiento de evaluacion de la edad.

90 La Nota técnica para operaciones del ACNUR sobre evaluacion de la edad estd disponible como documento interno y puede solicitarse al ACNUR, Division de Proteccion
Internacional (DIP).

91 Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Age Assessment: A Technical Note, enero de 2013, disponible en: http://www.refworld.org/docid/5130659f2.html.

92 Programa de nifias, nifios y adolescentes separados en Europa, Assessment in the Context of Separated Children in Europe, 2012, disponible en: http:/www.refworld.org/
docid/4ff535f52.html.
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3.7 PROCEDIMIENTOS DEL INTERES SUPERIOR EN
EMERGENCIAS

Resumen de la seccion
Por qué:

«  Ensituaciones de emergencia, en las que NNA se muevan rapidamente, necesiten ser evacuados o se
encuentren en dreas de dificil acceso, quizds sea necesario adaptar el enfoque estandar del BIP del pais
y/o region.

Cémo:

. La forma en la que se lleva a cabo la identificacion, el registro, la EIS, el proceso de DIS, la gestion de la
informacidn, remisiones a servicios y la coordinacién interinstitucional puede ser adaptada para que el proceso
de BIP sea lo mas eficaz posible en situaciones de emergencia.

El ACNUR define una emergencia humanitaria como cualquier situacion en la que la vida, los derechos o el bienestar
de las personas refugiadas y otras personas de interés para el ACNUR se ven amenazados si no se toman medidas
inmediatas y apropiadas; que exige una respuesta extraordinaria y medidas excepcionales porque las capacidades
actuales del ACNUR a nivel nacional y regional se ven rebasadas®. El tamafio y el entorno de las situaciones de
emergencia varian y no se pueden cuantificar en términos del ndmero de nifias, nifios o adolescentes o tipos de
situacion, ya que la urgencia depende de las capacidades y recursos disponibles, entre otras cosas.

El Manual para situaciones de emergencia del ACNUR incluye orientaciones especificas sobre la implementacion del

BIP en situaciones y contextos de emergencia incluyendo las siguientes:

«  Revisar el sistema nacional de proteccidn de la nifiez y la adolescencia existente, evaluar su accesibilidad
y pertinencia para NNA refugiados y trabajar con la contraparte nacional para garantizar que NNA refugiados
se beneficien de los servicios disponibles.

. Establecer el BIP como parte del programa general de proteccién de la nifiez y la adolescencia durante la
primera fase de respuesta ante emergencias.

- Implementar actividades de desarrollo de capacidades para el BIP destinadas al personal del ACNUR,
contrapartes gubernamentales y socios.

- Desarrollar criterios de admision y priorizacion apropiados al contexto y asegurar que formen parte de los SOP
del BIP. Adaptar el formulario de EIS corta al contexto para poder usarlo durante la emergencia.

- Tomar medidas para establecer un panel de DIS, si fuera necesario simplificando los procedimientos (consulte la
Seccidn 5.3 Procedimientos simplificados de toma de decisiones para la determinacién del interés superior).

. Desarrollar un plan para transitar del estado de emergencia a la implementacion de un BIP integral para NNA en
situacion de mayor riesgo, incluyendo el fortalecimiento del sistema nacional de gestion de casos de proteccion

de la nifiez y la adolescencia.

3.71 Procedimiento del interés superior para ninas, ninos y
adolescentes en transito

En algunos entornos, las NNA se mueven rdpidamente al interior de un pais o mas allad de las fronteras. Estos
flujos de personas pueden estar compuestos por personas refugiadas y migrantes que viajan por las mismas rutas

(consulte la Seccidn 1.2.1 Procedimiento del interés superior en diferentes entornos, incluidos los movimientos
mixtos) y pueden incluir NNA que transiten por ciertos lugares por periodos cortos de tiempo o que intenten no ser
identificados. Cuando las NNA refugiados se muevan rdpidamente, se puede adaptar el BIP para garantizar que las

93  Manual para situaciones de emergencia del ACNUR.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

NNA en situacion de mayor riesgo sean identificados y apoyados de manera oportuna y adecuada. Las operaciones
del ACNUR deben considerar:

«  Realizar un andlisis continuo de la diversidad de situaciones en las que se encuentren NNA y la duracién de su
estancia. Esto puede ayudar al ACNUR y a sus socios a identificar tendencias en los movimientos migratorios
y a estar mejor preparados.

- Expandir o establecer espacios seguros o centros de servicios multisectoriales en lugares clave a lo largo de las
rutas de trdnsito.

- Dar apoyo a los servicios de extension moviles.

. Desarrollar las capacidades del personal, comunidades y socios en materia de proteccion de la nifiez y la
adolescencia en movimientos mixtos.

. Tener acceso a datos del ACNUR y de sus socios con los que se cuente en los paises de origen y en los paises
de transito, por ejemplo, datos de registro, evaluaciones y planes de casos.

. Establecer acuerdos de coordinacion y de intercambio de informacidn entre operaciones y socios en diferentes
paises sobre rutas de transito para facilitar el andlisis de la situacion y la planificacion del programa; la provision
de informacidn que se les dé a nifias, nifios, adolescentes y a las familias sobre los servicios disponibles
en diferentes lugares; y la coordinacion e intercambio de informacién sobre casos individuales cuando sea
necesario.

- Garantizar que la informacion sobre los casos esté en los sistemas de gestion de la informacidn en los paises de
trédnsito y sea accesible incluso después de que se sepa que una nifia, niflo o adolescente abandond el pais: que
los casos abiertos se puedan verificar al momento del registro o después para evitar duplicaciones.

«  Puede ser necesario y adecuado realizar una EIS corta o una DIS simplificada (consulte la Seccion 5.3
Procedimientos simplificados de toma de decisiones para la determinacion del interés superior).

. Puede ser (til poder prestar una gama de servicios sin demora a NNA que quizas se muevan rapidamente. Esto
podria incluir, por ejemplo, el establecimiento de un sistema de prestacion rapida o acelerada de servicios, con
criterios especificos como parte de los SOP locales y transfronterizos o centros de apoyo para mujeres, NNA a lo
largo de la ruta®.

3.7.2 Procedimientos del interés superior en entornos de evacuacion

“Las evacuaciones humanitarias son sélo una medida de dltimo recurso, cuando otras opciones para proporcionar
asistencia y proteccion encaminadas a salvar vidas han fracasado o son inalcanzables”®. En entornos donde se
deba evacuar a NNA, podria ser necesario adaptar el BIP para garantizar que se identifique y apoye a NNA en
situacién de mayor riesgo, o para que la implementacion del BIP siga adelante para aquéllos que ya reciben apoyo a
través del procedimiento. El BIP nunca debe retrasar medidas encaminadas a salvar la vida de una nifia, nifio o
adolescente y, en muchas circunstancias, puede que no haya tiempo para realizar el BIP. Sin embargo, cuando sea
posible, las operaciones del ACNUR deben considerar como minimo:

« el que los procesos para identificar a NNA en situacion de riesgo se integren a los procedimientos de
evacuacion. Una vez que se haya identificado a una nifia, nifio o adolescente en riesgo, el BIP debe iniciarse lo
antes posible: el objetivo principal es hacer todo lo que se pueda hacer de manera segura tan temprano como
se pueda y garantizar que las NNA reciban el apoyo que necesiten durante el proceso de evacuacion.

« que la documentacion esté tan completa como lo permita la situacién. Al completar un formulario de EIS o
informe de DIS, es importante tener en cuenta que éste podria ser la fuente de informacion principal —incluso
la Unica— para tomar decisiones importantes y que puede que no se sepa si habrd oportunidad para realizar
evaluaciones adicionales o que simplemente no las haya.

- la composicion familiar de todas las NNA que viajen. Es importante verificar los vinculos familiares existentes en

——
94  Vea, por ejemplo, los centros ‘Blue Dots’ para mujeres, nifias, nifios y adolescentes establecidos en Europa: https://www.unhcr.org/news/press/2016/2/56d011e79/, la Red regional
de espacios seguros en las Américas: https://www.acnur.org/5c05b97d4.pdf y los Espacios de apoyo a la Situacion de Venezuela: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/
72707.pdf.

95 ACNUR, Evacuaciones humanitarias en situaciones de violencia y conflicto armado, 2016, https://www.refworld.org/pdfid/57fe09284.pdf.
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el lugar en el que se encuentre la nifia, nifio o0 adolescente antes de realizar una evacuacion, para evitar una
separacion familiar no intencional.

- realizar la EIS al menos para las NNA que viajen sin familiares adultos. Cuando se necesite una DIS, pero no se
pueda pasar por el proceso completo de DIS, se debe realizar al menos una EIS antes de cualquier evacuacion
o de emprender otras acciones importantes.

. que el seguimiento, la prestacion de servicios y los cuidados como parte del BIP continden una vez que se haya
realizado la evacuacion o emprendido cualquier accidon de importancia.

3.7.3 Procedimientos del interés superior en entornos con acceso
limitado

En algunos entornos es dificil tener acceso a NNA refugiados como en situaciones de emergencia, contextos fragiles
y de conflicto, lugares en los que no se esta presente, situaciones en las que se restringe el movimiento de nifias,
niflos, adolescentes y sus familias y brotes de enfermedades infecciosas. Estas situaciones requieren que el BIP

se adapte al contexto especifico, siempre que se cumplan ciertas condiciones como el garantizar que la nifia, nifio

o adolescente no sufra dafio adicional y que se mantenga el principio de confidencialidad. Las operaciones del
ACNUR deben considerar:

. Identificar y capacitar a las ONG nacionales y a las organizaciones de base comunitaria que estén presentes
para que puedan realizar el BIP y den apoyo remoto a través de medios de comunicacién seguros. Cuando sea
posible, la capacitacion se puede organizar a través de seminarios web y otros métodos en linea y debe cubrir
todos los aspectos del BIP —incluyendo la confidencialidad, el Cédigo de conducta y la proteccién contra la
explotacion y el abuso sexual (PSEA).

. Identificar servicios existentes, evaluar su calidad, seguridad y si respetan el principio de confidencialidad. Si se
les guia adecuadamente, esto lo puede hacer la ONG nacional o una organizacion de base comunitaria.

. Desarrollar, acordar y utilizar SOP que sean concisos y especificos para la situacion.
. Fortalecer el alcance de servicios méviles para que por lo menos se dé acceso limitado o por tiempo limitado.

«  Usar modalidades remotas para la gestion de casos para casos de riesgo bajo o medio y trabajar con
trabajadores comunitarios, sobre todo para el monitoreo y seguimiento de casos. Cuando se utilicen
modalidades remotas o se establezca una colaboracion con trabajadores comunitarios, se deben desarrollar
SOP claros para que las salvaguardas sean adecuadas.

- Realizar una EIS corta, adaptada para evaluar la situacion y garantizar que el plan del caso se documente.

- Cuando sea necesario, explorar y establecer opciones de conferencias remotas para discutir casos y decidir qué
medidas tomar.

. Recopilary almacenar sdlo la informacién y documentos esenciales relacionados al caso, utilizar sistemas de
documentacion electrénica cuando sea posible y establecer mecanismos para la destruccion rdpida de archivos,
si en algun momento fuera necesario.

- Cuando se requiera la DIS, establecer un panel remoto.

ESTUDIO DE CASO: Integracién del BIP a un programa de evacuacion para casos
excepcionales en Libia

El ACNUR implementa el BIP, mientras que CESVI —su socio de proteccidn de la nifiez y la adolescencia— se hace
cargo de la gestion de casos y ofrece servicios badsicos en un centro comunitario de Tripoli. Las NNA en situacion
de riesgo identificados durante el registro, remitidos por los socios, voluntarios de la comunidad o por autoremision,
pasan por una EIS normal para evaluar sus riesgos y necesidades de proteccion. Las NNA tienen acceso a servicios
adecuados, incluyendo apoyo psicosocial, asistencia para necesidades basicas, cuidado alternativo cuando es
pertinente y soluciones duraderas. El personal del ACNUR apoya el proceso de DIS para NNA refugiados —en el
futuro, también lo hara el socio—, el cual es presentado ante el panel de DIS. La OIM, el ACNUR y UNICEF asisten a
la presentacion ante el panel como parte de una coordinacién mds amplia en materia de NNA en movimiento que
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

necesitan soluciones duraderas.

En paralelo a los esfuerzos del ACNUR para la liberacion inmediata de NNA detenidos, el Mecanismo para el transito
de emergencia (ETM, por sus siglas en inglés) es un programa para evacuaciones excepcionales y funge como via
adicional para que la operacion pueda procesar la evacuacion de NNA particularmente vulnerables a un tercer pais de
reasentamiento, de forma rdpida y eficiente. Las NNA en riesgo que hayan sido identificados para ser evacuados —
incluidos los no acompafiados— pasan por una EIS corta que considera las vulnerabilidades especificas de la nifia, nifio
o adolescente y la informacion sobre los vinculos familiares existentes, la cual se comparte con los puntos focales de
proteccion de la nifiez y la adolescencia del ETM al momento de la evacuacion. Una vez evacuados a Niger o Ruanda,
se lleva a cabo una DIS para identificar soluciones duraderas que respondan a su interés superior.

- Una vez que se haya establecido el acceso, revisar todos los casos para garantizar que, si fuera necesario, se
brinde apoyo adicional.

- Cuando no sea factible realizar el BIP de forma segura y confidencial, explorar la posibilidad de trasladar a la nifia,
nifio o adolescente a un lugar en el que se le pueda brindar servicio y apoyo.

Para mas informacion sobre como adaptar el BIP a entornos con acceso limitado, consulte las Directrices del

ACNUR relativas a la proteccion de la nifiez y la adolescencia durante la pandemia de COVID-19%.

3.8 CONSIDERACION DE LAS OPCIONES DE CUIDADO
PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR

Resumen de la seccion
Por qué:

«  Segun lo prescrito en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), la responsabilidad primaria de la proteccion
de NNA recae sobre sus padres, madres o cuidadores. Cuando las NNA estén privados del cuidado de sus padres
y madres, esta responsabilidad se transfiere al Estado en el que se encuentre la nifig, nifio o adolescente. Cuando sea
necesario y apropiado, el ACNUR y sus socios apoyan al Estado a cumplir con esta responsabilidad.

. Enelcaso de NNA no acompafiados y separados, normalmente se considera que la reunificacién familiar responde
a su interés superior y, por ende, el BIP debe explorar consistentemente la viabilidad de la reunificacion familiar.

- Las NNA no acompafiados deben recibir cuidado alternativo temporal que responda a su interés superior hasta que
se relinan con su familia o cuidador anterior, o se identifique una nueva solucion permanente. A la vez, se deben
evaluar las modalidades existentes de cuidado para NNA separados para asi garantizar que no estén expuestos
a mayor riesgo.

Coémo:

. Lalocalizacion de la familia debe comenzar lo antes posible después de la etapa de identificacion.

- Se debe contar con una gama de opciones de cuidado alternativo y, por medio del BIP, se debe determinar qué
opcidén de cuidado alternativo temporal responde al interés superior de cada nifia, nifio o adolescente.

«  EIACNUR y/o sus socios deben monitorear todas las modalidades de cuidado temporal (a largo y corto plazo) para
garantizar la proteccion y el bienestar de la nifia, nifilo o adolescente y el respeto a su interés superior.

«  Solo se debe buscar una solucion de cuidado alternativo formal y permanente “cuando se hayan agotado todos los

esfuerzos de localizacion”™?.
I

96 Directrices del ACNUR relativas a la proteccion de la nifiez y la adolescencia durante la pandemia de COVID-19: Prevencion y respuesta, disponible en la Caja de herramientas
del BIP, en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/guidance.html.

97 Asamblea General de las Naciones Unidas, Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, 2010, disponibles en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/
rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4c3acd782.
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«  Se puede designar a un tutor que represente y/o apoye a una nifia, nifio o adolescente a través de
procedimientos nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia o de procedimientos del ACNUR®E, Un
tutor asume la capacidad juridica de un padre o madre, pero no necesariamente es el cuidador de la nifia, nifio o
adolescente.

3.8.1 Localizacion y reunificacion familiar y el procedimiento del interés
superior

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios establecen que:
“en cuanto se haya asumido la guarda de una nifia, nifio o adolescente no acompafiado o separado, se hard todo lo
que sea razonable para localizar a su familia y restablecer los lazos familiares, siempre que ello redunde en el interés
superior de la nifia, niflo o adolescente y no ponga en peligro a las personas interesadas”. En la practica, cuando se
trate de NNA no acompafiados y separados:

(i) normalmente se considera que la reunificacion familiar responde al interés superior de la nifia, nifio o

adolescente
(if) el BIP debe explorar consistentemente en qué medida es viable la reunificacion familiar.

El Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y las Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
desempefian un papel clave en el restablecimiento de los vinculos familiares (RFL, por sus siglas en inglés) a través
de una gama de servicios destinados a evitar separaciones y desapariciones, a restablecer y mantener el contacto
entre familias y a averiguar la suerte de personas cuyo paradero se desconozca. En contextos en los que haya
personas refugiadas, el CICR y el ACNUR se coordinan para facilitar la localizacién y reunificacion familiar, cuando
ésta responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. EIl ACNUR y sus socios también pueden facilitar la
localizacién de familias apoyando estrategias de blsqueda comunitaria, utilizando proGres y otras bases de datos
como herramienta de correspondencia.

Consideraciones clave de la localizacion y reunificacion familiar dentro
de los procedimientos del interés superior

Existen parametros clave para la planificacion y los procedimientos de localizacidn y reunificacion familiar dentro
del BIP:

. La localizacion familiar normalmente se debe hacer de forma continua durante al menos dos afios, en paralelo a
los otros elementos del plan del caso. En muchos casos, es una de varias actividades establecidas en el plan
del caso.

«  EI ACNUR debe realizar la DIS a mds tardar dos afios después de haber identificado a una nifia, nifio o
adolescente no acompafiado cuando los esfuerzos por localizar y reunificarlo con su familia no hayan sido
exitosos. En algunas circunstancias, como en el caso de NNA mds pequefios, un marco de dos aflos puede ser
demasiado largo. En estos casos, la DIS debe basarse en el trabajo de caso que se haya hecho anteriormente y
construir sobre éste —incluyendo la EIS.

«  Soélo se debe buscar una solucién de cuidado alternativo formal y permanente “cuando se hayan agotado todos
los esfuerzos de localizacién”®. Puede resultar Util establecer —a nivel operativo— un conjunto de criterios para
determinar cuando “se han agotado” los esfuerzos de localizacion, teniendo en cuenta la realidad operativa de
la busqueda y otros factores como la duracién de la separacién.

. Siexistieran motivos razonables para creer que la reunificacion expone, o es probable que exponga, a la nifia,
nifilo o adolescente a un dafio severo, o cuando la nifia, nifio o adolescente, el padre y madre se opongan, el
ACNUR debe verificar a través de la DIS si la reunificacion familiar responde o no al interés superior de la nifia,
nifio o adolescente (consulte la Seccion 4.2.4 Situaciones excepcionales para la reunificacion familiar).

——
98 ACNUR, Guia técnica: Procedimientos aptos para nifias, nifios y adolescentes, 2021, disponibles en la Caja de herramientas del BIP, en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/
guidance.html.

99 Asamblea General de las Naciones Unidas, Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, 2010, disponibles en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/
vitx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4c3acd782.
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Ademas, las consideraciones relativas a la reunificacion familiar que a continuacidn se presentan pueden guiar el
enfoque y la préctica, para asi responder al interés superior de la nifiez y la adolescencia:

- El plazo de busqueda depende de varios factores, incluida la edad de la nifia, nifio o adolescente, la experiencia
previa localizando familiares para perfiles similares, la urgencia del caso, la calidad de la informacién disponible
sobre la familia y el acceso a la zona de origen.

- Al considerar la reunificacion familiar de una nifia, nifio o adolescente, el ACNUR y sus socios deben tener
un enfoque flexible y tomar en cuenta normas sociales relacionadas al concepto de familia, no discriminacion
u otras circunstancias especificas. Esto implica reconocer el derecho de NNA a reunificarse con parejas del
mismo sexo, parejas de hecho, parejas que hayan celebrado un matrimonio consuetudinario o con cuidadores
consuetudinarios. Del mismo modo, la reunificacion familiar también debe considerar a padres y madres

adoptivos y a otros cuidadores’®,

. Laevaluacidn inicial debe identificar a padres y madres, asi como a otros miembros de la familia, incluso en

el pais de llegada o de asilo, en el pais de origen, en los paises por los que haya transitado la nifia, nifio
o adolescente y en paises terceros. La evaluacién también debe determinar si la nifia, nifio o adolescente desea
reunirse con su padre y madre o con su familia en otro lugar.

- Luego de un proceso de busqueda exitosa, previo a aprobar la reunificacion, se debe realizar una evaluacién
para determinar si la reunificacion expone —o es probable que exponga— a la nifia, nifio o adolescente a abuso
o negligencia. Esta evaluacion debe incluir a la nifia, nifio o adolescente y al miembro de la familia en cuestion y
debe basarse, inter alia, en las verificaciones ya realizadas por las autoridades competentes del pais que reciba a
la nifia, nifio o adolescente.

«  Se debe evaluar cuidadosamente cualquier reticencia de la nifia, nifio o adolescente o de su familia a la
reunificacién (consulte la Seccion 2.4. Como equilibrar derechos contrapuestos en la toma de decisiones y

Seccidén 3.3 Participacidon de nifias, nifios, adolescentes y familias en el procedimiento del interés superior).

. Sise determina que la nifia, nifio o adolescente prefiere reunirse con un miembro de la familia en otro pals, se

debe realizar una evaluacion de la capacidad del familiar para recibir a la nifia, nifio o adolescente. Esto incluye el
estado legal actual del familiar, si esta regularizado y tiene estabilidad; la posibilidad de que la nifia, nifio o
adolescente reciba el apoyo emocional adecuado y la naturaleza de la relacion entre la nifia, nifio o adolescente
y el familiar(es), asi como las condiciones de vida del familiar. También se debe considerar la relacion actual y
pasada entre la nifia, nifio o adolescente y el familiar, y cémo han apoyado a la nifia, nifio o adolescente previo a
y durante la separacion. La evaluacion de la familia debe realizarse, cuando sea posible, por actores nacionales
de bienestar social (gobierno u ONG) o por el ACNUR. Las entrevistas telefonicas remotas con miembros de la
familia pueden complementar esta informacion, pero cuando las condiciones lo permitan, no deben ser la Unica
fuente de informacion sobre la familia. Antes de que se concrete la reunificacion, se debe actualizar el plan del
caso de la nifia, nifio o adolescente. EIl ACNUR u otra organizacién en el pais de destino debe monitorear y darle
seguimiento al plan del caso hasta que la nifia, nifio o adolescente esté bien integrado en la familia.

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

- Enalgunos casos, la nifia, nifio o adolescente puede haber forjado un vinculo profundo con su familia de acogida
o con otros proveedores de cuidado alternativo y, como tal, obligarle a alejarse podria ser tan perturbador como
la separacion inicial de su padre y madre. Si es posible, es preferible que la reunificacién se haga por etapas, por
ejemplo, el padre y la madre podrian visitar a la nifia, nifilo o adolescente durante un periodo de transicion antes
de concretar la reunificacién y podrian permitir el contacto con las familias de acogida después de la
reunificacion.

. Ensituaciones en las que la reunificacidon familiar no sea posible, la nifia, nifio o adolescente tiene derecho
a mantener contacto directo con su padre y madre. Esto implica considerar cuestiones précticas y el costo de
mantener el contacto para no socavar la posibilidad de una reunificacion familiar en el futuro.

100 ACNUR, Normas procedimentales para determinar la condicion de refugiado bajo el mandato del ACNUR: 5. Tramitacion de solicitudes con base en el derecho a la unidad
familiar, 2016, disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11333.pdf.
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Soluciones de tercer pais: reunificacion familiar, separacion familiar y el
procedimiento del interés superior
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Las soluciones de tercer pais, la reunificacion familiar y la separacion familiar —que deben evaluarse a fondo
durante el BIP y a veces durante la DIS— estdn vinculadas.

De acuerdo con el principio de unidad familiar, el ACNUR busca garantizar que los familiares de la persona
refugiada, incluidos los familiares dependientes no nucleares, se beneficien todos juntos de una solucién en un
tercer pais cuando sea posible. Al realizar la gestion de casos para encontrar soluciones duraderas, el ACNUR
debe evaluar

y minimizar el riesgo de separacion familiar permanente para nifias, nifios o adolescentes no acompafiados

y separados (de su padre y madre o hermanos). Al evaluar todas las opciones disponibles y determinar cual
responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, se deben considerar los riesgos asociados al hecho

de que la solucion en un tercer pais normalmente implica remover a la nifia, nifio o adolescente de su comunidad
y contexto cultural.

No obstante, las soluciones en un tercer pais suelen ser decisivas en la reunificacion de NNA con sus familias,
tanto nucleares como extendidas. El reasentamiento puede ser clave para la reunificacion familiar, sobre todo
cuando sea la Unica opcidn para reunir a las personas refugiadas con familiares que ya se encuentran en un pais
de reasentamiento. Sin embargo, dado el nimero limitado de plazas de reasentamiento, se espera que los

Estados proporcionen otras vias legales (por ejemplo, vias complementarias) para que las personas refugiadas se
rednan con sus familiares en lugares donde puedan ser protegidos de forma efectiva, existan soluciones a largo
plazo y cuenten con apoyo familiar.

Dada la importancia de la reunificacién familiar como cuestion transversal, estas Directrices la incluyen en varias
secciones:
. Cuando el ACNUR apoye la reunificacion familiar en un tercer pais, se debe revisar la lista de verificaciéon de

la Seccion 4.2 para evaluar si es necesario realizar una DIS. Asimismo, se pueden revisar los criterios de la
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Seccion 5.3 para determinar si un procedimiento simplificado es conveniente.

- Para obtener mds informacion sobre la localizacion, reunificacion familiar y el BIP, consulte la Seccion 3.8.1.
. Para obtener mds informacién sobre el BIP en el contexto del reasentamiento, consulte la Seccion 4.1.6.

. Para obtener mds informacion sobre el BIP en el contexto de vias complementarias, consulte la Seccion 4.1.7.

3.8.2 Cuidado alternativo y el procedimiento del interés superior

Las Directrices de Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios prescriben que,
“cuando la propia familia de la nifia, nifio o adolescente no puede, ni siquiera con el apoyo adecuado, proveer
el debido cuidado a la nifia, nifio o adolescente, o cuando lo abandona o renuncia a su guarda, el Estado es
responsable de proteger los derechos de la nifia, nifio o adolescente y de procurarle un acogimiento alternativo
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adecuado, con las entidades publicas locales competentes o las organizaciones debidamente habilitadas de la
sociedad civil, 0 a través de ellas”.

La prestacion de cuidado alternativo temporal para nifias, nifios o adolescentes no acompafiados y separados —y
cuando sea necesario para otras nifias, nifios o adolescentes en situacion de riesgo— es una decisiéon fundamental
que debe tomarse, monitorearse y gestionarse como parte del BIP. Las nifias, nifios o adolescentes no acompafiados
y separados necesitan cuidado temporal que responda a su interés superior hasta que se rednan con su familia

o cuidador anterior, o se identifique una nueva solucién permanente.
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Consideraciones clave sobre cuidado alternativo dentro del procedimiento del
interés superior

Existen parametros clave para la planificacion y los procedimientos de cuidado alternativo dentro del BIP:

. Cuando sea posible, se debe priorizar que la familia extendida provea el cuidado. Si no es posible o no es
apropiado, el cuidado temporal debe realizarse en un entorno familiar, tomando las medidas necesarias para que
los hermanos permanezcan juntos.

- Las decisiones no deben basarse en prospectos hipotéticos de que pueda haber una mejor relacién en el futuro,
sino en el historial de la relacion en el pasado.

- El cuidado en familias de acogida es preferible al cuidado institucional. El cuidado institucional sdlo debe

considerarse como un ultimo recurso y por el menor tiempo posible.

- Para nifias y nifios mayores y adolescentes, especialmente los que se acercan a la edad adulta, se pueden

considerar soluciones de acompafiamiento a la vida independiente, siempre y cuando se implementen
o establezcan medidas para la seguridad y el desarrollo de la nifia, nifio o adolescente y existan sistemas
de apoyo™.
«  Se deben utilizar sistemas de cuidado que existan en la comunidad, siempre y cuando respeten los derechos de
la nifia, nifio o adolescente y no lo expongan a riesgos.

- La decision sobre las modalidades de cuidado debe incluir mecanismos para el seguimiento de la modalidad de

cuidado temporal recomendada, su frecuencia y duracion.

«  Solo se debe buscar una solucion de cuidado alternativo permanente “cuando se hayan agotado todos los
esfuerzos de localizacion”.

. Siuna autoridad estatal ha establecido modalidades de cuidado temporal, el ACNUR y las agencias socias
no tienen que involucrase —a menos que sea necesario apoyar a la entidad gubernamental a emprender
e implementar el proceso, respetando el principio del interés superior.

. Cuando sea posible y se considere que responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, se debe
formalizar el cuidado alternativo, particularmente el cuidado a largo plazo o permanente. Asimismo, en el interés
superior de la nifia, nifio o adolescente, se debe hacer todo lo posible para formalizar las modalidades de
cuidado antes de la implementacion de soluciones duraderas.

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

101 ACNUR, Directrices sobre el acompafiamiento a la vida independiente de nifias, nifios y adolescentes no acompaiiados, 2021, disponible en la Caja de herramientas del BIP
en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/guidance.html.
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Ademas, las consideraciones relativas al cuidado alternativo que a continuacion se presentan pueden guiar el
enfoque vy la practica, para asi responder al interés superior de la nifiez y la adolescencia:
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- Para modalidades de cuidado temporal, normalmente una EIS es suficiente y si fuera apropiado, puede
complementarse con un acuerdo por escrito o por un proceso comunitario (consulte la Seccion 4.2.5
Situaciones excepcionales de cuidado temporal para determinar si se requiere una DIS).

. Si, después de un maximo de dos afios los esfuerzos para localizar a la familia de la nifia, nifio o adolescente
no han tenido éxito o no se considera que respondan al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, se
deben tomar medidas para formalizar la modalidad de cuidado (si adn no se hubiera hecho). A través de una
DIS se puede determinar si la formalizacion de la modalidad de cuidado a largo plazo responde al interés
superior de la nifia, niflo o adolescente (consulte la Seccion 411 Propdsito de la determinacion del interés

superior en relacién con las soluciones duraderas y vias complementarias para nifias, nifios o adolescentes
no acompafiados y separados).

- Las autoridades nacionales deben estar al frente de decisiones relativas a modalidades de cuidado
permanente, como la kafala o la adopcién. Si bien la DIS puede ayudar a determinar si el asignar a una nifia,
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nifilo o adolescente a una modalidad de cuidado particular y si la formalizacién de la modalidad de cuidado
responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, la DIS del ACNUR no confiere ninguin derecho de
custodia legal al cuidador. Cuando las autoridades nacionales completen un proceso de adopcion o de kafala,
la nifia, nifio o adolescente ya no sera considerado como no acompafiado ni separado.

. Siatravés del proceso de DIS no es posible determinar qué solucién duradera o via complementaria
responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente (consulte el Capitulo 4) y la nifia, nifio o
adolescente se ha integrado a su comunidad, se deben mantener las modalidades de cuidado temporal.
Sin embargo, cuando las circunstancias cambien o en un plazo mdximo de un afio, se debe revisar el caso
(consulte la Seccidn 5.4 Revision de una decision de determinacion del interés superior) y se debe hacer lo

necesario para formalizar la modalidad de cuidado de la nifia, nifio o adolescente cuando esto responda

a su interés superior (para mas informacién sobre la formalizacion de las modalidades de cuidado consulte
la siguiente seccion).

€ 431VvdHD

- Lafrecuenciay el método para monitorear la modalidad de cuidado deben describirse en el plan del caso

de la nifia, nifio o adolescente. Como parte del monitoreo se debe escuchar las opiniones de la nifia, nifio
o adolescente y se debe contar con un sistema de notificacion confidencial y un mecanismo de respuesta.
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Formalizacion de cuidados alternativos

La formalizacién del cuidado alternativo se debe llevar a cabo de conformidad con la legislacién o costumbre
nacional. El ACNUR no tiene la autoridad legal para formalizar modalidades de cuidado, las cuales sélo pueden
recomendarse cuando respondan al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Los procedimientos para
formalizar la asignacion a una modalidad varian segun el pais, pero normalmente conllevan cuatro pasos:

i. Aprobary capacitar a las y los cuidadores: si fuera necesario, incluye evaluar la capacidad y voluntad de los
cuidadores de continuar al cuidado de la nifia, nifio o adolescente

ii. Elcuidador firma un acuerdo para cuidar de la nifia, nifio o adolescente bajo ciertas condiciones por un
periodo de tiempo

iii. El cuidador acepta que las organizaciones de proteccion de la nifiez y la adolescencia o la autoridad nacional
pertinente monitoreen peridodicamente la asignacion

iv. Se informa y asesora a la nifia, nifilo o adolescente, quien acepta las modalidades de cuidado, en funcién de
su edad y madurez

Consultar e involucrar a nifias, nifios, adolescentes, familias y comunidades para determinar por qué motivos

y bajo qué circunstancias el formalizar las modalidades de cuidado seria adecuado, constituye una buena
practica. En algunas circunstancias, el formalizar patrones de cuidado de la familia extendida de larga data puede
tener tanto beneficios como consecuencias inesperadas. El trabajar con las comunidades puede favorecer la
comprension y aceptacién de los procesos de formalizacion cuando estén disponibles y respondan al interés
superior de NNA.

CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS
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3.8.3 El trabajo con tutores

Las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios establecen que, “tan pronto como una
nifia, niflo o adolescente no acompafiado haya sido identificado, se insta energéticamente a los Estados a que
nombren un tutor o, de ser necesario, otorguen su guarda a una organizacion responsable de su acogida y bienestar
para que acompafien a la nifia, nifio o adolescente durante todo el proceso de determinacion de su situacion y de
toma de decisiones”0

Generalmente, las jurisdicciones nacionales designan a un tutor para velar por el interés superior y el bienestar
general de la nifia, nifio o adolescente. La ley del pais en el que se identifica a una nifia, nifio o adolescente no
acompafiado o separado define qué es un tutor legal. En esta definicion, un tutor es alguien que asume la capacidad
legal de un padre o de una madre, pero no necesariamente es el cuidador de la nifia, nifio o adolescente —aunque
en algunos sistemas legales o casos el tutor legal también puede ser el cuidador. La funcidn y forma precisa para
nombrar a un tutor varia de un pais a otro —puede incluir a personal del Ministerio de Asuntos Sociales, personal

de refugios para NNA, jueces de menores, personal de ONG registradas dedicadas al bienestar infantil o miembros
de la familia extendida. Si bien siempre se debe consultar a un tutor al recopilar informacion relevante, el papel del
tutor en el BIP variard segun su funcién. A las personas designadas por las autoridades para representar a la nifia,
nifilo o adolescente durante procedimientos judiciales, normalmente se les debe pedir que asistan a los procesos
de planificacién y toma de decisiones (incluidas audiencias de migracion y apelacién, modalidades de cuidado) y
que participen en todo lo referente a la busqueda de una solucidn duradera (incluidas las sesiones del panel de DIS,
cuando sea pertinente). Si un tutor asignado no es capaz o no tiene los conocimientos necesarios para representar
adecuadamente el interés superior de la nifia, nifio o0 adolescente en todos los dmbitos y niveles de la vida de la
nifia, nifio o adolescente —por ejemplo, en asuntos legales— se debe nombrar un asesor o representante legal por
separado’®,

En contextos o en casos en los que el sistema nacional de proteccion de la nifiez y la adolescencia no pueda
asignar un tutor, el ACNUR y/o un socio deben realizar el BIP a través de un gestor de casos. Esto incluye apoyar

la identificacién de modalidades de cuidado apropiadas para NNA no acompafiados que lleguen solos o evaluary
confirmar las modalidades de cuidado para NNA acompafiados por un familiar o cuidador de su comunidad. Cuando
las NNA vivan de forma independiente (solos, con hermanos o pares), el ACNUR y/o sus socios pueden designar una
persona de apoyo o mentor (@ menudo un miembro de la comunidad) para brindar orientacién y apoyo a las NNA
durante todo el proceso del BIP. En estos casos, es crucial que la persona de apoyo o mentor sea cuidadosamente
seleccionada y capacitada. El papel de la persona de apoyo o mentor no conlleva ninguna autoridad legal sobre

la nifia, nifio o adolescente®. En contextos en los que sea posible, el ACNUR y/o sus socios también pueden
considerar designar un asesor o representante legal especificamente con el propdsito de apoyar a la nifia, nifio o
adolescente durante todo el proceso del BIP.

En el BIP encabezado por el ACNUR, no existe ningun requisito para el nombramiento de un representante legal,
tutor o persona de apoyo para el proceso de DIS ni para la EIS. Sin embargo, se alienta a las operaciones a explorar
como desarrollar modalidades para que las y los tutores, representantes o personas de apoyo se involucren en
cada contexto. Cuando existan tutores o representantes legales, la persona designada debe participar en el proceso
de DIS dirigido por el ACNUR y debe ser consultada durante la EIS y otros pasos de la gestion del caso (consulte

la Seccion 2.3 Garantias procesales en el procedimiento del interés superior), siempre y cuando no sea también el

cuidador de la nifia, nifio o adolescente.

102 Asamblea General de las Naciones Unidas, Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, 2010, disponibles en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/
vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=4c3acd782.

103  Observacion general N.° 6, parrafo 34

104 Vea ACNUR, Directrices sobre el acompafiamiento a la vida independiente de nifias, nifios y adolescentes no acompariados, 2021y el Kit de herramientas para voluntarios de
apoyo comunitario a UASC, disponible en la Caja de herramientas del BIP en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/guidance.html.
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO DEL INTERES SUPERIOR: GESTION DE CASOS PARA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES REFUGIADOS

CAPITULO 4. DETERMINACION DEL INTERES
SUPERIOR DEL ACNUR

INTRODUCCION

¢Qué es la determinacion del interés superior y como encaja en el procedimiento
del interés superior?

La determinacion del interés superior (DIS) es el proceso formal, con garantias procesales estrictas disefiado para
determinar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente al tomar decisiones particularmente importantes, que
cambien su vida.

La DIS es un componente del BIP que se usa en situaciones especificas descritas en este capitulo. El Capitulo 3
describe los pasos del BIP a detalle. El Capitulo 4 se centra en cudndo y para qué tipo de casos se requiere el paso
adicional de la DIS. Después de identificar a una nifia, nifilo o adolescente en riesgo que cumpla con los criterios para
la DIS, se deben completar los dos pasos principales del proceso de DIS: (i) la finalizacidn y revision del informe de
DIS, y (i) la decision del panel de DIS. Una vez que el panel haya tomado una decision sobre la recomendacion en
cuestion, el proceso seguird los pasos subsecuentes del BIP: es decir, la implementacion de la recomendacion de la
DIS (que corresponde a la implementacién del plan del caso), seguimiento, revision y cierre del caso (una vez que las
recomendaciones hayan sido implementadas y se haya atendido el problema especifico de proteccién de la nifiez y
la adolescencia). Si fuera necesario, los informes y casos de DIS se pueden revisar y reabrir. Al igual que con la EIS,
las decisiones a lo largo del proceso de DIS deben basarse en el andlisis de cuatro factores para la evaluacién del
interés superior. Se puede iniciar una DIS en cualquier paso del BIP. En casos excepcionales o urgentes, puede que
la DIS sea necesaria y se utilice en lugar, o antes, de una EIS.

Garantias procesales y toma de decisiones

Dada la importancia de las decisiones, un proceso de DIS requiere garantias procesales particularmente estrictas,
como se describe en la Seccion 2.4 Como equilibrar derechos contrapuestos en la toma de decisiones. El proceso

de toma de decisiones de la Seccion 2.4.2 Analisis de cuatro factores también debe garantizar que se consideren

y sopesen diferentes derechos. En la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), no existe una jerarquia de
derechos; en si todos los derechos alli previstos responden al “interés superior de la nifia, nifio o adolescente”.

Sin embargo, al tomar decisiones que contemplen el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, puede ser
necesario asignar un peso mas significativo a algunos derechos que a otros, dada la situacion en particular. También
debe recordarse que la determinacion del interés superior de la nifia, nifilo o adolescente debe garantizar el pleno
disfrute de todos sus derechos. El juicio de un adulto sobre el interés superior de una nifia, nifilo o adolescente no
puede sustituir la obligacion de respetar todos los derechos de la nifia, nifio o adolescente segtn la CDN.

¢Por qué se necesita una determinacion del interés superior?

Cuando el ACNUR sea responsable del BIP, se requiere una DIS para las decisiones particularmente importantes —
que posiblemente le cambien la vida a nifias, nifios y adolescentes (NNA)— en las tres situaciones siguientes:
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1 Se debe identificar soluciones duraderas y vias complementarias para NNA no Detalles en la
acompafiados y separados cuando exista un factor de riesgo adicional significativo o~ Seccion 4.1
preocupaciones de proteccion.
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2 Se debe determinar qué opciones son las mas adecuadas para NNA en situacion de  Detalles en la
riesgo en situaciones excepcionales, incluyendo: Seccién 4.2

Reunificacion familiar para NNA no acompafiados y separados en situaciones
excepcionales

Cuidado temporal para NNA no acompafiados y separados en situaciones
excepcionales

Otras NNA en riesgo en situaciones excepcionales, segun el caso o contexto .
especifico ]ﬁ
m
o)
N
3 Posible separacidn de una nifia, nifio o adolescente de su padre y madre en contra Detalles en la
de su voluntad. Seccién 4.3

A la hora de identificar estas tres situaciones, es importante reconocer que decidir si se debe realizar una DIS o no,
no siempre es sencillo. Se debe evaluar cada caso individualmente y las decisiones se deben basar en el contexto.
Cuando el supervisor de DIS considere que se necesitan garantias adicionales y apropiadas, se puede recurrir al
proceso de DIS.

FIGURA 6: ¢Cuando llevar a cabo una determinacion del interés superior?
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El papel del Estado y el mandato del ACNUR en la determinacion del interés
superior

Como se describe en los Capitulos 1y 2, el nivel de participacién del ACNUR en los procedimientos para determinar
el interés superior de NNA y para identificar soluciones duraderas para NNA refugiados varia segun la capacidad de
los procedimientos estatales y el papel del ACNUR en cada contexto. En general, si las autoridades estatales han
establecido BIP accesibles y apropiados para NNA refugiados, no es necesario que el ACNUR lleve a cabo una DIS
(para mas informacion sobre codmo trabajar con procedimientos nacionales del interés superior, consulte la Seccion
2.3 Garantias procesales en el procedimiento del interés superior). Para cada uno de los tres escenarios anteriores,

se debe analizar si se dispone de procedimientos nacionales, y si son accesibles y adecuados para NNA refugiados.
Por ejemplo, podria haber procedimientos estatales para separar a una nifia, nifio o adolescente de su padre

y madre o cuidadores que sean accesibles para NNA refugiados, pero quizas no se disponga de procedimientos
para determinar el interés superior de una nifia, nifio o adolescente no acompafiado en el contexto de la repatriacion
voluntaria. Por lo tanto, en cualquiera de los tres escenarios anteriores el ACNUR llevard a cabo una DIS cuando los
procedimientos nacionales no sean accesibles o apropiados para NNA refugiados y el ACNUR esté involucrado en
la realizacion del BIP para estas NNA, ya sea directamente o0 a través de sus socios.

41. SOLUCIONES DURADERAS PARA NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES NO ACOMPANADOS Y SEPARADOS

Resumen de la seccion

Por qué:

. Las decisiones relativas a soluciones duraderas para NNA no acompafiados y separados —incluyendo el
reasentamiento, la integracion local, el retorno voluntario y las admisiones a un tercer pais a través de vias
complementarias— tienen consecuencias importantes y a largo plazo, incluso en relacion con la unidad familiar.

. Cuando las autoridades nacionales no ejecuten el BIP para llegar a una solucion duradera, el proceso de DIS
permite tomar una decision objetiva y bien informada para NNA refugiados.

Cémo:

Los procesos de DIS son necesarios para:

- NNA no acompafiados a los que no se reunifique con un padre, madre o cuidador legal consuetudinario.

- NNA separados cuando exista un factor de riesgo adicional significativo o preocupaciones de proteccion que
requieran las garantias de una DIS.

« NNA no acompafiados o separados a los que se reunifique con un padre, madre o cuidador legal/consuetudinario
sdlo en situaciones excepcionales (consulte la Seccion 4.2 Nifias, nifios v adolescentes en riesgo en situaciones
excepcionales).

«  Sise necesita una DIS para soluciones duraderas, se debe iniciar lo antes posible y completarse a mas tardar dos

afios después de haber identificado a una nifia, nifio o adolescente en riesgo.
- Un proceso de DIS para soluciones duraderas debe considerar simultdneamente varias opciones.

. Cuando se requiera una DIS para soluciones duraderas, si no es posible determinar qué solucién responde al interés
superior de la nifia, nifio o adolescente dentro del plazo de dos afios —por ejemplo, debido a la falta de opciones—,
se deben mantener las modalidades de cuidado temporal. Se debe revisar el caso si las circunstancias cambiaran
0 en un plazo maximo de un afio. Cuando sea poco probable que se encuentre una solucién en un periodo de tiempo
razonable, se puede realizar una DIS para formalizar la modalidad de cuidado de la nifia, nifio o adolescente.

. Algunos paises de reasentamiento podrian requerir una DIS para identificar soluciones duraderas para NNA
separados. Estas Directrices establecen que sdlo se requiere una DIS para NNA separados cuando exista un factor
de riesgo adicional significativo o preocupaciones de proteccion. Sin embargo, cuando se requiera una DIS para los
procedimientos estatales, se debe realizar.
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411 Propdsito de la determinacion del interés superior

Es probable que las decisiones relativas a las soluciones duraderas —incluyendo el retorno voluntario,
reasentamiento, la integracion local y las admisiones a un tercer pais a través de vias complementarias—, tengan
consecuencias importantes y a largo plazo sobre NNA. Al considerar el interés superior de una nifia, nifio o
adolescente no acompafiado o separado en el contexto de las soluciones duraderas —incluyendo a través de vias
complementarias—, el gestor de casos y el panel de DIS idealmente deberian poder considerar una variedad de
opciones de forma simultdnea. Aunque es preferible contar con un paquete de soluciones completo, en el que se
examinen varias opciones, también debe reconocerse que hay opciones de soluciones duraderas que podrian no
estar disponibles.

En el caso de soluciones duraderas, incluidas las vias complementarias para NNA no acompafiados y separados, una
vez identificada la solucion gracias al andlisis de cuatro factores para evaluar el interés superior (consulte la Seccion
2.4 Como equilibrar derechos contrapuestos en la toma de decisiones), la continuidad del cuidado es de suma

importancia. Ademas, se le debe dar especial atencidn a:

. Lavaloracion de las capacidades y voluntad de las y los cuidadores de seguir cuidando a la nifia, nifio o
adolescente en el contexto de una solucidn duradera y via complementaria. Esto es particularmente relevante
cuando una solucidn conlleve la reduccion o terminacion inmediata o eventual de la asistencia proporcionada.

. La presencia de autoridades u organizaciones de proteccion de la nifiez y la adolescencia que puedan
dar seguimiento y apoyo a NNA una vez implementada la solucion duradera. Si bien la ausencia de estas
autoridades no significa automaticamente que una solucion particular no responda al interés superior de la nifia,
nifio o adolescente, se debe hacer todo lo posible para garantizar que las autoridades competentes monitoreen
y den seguimiento a NNA no acompafiados o separados.

Cuando los prospectos de identificar soluciones duraderas sean limitados, se puede realizar una DIS con el propdsito
de respaldar la formalizacién de la modalidad de cuidado actual de la nifia, nifio o adolescente previo a una eventual
solucién duradera. Este puede ser el caso, por ejemplo, cuando no existan opciones de soluciones duraderas para
una nifia, niflo o adolescente, incluidas vias complementarias, ni se vean probabilidades de que esto cambie en un
futuro cercano. En estos casos, la DIS puede examinar si la formalizacion a largo plazo de la modalidad de cuidado
actual de la nifia, nifio o adolescente responde a su interés superior, como parte de la evaluacién de soluciones
duraderas (consulte la Seccion 3.8.2 Cuidado alternativo y el procedimiento del interés superior). Cuando se haya

formalizado una modalidad de cuidado para una nifia, nifio o adolescente no acompafiado, normalmente una EIS
basta previo a la implementacidon de una solucién duradera o via complementaria, siempre y cuando se mantenga la
modalidad de cuidado y no se identifiquen otros riesgos importantes o preocupaciones de proteccion.
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4.1.2 ;Cuando se requiere una determinacion del interés
superior?

Cuando las autoridades estatales busquen una solucion duradera para una nifia, nifio o adolescente —
incluyendo una via complementaria— sin la participacion del ACNUR, no es necesario que el ACNUR realice
una DIS. Sin embargo, en el contexto de soluciones duraderas y en ausencia de procedimientos estatales,
el ACNUR debe realizar una DIS para:

- NNA no acompafiados a los que no se reunifique con un padre, madre o cuidador legal
o consuetudinario

«  NNA separados cuando exista un factor de riesgo adicional significativo o preocupaciones de
proteccion que requieran las garantias de una DIS

- NNA no acompafiados o separados a los que se reunifique con un padre, madre o cuidador
legal o consuetudinario sélo en situaciones excepcionales (consulte la Seccion 4.2 Nifias, nifios y

adolescentes en riesgo en situaciones excepcionales).
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LISTA DE VERIFICACION PARA DETERMINACIONES DEL INTERES
SUPERIOR

EN EL CONTEXTO DE SOLUCIONES DURADERAS PARA NINAS, NINOS
O ADOLESCENTES SEPARADOS Y NO ACOMPANADOS

En situaciones en las que el ACNUR sea responsable del BIP, se requiere una DIS si alguna de las siguientes
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situaciones aplica (marque las casillas correspondientes):
NNA no acompafados: la evaluacion inicial muestra la existencia de un

. ) » riesgo presente o potencial de violencia, abuso,
O Se estd considerando una solucién duradera para o ) ) .
N N o explotacion o negligencia en la modalidad de
una nifia, nifio o adolescente que no implique la

reunificacién familiar con el padre, madre o cuidador cuidado.
legal o consuetudinario anterior (para casos O La solucion duradera bajo consideracion podria
relacionados con la reunificacién familiar, consulte aumentar significativamente el riesgo de separacion -
la lista de verificacion en la Seccion 4.2 Nifias, permanente del padre y madre o cuidador =
nifios y adolescentes en riesgo en situaciones consuetudinario anterior. %
excepcionales). O Existen preocupaciones importantes u objeciones N
NNA separados cuando exista un factor de riesgo a la solucién duradera por parte de la nifia, nifio
adicional significativo o preocupaciones de o adolescente.
proteccién: 0O Cualquier otra circunstancia que dé lugar
O Se estd considerando una solucién duradera para a preocupaciones serias 0 casos en |os que se
una nifia, nifio o adolescente sin su(s) cuidador(es) justifiquen las garantias adicionales proporcionadas
actual(es), excepto en situaciones de reunificacién a través del proceso de DIS.
familiar. O Un programa de reasentamiento en otro pais
O Se estd considerando una solucién duradera para o de vias complementarias, incluida la reunificacion
una nifia, niflo o adolescente con su cuidador, pero familiar, requiere una DIS para NNA separados.
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Por lo general, no se requiere una DIS para la reunificacion familiar cuando no se identifiquen factores de riesgo
adicionales significativos ni preocupaciones de proteccion —incluso durante la busqueda de soluciones duraderas
como vias complementarias—, a menos que los procedimientos estatales asi lo requieran (consulte la lista de
verificacién sobre cudndo se requiere una DIS para la reunificacién familiar en la Seccion 4.2 Nifias, nifios y

adolescentes en riesgo en situaciones excepcionales). Como se establece en la Seccion 3.8 Consideracion de las

opciones de cuidado para la nifiez v la adolescencia dentro del procedimiento del interés superior, normalmente

se considera que la reunificacién familiar, cuando es viable, responde al interés superior de NNA. Una vez que se
localiza a la familia, se verifican las relaciones familiares y se confirma la voluntad de reunirse de la nifia, nifio o
adolescente y de los miembros de la familia, la DIS no debe retrasar el proceso indebidamente. Sin embargo, antes
de dar su visto bueno, el ACNUR o uno de sus socios debe realizar una EIS para determinar si la reunificacion familiar
expone, o es probable que exponga, a la nifia, nifio o adolescente a abuso o negligencia (consulte la Seccion 4.2
Nifias, nifios y adolescentes en riesgo en situaciones excepcionales).

Por lo general, el que una nifia, nifio 0 adolescente separado bajo cuidado familiar permanezca con sus familiares
en el contexto de una solucion duradera —incluidas las vias complementarias— también responde a su interés
superior, siempre y cuando no se haya podido localizar a su padre y madre o a su cuidador anterior o éste haya
fallecido. En estas situaciones, se debe considerar cuidadosamente la continuidad de la modalidad de cuidado

y la posibilidad de que la nifia, nifio o adolescente pueda reunirse con su padre y madre en una etapa posterior.
En general, a menos que una evaluacion revele lo contrario, se considera que los parientes cuentan con la capacidad
para dar su consentimiento relativo a soluciones duraderas y a la admisidn a un tercer pais para una nifia, nifio

o adolescente —incluyendo a través de vias complementarias. Dicho esto, dada la ausencia del padre y de la madre
o de los cuidadores anteriores, una EIS realizada como parte del BIP para NNA separados debe evaluar si una
solucion duradera o via complementaria especifica responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente en
cuestion. Ademas, si se identifica algun factor de riesgo adicional significativo o preocupaciones de proteccion, se
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debe realizar una DIS (vea abajo). Cuando se encuentre al padre y madre de una nifia, nifio o adolescente separado,
y responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, el padre y la madre también tendrdn que dar su
consentimiento.

Factores de riesgo adicionales significativos o preocupaciones de proteccion para
nifas, nifios y adolescentes separados

Dada la ausencia del padre y madre o de los cuidadores legales o consuetudinarios anteriores, se deben realizar EIS
para todas las NNA separados que estén bajo consideracion para cualquier solucién duradera —incluida la admisidn
en un tercer pais a través de otras vias complementarias. Por lo general, la EIS es suficiente al recomendar una
solucion duradera especifica cuando:

- No se haya encontrado al padre y madre de una nifia, nifio o adolescente separado después de haberlos
buscado;

- el padre y madre de la nifia, nifio o adolescente han dado su consentimiento y
. no se identificaron factores de riesgo adicionales significativos ni preocupaciones de proteccion.

Cuando se identifiquen factores de riesgo adicionales significativos o preocupaciones de proteccion, la EIS debe
recomendar la realizacién de una DIS. Entre los ejemplos tipicos de lo que podrian considerarse factores de riesgo
adicionales significativos o preocupaciones de proteccion, se incluyen los siguientes escenarios:

. Existen motivos para creer que una nifia, nifio o adolescente estd expuesto, o es probable que esté expuesto,
a violencia, explotacion, abuso o negligencia por parte de un adulto acompafiante

. Elretorno al pais de origen puede implicar un riesgo particular para el derecho de la nifia, nifio o adolescente
a la unidad familiar, a la supervivencia y al desarrollo y/o a un entorno seguro

. Existen preocupaciones de proteccidn adicionales para la nifia, nifio o adolescente que pueden requerir un
plan de cuidado mds detallado como parte de la implementacidn de la solucidn duradera (por ejemplo, cuando
se trate de una nifia, niflo o adolescente sobreviviente de violencia de género; de una nifia, nifio o adolescente
asociado con fuerzas armadas o grupos armados; una nifia, nifio o adolescente que haya sufrido las peores
formas de trabajo infantil; etc.)

- Lanifia, nifio o adolescente muestra reticencia a participar en la solucion duradera propuesta, incluyendo la via
complementaria

. La solucién duradera propuesta exacerba significativamente el riesgo de separacién permanente del padre
y madre o de los cuidadores consuetudinarios (por ejemplo, cuando un pais de reasentamiento no permita la
reunificacion familiar o cuando el padre y madre estén en un pais distinto al que se propone como solucién
duradera y no se haya obtenido consentimiento)

. Lasolucion duradera propuesta resulta en la separacion de la nifia, nifio o adolescente de sus cuidadores
actuales (excepto en casos de reunificacion familiar con el padre, madre o cuidador consuetudinario)

4 1.3 Cuando iniciar la determinacion del interés superior

El Comité de los Derechos del Nifio'® ha especificado que “los intentos de hallar soluciones duraderas para las y
los menores no acompafiados o separados” que se encuentren fuera de su pais de origen “deben comenzary
ponerse en prdctica sin dilacion y, de ser posible, inmediatamente después de que se determine que se trata de un
menor no acompaflado o separado de su familia”. De esto deriva que el BIP deba iniciarse lo antes posible en el
ciclo de desplazamiento. EI ACNUR y sus socios no deben esperar hasta que haya prospectos de una solucion
duradera.

Los resultados de la localizacién son un factor clave para determinar cudl es la solucién duradera mds apropiada
para NNA no acompafiados o separados y cuando iniciar una DIS, como se describe en la Seccidén 3.8.1
Localizacion y reunificacion familiar y el procedimiento del interés superior. Se debe dar un plazo de tiempo

105 Observacion general N.° 6 del Comité de los Derechos del Nifio, pérrafo 79
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razonable para la busqueda. Dicho plazo depende de varios factores, incluida la edad de la nifia, nifio o adolescente,
la experiencia previa localizando familiares para otros perfiles similares, la urgencia del caso, la calidad de la
informacién disponible sobre la familia y el acceso a la zona de origen.

En cualquier caso, el ACNUR debe realizar la DIS a mds tardar dos afios después de haber identificado a una

nifia, nifio o adolescente no acompafiado o antes cuando se trate de nifias y niflos muy pequefios o de NNA con
problemas serios de proteccion. Analizar cada caso en particular es esencial. En algunas circunstancias, como

en el caso de NNA mds pequefios, un marco de dos afios puede ser demasiado largo. En estos casos, la DIS

debe basarse en el trabajo de caso que se haya hecho anteriormente y construir sobre éste, incluyendo la EIS —
concretamente la informacidon contenida en los formularios de EIS iniciales— realizada después de haber identificado
a la nifia, nifio o adolescente en situacion de riesgo. Los gestores de casos deben revisar y actualizar regularmente el
formulario de EIS y otros documentos del BIP, y examinar periédicamente la disponibilidad de soluciones duraderas

y vias complementarias. El monitoreo y seguimiento regular de la nifia, nifio o adolescente también le pueden servir
al ACNUR vy a sus socios como guia para decidir cuando iniciar una DIS.

En algunos casos, se puede considerar que una DIS es necesaria al momento de la identificacion —en lugar de una
EIS o previo a ésta. Cada vez que se inicie una DIS, debe estar completamente integrada al BIP. Mientras que otros
pasos del BIP deben alimentar el proceso de DIS, la planificacion del caso y el seguimiento asociados a la DIS deben
ser parte de la gestion del caso en cuestién.

Si al realizar la DIS no es posible determinar qué solucion duradera responde al interés superior de la nifia, nifio

o adolescente y es probable que haya mas opciones en un futuro préximo, se puede posponer la DIS. Esto puede
pasar, por ejemplo, cuando haya indicios de que las personas refugiadas recurrirdn a la repatriacién voluntaria;
cuando los resultados de localizacion estén pendientes; o cuando el ACNUR sostenga discusiones con el gobierno
en materia de integracion local que podria convertirse en una solucion duradera para la familia de acogida y
potencialmente para la nifia, nifio o adolescente no acompafiado o separado. Esto se debe determinar caso por
caso, considerando si la nifia, nifio o adolescente enfrenta otros problemas de proteccion que ameriten la DIS.
Cuando las circunstancias cambien o en un plazo maximo de un afio, se debe revisar el caso.

Consideraciones para la determinacion del interés superior para soluciones
duraderas

Entre los factores clave al tomar decisiones relacionadas con soluciones duraderas —incluidas las vias
complementarias— como parte del BIP y especificamente a través del proceso de DIS, destacan:

- Una solucion duradera normalmente responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente si conduce
a la reunificacién familiar (consulte la Seccion 4.2 Nifias, niflos y adolescentes en riesgo en situaciones

excepcionales).
«  Se debe hacer todo lo posible para que los hermanos permanezcan juntos y para que las NNA permanezcan

con sus cuidadores (excepto en situaciones de reunificacion familiar).

. Enalgunos casos, un grupo de NNA puede haber desarrollado vinculos estrechos entre si en el pais de asilo
en el que vivan, ya sea bajo cuidado grupal o en modalidades de vida independiente. En estos casos, se
recomienda que al buscar una solucién duradera se considere a estas NNA juntos.

- Como parte de la DIS, se debe entrevistar al padre, madre, cuidadores anteriores y a otros parientes cercanos
en el pafs de origen, a menos que existan razones de peso para no involucrarlos en el proceso (por ejemplo,
abuso o maltrato previo, etc.). Cuando sea posible, el padre y madre deben dar su consentimiento por escrito
para implementar la solucion duradera en cuestion.

. Una solucion duradera en un pais que no sea el del padre y de la madre puede responder al interés superior
de la nifia, nifio o adolescente, si la reunificacion familiar no es posible en el pais de residencia del padre y de
la madre (por ejemplo, por cuestiones de seguridad) ni en el pais de asilo, y la nifia, nifio o adolescente enfrenta
riesgos serios de proteccién que no pueden ser atendidos en el pais de asilo. En este tipo de situaciones, las
soluciones duraderas —incluidas las vias complementarias— deben implementarse de forma que no minen los

149

1 431VdHO

(@]
I
>
T
—
m
Pl
N

€ 431VvdHD




prospectos de reunificacion familiar en el futuro. Por ejemplo, se debe consultar e informar al padre y
a la madre sobre el paradero de la nifia, nifio o adolescente —a menos que esto ponga en peligro a

la familia o a la nifia, nifio o adolescente. Ademas, durante el proceso de toma de decisiones se debe
examinar y considerar en qué medida la nifia, nifio o adolescente podra mantener tanto el contacto,
como la relacion con su padre y madre una vez implementada la soluciéon duradera.

. Lanifia, nifio o adolescente puede haber forjado un vinculo profundo con su familia de acogida
y, como tal, una solucién duradera que lo obligue a alejarse podria ser tan perturbador como la
separacion inicial de su padre y madre. Se debe analizar los riesgos inherentes a estas situaciones
durante el proceso de DIS y considerar cuidadosamente qué opcidn responde al interés superior de la
nifia, nifio o adolescente.

4 1.4 Repatriacion voluntaria

La repatriacion voluntaria, ya sea como parte de un ejercicio a gran escala o en funcién de cada caso, tiene
graves consecuencias para NNA. Para NNA no acompafiados y separados en situaciones excepcionales,

la ausencia de padres y madres significa que antes de tomar una decision relacionada con la repatriacion
voluntaria, se necesitan las garantias adicionales que brinda la DIS. El cardcter voluntario y los principios de
seguridad, dignidad y de no devolucidn aplican tanto a NNA como a adultos y deben respetarse.

Durante todo el proceso de repatriacion voluntaria, la atencion debe centrarse en facilitar y apoyar un
proceso de repatriacion “seguro y que respete la dignidad”®. Por ejemplo, la repatriacion voluntaria no
responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente “si produce un ‘riesgo razonable’ de traducirse
en la violacion de los derechos humanos fundamentales de la nifia, nifio o adolescente”®. De manera
similar, la repatriacidn puede no responder al interés superior de la nifia, nifio o adolescente si no se
dispone de modalidades de cuidado adecuadas en el lugar al que regresa. En situaciones en las que

la nifia, nifio o adolescente retorna para reunirse con su padre y madre o con otros familiares cercanos,
los beneficios de la reunificacion deben sopesarse contra los riesgos asociados a la repatriacion y otras
opciones a disposicién de la nifia, nifio, adolescente y de la familia.

106 ACNUR, Manual de repatriacion voluntaria (de proxima publicacion).

107 Observacion general N.° 6 del Comité de los Derechos del Nifio, parrafo 84.
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Principio de no devolucion

El principio de no devolucion aplica tanto a NNA como a adultos. La Nota del ACNUR sobre el principio de no
devolucion establece que el principio “refleja el compromiso de la comunidad internacional de garantizar a todas
las personas el disfrute de los derechos humanos, incluido el derecho a la vida, a ser libre de tortura y otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes y a la libertad y seguridad de la persona.” Estos y otros derechos
pueden verse amenazados cuando una persona refugiada es enviada a un entorno en el que se expone a la
persecucion o al peligro™:.

Para NNA en cuidado de acogida, la DIS debe considerar:

- Lanaturaleza y duracion de la relacion entre la nifia, nifio o adolescente y la familia para determinar si deben
permanecer juntos. Una familia de acogida puede haberse acostumbrado a la asistencia adicional provista en
el pais de asilo y esperar que contintie en el pais de origen.

- Lazona de origen de la nifia, nifio o adolescente no acompafiado en relacion con el destino previsto por
la familia de acogida. Si la nifia, nifio o adolescente proviene de un area diferente, debe ser informado y
asesorado cuidadosamente sobre el hecho de que la familia de acogida planea regresar a un area diferente,
sobre las distancias y cualquier otro factor relevante. El apego de la nifia, nifio o adolescente a la familia de
acogida debe ponerse en la balanza contra el hecho de que la repatriaciéon a un drea lejos de su zona origen
puede disminuir las posibilidades de reunificacion con su familia.

Para NNA no acompafiados que regresan por su cuenta:

. Se debe hacer todo lo posible para coordinarse con los socios en el lugar de destino y para asegurar que
se identifique a un tutor o cuidador para la nifia, nifio o adolescente, en colaboracion con las autoridades
competentes de proteccion de la nifiez y la adolescencia del pais de origen, cuando esto sea posible.

- Antes de la repatriacion voluntaria, se debe desarrollar un plan individual del caso para la reintegracion
sostenible de la nifia, nifilo o adolescente, elaborado en colaboracion con la nifia, nifio o adolescente, con
el tutor y prestador de servicios de proteccion de la nifiez y la adolescencia preidentificados en el pais de
origen.

. También se debe identificar a los miembros del sistema de apoyo existente en la comunidad de la nifia, nifio
0 adolescente (como amigos o vecinos), que quizas también regresen al pais de origen y, cuando sea posible
y respondiendo al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, puedan facilitar el regreso con personas
cercanas a la nifia, nifio o adolescente.

Todas las NNA no acompafiados:

- Deben tener acceso a alimentos, vivienda, servicios de salud, educacién y servicios de reintegracidon para
evitar aumentar la vulnerabilidad de la nifia, nifilo o adolescente y garantizar que contintie la localizacion de
familiares, cuando sea necesario.

. Se debe atender todas las necesidades especificas, como las de NNA previamente asociados con fuerzas
armadas o grupos armados; las de NNA en riesgo de ser victimas del matrimonio infantil, sobrevivientes de
violencia sexual; y las de otras NNA que puedan necesitar apoyo y servicios continuos a su regreso'. Para
muchas NNA con vulnerabilidades adicionales, la repatriacién podria plantear problemas de aceptacion por
parte de su familia y de la comunidad en general, lo cual se traduce en desafios adicionales para su
reintegracion’.

I

108 ACNUR, Note on the Principle of Non-Refoulement, 1997, https://www.refworld.org/docid/438c6d972.html.

109 Consulte: ACNUR, Nota informativa sobre proteccion infantil: Reclutamiento de nifios y nifias, 2013, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/
opendocpdf. pdf?reldoc=y&docid=59db44d84.

110 Consulte: ACNUR, Handbook — Voluntary Repatriation: International Protection, 1996, disponible en: http://www.unhcr.org/publications/legal/3bfe68d32/handbook-voluntary-
repatriation-international-protection.html.
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4 1.5 Integracion local

La integracion local estd compuesta por cuatro dimensiones: juridica, socio-cultural, econdmica y civico-politica.
Otorgar a las personas refugiadas una condicidn juridica segura y un permiso de residencia les permite
progresivamente ejercer los mismos derechos que a las y los ciudadanos, incluido el acceso igualitario

a instituciones, infraestructura y servicios, asi como a la reunificacién familiar en el pafs de asilo.

La integracion local puede ser la solucién duradera dptima para algunas NNA no acompafiados y separados.
Por ejemplo, en los casos en que:

. Larepatriacién no es adecuada ni factible

. Las personas refugiadas no estan dispuestas a regresar por razones especificas, a pesar de las mejoras en la
situacion general en su pais de origen

- Las personas refugiadas han establecido vinculos familiares, sociales, culturales y/o econdmicos estrechos con
el pais de asilo

La integracidn local también puede ser apropiada para NNA refugiados que nacen en un pais de asilo, sin vinculos
con el pais de origen de sus padres y madres, y que pueden correr el riesgo de convertirse en apatridas de facto
o de jure.

El que la integracion local sea la solucién duradera mds adecuada para NNA no acompafiados y separados en
situaciones excepcionales debe basarse en una DIS —cuando se vislumbre la posibilidad de que la integracién seria
efectiva. Para otras NNA separados, una EIS es suficiente. Este proceso también debe evaluar el apoyo adicional
necesario para garantizar la seguridad y el bienestar de la nifia, nifio o adolescente y para facilitar una integracién
local exitosa. Como parte de la DIS, se debe establecer una estrategia especifica para garantizar la integracion
adecuada de NNA no acompafiados o separados. Asimismo, se debe dar especial atencidn a los derechos de la
nifia, nifio o adolescente a su propia identidad, sobre todo en el caso de los no acompafiados o separados, ya que
estos derechos podrian verse amenazados como resultado del proceso de integracion local.

41.6 Reasentamiento

El reasentamiento es el traslado de personas refugiadas de un pais de asilo a otro Estado que haya aceptado
admitirlas y, en Ultima instancia, concederles asentamiento permanente. EI ACNUR tiene la obligacion, derivada de
su estatuto™, de realizar reasentamientos. El reasentamiento protege contra la devolucion y brinda a la persona
refugiada reasentada y a su familia 0 dependientes acceso a derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales

y culturales similares a los que disfrutan las y los ciudadanos.

El reasentamiento estd orientado principalmente a la proteccion de personas refugiadas cuya vida, libertad,
seguridad, salud o derechos humanos fundamentales estén en riesgo en el pais de refugio. El ACNUR puede
recomendar que se considere el reasentamiento de una persona refugiada en funcién de una serie de rubros, como
necesidades juridicas de proteccidn fisica o necesidades médicas, y otras categorias que pueden aplicar a NNA con

» o«

necesidades de proteccidn, incluyendo a “NNA en riesgo”, “reunificacion familiar” y “mujeres (y nifias) en riesgo”.

Entre los casos que deben ser recomendados para el reasentamiento, se debe dar atencidn prioritaria a personas
refugiadas con necesidades de proteccidn juridica o fisica apremiantes. Esto también puede incluir a NNA en riesgo,
como NNA no acompafiados o separados; NNA victimas de violencia, abuso o explotacién o en riesgo de serlo;

o NNA con necesidades que no puedan ser atendidas en el pais de asilo, relativas a la salud mental o a problemas
médicos o NNA con discapacidades™. Como parte del BIP, se debe considerar la proteccidn, otras necesidades
que pueda haber y si los programas especiales de los pafses de reasentamiento pueden atender necesidades
especificas de NNA al llegar y reasentarse.

111 Asamblea General de las Naciones Unidas, Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, 14 de diciembre de 1950, A/RES/428(V),
disponible en: https://www.acnur.org/5b07680a4.pdf.

112 ACNUR, Resettlement of Children and Adolescents at Risk, junio de 2016, disponible en: https://www.refworld.org/docid/58344f244.html
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Ya que normalmente el reasentamiento implica que se separa a la nifia, nifio o adolescente de su propia comunidad
y de su contexto cultural, se le debe dar la consideracion adecuada al impacto a largo plazo sobre la nifia, nifio

o adolescente. Una vez que la nifia, nifio o adolescente esté en su nuevo pals, el reasentamiento puede dificultar la
reunificacion familiar. Por lo tanto, es importante que el pais de reasentamiento sea seleccionado cuidadosamente y

1 431VdHO

que la operacion que recomiende que se considere el reasentamiento conozca las reglas y regulaciones del pais de
reasentamiento propuesto™ La DIS debe poner sobre la balanza los derechos de la nifia, nifio o adolescente frente a
su situacién en el pais de asilo e identificar si el reasentamiento es la solucién duradera dptima para la nifia, nifio o
adolescente en cuestion™ También es importante incluir al padre, a la madre o a otros familiares en el proceso,
cuando esto sea posible y responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. En algunos casos, el
reasentamiento respondera al interés superior de una nifia, nifio o adolescente y debe considerarse como la forma
de proteccién mas adecuada. Para ciertas categorias de NNA en riesgo, incluyendo NNA no acompafiados

o separados, la recomendacién debe contar con garantias adicionales derivadas de un BIP. El reasentamiento no
debe ser considerado en automatico como la opcién que responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente,
sino que las recomendaciones de reasentamiento deben estar sujetas a una evaluacion y determinacion del interés
superior individual.
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Los siguientes puntos relacionados con las herramientas y procedimientos especificos del BIP deben considerarse
en el contexto del reasentamiento:

. La decision de que el reasentamiento es la solucidon duradera mas adecuada para NNA no acompafiados debe
basarse en una DIS.

. La decision de que el reasentamiento es la solucién duradera mas adecuada para NNA separados con un factor
de riesgo adicional significativo o preocupaciones de proteccion debe basarse en una DIS. Para otras NNA
separados, una EIS es suficiente.

. Algunos paises de reasentamiento pueden requerir una DIS para identificar soluciones duraderas para NNA
separados. EIl ACNUR sdlo requiere una DIS para NNA separados cuando exista un factor de riesgo adicional
significativo o preocupaciones de proteccidén. Si un Estado requiere una DIS relacionada con el reasentamiento,
se debe realizar.

€ 431VvdHD

- Enalgunos casos, como al reasentar a una nifia, nifio o adolescente con el padre o con la madre, el personal de
reasentamiento puede llevar a cabo la EIS siempre y cuando haya recibido la capacitacién necesaria y tenga
competencias en “asuntos de proteccion de la nifiez y la adolescencia y en técnicas de entrevista aptas para
NNA_Sin embargo, dado que —a diferencia del reasentamiento— la EIS es un proceso de proteccién de la

nifiez y la adolescencia, el proceso debe ser supervisado por el personal responsable de proteccién de la nifiez
y la adolescencia, incluso cuando el personal de reasentamiento realice la EIS.

13 Consulte: ACNUR, Manual de reasentamiento y capitulos por pais, 2011, disponible en: https://www.acnur.org/5¢7da2604.pdf v https://www.unhcr.org/protection/
resettlement/4a2ccf4c6/unhcr-resettlement-handbook-country-chapters.htmi.

114 Ibid.

115 ACNUR, Operational Guidance Note: Best Interests Assessments For Children being Resettled with Only One Parent, 2013, disponible como documento interno a través del
intranet o si se solicita al ACNUR, Division de Proteccion Internacional (DIP).
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Nifas, niflos y adolescentes bajo consideracion para ser admitidos a un tercer
pais mediante el reasentamiento o una via complementaria, con el padre o con
la madre

La Nota operativa del ACNUR sobre la EIS para nifias, nifios y adolescentes que serdn reasentados solo con el
padre o solo con la madre confirma que no se requiere una EIS para NNA que estén bajo consideracion para ser
reasentados solo con el padre o sdlo con la madre si: (i) el padre o madre con el que serd reasentado cuenta con
custodia exclusiva incluyendo la documentacion legal para probarlo, (i) existe prueba del fallecimiento del padre
o madre ausente y ninguna persona tiene custodia sobre la nifia, nifio o adolescente salvo por el padre

o madre con el que se pretende reasentar a la nifia, nifio o adolescente, o (iii) el padre o madre con el que no

se reasentara da su consentimiento informado por escrito para el reasentamiento de la nifia, nifio o adolescente.

Se debe realizar una EIS para NNA que vayan a ser reasentados con el padre o con la madre e indicar en el
expediente que la nifia, nifio o adolescente esta bajo consideracion para ser reasentado sélo con el padre o
sélo con la madre, quien no cuenta con custodia exclusiva y no se puede contactar al otro padre o madre™.

Ademas, se requiere una DIS para NNA bajo consideracion para ser reasentados sdlo con el padre o sdlo
con la madre si: (i) se estable contacto con el padre o madre con el que no se reasentard y se niega a dar su
consentimiento para el reasentamiento de la nifia, nifio o adolescente, o (i) hay indicios de que la nifia, nifio
o adolescente podria estar en riesgo en la familia considerada para el reasentamiento.

Consulte la Seccion 4.3.5 Separacion del padre y/o madre y derechos de custodia para consideraciones
especificas relacionadas con la custodia en el contexto del reasentamiento.

Las mismas consideraciones son validas para NNA bajo consideracion para vias complementarias sdlo con el
padre o sélo con la madre.

116 ACNUR, Operational Guidance Note: Best Interests Assessments For Children being Resettled with Only One Parent, 2013, disponible como documento interno a través
del intranet o si se solicita al ACNUR, Divisién de Proteccién Internacional (DIP).

41.7 Vias complementarias de admision a un tercer pais para personas
refugiadas

Las vias complementarias son avenidas seguras y reguladas mediante las cuales las personas refugiadas y otras
personas que necesiten proteccion internacional pueden permanecer de forma legal en un tercer pais en el que se
satisfagan sus necesidades de proteccion internacional, al tiempo que se les brinda oportunidades para aprender
nuevas habilidades, oportunidades de educacion y/o para contribuir como trabajadores al mercado laboral. Cuando
no se pueden encontrar soluciones duraderas para todas las personas refugiadas —particularmente en situaciones
de refugio a gran escala y prolongado—, las vias complementarias son un instrumento para acceder a la proteccién
y a soluciones sostenibles y para ampliar las opciones de aquéllos con pocos prospectos de una solucion
duradera. Las vias complementarias no sustituyen la proteccion a la que las personas refugiadas tienen derecho
bajo el régimen de proteccién internacional, sino que lo complementan. Ademas, son una expresién importante de
solidaridad global, de cooperacién internacional y de un reparto de responsabilidades mas equitativo para satisfacer
las necesidades de proteccion de las personas refugiadas y para apoyarlas en la consecucion de soluciones
sostenibles. De hecho, aunque es posible que las vias complementarias no siempre conduzcan a una solucion
duradera, es muy importante que para NNA si lo hagan en automatico.

Las vias complementarias pueden tomar diversas formas™. Pueden incluir oportunidades para la reunificacion familiar
de personas refugiadas elegibles segun los criterios de reunificacion familiar de un Estado (consulte la Seccion 4.2
Nifias, nifos y adolescentes en riesgo en situaciones excepcionales), programas de admision humanitaria, visados

117 Consulte: ACNUR, Vias complementarias para la admision de refugiados en terceros paises: Consideraciones clave, abril de 2019, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/
texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=5db180e74.
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humanitarios para tener acceso al asilo, patrocinio comunitario o privado, oportunidades de educacién incluyendo
visados privados, comunitarios o institucionales, becas, programas de préacticas profesionales y de aprendizaje
y oportunidades de empleo en terceros paises, como esquemas de movilidad laboral, entre otros.

Como parte de las responsabilidades estatutarias del ACNUR para ayudar a los Estados a proteger a las personas
de interés y ofrecerles soluciones, el ACNUR trabaja de la mano de personas refugiadas en su colaboracién con
Estados, organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, actores de la sociedad civil, sindicatos,
instituciones financieras internacionales, etc. para identificar, establecer y ampliar vias complementarias que sean
viables, protejan y conduzcan a soluciones que satisfagan las continuas necesidades de proteccion internacional de
las personas refugiadas.

Cuando una via complementaria de admision a un tercer pais para NNA no acompafiados y para NNA separados
en situaciones excepcionales esté bajo consideracidon y el ACNUR esté involucrado, es necesario realizar una DIS,
la cual debe considerar si:

- Existen otras soluciones sostenibles a disposicién de la nifia, nifio o adolescente, como el reasentamiento,
la admision humanitaria, el retorno voluntario al pais de origen o la integracion local en el pais de acogida
o de asilo.

- En el tercer pais se brinda proteccién contra la devolucién. Esto debe incluir la posibilidad de que la nifia, nifio
o adolescente solicite asilo y permanezca en el tercer pais después de completar su educacion u otro programa
si no pudiera regresar al primer pais de asilo 0 a su pais de origen, y el tener derecho a asistencia juridica.

. En el tercer pais, la nifia, nifio o adolescente tendra acceso a un estatuto juridico y documentacion.

. Lanifia, nifio o adolescente recibird o estard en posesién de un documento de viaje valido, como el Documento
de viaje de la Convencion de refugiados u otros documentos de viaje que cumplan con normas internacionales
en lo que concierne a imperativos biométricos y de seguridad™.

- Lanifia, nifio o adolescente tendrd acceso a procesos de visado simplificados y a programas de ingreso para
facilitar la llegada al tercer pafs.

. La nifia, niffio o adolescente tendra acceso a procedimientos de reingreso después de haber tenido la
oportunidad de realizar un viaje corto a un tercer pais, de modo que puedan regresar al pais de primer asilo
O reunirse con su familia y su comunidad.

- Las politicas y procedimientos de admisidn a un tercer pais relacionados con la reunificacion familiar conllevan
o0 aumentan el riesgo de separacion familiar permanente para la nifia, nifio o adolescente.

«  Los mecanismos y procedimientos institucionales que contribuyen al acceso a la justicia y a la proteccién contra
la discriminacién, explotacién o contra otros riesgos asociados a mudarse a un tercer pais —independientemente
del estatuto juridico—, estan a disposicidn de las personas refugiadas en el tercer pals.

«  Eneltercer pals, podran contar con el apoyo necesario, como servicios sanitarios, educativos, juridicos,
alojamiento, asesoramiento y servicios psicosociales, apoyo linglistico y contacto con la didspora y con la
comunidad en un sentido mds amplio.

- Las personas refugiadas sin una nacionalidad definida tendrdn acceso a sistemas de registro de nacimientos
y de adquisicién de ciudadania en el tercer pafs.

. En eltercer pais se consideran las necesidades, los intereses vy la situacion especifica de la nifia, nifio
o adolescente, incluyendo su contexto cultural, necesidades educativas y de aprendizaje especificas,
discapacidades o la incapacidad para proporcionar la documentacion requerida.

- Elacceso a la informacién sobre vias complementarias es adecuado, y si los servicios y el apoyo administrativo
se proporcionan de forma clara, oportuna, transparente y sin discriminacion alguna, incluidos los criterios de
seleccion y elegibilidad.

La DIS también es esencial para garantizar que la nifia, niflo o adolescente sea asesorado de forma adecuada
sobre todos los aspectos relativos a la via complementaria y que se haya sopesado su edad y madurez para tomar
decisiones frente a los riesgos identificados.

18 ACNUR, Conclusion de ExCom N.° 114 (LXVII), 2017, sobre los documentos de viaje de lectura mecdnica para los refugiados y los apdtridas, parrafos 1y 5, disponible en: https:/
www.acnur.org/publications/pub_inf/5c64898e4/conclusion-sobre-los-documentos-de-viaje-de-lectura-mecanica-para-los-refugiados.html.
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https://www.acnur.org/publications/pub_inf/5c64898e4/conclusion-sobre-los-documentos-de-viaje-de-lectura-mecanica-para-los-refugiados.html
https://www.acnur.org/publications/pub_inf/5c64898e4/conclusion-sobre-los-documentos-de-viaje-de-lectura-mecanica-para-los-refugiados.html

ESTUDIO DE CASO: Uso de la DIS como insumo para que NNA se trasladen de
forma segura de Grecia a otros Estados miembros de la UE

Desde 2018, el ACNUR y otros socios han apoyado al gobierno de Grecia a establecer procedimientos del

interés superior para reubicar a NNA no acompafiados en situacién de mayor riesgo al Reino Unido, en virtud de

la seccion 67 de la Ley de inmigracion del Reino Unido de 2016 (el esquema de “Dubs”). Derivado de esto, se
establecié un Memorando de cooperacion entre la Autoridad griega de proteccion de la nifiez y la adolescencia
(EKKA, que depende del Ministerio de Trabajo y Solidaridad Social), el Ministerio de Politica Migratoria y el ACNUR,
que constituye un marco institucional para los procedimientos del interés superior. El marco establecidé un panel
multidisciplinario para revisar y procesar los informes de DIS. Durante todo el proceso, el ACNUR ha brindado apoyo
técnico y contribuido al desarrollo de capacidades.

El BIP incluye los siguientes pasos:

- Los agentes de proteccion de la nifiez y la adolescencia llevan a cabo una EIS para todas las NNA no
acompafiados.

- Seidentifica a NNA en situacion de mayor riesgo que se beneficiarian de la transferencia al Reino Unido, con
base en los criterios de elegibilidad establecidos por el esquema de Dubs vy criterios locales de vulnerabilidad
establecidos por el ACNUR y respaldados por EKKA. Posteriormente se utiliza un formulario de remisién
estandarizado para remitirlos a EKKA.

«  Los casos son revisados conjuntamente por EKKA 'y por el ACNUR y priorizados segun los criterios de
elegibilidad y vulnerabilidad.

. Seinicia una DIS para casos prioritarios para asi determinar si la transferencia al Reino Unido responde a su
interés superior; los informes de DIS son presentados ante un panel multidisciplinario presidido por EKKA.

. Tras la decision del panel de DIS, el ACNUR asegura que el caso esté completamente documentado y que se
presente ante las autoridades pertinentes para su consideracion y procesamiento posterior —como el Fiscal
general (que en Grecia funge como tutor temporal de NNA) y el Servicio de Asilo Griego.

- Una vez emitida la aprobacion oficial estatal para la transferencia de la nifia, nifio o adolescente, el ACNUR envia
los casos al Ministerio del Interior del Reino Unido, incluido un formulario con informacion sobre la nifia, nifio o
adolescente y documentos adicionales, como certificados de nacimiento, tarjetas de asilo e informes médicos/
psicoldgicos. Las contrapartes del Reino Unido utilizan esta informacion para procesar y facilitar la reubicacion,
incluida la identificacion de modalidades de cuidado adecuadas y el acceso a los servicios requeridos.
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4.2 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO EN
SITUACIONES EXCEPCIONALES

Resumen de la seccion
Por qué:

«  Las NNA en situacion de riesgo, incluidas NNA no acompafiados y separados, también pueden requerir una DIS
en situaciones excepcionales. Las situaciones excepcionales son aquéllas en las que se requiere una decision
y no se encuentra con facilidad una solucion que equilibre adecuadamente grupos bdsicos de derechos.
Entre estos casos se incluyen aquéllos en los que todas las opciones, o la opcién sugerida, dan mds peso a un
derecho o grupo de derechos a expensas de otro, con consecuencias graves y a largo plazo para la nifia, nifio
0 adolescente.

Coémo:

. Un formulario de EIS a menudo ayuda a determinar si una decisidn para una nifia, nifio o adolescente en
particular requiere una DIS. Otras medidas adecuadas antes de recurrir a la DIS incluyen el seguimiento intensivo
y conferencias sobre los casos.

«  Solo se debe realizar una DIS para NNA en riesgo en situaciones excepcionales si fuera necesario y/o ayudara
a identificar el curso de accidn correcto para una nifia, nifio o adolescente. Una DIS puede ayudar en la toma
de decisiones cuando la situacion y los riesgos que enfrenta la nifia, nifio o adolescente sean particularmente
complejos y se tomen decisiones con respecto a: 1) la reunificacion familiar para NNA no acompafiados
y separados; 2) modalidades de cuidado temporal para NNA no acompafiados y separados; 3) soluciones
duraderas, incluidas las vias complementarias, para NNA en situacion de riesgo (para NNA no acompafiados
y separados, consulte la Seccidn 4.1 Soluciones duraderas para nifias, nifios y adolescentes no acompafiados

y separados); y 4) situaciones excepcionales para otras NNA en riesgo.

4.21 Propdsito de la determinacion del interés superior

Si bien cualquier nifia, nifio o adolescente —independientemente de su familia, entorno o caracteristicas personales—
podria estar expuesto a violencia, explotacion, abuso o negligencia, las NNA en algunas situaciones especificas
generalmente estdn expuestos a un mayor riesgo (consulte la Seccion 3.1.3 Aplicacion del principio del interés

superior a casos individuales de nifias, nifios y adolescentes). Entre las NNA en situacion de mayor riesgo se incluye:

a NNA no acompafiados o separados; a NNA casados; a NNA que hayan sufrido las peores formas de trabajo infantil;
a NNA sobrevivientes de violencia de género; y a NNA asociados con fuerzas armadas o grupos armados™.

En la mayoria de los casos, las NNA en riesgo que requieran apoyo a través del BIP — incluyendo la EIS, planificacion
y seguimiento del caso— no requieren una DIS (consulte el Capitulo 3). Sin embargo, cuando una decision que afecte
a NNA en situacion de mayor riesgo en entornos de personas refugiadas sea particularmente compleja e importante,
puede que requiera las garantias adicionales de la DIS. El propdsito de la DIS es garantizar que no se tomen
medidas que tengan consecuencias negativas de importancia o que aumenten la vulnerabilidad de la nifia, nifio

0 adolescente.

19 Consulte la Seccion 3.2.2 Identificacion para mas informacion sobre la clasificacion del riesgo y de nifias, nifios y adolescentes con vulnerabilidades diferentes.
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4.2.2 ;Cuando se requiere la determinacion del interés superior?

Se requiere una DIS para tomar decisiones importantes para NNA en riesgo, cuando el interés superior de la nifia,
nifilo o adolescente no sea evidente de inmediato y las consecuencias sean importantes. Normalmente estas
decisiones se requieren para una nifia, nifio o adolescente en riesgo en situaciones excepcionales cuando existe un
conflicto entre las opciones para garantizar los diversos derechos de la nifia, nifio o adolescente. Se incluye en esta
categoria decisiones que requieran dar mds peso a uno de los cuatro grupos de derechos clave (consulte la Seccion
2.4 Como equilibrar derechos contrapuestos en la toma de decisiones) sobre otro, como priorizar la unidad familiar

sobre las necesidades de desarrollo de una nifia, nifio o adolescente. Se trata, por ejemplo, de decisiones en torno
a soluciones duraderas o a vias complementarias como la reunificacidn familiar o la posible separacién de la nifia,
nifio o adolescente de personas cercanas (sin el consentimiento del padre, madre o cuidador —consulte la Seccion
4.3 Posible separacion de una nifia, niflo o adolescente de su padre y/o madre en contra de su voluntad y problemas

de custodia).

Sdlo se debe realizar una DIS para NNA en riesgo en situaciones excepcionales cuando sea necesario y/o ayude
a identificar el curso de accién adecuado para una nifia, nifio o adolescente. Una DIS puede ayudar en la toma
de decisiones cuando la situacion y los riesgos que enfrenta la nifia, nifio o adolescente sean particularmente
complejos, sobre todo cuando el padre y la madre no estén presentes para dar su consentimiento. En estos
casos, el panel de DIS puede contribuir a que se consideren todas las opciones diferentes, dar orientacion sobre
como maximizar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente, y brindar garantias adicionales necesarias para
decisiones de envergadura.

A continuacion se presentan algunas circunstancias consideradas como excepcionales que atafien decisiones para
NNA en riesgo:

- Existen situaciones excepcionales para la reunificacion familiar de NNA no acompaiados y separados, por
ejemplo, cuando se identifique un riesgo de posible dafio para la nifia, nifio o adolescente, o problemas graves
de credibilidad, o cuando la reunificacion separe a la nifia, nifio o adolescente de otra persona cercana (consulte
la Seccidn 3.8.1 Localizacion y reunificacion familiar y el procedimiento del interés superior).

- Existen situaciones excepcionales ligadas a modalidades de cuidado temporal para NNA no acompafados
y separados, por ejemplo, cuando exista un riesgo relacionado con las necesidades de identidad de la nifia, nifio
0 adolescente en la modalidad de cuidado actual, o cuando un cambio en la modalidad de cuidado temporal
separe a la nifia, nifio o adolescente de una persona cercana (consulte la Seccion 3.8.2 Cuidado alternativo vy el

procedimiento del interés superior).

. Existen situaciones excepcionales ligadas a soluciones duraderas, incluyendo vias complementarias, para
otras NNA en riesgo, por ejemplo, cuando se identifique el riesgo de un posible dafio para una nifia, nifio o
adolescente; cuando la solucién separe a largo plazo a la nifia, nifio o adolescente de su padre y madre o
cuidadores actuales; o la nifia, nifio 0 adolescente tenga vulnerabilidades complejas y/u opciones limitadas que
requieran dar mds peso a uno de los grupos de derechos sobre otros.

- Se pueden definir situaciones excepcionales para otras NNA en riesgo segun las especificidades del contexto
0 caso por caso. Sin embargo, la DIS en situaciones distintas a las descritas en estas Directrices deben ser la
excepcion y no la regla.

4.2.3 Cuando iniciar una determinacion del interés superior

Una DIS para NNA en riesgo en situaciones excepcionales debe iniciarse tan pronto como se identifique que

la situacion lo requiere. En muchos casos, puede haber otros pasos a seguir antes de decidir abrir un proceso

de DIS (para casos que pertenezcan a esta categoria). Normalmente, la EIS es el primer paso para decidir si una
DIS es necesaria. La EIS puede identificar otros pasos a realizar, antes de requerir una DIS. Por ejemplo, cuando
una EIS determine que una nifia, nifilo o adolescente en riesgo con necesidades complejas se beneficiaria de un
servicio que no funciona o no esta disponible, una conferencia multidisciplinaria de casos puede ser suficiente para
identificar el curso de accidn correcto. Mayor seguimiento o sesiones adicionales de asesoramiento para la nifia,
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nifio, adolescente o familiares también pueden ser importantes antes de iniciar una DIS, especialmente en casos
en los que la complejidad surja de diferencias de opinion entre las NNA y los padres, madres o cuidadores y/o los
prestadores de servicios.

4.2.4 Situaciones excepcionales para la reunificacion familiar de ninas,
ninos y adolescentes no acompanados o separados

Normalmente, se considera que la reunificacion familiar responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente.
La Seccidn 3.3 Participacion de nifias, nifios, adolescentes y familias en el procedimiento del interés superior sobre

la importancia de incluir a la familia en la toma de decisiones, detalla el fundamento legal del derecho a la unidad
familiar. Adicionalmente, la Seccion 3.8.1 Localizacion v reunificacién familiar y el procedimiento del interés superior

proporciona detalles practicos sobre como abordar la localizacion y reunificacion familiar a lo largo del BIP. En la
Seccion 3.8.1 se establece que en circunstancias normales una EIS es suficiente para evaluar y tomar decisiones
relativas a la reunificacién familiar. Por otro lado, esta seccidn se centra en las situaciones excepcionales para la
reunificaciéon familiar que requieren un proceso de DIS.

Cuando existan razones para creer que la reunificacion expone o es probable que exponga a la nifia, nifio o
adolescente a un riesgo, el ACNUR debe verificar a través de una DIS si la reunificacion familiar realmente responde
al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Para que el ACNUR pueda tomar una decision rdpida relativa a

si debe apoyar o no la reunificacién familiar, en algunas situaciones puede realizar un proceso de DIS simplificado
(consulte la Seccion 5.3 Procedimientos simplificados de toma de decisiones para la determinacion del interés

superior).

La lista que a continuacidn se presenta puede ayudar a determinar si una decision de reunificacion familiar para NNA
no acompafiados o separados requiere una DIS. Estos criterios aplican a la reunificacion familiar en el pais de llegada
o asilo, en el pais de origen, en los paises por los que la nifia, nifio o adolescente haya transitado y en terceros
paises. En este dltimo caso, los procedimientos de reasentamiento o de reunificacién familiar del Estado podrian
requerir una DIS, que seria realizada por el ACNUR o por agencias relevantes en el pais de acogida, si estuvieran
disponibles (consulte la Seccion 4.1.6 Reasentamiento para mas informacién sobre el BIP en el contexto del

reasentamiento y la Seccion 4.1.7 Vias complementarias de admision a un tercer pais para personas refugiadas para

el BIP en el contexto de las vias complementarias). El proceso de DIS debe establecer si la reunificacion responde al
interés superior de la nifia, nifio o adolescente.
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LISTA DE VERIFICACIION: DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR PARA
LA REUNIFICACION FAMILIAR

Esta lista de verificacion se debe completar antes de

facilitar la reunificacién familiar de NNA no acompafiados

0 separados. En situaciones en las que el ACNUR sea

responsable del BIP, se requiere una DIS si alguna de

las siguientes situaciones aplicara (marque las casillas

correspondientes):

Existen otras razones para creer que la reunificacion
expondrd —o es probable que exponga— a la nifia,
nifio o adolescente a abuso o abandono.

El familiar con el que se reunird a la nifia, nifio
0 adolescente no es su padre, ni su madre, ni su
cuidador anterior*.

La nifia, nifio o adolescente se muestra reacio a

O La nifia, nifio o adolescente ha revelado —o hay
indicios de— abuso o abandono infantil en el pasado que se le redna con el familiar; o el padre, madre
o en el presente en el hogar al que se unird. o cuidador expresan reticencia o reserva sobre la
O Después de haber hecho todo Io posible, la reunificacién con la nifia, nifio o adolescente.
informacion recopilada sobre la nifia, nifio o La nifia, nifio o adolescente y el miembro de la
adolescente y su familia sigue siendo insuficiente familia con el que se reunira nunca han vivido
para tomar una decisién informada sobre la juntos o no han vivido juntos durante un periodo
probabilidad de que la reunificacion familiar resulte significativo.
en violaciones a los derechos de la nifia, nifio La reunificacién dard como resultado que la nifia,
0 adolescente. nifio o adolescente se separe de un familiar o de
O Existen dudas sobre la legitimidad de la relacién otro cuidador cercano con quien tiene un vinculo
familiar. estrecho, y/o podria afectar los derechos de
O Los familiares o la nifia. nifio o adolescente han custodia o el contacto con un miembro de la familia
) ) L ) (consulte la Seccion 3.8.1 Localizacion y reunificacion
proporcionado informacion inexacta o existen
. . . . . e familiar y el procedimiento del interés superior).
discrepancias o inconsistencias significativas sobre yep P )
los datos principales relacionados con la La reunificacion se facilita a traves del
reunificacion (por ejemplo, la identidad de los reasentamiento o de un programa de vias
miembros de la familia). complementarias en el que el Estado (ya sea
i . - o el que envia o el que recibe) requiere la DIS
O Elfamiliar o pariente con el que se reunird a la nifia, a a Jreq
nifio o adolescente vive en un entorno que podia (consulte la Seccion 4.1.2 ;Cuando se requiere una
- o o determinacion del interés superior?).
exponer a la nifia, nifio o adolescente a dafios
fisicos 0 emocionales (como la privacién de la * Cuando ésta sea la Unica situacion que aplique, se
libertad, vive en una zona afectada por conflicto pueden implementar procedimientos simplificados
armado, etc.)*. de toma de decisiones (consulte la Seccion 5.3
O El miembro de la familia en cuestién ha sido Procedimientos simplificados de toma de decisiones
devuelto para la determinacion del interés superior).
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ESTUDIO DE CASO: Programa piloto de reunificacion familiar para NNA en
situacion de riesgo en el Mediterraneo central

En julio de 2019, la Oficina del Enviado Especial para la Situacion en el Mediterrdneo Central puso en marcha un
proyecto de reunificacion familiar cuyo objetivo era ayudar a NNA en situacion de riesgo facilitando la reunificacion
familiar en terceros paises, la reunificacion familiar transfronteriza y la reunificacion familiar en el pafs de origen,
cuando se determinara que respondia al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. El proyecto se implementd
en Libia, Egipto, Suddn y Etiopia, donde el ACNUR y sus socios identificaron a un gran nimero de NNA cuyas familias
habfan iniciado o deseaban iniciar el proceso de reunificacidén familiar sélo con el padre, sélo con la madre o con
ambos padres bioldgicos. Mediante el proyecto, se gestionaron casos a través del del BIP y se brindé apoyo legal

a familias en terceros paises.

Si bien muchas de las nifias, nifios, adolescentes y de las familias que calificaban para la reunificacion familiar habian
sido detectados por los socios o identificados a través de datos de proGres del ACNUR, la mayoria no habian sido
evaluados ni contaban con una EIS en el expediente. En la gran mayoria de los casos identificados para reunificacion
familiar, la nifia, nifio 0 adolescente o las NNA (cuando se trataba de hermanos) iban a reunirse por lo menos con

la madre o con el padre bioldgico y las entrevistas de evaluacidn iniciales sugerian que no habia preocupaciones
adicionales de proteccion. Sin embargo, habian estado separados durante varios afios, sobre todo porque muchos
de los padres y madres habfan hecho largos viajes a Europa a través de Libia, habian llegado a Europa y esperado
hasta que sus solicitudes de asilo fueran adjudicadas favorablemente. Durante las entrevistas de evaluacion inicial
con las NNA, se completd la Lista de verificacidn de reunificacion familiar y, en la gran mayoria de los casos, dado el
largo periodo de separacion, se considerd necesario realizar una DIS en lugar de una EIS. Durante todo el proceso
de DIS, se explord si la reunificacién familiar respondia al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Para los
casos en los que no se habia completado una EIS inicial, no se realizé una EIS antes de la DIS al ser considerado
trabajo repetido en operaciones con recursos limitados para la proteccion de la nifiez y la adolescencia y con un alto
ndmero de NNA en riesgo.

¢Qué pasa cuando se devuelve a los padres o regresan espontaneamente?

Al considerar si se deberfa reunificar a una nifia, nifio o adolescente con su padre y madre cuando los padres
hayan sido devueltos a su pais de origen, se debe realizar una DIS para determinar la solucién mas adecuada
y cudndo implementarla. Lo mismo aplica en casos de devolucion del padre y madre de acogida, con quienes
la nifia, nifio o adolescente tenga un fuerte vinculo emocional y una relacion familiar de facto.

La DIS se debe realizar inmediatamente después de la devolucion del padre y de la madre, a menos que existan
prospectos de que se les permitira regresar al pais de asilo a muy corto plazo.

En algunos casos, el padre y madre, padre y madre de acogida o cuidadores regresan espontéaneamente

a su pais de origen sin la asistencia del ACNUR (al no existir condiciones para el retorno voluntario). En estas
situaciones, cuando las NNA permanezcan en el pais de asilo, se debe realizar la DIS para determinar si la
reunificacién responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente.
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4.2.5 Situaciones excepcionales de cuidado temporal

Las NNA no acompafiados o separados necesitan recibir cuidado temporal hasta que se reunifiquen con su familia
o cuidador anterior o se identifique una nueva solucién permanente, como se describe en la Seccion 3.8.2 Cuidado

alternativo y el procedimiento del interés superior. Por lo general, las decisiones relacionadas con el cuidado

temporal deben ser répidas y no retrasarse por un procedimiento de DIS.

Sin embargo, existen situaciones excepcionales en las que una simple evaluacion, por si sola, no es suficiente.

En estos casos, una amplia gama de factores y derechos deben ser revisados por mas de una persona y se debe
documentar cada paso del proceso. En algunos casos, también puede ser necesario remover a las NNA del
cuidado de acogida o de otras modalidades de cuidado para protegerlos. Las medidas para la remocién de NNA
de modalidades de cuidado alternativo deben guiarse por la legislacion y la normativa local, cuando existan,

y las autoridades locales deben participar cuando sea posible. Si los Estados se encargan de las modalidades de
cuidado temporal, no hay ninguna necesidad de que el ACNUR realice una DIS, aunque puede dar seguimiento

0 asesoramiento.

LISTA DE VERIFICACION: DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR PARA

EL CUIDADO TEMPORAL

Esta lista de verificacidn se debe completar antes

de asignar a una nifia, nifio o adolescente a cuidado
temporal, o cuando se evalde su asignacién actual. En
situaciones en las que el ACNUR sea responsable de
la DIS, se requiere una DIS si alguna de las siguientes
situaciones aplicara:

La nifia, nifio o adolescente ha revelado —o hay indicios
de— abuso o abandono infantil ya sea en el pasado o en
el presente en el hogar al que serd ha sido asignado.

O Existen dudas sobre la legitimidad de la relacion
entre la nifia, niflo o adolescente y los cuidadores.

O Los familiares o la nifia, nino o adolescente han
proporcionado informacién inexacta o existen
discrepancias o inconsistencias significativas sobre
los datos principales relacionados con la asignacion
(por ejemplo, hace cudnto que la nifia, nifio o
adolescente conoce a la familia, como llegd a estar
bajo su cuidado, etc.).

O La familia a la que se unird la nifia, nifio o
adolescente vive en un entorno que podria exponer
a la nifia, nifio o adolescente a dafios fisicos o
emocionales (como la privacién de la libertad, se
encuentra en una zona afectada por un conflicto
armado, etc.).

La asignacion podria dar lugar a que la nifia, nifio o
adolescente se viera privado de acceso a la
educacion, salud, proteccion o a otros servicios
esenciales.

La familia a la que se unird la nifia, nifio o
adolescente pertenece a un grupo étnico o religioso
distinto del suyo, es de nacionalidad distinta o tiene
un estatuto juridico diferente.

La nifia, niflo o adolescente se muestra reacio
a unirse a la familia.

Se propone asignar a la nifia, nifio o adolescente a
un centro de acogida residencial o institucional.

La asignacion dard como resultado que la nifia, nifio
0 adolescente se separe de un hermano, de otro
familiar o de otras personas cercanas con quien
haya desarrollado un vinculo estrecho.

Por alguin motivo, es poco probable que la

asignacion, sea sostenible en el tiempo vy, por lo
tanto, podria causar un trastorno significativo a la
nifia, nifio o adolescente en una etapa posterior.

Existe alguna otra razon para creer que el cuidado
alternativo expondrg, o es probable que exponga a
la nifia, nifio o adolescente a abuso o abandono.

El proceso de DIS debe comenzar tan pronto se identifique la situacién excepcional. Si existen razones de peso para

creer que el adulto acompafiante representa un riesgo inminente de muerte o lesidn fisica para la nifia, nifio o

adolescente, antes de la DIS y como medida preventiva, es vital separar a la nifia, nifio o adolescente del adulto. Los

procedimientos en si deben llevarse a cabo lo antes posible.
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Toda separacion del padre y madre de acogida —con quienes la nifia, nifio o adolescente tenga una relacion familiar

de facto y un vinculo emocional particularmente fuerte— debe seguir pautas mds estrictas (descritas en la Seccion 4.3

Posible separacién de una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre en contra de su voluntad y problemas de

custodia).

4.2.6 Soluciones duraderas para otras nifas, nifios y adolescentes en
riesgo

Dado el mandato del ACNUR, al considerar soluciones duraderas —incluyendo vias complementarias— pueden
surgir situaciones excepcionales para otras NNA en riesgo que no pertenezcan al grupo de NNA separados o no
acompafiados. A continuacion se presentan ejemplos de situaciones excepcionales que requieren una DIS:

. Cuando los deseos de la familia de la nifia, nifilo o adolescente sean diferentes a los de la nifia, nifio o
adolescente. Por ejemplo, cuando el padre y madre planeen regresar al palis de origen, pero la nifia, nifio
o adolescente no quiera acompafiarlos.

. Cuando una solucién duradera —incluyendo vias complementarias— propuesta por la familia de una nifia, nifio
o adolescente privaria a la nifia, nifio o adolescente de recibir un servicio especializado requerido (por ejemplo,
servicio médico o de salud mental). Por ejemplo, cuando una familia desee trasladar a una nifia, nifio
o adolescente que recibe atencién médica especializada a un lugar donde esta atencién no esté disponible.

. Cuando remitir a una nifia, niflo o adolescente a procedimientos estatales lo ponga en riesgo, o a sus familiares.

. Cuando una solucion duradera propuesta —incluyendo vias complementarias— para la nifia, nifio o adolescente
o para su padre, madre o cuidador darfa lugar a una separacion a largo plazo.
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Ninas, nifos o adolescentes casados bajo consideracion para el
reasentamiento o para una via complementaria

En principio, el ACNUR no presenta casos de NNA casados™® para que se considere su reasentamiento en
matrimonios infantiles porque el matrimonio infantil no tiene efectos legales bajo el derecho internacional. Por o
general se considera como una forma de violencia de género™'y es sancionado por la ley en muchos paises de
reasentamiento.

Si los padres, madres o cuidadores consuetudinarios de NNA casados no estan presentes, se les debe tratar como
no acompafiados (consulte la Seccidn 4.1 Soluciones duraderas para nifias, niflos y adolescentes no acompafiados

y separados). Entre los puntos clave destacan:

- Atodas las NNA casados, incluso a los acompafiados por su padre, madre y por su conyuge, se les debe realizar
una EIS (a menos que requieran una DIS — vea mds abajo). Por ejemplo, dos nifios o adolescentes casados que
vayan a ser reasentados con ambos padres o cuidadores sin otras preocupaciones de proteccidn, requieren
una EIS.

- Sin embargo, si se considera al conyuge adulto de la nifia, nifio o adolescente para el reasentamiento con
la nifia, nifio o adolescente y sus padres o cuidadores, el que se requiera una DIS depende de la edad
y las opiniones de la nifia, nifio o adolescente en cuestion. Esto incluye situaciones en las que la nifia, nifio
o adolescente esté por debajo de la edad legal para contraer matrimonio en el pais de asilo y/o en el pais de
reasentamiento; cuando haya indicios de que la nifia, nifio o adolescente no dio su asentimiento para casarse;
o cuando la nifia, nifio o adolescente se hubiera casado antes de los 15 afios de edad.

. Para las siguientes situaciones, siempre se requiere una DIS: cuando una nifia, nifio o adolescente casado esté
bajo consideracion para ser reasentado con su conyuge adulto sin el padre, madre o cuidador de la nifia, nifio
o adolescente; cuando dos nifios o adolescentes casados estén bajo consideracion sin sus cuidadores, padres
o madres; o cuando haya indicios de que la nifia, nifio o adolescente es objeto de violencia, abuso o explotacion
por parte de su conyuge o de las personas con las que se reasentaria.

Se puede considerar el reasentamiento para una nifia, nifio o adolescente refugiado que esté casado cuando™

- una nifia, nifio o adolescente refugiado que esté casado tenga una necesidad imperiosa de proteccion o
vulnerabilidad; o

- lanifia, nifio o adolescente refugiado que esté casado dependa de una familia compuesta por personas
refugiadas y un miembro de la familia tenga una necesidad imperiosa de proteccion o una vulnerabilidad y

- el reasentamiento sea la opcion mds apropiada para atender la necesidad de proteccién especifica o la
vulnerabilidad y

- lanifia, nifio o adolescente refugiado que esté casado desee ser reasentado junto con su conyuge.

Las mismas consideraciones aplican cuando el ACNUR se comprometa a facilitar el acceso a vias complementarias
para NNA casados.

120 Para orientaciones sobre el matrimonio infantil, consulte las Directrices sobre matrimonio infantil del ACNUR, 2021, disponibles en la Caja de herramientas del BIP en: https:/
www. unhcr.org/handbooks/biptoolbox/guidance.html

121 ACNUR, Resettlement Assessment Tool: Married children, 2011, Division de Proteccidn Internacional, pagina 4.

122 ACNUR, Resettlement Assessment Tool: Married children, 2011, Divisién de Proteccion Internacional, pagina 7.
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4.2.7 Otras situaciones excepcionales para nifias, ninos y adolescentes
en riesgo

Realizar una DIS para NNA en riesgo en situaciones excepcionales distintas a las descritas en estas Directrices
debe ser poco comun. Se aconseja a las operaciones considerar las orientaciones contenidas en la introduccién de
este capitulo, donde se explican las razones para realizar una DIS. Conviene recordar que para las NNA que estén
con sus padres, madres o cuidadores, normalmente las consideraciones sobre el interés superior de la nifia, nifio

o adolescente recaen principalmente sobre los padres, madres o cuidadores. Las operaciones también deben tener
en cuenta que la mayorfa de las NNA en riesgo pueden recibir apoyo a través de otros pasos del BIP (descritos en la
Seccién 3.2 Procedimiento del interés superior paso por paso), sin necesidad de recurrir al proceso de DIS.

Otras situaciones excepcionales en las que NNA en riesgo pudieran encontrarse, que no figuren en estas Directrices
y que ameriten una DIS, pueden ser identificadas caso por caso o definidas por un detonador sistematico.

. Para situaciones que surjan esporadicamente, el gestor de casos debe alertar a su supervisor cuando identifique
un caso que pueda requerir una DIS, y el supervisor de DIS debe aprobar el caso antes de presentarlo ante el
panel de DIS.

. Para situaciones en las que una operacion crea conveniente realizar DIS sistemdticamente por las
especificidades del contexto, la operacion debe considerar si las garantias adicionales de la DIS realmente
son necesarias para este tipo de casos y si existen otros procesos que podrian satisfacer las necesidades
identificadas de NNA sin recurrir a una DIS. La operacion también debe considerar si existen otros mecanismos
en el sistema nacional de proteccidn de la nifiez y la adolescencia que se puedan utilizar en su lugar. La decision
de que cierta circunstancia o factor detone una DIS, debe ser aprobada por el oficial de proteccion de mayor
jerarquia en la operacion. Antes de formalizar la circunstancia o factor que catalice la DIS en un contexto
especifico, se recomienda que la operacion contacte y discuta con la Oficina Regional y con la Division de
Proteccion Internacional (DIP) en la sede del ACNUR.

FIGURA 7: Cémo decidir si se requiere una determinacion del interés superior
para un contexto especifico

Considere definir
la circunstacia/
factor que debe
detonar una DIS
sf  en el contexto
- sEstas / especifico
si decisiones ti.enen
consecuencias
En su contexto, graves a largo \
Jexiste alguna plazo?
situacion frecuente
y recurrente en la

Considere un BIP
NO sin definir una

circunstancia/

factor que detone

que el ACNUR deba ‘ una DIS.
tomar decisiones ° NQ §e requiere

para nifias, nifios definir una

y adolescentes circunstancia/factor

refugiados que no que detone una DIS.

esté cubierta en NO |nicie una DIS en

estas Directrices del casos especificos

BIP? que lo requieran.

- Continde con el
analisis de datos
agregados, reevalle
si la situacion cambia
con el tiempo.

165

1 431VdHO

(@]
I
>
T
—
m
Pl
N

€ 431VvdHD




4.3 POSIBLE SEPARACION DE UNA NINA, NINO O
ADOLESCENTE DE SU PADRE Y/O MADRE EN CONTRA DE
SU VOLUNTAD Y PROBLEMAS DE CUSTODIA

Resumen de la seccion
Por qué:

«  El Articulo 9 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y las leyes nacionales pertinentes “velaran por
que la nifia, nifio o adolescente no sea separado de su padre y madre contra la voluntad de éstos, excepto
cuando [dicha separacidon] sea necesaria en el interés superior de la nifia, nifio o adolescente”. La Convencion
también establece que la nifia, nifio o adolescente que esté separado del padre y/o de la madre tiene derecho
a “mantener relaciones personales y contacto directo con ambos de modo regular, salvo si ello es contrario al
interés superior de la nifia, nifio o adolescente”.

Cémo:

. Ladecision de separar a una nifia, nific o adolescente de su padre y/o madre es competencia de los Estados.
Si el ACNUR tiene conocimiento de situaciones graves de abuso o negligencia por parte del padre, madre
u otros cuidadores, el ACNUR y sus socios deben —cuando sea posible— informar a las autoridades estatales
competentes y apoyarlos en el desempefio de sus responsabilidades en virtud del Articulo 9 de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio. Cuando las autoridades nacionales se ocupen de este tipo de casos y se trate
de NNA de interés, el ACNUR puede supervisar el proceso y brindar apoyo junto con otros socios, segun
sea adecuado.

- Sibien esta seccidn se concentra en la separacion de NNA de sus padres y/o madres, también aplica a NNA
bajo cuidado de personas que no sean sus padres o madres bioldgicos. El término “familia” debe interpretarse
en un sentido amplio, de acuerdo con las costumbres locales y segun el contexto, y puede incluir a miembros de
la familia extendida o a otras personas de la comunidad con las que viva la nifia, nifio o adolescente.

. Cuando las autoridades estatales no puedan o no estén dispuestas a cumplir con sus responsabilidades, el
ACNUR, en el ejercicio de su mandato de proteccién internacional, podria tomar medidas para proteger los
derechos fundamentales de una nifia, nifio o adolescente de su interés. En situaciones excepcionales, y en
ausencia de las autoridades nacionales, esto puede resultar en la separacion de la nifia, nifio o adolescente de
su padre y/o madre. Toda intervencion del ACNUR para separar a una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o
madre serd excepcional y provisional con miras a proporcionarle a la nifia, nifio o adolescente una modalidad
de cuidado segura y no afectara los derechos y responsabilidades parentales. El derecho a tomar una decision
sobre los derechos o responsabilidades parentales es competencia de las autoridades estatales pertinentes.

. Dada la gravedad del impacto de la separacidn, incluso si sélo se tratara de un arreglo temporal, todas las
situaciones en las que se considere pertinente separar a una nifia, nifio o adolescente de su cuidador debido
a que esta en riesgo de dafio inminente requieren una DIS (cuando la separacion no sea realizada por las
autoridades competentes). La separacion de NNA de sus padres, madres o cuidadores en contra de su voluntad
debe ser una medida de dltimo recurso y no se debe hacer si hubiera otras medidas menos intrusivas para
proteger a la nifia, nifio o adolescente.

. Las situaciones en las que el ACNUR debe realizar una DIS para la separaciéon de una nifia, nifio o adolescente
de su padre y/o madre en contra de su voluntad y custodia incluyen:
- dafio grave causado por el padre y/o madre o
. disputas de custodia no resueltas

- Como el ACNUR no tiene la competencia juridica para determinar la custodia legal, la DIS sdlo puede determinar
si la nifia, nifio o adolescente se debe quedar con el padre o con la madre basdndose en el principio del interés
superior. Después de la DIS, el ACNUR debe ayudar al padre o a la madre en cuestion a obtener una sentencia
formal de custodia legal a través de la autoridad estatal competente, cuando sea posible y responda al interés
superior de la nifia, nifio o adolescente.
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4.31 Propdsito de la determinacion del interés superior

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio limita la toma de decisiones sobre la separacidn de una nifia, nifio

0 adolescente de su padre y/o madre en contra de su voluntad a las “autoridades competentes, a reserva de
revision judicial”?. El ACNUR no tiene la competencia juridica para determinar la custodia legal o para separar
permanentemente a una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre. Por lo tanto, toda intervencion del ACNUR
para separar a una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre sera provisional, con miras a proporcionarle a la
nifia, nifio o adolescente una modalidad de cuidado segura y reservdndole el derecho a las autoridades estatales
competentes de tomar una decision sobre los derechos o responsabilidades parentales. Se puede realizar una DIS
en relacion con la posible separacién de una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre en contra de su
voluntad por sospechas de dafio grave causado por el padre o madre o por disputas de custodia, para determinar
con quién se debe quedar la nifia, nifio o adolescente, siempre respetando su interés superior.

Una DIS sirve como base para las acciones del ACNUR en términos de medidas de proteccion y asistencia para la
nifia, niflo o adolescente y para el padre, madre o cuidadores. Una DIS también debe facilitar las intervenciones para
llegar a una resolucion formal que responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Sin embargo, una DIS
no sustituye una sentencia formal de custodia de la autoridad estatal competente.

Cuando se decida cambiar la modalidad de cuidado de la nifia, nifio o adolescente, la decisidn de la DIS debe
estipular las modalidades de seguimiento asociadas para facilitar el contacto entre la nifia, nifio o adolescente

y los cuidadores —si esto respondiera al interés superior de la nifia, nifio o adolescente—y para asegurar que toda
restriccion de contacto entre el padre, madre y la nifia, nifio o adolescente se respete. El panel debe determinar la
frecuencia y el tipo de contacto con el padre y/o con la madre y discutirlo con todas las partes relevantes, incluyendo
a la nifia, nifio o adolescente. El panel debe establecer el propdsito a largo y corto plazo de las visitas, la supervision
necesaria, la duracidn, aclarar los costos asociados y seleccionar a una persona u organizacion responsable de
monitorear y evaluar el impacto de las visitas sobre la nifia, nifio o adolescente.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio también prohibe la injerencia ilegal en la familia de la nifia, nifio

o adolescente' y en sus relaciones familiares de conformidad con la ley™s. El término familia debe interpretarse en
un sentido amplio, es decir incluyente de padres, madres, miembros de la familia extendida cuando sea adecuado

o de la comunidad segtn la costumbre local?®. Aunque esta seccidon se centre en la separacidn de padres y madres,
en otros casos también se debe considerar el equilibrio entre los riesgos de abuso o negligencia y el impacto de la
separacion sobre la nifia, nifio 0 adolescente. Las orientaciones proporcionadas en esta seccion facilitan esta tarea.
Entre estos casos destaca:

. La separacion de cualquier persona que tenga derechos de custodia, como el cuidador legal o consuetudinario
principal.

. Laseparacién de un cuidador (por ejemplo, de un miembro de la familia, padre o madre de acogida) con quien
la relacion y el vinculo emocional de la nifia, nifio o adolescente sean lo suficientemente fuertes como para
constituir una relacién familiar. La relacién entre la nifia, nifio o adolescente y el cuidador debe evaluarse caso
por caso.

4.3.2 ;Cuando se requiere una determinacion del interés superior?

Sélo se debe considerar la separacion de una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre cuando existan
motivos razonables para creer que la nifia, nifio o adolescente estd —o es probable que esté— expuesto a abuso o
negligencia grave por parte del padre o de la madre, como dafio fisico o0 mental grave o explotacidon y abuso sexual.
Toda separacion ya sea por dafio o por disputa de custodia, debe combinarse con esfuerzos para apoyar a la familia
a través de la mediacidn y el asesoramiento para los familiares involucrados, con la ayuda de la fuerza laboral del

I
123 CDN, Art. 9.
124 CDN, Art. 16.
125 CDN, Art. 8.
126 CDN, Art. 5.
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servicio social, personal de proteccion de la nifiez y la adolescencia o, cuando responda al interés superior de la
nifia, nifio o adolescente, con el apoyo de un anciano u otro miembro respetado de la familia o de la comunidad.

La siguiente seccion describe las dos situaciones en las que se puede solicitar que el ACNUR realice una DIS:

- Casos de abuso o negligencia de la nifia, nifio o adolescente por parte del padre y/o madre que lleven a que se
considere una separacion contra su voluntad.

. Casos en los que padres y madres se separan —o puedan llegar a separarse—, exista una disputa por la custodia
sin resolver y sea necesario determinar con quién se debe quedar la nifia, nifio o adolescente.

4.3.3 ;Cuando iniciar una determinacion del interés superior?

Los obstaculos para iniciar y completar una DIS no deben retrasar las intervenciones para prevenir que una nifia, nifio
o adolescente sea victima de dafios mayores —por ejemplo, se debe remover a una nifia, nifio o adolescente de un
entorno familiar donde esté en riesgo de abuso, explotacidn, violencia y negligencia. En estos casos, se debe realizar
la DIS inmediatamente después de la extraccidon de la nifia, nifio o adolescente.

En casos relacionados con la custodia que vayan a ser propuestos para el reasentamiento o para otra solucion
duradera a corto plazo, se debe comenzar una DIS tan pronto como se identifique el problema. En otros casos
relacionados con la custodia, sélo se debe iniciar una DIS cuando una EIS indique que una nifia, nifio o adolescente
estd en riesgo de abandono o dafio —o si ya ha ocurrido y la nifia, nifio o adolescente sigue en riesgo—y ya se han
agotado otras vias (por ejemplo, asesoramiento juridico, asistencia social).

En casos de separacion de su padre y/o madre por riesgo de dafio grave, la separacion de la nifia, nifio

o adolescente debe ser una medida de ultimo recurso. Nunca se debe optar por esta medida si existen otras
opciones menos intrusivas que podrian proteger a la nifia, nifio o adolescente. Por lo tanto, una DIS sélo debe
realizarse después de que se haya hecho todo lo posible por atender la situacion.

Este proceso preliminar debe realizarse en dos etapas:

a) Evaluacion inicial del dafio inminente:
Como primer paso, el personal calificado para tratar este tipo de situaciones'”” debe determinar si

existen motivos de peso para creer que la nifia, nifio o adolescente corre un riesgo inminente de abuso
o negligencia grave, como lesiones fisicas, abuso sexual o muerte. En estas situaciones, se debe tomar
la decision de remover a la nifia, nifio o adolescente inmediatamente de la familia y brindarle cuidado
temporal. Se requiere la misma evaluacién si la nifia, nifio o adolescente ya ha sido separado del hogar
como medida de emergencia por las y los vecinos, por la comunidad u otras personas. Si otras personas
han encontrado modalidades de cuidado temporal, es necesario evaluar su idoneidad.

La decision de separar a la nifia, nifio o adolescente o de que la nifia, nifio o adolescente no regrese debe
ser respaldada por el supervisor de DIS (o, en su ausencia, por personal de alta jerarquia del ACNUR) previo
a la separacion de emergencia. Si una situacion es tan urgente que no es posible obtener la aprobacion

del supervisor previo a la separacion, ésta debe llegar dentro de las 48 horas siguientes. También se debe
determinar el lapso de tiempo de separacion que puede pasar sin que se realice una DIS, el cual debe ser
lo mas corto posible. Todas las razones que justifiquen la decisidn y el marco de tiempo establecido se
deben documentar por escrito e incluirse en el expediente de la nifia, nifio o adolescente. El supervisor de
DIS debe informar a las autoridades nacionales segun corresponda, siempre y cuando no represente un
riesgo adicional para la nifia, nifio o adolescente.

Si la nifia, nifio o adolescente es separado o0 no es devuelto, el padre, madre y la nifia, nifio o adolescente
deben ser informados sobre los procedimientos que se implementardn. También se debe evaluar si el
compartir informacién sobre el paradero de la nifia, nifio o adolescente con el padre y/o madre en esta
etapa responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente y —si fueran seguras y apropiadas— se

127 En contextos donde existan estdndares nacionales, es particularmente importante contratar personal con la experiencia requerida.
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deben organizar visitas. Si las visitas no fueran apropiadas en ese momento, se pueden buscar opciones
alternativas para mantener el contacto —como llamadas telefénicas—, asegurando que la comunicacion se
lleve a cabo de una manera que no ponga a la nifia, nifio o adolescente en riesgo de sufrir mas dafio.
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b) Apoyo a la familia

Sin importar si la nifia, nifio o0 adolescente permanece o no con su padre y madre, se les debe apoyar para
que puedan asumir sus responsabilidades parentales y restaurar o mejorar la capacidad de la familia para
cuidar de la nifia, nifio o adolescente. Este apoyo familiar debe ser proporcionado por personal con la
experiencia necesaria en bienestar infantil y debe comenzar de inmediato.

Se recomienda que el trabajo con la familia se formalice en un acuerdo por escrito. Si el padre y/o la madre
fuera analfabeta, se le debe explicar el acuerdo de forma clara en un idioma que comprenda. El acuerdo
debe especificar todas las tareas y obligaciones respecto al cuidado de la nifia, nifio o adolescente a las
que se compromete el padre y/o la madre, asi como los plazos para su cumplimiento. Si el padre y/o madre
estd de acuerdo en cumplir con las tareas asignadas, todos los involucrados deben firmarlo.

El ACNUR o sus socios deben asumir el monitoreo y realizar el seguimiento. Por ejemplo, si el acuerdo
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establece que el padre y/o madre debe llevar a la nifia, nifio o adolescente a la escuela todas las
mafianas, es esencial que el maestro u otro miembro del personal de la escuela informe a la organizacion
correspondiente si en efecto estan llevando a cabo esta tarea; si la nifia, nifio o adolescente va solo a la
escuela; o si simplemente no va.

Si se cumple con el acuerdo vy la nifia, nifio o adolescente deja de estar en peligro, no es necesario que

el ACNUR considere la separacion, ni se necesita una DIS. Si no se cumple con el acuerdo o el padre y/o
madre no lo acepta y la nifia, nifio 0 adolescente estd expuesto —o es probable que esté expuesto— a abuso
0 negligencia grave, se debe realizar una DIS siguiendo estas Directrices.

4.3.4 Daino grave causado por padres y madres

€ 431VvdHD

Entre las situaciones que requieren una DIS para separar a una nifia, nilo o adolescente de su padre, madre o
cuidador se encuentran las formas graves de abuso o negligencia dentro de la familia. EIl ACNUR sélo debe realizar
una DIS cuando las autoridades estatales responsables no estén dispuestas o no puedan tomar las medidas
necesarias. La participacion del ACNUR concierne principalmente, si no es que exclusivamente, a NNA refugiados.

Los casos de abuso incluyen violencia fisica (por ejemplo, lesion a una nifia, nifio o adolescente que no sea
accidental), violencia mental (por ejemplo, que pueda causar dafio psicoldgico), asi como abuso sexual. La
negligencia implica privar intencionalmente a una nifia, nifio o adolescente de satisfacer sus necesidades bdsicas
(por ejemplo de alimentos, ropa, alojamiento y atencién médica), cuando sea posible satisfacerlas.

Separar a una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre sin justificacion es una de las violaciones mas graves
que pueden cometerse en contra de NNA. Por lo tanto, el ACNUR sdlo debe iniciar el proceso para considerar la
separacion cuando haya motivos de peso para creer que, como resultado de los actos u omisiones del padre y/o
madre, la nifia, nifio o adolescente estd expuesto —o es probable que esté expuesto— a un abuso o negligencia
grave.
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LISTA DE VERIFICACION:
DETERMINACION DEL INTERES
SUPERIOR PARA LA SEPARACION DE
UNA NINA, NINO O ADOLESCENTE DE

SU PADRE Y/O MADRE EN CONTRA DE

SU VOLUNTAD

Se requiere una DIS en casos de separacion de una

nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre

en contra de su voluntad. Cuando el ACNUR sea

responsable del BIP, se requiere una DIS si alguna de

las siguientes situaciones aplicara (marque las casillas

correspondientes):

los cuidadores legales o consuetudinarios como
castigo; coercidn para realizar las peores formas
de trabajo infantil; o exposicion continua a violencia
doméstica grave en el hogar.

La nifia, nifio o adolescente estd —o es probable
que esté— expuesto a abuso o explotacion sexual
por parte del padre, madre o cuidadores legales o
consuetudinarios, por ejemplo, violacion o abuso
sexual; incitacion o coercion para que la nifia, nifio

0 adolescente participe en alguna actividad sexual
ilegal; explotacion de NNA para la prostitucion u
otras practicas sexuales ilegales; explotacion de
NNA para la produccion de materiales y actuaciones
pornogréficas, etc.

0O Las autoridades estatales no estan dispuestas o no
pueden actuar en casos de abuso o negligencia Sila nifia, nifio o0 adolescente estd —o es probable
grave dentro de la familia™s, que esté— expuesto a abuso o negligencia grave

O  Silanifia, nifio o adolescente estd —o es probable por parte de un pariente, vecino o amigo de la
que esté— expuesto a dafios fisicos o emocionales familia y el padre, madre o cuidadores legales
graves causados, por ejemplo, por palizas severas; o consuetudinarios no estan dispuestos a protegerlo
amenazas de muerte; mutilacién; confinamiento y evitar estos dafios.
prolongado infligido por el padre, madre o por

————

128 Los casos de abuso incluyen violencia fisica (por ejemplo, lesion a una nifia, nifio o adolescente que no sea accidental), violencia mental (por ejemplo, que pueda causar dafio
psicoldgico), asi como abuso sexual. La negligencia implica privar intencionalmente a una nifia, nifio o adolescente de satisfacer sus necesidades bésicas (por ejemplo de alimentos, ropa,
alojamiento y atencién médica).

Para determinar si es probable que la nifia, nifio o adolescente estd expuesto a abuso o negligencia grave,
se pueden considerar los siguientes elementos: frecuencia y patrones de incidentes pasados, tendencias de
violencia, posibilidades de atenderlas y darles seguimiento de forma efectiva y persistencia de las causas del
abuso o negligencia.

Como se indicé anteriormente, la DIS también debe considerar el apoyo a la nifia, nifio o adolescente y a la familia,
independientemente de si se produce la separacion. De hecho, se debe considerar un plan holistico de apoyo.
Cuando se decida cambiar la modalidad de cuidado de la nifia, nifio o adolescente, la decision de DIS debe estipular
como se llevard a cabo el seguimiento para garantizar que se respeten las restricciones de contacto entre el padre
y/o madre y la nifia, nifio o adolescente. El panel debe determinar la frecuencia y el tipo de contacto con el padre
y/o madre y discutirlo con todas las partes relevantes, incluyendo a la nifia, nifio o adolescente. El panel debe
establecer el propdsito a largo y corto plazo de las visitas, la supervision necesaria, la duracion, aclarar los costos
asociados y seleccionar una persona u organizacion responsable de monitorear y evaluar el impacto de las visitas
sobre la nifia, nifio 0 adolescente. La separacion debe ser por el menor tiempo posible. Ademas, la decision de la
DIS debe especificar la duracion de la separacion y establecer un plazo para revisarla, cuando existan posibilidades
de reunificacion en el futuro.

4.3.5 Separacion del padre y/o madre y derechos de custodia

La segunda situacién que requiere una DIS del ACNUR es la separacion —actual o posible— del padre o de la madre,
y la necesidad de determinar con cual de los dos debe permanecer la nifia, nifio o adolescente. En estos casos,

la DIS del ACNUR sdlo es necesaria cuando las autoridades competentes no estén dispuestas o no puedan tomar
medidas para determinar la custodia de acuerdo con el interés superior de la nifia, nifio o adolescente.
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LISTA DE VERIFICACION: DETERMINACION DEL INTERES SUPERIOR
PARA CUESTIONES DE CUSTODIA NO RESUELTAS

Se requiere una DIS para cuestiones de custodia no O La legislacion nacional del tercer pais prohibe la
resueltas. Cuando el ACNUR sea responsable del BIP, se poligamia y esto podria resultar en que los hijos

requiere una DIS si alguna de las siguientes situaciones e hijas de otros conyuges sean separados de su
aplicara (marque las casillas correspondientes): padre o madre.

O  El padrey la madre acuerdan una solucién después
de su separacion, pero el ACNUR tiene motivos
razonables para creer que esta decision expone

O El padrey la madre se separaron y la nifia, nifio
o adolescente quedd abandonado.

O El padrey la madre se separaron y ambos se a
0 puede exponer a la nifia, nifio o adolescente

€ 431VvdHD

quieren quedar con la nifia, nifio o adolescente. o
a un dafio grave.

O Elreasentamiento del padre o de la madre se basa . o o
O  Se transferira a la nifia, nifio o adolescente a un

en un riesgo de proteccién que proviene de la o o
9 P quep tercer pais sin el consentimiento del padre, madre,

familia (por ejemplo, casos de violencia doméstica). g !
o de la persona, institucion u organismo con

O Elreasentamiento de una nifia, nifio o adolescente derechos de custodia™®.

sélo con el padre o sdélo con la madre —u otra . ) )
P O  Los procedimientos nacionales de custodia pueden

solucién en un tercer pais— estd bajo consideracion, . RV
causar dafios a la nifia, nifio o adolescente y no

y el padre o madre con el que no sera reasentado S : . )
responden al principio del interés superior (por

se niega a dar su consentimiento; o hay indicios . . . )
ejemplo, si los procedimientos de custodia no se

de que la nifia, nifio o adolescente podria estar en o . .
basan en una evaluacion individual del interés

riesgo dentro de la familia bajo consideracion para . . .
superior especifico de la nifia, nifio o adolescente en

el reasentamiento. L
cuestion).
O El padrey la madre serdn considerados para
el reasentamiento por separado y no se ponen
de acuerdo sobre con cuél de los dos se debe
presentar la solicitud de reasentamiento de la
nifia, nifio o adolescente, u otra solucién en un

tercer pais.

129 La transferencia de una nifia, nifio o adolescente sin el consentimiento de la persona, institucion u organismo con derechos de custodia no se considera un secuestro si no
ejercen los derechos de custodia. Esto puede ocurrir cuando la persona u organismo en cuestion, no ha estado en contacto con la nifia, nifio o adolescente, ni con su cuidador durante
un periodo de tiempo prolongado sin una razon vélida.
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La responsabilidad primaria de velar por una nifia, nifio o adolescente recae sobre su padre y madre o cuidadores.
Por lo tanto, sélo se lleva a cabo una DIS cuando el padre y/o la madre pone a la nifia, nifio o adolescente en riesgo;
o si el padre y la madre no pueden ponerse de acuerdo sobre qué responde al interés superior de la nifia, nifio

o adolescente y esto resulta en un posible dafio para la nifia, nifio o adolescente —como en el caso de disputas

de custodia no resueltas en las que los procedimientos nacionales no estdn disponibles, no son accesibles o no se
ajustan al principio del interés superior. Esto también incluye cuestiones de custodia cuando sdlo se reasienta

al padre o sdlo a la madre, como medida de proteccidn.

Las cuestiones de custodia no resueltas pueden prolongar el conflicto en curso entre el padre y madre de la nifia,
nifilo o adolescente, angustiando a la nifia, nifio o adolescente y afectando negativamente su bienestar emocional.
En algunos casos, el padre y/o madre puede recurrir a la violencia contra la nifia, nifio o adolescente o puede
intentar usar o involucrar a la nifia, nifio o adolescente en su conflicto. Padres y madres en conflicto también podrian
descuidar las necesidades de proteccion fisica, emocional y de otro tipo de la nifia, nifio o adolescente. Ademas, las
disputas de custodia no resueltas pueden retrasar las soluciones duraderas.

Por lo tanto, en su programacién general de proteccién, el ACNUR debe garantizar que padres, madres y familias
dispongan de servicios de asistencia juridica y que reciban asesoria sobre los procedimientos para resolver
disputas de custodia en el pais de asilo. Es importante que estos servicios estén disponibles durante todo el ciclo de
desplazamiento. También se puede aconsejar o apoyar a las familias para que obtengan custodia legal en tribunales
del pais de origen, cuando esto sea posible y se pueda hacer de manera segura.

La determinacion de la custodia legal es competencia directa de los Estados. Esta responsabilidad generalmente
recae en el Estado donde resida la nifia, nifio o adolescente™®, incluyendo NNA refugiados. Por lo tanto, el ACNUR
debe hacer todo lo posible para involucrar a las autoridades pertinentes en el pais de asilo. Si el Estado no estd
dispuesto o no puede tomar las medidas necesarias, o si las decisiones de custodia no responden al interés superior
de la nifia, nifio o adolescente, el ACNUR y las ONG socias que trabajen directamente con NNA o los socios que
lleven las cuestiones legales deben intentar mediar y brindar orientacion y asesoramiento a la familia. Si después de
estas intervenciones, la modalidad de custodia sigue sin resolverse, se debe llevar a cabo una DIS, especialmente
en los casos en que el reasentamiento se haya identificado como una solucién duradera, deseable y factible. Dado
que el ACNUR no tiene competencia juridica para determinar la custodia legal, a través de la DIS se determinara
dnicamente si la nifia, nifio o adolescente debe quedarse con el padre o con la madre, basandose en el principio
del interés superior. Si el padre y la madre se involucran de forma adecuada, la DIS también podria servir para que
lleguen a un acuerdo entre ellos. Sin embargo, incluso después de la DIS, se debe continuar con los esfuerzos para
obtener una resolucién formal sobre la custodia legal de la autoridad estatal competente, incluso en el tercer pais de
admision o en el pais de retorno, cuando sea necesario.

Cuando el ACNUR patrticipe en la DIS para la custodia, toda modalidad de custodia —las actuales y las anteriores—
debe documentarse a lo largo del BIP y hacer referencia a (y preferiblemente incluir copias de) la documentacién
legal relacionada con la custodia. La documentacion también debe reflejar la frecuencia y naturaleza del contacto
entre la nifia, nifio o adolescente y el padre y madre, incluyendo si el padre o la madre que tiene custodia ha ejercido
su derecho de custodia y por cuanto tiempo. Por lo tanto, es necesario considerar y documentar las circunstancias
de la nifia, nifio o adolescente —las modalidades de cuidado, perspectivas de localizacion y la situacién familiar

en general.

130  En estas Directrices, esto generalmente hace referencia al pais de asilo. Aunque como se indicd, también se podria obtener una sentencia de custodia del pais de origen
Cuando el padre y la madre vivan en paises distintos y pueda haber un conflicto de custodia entre jurisdicciones concurrentes o cuando existan decisiones de custodia contrapuestas
de paises diferentes, se debe buscar asesoria en materia de disputas de custodia internacionales.
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Puntos clave sobre la custodia de nifias, nifos y adolescentes
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. EI'ACNUR no tiene la autoridad legal para decidir sobre cuestiones de custodia.

- Las cuestiones de custodia deben aclararse lo antes posible, para facilitar procedimientos legales en
tribunales nacionales o con las autoridades locales pertinentes cuando estos procedimientos sean accesibles
y apropiados.

- Silas autoridades pertinentes no estan dispuestas o no pueden determinar la custodia, el ACNUR y sus
socios deben realizar una DIS para hacer recomendaciones que respondan al interés superior de la nifia,
nifio o adolescente.

. Es de suma importancia ir mas alld de quién tiene la custodia legal, y considerar si ha ejercido el derecho
de custodia.

. EI ACNUR debe participar en actividades de promocion con otros socios clave para abordar cuestiones de
custodia en paises donde la legislacion no sea sensible al género (por ejemplo, legislacion que otorgue la
custodia al padre o a la madre en automatico) o cuando las decisiones de custodia se tomen sin priorizar
el interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Cuando los procedimientos nacionales de custodia sean
discriminatorios y no respondan al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, es posible que el ACNUR
deba realizar una DIS para hacer recomendaciones que si respondan a su interés superior.

. Cuando sea posible, la nifia, nifio, adolescente o el cuidador debe llevar una copia de la carta de
consentimiento, de las sentencias de custodia o de otra documentacion asociada a la custodia de la nifia,
niflo o adolescente. Esta carta puede ser Util para determinar la custodia en el pais de retorno o en el
tercer pafs.
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Consideraciones especificas relacionadas con la custodia en el contexto del
reasentamiento

En el caso de la separacion de padres y madres y cuando no haya acuerdos de custodia, ademds de las situaciones
en las que los problemas de custodia pongan a la nifia, nific o adolescente en riesgo de abandono o dafio, el
ACNUR —a pedido de su Comité Ejecutivo— toma medidas para reasentar mujeres, NNA en situacion de riesgo y
para facilitar y agilizar su partida™. En el contexto del reasentamiento, pueden surgir cuestiones de custodia
complejas. Para mds detalles sobre el reasentamiento solo con el padre o sélo con la madre, consulte la Nota de
orientacion operacional — Evaluacion del interés superior de la nifiez y la adolescencia para nifias, nifios y
adolescentes reasentados solo con uno de los padres®™. La Nota explica cudndo es necesario realizar una EIS o una
DIS para los procedimientos de reasentamiento.

El traslado de una nifia, nifio o adolescente a un tercer pais sin el consentimiento del padre y de la madre o de
cualquier otra persona, institucion u organismo con derechos de custodia puede, en determinadas circunstancias,
constituir la sustraccion internacional de una nifia, nifio o adolescente. El Articulo 3(1) del Convenio de la Haya del 25
de octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores™ considera que la
sustraccion de una nifia, nifio o adolescente es ilicita cuando “(a) se haya producido con infraccion de un derecho de
custodia atribuido a una persona [...] con arreglo al derecho vigente en el Estado en que el menor tenia su residencia
habitual inmediatamente antes de su traslado o retencidn; y (b) cuando este derecho se ejercia de forma efectiva,
separada o conjuntamente, en el momento del traslado o de la retencidn, o se habria ejercido de no haberse
producido dicho traslado o retencién”.

Por lo tanto, el traslado de una nifia, nifio o adolescente sin el consentimiento de la persona, institucion u organismo
con derechos de custodia no constituye una sustraccion si no se ejercen los derechos de custodia. Dependiendo de
las circunstancias, esto puede ocurrir si la persona u organismo pertinente no ha estado en contacto con la nifia, nifio
o adolescente o con su cuidador durante un periodo de tiempo prolongado, sin razén alguna. Cuando tanto el padre
como la madre ejerzan derechos de custodia, el ACNUR debe tomar todas las medidas razonables para aclarar
quién tiene derechos de custodia antes de facilitar el reasentamiento de una nifia, nifio o adolescente refugiado sin
el padre o sin la madre. Cuando el ACNUR, en el gjercicio de sus funciones de proteccion internacional de personas
refugiadas y tras una revision exhaustiva, concluya que el reasentamiento del padre o de la madre es la Unica
solucion —o la mas adecuada— para evitar una mayor exposicion a riesgos graves de proteccion, el ACNUR debe
tomar las siguientes medidas preventivas con respecto a la nifia, nifio o adolescente:

. Obtener el consentimiento informado por escrito, para que la nifia, nifio o adolescente pueda partiry sea
reasentado, del padre o madre que no viaje con la nifia, nifilo o adolescente —cuando sea posible y no ponga en
riesgo a la nifia, niflo o adolescente ni al padre o madre con el que viaja.

. Tener en cuenta que cuando el padre o madre que viaje con la nifia, nifio o adolescente tenga custodia
exclusiva, no se requiere su consentimiento previo. Sin embargo, como se sefiald anteriormente, cuando una
decisién de custodia exclusiva claramente no responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente,
se puede utilizar una DIS para determinar el curso de accion apropiado.

. Siel padre o madre estd ausente o no da su consentimiento, se debe verificar si se han tomado decisiones de
custodia con anterioridad y, en caso afirmativo, obtenerlas —a menos que el contactar a las autoridades del pais
de origen ponga en peligro la seguridad de la nifia, nifio, adolescente o la del padre y/o de la madre.

- Sino existen decisiones de custodia anteriores o si claramente no se basan en normas internacionales relativas
al interés superior de la nifiez y la adolescencia, se debe solicitar a las autoridades competentes en el pais
de asilo que determinen la custodia antes de la partida. El ACNUR puede, cuando sea necesario, contribuir
al desarrollo de capacidades de las autoridades competentes en el pais de asilo, incluso introduciendo un
procedimiento especial para casos urgentes.

131 Conclusion de ExCom sobre las mujeres y las nifias en situacion de riesgo, N.° 105 (LVII), 2006, apartado p (ii); ExCom N.° 107, apartado h (xviii).

132 ACNUR, Operational Guidance Note: Best Interests Assessments For Children being Resettled with Only One Parent, abril de 2013, disponible como documento interno a través
del intranet o si se solicita al ACNUR, Division de Proteccidn Internacional (DIP).

133 Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado, Convenio de La Haya sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores, 25 de octubre de 1980,
La Haya XXVIII, Art. 3(1), disponible en: https://www.refworld.org/docid/3ae6b3951c.html.
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. Silas autoridades nacionales competentes no estan dispuestas o no pueden determinar el derecho de custodia

(por ejemplo, por falta de disponibilidad o accesibilidad de las autoridades competentes, o debido

a la imposibilidad de obtener documentos oficiales del pais de origen), o cuando los procedimientos nacionales
existentes claramente no se alinean con el interés superior de NNA en casos en los que sdlo se reasienta

al padre o sdlo a la madre y las disputas de custodia sigan sin resolverse, el ACNUR debe realizar una DIS para
determinar si el reasentamiento sdlo con el padre o sdlo con la madre responde al interés superior de la nifia,
nifo o adolescente®*. Se deben realizar esfuerzos razonables para que representantes del pais de asilo
participen en el procedimiento de DIS a fin de darle la mayor legitimidad posible.

«  Se debe hacer todo lo posible para obtener la documentacion correcta y completar los procedimientos
necesarios en el pais de asilo. Cuando la custodia siga sin resolverse, se debe recomendar al padre o a la madre
con quien se reasiente la nifia, nifio o adolescente que inicie los procedimientos para adquirir pleno derecho de
custodia al llegar al pais de reasentamiento. Ademads, se debe realizar una solicitud formal al pafs de
reasentamiento para que tome una decision sobre el derecho de custodia tan pronto como sea posible después
del reasentamiento de la nifia, nifio o adolescente, de conformidad con el Articulo 25 de la Convencidn sobre el
estatuto de los refugiados de 1951 (asistencia administrativa). Esta decision también debe especificar los
derechos de acceso.

Cuando sea posible, la nifia, nifio, adolescente o el cuidador deben llevar una copia de la carta de consentimiento,

de las sentencias de custodia o de otra documentacion asociada a la custodia de la nifia, nifio o adolescente.

Esta carta puede ser (til para determinar la custodia en el pafs de retorno o de reasentamiento.

Las mismas consideraciones aplican a la custodia en el contexto de una via complementaria. Para mas informacion
sobre el BIP en el contexto de las vias complementarias, consulte la Seccion 4.1.7 Vias complementarias de admision

a un tercer pais para personas refugiadas.

134 Conclusion N.° 105 de ExCom, apartado ii; Conclusion N.° 107 de ExCom, apartado Xiv.
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Como se establecio en el Capitulo 4, es necesario realizar una DIS en situaciones en las que sea probable que
una decisién tendra consecuencias de gran alcance para la nifia, nifio o adolescente. Por lo tanto, es fundamental
que el proceso se base en garantias procesales estrictas, sustentadas en principios de proteccion de la nifiez

y la adolescencia.

Este Capitulo provee orientaciones sobre como poner en marcha el proceso de DIS y asignar roles
y responsabilidades a las personas involucradas, incluido el panel de DIS. Ademds, el Capitulo cubre los
procedimientos simplificados de toma de decisiones y especifica cudndo se debe revisar o reabrir una DIS.

Resumen de la seccion
Por qué:

. El proceso de DIS requiere que se asignen responsabilidades especificas a cada miembro del personal
para garantizar que las determinaciones del interés superior se realicen de manera oportuna, coordinada
y adaptdndose a NNA.

Cémo:

«  Las operaciones del ACNUR deben designar a un miembro del personal como supervisor de DIS con la
responsabilidad de establecer y supervisar el proceso de DIS. Las organizaciones socias también pueden
tener puestos de supervisor de DIS. Las operaciones de mayor talla, con varias oficinas sobre el terreno que
realicen DIS, también pueden designar oficiales de revision de DIS —responsables de la revision del caso—
y coordinadores de DIS en una filial u oficina regional —responsables de garantizar que los procedimientos
sean consistentes en todas las zonas geograficas y de brindar apoyo y coordinacién continuos para el
proceso de DIS.

- Elrol de supervisor, coordinador y oficial de revision de DIS no necesariamente son puestos independientes,
sino que se trata de funciones que se deben asignar a miembros especificos del personal. Se debe asignar un
porcentaje de tiempo adecuado a estas funciones dentro de los planes de trabajo del personal pertinente.

« Los gestores de casos generalmente deben trabajar en el BIP en su conjunto y no ser designados
especificamente para la DIS. Ademds, es posible que no todos los gestores de casos puedan trabajar en la DIS.

- Deben existir términos de referencia que incluyan el perfil técnico relevante para el supervisor de DIS, el oficial
de revision y el coordinador de DIS. Estos roles se asignan a personal con experiencia o capacitacion en
proteccion de la nifiez y la adolescencia y no son una funcion o puesto especifico a menos que se determine lo

contrario a nivel operativo.
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5.1.1 Supervisores de determinacion del interés superior

Un paso importante para una oficina que trabaje con NNA que requieran una DIS es identificar a un miembro del
personal dentro de la operacion responsable de establecer y supervisar el proceso de DIS. En este contexto, a esta
persona se le denominard supervisor de DIS.

El supervisor de DIS es designado por el jefe de oficina o por el oficial de proteccién de mayor jerarquia en la
operacion. Este miembro del personal debe tener una sdlida experiencia en proteccidn, incluyendo en proteccion
de la nifiez y la adolescencia o en bienestar infantil o trabajo social, y debe ser identificado entre el equipo

de proteccién de la oficina. Dependiendo del tamafio de la operacidn, el oficial de proteccién de la nifiez y la
adolescencia o el punto focal de proteccién de la nifiez y la adolescencia de la oficina pueden fungir como
supervisores de DIS. También se le puede asignar esta responsabilidad a otro miembro del personal de proteccion,
bajo la supervision del oficial de proteccion de la nifiez y la adolescencia o del punto focal. Una vez que se haya
designado al supervisor de DIS, esta persona sera responsable de establecer, supervisar, coordinar y poner en
funcionamiento el proceso de DIS entre el ACNUR, el gobierno y otros socios.

Cuando se designe un supervisor de DIS en una organizacidn socia para las DIS de dicha organizacion, esta
persona puede actuar como contraparte del supervisor de DIS del ACNUR o puede asumir algunas de las funciones
de coordinacién de cara a otras organizaciones. Sin embargo, el supervisor de DIS del ACNUR sigue siendo
responsable del proceso.

Consejos Utiles para las y los supervisores de DIS (y las y los coordinadores, cuando hayan sido designados):

. Promover el BIP como herramienta de proteccion de la nifiez y la adolescencia para todas las NNA en situacion
de riesgo y no sdlo como una herramienta para alcanzar soluciones duraderas.

- Al planificar y asignar los recursos, se debe tener en cuenta que el programa de proteccion debe contar con las
capacidades no sdlo para procesar entrevistas de DIS, sino también para realizar la gestion completa de casos,
incluyendo el monitoreo y seguimiento de NNA que hayan participado en una DIS.

. Cuando sea posible, se debe involucrar a ONG socias que trabajen en el ambito de proteccion de la nifiez y la
adolescencia en el proceso de DIS.

- Se debe desarrollar e implementar una estrategia de capacitacion en materia de proteccion de la nifiez y la
adolescencia que incluya a miembros del panel de DIS y al personal de proteccién de la nifiez y la adolescencia.
Si se necesitan recursos adicionales para el desarrollo de capacidades, se recomienda buscar ayuda, por
ejemplo, a través del personal regional o internacional del ACNUR, a través de socios en el pais o mediante
planes de despliegue.

. Incorporar el proceso BIP a la estrategia general de proteccion de la nifiez y la adolescencia.
- Abogar por recursos adecuados (humanos, financieros, materiales) para la implementacion efectiva de la DIS.

- Utilizar acuerdos de disponibilidad inmediata entre el ACNUR y sus socios para fortalecer la implementacién de
la DIS y las estrategias de proteccién de la nifiez y la adolescencia a través del desarrollo de capacidades y el
apoyo técnico.

. Cuando sea apropiado, promover el establecimiento de paneles de DIS sobre el terreno (especialmente donde
haya un gran nimero de NNA que requieran la DIS).

5.1.2 Coordinadores de determinacion del interés superior

Las grandes operaciones con varias oficinas sobre el terreno o suboficinas que realicen la DIS tal vez deseen
designar una persona que coordine la DIS a nivel de pals o a nivel regional. Esto puede contribuir a que los
procedimientos en las distintas zonas geogréficas y el apoyo y coordinacion continuos para el proceso de DIS sean
consistentes. El papel de las y los coordinadores de DIS es muy importante cuando se establece un Unico panel de
DIS a nivel nacional, en lugar de varios paneles en distintas zonas geograficas sobre el terreno. En este caso, las
tareas de las y los coordinadores de DIS se asemejan a las asignadas normalmente a las y los supervisores de DIS.
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Normalmente el oficial de proteccion de mayor jerarquia designa a las y los coordinadores de DIS, asesorado por

el supervisor de DIS. Las y los coordinadores de DIS también pueden trabajar en organizaciones socias. No es
necesario tener un coordinador de DIS del ACNUR en cada suboficina u oficina sobre el terreno. En cada operacidn,
se debe designar a las y los coordinadores de DIS con base en consideraciones de eficiencia. Consulte la Caja de
herramientas del BIP para ver ejemplos de términos de referencia para un coordinador de DIS.

5.1.3 Oficiales de revision de la determinacion del interés superior

Otro elemento importante del proceso de DIS es la revision de casos antes de presentarlos ante el panel de DIS.
En operaciones u oficinas con pocos casos en un momento dado, el supervisor o coordinador de DIS puede
desempefiar esta funcion. Sin embargo, en operaciones con muchos casos, se debe asignar personal para fungir
como oficial de revisién de DIS. Normalmente, las y los oficiales de revision de DIS son gestores de casos de mayor
jerarquia o son los supervisores de las y los gestores de casos y deben tener experiencia en proteccion de la nifiez
y la adolescencia.

Las y los oficiales de revision de DIS garantizan controles de calidad adicionales para casos presentados por

los gestores de casos y guian la recopilacion de informacion y el seguimiento. Como en el caso de otros roles
especificos dentro del proceso de DIS, la funcion del oficial de revision de DIS no es independiente, sino que la
desempefia personal con la formacion y los antecedentes adecuados en gestion de casos de proteccion de la nifiez
y la adolescencia y en proteccidon de personas refugiadas. El supervisor de DIS identifica a las y los oficiales de
revision de DIS, los cuales son confirmados por el jefe de oficina o por el oficial de proteccidon de mayor jerarquia.
Consulte la Caja de herramientas del BIP para ver ejemplos de términos de referencia para oficiales de revision

de DIS.

51.4 Gestores de casos

El supervisor de DIS al interior del ACNUR o un socio delegado deben encomendar la tarea de recopilar toda la
informacion necesaria para el proceso de DIS a, por lo menos, un gestor de casos. El término ‘gestor de casos’ se
utiliza en estas Directrices para designar a la persona responsable de acciones especificas como parte del BIP.

ElI ACNUR o un socio puede contratar un gestor de casos especificamente para este propdsito. Las y los gestores
de casos normalmente deben trabajar en el BIP en su conjunto y no especificamente en la DIS. Consulte la Caja de
herramientas del BIP para ver ejemplos de términos de referencia para gestores de casos, incluyendo sus roles,

responsabilidades y calificaciones. No todas las y los gestores de casos podran completar una DIS a menos que se
les provea formacion adicional para desarrollar sus capacidades en la materia. Se recomienda estipular claramente
qué atributos y habilidades son necesarios para completar una DIS y hacer todo lo posible para garantizar que las

y los gestores de casos alcancen este nivel de competencia. Se puede identificar a algunos gestores de casos que
se especialicen en DIS, aunque todos los gestores de casos de proteccidon de la nifiez y la adolescencia que trabajen
con NNA refugiados deben contar con conocimientos y habilidades basicas para completar una DIS. Esto se debe

a que las DIS deben ser parte del proceso continuo de gestién de casos y, por lo tanto, es mejor que las complete el
gestor que esté mas familiarizado con el caso y pueda garantizar su seguimiento y supervisién. Para la DIS, el gestor
de casos reporta directamente al supervisor o coordinador de DIS o al oficial de revision de DIS, segun se haya
determinado a nivel operativo, independientemente de la linea de mando estdndar para otras funciones.

Cuando existan lagunas en las capacidades de las y los gestores de casos o cuando haya un aumento en el
numero de DIS por completar, se puede desplegar personal dedicado sdlo a la DIS. Cuando el ACNUR despliegue
personal para realizar DIS, es esencial que se coordine con personal regular del BIP al interior del ACNUR y con sus
socios, quienes deben seguir apoyando a la nifia, nifio, adolescente o a su familia, dar seguimiento y monitorear
continuamente.

En el contexto de la DIS, las y los gestores de casos son responsables de recopilar informacion relevante para
el caso entrevistando a la nifia, nifio o adolescente, a su familia, a otros cuidadores y a personas que puedan ser
relevantes para el caso de la nifia, nifio o adolescente. Las y los gestores de casos también son responsables de
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preparar el informe del caso y de presentarlo ante el oficial de revision de DIS para que tome medidas adicionales,
mientras se continda supervisando y dando seguimiento a la situacion de proteccién de la nifia, nifio o adolescente.
El Capitulo 4 Determinacion del interés superior del ACNUR contiene informacidon pertinente para el proceso de DIS.
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El gestor de casos también debe analizar la informacion recopilada y hacer recomendaciones por escrito para las
decisiones (consulte también la lista de verificacion proporcionada en el Anexo 1).

Dada la complejidad de los problemas que pueden surgir en casos de DIS y las vulnerabilidades que deben
respetarse, se recomienda que miembros de la comunidad inmediata de la nifia, nifio o adolescente no funjan como
gestores de casos de DIS. Las y los gestores de casos de DIS pueden ser personas refugiadas si asi lo permite

el marco juridico y normativo nacional. Sin embargo, las y los gestores de casos que sean personas refugiadas
deben contar con la capacitacion, las calificaciones y obligaciones contractuales comparables a las que se les
pide a otros ciudadanos para roles equivalentes (para mas informacidon sobre las consideraciones de personal en
general, consulte la Seccién 3.4.3 Dotacion de personal y recursos para el procedimiento del interés superior).

Independientemente de si se trata de una persona refugiada o no, lo importante es que el gestor de casos entienda
el papel, la estructura y las practicas de la comunidad, incluidas las normas sociales, culturales y de género de la
comunidad. Si fuera una opcidn viable en el contexto especifico, se debe hacer todo lo posible para permitir que la
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nifia, nifio o adolescente elija el género de la persona que gestione su caso.

Resumen de la seccion
Por qué:

- El propdsito del panel de DIS es que expertos realicen una evaluacion del caso particular de una nifia, nifio
o adolescente basada en las recomendaciones del gestor de casos, equilibrando prioridades de proteccién
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contrapuestas y garantizando que las decisiones respondan al interés superior de la nifia, nifio o adolescente.

Coémo:

- El panel debe ser multidisciplinario y contar con una composicion equilibrada de género. Los miembros del panel
deben provenir de una amplia gama de dmbitos profesionales, incluyendo el sistema nacional de proteccion

de la nifiez y la adolescencia o de agencias estatales relevantes, asi como socios nacionales e internacionales
clave.

. El supervisor de DIS es responsable de establecery coordinar el panel de DIS. Para que el panel funcione de
manera eficiente y efectiva, se requiere una preparacion adecuada tanto por parte del supervisor de DIS como
de los miembros del panel.

- Las decisiones del panel de DIS generalmente se toman por consenso, luego de considerar cuidadosamente las
opciones disponibles.

5.2.1 Propdsito del panel de determinacion del interés superior

El propdsito del panel de DIS es analizar casos individuales para evaluar las opciones disponibles y decidir cual
responde al interés superior de la nifia, nifio o adolescente, con base en la evaluacion y en las recomendaciones del
gestor de casos y en las revisiones del supervisor de DIS (o del oficial de revision de DIS, cuando exista este rol).

El panel de DIS estd compuesto por personal del ACNUR, personal de organizaciones socias y funcionarios
gubernamentales con una diversidad de antecedentes y experiencia en la proteccidon de la nifiez y la adolescencia
y en otras dreas relacionadas. La participacion de los socios en el panel de DIS ha demostrado ser clave para

el éxito del BIP, incluyendo el proceso de DIS. Confiar la toma de decisiones a un panel multidisciplinario aporta
garantias adicionales, ya que la diversidad de perspectivas de los miembros del panel ofrece un amplio espectro
de experiencia. Es aconsejable tener un minimo de dos disciplinas relevantes por caso, preferiblemente mas,
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representadas en el panel. Cuando no haya otros participantes pertinentes para el panel de DIS en el drea operativa
inmediata, se pueden desarrollar paneles de DIS alternativos (vea mas abajo). La variedad enriquece el andlisis de
DIS, ayuda a garantizar que la determinacidn final responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente

y fortalezca la accion colaborativa y coordinada para NNA que necesiten proteccion y cuidados.

La conducta del panel de DIS debe alinearse con los principios rectores de la CDN; todas las decisiones deben
tomarse en el espiritu de la CDN. Los miembros del panel de DIS deben considerar los siguientes principios durante
el proceso de toma de decisiones: (i) la nifia, nifilo o adolescente es titular de derechos; (ii) se le debe dar el peso
adecuado a la opinién de la nifia, nifio 0 adolescente en la decisidn; (iii) los miembros del panel de DIS actian como
defensores de la nifia, nifio o adolescente; y (iv) los miembros del panel de DIS son objetivos y neutrales.

5.2.2 Establecimiento del panel de determinacion del interés superior

El supervisor de DIS es responsable de establecer el panel de DIS al interior de la operacion. El supervisor de DIS,
en concertacion con otros miembros clave de la oficina del ACNUR y con otras organizaciones de proteccion o de
proteccion de la nifiez y la adolescencia, debe identificar y examinar a los posibles miembros del panel de DIS.

La composicion del panel de DIS depende del contexto en el que se implemente el proceso de DIS. Como regla
general, siempre se debe contactar a las autoridades nacionales de proteccion de la nifiez y la adolescencia

y a otros socios de proteccion de la nifiez y la adolescencia para ser miembros del panel. Es responsabilidad del
supervisor de DIS asegurarse de que, en cada situacién, se logre una composicion dptima para que el panel pueda
tomar las mejores decisiones para cada nifia, nifio o adolescente. También se recomienda que el personal de mayor
jerarquia del ACNUR supervise el establecimiento del panel de DIS y, cuando sea necesario, contribuya a invitar
formalmente a miembros con experiencia relevante en proteccién de la nifiez y la adolescencia a participar en el
panel de DIS.
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Competencias y aptitudes de los miembros del panel de determinacion del
interés superior
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Es importante que los miembros del panel de DIS tengan las competencias necesarias para participar en los
paneles de manera efectiva. Las competencias personales, sociales y metodoldgicas de las y los gestores de
casos enumeradas en la Seccion 3.4.3 Dotacion de personal v recursos para el procedimiento del interés superior

también son relevantes para los miembros del panel de DIS y deben ser consultadas. Se requieren competencias
técnicas, pero dada la naturaleza multidimensional de los paneles de DIS, no se enlistan aqui las habilidades

y competencias técnicas especificas de cada profesion pertinente. Ademds de estas competencias,

a continuacion se presentan los atributos necesarios para los miembros del panel de DIS:

- Los miembros del panel deben tener antecedentes profesionales y calificaciones (o experiencia equivalente)
en proteccion de la nifiez y la adolescencia y disciplinas afines, incluyendo trabajo social, localizacion
y reunificacion familiar, soluciones duraderas, educacion, salud mental y trabajo psicosocial y violencia
de género.

. Los miembros del panel deben tener conocimientos sélidos sobre desarrollo de la nifiez y la adolescencia
y sobre el bienestar fisico y psicosocial de NNA, incluidas cuestiones de proteccion y educacion.

- Los miembros del panel también deben comprender el contexto legal, cultural, religioso, politico y
socioecondmico de las NNA bajo consideracién. Cuando una decisién requiera experiencia especifica en

cuestiones juridicas o soluciones duraderas, se puede involucrar a miembros del panel con esa experiencia.

«  Los miembros del panel deben poder evaluar las posibles implicaciones de seguridad derivadas de
decisiones de DIS para una nifia, nifio o adolescente en particular.

- Los miembros del panel de DIS deben contar con la autorizacion de la direccién de su organizacion para
tomar decisiones.

- Se debe alentar la participacion en el panel de DIS de agencias de proteccion de la nifiez y la adolescencia
que trabajen directamente con comunidades, NNA de interés o que les brinden servicios. La identificacion de
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los miembros del panel de DIS debe permitir que el panel de DIS sea multidisciplinario y que cuente con una
composicion equilibrada de género.

- Los miembros del panel de DIS no deben tener conexiones con la nifia, nifio o adolescente ni con los
familiares que puedan crear un conflicto de interés.

Aun cuando los miembros del panel de DIS tengan experiencia previa en proteccion de la nifiez y la adolescencia,
es importante brindarles capacitacion sobre el proceso de DIS. Esto incluye a miembros suplentes y a miembros
de los subpaneles de DIS. Las agencias internacionales y nacionales especializadas en proteccion de la nifiez

y la adolescencia pueden capacitar a miembros del panel de DIS o a personas involucradas de otra manera en el
proceso de DIS. Si el ACNUR o las organizaciones asociadas requirieran contar con mas experiencia en proteccion
de la nifiez y la adolescencia, pueden buscar recursos externos para el desarrollo de capacidades, por ejemplo,
mediante el apoyo de asesores regionales, de la Unidad de proteccion de la nifiez y la adolescencia en la Divisidon
de Proteccion Internacional o de esquemas de despliegue. Ademds de orientar a los nuevos miembros del panel,
es una buena prdctica capacitar a los miembros del panel en materia del BIP al menos una vez al afio. Todos los
miembros del panel de DIS también deben firmar el Cdédigo de conducta del ACNUR —o un compromiso similar de
su organizacion—y un compromiso de confidencialidad.

Si bien no hay limite para el nimero de personas que pueden ser identificadas y examinadas para participar en el
panel de DIS, el panel debe estar compuesto por al menos tres personas y hasta cinco con experiencia profesional
significativa en proteccién de la nifiez y la adolescencia, trabajo social o psicosocial. En general, el panel de DIS
no debe pasar de siete miembros, porque un grupo mas grande puede retrasar el proceso de toma de decisiones
y puede poner en riesgo la confidencialidad. Para algunas operaciones puede ser Util designar oficialmente

a miembros suplentes familiarizados con el proceso de DIS, que puedan reemplazar a los miembros regulares si
fuese necesario.
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Cuando sea posible, el panel de DIS debe establecerse en cooperacion con las autoridades nacionales o locales
responsables del bienestar de la nifiez y la adolescencia, las cuales deben tener un papel activo en el proceso de
toma de decisiones. Las organizaciones nacionales o internacionales y las ONG con mandatos especificos para
NNA y que estén familiarizadas con la poblacion de interés del ACNUR también deben ser invitadas a participar en
el panel de DIS. Las organizaciones que puedan tener un conflicto de interés como las que participen en aspectos
especificos del cuidado y manutencion de NNA o en la tramitacion del reasentamiento para el ACNUR, no deben ser
mayoria en el panel. Para poder entender mejor a la comunidad, se puede considerar la posibilidad de invitar a un
miembro experimentado de la comunidad a participar en el panel, siempre y cuando existan garantias adecuadas
para mantener la integridad y confidencialidad del proceso y garantizar su seguridad.

TABLA 14: Panorama de posibles socios en el proceso de determinacion del
interés superior

Autoridades Como regla general, al conformar el panel de DIS se debe contactar a las
gubernamentales autoridades nacionales de proteccién de la nifiez y la adolescencia y a otras
y nacionales autoridades nacionales pertinentes, ya que conocen las leyes locales

y los servicios disponibles y pueden desempefiar un papel importante en la
promocion. Las y los funcionarios del gobierno pueden asesorar y tener la
autoridad para tomar las medidas necesarias, especialmente las relacionadas
con cuestiones de custodia, separacion de NNA de sus padres y/o madres
en contra de su voluntad tras denuncias de abuso, asignacion a cuidados de
acogida y soluciones duraderas como la integracion local. Cabe sefialar que las
decisiones que las y los funcionarios de agencias estatales y/o las autoridades
nacionales tomen como parte del panel de DIS pueden requerir procedimientos
adicionales para ser legalmente vinculantes de acuerdo con el marco juridico
o normativo del pais. En algunos casos no serd posible ni recomendable
involucrar a las autoridades nacionales (por ejemplo, en situaciones en las que
las autoridades pertinentes no estén dispuestas o no puedan participar en los
procedimientos de DIS o en paises en los que la participacion del gobierno
podria comprometer la proteccion de las personas refugiadas).

ACNUR El ACNUR siempre debe estar representado en el panel de DIS. EI ACNUR
es responsable de garantizar la proteccion y asistencia para NNA de interés,

incluyendo el registro, monitoreo y seguimiento, la promocion e identificacion
de soluciones duraderas como el reasentamiento. En general, el ACNUR
asume el rol de supervisor de DIS. Ademds, normalmente se considera que

el supervisor de DIS funge como presidente o coordinador del panely, por

lo general, no debe tener derecho a voto. Se puede invitar a otros miembros
del personal del ACNUR a formar parte del panel de DIS siempre que cuenten
con las aptitudes requeridas de los miembros del panel de DIS listadas
anteriormente.
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Organizaciones y Se debe considerar invitar al panel de DIS a organizaciones y ONG nacionales
ONG nacionales e e internacionales que trabajen directamente con comunidades, NNA de interés
internacionales para el ACNUR o que les presten servicios.

Las ONG nacionales con un mandato de proteccion de la nifiez y la
adolescencia pueden desempefiar un papel vital en el proceso de DIS, porque
conocen a profundidad la situacién, las practicas y los servicios locales.

Estas organizaciones tienen una amplia gama de experiencia en proteccion

de la nifiez y la adolescencia y pueden estar involucradas en la localizacion

y reunificacion familiar, en la proteccién y cuidado de NNA no acompafiados

o separados y de otras NNA en riesgo. En virtud de un acuerdo de asociacion,
las ONG nacionales e internacionales podrian ser responsables de la
implementacion y gestidn directa del proceso de DIS. No obstante, un miembro
del personal del ACNUR fungiria como supervisor de DIS y el ACNUR efectuaria
la supervision. Las ONG de proteccion de la nifiez y la adolescencia también
pueden capacitar al personal que participe en la DIS en materia de proteccién
de la niflez y la adolescencia. Cabe destacar que dado su mandato, UNICEF
podria ejercer una mayor influencia sobre las autoridades nacionales de
proteccion de la nifiez y la adolescencia y de bienestar social. Cuando pueda
haber un conflicto de interés derivado de la participacién de una organizacién
en aspectos del cuidado y manutencién de NNA o en la tramitacion del
reasentamiento para el ACNUR, la organizacién debe hacer patente su
involucramiento y no participar en el proceso final de toma de decisiones.

Gestores de casos Normalmente a las y los gestores de casos no se les pide que asistan al
panel de DIS. Si la documentacién de DIS se prepara de forma adecuada
y se revisa, el gestor de casos se puede ahorrar el tiempo que implica el tener
que participar en el panel de DIS. Sin embargo, si se considera deseable
y factible que las y los gestores de casos estén presentes, las mejores
practicas dictan que sdlo deben asistir a la parte en la que se consideran los
casos que prepararon. Cuando el gestor de casos participe, debe presentar el
caso, actuar como defensor la nifia, nifio o adolescente y responder cualquier
pregunta que los miembros del panel de DIS puedan tener. El gestor de casos
no es un miembro del panel de DIS con derecho a voto.

Otros expertos Si fuese necesario, se puede invitar a otras personas —como a miembros
(observadores) de la comunidad de acogida y de personas refugiadas— a participar
como observadores en los paneles de DIS en casos particulares.
En estas situaciones, un experto no formaria parte del panel de DIS, pero su
participacion estaria justificada al contar con experiencia particular relevante
para un caso especifico. En estos casos, antes de participar en el panel de DIS,
el supervisor de DIS debe asegurarse de que se haya informado a la persona
sobre el proceso y haya firmado el Cédigo de conducta y el Compromiso
de confidencialidad.

Para mds informacion sobre miembros de la comunidad que participen en el
panel de DIS, vea mas abajo.

Inclusion de miembros de la comunidad en el panel de determinacion del interés
superior

Los miembros de la comunidad, incluyendo a personas de la comunidad de acogida y de personas refugiadas,
pueden ser invitados a formar parte de un panel de DIS para que contribuyan a una mejor comprension de la
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comunidad. Un miembro de la comunidad podria participar en el panel si cuenta con las habilidades, competencias
y atributos necesarios (vea cuadro de texto arriba) y si un analisis objetivo muestra que su participacion no resulta en
un conflicto de interés.

Un miembro de la comunidad participa como observador y en calidad de “otro experto”. Como observador
representa a la comunidad de la nifia, nifio o adolescente en el proceso de DIS y provee insumos basados en

los mecanismos de proteccidn de la misma comunidad y en aspectos sociales y culturales del riesgo especifico

que enfrenta la nifia, nifilo o adolescente. La comunidad generalmente incluye a personas con conocimientos

y experiencia en desarrollo infantil y proteccién de la nifiez y la adolescencia. Como “experto” invitado a participar

en una reunidn del panel de DIS, la persona puede ser llamada para dar una opinidén experta sobre el caso de la nifia,
nifio o adolescente y sobre la recomendacion de DIS.

Cuando un miembro de la comunidad participe, es necesario implementar garantias adicionales a las listadas en
la Seccion 5.1 Roles y responsabilidades del proceso de determinacién del interés superior a fin de mantener la

integridad y confidencialidad del proceso y garantizar la seguridad del participante. Estas incluyen:

«  Que el proceso de DIS sea andnimo, por ejemplo, se debe eliminar el nombre de la nifia, nifio o adolescente
y cualquier otro dato personal del informe de DIS para que no se pueda identificar a la nifia, nifio o adolescente
en cuestion.

. Realizar una consulta para entender como percibe la comunidad en general y las NNA la participacion de la
comunidad en el panel de DIS y, por consiguiente, qué opciones podrian ser las mas apropiadas.

«Un equilibrio en términos de género, religion y origen étnico entre los miembros de la comunidad que participen
y que este equilibrio refleje el conjunto de casos.

- Verificar las referencias de los miembros del panel propuestos.

Si se considera inapropiado que un miembro de la comunidad participe en el panel de DIS o si no tiene las
habilidades, competencias y atributos requeridos, su experiencia puede incluirse en una declaracion por escrito
y presentarse ante los miembros del panel. La declaracion por escrito tendria como objetivo proporcionar
informacidn sobre el contexto del pais que el panel adn no tenga y que considere necesaria para una toma de
decisiones informada. El informe de DIS también puede incluir opiniones de los miembros de la comunidad y un
analisis de consideraciones culturales, cuando sea relevante para la decision.

Participacion de colegas de otras unidades del ACNUR en los paneles de
determinacion del interés superior

La naturaleza multidisciplinaria de los paneles de DIS es fundamental para cumplir con su propdsito. Por lo tanto,
en muchos casos es necesario y valioso que el personal de otras unidades funcionales del ACNUR —ademds de
las de proteccion o proteccion de la nifiez y la adolescencia— participe en los paneles, particularmente cuando

la decision en cuestién sea relevante para sus dreas de especializacion. Al igual que con cualquier miembro del
panel de DIS, el resto del personal del ACNUR que participe en un panel debe tener la formacidn, competencias
y aptitudes requeridas. También deben seguir los principios establecidos en la Seccion 5.2.1 Propdsito del panel

de determinacion del interés superior, incluyendo el de ser objetivos y neutrales y considerar de manera integral

el interés superior de la nifia, nifio o adolescente en lugar de insistir en una solucion en particular. Para cumplir

con estas garantias y estdndares, es importante que las contribuciones y evaluaciones de todos los miembros del
panel de DIS sobre el interés superior de la nifia, niflo o adolescente sean objetivas y neutrales, se basen en su
drea de especializacion y eviten cualquier conflicto de interés. La Parte Il Introduccién contiene informacion sobre la

necesidad de separar el BIP —incluyendo la DIS— de otros procesos de proteccién de personas refugiadas.

Paneles alternativos de determinacion del interés superior

En ciertos contextos operativos, tal vez no sea posible establecer un panel que cumpla con los criterios listados
aqui. Por ejemplo, puede que en un drea operativa no haya suficientes participantes para el panel de DIS que estén
calificados y provengan de diversas disciplinas. Por lo tanto, para contar con un panel sélido se puede explorar
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la posibilidad de establecer un panel de DIS multipais o regional, y las y los representantes de diferentes dreas
operativas o paises pueden participar de forma remota en los debates de un panel asi. Es mds importante cumplir
con la garantia procesal de contar con personal calificado multidisciplinario que hacer la reunién de un panel de DIS
de manera presencial. Un panel de DIS remoto debe ser una solucién temporal, mientras se establece una estrategia
de transicion para contar con una solucién local™®,

En ciertas situaciones, puede ser necesario implementar un procedimiento simplificado de toma de decisiones que
resulte en un panel de DIS reducido o adaptado, para asegurar una intervencién oportuna que responda al interés
superior de nifias, nifios o adolescentes (consulte la Seccion 5.3 Procedimientos simplificados de toma de decisiones

para la determinacién del interés superior).

5.2.3 Procedimientos del panel de determinacion del interés superior

Los procedimientos del panel de DIS deben definirse en los SOP del BIP de cada operacidn (consulte la Seccion
3.4.2 Desarrollo de procedimientos operativos estdndar para el procedimiento del interés superior). En la medida de

lo posible, los mismos miembros del panel deben llevar un caso desde que se presenta ante el panel de DIS hasta
que se toma una decision.

Cuando un oficial de revision de DIS o supervisor de DIS revise los casos presentados por el gestor de casos

y concluya que deben ser presentados ante el panel de DIS, debe solicitar la participacién de los miembros del

panel de DIS por invitacion. El que las invitaciones se envien al menos dos semanas antes de que el panel se relina
constituye una buena practica. En algunos contextos operativos, los miembros del panel pueden establecer un marco
de tiempo mas corto, mientras que en otros se puede acordar un programa fijo que permita reuniones extraordinarias
para casos de emergencia.

135 Para mds informacion, consulte el Manual para situaciones de emergencia del ACNUR, https://emergency.unhcr.org/entry/43381/
child-protection.
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Al menos una semana antes de que el panel de DIS se relna, el supervisor de DIS debe compartir copias
(idealmente anonimizadas) de los informes de DIS que se discutirdn en la reunién para que los miembros del panel
puedan revisarlos (consulte la Seccion 3.5 Gestion de la informacion para el procedimiento del interés superior para

mas informacién sobre cémo intercambiar informacidon de forma segura y ética). Se debe solicitar a los miembros del
panel de DIS que revisen todos los informes de DIS en su totalidad antes de la reunion del panel de DIS. En general,
se deben discutir entre seis y ocho casos por reunidon del panel y las reuniones no deben exceder las dos horas.
Sin embargo, las operaciones pueden optar por tratar mas casos o celebrar reuniones mas largas segun las
limitaciones operativas o logisticas.

Pasos para la toma de decisiones en las reuniones del panel de determinacion
del interés superior

1. Presentacion del caso: el gestor de casos o el supervisor de DIS debe presentar un breve resumen de cada
caso y de las opciones y recomendaciones, siempre y cuando conozca el caso. Como los miembros del panel
de DIS (quienes toman las decisiones resultantes del proceso de DIS) no participan en la gestion del caso,
tienen la responsabilidad de familiarizarse con cada caso para estar en condiciones de tomar una decision
acertada.

2. Debate de los miembros del panel: el panel debe discutir las opciones y recomendaciones hechas por el
gestor de casos en el informe de DIS. Es importante que cada miembro del panel tenga la oportunidad de
compartir sus puntos de vista, basados en su propia experiencia. En la mayoria de los casos, la discusion debe
limitarse a entre 10 y 15 minutos.

3. Decision de los miembros del panel: el panel llega a su decisién final y aprueba o rechaza la recomendacion
y las medias de seguimiento por consenso. Si no se puede llegar a una decision debido a que la informacion
es insuficiente, a problemas de credibilidad o a un desacuerdo entre los miembros del panel sobre la mejor
opcidn para la nifia, nifio o adolescente, debe quedar documentado en la seccion “Comentarios del panel” del
informe de DIS, y la decision debe aplazarse. Cuando se aplace una decisién de DIS, el panel debe establecet
un lapso de tiempo para recopilar informacion adicional y para que el panel vuelva a analizar
y discutir el informe de DIS actualizado. En circunstancias excepcionales, cuando no se pueda llegar a un
consenso, el caso debe remitirse al oficial de proteccion de mayor jerarquia del ACNUR®®, quien tiene la
autoridad para avalar y supervisar la implementacion de una recomendacion de DIS. Si el oficial de proteccion
de mayor jerarquia no tiene experiencia en proteccion de la nifiez y la adolescencia, puede consultar con
el representante regional de proteccion de la nifiez y la adolescencia o con DIP en la sede del ACNUR para
obtener apoyo técnico adicional.

4. Firma: Una vez que los miembros del panel hayan tomado una decisién sobre la recomendacién de DIS,
deben firmar la pagina dedicada a las firmas en el informe de DIS. Antes del cierre de la reunion del panel de
DIS, el supervisor de DIS debe asegurarse que la Seccién 3 del informe de DIS se haya completado en su
totalidad, que todas las recomendaciones hayan sido documentadas y que se incluya las firmas de los
miembros del panel de DIS.

136 En operaciones donde no haya oficial de proteccion de alta jerarquia, el caso debe remitirse al personal de proteccién de mayor rango, como el representante auxiliar
o adiunto (Proteccion)

5.2.4 Establecimiento de paneles de determinacion del interés
superior en varias zonas geograficas

Dependiendo del contexto operativo, los paneles de DIS pueden ser coordinados por un panel central en la oficina
de pais o en una suboficina o en multiples subpaneles de DIS en diversas zonas geogrdéficas sobre el terreno. Esto
es particularmente relevante cuando un gran ndmero de NNA requieren una DIS. Cuando se establezcan subpaneles
de DIS, la responsabilidad de garantizar la consistencia y coordinacion del proceso de DIS recae sobre el supervisor
de DIS del panel principal de DIS o sobre el coordinador de DIS. El establecimiento de subpaneles de DIS es
aconsejable sélo cuando se disponga de personal, ya sea del ACNUR o de los socios, que cuente con experiencia
relevante en proteccion de la nifiez y la adolescencia. Los subpaneles de DIS deben recibir orientacion y apoyo de
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forma regular del supervisor o coordinador de DIS del panel principal de DIS. Dependiendo del contexto operativo
y de los SOP del BIP, los informes de DIS redactados por el gestor de casos pueden ser revisados por el supervisor
de DIS sobre el terreno o en una suboficina, o enviados a la oficina del coordinador de DIS para que éste los revise.
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Resumen de la seccion
Por qué:

- Enalgunos casos, puede ser necesario recurrir a un procedimiento simplificado de toma de decisiones
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para asegurar una accion oportuna que responda al interés superior de la nifia, nifio o adolescente. Los
procedimientos simplificados de toma de decisiones sdlo pueden aplicarse en situaciones especificas.

Cdémo:
- Cuando se recurra a procedimientos simplificados de DIS se deben mantener todas las garantias del proceso
de DIS, con una excepcién: se simplifica el proceso de toma de decisiones.

- El proceso de toma de decisiones puede simplificarse al: (i) reducir o adaptar la cantidad de miembros del panel
o (ii) reemplazar el panel por un oficial de revision con experiencia en proteccién de la nifiez y la adolescencia.

- El proceso simplificado de DIS debe ir acompafiado de garantias de proteccion adicionales para minimizar los
riesgos para la nifia, nifio o adolescente.

€ 431VvdHD

5.3.1 Cuando utilizar procedimientos simplificados de toma
de decisiones

Los procedimientos simplificados de toma de decisiones sélo deben usarse en situaciones excepcionales en
las que restricciones précticas y de tiempo limiten la capacidad del ACNUR y/o de sus socios de realizar una

DIS completa. Se pueden aplicar procedimientos simplificados de toma de decisiones para la DIS al considerar
soluciones duraderas o modalidades de cuidado temporal en situaciones excepcionales, o cuando existan indicios
claros sobre lo que constituye el interés superior de una nifia, nifilo o adolescente en particular o de un grupo de
NNA con caracteristicas similares (por ejemplo, origen étnico, lugar de origen o modalidades de cuidado similares).
En estos casos, se deben establecer los niveles de riesgo y criterios de vulnerabilidad detallados en la Seccion
3.2.2 Identificacion. Ademads se debe usar la Herramienta para la identificacion de personas en situacion de mayor

riesgo™, las listas de verificacién de la operacién y cualquier otro proceso que sirva para determinar qué NNA
—como los que se encuentran en situacion de mayor riesgo— requieren una DIS completa, y para cudles seria
apropiado un procedimiento simplificado.

Cuando se requiera una DIS, el uso de una DIS simplificada debe limitarse a las siguientes situaciones:

- Reagrupacion familiar, dependiendo de la complejidad del caso (consulte la Seccion 3.8.1 Localizacion

y reunificacion familiar y el procedimiento del interés superior).

. Situaciones que requieran una medida urgente para evitar que una nifia, niflo o adolescente sufra dafios
mayores, por ejemplo, debido a emergencias médicas o de proteccion.

«  Movimientos repentinos de un gran nimero de NNA no acompafiados o separados durante un lapso de tiempo
corto, cuando las restricciones prdcticas limiten la capacidad del ACNUR y de sus socios y, por ende, no puedan

realizar DIS completas.
I

137 Herramienta para la identificacion de personas en situacién de mayor riesgo.
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. Otras situaciones excepcionales, con autorizacién de la Division de Proteccién Internacional del ACNUR.

Los procedimientos simplificados son apropiados para las situaciones que a continuacién se presentan a modo

de ejemplo: cuando la repatriacion voluntaria o la reunificacion familiar esté bajo consideracién como una solucion
duradera; cuando haya un ndmero importante de NNA en un lapso corto de tiempo que no hayan pasado por

el proceso de DIS; cuando una nifia, nifio o adolescente no acompafiado tenga una emergencia médica o de
proteccion que requiera una respuesta urgente sobre su reasentamiento. Los procedimientos simplificados también
se pueden utilizar para casos urgentes en operaciones de emergencia cuando adn no se hayan establecido
procedimientos completos de DIS. Como regla general, los procedimientos simplificados de toma de decisiones sdlo
deben usarse en situaciones excepcionales en las que las restricciones practicas y de tiempo limiten la capacidad
del ACNUR y/o de sus socios, impidiéndoles realizar una DIS completa.

5.3.2 Establecimiento de procedimientos simplificados

El establecimiento de un procedimiento simplificado comienza por acordar los criterios para determinar cuando se
puede aplicar un procedimiento simplificado y el formato del procedimiento simplificado. Los ‘niveles de riesgo’
y criterios de ‘vulnerabilidad’ descritos en la Seccion 3.2.2 Identificacion son un punto de referencia importante.

El supervisor de DIS debe presentar las propuestas de procedimiento simplificado ante el jefe de oficina u oficial
de proteccidén de mayor jerarquia (en el caso de procesos a nivel de pals), las cuales deben basarse en consultas
con gestores de casos, con personal de proteccion del ACNUR y con otros socios relevantes. El representante
del ACNUR o el representante auxiliar o adjunto tomard la decision de establecer un procedimiento simplificado,
basdndose en la recomendacién del jefe de oficina o del oficial de proteccion de mayor jerarquia.

Los procedimientos simplificados pueden adoptar dos formas: (i) reduccién o adaptacion de la cantidad de
miembros del panel; o (i) reemplazo del panel por un oficial de revisidon con experiencia en proteccion de la
nifiez y la adolescencia.

Si se opta por reducir o adaptar la cantidad de miembros del panel puede que el panel sélo cuente con dos
miembros (incluyendo por lo menos uno del personal del ACNUR) o que los miembros del panel participen de forma
remota. Uno de los dos (o mas) miembros del personal debe ser nombrado supervisor de DIS y presidir las reuniones
de DIS. Sila DIS se lleva a cabo para un gran nimero de NNA y se trata de casos similares (por ejemplo, repatriacion
voluntaria de un grupo de NNA no acompafiados y separados que regresan a su pais de origen), los casos pueden
resumirse y presentarse ante el panel de forma tabular.

Una vez que se acuerde establecer un procedimiento simplificado con un panel reducido o adaptado, el supervisor
de DIS identificard miembros del panel que puedan ser convocados con poca antelacién, explicard el procedimiento
y, cuando sea pertinente, identificara los medios adecuados para que los miembros del panel participen en
reuniones remotas. En concertacion con los gestores de casos y el personal de proteccion, el supervisor de DIS
debe desarrollar una lista de verificacidn especifica que toda la operacién pueda utilizar para saber cuando aplicar un
procedimiento de DIS simplificado, y una tabla para resumir los casos que se presentan ante el panel (muchos casos
con caracteristicas similares).

Cuando no sea posible convocar un panel de DIS reducido o adaptado, el ACNUR puede reemplazar el panel con
un oficial de revisidn que cuente con experiencia en proteccidon de la nifiez y la adolescencia. La persona que funja
como oficial de revisién debe ser el miembro del personal de proteccion de mayor jerarquia en la oficina y debe
contar con experiencia en proteccion de la nifiez y la adolescencia.

El gestor de casos es responsable de la evaluacién y documentacién del caso, presenta el informe de DIS y las
recomendaciones al supervisor de DIS (del panel de DIS reducido) o al oficial (u oficiales) de revision. El panel de
DIS reducido o el oficial(es) de revision debe proveer retroalimentacion sobre los casos a los gestores de casos en
el plazo convenido. Los miembros del panel reducido o los oficiales de revision tienen la responsabilidad de llegar
a una decision final de DIS y el supervisor de DIS debe vigilar la implementacion de esta decision. Es importante
recordar que como la DIS es parte del BIP, cabe la posibilidad de que previo al cambio de situacion que detonara el
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proceso simplificado de DIS se hubieran establecido servicios asociados al BIP —incluyendo formularios de EIS—y
que estuvieran operativos. Toda informacidn o procedimientos preexistentes pueden servir como insumos para la
toma de decisiones y el desarrollo de procedimientos simplificados.

1 431VdHO

El procedimiento simplificado debe estar definido y articulado en los SOP del BIP.

Pasos para aplicar un procedimiento simplificado en casos individuales y/o
urgentes de nifias, nifios y adolescentes

- Un gestor de casos identifica a una nifia, nifio o adolescente cuya situacién de proteccion especifica sea urgente
y requiera el uso del procedimiento simplificado, y remite el caso al supervisor de DIS. El representante del
ACNUR o jefe de oficina decide establecer un procedimiento simplificado.

- Elsupervisor de DIS revisa el caso con ayuda de la lista de verificacion y confirma si se debe proceder o no.
- Sila decision es no proceder, el caso seguird el procedimiento estandar de DIS.

- Sila decision es utilizar un procedimiento simplificado, el gestor de casos debe priorizar la recopilacion de
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informacién adicional necesaria para completar el informe de DIS. El informe de DIS debe presentarse a mds
tardar 48 horas después de la decisién de utilizar el procedimiento simplificado.

. El supervisor de DIS alerta simultdneamente a los miembros del panel que puedan participar en la reunién en la
que se revisara el caso. Si el panel se reline a distancia, el supervisor de DIS identifica y acuerda los medios de
comunicacion que se utilizaran y hace los arreglos necesarios para facilitar la reunion.

- Unavez que el gestor de casos haya presentado el informe de DIS, el supervisor de DIS prioriza la revision
del informe y su presentacion ante el panel —idealmente en un plazo de 24 horas a partir de la recepcién
del informe.

. El panel de DIS (o el oficial de revision, cuando no sea factible reducir o adaptar el panel de DIS) toma una
decision sobre las recomendaciones.

- El supervisor de DIS inicia el seguimiento a través del gestor de casos.

€ 431VvdHD

Pasos para aplicar un procedimiento simplificado cuando haya un gran nimero
de nifas, nifios y adolescentes

- El supervisor de DIS determina que un gran ndmero de NNA requiere una DIS con base en una lista de
verificacion que se desarrolla a nivel operativo. El representante del ACNUR o jefe de oficina decide establecer

un procedimiento simplificado.

. Los gestores de casos se movilizan rapidamente para recopilar informacién sobre el caso de cada nifia, nifio
o adolescente y evaluar las implicaciones especificas de un plan propuesto. Los gestores de casos deben
verificar y evaluar cuidadosamente otros problemas que podrian requerir una DIS completa.

- Elsupervisor de DIS, un gestor de casos o un oficial de proteccidn designado debe compilar la informacién
de cada nifia, nifio 0 adolescente en una tabla que resuma los casos. Es importante prestar especial atencion
a casos con problemas de proteccion particulares, ya que deben ser sometidos a una DIS completa.

- Elsupervisor de DIS invita al panel, presenta el contexto general y distribuye la tabla con el resumen de casos.

. El'panel de DIS (o el oficial de revision, cuando no sea factible reducir o adaptar el panel de DIS) toma una
decision sobre las recomendaciones.

Garantias adicionales para el proceso simplificado de determinacion del interés
superior

El proceso simplificado de DIS debe ir acompafiado de garantias de proteccién adicionales para minimizar los
riesgos para las nifias, nifios o adolescentes. Las garantias y procedimientos clave que deben estar presentes en
situaciones excepcionales son los siguientes:

. Eljefe de oficina del ACNUR formalmente toma la decisién de permitir un proceso de DIS simplificado basdndose
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en la recomendacion del supervisor de DIS (y, si fuera adecuado, de personal de organizaciones socias con
experiencia en proteccion de la nifiez y la adolescencia) y en el principio del interés superior.

- La decision de utilizar un proceso de DIS simplificado debe basarse en una evaluacion o analisis que exponga la
situacién de NNA no acompafiados y separados y de otras NNA en riesgo. Este andlisis permite determinar para
qué NNA es necesario un proceso completo de DIS y para cuéles es adecuado un proceso de DIS simplificado.

. La operacion puede desarrollar listas de verificacion que faciliten la identificaciéon de NNA que requieran una DIS
completa y la de NNA para los que un procedimiento simplificado podria ser suficiente.

«  Un miembro del personal del ACNUR o de un organismo socio debe ser responsable de supervisar la carga de
casos de NNA que requieran una DIS.

. Cada nifia, nifio o adolescente debe ser entrevistado por personal de proteccion de la nifiez y la adolescencia
con experiencia relevante en proteccion de la nifiez y la adolescencia y la informacion debe ser recopilada
y documentada en un informe individual de DIS.

. Cada informe de DIS —incluyendo la decisidn, recomendaciones y demds documentacion relacionada— debe
guardarse en un archivo individual.

« Como minimo dos miembros del personal, preferiblemente de diferentes agencias (del ACNUR, de una
organizacion de proteccion de la nifiez y la adolescencia o autoridades de bienestar social y/o de proteccion
de la nifiez y la adolescencia) deben participar.

- El personal debe desarrollar una respuesta coordinada para el seguimiento y la implementacion de la decision,
incluyendo mecanismos de seguimiento en el pais de retorno o en un tercer pais; la escolta durante el viaje;
verificacién final de una decisién de DIS el dia de la partida; y el seguimiento y revision de las modalidades de
cuidado en el pais de retorno o en el tercer pais.

- El personal debe monitorear y evaluar regularmente el proceso simplificado de DIS, identificar cualquier laguna
que pueda haber y revisar la estrategia segun sea necesario.

Resumen de la seccion
Por qué:

. Podria ser necesario reabrir un caso para revisar una decision de DIS después de haber sido aprobada. Por lo
general, esto pasa por las siguientes razones:

. Cambios sustanciales en las circunstancias de la nifia, nifio o adolescente que justifiquen la modificacién de
la decision original, como la localizacion familiar o la aparicion de pruebas nuevas.

. No fue posible implementar las decisiones iniciales de DIS dentro de un lapso de tiempo razonable. En el
contexto de soluciones duraderas —incluidas las vias complementarias—, no debe pasar mas de un afio
después de la decision inicial de DIS.

. Después de haber separado a una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre, a solicitud de la nifia,
nifio o adolescente, del padre, madre o tutor.

Cdémo:
- Al determinar si se debe reabrir un caso para revisar una DIS, se debe realizar una evaluacion del interés
superior para evaluar la situacidon actual de la nifia, nifio o adolescente y si algin cambio justifica una nueva DIS.

«  Sielsupervisor de DIS determina que se debe realizar una nueva DIS, se debe reabrir el caso y el gestor de
casos debe preparar un nuevo informe de DIS y presentarlo para que el panel de DIS lo discuta.
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5.41 Revision de la decision de determinacion del interés superior

Los cambios en las circunstancias materiales de un caso, las demoras o la imposibilidad de implementar una decisién
de DIS debido a imprevistos pueden requerir que se revise la decision inicial. Esto ayuda a garantizar que la situacion
actual de la nifia, nifio o adolescente se tome en cuenta y se determine correctamente el interés superior.

Cambios sustanciales en las circunstancias

La decision original de DIS tomada por el panel de DIS podria dejar de ser apropiada cuando haya cambios
sustanciales en las circunstancias que rodean la situacion de una nifia, nifio o adolescente. Entre los cambios
sustanciales que podrian ameritar la revision de una DIS se incluyen:

. Cambios en las opiniones de la nifia, nifio o adolescente, de su padre, madre o cuidador. Es particularmente
importante volver a evaluar las opiniones de una nifia, nifio o adolescente dado que su madurez puede
evolucionar significativamente en el transcurso de un afio a medida que la nifia, nifio o adolescente se
desarrolla. Ademas, la relacion entre la nifia, nifio o adolescente y el padre, madre, cuidador o la familia
también puede cambiar con el tiempo.

. Toda partida o llegada de miembros de la familia o de otras personas cercanas a la nifia, nifio o adolescente,
al pais de asilo o al tercer pais de admision propuesto. En el contexto del reasentamiento, se debe prestar
especial atencion a las personas que figuran en el Formulario de registro de reasentamiento de personas
refugiadas (RRF).

. Todo cambio en los riesgos de proteccidn que afecten a la nifia, nifio o adolescente, o incidentes de proteccion
que hayan ocurrido desde que se aprobd la decision de DIS, por ejemplo, un incidente de abuso o agresion
sexual, incidentes de violencia fisica en la familia, etc.

+  Modalidades de cuidado que difieran de lo establecido en la DIS original, por ejemplo, el cuidador indicado en la
DIS inicial ya no es la persona adulta responsable de la nifia, nifio o adolescente o tiene la intencidn de renunciar
a su responsabilidad.

. Cualquier cambio importante en el acceso de la nifia, nifio o adolescente a otras soluciones duraderas, por
ejemplo, el acceso a servicios nacionales puede mejorar las perspectivas de la integracion local o puede haber
un cambio en las oportunidades de reasentamiento.

. Lalocalizacién de la familia fue exitosa y la reunificacién familiar es una de las opciones disponibles.

Nueva informacién o discrepancias

Una DIS también puede reabrirse cuando haya informacion con la que no se contaba durante la evaluacion inicial
de DIS. Esto incluye informacion nueva o la reevaluacion de informacion existente que indique que no es posible
implementar la decision de DIS dentro de un plazo de tiempo razonable.

Ademas, se pueden encontrar discrepancias en la DIS. Por ejemplo, en algunas circunstancias, la nifia, nifio

o adolescente, un familiar o miembro de la comunidad podria haberle ocultado informacion relevante al gestor de
casos durante la DIS inicial. Se debe investigar, confirmar y corregir la informacién inconsistente y la explicacién

de las inconsistencias debe quedar por escrito. Cuando se haya recomendado el reasentamiento de una nifia, nifio
o adolescente y se haya realizado una entrevista de reasentamiento, la informacién documentada en la entrevista
de DIS puede ser inconsistente con la del Formulario de registro de reasentamiento (RRF). Si el gestor de casos se
da cuenta de que existen discrepancias significativas entre los dos documentos, es responsabilidad del gestor de
casos de proteccion de la nifiez y la adolescencia (a peticion del personal de reasentamiento) volver a entrevistar
a la nifia, nifio o adolescente y a las y los cuidadores para aclarar la informacidn inconsistente. Los nuevos datos
deben reflejarse en el nuevo informe de DIS.
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Cabe sefialar que es normal que haya inconsistencias menores sobre los hechos y que las y los cuidadores o las
NNA encuentren nueva informacion o recuerden informacion adicional durante el curso de la DIS. En estos casos

se debe actualizar el RRF. Sélo es necesario volver a entrevistar a la nifia, nifio o adolescente de principio a fin si se
identifican inconsistencias sustanciales que posiblemente cambiarian el resultado de la DIS. Se considera que una
discrepancia sustancial resulta en un cambio importante en las circunstancias de la nifia, nifio o adolescente, como la
presencia o el contacto con un familiar que no habia sido identificado anteriormente.

Imposibilidad de implementar una soluciéon duradera incluyendo decisiones sobre
vias complementarias

En el contexto de las soluciones duraderas —incluyendo las vias complementarias— se debe considerar la revision de
una decisiéon de DIS si:

- Hay algun cambio significativo en el acceso de la nifia, nifio o adolescente a otras soluciones

- Familiares u otras personas cercanas a la nifia, nifio o adolescente parten del o llegan al pais de asilo, tercer pais
propuesto o pais de retorno y esto podria afectar la recomendacion de la DIS; y/o

. Ha pasado mds de un afio desde la decisién inicial del panel de DIS.

Revision de una decision de determinacion del interés superior a solicitud de la
nifa, nifo o adolescente, del padre, madre, cuidador o tutor

Una DIS en la que se haya decidido separar a una nifia, nifio o adolescente de su padre y/o madre en contra de su
voluntad también puede reabrirse a peticion del tutor de la nifia, nifio o adolescente (o de la nifia, nifio o adolescente,
si no hubiera un tutor) o de los titulares de derechos parentales. Si bien la decisidn final sobre los derechos
parentales es competencia de las autoridades estatales pertinentes, el ACNUR debe revisar las medidas adoptadas
si asi lo solicita el tutor, padre y/o madre, sobre la base de nuevos hechos, pruebas o consideraciones legales que
justificarian cambiar la decision inicial. Se recomienda que los SOP del BIP prevean que estas revisiones las realice
un panel mds amplio o un panel con una composicién diferente al que tomd la decision anterior. El padre, madre

o tutor deben tener acceso a la documentacion presentada ante el panel de DIS anterior.

5.4.2 Procedimientos para reabrir un expediente de determinacion del
interés superior

La revision de una decision de DIS normalmente es responsabilidad del supervisor de DIS. Una decision de DIS
puede reconsiderarse cuando las recomendaciones no se hayan implementado dentro de un plazo de tiempo
razonable (para soluciones duraderas, el punto de referencia es un afio). Para determinar si es necesario reabrir
una DIS, se debe hacer una evaluacién por escrito del caso, examinando la situacion actual de la nifia, nifio

o adolescente. El informe de DIS o la plantilla de EIS de la operacion™® debe incluir informacién sobre las
circunstancias actuales de la nifia, nifio o adolescente. Este informe se utilizard para determinar si es necesario
revisar la DIS o si se mantienen las recomendaciones iniciales.

138 La Caja de herramientas del BIP estd disponible en: www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox.
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Para evaluar si hubo un cambio de circunstancias que amerite reabrir la DIS, el gestor de casos debe volver
a entrevistar a la nifia, nifio o adolescente, a la familia de acogida y/o a los tutores y al padre, madre y/o a los
parientes otra vez y, cuando sea posible, realizar una visita domiciliaria. Idealmente la misma persona (miembro

1 431VdHO

del personal) que redactd el informe de DIS inicial deberfa encargarse de reevaluar el caso. La evaluacion debe
compartirse con el supervisor de DIS, quien determinara si se debe reabrir la DIS.

No es necesario reabrir la DIS si el supervisor de DIS considera que:

. No hay cambios sustanciales en la situacion, puntos de vista o circunstancias de la nifia, nifio o adolescente
desde la decision de DIS; ni de las personas con las que se reasentd a la nifia, nifio o adolescente; ni del padre
y/o madre y/o familiares con los que la nifia, nifio 0 adolescente se reunira; y/o

«  Es posible implementar la decision de DIS dentro de un plazo razonable.

Si el supervisor de DIS determina que se debe realizar una nueva DIS, se debe preparar un nuevo informe de DIS
y presentarlo ante el panel de DIS para ser examinado.
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