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INTRODUCAO

A assisténcia social é uma politica de seguridade social ndo contributiva de direito
do cidaddo que dela necessitar, reconhecida pela Constitui¢do Federal brasileira de
1988 e regulamentada pela Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993,aLei Organica
de Assisténcia Social (LOAS). Ela estd organizada por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com execucdo descentralizada e gestdo compartilhada
pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios — cada qual com suas responsabi-
lidades especificas e comuns.

A politica de assisténcia social é realizada de forma integrada com outras politi-
cas publicas (saude, previdéncia, educacdo, cultura etc.), buscando garantir a prote-
¢do social da populacdo, assim como o desenvolvimento humano e social. Ela atende
familias, pessoas e grupos que se encontram em situa¢des de vulnerabilidade e risco
social e que tiveram seus direitos violados, tais como: perda ou fragilidade de redes de
apoio; vulnerabilidades associadas a ciclos de vida, como no caso de criangas, adoles-
centes e idosos; estigmatizagdo identitaria em termos étnico/racial, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou no acesso
as politicas publicas; diferentes formas de violéncia advindas do nucleo familiar ou
de outros grupos e individuos; violacdes e violéncias associadas a processos de deslo-
camento humano (migracgao), entre outras.

Com capilaridade em todo o territério nacional, o trabalho no SUAS exige conhe-
cimento sobre as desigualdades socioterritoriais, visando o seu enfrentamento. A
protecdo social deve contribuir para a garantia de direitos e de condi¢Oes dignas de
vida para toda a populacdo e, no dmbito da assisténcia social, assegurar as seguintes
segurancas: de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia), de acolhida e de con-
vivio familiar, comunitario e social.

Para isso, o SUAS promove servi¢cos, programas, projetos e beneficios socioas-
sistenciais, que, por sua vez, sdo organizados por niveis de protecdo: Protecdo
Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE) — a ultima, de Média e de Alta
Complexidade. Essa divisdo considera a complexidade e o agravamento das situa-
¢des, bem como suas especificidades e as respostas de protecdo necessdrias.

A garantia de acesso a politica de assisténcia social para todas as pessoas que dela
necessitem é um dever do Estado e um direito da populacdo. Esse acesso ndo pode ser
restringido por discriminac¢des contra mulheres, pessoas LGBT ou por cor ou etnia/raga,
idade, religifio, regido de origem, condicdo fisica ou de saude, entre outras.

Este Guia de referéncia para o trabalho social com a populagdo indigena refu-
giada e imigrante reune subsidios para o trabalho socioassistencial voltado as pes-
soas indigenas refugiadas e imigrantes em situacdo de vulnerabilidade, risco social



e violacdo de direitos, considerando de forma especifica a experiéncia e os conhe-
cimentos acumulados na atencdo ao expressivo fluxo de pessoas refugiadas e imi-
grantes venezuelanas, incluindo indigenas de diferentes etnias.

Procura-se, com isso, apoiar as gestdes e redes socioassistenciais face a diversida-
de presente no territério nacional e a necessidade de estruturacdo de uma politica
de atendimento mais efetiva para a garantia de protecdo de seus direitos. Para isso,
é fundamental que, nas ofertas da politica de assisténcia social, sejam consideradas
as particularidades de cada grupo atendido.

O guia estd organizado em dois cadernos, estruturados da seguinte forma:

CADERNO |
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

* Introdugdo com breve contextualizagdo e proposta do caderno;

* Capitulo 1: apresenta uma configuracdo geral do publico composto por pesso-
as indigenas refugiadas e imigrantes venezuelanas, abordando seu histdrico e
fluxo pelo territério brasileiro;

* Capitulo 2: traz elementos sobre diretrizes do trabalho social na assisténcia
social com o publico indigena na condicéo de refugiados e imigrantes;

* Capitulo 3: apresenta aspectos das ofertas e gestdo da Politica de Assisténcia
Social;

* Capitulo 4: Consideracdes finais

* Anexos: com conteudos para apoiar leitoras/es na busca de referéncias e
informac6es complementares sobre o tema.

CADERNO li
Atencao socioassistencial no contexto de emergéncia social

* Capitulo 1: traz orientac6es sobre a estruturacdo de respostas no ambito dos
municipios, Distrito Federal e estados a situagdes de emergéncia, consideran-
do o reconhecimento da situacdo de vulnerabilidade por crise humanitaria;

* Capitulo 2: apresenta orientacdes sobre a estruturagdo das a¢des socioassis-
tenciais no contexto de emergéncia por crise humanitdria;

* Capitulo 3: oferece relatos de experiéncias de trabalho no &mbito da assisténcia
social nos municipios e estados, enriquecendo o debate com reflexdes e praticas.
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CONTEXTUALIZACAO DO PUBLICO: PESSOAS

INDIGENAS REFUGIADASE IMIGRANTES

1.1. Introducao a perspectiva dos direitos

No Brasil, a Constituicdo Federal reconhece os indigenas como cidaddos diferenciados,
devendo-se respeitar sua “organizacdo social, costumes, linguas, crengas e tradi¢des e os
direitos origindrios sobre as terras que tradicionalmente ocupam”. A Carta Magna, princi-
pal marco para a politica de protecdo e promocdo da cidadania no Brasil, abarca as popula-
¢des indigenas, assegurando-lhes direitos e protecéo, inclusive dos direitos fundamentais.

Nesse sentido, seu capitulo VIII destaca o direito das pessoas indigenas ao acesso
a educacdo, saude e assisténcia social, com respeito as especificidades culturais, a
organizacdo social, aos costumes, crencas e tradi¢des de suas comunidades.

Além disso, o Brasil é signatdrio de uma série de tratados e convencdes inter-
nacionais que reforcam o compromisso com o reconhecimento dos povos indige-
nas e de seus direitos. Entre eles, destaca-se a Convenc¢do n° 169 da Organizacdo
Internacional para o Trabalho (OIT), que estabelece uma série de diretrizes sobre
direitos sociais e consuetudindrios' das populac¢des indigenas no mundo, especifi-
cando ainda o papel dos Estados na preservacado dessas coletividades e de suas cul-
turas. Dessa normativa, salientam-se o direito a consulta livre, prévia e informada
(CLPI) sobre agdes ou projetos que impactem suas vidas e o direito a autodeclaracéo.

Assim, no ambito da Politica de Assisténcia Social, a tomada de decisoes
relativas aos povos indigenas precisa considerar sua opinido, realizando a
mediacdo entre expectativas e realidade.

Aseguir, destacamos alguns trechos de outro importante documento, a Declaragdo
das Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas, que, junto com as demais
normativas citadas, deve nortear o trabalho no SUAS:

Artigo 21

1. Os povos indigenas tém direito, sem qualquer discriminagdo, a
melhora de suas condi¢bes econémicas e sociais, especialmente

nas dreas da educagdo, emprego, capacita¢do e reconversdo
profissionais, habitagdo, saneamento, saude e seguridade social.

2. Os Estados adotardo medidas eficazes e, quando couber, medidas
especiais para assegurar a melhora continua das condi¢des
econdémicas e sociais dos povos indigenas. Particular ateng¢do

serd prestada aos direitos e as necessidades especiais de idosos,
mulheres, jovens, criangas e portadores de deficiéncia indigenas.

1. Direito consuetudindrio é aquele que se constitui a partir dos costumes da sociedade - no caso do indige-
nas, a partir das suas praticas, costumes e crencas.
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Artigo 23

Os povos indigenas tém o direito de determinar e elaborar prioridades
e estratégias para o exercicio do seu direito ao desenvolvimento. Em
especial, os povos indigenas tém o direito de participar ativamente

da elaboragdo e da determinagdo dos programas de saude, habitagdo
e demais programas econémicos e sociais que lhes afetem e, na
medida do possivel, de administrar esses programas por meio de

suas prdoprias institui¢des. (Nagdes Unidas, 2008, p. 12 —13)

DICA! Uma atividade que pode ser realizada nos servicos € a leitura conjunta,
interativa e reflexiva das legislacdes e tratados internacionais que versam sobre
os direitos dos povos indigenas e de pessoas refugiadas e imigrantes no Brasil®

Algumas delas estdo relacionadas no anexo deste documento. Confira!

Mas e quando nos referimos a pessoas indigenas refugiadas e imigrantes?

A Lei n° 13.445, de 24 de maio de 2017, define imigrante como pessoa nacional de
outro pafs ou apatrida que trabalha ou reside e se estabelece temporaria ou definiti-
vamente no Brasil. J4 a Lei n°® 9.474, de 22 de julho de 1997, define como refugiadas as
pessoas que estdo fora de seu pais de origem devido a fundados temores de persegui-
¢do —relacionados a questdes de raga/etnia, religido, nacionalidade, opinido politica
ou pertencimento a um determinado grupo social, como também devido a grave e
generalizada violacdo de direitos humanos e a conflitos armados.

Ainda que a definicéo de imigrante abarque também o conceito de refugiado, € impor-
tante pontuar que os dois termos ndo podem ser tratados como sinénimos. Os refugiados
sdo sujeitos com algumas particularidades, cuja protecdo é regida por normativas especi-
ficas. O reconhecimento das especificidades dos refugiados é fundamental para a prote-
¢do avida e a seguranca de pessoas que se encontram nessas condicdes. Entendendo que
as definicées guardam diferencas fundamentais entre si, inclusive quanto a direitos e
deveres proprios, esta publicacdo optou pela expressdo pessoas refugiadas e imigrantes.

Alegislacdo brasileira considera as pessoas refugiadas e imigrantes como deten-
toras de todos os direitos, deveres e garantias assegurados a populacdo brasileira3. O
direito das pessoas refugiadas e imigrantes na drea da assisténcia social esta estabe-
lecido também na Lei n° 13.445/2017, artigo 4°, inciso VIII, que determina “acesso a
servicos publicos de satide e de assisténcia social e a previdéncia social, nos termos da
lei, sem discriminag¢do em razdo da nacionalidade e da condi¢do migratoria”.

Quando nos referimos a povos indigenas, incluimos aqueles que sdo origindrios de

2. Referéncias sobre povos indigenas podem ser encontradas no site da Fundagio Nacional do indio (Funai):

funai.gov.br/index.php/legislacao-fundamental.

3. A excecdo dos direitos e deveres relacionados a questdes eleitorais, direcionados apenas aqueles imigran-
tes que realizaram o processo de naturalizagdo brasileira. Maiores informacdes estdo disponiveis no site do
Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP), nas abas Refugio e Migragdes.
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outros paises, que também devem ter suas especificidades consideradas, respeitando-se,
nos termos da Constituicdo Federal, suas culturas, formacao social, linguas e crencas.

Portanto, para o planejamento e execucdo das politicas publicas, deve-se saber e
considerar que cada povo indigena - seja aquele que habita territérios tradicionalmen-
te ocupados ou aquele que vive em dreas urbanas e outros contextos, seja de nacionali-
dade brasileira ou refugiado e imigrante — possui praticas culturais, formas de organi-
zacgdo social e mesmo habitos alimentares diversos daqueles aos quais os ndo indigenas
estdo acostumados, o que torna o atendimento desses povos um grande desafio.

PARA SABER MAIS: Para ampliar seu conhecimento sobre trabalho social com
familias indigenas, vocé pode acessar a Resolugdo CNAS n° 20, de 20 de novembro
de 2020, que dispde sobre o acesso de familias pertencentes a povos indigenas aos
beneficios e servigos ofertados no a&mbito da rede socioassistencial, e os cadernos
Trabalho social com familias indigenas na Protecdo Social Basica (Brasil, Ministério
do Desenvolvimento Social, 2017b) e Atendimento a populacdo indigena na
Protecdo Social Especial (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social, 2019).

1.2. Pessoas indigenas refugiadas e imigrantes:
introducao a aspectos antropoldgicos

A presenca de populagdes indigenas em areas urbanas néo é um fendmeno novo no
Brasil* e na América Latina. De acordo com o caderno Trabalho social com familias indi-
genas na Protegdo Social Bdsica (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social, 2017b,
p-8), cerca de 300 mil indigenas brasileiros vivem em territérios urbanos.

Ao se reconstituirem as historias de povos indigenas refugiados e imigrantes, obser-
va-se que, muitas vezes, seus processos de deslocamento foram induzidos por violacdes
de direitos e violéncias sofridas e sdo realizados como uma estratégia de busca pela
sobrevivéncia em outras regides e paises’. Essa realidade demanda a atuacdo dos 6rgédos
de defesa de direitos e das politicas publicas de assisténcia social, saude e educagéo, entre
outras, com adequacdes para o atendimento com respeito aos aspectos socioculturais.

Pode-se pensar que, por viver em centros urbanos, essa populagdo néo se carac-
teriza mais como indigena. Porém, néo é isso que ocorre. F importante pontuar que,
embora a identidade dos povos indigenas seja profundamente atrelada ao territério,
assim como as formas tradicionais de producdo e organizacéo social relacionadas
com um espaco historicamente ocupado, viver em outros contextos nao os desti-
tui de sua condicao indigena.

4. Ver o Censo 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

5. A ONU-HABITAT [Programa das Nacdes Unidas para os Assentamentos Humanos] identifica duas princi-
pais causas que levam os indios a residir em cidades, no mundo todo: o crescimento das cidades, que alcan-
cam as terras indigenas e as englobam na area urbana; e a migracdo dos indios para as cidades em decor-
réncia da inseguranga e caréncias vivenciadas nas terras de origem0 (Brasil, Ministério do Desenvolvimento
Social, 2017, p. 21).
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O reconhecimento como pessoa indigena é previsto por lei como direito e é
realizado por autodeclaracao®, acompanhada pelo reconhecimento da coletivi-
dade. Dito isso, é preciso lembrar que, mesmo quando habitam as cidades, os
indigenas tendem a manter suas crencas, costumes e praticas culturais.

1.3. Histdrico do fluxo de deslocamento indigena entre
Venezuela e Brasil e da mobilidade interna

Desde 2016, tem aumentado no Brasil o fluxo de pessoas refugiadas e imigrantes
indigenas de origem venezuelana pertencentes as etnias Warao (Delta do Amacuro),
Pemon, Taurepang (Bolivar), Efiepa (Amazonas Venezolano) e Karifia (Amazonas
Venezuelano). Em termos numéricos, é expressiva a presenca da populacdo Warao,
motivo pelo qual esse publico é destacado na presente publicacdo. No entanto, o
conteudo deste documento ndo desconsidera outras etnias e, por isso, utilizamos a
expressdo indigenas refugiados e imigrantes de forma geral’.

0S WARAO

Os Waraoé®, grupo étnico constituido originalmente ha mais de oito mil anos na regido
do delta do rio Orinoco, representam a segunda maior etnia indigena da Venezuela,
com cerca de 49 mil pessoas. Eles se subdividem em centenas de comunidades, em
uma regido que se estende por quase todo o estado de Delta Amacuro e partes dos
estados de Monagas e Sucre. Falantes da lingua homo6nima, constituem uma unidade
étnica em termos linguisticos, porém apresentam diferencas culturais internas, que se
refletem nas relacdes sociais intra e interétnicas que estabelecem, inclusive no Brasil.
Entre os indigenas Warao no Brasil, a pessoa de referéncia ou lideranca do grupo cos-
tuma ser identificada pelo termo aidamo.

Ainda que possua caracteristicas sedentdrias, a partir de 1960, em virtude de
intervencgdes em seu territorio de origem, esse povo passou a estabelecer fluxos
migratdrios para os centros urbanos.

Outro fato que contribuiu para a migracido ocorreu na década de 1990, quando
a Venezuela enfrentou uma epidemia de célera que provocou a morte de cerca de
500 pessoas no delta do rio Orinoco, em sua maioria indigenas Warao. Em busca de
atendimento médico, comunidades inteiras se deslocaram para as cidades. Essa época
foi marcada ainda pela contaminac¢do ambiental de diversos territérios indigenas na
Venezuela, comprometendo as condi¢des de sobrevivéncia no local.

A partir do final de 2016, em decorréncia dos problemas de desabastecimen-
to de produtos basicos, hiperinflacdo e aumento da violéncia, causados pela crise

6. Decreto n° 5.051/2004

7. Conforme evidenciado por estudos do Ministério Publico Federal, ACNUR e OIM, além de dados produzi-
dos no ambito da Operacédo Acolhida do governo federal.

8. Maiores informacdes podem ser acessadas no relatério MPU sobre os Waraos do AM e na publicagdo “Os
Warao no Brasil: Contribui¢des da antropologia para a protecdo de indigenas refugiados” bit.ly/3ff6WG2
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econOmica e politica que afeta a Venezuela, os indigenas daquele pais iniciaram
um ciclo de deslocamento mais sisteméatico e de maior amplitude, em dimensoes
transfronteiricgas, vindo para o Brasil. Atualmente, registra-se a presenca de cerca
de cinco mil pessoas indigenas refugiadas e imigrantes venezuelanas em diferentes
cidades dos estados de Roraima, Amazonas e Para, e, mais recentemente, também
em cidades das regides Centro-Oeste, Nordeste, Sudeste, e Sul.

Esse continuo deslocamento, que se dd em busca de melhores condic¢des e opor-
tunidades de vida, estd especialmente relacionado aos meios de geracdo de renda.
Atividade comum observada em vdrios locais é a arrecadacdo de dinheiro realizada
com a ida de grupos de indigenas a vias publicas para pedir doa¢des. Ao mesmo tem-
po, os Warao se destacam por sua habilidade na producao artesanal, por exemplo, na
confeccdo de adornos de micangas e utensilios diversos feitos com palha de buriti.

Por vezes, os deslocamentos entre diferentes regides se da a partir de conexdes
pré-estabelecidas em territérios diferentes, com familiares ou outros membros per-
tencentes ao grupo ou etnia.

A despeito da mobilidade que apresentam, verifica-se uma busca por consolidacdo
nos territérios. Algumas parcelas dessa populagdo acabam por se estabelecer de forma
permanente em cidades que ofertam oportunidades afins aos pardmetros do grupo®.

Desde o inicio da intensificacdo do fluxo de ingresso no pais de refugiados e imi-
grantes venezuelanos, o Estado brasileiro tem desenvolvido a¢es emergenciais vol-
tadas a identificagdo de casos que necessitem de protecdo e encaminhamento as poli-
ticas publicas para protecdo, acesso aos direitos e garantia das necessidades basicas.
Essas acdes vém sendo realizadas de forma conjunta entre as diferentes esferas de
governo, agéncias das Nacoes Unidas (ONU) e sociedade civil. Esses atores tém empre-
endido esforgos para responder de forma sensivel e culturalmente adequada as espe-
cificidades dos fluxos de indigenas, visando sua protecdo social.

A atencdo ao publico indigena tem representado grande desafio as politicas publi-
cas no Brasil, considerando-se: as situacoes de vulnerabilidade apresentadas; a neces-
sidade de construir abordagens culturais diferenciadas e adequadas; as dificuldades
na comunicacdo, devido as diferencas de idiomas e culturas; o pouco conhecimen-
to que ainda se tem sobre os fluxos de deslocamento espontaneo entre os diferentes
territérios no Brasil, sobre sua dindmica e motivac¢des; a necessidade de ampliar o
conhecimento por parte das redes de protecdo sobre as caracteristicas desses grupos;
as dificuldades para inser¢do no mercado de trabalho, entre outros elementos.

Assim, destaca-se a necessidade de fortalecimento das capacidades das gestdes
publicas para responderem a esse fluxo diferenciado, respeitando suas especificida-
des e contribuindo para a preservacdo das identidades, culturas e formas de orga-
nizagao social.

9. Os indigenas Warao sdo erroneamente caracterizados por alguns como nomades. Diversas etnografias,
porém, indicam que sdo uma etnia sedentéria, enfatizando que a opcéo de se deslocar ndo parte de seu
proéprio desejo, mas das condi¢des que vivenciam.
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OPERACAQ ACOLHIDA

O atual contexto de deslocamentos em nivel mundial requer da gestdo publica uma
abordagem efetiva em assisténcia humanitaria e promocdo da cidadania. Em 2018,
o0 governo brasileiro federalizou a resposta humanitdria frente ao fluxo migratério
de venezuelanos, de cardter emergencial. Intitulada Operagdo Acolhida — conforme
os Decretos Presidenciais n° 9.285 e 9.286 (revogado), ambos de 15 de fevereiro de
2018, e o Decreto n° 9.970, de 14 de agosto de 201910 —, ela foi concebida a par-
tir do reconhecimento da situacdo de vulnerabilidade por crise humanitaria como
emergéncia social e calamidade. A operacdo é coordenada pelo Comité Federal de
Assisténcia Emergencial e seus subcomités!!, e estd organizada em trés eixos: 1)
Ordenamento de fronteira: abarca a recepcao, identificacdo, regularizacdo docu-
mental, verificagdo de condi¢des de saude e imunizacdo, e encaminhamentos as
politicas publicas, conforme a necessidade; 2) Acolhimento: abarca as acdes para
protecdo integral da populagdo em situacdo de vulnerabilidade e que demanda ser-
vico de abrigamento; e 3) Interiorizagdo: consiste em estratégia voltada ao desloca-
mento voluntdrio de venezuelanos de Roraima para outras unidades da federacéo,
com 0 objetivo de inclusdo socioecondémica. Para o funcionamento desse trabalho,
operam: os Ministérios da Cidadania (MC), da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (MDH), da Defesa (MD), da Saude (MS), da Educacdo (MEC), da Justica
e Seguranca Publica (M]JSP), da Economia (ME) e das Rela¢des Exteriores (MRE); a
Casa Civil da Presidéncia da Republica; municipios, estados e DF; organismos inter-
nacionais, como as agéncias da ONU (Agéncia da ONU para Refugiados - ACNUR,
Organizacdo Internacional para as Migracgoes - OIM, Fundo das Nac¢des Unidas para
a Infancia - Unicef, Fundo de Populacdo das Nac6es Unidas - UNFPA e Entidade das
Nacdes Unidas para a Igualdade de Género e o Empoderamento das Mulheres - ONU
Mulheres); organizacdes da sociedade civil; e outros érgédos publicos e empresas pri-
vadas com os quais foram estabelecidas parcerias.

10. Que dispde sobre o Comité Federal de Assisténcia Emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo
de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria.

11. Subcomité Federal de Recepgdo e Triagem, Subcomité Federal para Acolhimento, Subcomité Federal
para Interiorizagdo e Subcomité Federal de Saude.
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ASSISTENCIA SOCIAL E ATENDIMENTO AS POPULACOES

INDIGENAS REFUGIADAS E IMIGRANTES

Nas regides de fronteira entre o Brasil e outros paises nas quais se conta com apre-
senca de indigenas, existem significativos intercAmbios entre os povos, que podem
ou ndo ser da mesma etnia. Nesses locais, as politicas publicas ja realizam o atendi-
mento a indigenas oriundos de localidades para além do territério nacional. Porém,
desenvolver o atendimento de forma adequada as necessidades dos diferentes povos
ainda é um enorme desafio, tanto nessas regides como nas demais localidades do
pais para onde as populacdes indigenas refugiadas e imigrantes tém se deslocado.

As vulnerabilidades, riscos sociais e violagdes de direitos que essas populacdes
vivenciam, colocam o SUAS como um dos principais atores no seu atendimento.
Todavia, sua protecdo requer esforcos intersetoriais, considerando a complexidade
das situagdes e o necessario envolvimento das diversas politicas e atores da rede de
protecdo e garantia de direitos.

Conforme ja mencionado, o SUAS busca atender as demandas apresentadas pela
populacdo a partir dos servicos e beneficios de PSB e PSE, voltados a provisdo das
chamadas segurancas socioassistenciais.

SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS
de acordo com Colin e Pereira (2013, p. 108)

+ SEGURANCA DE SOBREVIVENCIA OU DE RENDIMENTO E AUTONOMIA: visa afiancar
condigdes dignas de sobrevivéncia em determinadas circunstancias, por meio
do acesso ao BPC [Beneficio de Prestacdo Continuadal], beneficios eventuais,
transferéncia de renda do PBF [Programa Bolsa Familia] e a outras oportunidades;
+ SEGURANCA DE CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E SOCIAL: pautada na centralidade
da familia e no reconhecimento do papel do Estado em apoié-la [...]. Contempla
a perspectiva de que vinculos familiares e comunitarios sdo fundamentais para
assegurar condi¢des protegidas de desenvolvimento humano e das relacdes familiares;
<+ SEGURANCA DE ACOLHIDA: voltada a protecdo em situagdes excepcionais,
nas quais seja necessario prover acolhimento provisério em servicos de
acolhimento. Integra também esta seguranca, a perspectiva da postura
acolhedora que deve orientar desde a organizagdo da infraestrutura
fisica dos equipamentos até a postura ética, de respeito a dignidade e néo

discriminacdo, que deve estar presente no atendimento direto a populacéo.
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2.1. Diretrizes para o trabalho social no ambito do SUAS
com as populagdes indigenas refugiadas e imigrantes

a. Vulnerabilidades e riscos sociais e o olhar para as especificidades
das populacdes indigenas refugiadas e imigrantes

Os conceitos de vulnerabilidade e riscos sociais perpassam toda a atuacdo na politi-
ca de assisténcia social e devem orientar o trabalho social com as populacdes indi-
genas refugiadas e imigrantes. Ainda que as situacfes que se apresentam para o
atendimento do SUAS incidam sobre determinadas pessoas ou grupos de forma par-
ticular, elas estdo relacionadas a questdes estruturais da sociedade como um todo.

A compreensdo das situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais deve, portanto,
considerar a complexidade de aspectos que convergem para sua ocorréncia, incluin-
do-se fatores sociais, histéricos, econdmicos, culturais e relacionais. Todos esses
fatores devem ser considerados no planejamento do trabalho social.

Podemos compreender as vulnerabilidades sociais e os riscos pessoais e sociais a
partir de Colin e Pereira (2013, p. 109):

Vulnerabilidades Sociais: decorrentes do ciclo de vida, da
situagdo de pobreza, das barreiras enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncias, da falta de acesso as politicas publicas, da falta de
infraestrutura, da ocorréncia de discriminagoes e apartagdes.

Riscos pessoais e sociais: decorrentes da vivéncia de situacoes que
impliquem na violagdo de direitos humanos e ameacem a integridade fisica,
psiquica e relacional, como violéncia intrafamiliar, abuso e exploragdo sexual,
trabalho infantil, abandono, isolamento, situagdo de rua, dentre outras.

Avulnerabilidade pode apresentar maior ou menor risco, de acordo com as capaci-
dades de protecdo e defesa que a pessoa, o grupo e a sociedade possuam. A politica
publica deve ofertar e potencializar essas capacidades, ao incidir nas vulnerabilidades
vividas pelos individuos, por meio da construcdo de estratégias de apoio e protecdo,
com a participacdo da populacéo, visando prevenir essas situagdes ou o seu agravamen-
to e a incidéncia do risco.

Atencdo deve ser dada ao fato de que os significados de vulnerabilidades, riscos e
violacdo de direitos podem ser diferentes para as populac¢des indigenas, assim como
as compreensdes sobre familia, educacdo, saude e outras esferas da vida social, uma
vez que os grupos indigenas possuem seus préprios modos de ver e de se organizar.

Por isso, ao trabalhar esses temas com povos indigenas, deve-se buscar conhe-
cer primeiramente as formas pelas quais eles as compreendem. Esse conhecimento
sera o ponto de partida para a construcdo do dialogo e de estratégias conjuntas
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visando melhores condicOes de vida, a protecao e a garantia dos direitos, respeitan-
do ao mesmo tempo seus anseios e sua organizacao social.

Parcela significativa das pessoas refugiadas e imigrantes indigenas chega ao
Brasil em situagdo de vulnerabilidade e risco social, destacando-se: inseguranca ali-
mentar, em especial em relacdo as criangas; auséncia de renda e de recursos finan-
ceiros para custeio de moradia e insumos bdsicos, como alimento e itens de higiene;
situacdo de rua ou moradia em lugares precdrios; incidéncia de problemas de saude;
desconhecimento sobre seus direitos e dificuldade de acesso aos servicos publicos
de saude, educacdo e assisténcia social, entre outros; e auséncia de documentacéo.
Observam-se ainda, outras questdes que necessitam de atencdo e cuidado, como, por
exemplo, a discriminacdo dirigida a condicéo de refugiado ou imigrante e indigena,
a presenca de mulheres gravidas, de criancas e adolescentes, idosos e o uso abusivo
de alcool por parte de membros dos grupos.

Destaque-se que situac¢des de vulnerabilidade, risco social e violacdes de direitos
podem ser agravadas no contexto de refugio e imigracdo, em que muitas vezes se
verificam, por exemplo, traumas resultantes do processo de deslocamento, fragilida-
des ou auséncia de redes de apoio, medo de deportacdo, suscetibilidades de insercdo
em trabalho informal e em condigdes precdrias, e abordagem por redes que prati-
cam o crime de trafico de pessoas, entre outras.

Além disso, a prépria dindmica do deslocamento humano, em especial, aqueles rea-
lizados por forga alheia ao desejo do individuo ou grupo, implica em diversas rupturas,
que devem ser observadas no trabalho social, tais como ruptura com o territdério, com
os vinculos comunitdrios e redes de apoio, de acesso a direitos e servicos e mesmo das
proprias trajetérias de vida e projetos pessoais. Ressignificar o novo territério, apoian-
do esta populagdo na reconstrucdo de outros vinculos e referéncias, ao mesmo tempo
potencializando sua histdria e origem, é uma das contribui¢des fundamentais do SUAS.

Para o atendimento no SUAS, além da condicdo de indigenas refugiados e imi-
grantes, também devem ser observadas outras especificidades, como no caso de
mulheres, criancas e adolescentes, pessoas com deficiéncia, pessoas LGBTs, idosos e
pessoas com condicdes especificas de saude, dentre outros.

As politicas publicas e os profissionais que nelas atuam visam garantir protecéo,
acesso a diretos, respeito a dignidade e potencializacdo da autonomia dessas popula-
¢Oes. Para tanto, faz-se necessario um olhar para as vulnerabilidades, riscos sociais e
violagdes de direito que va além dos individuos, alcancando a realidade social em que
se inserem. Além disso, € necessario conhecer sua cultura e especificidades. Esse olhar
€ necessdrio para compreendé-los e apoia-los na construcdo de alternativas para a
superacdo das vulnerabilidades e riscos socais vivenciados.

Um bom exemplo de atua¢do com povos indigenas, que pode ilustrar essa perspec-
tiva, aconteceu em Porto Alegre (Rio Grande do Sul). Nesse municipio, muitas familias
indigenas do povo Guarani, incluindo-se as criancgas, ficavam nas ruas, cantando e
tocando musicas tradicionais e pedindo dinheiro aos que passavam. A prefeitura e
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0 Ministério Publico (MP) acionaram um antropologo para entender melhor o feno-
meno e dialogar com os indigenas. O trabalho mostrou que eles praticavam o Porard,
costume tradicional de expor e apresentar a sua cultura aos outros. A partir disso,
a prefeitura passou a identificar os indigenas, apoiar suas apresentacdes, para que
pudessem ser realizadas de forma segura e oferecer suporte das politicas publicas
para diminuir os seus riscos e vulnerabilidades.

b. Garantia de acesso as ofertas do SUAS as populacdes
indigenas refugiadas e imigrantes

E importante frisar que o SUAS visa o atendimento de pessoas em situagdo de vul-
nerabilidade e riscos sociais, conforme abordado anteriormente, e que, para isso,
dispOe de servicos, programas, projetos e beneficios organizados por nivel de com-
plexidade - Protecdo Social Basica - PSB e Protecdo Social Especial - PSE (de Média e
Alta Complexidade). Ainda que algumas adapta¢des sejam necessdrias, assim como
o delineamento de estratégias intersetoriais, o atendimento aos indigenas refugia-
dos e imigrantes no SUAS deve se dar na rede socioassistencial ja instalada e de
capilaridade nacional.

Enfatiza-se que as situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais sdo complexas e
envolvem diversos fatores; portanto, para seu atendimento, é necessdria a atuacdo
articulada dos diferentes atores no ambito da prdpria politica de assisténcia social e
também de outras politicas publicas, assim como dos 6rgdos de garantia de direito.

Os indigenas refugiados e imigrantes que necessitem da assisténcia do SUAS tém
direito a acessar todas as ofertas disponiveis que sejam necessdrias para a atencdo a
suas demandas, por meio dos servicos, programas, projetos e/ou beneficios socioas-
sistenciais. Da mesma forma, eles tém direito de acessar outras politicas publicas, o
que poderd ser viabilizado a partir do trabalho intersetorial, integrado e correspon-
savel das redes locais.

No caso do SUAS, o diagndstico sobre cada situaclo apresentada poderd indicar
se o atendimento se dard na PSB ou, caso seja identificada maior complexidade e
gravidade, exigird atencdo da PSE, ou ainda em ofertas relacionadas a ambas as
protec¢des. No caso dos beneficios socioassistenciais, hd o requisito de regularizacio
documental, que deve ser apoiada pelos servicos do SUAS que estiverem realizando
o atendimento ao individuo ou a familia. Ainda, deve-se proceder com a inclusdo
das familias no Cadastro Unico. Lembrando que todas essas acdes devem ser realiza-
das com participacdo e consentimento da populacdo indigena imigrante e refugiada.

c. O conhecimento do territorio

O trabalho social no &mbito do SUAS exige a realizacdo de diagnosticos socioter-
ritoriais que abarquem a compreensdo das caracteristicas dos diferentes grupos
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presentes, assim como as vulnerabilidades, riscos sociais e violacGes de direitos
existentes, dando norte ao planejamento das acdes de forma convergente com as
demandas identificadas.

A partir do diagnostico, é possivel ponderar quais servicos da PSB e da PSE deve-
rdo ser acionados e quais estratégias de busca ativa poderdo ser implementadas,
além de dimensionar e organizar a inclusdo em beneficios, entre outras acdes.

Como a execucdo da politica de assisténcia social é descentralizada, a realizacdo
dos diagnosticos socioterritoriais e a definicdo do planejamento devem se dar local-
mente, tendo como base o arcabouco normativo, as orientagdes e as competéncias
do SUAS, além dos instrumentos de vigilancia socioassistencial.

Os usudrios podem chegar aos servicos de forma espontanea ou por encaminha-
mentos de outras politicas/6rgdos ou do sistema de justica. Contudo, com o diagnos-
tico socioterritorial e o mapeamento dos grupos que estdo em situacdes de vulne-
rabilidade e/ou risco social em seu territorio, o que inclui acdes de busca ativa, a
assisténcia social pode antever, planejar e projetar suas a¢des de forma mais eficaz.

A anélise territorial também deve buscar conhecer as potencialidades, os recur-
sos e as capacidades protetivas do territério e das familias/comunidades. No caso
dos territérios, sdo exemplos: os servicos, 6rgios publicos, organismos internacio-
nais e organiza¢des da sociedade civil que atuem na defesa de direitos; presenga
de profissionais com conhecimentos especificos, como antropélogos por exemplo,
seja nas equipes dos servi¢cos ou atuando de forma integrada por meio de parcerias;
rede de protecdo atuando de forma integrada e corresponsavel; as cooperativas
ou grupos que trabalhem com economia soliddria ou popular; as universidades; as
associac6es ou outras formas de organizacdo social presentes na area. No caso das
familias, podem ser observados: a participa¢do de membros do grupo nos processos
relacionados as acOes das politicas publicas e outros espacos de participagdo social;
conhecimentos e praticas culturais, que devem ser fortalecidos por meio de iniciati-
vas para sua expressdo e valorizacdo; a presenca de liderancas ou referéncias comu-
nitdrias; as habilidades para producdo e trabalho; as habilidades, os interesses e
anseios da populacdo que possam ser direcionados e potencializados em projetos
concretos, entre outros.

Para a atencdo a este publico no ambito do SUAS é importante conhecer o ter-
ritério e seus recursos disponiveis das politicas publicas e comunidades que pos-
sam favorecer a atencdo as demandas apresentadas, apoiando sua integracdo a vida
comunitdria, a construcdo de vinculos sociais, o desenvolvimento e fortalecimento
do sentimento de pertencimento e na prevencdo de discriminacdes e apartacdes.

d. A comunicacio
A comunicacdo é uma diretriz essencial para o trabalho social com esse publi-

co. A dificuldade de compreender com clareza as propostas dos servigos publicos é
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umas das principais causas para a ndo adesdo ao atendimento. Deve-se considerar
que a barreira linguistica se da ndo apenas pelas diferencas de idiomas, mas
também por diferencas culturais.

A barreira linguistica é uma questdo séria, que pode inviabilizar o atendimento
e a protecdo necessaria em casos de vulnerabilidades, riscos e violacdes de direitos
dos povos indigenas refugiados e imigrantes. Um exemplo tem sido a dificuldade no
encaminhamento e na adesdo do publico a servigos da politica de saude, fato que
se relaciona a diversos aspectos, como a insuficiente compreensdo sobre os proce-
dimentos apresentados pelos servicos no pais, as diferencas culturais no ambito da
saude e as dificuldades com o idioma portugués. Para superacdo desta barreiras, é
necessario saber, inclusive, que parte dos grupos pode se comunicar apenas no idio-
ma de sua etnia, ndo tendo conhecimento de espanhol ou portugués.

A falta de conhecimento sobre as diferencas socioculturais por parte dos pro-
fissionais das redes de protecdo também dificulta a elaboracéo de estratégias mais
adequadas para o estabelecimento desse didlogo e acolhimento.

Recomenda-se que, no planejamento do trabalho, observe-se a necessidade de uma
comunicacdo eficiente e culturalmente apropriada. Algumas estratégias que podem
ser utilizadas sdo: integracdo de pessoas das etnias atendidas nas equipes dos servicos;
articulacdo com liderancas e pessoas dos préprios grupos que tenham conhecimento
de portugués ou espanhol, para apoiar no conhecimento sobre as caracteristicas

das etnias, nos processos de traducdo e didlogo com a comunidade, assim como na
elaboracdo de materiais voltados a esse publico; articulagdo com universidades, grupos
de pesquisa, escolas de idiomas ou outras organizacoes que possuam conhecimento

de espanhol ou mesmo dos idiomas das etnias; articulacdo com especialistas que
tenham conhecimento sobre os aspectos socioculturais das etnias; elaboragado de
materiais escritos (como, por exemplo, cartazes, placas de sinalizacdo e folhetos
informativos) traduzidos e com uso de imagens; producdo de materiais com linguagem
adequada, em conjunto com outros setores/areas, com a finalidade de ampliar a
compreensdo sobre suas ofertas e sobre os direitos e deveres da populacdo indigena.

e. Protecdo a familias, grupos e vinculos de pertencimento

Outro tema que deve estar presente no planejamento do trabalho social com familias
indigenas refugiadas e imigrantes é a compreensédo das diferentes no¢des de familia.

Sendo um aspecto central do trabalho no SUAS, de acordo com a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), familia deve ser compreendida de forma ampla e
diversa, como unidade bdasica de sociabilidade, apresentando significados distintos
de acordo com as diferentes culturas. Essa observac¢do é fundamental, pois a impo-
sicdo de uma forma determinada de compreender o que é familia sem considerar a
nocdo de cada grupo pode representar uma violacdo de direito.
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A PNAS compreende que existem arranjos e valores familiares que variam de
acordo com distintos contextos socioculturais e econdmicos e que a familia pode ser
concebida como nucleo de pessoas unidas por lagos consanguineos, de alianca e/ou
afetivos (afinidade/solidariedade).

Os servigos socioassistenciais, para os Povos Indigenas, requerem
respeito as suas especificidades culturais, defesa de direitos e
fortalecimento das suas iniciativas coletivas de autonomia étnica

e bem viver. A oferta adequada do servico as familias indigenas
pressupde: ouvir a comunidade; conhecer a realidade local; promover
a participagdo indigena; respeitar a autonomia familiar e comunitdria;
fortalecer a cultura e identidade indigenas; defender seus direitos.
(Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social, 2017b, p. 46).

Uma das bases da PNAS é a seguranca de convivio familiar e comunitdrio. Com
isso, compreende-se que o SUAS deve promover experiéncias que fortalecam lacos
e vinculos familiares e comunitarios, ou seja, as redes de apoio e referéncia das
pessoas, potencializando assim a capacidade protetiva das familias e dos grupos.
Vinculos familiares e comunitarios de pertencimento devem ser valorizados
como importantes elementos de protecao social.

Ao tratar do convivio familiar e comunitdrio com o publico de indigenas refugia-
dos e imigrantes, deve-se buscar compreender e levar em consideracdo também de
que forma os deslocamentos interferem nas relacdes sociais internas ao grupo, com
as comunidades de origem e com aquelas situadas por onde passam.

Um dos motivos apontados para o deslocamento da fronteira entre Brasil e
Venezuela para outras regides tem sido o reencontro com parentes. Importa saber
que, em geral, fazem parte de grupos familiares extensos. Observa-se que, muitas
vezes, a busca por recursos financeiros, por meio de diferentes estratégias, é expli-
cada pela intencdo de reagrupamento e pela tentativa de manutenc¢do dos vinculos
familiares.

Portanto, ao iniciar o trabalho social com esse publico, deve-se buscar compreen-
der quais sdo suas dindmicas e seus arranjos familiares e de que forma eles foram
impactados pelos deslocamentos. Com isso, poderdo ser planejadas acdes de acordo
com 0s anseios da populacdo para a manutencdo e o fortalecimento desses vinculos.

Deve-se considerar que uma parcela da populagdo sustenta lagos com parentes
que permanecem nho pais de origem — no caso, a Venezuela —, em especial os gru-
pos de indigenas que mantém uma dindmica de ida e volta (pendular), realizada
de acordo com as necessidades, entre os estados de Roraima, Para e Amazonas,
inclusive deve-se considerar com relevancia o sistema de apoio constituido muitas
vezes entre as familias por meio do envio de remessas em dinheiro ou produtos para
parentes no pais de origem.
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f. O territdrio e a integracdo a novos contextos

O territdrio integra um dos eixos estruturantes do SUAS e é, em geral, um elemento
fundamental para os povos indigenas. No entanto, sabemos que pessoas refugiadas e
imigrantes se encontram fora do territério base de sua organizacédo social.

Usualmente, o territdrio é espaco de convivio e de socializacdo, influenciando a
construcdo de identidades e o senso de pertencimento. No caso de povos indigenas,
o territério é um elemento fundamental, pois representa a base de sua organizacao,
orientando os diversos aspectos da vida social. Dessa forma, para um povo indigena
sair de seu territério representa uma grande dificuldade e perda. Historicamente,
os deslocamentos indigenas resultantes da perda e expulsdo de seus territérios ou
da capacidade de sobrevivéncia nos mesmos, seja no Brasil ou em outros paises,
se da por forca alheia a sua propria vontade, como ja indicado neste Caderno, e
reconstituir-se em novos contextos, garantindo a reproducao de suas culturas, sera
um desafio que devera ser incorporado as politicas publicas e redes de garantia de
direito como responsabilidade.

Nesse caso, os profissionais do SUAS poderdo construir junto com o publico de
pessoas indigenas refugiadas e imigrantes acées que contribuam para seu bem estar,
partindo de suas compreensdes sobre o seu local de origem e, agora, sobre o novo
espaco. A partir dali, podem surgir caminhos para construgdo de novos vinculos, esti-
mulo ao sentimento de pertencimento e, portanto, de integracdo aos novos contextos.

Essas possibilidades devem ser vislumbradas pelos servigos socioassistenciais,
podendo ser impulsionadas, sobretudo, por meio do atendimento no &mbito da PSB.

O trabalho social sensivel as manifestacdes culturais locais pode al¢d-las
a potencialidades capazes de elevar a autocompreensdo e autoestima das
famdilias, seu sentimento de pertencimento ao territdrio e a coletividades
indigenas, resgatando ou refor¢ando a condi¢do de sujeitos da sua propria
historia. (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social, 2017b, p. 38).

O trabalho social nessa perspectiva pode favorecer ainda a prevencdo e o enfren-
tamento da xenofobia por meio da realizacdo de acdes de sensibilizacdo e informa-
¢do junto a comunidade local e a sociedade em geral, visando superar preconceitos
e discriminagdo, bem como fortalecer o senso de solidariedade. Para isso, é impor-
tante que a sociedade esteja bem esclarecida sobre as reais condi¢des dessa popu-
lacéo e sobre sua integracdo local, para que, assim, narrativas pouco qualificadas
sobre prejuizos que sua presenca causaria possam ser desconstruidas. Exemplos
disso sdo acOes de valorizagdo da cultura e dos conhecimentos dos povos indigenas;
acOes de disseminacdo de conhecimento sobre fluxos migratérios com dados rela-
cionados as imigracdes para o Brasil e outros paises, bem como de brasileiros para
outras localidades; disseminacdo de dados sobre movimentagdo econémica positiva
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em territérios com forte presenca de imigrantes; sensibilizacdo sobre a condi¢do do
refugiado e das pessoas que imigram por motivos de for¢ca maior*2.

g. Arelacdo com as liderancas

Entre os indigenas refugiados e imigrantes, destaca-se a presenca de liderancas ou
pessoas que atuam representando as coletividades e tém papel fundamental na
mediacdo dos interesses da comunidade nos territdrios de destino. Cada povo indi-
gena constrdi suas préoprias formas de lideranca e autoridade.

Desde o inicio do trabalho social com as familias indigenas refugiadas e imigran-
tes, os profissionais devem buscar estabelecer contato com as liderangas, que sdo
o principal canal de comunicacdo para apresentacdo dos equipamentos e servicos,
para a construcdo do planejamento do trabalho e para a mediacdo junto ao grupo
durante a execucdo das acdes socioassistenciais.

No caso dos Warao, a equipe pode verificar se o grupo possui aidamos (figura
representativa, como ja mencionado). Em caso negativo, deve buscar outras pessoas
de referéncia.

As liderancas ou pessoas de referéncia do grupo devem ser convidadas a assumir
o0 protagonismo nas discussdes sobre prote¢do social, pois serdo fundamentais para a
elaboracdo do mapeamento de riscos e violagdes, assim como para o conhecimento
sobre a dindmica cultural de sua comunidade. Nao obstante, também deve-se promo-
ver a abertura de espacos de didlogos com toda a comunidade.

h. Autonomia, protagonismo e participacaio social

A partir da aprovagdo da PNAS, em 2004, o foco na autonomia e no protagonismo tem
sido fundamental para direcionar as ofertas socioassistenciais também para o empodera-
mento dos individuos e familias, de forma articulada a rede das demais politicas publicas.

O desenvolvimento da autonomia integra uma das segurancas afiangadas pelo
SUAS. Como se trata de uma das entregas que o trabalho social da assisténcia social
deve realizar, de forma intersetorial, as equipes deverdo refletir sobre quais agdes
podem contribuir para esse fim, no caso dos indigenas refugiados e imigrantes.

O reconhecimento da autonomia e do protagonismo indigena implica respeitar
os pontos de vista dos diferentes povos indigenas, oportunizando espagos de escuta
em torno do que pensam e expectativas sobre o trabalho social. Desse modo, sera
possivel construir politicas publicas culturalmente adequadas.

Para ela [autonomia], sdo imprescindiveis o reconhecimento juridico e politico
da existéncia dos povos indigenas e sua configuragdo em coletividades politicas,

12. Dados sobre refugio e imigragdo no Brasil e no mundo podem ser acessados nos sites do ACNUR acnur.
org/portugues e da OIM brazil.iom.int/sobre-oim.
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em um marco estatal baseado na diversidade sociocultural. (Sdnchez, 2009,
p. 69 apud Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social, 2017b, p. 39).

O protagonismo da populacdo deve ser promovido por meio de sua participacdo
nos planos de trabalho das equipes. Além disso, existem muitas possibilidades para o
envolvimento da comunidade, como, por exemplo, as experiéncias de indigenas vene-
zuelanos no Brasil que atuam como promotores sociais de saude e tradutores.

Fundamental para esse tema é o respeito ao direito de autodeterminacdo e de
consentimento livre, prévio e informado. Dessa forma, sempre que se der inicio
ao trabalho social com povos indigenas, eles devem receber todas as informacgdes
necessarias e de forma adequada para uma compreensdo efetiva, devem participar
de todos os processos de didlogo e decisdo, e, ainda, ter oportunidade de manifes-
tar se sdo favordveis as agdes a serem desenvolvidas, promovendo desta forma
também a responsabilidade comum entre comunidade e profissionais sobre as
acoes, encaminhamentos e acordos. Orienta-se que estes processos sejam registra-
dos e, em especial aqueles que envolvem tomada de decisdes, assinados pelas par-
tes. Relembra-se que a forma de registro deve ser feita em formato compreensivel
para a populacdo, se necessdrio inclusive com tradugéao.

Além disso, recomenda-se identificar e conhecer os meios de associagdo e organi-
zacdo proprios dos povos e comunidades.

Outro aspecto importante é que as equipes das redes de protecdo social devem
conhecer as legislacdes que tratam dos direitos dos povos indigenas e de pessoas
refugiadas e imigrantes, bem como os meios a serem buscados para sua defesa e
garantia, de forma que possam orientar a populacdo sobre esse tema.

Recomenda-se também que se incentive e promova a participacdo de indigenas
refugiados e imigrantes nas instancias de participagdo e controle social do SUAS (e
de outras politicas, como a de direitos humanos, saude e educacdo), a exemplo dos
conselhos de assisténcia social, conferéncias e féruns.

Conforme ja discutido, pode haver barreiras de comunicagdo para o desenvolvi-
mento da autonomia e do protagonismo. Sdo comuns as situacdes em que a popu-
lacdo indigena refugiada e imigrante tem dificuldades para acessar os equipamen-
tos do SUAS ou de outras politicas publicas em funcdo da barreira linguistica e de
diferencas culturais. Nesses casos, as equipes devem se voltar ao aprimoramento
das estratégias de comunicacdo, destacando-se a escuta e a atuacdo culturalmente
adequada a cada publico.

i.Intersetorialidade para a protecdo integral as

populacdes indigenas refugiadas e imigrantes

13. SANCHEZ, Consuelo. 2009. Autonomia, Estados pluriétnicos e plurinacionais. In: VERDUM, Ricardo
(org.). Povos indigenas: Constitui¢des e reformas politicas na América Latina. Brasilia, DF, Inesc, p. 63-90.
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A intersetorialidade é uma diretriz indispensavel ao trabalho social com as popu-
lacdes indigenas refugiadas e imigrantes. E importante frisar que a prote¢éo social
ndo é apenas de responsabilidade da assisténcia social, requerendo o envolvimento
também das politicas de saude, seguranca alimentar, educacéo, cultura e habitacédo,
entre outras, além dos demais 6rgdos de defesa de direitos.

A intersetorialidade “depende de espacos de articulacdo, formulacdo de fluxos de
informacao e de transito de usudrios entre institui¢des setoriais, avaliacdo conjunta e
normatizacado de processos” (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social, 2017b, p. 61).

Como forma de contribuir para a
garantia da protecdo a esse publico,
poderdo ser promovidas junto a rede
intersetorial conversas para apresentar
os direitos, deveres e especificidades
culturais dessas populacfes e espacos
conjuntos de participacdo social para a
construcdo das politicas e agoes.

Sempre que possivel, deve-se buscar a
parceria da Fundagdo Nacional do indio
(Funai), como drgdo nacional responsa-
vel pela politica indigenista oficial, que
possui amplo conhecimento e competén-
cia para apoiar as areas setoriais, a partir
do compartilhamento de informacdes e capacitacdo sobre as especificidades indige-
nas, na atencdo na atencdo a esse publico e na garantia de seus direitos. Lembramos
que a Funai possui escritorios descentralizados nos estados brasileiros.

Outros 6rgdos com os quais o SUAS pode estabelecer parceria para o atendimento
a esse publico sdo a Policia Federal (PF), o MP e a Defensoria Publica (DP), capazes de
apoiar diversos processos nas situacoes que envolvam violacdo de direitos, aplicacdo
de medidas de protecdo e regulamentacdo de documentacao, por exemplo.

Em funcdo da questdo da especificidade indigena, do refigio e da imigracao,
recomenda-se que as equipes de gestdo e dos servicos também procurem apoio de
universidades, grupos de pesquisa, 0rgdos e organismos internacionais que possu-
am interface com essas tematicas.

Importante que a rede local esteja

em constante didlogo e que os atores
compreendam de forma clara as
competéncias de cada drea, a0 mesmo
tempo que se busca formas em que cada
parceiro possa contribuir no trabalho
integrado junto a populacdo. E a integracdo
entre os diversos conhecimentos e meios
de intervencoes que podera trazer
melhores e mais efetivas respostas. Neste
sentido, a rede deve ser uma unidade
coerente na ateng¢do do publico.

PARA SABER MAIS: A ONU possui agéncias que atuam em diversos paises, apoiando as gestdes
publicas na atengao e protecdo da populacdo em diferentes aspectos. Para as questdes de
refagio, destaca-se o ACNUR; para aquelas ligadas a imigragdo, a OIM. Outras agéncias que
também contribuem na assisténcia humanitaria sdo o Unicef, o UNFPA e a ONU Mulheres.
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TRABALHO SOCIAL COM POVOS
INDIGENAS NO AMBITO DO SUAS

3.1. Servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e inclusao
no Cadastro Unico para Programas Saciais do Governo Federal (CadUnico)

Conforme mencionado, as pessoas indigenas refugiadas e imigrantes tém direito a
acesso pleno a politica publica de assisténcia social. A definicdo de qual nivel de com-
plexidade de protecéo social, servico, beneficio ou estratégia de agdo serd necessaria
para a atencdo a cada individuo ou familia dependera da anélise da situacdo especifica
e das demandas apresentadas. Isso se dd a partir dos primeiros contatos com o publico,
a partir da escuta direta e também do didlogo com os demais atores da rede de protecao.
Ressalta-se que a inclusdo no CadUnico é imprescindivel para todas as pessoas, visando
a potencializacdo de seu acompanhamento e de seu acesso aos direitos e servigos.

As equipes devem manter o olhar critico e sensivel acerca do contexto (poten-
cialidades, recursos, vulnerabilidades) e cultura (tradi¢oes, organizacdo social epa-
rentesco, visdo de mundo) dessa populacdo. A construcao de processos de inter-
vencao exitosos parte também de procedimentos metodolégicos pautados no
dialogo e no respeito intercultural.

E importante lembrar a importancia do planejamento do atendimento, no &mbito
de cada servico, e dos registros de atendimento* de todo o processo, em especial das
atividades de deliberagdo e pactuacdo de planos e acdes. Os planos de atendimento nos
servicos dos individuos ou familias deverdo ser construidos em conjunto com 0s usu-
arios e tendo por base os principios ja apresentados. No caso das familias indigenas,
recorda-se a importancia da participacdo de suas liderancas em todos 0s processos.

As atividades desenvolvidas no &mbito dos servigos socioassistenciais podem ser
diversas - como oficinas, rodas de conversa, espaco de brincadeiras tradicionais
para as criancas, atendimentos individuais e encaminhamentos para servigos publi-
cos, entre outras. Contudo, a metodologia de trabalho deve observar sempre o prin-
cipio colaborativo e ter como protagonista o préprio publico.

RECORDANDO CONCEITOS:
+ OS PROGRAMAS E PROJETOS sdo normatizados e caracterizados pela LOAS
como acdes complementares, de modo a potencializar as a¢des continuadas

ambito dos servigos. Podem ter tempo e objetivos mais delimitados.

<+ OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS sdo prestados com ac6es continua-
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! das que visam a melhoria de vida da populagéo e conformam a estrutura

14. Prontudrio SUAS, Relatério Mensal de Atendimento (RMA) e Censo SUAS.
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permanente de protegdo social da assisténcia social. Sdo, portanto, regulares
e continuos. Eles estdo definidos conforme a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009).

+ 0S BENEFICIOS sio provisdes financeiras ou materiais concedidas a individuos
por tempo determinado ou de forma continuada, visando cobrir necessidades
tempordrias ou permanentes relacionadas ao ciclo da vida, a situacdes de

desvantagem pessoal ou a ocorréncia de vulnerabilidade e risco social.

PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)

A PSB compreende um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social que visam prevenir situa¢des de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, assim como do fortale-
cimento de vinculos familiares e comunitdrios.

Os usuadrios das ofertas da PSB sdo familias e individuos que se encontram em
situacOes de vulnerabilidade social. Ao se tratar de povos e comunidades tradicio-
nais, essas situacées podem ser diversas: discriminacdes, exclusdo social, estigma,
influenciadas por varios fatores como pressdes econdémicas, acesso a terras infér-
teis, conflitos fundiarios, falta de saneamento basico etc.

No caso de populacdes indigenas refugiadas e imigrantes, ha de se considerar as vul-
nerabilidades em contexto migratorio, tanto as situa¢des que fizeram a populacdo indi-
gena deixar suas terras e seu pais quanto aquelas encontradas no caminho, nas fron-
teiras ou na propria recep¢do. Em sua maioria, as popula¢des indigenas refugiadas e
imigrantes deixam suas dreas ancestrais, migrando, por exemplo, para centros urbanos.

Com vistas a reduzir os agravos provocados pelas situacdes citadas hé pouco, a
PSB deve ofertar seus servicos e programas de forma culturalmente adequada, con-
siderando a diversidade de publico e de territorio. A oferta do Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (Paif), principal servi¢o da PSB, disponivel exclusiva-
mente nos centros de referéncia da assisténcia social (CRAS), e as demais ofertas se
baseiam também nos principios estabelecidos pelas normativas que tratam dos direi-
tos de povos e comunidades tradicionais, em especial a Convencao n° 169 da OIT.

Para trabalhar com qualquer populacdo tradicional, no A&mbito da PSB, é preciso,
antes de tudo, conhecer suas caracteristicas socioculturais, estabelecer contato com
as liderancas representativas e os érgaos competentes e planejar, em conjunto com
eles, o trabalho a ser realizado e a metodologia, contando com o consentimento do
povo em receber as ofertas socioassistenciais.

APOIO A PROMOCAO DA INTEGRACAO SOCIOECONOMICA

No que diz respeito a autonomia, do ponto de vista da integracdo econdmica, subsis-
téncia e autossuficiéncia, esses temas devem ser trabalhados com os povos indige-
nas também tendo como ponto de partida a sua compreensao sobre essa esfera
da vida social, interesses e habilidades que possuem. Esse olhar deve permear
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o trabalho social no conjunto dos servigossocioassistenciais, sobretudo no ambito
da PSB e do Programa de Promogdo do Acesso ao Mundo do Trabalho (Programa
Acessuas Trabalho), com as articulacdes necessarias narede do SUAS e intersetoriais.

O Acessuas Trabalho é um programa da PSB, complementar ao trabalho social
com familias, que promove o acesso de seus usuarios ao mundo do trabalho, por
meio de informacgdes e orientagdes sobre direitos e oportunidades, de acdes que
estimulam o reconhecimento de potencialidades e o desenvolvimento de habilida-
des, bem como a articulagdo com politicas setoriais. Nesse sentido, o trabalho social,
por meio das oficinas do Paif, pode ampliar o universo cultural das familias em
relacdo ao tema “mundo do trabalho”, tendo como um de seus enfoques a media-
¢do entre as habilidades que as familias possuem e os recursos e possibilidades dis-
poniveis no territério que agora ocupam.

E importante promover meios para que os direitos e as oportunidades nessa area
fiquem claros para os beneficidrios. A equipe do Programa Acessuas Trabalho com-
plementa essas acdes, realizando atividades para o desenvolvimento de habilidades
e orientacdo para o mundo do trabalho, mapeando as oportunidades de inclusdo
produtiva e acesso a direitos e realizando o encaminhamento para essas oportuni-
dades. Além disso, ela monitora o percurso dos usudrios apds os encaminhamentos,
apoiando-os na trajetdria de inser¢ao no mundo do trabalho.

As equipes do SUAS podem apoiar também os beneficidrios no desenvolvimento
de projetos e na busca de parcerias com empresas, 0rgaos e organiza¢des que atuam
na area, além de oferecer orientagdes sobre associativismo, cooperativismo, micro-
crédito, microempreendedorismo e economia solidaria, entre outras possibilida-
des. Outro aspecto relevante é a busca por oportunidades para a aprendizagem do
idioma portugués e de aspectos da cultura e organizacéo social brasileira, inclusive
sobre direitos trabalhistas e conversdo de valores de sua moeda para o real.

ATENCAOQ! A dinimica de refugio e imigracdo apresenta uma série de riscos de
violacdo de direitos, como a exploracdo do trabalho em condi¢es andlogas a escra-
viddo, a exploracdo sexual e o trafico de pessoas. As equipes do SUAS devem ter
olhar atento a esses riscos — por um lado, apoiando trajetérias que possam conduzir
a participacdo no mundo do trabalho; por outro, orientando o publico quanto a seus
direitos, aos riscos e ao acesso a rede do Sistema de Garantia de Direitos e Seguranca
Publica diante dessas ocorréncias e canais de denuncia, como o Disque 100.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)
Compreende a atenc¢do socioassistencial voltada as familias e aos individuos cujos
contextos sdo marcados por situagdes de riscos pessoais e sociais relacionados a
violagdo de direitos, que podem acarretar dano a vida e a integridade humana e das
relacées familiares, sociais e comunitarias.

J& observamos que as populacdes indigenas refugiadas e imigrantes podem estar
vulneraveis a diversas situagdes de violéncia e violacdo de direitos. Portanto, a PSE deve
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ter olhar atento a esse publico e, quando identificada a necessidade de intervencao,
construir metodologias, e formas de aproximacao e didlogo adequadas para cada grupo.

As violacOes de direitos podem se manifestar no espago familiar, comunitario
e/ou societdrio, por meio de violéncias diversas, discriminacdes e situacdes como
negligéncia, maus tratos, abandono, rompimento ou fragilidade de vinculos familia-
res e comunitdrios, trabalho infantil, dentre outras desprotecdes, que, sem 0 apoio,
suporte e recursos necessarios das politicas publicas, podem se perpetuar e se agra-
var (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social, 2017a). A PSE é composta por um
conjunto de servicos, programas e projetos que tém por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento das potenciali-
dades e aquisi¢des e a prote¢do das familias e individuos, visando o enfrentamento
das situacdes de risco social e violacdo de direitos.

A complexidade que envolve as diversas demandas sociais decorrentes dessas
situacdes exige da assisténcia social a estruturacdo de servicos especializados. Nesse
sentido, a PSE se subdivide em:

Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

Organiza a oferta de servicos, programas e projetos de carater especializado que requerem
maior estruturacdo técnica e operativa. Em seu ambito, realiza-se acompanhamento espe-
cializado, grupal e individualizado, continuado e articulado com a rede socioassistencial das
demais politicas setoriais de defesa de direitos e com o sistema de justica. Nessa direcéo, ela
deve contribuir o acesso a renda, aos servicos e aos programas das diversas politicas publi-
cas, apoiando o individuo e/oua familia na construcdo de novos projetos de vida. (Brasil,
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, 2014).

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:

E composta por um conjunto de servicos de acolhimento, ofertados em diferentes modalida-
des e equipamentos, devendo assegurar protecdo integral a individuos e/ou familias afas-
tados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitario de origem, e atuar no resgate
dos vinculos familiares e comunitdrios, ou para a construcdo de projetos de vida a partir
de novas referéncias, de forma articulada a rede. Destina-se a publicos diferenciados, como
criancas e adolescentes, jovens entre 18 e 21 anos, jovens e adultos com deficiéncia, mulheres
em situacdo de violéncia doméstica, idosos, familias ou individuos desabrigados/desalojados.
E importante notar que os servicos de acolhimento podem se organizar por ptblico ou situa-

¢do atendida, conforme exigéncias da legislacao.

No atendimento a povos indigenas e comunidades tradicionais é importante que a
equipe se aproprie da compreensdo que aquela populacdo tem da situacdo vivenciada
e somente a partir disso inicie a construcdo conjunta de possibilidades de intervencéao.
E recomendado que as equipes sejam integradas por profissionais com qualificacio
para compreender as especifidades e realidades destes grupos e orientem a melhor
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forma de desenvolvimento da escuta, do didlogo, negociacdo e desenvolvimento das
acoes. Quando isto ndo for possivel, é possivel buscar parcerias com especialistas, uni-
versidades, institui¢cdes afins, como ja mencionado. Como as situacées sdo de extrema
complexidade, uma resposta efetiva sera possivel apenas com o envolvimento de toda
arede, bem como com o seu compromisso em estabelecer a¢des de forma conjunta e
em didlogo com a populacéo.

Os servigos de acolhimento, em geral, funcionam como moradias provisdrias até
que seja viabilizado o retorno a familia/comunidade de origem, o encaminhamento
para a familia substituta — quando for o caso - ou o alcance da autonomia em termos
de subsisténcia e protecdo.

Nos servicos de acolhimento, busca-se, essencialmente, desenvolver processos de
reintegracdo familiar ou potencializacdo de condi¢des para a vida autdbnoma, sempre
que possivel. No entanto, existem casos em que a reintegracdo familiar é invidvel.
Além disso, outras situa¢des podem restringir as possibilidades de vida independen-
te, gerando a necessidade de cuidados de longa duracdo. Excetuando-se as criangas
e adolescentes, que, uma vez esgotadas as possibilidades de reintegracdo familiar,
devem contar com encaminhamentos necessarios a possibilidades de adog¢do. No caso
dos demais publicos, o servico de acolhimento deve trabalhar na construcdo de novos
projetos de vida, ainda que isso envolva, enquanto possibilidade de prote¢do social,
a permanéncia no acolhimento por periodos mais prolongados. A articulacdo com
a rede, novamente, € uma premissa do trabalho desenvolvido (Brasil, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, 2017a).

PROGRAMA DE ERRADICAQAO DO TRABALHO INFANTIL - PETI

O trabalho infantil é uma das expressdes da vulnerabilidade social entre diversos
grupos populacionais. Em geral, ocorre em funcdo de uma série de violacdes de
direitos a que as familias sdo submetidas, considerando inclusive diferentes gera-
¢des. Aspectos socioecondmicos e também culturais devem ser observados quando
da incidéncia de trabalho infantil.

E importante entender que em todas as situacdes que envolvem trabalho infantil
é necessario que o trabalho social com familias informe e problematize a questao
sobre a luz da legislacdo brasileira, os riscos a saude e seguranca, e a construcao
de formas alternativas para subsisténcia da familia que protejam as criancas e
adolescentes, contando com a participacdo dos usudrios, especialmente com os mais
vulneraveis (mulheres, criancas e adolescentes), por meio da inser¢édo, que deve ser
garantida pelo Estado de forma adequada, nas politicas publicas como a educacgéo,
geracdo de renda, trabalho, entre outras.

Especial atencdo deve ser dada & abordagem do trabalho social junto a popula-
¢des indigenas e tradicionais quanto a este tema. Profissionais das redes de protecéo
e garantia de direitos devem buscar conhecer os seus universos culturais, histérias e
o0s processos de elaboracdo das suas estratégias de sobrevivéncia para, a partir dai,
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desenvolver de forma conjunta com a populacdo respostas que possam favorecer o
rompimento com situacgdes de violagdo de direitos, o que deve se dar com a valorizacao
das identidades socioculturais dos grupos. Importante sempre lembrar que existe uma
histéria de décadas e mesmo séculos em que diversas formas de violéncia e violacdo
foram perpetuadas contra essas populagdes, como a retirada de suas terras, o racismo
e a discriminacéo, a exploragdo laboral e sexual, violéncia fisica e moral, impactando
diretamente no seu direito em vivenciar seus modos de organizacdo e vida.

No ambito do combate ao trabalho infantil nos municipios orienta-se que todos
0s servigos sejam sensibilizados para essas consideracdes no acompanhamento
familiar, em especial o PAEFI (onde houver), para que o trabalho social seja cultural-
mente adequado. Destaca-se que seus modos de viver como familia e coletividade
sdo diferenciados e precisam ser compreendidos.

No caso da populagdo imigrante e refugiada oriunda de outros paises, 0s servicos
podem ser adaptados do ponto de vista metodoldgico e operativo de modo a atender
as especificidades desses publicos constatada a situagdo de trabalho infantil.

Isso pode incluir:

1. Contratacdo de profissionais bilinglies e/ou pertencentes aos grupos
tradicionais para o acompanhamento das populacdes indigenas refugiadas e/
ou imigrantes.

2. Abertura de espacos de escuta de mulheres, criancas e adolescentes sobre sua
relacdo com as atividades consideradas como trabalho infantil e elaboracdo
de planos de acompanhamento familiar conjuntos de substituicdo dessas
atividades.

Em estados e municipios onde ainda houver recursos do Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantil - PETI, os mesmos podem ser utilizados no fortalecimento da
rede, exemplos:

1. Orientacdo dos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos — SGD sobre
os direitos e especificidades desse publico de modo a reduzir abordagens
preconceituosas, racistas ou mesmo violentas;

2. Contratacdo de profissional de antropologia ou articulacdo com instituicdes de
ensino superior (faculdades de antropologia ou ciéncias sociais) para a pesquisa
e desenvolvimento de abordagens culturalmente adaptadas e que possam
identificar as potencialidades desses grupos na construgéo de projetos alternativos
a violacdo (ex.: espaco de venda de sua arte de modo regular e protegido);

3. Propor oficinas em unidades de acolhimento provisdorias sobre direitos de
criancas e adolescentes e as disposicdes legais nacionais sobre o trabalho infantil;

4, Contratacdo de profissionais ou empresas para a elaboracdo de diagnésticos
sobre trabalho infantil e intervencdes técnicas culturalmente adequadas
voltadas para populacées indigenas refugiadas e/ou imigrantes;
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5. Propor fluxos de atendimento especializado a essas populacdes;

6. Sensibilizar a sociedade e 6rgdos publicos, por meio de campanhas, sobre as
especificidades de popula¢des indigenas refugiadas e imigrantes e a mobilizacao
dos 6rgdos responsaveis em seu atendimento;

7. Mobilizar érgdos vinculados a questdo da imigracdo, dreas de fronteiras ou
autoridades assistenciais de paises vizinhos (em municipios limitrofes).

No Caderno de Orientac¢des Técnicas do PETI vocé pode encontrar
mais informacdes e dicas interventivas: bit.ly/3wcC5Rf

3.1.1. Beneficios socioassistenciais e transferéncia de renda

0 PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)

O PBF é um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades (com-
promissos) para familias extremamente pobres. A transferéncia de renda é uma
acdo que busca garantir a superacdo da pobreza e, consequentemente, a melhoria
de vida das familias beneficiadrias, com o repasse mensal de uma quantia em dinhei-
ro. O programa combate a pobreza de duas formas:

* Transferindo a cada més uma quantia em dinheiro diretamente as familias
em situacdo de pobreza e extrema pobreza do Brasil;

* Acompanhando, nas dreas de saude e educacdo, as criancas, os adolescentes e
as mulheres gravidas que fazem parte do programa.

Na educacdo, o PBF busca garantir que as criangas e os adolescentes em situacdo
de pobreza e extrema pobreza estejam matriculados e frequentando a escola, o que
é um direito social. Para isso, faz-se o acompanhamento més a més da frequéncia
escolar de cada um desses estudantes, com a identificacdo de quaisquer dificuldades
que eles tenham no acesso a escola. Na area de saude, o programa contribui para
o desenvolvimento sauddvel de meninas e meninos, o que também é direito social.
Duas vezes ao ano, ele acompanha a vacinacdo, o peso e a altura das criancas com
menos de sete anos de idade. Além disso, acompanha o pré-natal das gestantes e bus-
ca orientar as mulheres em fase de amamentacdo. O PBF ajuda, assim, a identificar
as familias que tém mais dificuldades no acesso a seus direitos, para que a area de
assisténcia social faga o acompanhamento necessario.

A Assisténcia Social participa do programa com acompanhamento pelo SUAS das
familias beneficidrias, priorizando aquelas em descumprimento de condicionalida-
des, o0 que é compreendido como indicativo de maior vulnerabilidade.

Para saber mais sobre os tipos de beneficio, sobre como acessar o programa,
quem pode receber, como o valor do beneficio é calculado, quais os compromis-
sos nas areas de saude e educacdo, e as demais regras, acesse a pagina do PBF
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no portal do MC (https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-fa-
milia/informe-gestores) e a Carta de Servigos do ministério (Brasil, Ministério da
Cidadania, 2020).

BENEFICIO DE PRESTAQAO CONTINUADA (BPC)

Trata-se de um beneficio da politica de assisténcia social previsto na Constitui¢do
Federal, que garante o pagamento de um saldrio-minimo mensal as pessoas ido-
sas e as pessoas com deficiéncia em familias com baixa renda. Para acessar o BPC,
o requerente devera estar inscrito no CadUnico, comprovar a hipossuficiéncia do
grupo familiar (ou seja, que a renda da familia dividida pelo total de seus membros
é inferior a um quarto do saldrio-minimo) e possuir ao menos 65 anos de idade, ou
comprovar sua condicéo de pessoa com deficiéncia.

A condicéo de pessoa com deficiéncia é comprovada por meio de avaliagdo reali-
zada por médicos peritos e assistentes sociais do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS). Esses profissionais identificardo a existéncia de impedimento de longo prazo
(com duracdo de no minimo dois anos, seja de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial) que, em interagdo com diversas barreiras, prejudica a participacdo social
do individuo em igualdade de condi¢des com as demais pessoas.

BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais sdo provisdes suplementares e temporarias que compdem
as garantias do SUAS, conforme previsto no artigo 22 da Lei n° 8.742/1993 (LOAS) e
regulamentado no Decreto n° 6.307, de 14 de dezembro de 2007. Eles sdo prestados
em forma de bens, servicos ou pecunia, diante de situacdes de vulnerabilidade que
surgem ou se agravam em decorréncia de nascimentos, mortes, vulnerabilidades
temporarias, calamidade publica e emergéncias.

Esses beneficios se destinam aos individuos e as familias com impossibilidade tem-
poréria de arcar com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provo-
ca riscos e fragiliza a manutencédo do individuo, a unidade da familia e a sobrevivéncia
de seus membros, devendo ser oferecidos no &mbito dos servicos socioassistenciais. Sua
oferta envolve o processo de escuta qualificada e acolhida, com vistas & recuperacao
da autonomia dos sujeitos sociais, promovendo o acesso a bens tanto materiais quanto
imateriais, no restabelecimento do convivio familiar e comunitario dos beneficiarios.

A concessdo do beneficio eventual deve ocorrer, preferencialmente, no trabalho
social com familias e pressupde a realizagdo de encaminhamentos, quando neces-
sdrios, respeitando-se a livre adesdo do publico atendido. Ela visa garantir protecdo
social efetiva e ocorre por meio de processo formal de orientacdo e direcionamento
do publico aos servigos, programas, projetos e demais beneficios socioassistenciais,
bem como as diversas politicas publicas.

As normativas nacionais sobre beneficios eventuais dispdem que qualquer indivi-
duo ou familia pode ter acesso a todas as modalidades desse beneficio, atendidos os

M 34


https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informe-gestores
https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/informe-gestores

critérios definidos pela gestdo local. Dessa forma, qualquer pessoa, nacional ou imi-
grante, que esteja no territorio brasileiro e vivencie situacdo de risco e dificuldades para
sua manutencdo e a de sua familia deve ter acesso a politica de assisténcia social para
garantir a sua sobrevivéncia e a de seus familiares. Além disso, a auséncia de endereco
fixo e permanente ndo deve ser impeditivo para acesso aos beneficios eventuais.

3.1.2. O CadUnico

Trata-se de um instrumento que reune informacées das familias (de qualquer nacio-
nalidade) que se encontram em situacdo de pobreza/extrema pobreza no Brasil. O
foco principal de cadastramento séo as familias que possuem renda mensal de até
trés saldrios minimos ou de até meio saladrio minimo por pessoa.

A partir da inclusdo no CadUnico, as familias tém seus perfis analisados, e podem
acessar os programas e beneficios sociais, considerando os critérios de acesso pre-
viamente estabelecidos para cada um deles. O CadUnico tem o objetivo de identifi-
car e conhecer essas familias, permitindo que o governo federal, os estados, Distrito
Federal e os municipios utilizem esse conjunto de informacdes para o planejamento
e a execugdo de politicas publicas que visem a melhoria de vida das familias.

Para realizar ou atualizar o cadastro, é necessario apresentar CPF ou titulo de
eleitor, além de algum documento dos outros integrantes da familia (certiddo de
nascimento, certiddo de casamento, CPF, RG, carteira de trabalho, titulo de eleitor ou
Registro Administrativo de Nascimento do Indigena — Rani)

Entre os programas federais que utilizam o CadUnico para selecdo e acompanha-
mento de seus beneficidrios, estdo o PBF e o BPC. Note-se que ha diversos outros pro-
gramas voltados para a seguranca alimentar e nutricional e a inclusdo produtiva rural
e urbana, entre outras acdes governamentais de desenvolvimento humano e social.

A respeito de indigenas refugiados e imigrantes, é importante alertar que o
CadUnico permite a identificacdo do pais onde a pessoa nasceu, mas ainda nio é
possivel registra-los como indigenas. Isso se da pois, até o momento, os procedimen-
tos de cadastramento e sistemas informacionais do CadUnico dispdem apenas de
informac6es para identificar as etnias de povos indigenas brasileiros.

3.1.3. Documentagao
Tanto a Lei da Migracéo (Lein® 13.445/2017) como a Lei do Refugio (Lein°9.474/1997)
garantem pleno acesso a documentacdo as pessoas refugiadas e imigrantes, cada
qual de acordo com suas condig¢des e especificidades.

Os documentos relacionados as pessoas imigrantes e em situacdo de refugio que

solicitarem a residéncia no pais sdo:

1. Protocolo de Solicitacdo de Autorizacdo de Residéncia (artigo 63, §1° da Lei
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n° 13.445/2017) e Certidado da Situacao Migratdria do Sistema de Registro
Nacional Migratoério (Sismigra);

2. Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM) (artigo 63 do Decreto n°
9.199, de 21 de novembro de 2017).

Destaca-se como especifico para as pessoas refugiadas e solicitantes de reconhe-
cimento da condi¢do de refugiado:

1. Protocolo de Refuigio (Lei n° 9.474/1997) ou Documento Provisério do
Registro Nacional Migratdério (Decreto n°® 9.277, de 5 de fevereiro de 2018).
Esses documentos sdo utilizados enquanto o processo ainda esta sob anélise,
ou seja, enquanto o Comité Nacional para Refugiados (Conare)'® ainda néo
decidiu sobre o reconhecimento ou o indeferimento do pedido; ou

2. CRNM (artigo 63 do Decreto n° 9.199/2017). Refugiados podem obter a CRNM
apo6s o reconhecimento pelo Conare de sua condicdo de refugiado, ou seja,
apo6s o Conare analisar e aprovar a solicitacéo.

A CRNM pode ter prazo indeterminado ou temporario. A legislacdo brasileira
orienta sobre as justificativas/fundamentos para concessdo de Autorizacdo de Resi-
déncia, das quais destacam-se: pela condicdo de Refugiado (Lei n° 13.445/2017, Artigo
30, alinea e); por Reunido Familiar (Lei n° 13.445/2017, Artigo 37, e Portaria Intermi-
nisterial n° 12, de 13 de junho de 2018); por Acolhida Humanitaria (Lei n° 13.445/2017,
Artigo 30, alinea c, vigente para pessoas afetadas pelo conflito sirio e para haitia-
nos conforme Portarias Interministeriais n° 9, de 9 de outubro de 2019, e n° 13, de
16 de dezembro de 2020); por Interesse da politica migratoria nacional (Decreto n°
9.199/2017, Artigo 161, e Portaria Interministerial n° 9, de 14 de margo de 2018).

A regularizacdo documental é de suma importancia para a integracdo plena
das pessoas refugiadas e imigrantes. Com isso, além da prépria possibilidade de
Autorizacdo para Residéncia, poderdo ter acesso ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) (Artigo 21 da Lei n°® 9.474/1997 e
Artigo 3° da Lei n° 13.445/2017), a contas bancdrias, bem como aos proprios bene-
ficios socioassistenciais, como Programa Bolsa Familia e o BPC, além de outros ins-
trumentos que podem apoiar a promocado de sua autonomia, como o registro como
microempreendedor individual (MEI) (Resolucdo CGSIM n° 16, de 17 de dezembro
de 2009).

No caso da situacdo de refugio, uma vez reconhecida como refugiada, a pessoa
terd uma Autorizacdo de Residéncia por prazo indeterminado. Mas, caso um solici-
tante de reconhecimento da condigdo de refugiado ou um refugiado reconhecido pre-
cise voltar ao pais de origem, é necessario comunicar/pedir autorizacdo ao governo

15. O Conare é um 6rgédo colegiado vinculado ao MJSP, que delibera sobre as solicitacdes de reconhecimento da
condicdo de refugiado no Brasil. Suas competéncias e composi¢ao estdo definidas no artigo 12 da Lei n® 9.474/1997.
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brasileiro, por intermédio do Conare,
que é responsavel pela sua protecao.

No Brasil, a PF é o érgédo responsavel
por emitir a documentacdo necessaria
para que a pessoa refugiada ou imigran-
te permaneca em territorio nacional de
modo regular. Lembramos que todo o
processo é gratuito para os requerentes
que apresentem insuficiéncia econdmi-
ca, expressando tal condicdo em uma
declaracdo ou por meio de seu repre-
sentante legal, de acordo com as disposi-
¢cdes do artigo 1° da Lein® 7.115, de 29 de
agosto de 1983, e na Portaria MJ n° 218,
de 27 de fevereiro de 2018.

Frise-se que, no caso de pessoas refu-
giadas e imigrantes que estiverem em
servicos de acolhimento do SUAS, o ende-
reco institucional é a referéncia para fins
de comprovacdo de residéncia e acesso a
documentacao. Isso pode se estender ain-

As pessoas refugiadas e imigrantes, assim como
todas as pessoas brasileiras, possuem deveres a
cumprir no territério nacional. Destacam-se:

1. Respeitar todas as leis brasileiras;

2. Respeitar todas as pessoas,
independentemente de idade,
nacionalidade, género, orientacéo sexual,
opinido politica, raga/etnia e cor de pele;

3. Renovar seu documento de
identificacdo nas delegacias da PF.

4. De forma especifica para pessoas em
situacgdo de refugio, destacam-se:

4.1. Informar seu endereco, telefone
e e-mail ao Conare e a PF,
mantendo-os sempre atualizados;

4.2. Solicitar Autorizacéo de Viagem
ao Conare nos casos previstos na
Resolu¢do Normativa Conare n°
23, de 30 de setembro de 2016.

da para as pessoas que estejam em situacdo de rua ou sem moradia fixa e em situacdo
de vulnerabilidade, as quais o SUAS também devera prestar assisténcia.
No caso do fluxo venezuelano, ainda que haja um trabalho intenso na fronteira

do estado de Roraima, por meio da Operacdo Acolhida, para que todas as pessoas que
adentrem o territdrio sejam documentadas, ha casos de pessoas que chegam a outras
regides do pais sem documentos emitidos no Brasil ou no pais de origem, o que com-
plexifica o processo de identificacdo, regularizacdo documental e acesso aos direitos.
Nesses casos, deve-se buscar apoio da PF e, se necessdrio, de outros 6rgaos de garantia
de direitos, como a Defensoria Publica da Unido (DPU) e o Ministério Publico (MP).

ATENCAO! Recordamos que a falta de documentagéo ndo pode impedir que a
populacdo acesse os servicos do SUAS, que deve apoiad-la e orientd-la no proces-
so de regularizacdo de sua situacdo no pais e ampliacdo de acessos que exijam a
documentacao.

Para saber mais!
-+ Para saber como solicitar Autorizacdo de Residéncia e quais os documentos
necessarios, acesse o site da PF: gov.br/pf/pt-br/assuntos/imigracao.

-+ Para saber como fazer a solicitagdo de reconhecimento da condicéo de
refugiado e quais os documentos necessarios, acesse o site do Sistema do
Comité Nacional para Refugiados (Sisconare): sisconare.mj.gov.br.
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3.1.4. Aspectos relativos a gestio das ofertas
a) Monitoramento e avaliacdo

O SUAS possui instrumentos de registro que contribuem para a sistematizacdo do
trabalho. Estes registros servem como subsidio para diagnosticos e para o planeja-
mento, 0 monitoramento, a avaliacdo e a tomada de decisdes no ambito da politica,
dentre eles: Prontudrio SUAS, Relatorios Mensais de Atendimento, CensoSUAS.

O planejamento deve abarcar os diagndsticos disponiveis e se utilizar de estraté-
gias e instrumentos de monitoramento e avaliacdo. Todo o trabalho deve ser regis-
trado, possibilitando que, além da gestdo, as equipes que atuam no atendimento
direto também possam realizar um continuo processo de avaliacio e revisdo dos
seus processos de trabalho.

A participacdo social também deve estar presente, lembrando que o publico usu-
ario é sempre o protagonista. Diversas a¢des podem ser realizadas com o objetivo
de integrar o publico atendido no monitoramento e na avaliacdo. Como exemplo,
podem-se citar as assembleias gerais, consultas por grupos focais e didlogo continuo
com as liderancas/representantes para definicdo de quaisquer agées.

b) Equipes socioassistenciais

A formacédo de vinculos de confianca entre trabalhadores do SUAS e a populacédo é
um dos fundamentos do trabalho social e requer tempo, desenvolvimento de com-
peténcias e conhecimentos sobre as dinamicas, arranjos sociais e contexto de cada
grupo. Além disso, a atuacdo profissional no SUAS deve sempre partir da valoriza-
cdo e reafirmacéo do respeito a diferenca e da atencéo as especificidades das pesso-
as indigenas refugiadas e imigrantes.

Tal complexidade sé pode ser abrangida a partir da composi¢do de equipes multi-
disciplinares que comportem diferentes conhecimentos e experiéncias, e que atuem
de forma horizontal, colaborativa e complementar. Nesse sentido, a presenca do
profissional de antropologia é sempre recomendada nos equipamentos e servicos do
SUAS, sobretudo nos territérios com presenca de povos e comunidades tradicionais,
como é o caso dos indigenas refugiados e imigrantes.

Também é importante incentivar a contratacdo de profissionais indigenas, cuja
presenca oportuniza as equipes a aquisicdo de amplo repertério técnico e cultural,
além de permitir que seus pares tenham figuras representativas, o que pode facilitar
a integracdo da populacdo aos servicos socioassistenciais.

As equipes socioassistenciais sdo compostas conforme orientacdes do SUAS,
em especial a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/
SUAS) e as resolucdes CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, e n° 9, de 15 de abril de
2014. Ressalte-se o imperativo de valorizacdo de todos os profissionais.
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O aprimoramento profissional permite ao trabalhador maior preparo para
observar o contexto em que as familias estdo inseridas, podendo planejar e analisar
melhor as suas a¢des por meio de uma boa avaliacdo. O SUAS possui uma Politica
Nacional de Educacdo Permanente (PNEP/SUAS), que é um dos pilares de sustenta-
¢do para a construcdo de processos de intervencdo que permitam o crescimento da
pratica democratica, inclusiva e participativa.

Portanto, é necessdrio que os gestores construam condic@es institucionais para
que os trabalhadores do SUAS estejam inseridos no processo de aperfeicoamento
tedrico-pratico, supervisdo técnica e discussdo sobre processos de trabalho, reali-
zado com a mediacdo de profissionais especializados, e estejam preparados para
um desempenho critico, propositivo, embasado tecnicamente e sensivel acerca das
populagdes com que atuam.

ATENCAO! A NOB-RH/SUAS e a Norma Operacional Bésica do SUAS (NOB/SUAS)
elencam uma série de diretrizes éticas para o trabalho social, que devem ser obser-
vadas por todas/os as/os profissionais do SUAS, incluindo:

* Defesa incondicional da liberdade, da dignidade da pessoa humana, da priva-
cidade, da cidadania, da integridade fisica, moral e psicolégica e dos direitos
socioassistenciais;

* Respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioecondmica, politica
e religiosa;

* Combate as discriminacdes etdrias, étnicas, de classe social, de género, por
orientacdo sexual ou por deficiéncia, entre outras;

* Acesso a assisténcia social a quem dela necessitar, sem discriminacdo social de
qualquer natureza, resguardando os critérios de elegibilidade dos diferentes
beneficios e as especificidades dos servigos, programas e projetos;

* Garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade, agilidade e
continuidade.

CONSIDERACOES

FINAIS

Esta primeira parte do Guia de referéncia para o trabalho social com a populagdo
indigena refugiada e imigrante teve por objetivo trazer orientacdes e reflexdes para
os profissionais e gestores da politica de assisténcia social e demais agentes de pro-
tecdo social para o atendimento a essa populacdo de forma sensivel e adequada,
visando a garantia de seus direitos e condi¢des dignas de vida.

Na préxima parte do guia, o debate esta centrado na elaboragdo de planos de
atendimento no &mbito da assisténcia social em contexto de emergéncia publica em
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decorréncia de fluxo migratdrio. A publicacdo inclui, ainda, relatos de experiéncias
de municipios e estados sobre o atendimento a populacdo indigena refugiada e imi-
grante visando contribuir com o debate.

Ainda que a discussao ndo se encerre nestas publica¢des, espera-se que os temas
tratados possam estar no cotidiano do trabalho social, contribuindo com a formacéo
permanente no SUAS e para o alcance dos objetivos da assisténcia social de apoiar
as pessoas em seu desenvolvimento pleno.
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ANEXO |

LISTA DAS PRINCIPAIS REFERENCIAS NORMATIVAS
INDIGENAS, REFUGIADOS E IMIGRANTES

Normativas Indigenas Internacionais

< Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos

Protege os Direitos Humanos.

< Declaracdo Americana dos
Direitos e Deveres do Homem

Protege os Direitos Humanos.

- Convencao sobre Eliminacdo de todas
as formas de discriminacéo racial

Protege os Direitos Humanos.

< Convenc¢do Americana sobre
os Direitos Humanos

Protege os Direitos Humanos.

- Pacto Internacional de Direitos
Economicos, Sociais e Culturais

Protege os Direitos Humanos.

- Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos

Protege os Direitos Humanos.

- Convencao da Diversidade Bioldgica
Protege os Direitos Humanos.

- Declaracdo da ONU sobre
Direitos dos Povos Indigenas

Protege os Direitos Humanos.

- Convencdo das Nacdes Unidas
sobre os Direitos da Crianca

Prevé a utilizacdo justa dos
recursos naturais associados aos

conhecimentos tradicionais indigenas,

com reparticdo dos beneficios.

- Convencao n. 169 da OIT

Assegura o direito a autodeterminacao,

consulta prévia, terra, dentre
outros direitos indigenas.
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Normativas Indigenas Nacionais

< Decreto n° 6.040/2007
Cria a Politica Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel dos
Povos e Comunidades Tradicionais,
induindo os indigenas.

< Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 45/2010
Define as pessoas indigenas
como *segurados especiais”
para fins de aposentadoria.

- Decreto n® 7.747 /2012
Instituiu a Politica Nacional de

Gestdo Territorial e Ambiental de
Terras Indigenas (PNGATI).




Normativas de refugiados e imigrantes

< Convengdo relativa ao Estatuto
dos refugiados (1951)
Cria a Politica Na6onal de
Desenvolvimento Sustentavel dos
Povos e Comunidades Tradicionais,
induindo os indigenas.

- Protocolo de 1967 Relativo ao
estatuto dos refugiados

Define as pessoas indigenas
como “segurados especiais”
para fins de aposentadoria.

< Declaracdo de Cartagena de 1984 - ACNUR
Instituiu a Politica Nacional de
Gestdo Territorial e Ambiental de
Terras Indigenas (PNGATI).

< Lein® 9.474, de 22 de julho de 1997

que institui a Lei de Migracao

e 0 Decreto n° 9.199/2017

Regulamenta a Lei n° 13.445/2017,

que institui a Lei de Migragdao.
-+ Medida Provisoria n° 820/2018,
convertida na Lei n® 13.684/2018
Dispde sobre medidas de assisténcia
emergencial para acolhimento a
pessoas em situagdo de vulnerabilidade
decorrente de fluxo migratoério
provocado por crise humanitdria;

- Decreto n° 9.285, de 15/02/2018
Reconhece a situagdo de vulnerabilidade
decorrente de fluxo migratério
provocado por crise humanitdria na
Republica Bolivariana da Venezuela;

- Decreto n° 9.286/2018, substituido
pelo Decreto n°® 9.970/ 2019

Dispde sobre o Comité Federal de
Assisténcia Emergencial - CFAE para
acolhimento a pessoas em situacéo

de vulnerabilidade decorrente de
fluxo migratdrio provocado por crise
humanitdria e os Subcomités Federais.

- Resolugdo CNIg n° 126
Assegura o estatuto da residéncia
temporadria aos imigrantes que néo se
enquadravam na situacdo de refugio;
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ATENCAO
SOCIOASSISTENCIAL
NO CONTEXTO DE
EMERGENCIA SOCIAL



DIRETRIZES PARA ELABORACAO DE RESPOSTAS
INTERSETORIAIS AS DEMANDAS DAS POPULACGES

INDIGENAS REFUGIADAS E IMIGRANTES EM
CONTEXTO DE EMERGENCIA SOCIAL

As emergéncias podem ser de cardter natural ou humano, resultantes de eventos
ambientais ou processos sociais, econémicos e culturais, como no caso das migra-
¢des em decorréncia de crises politicas e da busca por refugio em consequéncia de
violéncia generalizada ou perseguicdo. Sdo eventos ndo previstos, que geram per-
das, rupturas nas trajetdrias de vida da populacgdo, agravo em situagdes de vulnera-
bilidade e, portanto, maiores riscos, inclusive de morte.

Ainda que esses eventos tenham como caracteristica a imprevisibilidade, é pos-
sivel que os entes se estruturem para aumentar sua capacidade de resposta, a partir
da elaboracdo de planos que envolvam etapas de prevencdo e preparac¢do; atencao
e mitigacdo de danos; e reparacdo e recuperagao.

PARA SABER MAIS! A Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) elaborou o
documento Diretrizes para a atuagdo da politica de assisténcia social em contextos
de emergéncia socioassistencial, que pode ser acessado no site do MC.

A emergéncia social resultante do fluxo migratério oriundo da Venezuela foi afir-
mada a partir do reconhecimento da situagdo de vulnerabilidade por crise humani-
taria em todo o territério nacional, nos termos da Lei n°® 13.684, de 21 de junho de
2018. Em algumas localidades, o intenso fluxo superou as capacidades de atendi-
mento instaladas no Ambito das redes de protecdo e das politicas publicas brasilei-
ras, exigindo acoes coordenadas entre os entes federados, assim como uma atuacéo
direta e intersetorial por parte do governo federal no atendimento das demandas
dos refugiados e imigrantes, em especial em Roraima, nos dois municipios que aco-
lheram maior numero de refugiados e imigrantes, Pacaraima e Boa Vista.

Para tanto, foi necessério organizar um plano emergencial e criar estruturas espe-
cificas de governanca para coordenar os servigos e acdes para o atendimento desse
publico enquanto perdurar a situacdo de emergéncia publica. A essa acdo, deu-se o
nome de Operacdo Acolhida, apresentada na primeira parte deste guia.

No escopo especifico da politica de assisténcia social, destacam-se dentre as acoes
da gestdo federal, a Portaria n° 2.379, de 26 de dezembro de 2019, do Ministério da
Cidadania (MC), que dispde sobre repasse emergencial de recursos federais para a exe-
cucdo de acdes socioassistenciais nos estados e municipios que receberdo contingente de
imigrantes venezuelanos oriundos de Roraima, e a Resolucdo CIT n° 2, de 24 de dezem-
bro de 2019, que pactua o cofinanciamento federal do Servico de Protecdo em Situagdes
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de Calamidade Publica e de Emergéncia para municipios, Distrito Federal e estados,
reconhecendo a situacgdo de vulnerabilidade por crise humanitaria em todo o territdrio
nacional. Esses instrumentos devem preparar, apoiar e oferecer balizas as gestdes publi-
cas frente a situacdo.

Este segundo Caderno do Guia de Referéncia para o trabalho social com a populagédo
indigena refugiada e imigrante aborda pontos-chaves que contribuem nos processos
de articulacdo, elaboragdo e implementacdo de agdes socioassistenciais em contexto
de emergéncia as pessoas indigenas refugiadas e imigrantes, que podem ser aplica-
dos também as populac¢des ndo indigenas, resguardando-se as especificidades de cada
grupo. Ela deve ser lida a luz dos temas e orientacdes discutidos no caderno I do Guia
de Referéncia para o trabalho social com a populacdo indigena refugiada e imigrante.

Ao longo do texto, abordaremos etapas de mobilizagdo e articulagdo, passando
por conceitos e diretrizes que devem ser considerados nesse processo de natureza
intersetorial, que, entre outros campos, envolve atencdes da politica de assistén-
cia social, sobretudo na Protecdo Social Especial (PSE) e no ambito do Servico de
Protecdo em Situacgdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

1.1. Pensando modelos e estratégias de governanca

Em primeiro lugar, é necessario considerar que as situacdes de emergéncia geram
problemas sociais complexos, e que a resposta a esse tipo de evento s6 sera efetiva
com o compromisso e o envolvimento das diversas politicas publicas, dos érgdos de
garantia de direitos e da sociedade.

Levando em consideracdo a primazia da responsabilidade publica e estatal em relacdo
a todo o processo, é importante construir modelos e estratégias de governanca que contri-
buam para a convergéncia das politicas publicas direcionadas as pessoas atingidas pela
emergéncia — no caso abordado neste guia, as pessoas indigenas refugiadas e imigrantes.

Assim, podem ser constituidos espacos com o objetivo de construgdo, fortaleci-
mento e consolidacdo da resposta humanitaria ao fluxo de pessoas refugiadas e imi-
grantes em territorio brasileiro.

A seguir, veja-se a descricdo de um exemplo de estrutura de governanca:

* Comités gestores podem ser compostos por entes e institui¢cdes publicos, orga-
nismos internacionais e representantes da sociedade civil. Nesses espacos, par-
tindo dos diagnosticos locais, elaboram-se respostas as situacoes de emergéncia e
articulam-se as politicas publicas que devem estar envolvidas para atendimento
das pessoas refugiadas e imigrantes — como saude, educacdo, assisténcia social,
trabalho e renda. No processo de definicdo das agdes, devem ser consideradas
as legislacdes e convencdes internacionais relativas a imigracdo e ao refugio.
Portanto, no Ambito de tais espacos, respeitando esses paradmetros, podem ser
definidas as diretrizes, estratégias, competéncias e fluxos de atendimento locais.



Atencao deve ser dada a participacdo das liderancas e/ou representacdes dos
grupos indigenas em todos os processos decisdrios relativos as ac¢des direcionadas
a seu atendimento. Nesse sentido, é necessario garantir o direito ao consentimen-
to a partir da consulta livre, prévia e informada (CLPI) dos indigenas, prevista na
Convencdo n° 169 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), na Declaracdo
das Nacoes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas e na Declaracdo dos
Estados Americanos sobre os Direitos dos Povos Indigenas, compromissos assu-
midos pelo Estado brasileiro em convengdes e declaracdes internacionais.

Um comité gestor pode instituir outras estruturas, a ele relacionadas, como
grupos de trabalho ou espacos de didlogo, de carater mais focalizado. Essas estru-
turas podem ser temporadrias, instalando-se caso surjam demandas que exijam
uma discussdo especifica para sua solucdo, ou continuas, atuando enquanto o
comité estiver em vigéncia.

* Os grupos de trabalho podem atuar em questdes mais delimitadas dentro da
tematica, por exemplo, Grupo de Trabalho de Saude ou Grupo de Trabalho de
Alimentacao. Essas estruturas operam com vistas a organizagdo da demanda das
pessoas refugiadas e imigrantes pelos servicos publicos disponiveis a partir da ana-
lise das demandas, dos recursos existentes e necessarios, e das possiveis estratégias
de atuacdo. Constituem desafios a serem enfrentados pelos comités e grupos de tra-
balho: a atuacdo em rede intersetorial, integrada e transversal; a promocdo da par-
ticipacdo do préprio publico nos processos de construgdo das acdes; e a adogdo de
metodologias especificas que busquem atender as particularidades dessa popula-
¢do, com respeito a origem e etnia, sem incorrer em discriminac¢des no atendimento.

* Os espacos de didlogo sdo promovidos a partir de rodas de conversa, oficinas,
audiéncias publicas, consultas, conferéncias, e reunides com liderancas comuni-
tarias e associagdes, entre outros formatos. Esses espagos sdo algumas das possi-
bilidades de promogdo e efetivacdo da participacdo social para aperfeicoamento
e consolidacdo das politicas publicas direcionadas aos refugiados e imigrantes. As
necessidades e conhecimentos da comunidade local poderdo ser mais bem
apreendidos a partir de métodos e ferramentas apropriados e interculturais,
que promovam a inclusao de refugiados e imigrantes nos espacos de dialogo.
Sobre abordagens de trabalho e de didlogo com a populacao, sugere-se a releitura
da parte I deste Guia de Referéncia para o trabalho social com a populacdo indige-
na refugiada e imigrante.

Tanto os grupos de trabalho como os espacos de didlogo constituem importantes refe-

réncias para a elaboracao de subsidios que apoiem o comité gestor na tomada de decisdes.

de

Salienta-se que o envolvimento dos beneficidrios das politicas nos processos
construcdo gera um sentimento de responsabilidade conjunta pelos resultados

obtidos. As pessoas se sentem parte do espaco e das acdes realizadas e, portanto,
corresponsaveis na construcao de solucdes efetivas e resolucio de problemas.
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CONHECA ALGUMAS INSTANCIAS DE GOVERNANCA NA
ESFERA FEDERAL RELEVANTES PARA O TEMA DE REFUGIO E
IMIGRACAQ E O ATUAL FLUXO MIGRATORIO VENEZUELANO

* COMITE FEDERAL DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL: Com a intensificacio do fluxo
de refugiados e imigrantes venezuelanos, editou-se a Medida Proviséria (MP) n°
820/2018, convertida na Lei n° 13.684/2018, que estabeleceu medidas de assisténcia
para acolhimento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo
migratdrio e criou o Comité Federal de Assisténcia Emergencial como instancia de
governanca intersetorial das agdes e iniciativas relativas ao tema. Ele é compos-
to por: Casa Civil da Presidéncia da Republica, Ministério da Justica e Seguranca
Publica (MJSP), Ministério da Defesa (MD), Ministério das Rela¢des Exteriores (MRE),
Ministério da Economia (ME), Ministério da Educacdo (MEC), MC, Ministério da
Saude (MS), Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos (MDH) e Gabinete de Seguranca Institucional
da Presidéncia da Republica (GSI/PR). O Decreto n° 9.970, de 14 de agosto de 2019,
dispos sobre o Comité Federal de Assisténcia Emergencial e seus subcomiteés.

* CONSELHO NACIONAL DE IMIGRAGAO (CNIG): Orgéo colegiado de carater deliberati-
Vo, normativo e consultivo, vinculado ao MJSP, responsavel pela formulacéo da poli-
tica nacional de imigracao e pela coordenacdo das atividades de imigracao laboral.
Criado pela Lein® 6.815, de 19 de agosto de 1980, e atualmente regulado pelo Decreto
n°9.199, de 20 de novembro de 2017, e pelo Decreto n° 9.873, de 27 de junho de 2019,
0 CNIg é um 6rgdo quadripartite, composto por representantes de drgaos federais,
dos segmentos de empregadores e trabalhadores, e da sociedade civil.

* COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS (CONARE): O Conare é um 6rgéo cole-
giado federal que delibera sobre as solicita¢des de reconhecimento da condi¢do
de pessoa refugiada no Brasil, além de orientar e coordenar as acoes voltadas a
protecdo, assisténcia e apoio juridico aos refugiados no pais. Criado pela Lei n°
9.474/1997, ele é vinculado ao MJSP, e constituido por representantes governamen-
tais e da sociedade civil dos seguintes drgaos: MJSP (que o preside), MRE, MS, MEC,
ME, Policia Federal (PF) e as Caritas Arquidiocesanas do Rio de Janeiro e de Sdo
Paulo (atuais representantes da sociedade civil, titular e suplente, respectivamen-
te). A Agéncia da ONU para Refugiados (Acnur) é membro convidado do Conare,
com direito a voz, mas ndo a voto. A Procuradoria-Geral da Republica (PGR) e a
Defensoria Publica da Unido (DPU) participam das reunides como observadoras.
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1.2. Como estabelecer a estrutura de governanga?

INSTITUCIONALIZACAO DAS ESTRUTURAS

As estruturas de governanca sdo criadas para que o poder publico possa organizar e
efetivar as respostas a emergéncia de forma coordenada, intersetorial e articulada
com outros atores da sociedade civil e organismos internacionais, evitando duplica-
¢do e sobreposicao de esforgos, além de conflitos e divergéncias.

No nivel estadual, distrital ou municipal, a coordenacdo da estrutura podera estar
a cargo de alguma secretaria ou diretamente relacionada ao gestor da unidade fede-
rativa (prefeito ou governador), de acordo com a organizacdo de cada ente federativo.

Cada ente federado deve observar quais mecanismos sdo mais adequados para a
instalacdo dessas estruturas, sejam decretos ou outras formas de regulacéo. Destaca-
se que a sua inscri¢do em normativas fortalece a capacidade de operacdo. E impor-
tante ainda a elaboracdo de um regimento interno, que defina seus objetivos e fun-
cionamento; além disso, poderdo ser editadas normativas para tratar dos fluxos e
procedimentos definidos em seu &mbito.

Para uma primeira reunido, podem ser convidados representantes de todos os
6rgdos publicos e organizacdes da sociedade civil existentes no territério que tenham
interface com a garantia de direitos e prestacdo de servicos publicos a populacéo de
referéncia. Além disso, pode-se observar se existem agéncias internacionais que atu-
am na 4rea, como as agéncias das Nac¢des Unidas (ONU), como o Alto Comissariado
das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) e a Organizacdo Internacional para
as Migracdes (OIM), no caso de questdes relacionadas ao refugio e imigracao).

Desde o inicio dos trabalhos, pode-se ainda identificar atores a serem convidados
para participar em espagos especificos, como, por exemplo, especialistas na temati-
ca da imigracao e refugio, membros dos povos indigenas refugiados ou imigrantes e
especialistas em politicas publicas, entre outros.

1.3. Compartilhamento de conhecimentos sobre o fluxo migratdrio e
de pessoas refugiadas no Brasil e os direitos dos povos indigenas

O compartilhamento de conhecimentos sobre as migracdes contemporaneas é essen-
cial, em especial no caso do fluxo de pessoas refugiadas venezuelanas. Orgdos do
governo federal como MJSP, MC, MDH, MS, a Defensoria Publica (DP) e o Ministério
Publico (MP) elaboraram relatérios, guias e manuais sobre a questdo migratéria no
Brasil, para auxiliar os gestores locais em sua compreensdo e para apoiar a cons-
trucdo de uma resposta efetiva, especialmente na superacdo das vulnerabilidades.
Organismos internacionais como o ACNUR, a OIM, o Programa das NacOes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia (Unicef) também produziram diversos documentos que orientam gestores
sobre a questdo migratéria, oferecendo diretrizes para o atendimento da populacdo
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beneficidria; eles elaboraram ainda cartilhas para pessoas refugiadas, solicitantes
da condicdo de refugiadas e imigrantes.

Ademais, deve ser estudado e analisado o arcabou¢o normativo nacional que
rege a protecdo de refugiados e imigrantes no Brasil, assim como os direitos das
populacdes indigenas que se encontram em territério nacional.

E importante que profissionais e gestores sejam capacitados sobre a temética do
refugio, da imigracdo e de povos indigenas, para que possam construir a¢des ade-
quadas ao publico e evitar situagdes de discriminagdo ou constrangimento em razao
de sua cultura ou nacionalidade. A leitura, pelos profissionais, das cartilhas sobre
esta populacdo pode ser um primeiro passo para a geracdo de empatia e compreen-
sdo das situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais vivenciados por refugiados e
imigrantes no territdrio brasileiro e, particularmente, os indigenas.

1.4. Diagnastico da situagdo e mapeamento dos recursos locais

E necessario que o ente federado realize um diagnéstico sobre a situacdo da popu-
lacéo local, que contemple, entre outros itens: numero de pessoas e perfil (idade,
género, condicdes de saude etc.); caracteristicas étnicas e origem; e necessidades
sociais, tais como documentacdo, acolhimento, encaminhamentos para atendimen-
to de saude, escola e/ou servicos socioassistenciais.

Esse diagndstico poderd ser realizado a partir de informacgdes recebidas por
orgdos publicos, organizagdes da sociedade civil ou ainda organismos internacio-
nais que atuem com a populagdo e/ou a partir da busca ativa e contato direto dos
servigos publicos locais com o publico.

Em posse de conhecimentos sobre os fluxos, caracteristicas e demandas do publico,
passa-se ao mapeamento dos recursos presentes no territdrio e capacidades instaladas,
bem como daqueles que devem ser viabilizados para a resposta aos desafios a serem
enfrentados localmente. E importante que sejam incluidos no mapeamento os recursos
das diversas politicas publicas e também os recursos da sociedade civil e outros rele-
vantes presentes no territdrio. Elementos que podem ser observados no mapeamento:

* Verificacdo da capacidade estatal dos entes em termos de servicos publicos e
recursos financeiros (or¢camento), materiais (infraestrutura) e humanos (ser-
vidores, funciondrios e voluntérios) para o acolhimento e a prestacdo de ser-
vicos ao publico beneficiario;

* Mapeamento da estrutura organizacional de governanca do ente no que se
refere, por exemplo, a divisdo das politicas setoriais por secretaria ou departa-
mento. Verificar como ocorrem a formulacdo, implementac¢do, monitoramen-
to e avaliacdo de politicas publicas transversais que podem oferecer experién-
cias a serem replicadas no fluxo e deslocamento de pessoas, inclusive no que
se refere a indigenas;
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Verificacdo de outras possibilidades de orcamento (como cofinanciamento de
politicas publicas pelos estados e Unido, recursos de agéncias internacionais,
dentre outras);

Levantamento de ac¢des das politicas setoriais pertinentes as demandas de
atendimento de refugiados e imigrantes, e identificacio de gargalos e oportu-
nidades de respostas;

Identificacdo de experiéncias relativas a situagédo atual de atendimento no ter-
ritério a refugiados e imigrantes.

1.5. Discussao e planejamento de prioridades e de estratégias locais

Realizados o diagndstico da situacdo e das demandas sociais e 0 mapeamento da
estrutura e dos recursos presentes no territdrio, inicia-se a elabora¢do de um plano
estratégico. Exemplos de itens a serem observados sdo:

*
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Divisdo de responsabilidades para a formulacdo, implementacdo, monito-
ramento e avaliacdo de politicas publicas transversais que versam sobre as
questdes migratdrias, considerando a situagdo dos povos indigenas;
Estabelecimento de estratégias de acdo para atendimento das demandas do
publico por meio de cooperacdo intersetorial, intragovernamental e intergover-
namental, com a participacdo da sociedade civil e de organismos internacionais;
Estabelecimento de principios, diretrizes e objetivos para as politicas publicas
locais visando a protecdo de direitos da populacdo beneficidria;
Estabelecimento de plano com acdes e metas em eixos tematicos e/ou em poli-
ticas intersetoriais;

Adaptacdo, fortalecimento ou até mesmo ampliacdo, quando for o caso, de
servigos da rede das diversas politicas publicas, para a incorporacdo do aten-
dimento as demandas desta populacéo;

Estabelecimento de uma estratégia de monitoramento e avaliacdo de todo o
processo, que possa contribuir para a reflexdo continua sobre as agdes e a
construcdo de adequacdes que se revelem necessarias.




PLANEJAMENTO DAS ACOES NO CAMPO

DA ASSISTENCIA SOCIAL

No capitulo anterior, apresentamos um modelo de organizagdo para resposta a
situacOes de emergéncia, a ser estruturada no ambito da gestdo municipal, distrital
ou estatal. As diretrizes de acdo elaboradas a partir dessa estrutura de governanca
serdo o norte para que cada politica publica elabore seu préprio plano, contemplan-
do suas acdes e organizacdo de forma especifica.

E importante, ainda, que a assisténcia social integre a coordenaco intersetorial
local a partir de sua representacdo nas instancias de governanca local — comité ges-
tor, grupo de trabalho ou conforme organizado localmente. E necessario que o 6rgio
gestor da assisténcia social indique equipe responsavel por acompanhar toda a situ-
acdo de emergéncia no campo das a¢des da assisténcia social.

Salienta-se que cada politica publica deve construir seus proprios planos, consi-
derando os principios da intersetorialidade, da corresponsabilidade e do trabalho
articulado para a atencdo integral as demandas do publico em questdo.

No ambito da politica de assisténcia social, ao identificar uma situacéo de emer-
géncia publica, os seguintes processos podem ser realizados para a elaboracdo de
um planejamento:

1. Diagnostico socioterritorial: Comporta, entre outras acdes, a produgdo
de conhecimentos sobre a situagcdo de emergéncia (suas causas e histérico)
e a populagdo atingida (dados quantitativos, perfis e necessidades sociais
imediatas); o levantamento socioterritorial sobre as capacidades instaladas
para o atendimento da demanda apresentada, incluindo poder publico
(Assisténcia Social e outras politicas setoriais, Defesa Civil e Sistema de
Garantia de Direitos), sociedade civil
e organismos internacionais; ofertas |
do SUAS disponiveis no territério e
demandas de adaptacdo, fortalecimento
e qualificacdo para a atencdo ao
publico em questdo; o levantamento
das normativas federais, estaduais e
locais referentes ao atendimento em
contextos de emergéncia publica e o
status de regulamentacdo dos servicos
do SUAS na sua esfera destinados a esse tipo de atencéo; a verificacdo de
previsdo or¢camentdria e financeira, considerando recurso que sera necessario
mobilizar e possiveis fontes.

Destaca-se o papel da vigilancia
socioassistencial como drea
estratégica para a construcdo de
diagnostico socioterritorial com
0 intuito de subsidiar de forma
eficaz a elaboracdo de acdes para
a protecdo social desse publico.
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2. Respostas, servicos e estruturas: O planejamento das agdes, servigos,
projetos, programas ou beneficios da assisténcia social deverd estar em
consonancia com o plano municipal, distrital ou estadual. Nessa etapa, deve-
se organizar as ofertas necessarias para atender as demandas ja identificadas
e realizar os ajustes e adequacOes para sua viabilizacdo (instalacdo de
estruturas, organizacdo de equipes etc.). As agdes precisam ser registradas em
documento, que deve estar em constante processo de revisdo e atualizacdo
junto a rede socioassistencial e intersetorial, lembrando que as situacoes de
emergéncia sdo caracterizadas por dinamicidade e imprevisibilidade. Neste
item, também se destaca a constru¢do da metodologia apropriada: o trabalho
social segue as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
e do SUAS, adequando-se as especificidades da situacdo de emergéncia e
considerando os impactos para a populacdo atingida, a comunidade local e os
profissionais do SUAS. As acdes devem contemplar orientacdes e capacitacdes
a rede socioassistencial para atuar com publicos especificos, como é o caso
dos indigenas refugiados e imigrantes, respeitando suas caracteristicas e
atuando na perspectiva colaborativa, da protecdo social e da promocdo da
autonomia e do protagonismo.

3. Cronograma: Corresponde a elaboracdo do plano de trabalho organizado
em um espaco de tempo previsto. O plano de trabalho poderd ser revisto e
atualizado, de acordo com a dindmica da situacdo de emergéncia publica.

O trabalho em contexto de emergéncia publica e calamidade acarreta sobrecarga
fisica e emocional dos profissionais, em funcdo de alteracoes de rotina de
trabalho, aumento da carga horaria e acompanhamento de situacdes de extrema
gravidade, entre outros fatores. Nesse sentido, deve-se ter atencao também

para o cuidado com as equipes do SUAS e a prevencao de adoecimentos.

2.1 Assisténcia social: possibilidades de agoes para o atendimento
de pessoas indigenas refugiadas e imigrantes

A rede de protecdo social do SUAS possui servigos, programas, projetos e beneficios
que poderdo ser acessados de acordo com a necessidade de cada individuo ou fami-
lia, e que deverdo organizar respostas culturalmente sensiveis as especificidades da
populacdo indigena refugiada e imigrante.

No caderno I deste Guia de Referéncia ao trabalho social com a populagdo indi-
gena refugiada e imigrante, descrevemos as ofertas do SUAS, por nivel de protecdo
social, e sua interface com as situacdes de vulnerabilidade, risco social e violagdes
de direitos. Também se indicou que as pessoas indigenas refugiadas e imigrantes
tém direito de acessar todas as ofertas do SUAS, de acordo com suas necessidades.

O deslocamento forcado de grupos indigenas de origem venezuelana, iniciado ha
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algumas décadas, por motivos mencionados na parte I deste Guia, e intensificado nos
ultimos anos, em funcdo da crise politica no pais, fez com que grande contingente des-
sa populacdo, de diferentes etnias, fosse despojado de seus meios de vida. Tal situacdo
os leva a buscar em outros territérios meios de subsisténcia, 0 que muitas vezes se
da em condi¢des precdrias, com recursos insuficientes para a garantia de condi¢des
dignas de vida. Observa-se durante seu deslocamento e em sua chegada em novos
territdrios o baixo acesso a direitos como moradia, alimentacdo adequada, educacao,
saude e renda — ou mesmo a auséncia de acesso. Além disso, verifica-se a ocorréncia
de diversas outras viola¢des de direitos e vulnerabilidades, agravadas pela dindmica
da migracdo, tais como trafico de pessoas e violéncia fisica e moral por xenofobia.

Quanto a populagdo atingida, é importante considerar, ainda, que, além de per-
das materiais, ocorrem processos subjetivos, como medo, luto, angustia, irritabilida-
de, traumas, que podem ser agravados pelo contexto e que impactam a trajetoria de
vida de cada sujeito, assim como a relacdo entre as pessoas afetadas, com as equipes
do SUAS e com a comunidade local.

O enfrentamento do preconceito e da xenofobia e a busca pela preservacdo de
vinculos familiares e comunitdrios, bem como a construcdo de novas referéncias de
convivio social e de pertencimento, com respeito, cuidado e cooperacdo entre popu-
lacdo imigrante e refugiada e a comunidade local, devem estar previstos na atuacio
do SUAS. Distintas estratégias de sensibilizagdo e atividades de integracdo podem
ser realizadas com estes objetivos.

Nesse sentido, sdo diversas as possibilidades de atendimento no &mbito do SUAS,
por meio do acesso a servigos da Protecdo Social Basica (PSB) e da Protecdo Social
Especial (PSE), e também aos beneficios socioassistenciais, que podem contribuir
para a protecdo dos indigenas refugiados e imigrantes.

Neste caderno, destacaremos o atendimento nos servicos de acolhimento, da
Protecdo Social Especial da Alta Complexidade, em funcdo da alta demanda por essa
oferta nas diferentes regides do pais que tém recebido grupos de indigenas refugia-
dos e imigrantes da Venezuela.

Saliente-se, contudo, a importancia de inclusdo deste publico no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) e da articulagdo e integragéo
com outras ofertas do SUAS e demais politicas setoriais, de modo a potencializar o
trabalho social, visando a sua protecdo integral, a integracdo aos novos contextos de
vida e a autonomia.

ATENCAOQ! Além da inclusdo no CadUnico, o publico de indigenas refugiados e
imigrantes em atendimento em contextos de emergéncia publica deverd ter suas
informac6es inseridas no Formuldrio Nacional para Registro de Informacdes de
Familias e Individuos em Situa¢tes de Emergéncia Social e Calamidade Publica do
SUAS, nova ferramenta de gestdo em ambito nacional, que esta disponivel no Blog
da Rede SUAS!.

1. Disponivel em bit.ly/2PF5d4n
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2.2. A oferta dos servigos de acolhimento

Parcela significativa dos grupos indigenas refugiados e imigrantes que chegam ao terri-
tério nacional e se deslocam de forma espontanea entre as unidades da federacéo apre-
senta demanda por servigos de acolhimento de responsabilidade da Assisténcia Social,
por estar em situagdo de rua ou outras situacdes que exijam acolhimento provisorio.

O servico de acolhimento deve garantir protecdo integral, contribuindo para a
prevencdo do agravamento das situacBes de vulnerabilidade social desse grupo,
para o fortalecimento e preservacao dos vinculos familiares e comunitdrios existen-
tes e construgdo de novas vinculagoes.

O SUAS se baseia na garantia de segurancas socioassistenciais aos usudrios.
Tendo por base a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, destacam-se a
seguir alguns elementos a serem observados pelos servicos do SUAS, conforme tipo
de seguranca, em especial a partir de sua interface com os servigos de acolhimento:

Quanto a seguranca de acolhida, que abrange a oferta de Servicos de
Acolhimento para situacdes especificas, deve-se observar, por exemplo:

* Acolhimento em condic¢des de dignidade, com respeito as suas identidades,
histérias e culturas;

* Acolhimento em espaco com padrdes de qualidade, acessibilidade, privacida-
de e seguranca, que considerem vinculos preexistentes e comportem diferen-
¢as culturais;

* Promocdo de seguranca alimentar, com acesso a alimentacdo saudavel e, sem-
pre que possivel, elaborada a partir das referéncias dos grupos;

* Assegurar que, durante o periodo de acolhimento, o servico seja a casa dos
beneficidrios, que poderdo usar o endereco institucional como referéncia;

Quanto a seguranca de convivio familiar, comunitario e social, é preciso:

* Assegurar o convivio familiar, comunitario e/ou social, considerando a cultura
de cada grupo e os vinculos existentes no territorio;

* Assegurar a elaboracdo conjunta de alternativas para a construcdo de novas
vinculagdes e senso de pertencimento aos novos contextos;

* Assegurar o acesso a rede socioassistencial e as demais politicas publicas.

Quanto a seguranca de desenvolvimento de
autonomia individual, familiar e social:

* Assegurar o acesso a beneficios, programas, projetos, outros servicos socioas-
sistenciais e as demais politicas publicas;

e 56



* Assegurar o apoio no desenvolvimento de habilidades de autogestdo, autos-
sustentacao e independéncia.

Cumprindo essas diretrizes e objetivos, a demanda por acolhimento, voltada as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade por crise humanitdria, podera ser atendida
por meio dos servicos de acolhimento ja existentes no municipio, no Distrito Federal
ou no estado, ou por novos servigos, planejados e estruturados conforme a demanda
e de acordo com o previsto na Tipificacdo Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais.
No caso dos ja existentes, deve-se atentar para os perfis de beneficidrios compar-
tilhando o servico; o trabalho social deve prever acdes para adequar as ofertas as
especificidades dos publicos e para promover a convivéncia harmoniosa, garantin-
do o respeito as diversidades étnicas e culturais entre todos. Neste sentido, cons-
tituem possibilidades para a oferta de acolhimento provisorio no &mbito do SUAS
voltado a populacdo indigena refugiada e imigrante:

Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias

Nas situagdes de emergéncia, este servico podera ser acionado para acolhimento e
atendimento de forma temporaria, enquanto perdurar a situacdo de emergéncia e/
ou a demanda dos grupos.

Em geral, essa oferta é organizada quando se verifica que as demandas apresen-
tadas com a chegada do grupo superam as capacidades instaladas de atendimento
no territério. A oferta de acolhimento provisério pode se dar via: acomodacéo em
redes hoteleiras; locacdo temporaria pelo poder publico, por meio de contratos, de
casas para acomodar grupos familiares, em continuo acompanhamento socioassis-
tencial; adequacdo de espacos disponiveis no territério que possam ser utilizados
como alojamento provisorio, por exemplo, escolas, igrejas, quadras de esportes ou
clubes. Em todos os casos, devem ser garantidos os insumos basicos (como itens de
higiene, redes ou colchdes, alimentos, vestuario, materiais para criangas), além de
condicOes adequadas de estrutura, seguranca e saneamento.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Brasil,
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014, p. 57), o Servico de
Protecdo em SituacOes de Calamidades Publicas e de Emergéncias “promove apoio
e protecdo a populagdo atingida por situagdes de emergéncia e calamidade publica,
com a oferta de alojamentos provisorios, atengdes e provisées materiais, conforme as
necessidades detectadas”.

Entre outros, sdo objetivos desse servico: assegurar acolhimento imediato em
condicdes dignas e seguras; manter alojamentos provisdrios; articular a rede de
politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas;
e promover a inser¢do na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais.
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Assim, sua oferta deve contribuir para minimizar os danos causados pela situacdo
de emergéncia, para a protecdo social dos grupos e para a reconstrucdo/fortaleci-
mento das condic¢des de vida familiar e comunitéria.

E Servico de Acolhimento Institucional

Este servico também pode ser referéncia para o atendimento a esta demanda. E des-
crito na tipificacdo como “acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, desti-
nado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a
fim de garantir protecdo integral. A organizacdo do servico devera garantir privaci-
dade, o respeito aos costumes, as tradigdes e a diversidade de: ciclos de vida, arran-
jos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagdo sexual” (Brasil, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014, p. 44).

Nesse sentido, o Servi¢co de Acolhimento para Adultos e Familias inclui o atendi-
mento a pessoas em situacdo de migracdo. Destaca-se que o atendimento a individu-
os refugiados ou em situacdo de trafico de pessoas (sem ameaca de morte) podera
ser desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da demanda.

Pontuadas as possibilidades de oferta, sobressaem-se ainda alguns pontos a
serem observados pelos servicos de acolhimento do SUAS para o atendimento de
pessoas refugiadas e imigrantes em vulnerabilidade por crise humanitaria, em espe-
cial povos indigenas:

A. INFRAESTRUTURA: A infraestrutura deve ser pensada de forma adequada
para proteger a populagdo, garantindo espacos seguros para criancas e
adolescentes, mulheres, idosos, pessoas LGBT, pessoas com deficiéncia,
entre outros perfis que precisem de atendimento com atengdo as suas
especificidades. A infraestrutura basica também deve ser pensada a partir
da quantidade de pessoas em cada local e seguir os padrdes estabelecidos na
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e as orientagdes do SUAS. A
infraestrutura, no que for possivel, também pode ser pensada de acordo com
os padrdes habituais de moradia de cada grupo. No caso de povos indigenas,
por exemplo, pode-se consultar o publico para verificar a preferéncia por
camas ou redes e a possibilidade de instalacdo de fogdes a lenha.

B. PLANO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL: Em todos os servigos de acolhimento do
SUAS, deve ser elaborado um plano de atendimento. Ele deve ser construido
pelos profissionais, em conjunto com os usudrios, contendo agdes que possam
contribuir para a superacdo das vulnerabilidades sociais e para a construcado de
condic¢des de vida dignas fora do servico. O plano de atendimento é construido
a partir do diagnoéstico sobre cada situacdo, que contém as necessidades sociais
apresentadas. Devem-se buscar diversas possibilidades de atendimento,
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conforme as necessidades, interesses e especificidades apresentados junto a rede
socioassistencial de PSB, no campo da prevencdo, do acesso a beneficios para
seguranca de renda e autonomia, e da rede de PSE, sempre que se identificarem
situagdes de riscos sociais, violéncia e violacdes de direito. Além disso, deve-
se considerar o trabalho intersetorial e, portanto, o acesso a outras politicas
visando a protecdo e a promogcdo da cidadania. No caso dos indigenas refugiados
e imigrantes venezuelanos, algumas das a¢des que vém sendo construidas
em conjunto com a populacdo sdo o apoio para a regularizacdo e acesso a
documentacdo; o apoio a possibilidades de geracdo de renda e inclusdo produtiva
em acordo com seus interesses e habilidades; e o acesso a aprendizagem do
idioma portugués aqueles que desejarem a partir de articulagdo com servigos
locais. Deve-se buscar também a preservacdo de vinculos familiares e de outros
vinculos de referéncia e apoiar a construcdo de novas vinculacdes e do senso
de pertencimento, por meio de acdes que envolvam a rede socioassistencial, de
outras politicas publicas e outros recursos relevantes presentes no territério.

C. EQUIPES SOCIOASSISTENCIAIS E CAPACITAGAO PROFISSIONAL: Para os servicos de
acolhimento e demais ofertas do SUAS, as equipes devem ser estruturadas conforme
as normas e diretrizes do sistema. No contexto do atendimento emergencial, o
ente federado podera verificar se ha necessidades de ajuste nas equipes, novas
contrata¢des ou reorganizacdo das equipes ja existentes no territério, dependendo
da proporgdo e das caracteristicas das demandas apresentadas.

Destaca-se a importancia de profissionais de antropologia para o
atendimento do publico de referéncia. Além disso, a presenca de tradutores
nas equipes ou no Orgdo gestor, para apoiar as equipes no contato com
as pessoas indigenas refugiadas e imigrantes e ndo indigenas, deve ser
considerada relevante.

E importante que as equipes e gestores do SUAS participem de processos de
educacdo permanente, que contribuam para uma atuagéo sensivel e adequada
ao publico indigena, refugiado e imigrante. Para isso, o ente podera buscar
apoio do 6rgdo federal de assisténcia social (e também estadual, no caso dos
municipios), além de outras possiveis parcerias com institui¢des de ensino e
pesquisa, organismos internacionais e organizacdes da sociedade civil que
atuam em dreas correlatas. Neste sentido, a supervisdo técnica conduzida por
profissionais especializados na tematica é uma acdo recomendada?.

D. REGRAS DE FUNCIONAMENTO E CONVIVENCIA: Todos os servicos de acolhimento
do SUAS devem prever a construcdo de regras de organizacdo e convivéncia,

2. Conhega mais sobre a Educacdo Permanente do SUAS e a Supervisdo Técnica no SUAS acessando a Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (Resolucdo CNAS n° 04 de 2011) e a Resolugdo CNAS n° 06, de 13
de abril de 2016, que dispde sobre os parametros nacionais para implementacao e certificacdo da Supervisao
Técnica, como agéo de capacitacio do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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pautadas na garantia do respeito a dignidade, a privacidade, aos vinculos
familiares e comunitdrios e no fortalecimento da autonomia dos usudrios e da
colaboracdo entre usudrios e profissionais. Sempre que possivel, estas regras
devem ser estabelecidas com a participacdo dos usudrios ou, ainda, serem
objeto de continuo didlogo junto a eles, o que é particularmente importante
no caso do publico em questdo. Devem ser pautados os direitos e deveres dos
usudrios, assim como o compromisso com o0s acordos pactuados, trazendo ao
debate o tema da responsabilizacdo e das consequéncias pelos atos praticados.
O desenvolvimento da autonomia e do empoderamento também passa pelo
fortalecimento da capacidade de assumir responsabilidades e compromissos
e de respeitar regras para o convivio coletivo em harmonia. A comunicacéo
precisa ser constante e clara, e a necessidade de tradutores deve ser avaliada,
tendo em vista o imperativo de que as partes se compreendam.

. PERFIL DE OCUPACAQ: Os sistemas de organizago e alojamento das familias no

espago devem ser pensados a partir de consultas a comunidade, baseadas em como
eles se subdividem. Assim, no caso dos povos indigenas, a organiza¢do podera se
dar a partir das familias nucleares ou extensas, a depender de cada grupo.

MEDIA;AO DE CONFLITOS: Poderdo ser organizadas, de forma continua, agdes
voltadas a mediacdo de conflitos, que deve levar em consideracdo, inclusive,
as praticas que o publico em questdo costuma adotar nestas situagdes.
A sua incidéncia pode se dar por diferentes razdes, como, por exemplo,
descontentamento com o sistema de regras dos servicos, estresses causados
pelas perdas e dificuldades vivenciadas ao longo do processo de deslocamento
ou desentendimentos entre as préprias familias.

MONITORAMENTO: E importante que tanto o servico quanto o 6rgdo gestor
monitorem os servicos de acolhimento em contexto de emergéncia, no &mbito
da sua estrutura de governanca instalada, inclusive de forma a compartilhar
informacées e agdes com as demais politicas setoriais e identificar
possibilidades de aprimoramento.

. PROTECAO DE PUBLICOS ESPECIFICOS: Na organizagio dos servicos devem

ser pensados arranjos que assegurem a protecdo a publicos especificos,
visando prevenir situacdes de violagdo de direitos nestes espacos. Devem ser
estabelecidos canais de comunicacdo amplamente divulgados e seguros para
0 publico, de modo a viabilizar a comunicacdo de denuncias sobre violéncias
contra qualquer pessoa abrigada, com especial atencdo a grupos vulneraveis,
como criancas e adolescentes, mulheres, gestantes, LGBTs, idosos e pessoas
com deficiéncia. Neste sentido, recomenda-se a divulgacdo do Disque 100, que



inclusive conta com atendimento em diferentes idiomas, dentre outros canais
de denuncia.

I. SEGURANCA: Pode ser estabelecida parceria com o 6rgdo de seguranca publica
local, destacando-se a necessidade de sensibilizar os atores envolvidos quanto
ao carater emergencial do abrigamento e ao perfil da populacdo abrigada,
promovendo o didlogo e respeito entre todos.

J. SEGURANCA ALIMENTAR: A alimentacdo é um dos pontos mais desafiadores
em relacdo a populacdo indigena refugiada e imigrante. Observa-se, quanto
ao publico de referéncia, um padrdo atual de consumo de alimentos
ultraprocessados, devido ao baixo custo e alto apelo comercial. Para além do
aspecto nutricional®, deve-se considerar a dimensdo simbdlica da alimentacdo,
impactada pela a saida dos territérios tradicionais, onde antes era possivel ter
autonomia alimentar por meio das escolhas do que plantar e comer. Sugere-
se a consulta as comunidades para a construcdo de cardapios baseados em
seus habitos alimentares tradicionais. Além disso, devem ser consideradas
as especificidades de alimentagdo de certos perfis, como criancas de até dois
anos, lactantes, idosos ou pessoas com doencas cronicas.

E possivel também verificar as possibilidades de acesso a programas
estaduais ou municipais de doagdo de alimentos* Nos casos em que o acordo
local seja pela entrega dos alimentos para que as familias facam o preparo, é
importante que esteja claro para todos quais sdo 0s recursos existentes para
cada periodo e que esteja pactuado o melhor aproveitamento dos alimentos.
Podem ser realizadas ac¢Oes de orientagdo neste sentido, considerando sempre
os conhecimentos e particularidades da populacao.

1 Beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda
As pessoas indigenas refugiadas e imigrantes tém direito a receber os mesmos bene-
ficios socioassistenciais e de transferéncia de renda que a populagéo brasileira, sem-
pre que estejam em situacdo regular e atendam aos critérios estabelecidos em lei.
Dessa forma, poderdo acessar o Programa Bolsa Familia (PBF) e o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) (esse ultimo, destinado a pessoas com deficiéncia e a
idosos com 65 anos de idade ou mais), desde que estejam inscritos no CadUnico.
No caso do PBF, de acordo com as regras contidas no artigo 7° da Portaria MDS n°® 177,

3. Conforme a Lei de Seguranga Alimentar e Nutricional, Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2006.

4. Podem ser citadas como boas praticas em relagdo ao fornecimento de alimentos: abrigos para grupos
acima de 150 pessoas localizados em Boa Vista e Pacaraima, onde os indigenas recebem uma quantidade
semanal de alimentos (verduras e proteinas) e realizam, eles préprios, o preparo, no hordrio e da forma
que cada familia considerar melhor; espagos particulares, que abrigam grupos menores, onde o alimento é
entregue semanalmente, distribuido de forma direta por meio da secretaria encarregada, conforme o plano
emergencial. Nesses casos, deve ser garantido um cdlculo de alimento por pessoa, com apoio de nutricionis-
tas, e seus componentes e quantidades devem ser discutidos com a populagéao.
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de 16 de junho de 2011, para que a familia/pessoa (seja ela estrangeira, refugiada ou néo)
possa se inscrever no CadUnico, é necessario que apresente os seguintes documentos:

* Para o responsavel familiar, é obrigatéria a apresentagdo do ntimero de ins-
cricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o numero do Titulo de Eleitor. No
caso de estrangeiros, portanto, deve ser apresentado o CPF;

* Para os demais integrantes da familia, pode ser apresentado qualquer docu-
mento de identificacdo previsto no formulario de cadastramento: Certidao de
Nascimento, Certiddo de Casamento, CPF, Carteira de Identidade (RG), Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) etc.

Uma vez inscrita no CadUnico, a familia se submete em igualdade de condicdes
ao processo de habilitacdo, selecdo e concessdo de beneficios do PBF, segundo os
critérios impessoais adotados pelo programa.

O apoio para acessa-los, inclusive o encaminhamento para providenciar CPF,
pode ser realizado nos préprios abrigos ou em uma unidade do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

O acesso a beneficios socioassistenciais pode representar a oportunidade de
construcdo de projetos mais duradouros de integracdo local, como um recurso que
contribua para a garantia de necessidades bdsicas, além de apoiar na demanda por
moradia de forma autossustentavel.

Outra possibilidade é a oferta de beneficios eventuais®. Esses beneficios sdo de
responsabilidade dos municipios e do Distrito Federal, que possuem a competéncia
de regulamentar e cofinanciar a oferta dos beneficios eventuais em ambito local.
Mas, se ndo hé previsdo normativa municipal sobre a oferta desse beneficio especifi-
camente para situagdes de calamidades e emergéncias, é possivel atender as deman-
das da populacdo com a oferta de beneficios eventuais para situa¢des de nascimen-
to, morte ou vulnerabilidade tempordria. Isso porque essas situacdes abrangem as
mesmas necessidades advindas da situagdo de calamidade e emergéncia. Os esta-
dos possuem a competéncia de prestar apoio financeiro a titulo de cofinanciamen-
to para custeio dos beneficios eventuais. Além disso, devem também prestar apoio
técnico relativo a regulacéo e oferta desses beneficios assistenciais. E importante
salientar que o recurso do cofinanciamento federal da assisténcia social repassado
aos municipios, Distrito Federal e estados ndo pode ser utilizado para pagamento de
beneficios socioassistenciais.

Uma das formas de beneficio eventual que tem sido aplicada por alguns munici-
pios e estados no contexto de imigracdo venezuelana é aquela destinada ao pagamen-
to de aluguel. Trata-se de uma alternativa ao acolhimento, e um dos recursos para

5. Os beneficios eventuais integram as garantias do SUAS como provisdes temporarias e suplementares pre-
vistas no artigo 22 da Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e
regulamentadas no Decreto n° 6.307, de 14 de dezembro de 2007. Elas sdo prestadas aos cidaddos e as familias
em virtude de nascimento, morte, situa¢des de vulnerabilidade temporaria e calamidade publica.
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contribuir com o desenvolvimento de autonomia, uma vez que exige dos grupos indi-
genas decisdes em relacdo a sua organizacdo e aos espagos onde querem permanecer.

A adequacdo e viabilidade da oferta de beneficios eventuais devem ser avalia-
das por cada ente federado durante o processo de levantamento de demandas e de
recursos disponiveis e necessarios para seu atendimento.

K. AUTONOMIA: O fortalecimento da autonomia é algo que deve ser buscado de
forma constante e que pode ser trabalhado com o grupo de diversas formas.
Nesse sentido, é importante garantir:

* Que os usudrios sejam incentivados e tenham a possibilidade de realizar
atividades cotidianas com autonomia, de tomar decisdes e fazer suas pro-
prias escolhas;

* Que os usudrios recebam orientacdes e informacdes sobre servicos e direi-
tos, de modo que, mesmo apds a saida do servigo de acolhimento, possam
estar seguros para acessa-los;

* Que a metodologia do servigo seja colaborativa e propicie espagos para
que os usudrios colaborem na organizacéo do servico;

* Que sejam oportunizados espagos para 0s Usudrios expressarem opinides,
necessidades e interesses;

* Que, desde o inicio, os usudrios sejam informados de que o servico de aco-
lhimento é um espago cuja permanéncia é temporaria;

* Que os usudrios tenham garantido o direito de realizar a avaliacdo do ser-
vigo, que deve ser considerada pela equipe, conforme possivel, no proces-
so de planejamento, realizacdo e aprimoramento do trabalho;

* Que os usudrios tenham oportunidade de participar de debates sobre
autocuidado e meios para realizé-lo;

* Que os usudrios sejam apoiados na construcdo de redes de apoio, por meio
do fortalecimento dos vinculos intrafamiliar e comunitarios (nesse senti-
do, destaca-se o importante papel da rede de PSB do SUAS no territério);

* Que os usudrios sejam apoiados e orientados para identificar as suas
potencialidades em termos de producdo e geracio de renda;

* Que o processo de desligamento do servico seja sempre construido de for-
ma clara e gradativa junto com os beneficiarios.

L. HIGIENE, AGUA E SANEAMENTO: Higiene, 4gua e saneamento sio preocupacgoes
mundiais, e sua auséncia representa riscos para a saude e a vida das pessoas.
Em contextos de aten¢do humanitdria®, alguns pontos devem ser considerados,
como, por exemplo:

6. Ver Padrdes na promogcdo da higiene 1.2: identificacdo, acesso e uso de itens de higiene, disponivel em:

bit.ly/3mdC1PN.
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* aidentificacdo de itens essenciais de higiene aos quais os individuos, fami-
lias e comunidades precisam ter acesso, levando-se em conta as diferentes
necessidades de género, perfil etdrio e de pessoas com deficiéncia;

* aidentificagdo e o fornecimento de itens comuns adicionais para manter
a higiene ambiental, como recipientes para residuos solidos e equipamen-
tos de limpeza;

* a coordenacdo com outros setores para prestacdo de assisténcia em arti-
gos de higiene e distribuicéo;

* a garantia de acesso a 4gua potdvel como fundamental para possibilitar
praticas de higiene e evitar doencas, entre as quais a Covid-19;

* o trabalho e a comunicagdo constante com as populacdes afetadas, as
autoridades locais e outros atores para planejar as medidas de prevencao
e cuidado, bem como para atuar em seu monitoramento;

* 0 desenvolvimento de instrumento para mapeamento e classificacdo de
riscos por ambiente;

* aavaliacdo dos usudrios quanto a adequacao e acesso aos itens de higiene,
e as acdes de prevencdo e cuidado.

A crise humanitdria, vivenciada em funcdo do intenso fluxo migratério venezue-
lano e vulnerabilidades associadas ao processo, foi agravada pela situacdo de emer-
géncia em saude de alcance mundial provocada pelo novo Coronavirus — Covid-19,
desde o inicio do ano de 2020. Sobretudo nesse contexto, ressalta-se a necessidade
de cuidado e atencdo em todos os servicos do SUAS da questdo da higiene e outras
medidas preventivas a disseminacdo do virus, em especial nas unidades de acolhi-
mento, visando a prote¢do dos usudrios e profissionais.

RESPOSTAS EMERGENCIAIS DA ASSISTENCIA

SOCIAL AS POPULACOES INDIGENAS REFUGIADAS
E IMIGRANTES: RELATOS DE EXPERIENCIA

Neste capitulo final, o/a leitor(a) encontrara relatos elaborados por profissionais da
politica de assisténcia social de municipios e estados brasileiros que versam sobre
como foi organizada em seu territério — de forma mais especifica, no ambito das
competéncias socioassistenciais —, a resposta as demandas de pessoas indigenas
refugiadas e imigrantes oriundas da Venezuela nos ultimos anos.

Observe-se que diversos temas tratados ao longo dos dois cadernos deste guia se
encontram no dia-a-dia do trabalho social descrito nos relatos.

Além disso, considere-se que os relatos abarcam uma parte do trabalho desen-
volvido pelos municipios com esse publico, com o recorte socioassistencial,
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sobressaindo nos relatos a compreensdo da importancia da intersetorialidade e os
esforcos empreendidos para sua efetivacdo. A expectativa é que o compartilhamen-
to destas experiéncias possa contribuir para apoiar outras localidades na atencao as
especificidades deste publico.

3.1 A experiéncia de Santarém (Para):
Casa de Acolhimento para Adultos e Familias (Caaf)

I- CONTEXTO DA RESPOSTA EMERGENCIAL

A Caaf de Santarém (Pard) é um equipamento da Prote¢do Social Especial de Alta
Complexidade do SUAS, cujo objetivo principal é prestar acolhida a populagdes indi-
genas refugiadas e imigrantes (adultos e familias) em situacdo de vulnerabilidade e
risco social. Além do acolhimento, ela prima pela inclusdo desse publico nas a¢des e
servigos publicos da rede local, conforme preconiza a politica de assisténcia social,
com observancia também da politica humanitdria de acolhimento a povos imigran-
tes e refugiados.

Em Santarém, as atividades da Caaf foram iniciadas em novembro de 2017, sob
a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Semtras), apds a chegada de
um grupo de 30 indigenas Warao ao municipio. Inicialmente, a casa de acolhimento
manteve suas instalacdes nas dependéncias de uma escola municipal desativada.
Apds um ano e meio, mudou de enderego, para um espaco maior e adaptado, locali-
zado no mesmo bairro.

Além da oferta do acolhimento, a experiéncia tem como um dos objetivos cen-
trais apoiar o acesso a direitos, a inclusido desse publico nos servi¢os da rede das
diversas politicas publicas e o fortalecimento de sua autonomia, por meio de estra-
tégias que considerem suas especificidades.

IT - ATORES ENGAJADOS NA RESPOSTA

A resposta emergencial foi organizada pela gestdo municipal, envolvendo, além da
Semtra, as secretarias municipais de Educacdo (Semed) e Saude (Semsa), com o apoio
e acompanhamento da rede de protecéo e atendimento ao refugiado, destacando-se
0 Ministério Publico Federal (MPF), a Fundac¢do Nacional do Indio (Funai), o Acnur,
o Unicef, a DPU e, mais recentemente, a Agéncia Adventista de Desenvolvimento e
Recursos Assistenciais (Adra).

Além disso, contou com apoio técnico e cofinanciamento federal, no &mbito da
politica de assisténcia social para o atendimento desse publico, realizado por meio
de repasse do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para o Fundo Municipal,
a partir de solicitacdo realizada a SNAS e ao MC, com base nas normativas do SUAS.

ITI - PLANO EMERGENCIAL
Com base nas reunides ampliadas com a rede citada, que envolveu ainda outros atores,
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a resposta emergencial exigiu a criacdo de um plano emergencial, construido com o
objetivo de ofertar servicos ao publico em questdo e lhe proporcionar acesso a direitos.

O plano consistiu basicamente na implantacdo de um equipamento socioassisten-

cial para oferta de servico de acolhimento para adultos e familias — no caso, a Caaf.
0 servico é norteado pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais quanto
a sua execugdo, e se articula, ainda, com a Politica Humanitaria Internacional de
Acolhimento, devido a peculiaridade do publico em questdo, com apoio fundamen-
tal do Acnur e do Unicef durante sua construcao.

IV - DESAFIOS E SOLUCOES ENCONTRADAS
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A. COMUNICACAQ: Foi a primeira barreira encontrada pela equipe em relagéo aos
Warao. Observou-se que, se essa questdo ndo fosse bem trabalhada, poderia
causar o efeito social contrdrio ao desejado, excluindo ainda mais o publico.

* Estratégias adotadas: Interacdo com intérpretes na propria comunidade

acolhida, incluindo sua participa¢do em alguns dos atendimentos; constru-
cdo de um vinculo de confianga com o publico, o que permitiu o entendi-
mento mutuo, principalmente com as mulheres da etnia.

B. TRABALHO SOCIAL COM AS MULHERES: Dado que o contato dos grupos com
os profissionais geralmente se d4 por intermédio da referéncia masculina,
inicialmente, o trabalho e o didlogo com as mulheres era bastante limitado.

* Estratégias adotadas: O desenvolvimento do trabalho continuo e com

respeito a cultura possibilitou a constituicdo de vinculos de confianca e,
consequentemente, o atendimento direto as mulheres, que comecaram a
se sentir mais confortaveis e confiantes com o local e, principalmente, com
a equipe, que passou a ser buscada diretamente e a procurar caminhos
para atender as necessidades compartilhadas.

C. DOCUMENTACAQ: Os problemas relativos & documentagio ocorriam de duas
formas: o individuo nunca havia acessado documentos obrigatérios no Brasil
ou eles haviam sido extraviados durante a trajetéria migratoria.

* Estratégias adotadas: Para as pessoas que ja possuiam documentacéo,

a solucédo foi tirar cépia da primeira ou segunda via de cada documen-
to e anexar ao Prontudrio SUAS, evitando o extravio. A equipe fez ainda
um trabalho para a conscientizacdo, de forma coletiva, sobre a finalidade
de cada documento, abordando a importancia de té-los consigo e os cui-
dados necessarios para sua preservacdo. Recomendou-se que eles fossem



guardados em uma pasta, disponibilizada pela unidade a cada Warao
durante o acolhimento inicial.

No momento de atendimento quando é identificado a falta de documen-
tacOes é realizado encaminhamentos para emisséo ou validagdo do proto-
colo de refuigio e demais documentos junto a PF.

D. SAUDE: A maioria dos acolhidos Warao chegou a Caaf em estado de satde
bastante fragilizado, com algumas enfermidades que necessitavam de
acompanhamento mais minucioso — como, por exemplo, a desnutri¢do entre
as criancas e sindromes gripais diversas.

* Estratégias adotadas: Realizou-se um trabalho para a conscientizagdo
quanto a importancia dos habitos de higiene, por meio de: atividades cole-
tivas; articulacdo com a unidade bdsica de saude (UBS) da area de referén-
cia para a realizagdo de triagem no momento de recebimento de acolhi-
dos novos; contratacdo de uma nutricionista para o acompanhamento do
publico; e parceria com a Adra, que, por meio do Unicef, contratou uma
enfermeira para atuar na Caaf, tendo como foco o acompanhamento de
saude de criangas, adolescentes e gestantes. E preciso destacar, ainda, que
o trabalho de sensibilizacdo didrio com o publico atendido, as atividades
coletivas e a insercdo nos programas sociais do governo federal, sobretu-
do o PBF, gerou uma melhora significativa no quadro geral de satude das
criancas acolhidas. Notou-se também que as mulheres Warao passaram a
praticar menos a coleta nas ruas com seus filhos pequenos.

V- LIQf)ES APRENDIDAS

Ao longo de quase trés anos de experiéncia no acolhimento de indigenas Warao, a
Caaf busca garantir direitos, levando em consideracdo os fatores culturais do publi-
co acolhido.

Nesse contexto, algumas praticas exitosas ganharam destaque, como, por exem-
plo, o Projeto de Ambientacdo Escolar e o Projeto de Artesanato Nonakitane Yakeraja
Jakitane, ambos criados e implementados pelas profissionais, com a colaboragéo dos
Warao, no contexto de acolhimento institucional. J4 em 2019, a gestdo municipal
de Santarém efetivou a implementacdo do Programa Crianca Feliz no Caaf, com o
objetivo de trabalhar o desenvolvimento integral de criancas de zero a seis anos e de
gravidas, fortalecendo seus vinculos afetivos com os familiares.

1 Projeto de Ambientacdo Escolar

Trata-se de uma atividade coletiva didria, voltada ao preparo inicial de criancas e ado-
lescentes Warao para posterior insercédo no ensino regular formal. A equipe da Caaf e
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a Semed observaram na pratica que a construcdo do saber entre os Warao é realizada
de forma coletiva e familiar. Por isso, ndo bastava somente matricular as criangas e
adolescentes na escola formal. Foi necessario, primeiramente, conhecer a dindmica
sociocultural desse povo e garantir mecanismos de preservac¢do da cultura, por meio
do trabalho coletivo e da inclusdo das familias no processo de insercéo escolar.

Além da alfabetizacgdo, as aulas incluem também momentos de orientacdo diver-
sos. Elas sdo desenvolvidas em quatro dias da semana na unidade de acolhimen-
to e uma vez por semana no Nucleo Tecnolégico de Santarém, com aulas virtuais.
Realizadas pela Semed, sdo acompanhadas pela equipe da Caaf, executadas em por-
tugués e traduzidas simultaneamente para espanhol e warao, por intermédio dos
pais das criancas e adolescentes, que participam de toda a atividade.

Nesse processo, ocorre uma troca de vivéncias com o publico indigena venezue-
lano, pois, com o tempo, a equipe consegue ter dimensao do nivel escolar em que
a crianca ou adolescente se encontra. De outro lado, o processo possibilita que os
Warao, além de se sentirem seguros perto do seu povo, aprendam portugués de for-
ma ludica, preservando sua identidade cultural, e cheguem mais preparados para a
escola formal. Em paralelo, nesse periodo, a escola formal também se prepara para
receber o referido publico.

E importante frisar que a Semed, a Semtras e a Caaf entendem que o mais apropria-
do seria a contratacdo de professores Warao. No entanto, até o momento, em razdo das
dificuldades de encontrar pessoas da comunidade local com o perfil e que atendam as
exigéncias legais para a contratacdo, ainda néo foi possivel alcancar esse ideal.

A primeira turma de ambientacéo foi iniciada em 2018 e migrou para o ensino
formal no inicio do ano letivo de 2019, com 42 criancas e adolescentes Warao matri-
culados na rede de ensino formal. Ressalte-se que, mesmo para os acolhidos matri-
culados no ensino regular, a ambientacdo também funciona como reforgo escolar,
pois podem continuar participando das atividades. Devido ao fator migratdrio, o
que € bastante peculiar ao universo Warao, a Semed matriculou apenas 20 acolhidos
indigenas venezuelanos no ano letivo de 2020.

E Projeto Nonakitane YakerajajJakitane

O Projeto Nonakitane Yakeraja Jakitane (que significa, na lingua warao, “em bus-
ca de um futuro melhor”) surgiu apos vivéncia de trabalho da equipe técnica do
abrigo com o publico refugiado venezuelano da etnia, acolhido desde novembro de
2017 na Caaf. Na experiéncia, constatou-se a necessidade de empoderar o povo para
a superacdo da situacdo de vulnerabilidade social, por meio do fortalecimento da
autonomia individual e coletiva, objetivando uma melhor adapta¢do ao novo pais.
O projeto foi executado durante seis meses, fomentando o trabalho artesanal, com o
objetivo de apoiar os Warao para o alcance dos minimos sociais de forma auténoma.
Antes de iniciarem as atividades de confeccdo artesanal, todos participaram de duas
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oficinas de educacao financeira, para apoiar o gerenciamento de seus rendimentos.
O projeto disponibilizou os insumos para a confec¢do das pecas.

O Nonakitane Yakeraja Jakitane incentiva também a valorizacdo da identidade
cultural do povo e trabalha o combate a xenofobia, com a exposi¢do das pecas e de
fotografias em diversos pontos da cidade de Santarém. O projeto recebeu apoio do
Ministério Publico do Trabalho (MPT), que destinou recursos para a sua execucao.

E Programa Crianca Feliz

Trata-se de um programa do governo federal, instituido por meio do Decreto n°
8.869, de 5 de outubro de 2016, e alterado pelo Decreto n°® 9.579, de 22 de novembro
de 2018, implementado em ambito local. Sua implementacdo na Caaf, no segundo
semestre de 2019, contou com a participagdo ativa de duas visitadoras sociais do
programa, que foram capacitadas pela Secretaria Estadual de Assisténcia Social,
Trabalho, Emprego e Renda (Seaster) e pela gestdo da Semtras para atuarem junto
aos Warao, sob a supervisdo didria de uma profissional da unidade de acolhimento.
A proposta do programa estd sendo adaptada aos poucos para o publico indigena,
com resposta bastante positiva da comunidade Warao.

3.2 A experiéncia do Rio Grande do Norte
e, em particular, do municipio de Natal

I- CONTEXTO DA RESPOSTA EMERGENCIAL
Os primeiros grupos indigenas refugiados e imigrantes da etnia Warao chegaram
ao municipio de Natal (Rio Grande do Norte) em 2019, mobilizando a rede de pro-
tecdo por meio de organizagdes da sociedade civil, além de equipes do Servico de
Abordagem Social. No entanto, o grupo se deslocou para outro municipio, sem que
tivesse sido consolidado um trabalho continuo.

No fim de 2019, chegou um segundo grupo. A partir daquele momento, foi pos-
sivel estabelecer um trabalho mais sistemadtico com esse publico. Observe-se que a
comunicacdo com o grupo foi um ponto positivo, facilitando a adesdo aos servigos, a
partir da mediacdo e encaminhamento pelas equipes de abordagem social. O traba-
Iho envolveu também as equipes de dois CRAS do municipio.

Nesse processo, os didlogos intersetoriais foram se estabelecendo, em especial
entre a assisténcia social, a Universidade Federal de Rio Grande do Norte (UFRN) e
o Comité de Atendimento de Refugiados, Apatridas e Migrantes (Ceram-RN), com a
participacéo ativa da Funai, buscando sensibilizar os demais servi¢os que estavam
atendendo a populacdo, com um foco principal na saude.

Foi necessario articular com atores da rede publica a transferéncia dos indigenas
para um espaco mais adequado, posto que eles estavam em locais completamente
insalubres. Atualmente, a populacdo estd em um espaco emergencial organizado
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pela gestdo municipal de assisténcia social. H4 desafios estruturais, ainda, que
demandam recursos e medidas para manter a salubridade do espaco, a contratacdo
de equipes, a disponibilizacdo de alimentacdo e o planejamento de a¢es de apoio
para oportunidades de geracgdo de trabalho e renda.

II - ATORES ENGAJADOS NA RESPOSTA

A resposta emergencial foi organizada pela gestdo municipal, por intermédio das
secretarias municipais de Saude (SMS), e Trabalho e Assisténcia Social (Semtas), da
Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (Sethas), da
Funai, da UFRN, da DPU, do MPF e do Ceram-RN. Além disso, contou com apoio
técnico e cofinanciamento federal, no &mbito da politica de assisténcia social para
o atendimento desse publico, realizado por meio de repasse do FNAS para o Fundo
Municipal, a partir de solicitacdo & SNAS e ao MC, com base nas normativas do SUAS.

III - DESAFIOS ENCONTRADOS E SOLUCOES ENCONTRADAS

A. SAUDE: A equipe de sauide do municipio ndo compreendia a razdo das auséncias
dos indigenas nas consultas. Varias estratégias foram utilizadas, inicialmente
sem sucesso quanto a adesdo aos servicos de saude.

* Estratégias adotadas: O papel da assisténcia social foi importante para
contextualizar e sensibilizar a gestdo da saude em torno das dificuldades
do publico para compreender os servicos publicos oferecidos, do fato de
muitos ndo se sentirem seguros para utilizd-lo e da barreira linguistica
como fator que precisa ser considerado. A equipe da assisténcia social
debateu com a saude a necessidade de uma abordagem intercultural nas
intervenc¢des com essa populacdo, considerando processos de linguagem,
transporte e distdncia dos espacos, assim como as rela¢des dos grupos.

A partir de um trabalho conjunto, as aces de saude com os indigenas
passaram a ser realizadas envolvendo a assisténcia social e a saude, com
0 apoio da UFRN, especificamente dos cursos de Antropologia e Letras.
Assim, a partir do didlogo com a area da saude, foi possivel pensar estra-
tégias de aproximacdo dessa populacdo com a sua unidade de referéncia,
sensibilizando também os Warao a partir de informacdes sobre o funcio-
namento da rede de saude. A equipe da assisténcia social identificou ain-
da que o cadastro SUS que estava sendo realizado na unidade de saude
ndo identificava os Warao como imigrantes/refugiados e/ou indigenas, e
que eles estavam sendo cadastrados como pessoas em situacdo de rua.
Empreendeu-se, entdo, uma atualizacéo junto a SMS, para a modificacdo
do registro.
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B. DOCUMENTACAQ: A documentacdo da populacdo ainda permanece um ponto
critico, incluindo, por exemplo, criancas que ndo tiveram acesso as certiddes
de nascimento, vindas de outros estados, onde ndo conseguiram acessar essa
documentacao, e pessoas sem o0s protocolos de solicitacdo de refiigio ou residéncia,
em funcéo de dificuldades para acessar os servicos e sistemas de emisséo.

C. TRABALHO E RENDA: O acesso ao trabalho e a geracdo de renda é um ponto
que o municipio considera prioritario para o fortalecimento da autonomia. As
estratégias para acesso ao beneficio eventual de Aluguel Social, lideradas pelo
governo do estado, estdo sendo implantadas. Porém, avalia-se a necessidade
de, paralelamente, realizar um processo de promog¢do da cidadania, com
alternativas para a geracdo de trabalho e renda, para buscar a sustentabilidade
das familias a longo prazo. Apesar de identificada essa demanda, até o
momento, ndo foi possivel consolidar estratégias para seu atendimento.

D. PROTECAQ SOCIAL: A “coleta” — como é comumente referida a ida de grupos
as vias publicas para pedir doag6es — tem sido tema recorrente nas discussdes
em ambito local sobre a atencdo a esse publico.

* Estratégias adotadas: H4 um trabalho continuo de sensibilizacdo da
populacdo por parte da equipe de assisténcia social sobre os riscos envol-
vidos na realizacdo dessa atividade, em especial para as criancas. Ainda
assim, a populacdo continua realizando a atividade, principalmente devi-
do a necessidade de obtencdo de renda e a dificuldade de acesso a outros
meios de trabalho formal.

V - LICOES APRENDIDAS

Recentemente o governo estadual aprovou a lei de Aluguel Social, porém alguns
desafios ainda se impdem. Nessa direcdo, a assisténcia social observa o desejo de
muitas familias de permanecerem juntas em comunidade, enquanto o Aluguel
Social se rege pela légica da unidade familiar, contrastando com a compreenséo de
familia e parentesco dos Warao. Nesse sentido, a equipe de assisténcia social tem
articulado a criacdo de um fluxo que contemple as especificidades da populagdo
com um plano progressivo de desligamento.

O trabalho de sensibilizacdo que a assisténcia social tem feito com outras organi-
zacOes e equipamentos municipais vem gerando um efeito muito positivo, incluindo
o fortalecimento da compreensdo quanto a necessidade de trabalho intercultural
com esse publico no &mbito dos diversos servicos.

O trabalho intersetorial, principalmente a participacdo da Funai (apoio técnico),
tem se mostrado como um bom modelo para esse tipo de abordagem. O trabalho
de sensibilizacdo continua dos técnicos em todas as instancias (saude, educacéo,
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assisténcia) tem feito toda a diferenca na forma como esses servicos sdo adaptados
para atender o publico indigena refugiado e imigrante.

Entende-se que a lingua é um aspecto central na mediacdo de conflitos com os
indigenas refugiados e imigrantes, junto a sensibilidade cultural em relacédo a etnia
especifica — neste caso, Warao. A participagdo mais ativa dos corpos docente e dis-
cente dos cursos de Letras e Antropologia da UFRN possibilitou uma mediagdo nesse
sentido entre a populacdo e os atores da rede. A facilitacdo da comunicacdo, com
acesso a intérpretes, gerou maior adesdo aos servicos publicos ofertados e melhor
interacdo com as equipes dos servicos.

Entre outras licdes aprendidas, destacam-se:

* A atencdo a questdo da seguranca alimentar: O acesso a alimentacdo tem sido
ofertado pelo municipio. Na formulacdo das ac¢des relacionadas, com o apoio do
Departamento de Seguranca Alimentar (DSA), foi realizada uma consulta prévia
com os indigenas, respeitando, assim, os seus héabitos alimentares;

* O cadastramento dos Warao em servicos de acolhimento, para amplia-
cdo de acessos: A equipe da assisténcia social, em conjunto com a Funai, esta
ainda em processo de cadastro de toda a populacdo Warao abrigada, para que
assim tenham acesso aos servicos publicos;

* A articulacdo entre estado e municipio: A comunica¢do entre municipio e esta-
do tem sido importante, e essa articulacdo vem permitindo que se pensem solu-
¢Oes para o melhor acolhimento dos Warao em Natal. O Rio Grande do Norte tem
editado e articulado, inclusive, uma série de politicas que incluem pessoas soli-
citantes da condicdo de refugio, refugiadas e apétridas em programas estaduais.

3.3 A experiéncia do Amazonas e, em particular, no municipio de Manaus

I- CONTEXTO DA RESPOSTA EMERGENCIAL

No Amazonas, os registros de deslocamentos significativos de venezuelanos em
decorréncia de grave crise econdmica, politica e social na Venezuela chamaram a
atencdo do municipio de Manaus no final de 2016, com a presenca de aproximada-
mente 400 indigenas da etnia Warao.

No segundo semestre de 2017, houve um declinio dessa populacdo no munici-
pio. Porém, no inicio de 2018, cresceu o numero de venezuelanos nédo indigenas
no municipio, levando a consolidacéo do Servico de Acolhimento Institucional para
Adultos e Familias (Saiaf) Coroado. Segundo a Céritas de Manaus, foram atendidos
naquele ano aproximadamente 3.200 venezuelanos ndo indigenas e, no primeiro
trimestre de 2019, 3.600.

Esse fluxo representou um grande desafio para o governo do estado, especificamen-
te para a Secretaria Estadual de Assisténcia Social (Seas), assim como para as secreta-
rias municipais, os 6rgdos do governo federal e as organiza¢des da sociedade civil.
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IT - ATORES ENGAJADOS NA RESPOSTA

Nesse processo, a Seas apoiou a Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e
Cidadania (Semasc) quanto ao servico de acolhimento. Desde marco de 2019, a Seas
é responsavel pelo Saiaf Coroado, tendo como compromisso didrio a responsabilida-
de de manutencdo de alimentos, recursos humanos e materiais para o atendimento
a 200 venezuelanos. Essa provisdo tem garantido aos refugiados que se encontram
em Manaus dignidade e direitos.

III - PLANO EMERGENCIAL

O desenvolvimento do plano emergencial partiu da premissa de que os direitos
socioassistenciais que concernem as pessoas refugiadas e imigrantes devem ser exe-
cutados assegurando-se sua protecdo social e as segurancas ja afiancadas no SUAS,
reconhecendo-os como sujeitos de direitos. O plano foi desenvolvido em etapas, em
um periodo de seis meses, garantindo a participacao dos usudrios e a valorizacdo de
suas vivéncias e experiéncias. Ele foi desenvolvido ao longo de etapas de interven-
¢do que serdo delineadas a seguir; note-se que elas ndo sdo estanques ou escalona-
das, ou seja, algumas aconteceram de forma concomitante.

* Etapa 1: Construcdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) e encaminha-
mentos monitorados para inclusdo em servicos e beneficios por meio de acolhi-
da humanizada e identifica¢cdo pessoal. Ao desenvolver a escuta qualificada, é
possivel conhecer melhor o perfil do publico atendido, bem como as demandas
apresentadas para a sua inclusdo social e adaptacdo ao contexto brasileiro. O
PIA, elaborado pela equipe técnica ap6s uma escuta inicial, subsidia o trabalho
social para a promocdo e 0 acesso as segurancas socioassistenciais. Outro com-
ponente importante nessa etapa sdo os encaminhamentos monitorados. Durante
o acompanhamento dos usudrios, os técnicos de referéncia devem realizar esses
encaminhamentos, cujo objetivo é assegurar o atendimento efetivo do individuo.

* Etapa 2: Realizacdo do mapeamento da rede e, a partir dele, estabelecimen-
to de um fluxo de articulagdo e de protocolos intersetoriais de atendimento,
buscando integrar as politicas sociais. Em sua elaboracdo, execucdo, monito-
ramento e avaliacdo, sdo resguardadas as especificidades e as competéncia de
cada drea, das secretarias estaduais e municipais, e respectivas redes, para
que haja um melhor atendimento desse publico.

* Etapa 3: Realizac¢do de estratégias para a inclusdo dos acolhidos no mundo do tra-
balho. Essa estratégia é pensada e estruturada por meio da articulagdo com outras
politicas e parceiros. A insercdo laboral e a inclusdo social produtiva sdo funda-
mentais para o fortalecimento da autonomia e a independéncia desse publico.

IV - DESAFIOS E SOLUC()ES ENCONTRADAS
A vivéncia em um servigo de acolhimento de pessoas refugiadas e imigrantes tem
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suas particularidades e desafios. O contato com essa populacdo simultaneamente
nos revela novas ferramentas e renova as antigas estratégias para o atendimento
no servico de acolhimento. O cenério da rede socioassistencial vivenciado a época
apresentava percalgos.

oo T4

A. FLUXO MIGRATORIO INTENSO: Mesmo face ao intenso fluxo migratério que

estava ocorrendo no municipio de Manaus entre 2018 e 2019, o servico de
acolhimento manteve o seu funcionamento. Nenhum acolhido deixou de ter
seus direitos assistidos.

* Estratégias adotadas: Manutencdo do plano emergencial e continuagdo
do trabalho que ja estava sendo executado. No entanto, havia e ainda ha
dificuldades na atencdo a esse publico.

. CONHECIMENTO TECNICO ESPECIFICO: E inegéavel que a rotina e o trabalho com

essa populacdo requerem um conhecimento técnico operacional diferenciado.
Néo é simples executar diariamente um servico com um grupo de outra
cultura, mas tais aspectos ndo impossibilitaram o funcionamento do servigo
de acordo com os fluxos estabelecidos no plano emergencial.

* Estratégias adotadas: Ao longo do tempo e com as experiéncias acumu-
ladas pelas equipes do SUAS, as estratégias foram sendo ampliadas e apri-
moradas para melhor execuc¢do do plano emergencial.

C. ACESSO AOS SERVICOS: Para além das diferencas culturais relativas a

populacdo refugiada e imigrante acolhida, houve dificuldades relacionadas a
logistica para a assisténcia a saude e a provisdo de documentacdo. A escassez
de transporte para atender a contento todos que necessitavam dessas atengoes
foi um desafio.

* Estratégias adotadas: Buscaram-se solugdes para o acesso a saude e
para questdes relativas a documentacdo, entre outros direitos bdsicos
que devem ser garantidos para toda a populacdo refugiada e imigrante.
Nenhuma crianga, adolescente, adulto ou gestante ficou sem suporte e
acesso a esses Servigos.

. SEGURANCAALIMENTAR: No &mbito alimentar, um grande desafio era preparar

refeicdes que agradassem a todos de acordo com os costumes culturais da
populacdo. Nessa direcdo, foram necessarias adaptacdes tanto na producdo
da alimentacdo, de acordo com um balanceamento nutricional, quanto na
selecdo de alimentos com boa aceitacdo pela populacdo abrigada.



* Estratégias adotadas: Esse desafio foi superado a partir da experiéncia,
com a adocdo de estratégias visando oferecer uma alimentagdo que fosse
aceita pela populacgéo; atualmente, 90% dos acolhidos estdo satisfeitos com
as refeicoes.

V- LICf)ES APRENDIDAS

O processo de atendimento a esse publico em Manaus conduziu a importantes resulta-
dos, como também evidenciou aspectos a serem melhorados. A partir da experiéncia
local, é possivel reconhecer quais ac¢des tiveram efeitos positivos e negativos. Na busca
por aperfeicoar os servicos ofertados, percebeu-se que as expectativas tanto da equipe
técnica quanto dos acolhidos tinham que ser reconhecidas e trabalhadas. O trabalho
cotidiano de execucdo do plano de emergéncia pela equipe do SUAS junto a populacéo
acolhida possibilitou novas experiéncias, assim como foram observados resultados
positivos e boas praticas no abrigo. No cotidiano, constata-se a complexidade das situ-
acdes que envolvem esse publico e a necessidade de atencdo as suas demandas. A
superacdo de barreiras para a comunicacdo exige mais que a oferta de aprendizagem
da lingua portuguesa; envolve, muitas vezes, a necessidade de conscientizacdo de sua
importancia. A tdo almejada independéncia néo se alcan¢a somente com as possibili-
dades de formacéo, esbarrando nas dificuldades para acessar empregos. Atualmente,
o0 Abrigo Coroado compreende que, sem trabalhar o empoderamento desse publico, a
independéncia se torna um objetivo muito distante.

O aprendizado que fica para a prdtica profissional no Abrigo Coroado é que os
conceitos tedricos e planejamentos funcionam para impulsionar a atuagdo técni-
ca. Contudo, também devem ser consideradas as vivéncias do dia-a-dia e as diver-
sas ocorréncias inesperadas, que exigem a construcdo de novos conhecimentos e a
experimentacdo de novas praticas. Ndo hd um caminho unico a seguir, mas o desafio
do fazer e refazer profissional didrio. Nesse percurso, é preciso abandonar expecta-
tivas e se disponibilizar empaticamente para a constru¢do da aten¢do a um indivi-
duo que traz consigo demandas coletivas, permeadas pelos desafios que o processo
migratdrio impde para o desenvolvimento da prépria politica de assisténcia social.

3.4 A experiéncia de Nova Iguagu (Rio de Janeiro)

I- CONTEXTO DA RESPOSTA EMERGENCIAL

A experiencia de Nova Iguagu com a recepgdo de refugiados e imigrantes venezuela-
nos se iniciou com o acompanhamento de um grupo de indigenas da etnia Warao. Os
indigenas chegaram ao municipio do Rio de Janeiro em janeiro de 2020 e permanece-
ram algumas semanas no municipio, sendo acompanhados por um Grupo de traba-
lho intersetorial e interinstitucional. Apesar do engajamento da rede, apds algumas
semanas de acompanhamento, parte do grupo seguiu viagem para Campinas e 26
pessoas foram acolhidas pela sociedade civil na zona rural do municipio de Japeri,

75 &6



na Baixada Fluminense. Com a mudanca, as familias seguiram sendo acompanhados
pela sociedade civil e poder publico estadual, e passaram a ser assistidas ativamen-
te pelas Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho de Japeri, e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social de Nova Iguacu, cidade vizinha, que sensibilizada
pelas noticias da presenca do grupo, passaram a realizar visitas constantes ao local.

As familias passaram a ser acompanhadas de perto pelo poder publico municipal
e estadual e, a partir de junho de 2020, o Grupo de Trabalho interinstitucional, com-
posto por membros do sistema de justica, sociedade civil, e organizac¢des internacio-
nais, foi rearticulado, criando um férum interdisciplinar e intersetorial para centra-
lizar acdes e os encaminhamentos em relacdo a acolhida do grupo. Apds cerca de 6
meses, ante o risco de despejo do imo6vel onde estavam em Japeri, foi articulada, no
ambito do GT, a inclusdo das familias em programa de bolsa moradia da Secretaria
de Assisténcia Social (SEMAS) de Nova Iguagu, e a mudanca para a cidade. A partir
desse momento, a SEMAS passou a estabelecer um trabalho ndo apenas sistemati-
co, mas protagonico nas dreas de abrigamento, acompanhamento pelos programas
sociais do municipio e estratégia de integracdo e geracdo de renda.

No momento atual, percebe-se a integracdo dos 23 indigenas Warao acolhidos em
Nova Iguagu devido aos esforcos pessoais e institucionais da rede, que suscita novas
possibilidades, beneficios e aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias.

IT - ATORES ENGAJADOS NA RESPOSTA

Os atores envolvidos na atuacdo com o grupo populacional mencionado séo os Centro
de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS; Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS; Nucleo de Atendimento ao Cidaddo — NAC; Subsecretaria
de Trabalho e Renda;Conselho Tutelar; Crianca Feliz — PIPAS; Secretaria de Saude,
Secretaria de Educacdo, Policia Federal, Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro;
AltoComissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados -ACNUR;Organizacdo
Internacional para as Migracdes — OIM; Defensoria Publica da Unido, dentre outros.

III - PLANO EMERGENCIAL

O plano emergencial teve por finalidade criar espacos de didlogo com o grupo de
indigenas Warao, identificando suas percep¢des sobre o processo de deslocamento
forcado, suas necessidades e particularidades para, a partir de entéo, estabelecer
projeto de cuidado e garantia de direitos desta populacdo. Desafiou a equipe multi-
disciplinar da assisténcia social a proposta de formar vinculo com os refugiados que
ultrapassasse o objetivo de resolucdo dos desafios de adaptacdo, mas adentrasse nas
interfaces entre assisténcia, cultura e modo de vida. Percebeu-se que o atendimen-
to continuo das equipes da assisténcia aos indigenas Warao, ao mesmo tempo que
garantiu e efetivou o acesso desta populacdo aos servicos e a seus direitos, foi res-
ponsavel também pelo aprendizado da equipe sobre os direitos e deveres do publi-
co refugiado e migrante como um todo, proporcionando capacitacao e significativo
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crescimento profissional. Nesse sentido, foi desenvolvido plano por dreas temdticas
de intervencdo, que serdo delineadas a seguir:

A. DOCUMENTACAO: Apés o primeiro contato com o grupo, identificou-se a
necessidade de realizar a renovacgdo dos protocolos de reftigio de todos. Para
tanto, foi realizada uma forca tarefa da Caritas Arquidiocesana do Rio de
Janeiro e das Secretarias de Assisténcia de Nova Iguacu e Japeri junto a Policia
Federal com o intuito de atualizar a documentacdo e regularizar a presenca
dos indigenas no territério nacional. Foi realizada a devida atualizagdo e/ou
expedicdo de documentacao, sendo verificado, inclusive, que 3 dos indigenas
foram ja reconhecidos como refugiados pelo Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE).

B. ABRIGAMENTO E HABITAGAO: Ao verificar o risco social e de despejo do sitio
em que moravam em Japeri, a SEMAS inicialmente verificou a possibilidade
de alocar o grupo em casas na Cidade de Nova Iguacu, divididas por nucleo
familiar, mediante o beneficio eventual do Aluguel Social. Contudo, durante
conversas com o grupo, as familias optaram por permanecerem juntas, vivendo
em uma unica residéncia. Seguindo o desejo das familias, a Secretaria cedeu e
reformou o imdvel onde funcionava uma escola (atualmente desativada), para
onde o grupo se mudou em dezembro de 2020.

Além da estruturacdo da casa com fogdo, geladeira, freezer, ventiladores,
cadeiras, redes e colchdes, hd o fornecimento de alimentacdo semanalmente
de acordo com os hébitos dos(as) indigenas e o acréscimo de leite e fraldas
para as criancas. A assisténcia social é prestada pelas equipes do CRAS do
territério em conjunto com a equipe de saude e de educacao, que articulam as
a¢des, acompanham, orientam e assessoram.

C. ASSISTENCIA: Os equipamentos da Secretaria de Assisténcia Social de Nova
Iguacu tém acompanhado o grupo para garantir seu a acesso aos programas
socioassistenciais. As familias foram incluidas no Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), por meio do qual sdo acompanhadas
pela equipe do CRAS de referéncia com vistas domiciliares e participam
das oficinas oferecidas pelo programa com intuito de fortalecer os vinculos
familiares, promover a socializacdo com a comunidade local e verificar e
viabilizar alternativas de geracdo de emprego e renda. A equipe realizou
também a atualizacdo do Cadastro Unico dos indigenas, o que garantiu o
acesso e recebimento do Bolsa Familia e do Auxilio Emergencial, realizando
também o acompanhamento ao banco para atualizacdo dos dados bancarios,
0 que permitiu o desbloqueio cadastral que havia ocorrido em Boa Vista- RR.
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. EDUCAGAQ: As criangas Warao em idade escolar foram matriculadas narede de

ensino publica e participam do programa de primeira infincia do municipio.
Devido a pandemia, as criancas estdo acompanhando as aulas online no abrigo
por meio do computador doado pela prefeitura. Neste primeiro momento, os
alunos tém sido assistidos por uma servidora fluente em espanhol, que tem
auxiliado na adaptacao escolar. As criancas estdo também recebendo aulas de
lingua portuguesa.

. SAUDE: O quadro clinico das familias tem sido acompanhado pelas equipes

de saude do municipio e do estado, que tém trabalhado para entender as
especificidades e crencas culturais proprias da etnia Warao nos cuidados com
a saude. Exemplo desse trabalho foi a conscientizagdo das gestantes sobre a
importancia do pré-natal e o acompanhamento destas mulheres até realizarem
partos humanizados na rede publica. O grupo tem tido acesso a consultas
eletivas, a tratamento odontoldgico, a exames e a medica¢do quando necessdrio,
bem como a suporte das equipes de Seguranca Alimentar para trabalhar formas
de manter uma dieta balanceada e nutritiva. No contexto de pandemia, tém
sido assegurados também itens de higiene e de seguranca contra a COVID-19.

. ESTRATEGIAS DE GERACAO DE RENDA E INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO:

Seguindo os interesses manifestos pelo grupo em consultas sucessivas, a
Secretaria de Assisténcia estruturou uma estratégia de geracdo de renda
dividida em dois eixos complementares. Em relacdo as mulheres, estdo sendo
trabalhadas oficinas de producéo de artesanato de acessérios em miganga. A
matéria-prima tem sido, até o presente, doada pela Caritas e pela Fundacdo
Educacional e Cultural de Nova Iguacu, e a producdo das pegas conta com
0 apoio de oficinas realizadas pela Fundacdo e pela OIM, com objetivo de
padroniza-las e criar uma cadeia de escoamento e venda. Os homens adultos
manifestaram interesse na inser¢do no mercado de trabalho formal e, por
intermédio da SEMAS na sensibilizacdo das empresas locais, um dos homens
estd trabalhando, desde novembro de 2020 e com CTPS firmada, em empresa
de limpeza urbana do municipio. A SEMAS segue trabalhando para garantir
0 acesso de todos os adultos & CTPS e a vagas de trabalho em empresas
previamente sensibilizadas sobre o perfil dessa populacao.

IV- DESAFIOS E SOLUCOES ENCONTRADAS
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A. COMUNICACAOQ: Desde o primeiro contato, o grande desafio encontrado foi a

dificuldade de comunicacéo com os indigenas devido a diferenca de idioma. As
equipes de atendimento, em um primeiro momento, conseguiam se comunicar
apenas com a lideranca do grupo devido a barreira linguistica, o que dificultava



a identificacdo das demandas, os esclarecimentos sobre os servicos e, até
mesmo, a construcdo de conexdo entre eles e equipes de referéncia.

* Estratégias adotadas: A equipe da Secretaria de Assisténcia passou a
estudar a lingua warao, com auxilio dos jovens do grupo que possuem
maior fluéncia e entendimento da lingua portuguesa. Com o tempo, esses
jovens passaram também a atuar como intérpretes nas comunicacdes
entre o grupo e os atendentes. Além disso, foram providenciadas aulas de
portugués para o grupo.

B. DIVERSIDADE DE HABITOS E COSTUMES: A chegada de uma etnia indigena sem
historico de presenca no territdrio brasileiro, em situacdo de deslocamento
forcado, com vulnerabilidades e aspectos culturais ainda pouco conhecidos
pelas redes de assisténcia, gera uma série de desafios para as equipes que
realizam o atendimento dessa populacao.

* Estratégias adotadas: A SEMAS realiza, de forma constante, conversas e
grupos de estudos voltados a compreensdo dos habitos e costumes do povo
Warao com o intuito de realizar um atendimento que consiga enderecar as
demandas das familias e inclui-las nos servicos e programas municipais,
mas com o cuidado de sempre realizar uma abordagem culturalmente sen-
sivel que respeite e preserve os valores culturais do grupo.

C. SEGURANCAALIMENTAR: Garantir o acesso a alimentacdo adequada aos habitos
e a cultura alimentar da populacdo Warao é um desafio para as redes locais
que geralmente trabalham com a distribuicdo de cestas bdsicas compostas
por produtos da cultura alimentar brasileira que, em sua maioria, ndo sdo
consumidos pelos indigenas.

* Estratégias adotadas: A equipe da SEMAS buscou dialogar com o grupo
para entender melhor seus habitos alimentares e realizar um estudo dire-
cionado, junto a Seguranca Alimentar (Engenheira alimentar), com o objeti-
vo de buscar a estruturacdo de uma dieta respeitando os habitos e costumes
alimentares dos Warao e que, ao mesmo tempo, busque introduzir uma die-
ta rica em nutrientes, que aproveite alimentos produzidos localmente.

V- LICOES APRENDIDAS

Buscamos junto com o0s outros 6rgdos entender as problemaéticas que envolvem
o povo dessa etnia especifica, suas vulnerabilidades e as nossas possibilidades de
acdo, visando mitigar os efeitos da condicdo de refugio, e principalmente no contex-
to agravado de pandemia. A SEMAS, nesse sentido, cumpre um papel importante em
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contribuir para que a cidadania desse povo seja respeitada e efetivada ao assegurar
seus direitos.

No atendimento e acompanhamento do grupo Warao foi possivel avaliar que
ainda possuimos como desafio a criacdo de alternativas de geracdo de renda e inclu-
sdo deles no mercado de trabalho, bem como a construgéo efetiva da autonomia em
relacdo ao acesso aos equipamentos publicos. Ressaltamos, ainda, que a efetiva atu-
acdo com este grupo populacional é possivel e necessaria, através de planejamento
e de estudos de caso constantes.

3.5 A experiéncia de Belo Horizonte (Minas Gerais)

I- CONTEXTO DA RESPOSTA EMERGENCIAL

Nos ultimos anos, é perceptivel o aumento do fluxo de imigrantes e refugiados no
Brasil, apresentando um amplo desafio na oferta das politicas publicas de protecéo,
com destaque a politica publica de assisténcia social, consagrada constitucional-
mente a partir da necessidade do sujeito, em resposta aos seus agravos sociais, que
podem ser de dimensao relacional, de renda, da autonomia, entre outras.

Cientes das situacOes multiplas de vulnerabilidades em que se encontram mui-
tos destes refugiados e imigrantes, temos extrapoladas as competéncias do Sistema
Unico de Assisténcia Social quanto das estratégias de protecdo integral frente aos
agravos destaspopulagdes em solo brasileiro, requerendo assim uma acdo coorde-
nada, programa e articulada entre as diversas dreas protetivas estatais e também de
apoio da sociedade civil organizada.

Conforme aponta o documento “O papel da assisténcia social no atendimento aos
imigrantes”, ofendmeno da migracdo se manifesta de muitas formas no territdrio
nacional, apresentandoespecificidades. O primeiro passo para se definir o direito
socioassistencial de pessoas emsituacdo migratdria é reconhecer que imigrantes sdo
sujeitos de direitos, com direitos e prote¢desasseguradas tanto no ordenamento juri-
dico brasileiro quanto no plano internacional (BRASIL, MDSA, 2016, p.4).

No caso da experiéncia do municipio Belo Horizonte, capital do Estado de Minas
Gerais, metrépole com populagédo estimada de 2.521.564 pessoas conforme dados do
IBGE 2020, um novo desafio surge a partir do atendimento a um grupo demigrantes
e refugiados venezuelanos, povos indigenas da etnia Warao.

Este grupo chegou a capital mineira em fevereiro de 2020, com informagdes da
época que indicavam a existéncia de trés nucleos familiares conviventes, totalizan-
do 16 (dezesseis) pessoas, sendo 8 (oito) adultos e 8 (oito) criancas. No contexto do
municipio, a data de chegada é de grande importancia, pois toda a estrutura publica
acabava por passar por uma calamidade publica sem precedentes em decorréncia
das chuvas de janeiro/2020, com registros de desabrigados e desalojados nunca antes
conhecidos pelo poder publico municipal, o que ainda refletia na sobrecarga da rede
de atendimento de acolhimento de pessoas adultas e familias, face a alta ocupacao
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devida ao desastreclimdtico. E por outro lado, ainda sem a devida dimensdo por
todos, o més antecede a declaracdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) sobre
a pandemia decorrente do novo coronavirus, chamado de Sars-Cov-2, Covid-19, que
modificou o fazer e o planejar de todas as politicas publicas de protecao.

Embora a municipalidade ja tivesse conhecimento e atuacdo no atendimento a
outros grupos de refugiados e imigrantes venezuelanos em Belo Horizonte, acolhi-
dos por organizagdes ndo governamentais e em articula¢do com o poder publico, a
identificacdo de um grupo indigena, que naquele momento estava em situacdo de
rua naregido central da cidade provocou grande comocdo de toda a rede e um repo-
sicionamento da atuagao socioassistencial e dos demais parceiros quanto as formas
de abordagem, atendimento e acompanhamento destes novos usuarios.

Acrescenta-se, ainda, que a situacdo era agravada pois as demais organizacdes da
sociedade civil de apoio aos refugiados e imigrantes venezuelanos também direcio-
navam, com maior incidéncia, o atendimento a povos ndo indigenas, visto queaté a
ocasido ndo haviam sido recebidas outras familias Warao na cidade.

Apartirdabusca ativa e abordagem social do Servico Especializado de Abordagem
Social do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS Centro
Sul, foram identificadas as necessidades imediatas e promovida a inser¢do do grupo
na rede de servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva
da garantia dos direitos

Inicialmente, o grupo foi encaminhado para o Abrigo Sdo Paulo, unidade de acolhi-
mento institucional da rede socioassistencial municipal, que oferta acolhimento pro-
visério para homens e mulheres em situacdo de vida nas ruas, migrantes e familias
egressas de areas de riscos, uma inclusdo com muitos desafios, mas também com mui-
ta criatividade e inventividade das equipes de referéncias envolvidas com o objetivo
de garantir a protecdo aos usudrios, a ser melhor detalhada nos proximos tépicos.

Destacamos que a resposta emergencial em comento s6 foi possivel de ser teci-
da a partir de um grande esforco coletivo e integrado, envolvendo o poder publico
municipal e especialmente a rede de protecdo ndo estatal, destaque as organizacoes
da sociedade civil, movimento sociais diversos, organizacdes religiosas, organiza-
¢Oes de defesa de direitos, universidade, agéncias fomentadoras, entre outros.

IT - ATORES ENGAJADOS NA RESPOSTA

A. PODER PUBLICO GOVERNAMENTAL: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,
por meio das Secretarias Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar
e Cidadania e Secretaria Municipal de Saude, com destaque aos seguintes
equipamentos e unidades gestoras:
* Subsecretaria de Assisténcia Social (SUASS);
* Diretoria de Protecdo Social Especial (DPES);
* Geréncia de Gestdo dos Servicos de Alta Complexidade (GGSAC);
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Geréncia de Gestdo dos Servicos de Média Complexidade (GGSMO);
Diretoria Regional de Assisténcia Social Centro Sul;
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Centro Sul;
Diretoria Regional de Assisténcia Social Pampulha;
Coordenacdo de Protecdo Social e Cidadania Pampulha;
Abrigo Sao Paulo;
Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC);
Diretoria de Politicas para Igualdade Racial (DPIR);
Conselho Tutelar Centro Sul;
Conselho Tutelar Pampulha;
Subsecretaria de Seguranca Alimentar (SUSAN);
Restaurantes Populares;
Banco de Alimentos;
Subsecretaria de Atencdo a Saude (SUASA);
Diretoria de Assisténcia a Saude (DIAS);
Diretoria Regional de Saude Centro Sul (DRESCS);
Diretoria Regional de Sauide Pampulha (DRESP);
Gereéncia de Assisténcia, Epidemiologia e Regulacdo Pampulha (GAERE-P);
Unidades Basicas de Saude das Regionais Centro Sul e Regional Pampulha;
Urbel Companhia Urbanizadora de Belo Horizonte.
-+ Defensoria Publica da Unido (DPU);
-+ Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (DPEMG);
< Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
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B. ATORES NAO GOVERNAMENTAIS:

Alto Comissariado dasNac¢des Unidas para Refugiados (ACNUR);
Organizacdo Internacional para Migracées (OIM);

Servigo Jesuita a Migrantes e Refugiados (SJMR);

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC MINAS);

Instituto Félix Gatari;

Céritas Regional Minas Gerais;

Sociedade Sdo Vicente de Paulo (SSVCP);

Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais (ADRA);
Povos Indigenas ja domiciliados em Belo Horizonte.

* % ot % ot o % % %

III - PLANO EMERGENCIAL

Embora néo tenha ocorrido a constru¢do formal de um documento intitulado de
Plano Emergencial, tacitamente ele aconteceu a cada reunido e discussdo entre o0s
atores da rede, com a definicdo de competéncias, prazos e responsaveis pelas acdes
em curso, detalhando as necessidades dos usudrios e dando a temporalidade das
respostas, aferidas de grande e média urgéncia.
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IV - DESAFIOS E SOLUCOES ENCONTRADAS

A. COMUNICACAO: O primeiro desafio encontrado foia dificuldade de comunicagédo
relativa a linguagem.Os profissionais das institui¢cdes de atendimento se
comunicavam com 0s usuarios por gestos e mimicas, de forma muito precaria,
fragilizando a construcdo de vinculos entre usudrios e equipes de referéncias.

Destacamos que o acesso a informacdo na Assisténcia Social é essencial
para reduzir a violéncia, violacdo de direitos e a subalternidade que
vivenciam os cidaddos usudrios desta politica. A informagdo pode promover
protagonismo e autonomia. Assim, uma das bases essenciais para o exercicio
pleno da cidadania e do Direito a Assisténcia Social, é o direito a comunicacéo
e a informacao.

Neste sentido, comunicacdo é troca de informacBes e sentidos, é
estabelecimento de vinculos entre sujeitos diversos. Relacionar comunicacao,
informacdo e Assisténcia Social é uma das bases dos processos sociais de
producéo de sentidos em espacos de lutas e negociacdes.

As diferencas culturais tiveram grande impacto também dentro do espaco
da Unidade de Acolhimento quando da socializacdo junto aos demais usudrios,
bem como no acesso aos demais servicos da rede.

* Estratégias adotadas: Logo do acolhimento do grupo no Abrigo Sdo Paulo,
a Diretoria de Politicas para Igualdade Racial, as Defensorias Publicas da
Unido e do Estado, o Acnur e organizacdes da sociedade civil mobilizaram
reunides com a presenca de uma intérprete Warao, o que foi fundamental
para o atendimento do grupo e identificacdo de suas demandas, tanto pela
traducdo em si, quanto pela sensibilidade e compromisso ético da profis-
sional. Assim, foi possivel qualificar os encaminhamentos para resolugao
de pendéncias documentais, inscri¢ées nos programas e beneficios socioa-
ssistenciais, além daqueles relativos as politicas de Saude e Educacéo.

B. DIVERSIDADE CULTURAL: Inicialmente o grupo teve muita dificuldade de ser
acolhido seguindo a organizacdo e provisoes pré-estabelecidas no Abrigo, como
por exemplo a separacdo em espacos masculinos e femininos (banheiros e
quartos); omanejo com os costumes familiares, como banhoscoletivos entre os
integrantes do grupo; as demandas de preparacdo individual dos alimentosem
um espaco de atendimento onde a cozinha é industrial, com cardapios
acompanhados e definidos pela equipe da nutricdo e seguranca alimentar; e
a presenca de habitos alimentares distintos, com énfase no consumo de peixes
em detrimento da carne, entre outros itens muito presentes no cardapio
mineiro e de pouca familiaridade do grupo indigena. Acrescenta-se aos desafios
as relacoes familiares marcadas pelo papel servil das mulheres e das criancas,
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que gerava reacdo contraproducente dos demais acolhidos, principalmente das
demais mulheres acolhidas. Além do incentivo das criancas para situacoes de
mendicancia, naturalizadas no costume Warao de “Coleta”.

* Estratégias adotadas: Construgdo de uma situacdo de excepcionalidade
na Unidade, com a destinagdo e adequacdo provisdriado espaco do audi-
torio para o acolhimento emergencial ao grupo Warao.Embora este fato
tenha causadoquestionamentos e reacdescontrarias por parte dos demais
acolhidos, foi contornada com a realizacéo de assembleias e reunides entre
0s usudrios e atendimentos particularizados sobre a especificidade do gru-
po. Da mesma forma, o atendimento técnico ao grupo Warao possibilitou
aconstrucdo de normas de convivéncia necessdrias de serem respeitadas
para o bem-estar coletivo.

. INTEGRACAO DA REDE: O movimento inicial da rede foi caracterizado pelo
desconhecimento dos costumes do grupo e de quais a¢des e ofertas poderiam
ser lancadas na construcdo de um itinerario de protecdo a estes usudrios.
As perguntas “quem vai fazer isso” ou “qual instituicdo € a responsavel
por isso’ foramconstantesnas reunides iniciais, e somente como muito
didlogo horizontal foi possivel construir novas estratégias de protecdo mais
colaborativas e restaurativas.

* Estratégias adotadas: Se estabeleceu um grupo de instituicdes potencial-
mente envolvidas no atendimento e no apoio aos Waraos, com a definicdo
de um calenddrio de reunides sistematicas, onde as demandas eram apre-
sentadas e tratadas uma a uma de forma a construir solucdes que respei-
tassem a cultura e modo de viver dos indigenas e garantisse seus direitos,
mas que também atendessem a legislacdo protetiva brasileira (por exem-
plo, o trabalho infantil ndo éuma acéo a ser permitida).

O grupo permaneceu em torno de 03 (trés) meses no Abrigo Sdo Paulo,
destaque a concomitancia com o periodo da pandemia. Embora todo esforco
institucional daUnidade de Acolhimento, a situacdo de permanéncia em um
espaco coletivo e tdo diverso, por longo tempo, acabou por gerar novos ten-
sionamentos na convivéncia dentro do equipamento, o que requereu novas
estratégias. Neste contexto o grupo foi acolhido pelo Servico Jesuita para
Migrantes e Refugiados, que teve uma atuacdo fundamental na protecdo do
grupo, possibilitando condi¢des mais adequadas, porém também provisdrias.

No novo local de moradia, a rede local foi acionada, incluindo Assisténcia
Social, Saude e Educacdo, principalmente, passando a acompanhar territorial-
mente o grupo. Destaque as gestantes que foram encaminhadas para pré-na-
tal e atendimentos em saude para os demais membros. Foi garantido,ainda,o



acesso as cestas basicas ofertadas para as familias com criancas matriculadas
nas escolas municipais em funcdo da Pandemia. E em articulacdo com outros
grupos indigenas locais, estes foram inseridos na captacdo de alimentos no
Banco de Alimentos, com acesso a hortifrutigranjeiros, e troca deinsumos que
ndo faziam parte de sua alimentacdo ou por outros de seu interesse.

As mulheres do grupo foram apoiadas para o trabalho de artesanato
com micangas, dando inicio a geracdo de renda com autonomia. Enfim,
foram viabilizados diversos recursos municipais governamentais e nao
governamentais para a insercdo social e comunitaria. Atualmente, os indi-
genas Warao estdo inseridos no territério, referenciados nos servigos da
Protecdo Social Bésica das politicasde Assisténcia Social e de Saude.

O grupo intitulado “GT Waraos” migrou para um aplicativo de rede
social (WhatsApp), mantendo contato sempre que surgem novas deman-
das, bem como monitorando as situacfes atuais.

D. CAPACITACAO DOS SERVIDORES: Toda a situacdo evidenciou a necessidade
de promocdo de espacos de educagdo permanente dos trabalhadores com a
abordagem da tematica da migracédo e do refugio. Diversas duvidas quanto aos
encaminhamentos e ou legisla¢cdes permearam o fazer técnico no atendimento
deste Grupo, mas também se repetiam em outras situacdes de atendimento a
essas populacdes.

* Estratégias adotadas: Em parceria com o ACNUR e a OIM, estdo sendo
realizadas capacitacdes periddicas com os trabalhadores do Municipio.
Com o propésito de fomentar a compreensdo das questdes migratdrias,
a Prefeitura de Belo Horizonte, em parceria com a Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR), Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM) e
0 Ministério da Cidadania (MCid), promoveram, nos dias 10 e 11 de feverei-
ro de 2021, oficina virtual sobre o atendimento a refugiados e imigrantes.
Com o titulo “Introducédo ao Atendimento a Refugiados e Migrantes”, a ofi-
cina teve por objetivo sensibilizar e promover uma capacitacdo de nivela-
mento a setores estratégicos ligados a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Seguranca Alimentar e Cidadania de Belo Horizonte, para apoid-los
no atendimento da populagdo migrante e refugiada da cidade.

No més de abril/2021 foi realizada nova Oficina de Introducdo ao
Atendimento a Refugiados e Migrantes com destaque aos Aspectos
Documentais, também em parceria com a Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR) e Organizacdo Internacional para as Migrac¢oes (OIM). E ha pre-
visdo que no més de junho/2021,0corra nova oficina programada com o
intuito de promover a integracdo entre os diversos atores envolvidos no
atendimento aos refugiados e migrantes de Belo Horizonte.



V- LI(;()ES APRENDIDAS

A experiéncia com o grupo indigena Warao fortaleceu os atores envolvidos na con-
viccdo de que construcles estratégias mais protetivas ocorrem quandoo trabalho
em rede é efetivado com didlogo horizontal e compromisso dos envolvidos.

A chegada de povos com uma cultura e visdo de mundo diversa da predomi-
nante nos servigostem a capacidade de impulsionare aprimorar o fazer profissional
e 0 aprimoramento das politicas publicas, refor¢cando assim o papel protetivo do
Estado na conducdo e garantia dos direitos fundamentais a todosos seres humanos,
requerendo, portanto, cada vez mais construgdes técnicas, politicas, orcamentdrias
e financeiras de forma tripartite, com respeito aos Municipios e primando pelos
principios democraticos e republicanos em sua conducéo.
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