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Palavras do representante

A relevancia das cidades e de atores locais para a integragdo de pessoas refugiadas é
um tema endossado pelo ACNUR ha décadas. A iniciativa Cidades Solidarias, nascida
no ambito do Plano de Acdo do México (2004) e reconhecida pelo Plano de Acdo do
Brasil (2014), destaca os esforcos feitos por governos locais para a implementacao
de politicas publicas que promovam a acolhida, o acesso a direitos e a integracdo de
pessoas que foram forcadas a deixar seus paises de origem em busca de protecdo.

Corroborada por uma série de marcos internacionais, como a Politica sobre Protecdo
de Refugiados e SolugBes em Areas Urbanas do ACNUR (2009), a Declaracéo de
Nova lorque sobre Refugiados e Migrantes (2016) e o Pacto Global sobre Refugiados
(2018), a iniciativa Cidades Solidarias no Brasil, por meio deste Relatdrio, reconhece
27 boas préticas de 17 cidades, representando quatro macrorregides do pais (Norte,
Nordeste, Sul e Sudeste).

A profusao de praticas implementadas por cidades brasileiras demonstra a crescente
atencdo a temética da integragdo e da solidariedade aos refugiados, consolidando o pais
como uma referéncia também em iniciativas locais. No atual contexto nacional de chega-
da expressiva de refugiados e migrantes vindos da Venezuela, somado a tantos outros
deslocamentos forgados que marcaram as Ultimas décadas, observamos com entusias-
mo e apoiamos a incorporacao da tematica dos refugiados nas agendas dos municipios.

Desde o estabelecimento de seu escritério no Brasil, na década de 1980, o ACNUR
atua em coordenacdo com 0s governos municipais, estaduais e federal, além de ou-
tras instancias do poder publico, da iniciativa privada, de organizac8es da sociedade
civil, da academia e com outras agéncias da ONU apoiando o fortalecimento de poli-
ticas e de espacos de participacdo social dessas populacoes.

Esta publicacdo € um marco para a iniciativa Cidades Solidarias no Brasil e esperamos
que possa inspirar municipios e atores locais na criacdo e no fortalecimento de boas
praticas, fomentando novos modelos de acolhida, de integracdo e de desenvolvimen-
to sustentdvel com dignidade e solidariedade.

i

José Egas,
Representante do ACNUR no Brasil
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Apresentacao

O Brasil tem recebido um numero crescente de pessoas refugiadas e migrantes. Esti-
ma-se que, até o ano de 2021, aproximadamente 62 mil refugiados', de diversas nacio-
nalidades, tiveram seu status de refugiados reconhecido pelas autoridades brasileiras
desde a vigéncia da Lei Brasileira de Reflgio (Lei 9.474/97). Dados indicam também
que, em 2020, cerca de 1,3 milhdo de migrantes residiam no pais?.

Em ampla maioria, essas populagdes estdo em contextos urbanos, convivendo com
pessoas brasileiras e de diversas outras nacionalidades nas cidades e em seus ar-
redores. Nas cidades, tém a possibilidade de viver com autonomia, acessar servicos
publicos e participar da vida sociocultural local.

Recentemente, a movimentacdo de venezuelanas e venezuelanos pelo territorio na-
cional, seja de forma espontanea ou assistida pela Estratégia de Interioriza¢do vincula-
da a Operacdo Acolhida, possibilitou que ao menos 788° municipios, dos 26 estados e
do Distrito Federal, entrassem em contato com o novo contexto de refligio e de migra-
cdo. Se antes as pessoas refugiadas e migrantes estavam em cidades historicamente
receptoras, agora € possivel afirmar que essas pessoas fazem parte da realidade de
um nudmero crescente de municipios brasileiros, de todos os tamanhos e das cinco
regides do pals.

Os municipios sdo os primeiros a serem demandados a lidar com os desafios im-
postos. E, diante do contexto atual, uma série de respostas locais de protecdo e de
integracdo de pessoas refugiadas e migrantes tem despontado pelo Brasil afora. Sdo
iniciativas de diversas dreas tematicas, com diferentes enfoques e que mobilizam mul-
tiplas estratégias de acdo para promoverem o acesso a direitos sociais, econémicos,
culturais e politicos.

A valorizagdo dos esforgos empregados pelas cidades e das iniciativas implemen-
tadas favorece a consolidacdo dessas praticas, possibilita a troca de saberes e ex-
periéncias entre atores e potencializa o processo de disseminacdo e adaptacdo em
outras localidades.

A consolidac&o de iniciativas locais associa-se o debate sobre o papel das cidades
nas respostas abrangentes e integrais a pessoas refugiadas que tem se intensificado
e atingido diversos marcos internacionais.

No ambito do ACNUR, Agéncia da ONU para Refugiados, agdes globais tém reafirma-
do o papel das cidades. E o caso do Pacto Global sobre Refugiados?, aprovado pela
Assembleia Geral das Na¢des Unidas no final de 2018, que estabeleceu um novo
modelo de resposta abrangente as demandas da populacdo refugiada. O documento
reconhece as autoridades e os atores locais como fundamentais para consolidacao
dessas respostas.

Com quase vinte anos de existéncia, Cidades Soliddrias € uma das primeiras inicia-
tivas a promover o fortalecimento e reconhecimento dos esforcos empregados por
cidades junto a pessoas refugiadas. Surgida na América Latina, no @mbito do Declara-
¢do e Plano de Agdo do México (2004)° e posteriormente reafirmada pela Declaragdo
e Plano de Acdo do Brasil (2014)°, a iniciativa Cidades Soliddrias convida cidades a se
responsabilizarem pela inclusdo de pessoas refugiadas e promoverem a aproximagao
com as comunidades locais.

Afirmando o protagonismo das cidades e almejando contribuir para o fortalecimen-
to das iniciativas por elas realizadas, este Relatério, | Relatério Cidades Solidarias
Brasil: protecdo e integracdo de pessoas refugiadas no plano local, destaca boas
praticas de protecdo e de integracao local de pessoas refugiadas e migrantes imple-
mentadas por cidades brasileiras e em funcionamento durante o ano de 2021.

O Relatorio esta dividido em duas partes.

A primeira parte discute o papel das cidades na resposta as pessoas re-
fugiadas. Apresenta-se um breve panorama sobre reflgio e migracdo no
Brasil e os avancos institucionais no pais, destacando a existéncia de co-
mités e conselhos sobre o tema, politicas locais, servigos de referéncia e a
variedade de iniciativas existentes.

A segunda parte apresenta a definicdo de boas praticas adotada nesse
documento, aponta algumas considera¢gdes metodoldgicas sobre o levan-
tamento de préticas e descreve as 27 praticas locais identificadas. As boas
praticas foram divididas em cinco eixos tematicos: Abrigamento, Capaci-
dade de Protegao, Compartilhamento de Responsabilidades, Educacédo e
Integracédo Local.

Com este Relatdrio, espera-se reconhecer o empenho das cidades e inspirar outras
localidades a promoverem politicas inclusivas e atentas as especificidades de pesso-
as refugiadas e migrantes. Dessa forma, pretende-se contribuir para o fortalecimento
e a ampliagao das iniciativas locais para essas populacdes no Brasil.
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“Cidades Solidarias™ o papel

das cidades na resposta
as pessoas refugiadas

O processo de urbanizacgdo atual atinge a sociedade como um todo. J& em 20077, mais da meta-
de da populacdo mundial vivia em dreas urbanas e a projecdo € de que a fracdo chegue perto de
70% em 20508, Seguindo a mesma direcdo, a maioria das pessoas refugiadas no mundo estdo
vivendo em contextos urbanos, em cidades ou nos seus arredores®.

Cada vez mais, as populag¢des refugiadas fazem parte da vida cotidiana das cidades. Soma-se ao
processo de urbanizagdo global o fato de que o assentamento urbano possibilita maior liberdade
de movimento e de inclusdo socioecondmica as pessoas refugiadas, se comparada ao abriga-
mento em campos.

E nas cidades onde as pessoas refugiadas podem viver de forma auténoma, usufruir dos servicos
disponiveis, buscar oportunidades econémicas e participar da vida sociocultural. Se a localizagdo
em ambientes urbanos pode conferir as pessoas refugiadas a possibilidade de reconstru¢do de
suas vidas, de exercicio de suas habilidades e de realizacdo de seus desejos, pode também ge-
rar oportunidades de desenvolvimento local e fomentar a criatividade e a inovacdo por meio das
capacidades e das experiéncias aportadas por essas pessoas.

Nesse cendrio, as cidades estao na linha de frente do acolhimento, da protecao e da integra-
cdo de pessoas refugiadas e migrantes. O papel de atores locais, em especial das autoridades
governamentais, € central para implementacao de politicas que assegurem a essa populacdo o
amplo exercicio de seus direitos. S&o 0s municipios que hospedam os sistemas de politicas pu-
blicas e fornecem os servicos dos quais as pessoas refugiadas e migrantes dependem para so-
breviver e prosperar — moradia, educacao, salde, assisténcia social. Frequentemente, as acdes
relevantes de protecdo e integracdo sdo concebidas, executadas e financiadas pelo nivel local.

Diversos marcos normativos internacionais tém sublinhado a crescente urbanizagao e a neces-
sidade de construir novas formas de se relacionar e produzir em espacos urbanos. Tais marcos
reconhecem a urgéncia de se buscar respostas adequadas aos desafios impostos pelos deslo-
camentos humanos, assim como a necessidade de dar centralidade ao papel desempenhado
pelas cidades e pelas autoridades locais.

A Nova Agenda Urbana, adotada na Conferéncia das Nacdes Unidas para Habitacdo e Desen-
volvimento Urbano Sustentavel (Habitat Ill), no ano de 2016, reafirma o comprometimento global
para o desenvolvimento urbano sustentdvel. Esta estratégia estabelece como objetivo “cidades e
assentamentos humanos em que todas as pessoas possam desfrutar de direitos e oportunidades
iguais”, comprometendo-se em “assegurar o pleno respeito aos direitos humanos e ao tratamento
humano aos refugiados, deslocados e migrantes” e reconhece a significante contribuicao social,
econdmica e cultural para a vida urbana que o movimento populacional pode conferir'®.

Na mesma linha, a Agenda 2030", com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e
169 metas, procura garantir que “ninguém seja deixado para tras” e que as metas serdo cumpri-
das “para todas as nacdes e povos e para todos os segmentos da sociedade”, incluindo pessoas
refugiadas e migrantes. O Objetivo 11 expressa literalmente a necessidade de “tornar as cidades
e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”.

Fica evidente que a construcdo de cidades que promovam a redugdo das desigualdades e o
desenvolvimento transformador e sustentdvel passa pela compreensdo de que todas as pessoas
devem poder desfrutar de direitos e de oportunidades, guiados pelos propdsitos da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos. Para ndo deixar ninguém para trds, como anuncia a Agenda
2030, é determinante adotar medidas que visem assegurar o pleno respeito aos direitos huma-
nos das pessoas refugiadas e migrantes.

No dmbito do ACNUR, a centralidade do papel das cidades no acolhimento, protecdo e integra-
cdo de pessoas refugiadas atingiu diversos espacos e documentos orientadores. Se antes o
foco da protecdo e da assisténcia estava no contexto das situacdes emergenciais de acampa-
mento, em 2009, o estabelecimento da Politica sobre Protecdo de Refugiados e Solucdes em
Areas Urbanas do ACNUR™ coloca no centro da atenc&o as experiéncias de refligio em &reas
urbanas. Reconhecendo a crescente presenca de pessoas refugiadas nas cidades, a politica tem
como objetivos “assegurar que as cidades sejam reconhecidas como locais legitimos para a re-
sidéncia de refugiados e para o exercicio de seus direitos” e “maximizar o ‘espaco de protecdo’
disponivel a refugiados urbanos e as organizagdes humanitdrias que os apoiam”®.

O reconhecimento do papel das cidades pelo ACNUR aumentou de maneira constante desde a
publicacdo da politica de 2009. Duas edi¢des do encontro conhecido como Didlogo do Alto Co-
missdrio sobre Desafios da Protecdo™ abordaram o tema. Em 2009, o encontro debateu os desa-
fios impostos as pessoas refugiadas em ambientes urbanos, tendo como um dos propdsitos apoiar
atores locais na construcdo de respostas as vulnerabilidades enfrentadas por estas pessoas.

Mais recentemente, em 2018, o encontro trouxe como tema o envolvimento das cidades na
protecdo de pessoas refugiadas. Inserido no contexto da elaboracdo do Pacto Global sobre
Refugiados, o evento foi uma oportunidade de explorar e definir o papel das cidades na imple-
mentacdo do Pacto e fazer um balanco das préticas j& em andamento™. Participaram do Didlogo
autoridades municipais, sociedade civil e pessoas refugiadas que compartilharam suas experién-
cias, realcando a diversidade de respostas e desafios no acolhimento nas cidades.

Em dezembro de 2018, a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas aprovou o Pacto Global sobre
Refugiados'®. Embora reconheca a responsabilidade primdria dos Estados nacionais, o Pacto
destaca a importancia do engajamento de mdultiplos atores em uma resposta a situacdo dos
refugiados. Em particular, o documento ressalta a atuacdo das autoridades locais e outros atores
locais, na medida em que, muitas vezes, sdo os primeiros a responder a situacdes de refligio
de larga escala e, frequentemente, vivenciam o impacto desta realidade no médio prazo. Nesse
sentido, o Pacto convida redes de cidades e municipios a compartilharem boas préticas e abor-

dagens inovadoras em respostas a situacdes de refugiados em contextos urbanos.

Uma referéncia importante na elaboracao do Pacto Global sobre refugiados € a Declaracao
de Nova lorque sobre Refugiados e Migrantes”, adotada por unanimidade pela Assembleia
Geral da ONU em 2016. A Declaracdo de Nova lorque consagrou o entendimento que respostas
abrangentes aos refugiados devem envolver multiplos atores. Dado que nenhum ator sozinho
tem capacidade, experiéncia e recursos para enfrentar desafios complexos de protecdo e inte-
gracdo de refugiados, o comprometimento de governo, sociedade civil e setor privado € essen-
cial para respostas efetivas. A Declaracao lista como principais atores: autoridades nacionais e
locais, organizagdes internacionais, instituicdes financeiras internacionais, parceiros da socie-
dade civil (incluindo organiza¢des de fé, organizacbes de didspora e academia), setor privado,
midia e os préprios refugiados®.

Dessa forma, consolida-se a ideia de que a protegao e a integragao de pessoas refugiadas ndo
sdo restritas aos Estados, mas sim compartilhadas e complementares. Este entendimento € co-
nhecido como abordagem de toda a sociedade (whole of society approach). Trata-se de uma
ferramenta-chave para alcancgar a distribuicdo de responsabilidades, de encargos econémicos e
a construgao de solucdes coletivas, duradouras e sustentdveis.

A ampla participacdo de atores, sejam eles governamentais ou ndo governamentais, evidencia a
complementaridade de acdo e reforga processos colaborativos®. A capacidade de mobilizacdo
e de incidéncia de atores da sociedade civil € fundamental tanto nos momentos emergenciais
como para a concretizacdo das politicas posteriormente desenhadas. Além disso, iniciativas/so-
lugbes advindas das proprias comunidades, construidas a partir das capacidades comunitdrias,
geram resultados mais eficazes e sustentdveis e potencializam a inovagdo social. A agéncia e a
lideranca de pessoas refugiadas e migrantes sdo imprescindiveis para potencializar as respostas
dadas as suas demandas e para o fortalecimento de sua autonomia. Ao colocar as capacidades,
os direitos e a dignidade das pessoas refugiadas e migrantes no centro da agdo, os resultados
de protecdo e integracdo se tornam mais eficazes?.
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Anterior aos marcos internacionais indicados acima, a iniciativa Cidades Solidarias € uma das
primeiras a reconhecer a centralidade das cidades na atencdo as populacdes refugiadas. No
contexto latino-americano, onde surge a iniciativa, a presenca de refugiados era expressiva nos
meios urbanos ja no comeco dos anos 2000, fomentando a discussdo e agdo sobre o tema. A
iniciativa nasce no ambito do Declaracdo e Plano de Acdo do México? (2004), quando vinte
paises da América Latina definem como prioridade regional a integragdo e a autossuficiéncia
de refugiados urbanos, a partir de experiéncias-piloto de algumas cidades latino-americanas?2.
A iniciativa buscava assegurar “uma protecao mais efetiva que abarque os direitos e obrigagbes
sociais, econémicas e culturais do refugiado” e visava “facilitar a execucao de politicas publicas
dentro de uma estratégia social integral”?.

Cidades Solidérias €, portanto, uma iniciativa que convida as cidades e autoridades locais a se
responsabilizarem pela inclusdo de pessoas refugiadas e promoverem a aproximacdo delas com
as comunidades locais.

Anuida novamente pela Declaracao e Plano de Acao do Brasil (2014)?*, a iniciativa Cidades So-
liddrias deu destaque aos esforgos feitos pelos governos locais para a implantacdo de politicas
publicas que promovem a protecdo e a integracdo de pessoas refugiadas. O reconhecimento
dessas a¢cdes municipais, além de lhes conferirem visibilidade, potencializa o desenvolvimento
de redes de apoio, a criacdo de mecanismo de coordenacgdo entre cidades e o compartilhamen-
to de estratégias para implementacdo de politicas eficazes.

Panorama do refugio e
da migracao no Brasil

Em 2021, o Relatério Tendéncias Globais nos Deslocamentos Forgados, langado anualmente
pelo ACNUR, assinalava que hd 26,4 milhdes de pessoas refugiadas no mundo. Na América La-
tina, o deslocamento forgado oriundo da Venezuela ja contabiliza mais de 6 milhdes de pessoas
refugiadas e migrantes?®.

Dados sistematizados apontam que entre 2016-2021 foram reconhecidas 54.004 pessoas como
refugiadas no Brasil?®. Somados aos reconhecimentos conferidos até 2015 (8.493%), estima-se
um numero geral de 62.497 pessoas refugiadas, de 77 nacionalidades diferentes, que tiveram
seu status de refugiados reconhecido pelas autoridades brasileiras desde a vigéncia da Lei Brasi-
leira de Refligio (Lei 9.474/97)%. O maior destaque € para o grupo oriundo da Venezuela (82,6%),
seguido da Siria (6,2%), da Republica Democratica do Congo (1,9%), Cuba (0,9%) Libano (0,6%),
Paquistao (0,6%), Palestina (0,5%), Colémbia (0,4%), Mali (0,3%) e Iraque (0,3%)°.

Segundo relatdrio lancado pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica, que faz um panora-
ma sobre migracdo e refligio no pafs na Ultima década, o nimero de refugiados reconhecidos
anualmente foi de 86, em 2011, para 26.577, em 2020%°. H3, portanto, um evidente crescimento
recente do nimero de pessoas refugiadas no Brasil. Também neste periodo, entre 2011 e 2020,
a principal fundamentagao para o reconhecimento da condicao de refugiado foi a grave e gene-
ralizada violagdo de direitos humanos, correspondendo a 93.7% das decisdes e sendo a maior
parte delas de refugiados venezuelanos®.

Uma andlise da década 2011-2020 aponta que os Ultimos quatro anos (2017-2020) concentraram
84% das solicitacdes da condicdo de refugiado no pafs, sendo que 2019 foi 0 ano no qual mais
se registrou solicitagdes, atingindo 82.552 (32% do total). Ao todo, 265.729 pessoas solicitaram
o reconhecimento da condigdo de refugiado entre 2011-2020. Novamente, as pessoas venezue-
lanas representaram a maior parte dos casos: 57,6% das solicitacdes no periodo. Além desse
grupo, compdem os paises de origem mais representativos entre os solicitantes da condicao de
refugiado: Haiti, Cuba, China, Angola, Bangladesh, Nigéria, Senegal, Coldmbia e Siria2.

No que tange a migracdo, estima-se que 1,3 milhdo de pessoas migrantes residiam no Brasil em

20202, Entre os anos de 2011 e 2020, as principais nacionalidades de pessoas ingressantes
eram da Venezuela, Haiti, Bolivia, Colémbia e Estados Unidos da América. A regido Sudeste, em
especial os estados de Sao Paulo e do Rio Janeiro, foram o destino da maior parte das pessoas
migrantes que chegaram ao pais nos Ultimos dez anos, 31,5% e 11,6% respectivamente. As regides
Sul e Norte representam os destinos subsequentes, com 19,8% e 16,6% dos registros. Ao contra-
rio da regido Sul, onde houve uma distribuicdo mais equilibrada entre os trés estados sulistas,
nos estados do Norte do pafs, Roraima (10,4%) e Amazonas (4,6%) concentraram, juntos, a maior
parte da presenca de migrantes na regido®.

Como demonstrado, o maior grupo de pessoas refugiadas e migrantes que chega ao pais, atual-
mente, vem da Venezuela. Em dezembro de 2021, o total de refugiados e migrantes venezuela-
nos no Brasil era de 305.076 pessoas®®. A maior parte dessas pessoas cruza as fronteiras nacio-
nais pela cidade de Pacaraima, no estado de Roraima. Estima-se que, em 2021, aproximadamente
75 mil pessoas refugiadas e migrantes, a grande maioria venezuelanas, residiam em Roraimas®.

Nesse contexto, em abril de 2018, o Brasil estabeleceu uma politica humanitaria abrangente, no-
meada Operacdo Acolhida, que se tornou uma referéncia de resposta emergencial executada e
coordenada pelo governo federal com apoio de agéncias da ONU, organizaces da sociedade
civil, setor privado e outros setores da sociedade como um todo®.

Um dos pilares da Operacdo Acolhida € a Estratégia de Interiorizacdo, que consiste na realoca-
cdo voluntdria de pessoas refugiadas e migrantes do estado de Roraima para diversas regides e
cidades do pafs. Calcula-se que 66.257 pessoas participaram oficialmente da Interiorizacdo, de
abril de 2018 a dezembro de 2021, e foram realocadas para 788 cidades diferentes, em todos os
26 estados brasileiros e Distrito Federal®.

Os estados da regido Sul foram os que mais receberam pessoas venezuelanas pela Estraté-
gia de Interiorizagdo. Até dezembro de 2021, 11.218 pessoas foram interiorizadas para o Paran4,
10.540 para Santa Catarina e 9.506 para Rio Grande do Sul, totalizando 47%. Seguidos do estado
de S&o Paulo (9.370) e Amazonas (5.268), completando os cinco com maior ndmero de pessoas
interiorizadas. Entre as cidades, Manaus/AM (5.223), Curitiba/PR (4.437), S8o Paulo/SP (3.774),
Dourados/MS (2.933), Porto Alegre/RS (2.251), Chapecd/SC (1.976), Brasilia/DF (1.730), Rio de Ja-
neiro/RJ (1.456), Cuiaba/MT (1.262) e Cascavel/PR (1.145) sdo as dez cidades que mais receberam
pessoas venezuelanas por meio do deslocamento assistido®.

Outro movimento de pessoas venezuelanas que compde o atual cendrio nacional € o de povos
indigenas. De diversas etnias*’, os povos indigenas venezuelanos tém chegado ao Brasil desde
2014 e se movimentam pelo territdrio nacional desde 2016%. Inicialmente mais concentrados em
Roraima e Amazonas, a partir de 2018 passaram a alcangar outros estados da regido Norte e das
regi®es Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste. Em 2020, chegaram também aos estados do Sul. Até
dezembro de 2021, contabilizava-se que 6.760 pessoas refugiadas e migrantes indigenas estavam
no Brasil, das quais 4.826, ou seja, 71%, de etnia Warao, em pelo menos 75 cidades de 23 estados®.

Refugiados e migrantes tém encontrado no Brasil um ambiente institucional favordvel a sua prote-
cdo e integracdo. O desenvolvimento de instrumentos legais ocorrido no pais tem sido essencial
para a construgdo de politicas adequadas e respostas sensiveis. No nivel nacional, menciona-se
especialmente a instituicdo da Lei de Migracdo, Lei n®13.445 de 2017, e a ja consolidada Lei de
Reflgio, Lei n® 9.474 de 1997, ambas fundamentadas na compreensdo da migra¢do e do reflgio
como um direito humano.

A Lei de Reflgio do Brasil € considerada exemplo regional por adotar um conceito ampliado
para o reconhecimento de pessoas refugiadas. Para além do entendimento garantido pela Con-
vencao de 1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados, que entende por refugiado toda pessoa
que tenha fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido, nacionalidade, grupo
social ou opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou,
em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, a Lei de Reflgio no Brasil
estd alinhada a Declaracdo de Cartagena® de 1984, que entende que as pessoas que buscam
protecdo diante de situacdes de grave e generalizada violacdo de direitos humanos também sdo
refugiadas. A Lei permite o acesso a documentacao e ao exercicio de direitos civis, de alguns
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direitos politicos, e de direitos econdmicos, sociais e culturais para solicitantes da condicdo de

refugiado e pessoas refugiadas.

A aprovacao da Lei de Migracao, por sua vez, € fruto de um longo processo de incidéncia da socie-
dade civil pela construgdo de uma lei que se adequasse aos principios garantistas da Constituicao
Federal de 1988 e que incorporasse as inovacdes em legislagdo migratoria trazidas por normativas
distintas nas Ultimas décadas. A Lei aborda a migragdo sob a dtica dos direitos, tendo como princi-
pios a universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos direitos humanos, e inclui o acesso
igualitario a servicos, programas e beneficios sociais as pessoas migrantes e refugiadas.

Essas legislacBes ja consolidadas tém servido de base juridica e de orientacdo para as respostas
implementadas no d&mbito local, afetando positivamente o acesso a protecado, assisténcia e inte-
gracdo das pessoas refugiadas e migrantes.

Avancos institucionais locais

Localmente, os avancgos institucionais também sdo percebidos. Chama a atengdo o estabeleci-
mento de comités e conselhos consultivos ou deliberativos para refugiados e migrantes, a
promulgacdo de leis e decretos que versam sobre as competéncias municipais ou estaduais
sobre o tema e a elaboracdo de planos de gestdo como forma de estabelecer as métricas para
aprofundamento e monitoramento das politicas desenvolvidas.

Os comités e conselhos despontaram em todas as regides do pais, inclusive
naqguelas que ndo acumulavam expertise no tema por ndo terem, na histdria

recente, recebido um ndmero significativo de pessoas refugiadas e migran-

tes antes de acolherem pessoas venezuelanas. Atualmente existem 26 co-

mités e conselhos no Brasil, sendo 15 municipais e 11 estaduais. Interessante

notar que 61% deles (16 6rgaos) foram criados apds 2018, ano marcado pelo

aumento da chegada de pessoas venezuelanas no pafs.

O mapa a seguir sistematiza os 6rgdos atualmente existentes no Brasil.
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O mapa a seguir
apresenta as
politicas locais

para a populacao
refugiada e migrante

No geral, os comités e conselhos estdo vinculados as pastas de assisténcia social e/ou direitos
humanos e cidadania no ambito municipal, e a Unica excec¢do € o comité de Campo Grande/MS
que estad associado a Secretaria Municipal de Governo e Relacdes Institucionais (SEGOV). No
nivel estadual, € comum a vinculagdo com as secretarias de justica. Os municipios de Esteio/RS,
Maringd/PR, S8o Paulo/SP e o estado do Parand criaram seus comités e conselhos por meio de
leis, enquanto os demais foram instituidos por decretos.

Os comités e conselhos sdo esferas participativas que promovem a articulacdao entre diferentes ato-
res sociais, a cooperagao entre agentes publicos e grupos sociais organizados, a busca de solugdes
conjuntas e o compartilhamento de responsabilidades sobre as politicas publicas. Sdo, portanto,
espacos importantes para constru¢do de respostas abrangentes as pessoas refugiadas e migrantes.

Além dos comités e conselhos j& constituidos, outras iniciativas no mesmo sentido estdo se es-
truturando. Em processo de constituicdo, a cidade de Guarulhos/SP criou, em outubro de 2021,
um Grupo de Trabalho Intersetorial (GTI) responsavel pela implantagdo do Comité Municipal de
Politicas para Migrantes, Refugiados e Apatridas*.

Especificamente na temdtica indigena, Grupos de Trabalho (GTs) foram constituidos em estados e
municipios para responder de forma eficaz e intersetorial as demandas especificas dos refugiados
e migrantes indigenas da etnia Warao. E o caso do estado de Minas Gerais e das cidades de S&o
Paulo/SP, Porto Alegre/RS, Rio de Janeiro/ RJ, Guarapari/ES, Belo Horizonte/MG, Montes Claros/MG,
Uberlandia/MG e de GTs envolvendo duas cidades vizinhas, por conta da dinamica territorial dos
indigenas, como Campinas e Hortolandia, em S&o Paulo, e Nova Iguagu e Japeri, no Rio de Janeiro.

Destacam-se também iniciativas de inclusdo de pessoas refugiadas e migrantes em outras
instancias de participacdo social. E 0 caso do Conselho Participativo de S&o Paulo/SP, vincu-
lado as Subprefeituras, que em 2015 criou vagas especificas para representacdo de pessoas
refugiadas e migrantes; da eleigdo, em 2021, de dois indigenas Warao no segmento Criancas e
Adolescentes do Férum de Permanente de Participacdo Cidadd — Ta Selado, da Prefeitura de
Belém/PA; e da elei¢cdo de duas promotoras comunitdrias venezuelanas como delegadas nacio-
nais da 14° Conferéncia Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Sul, também em 2021%.
A inclusdo de pessoas refugiadas e migrantes nas discussdes, desenho, implementagdo e mo-
nitoramento de agdes que lhes afetam € um dos elementos fundamentais da integragdo local®.

Observa-se também a promulgacgado de politicas locais especificas que definem os principios e
diretrizes da atuagcao municipal ou estadual junto a populacdo refugiada e migrante. Em linhas
gerais, estas politicas visam a garantir o acesso a direitos fundamentais, o tratamento isonémico
e a observacdo de suas especificidades. O estabelecimento de diretrizes locais, por meio de leis
e decretos, pode significar maior coesao entre as diferentes pastas e politicas sociais de incum-
béncia municipal ou estadual e ainda assegurar maior estabilidade superando as intemperes
que as mudancgas de gestao podem causar.

A instituicdo de politicas especificas de atencdo a populacdo refugiada e migrante tem sido feita
majoritariamente por meio de leis (a excecdo de Juiz de Fora/MG, que se utilizou de decreto) e
estd concentrada no ambito municipal (7 das 10 politicas foram publicadas por municipios). Essas
politicas locais foram elaboradas predominantemente nas regides Sul e Sudeste do Brasil, sendo
que apenas uma lei foi promulgada na regido Nordeste pelo estado de Pernambuco.

Outro instrumento local que tém despontado no tratamento do tema do reflgio e migracdo € a
elaboracdo de planos de gestdo. O plano de gestdo € um documento que fundamenta e orienta
a execucdo de politicas publicas de municipios e estados para o periodo determinado. Os planos
podem ser componentes relevantes para o desenvolvimento de longo prazo das politicas sobre
as quais versam e apresentam as prioridades de gestdo local por meio da definicdo das acdes,
indicadores e metas a serem cumpridas. Por ser um documento orientador da execucdo das
politicas publicas € também um instrumento para o monitoramento e avaliacdo de tais politicas.

Trés planos de gestdo sobre refligio e migracdo estdo em funcionamento no presente momento,
sendo dois estaduais e um municipal. O Plano Estadual de Politicas de Atencdo aos Refugiados
do Rio de Janeiro foi o primeiro do tipo a ser estabelecido no pais*, ja no ano de 2014. O Plano
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e migrante no Brasil
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Estadual de Atengdo aos Refugiados, Apétridas e Migrantes do Rio Grande do Norte* e o Plano

Municipal de Politicas para Imigrantes de Sao Paulo/SP*, ambos com vigéncia para o quadriénio | “Ver pratica
2021-2024, foram instituidos por decreto e elaborados por meio de processos participativos. O | Elaboracdo do Plano.

plano de S3o Paulo* é uma das boas praticas descritas na segunda parte desse Relatdrio.

Municipal de Politicas
para Imigrantes
na pdgina 86
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Na mesma linha, com etapas de ampla participacdo social, elaboracdo e revisdao de propostas,
esta sendo desenvolvido o | Plano Estadual de Politicas para Refugiados, Migrantes, Apatridas e
Retornados de Minas Gerais. Com langamento previsto para 2022, o Plano estd sendo elaborado
no d&mbito do Comité Estadual de Atencdo ao Migrante, Refugiado e Apéatrida, Enfrentamento ao
Tréfico de Pessoas e Erradicagao do Trabalho Escravo de Minas Gerais (COMITRATE-MG) e conta
com consultoria técnica disponibilizada pelo ACNUR para amparar esta construgao®°.

Também esté sendo elaborado, pelo Conselho Estadual dos Direitos dos Refugiados, Migrantes e
Apatridas do Parana (CERMA), uma nova edi¢ao que substituird o Plano Estadual de Politicas Publicas
para Promocdo e Defesa dos Direitos de Refugiados, Migrantes e Apatridas do Parana (2014-2016).

Os decretos de criacdo dos comités estaduais do Mato Grosso do Sul, de Goids, do Rio Grande
do Sul — CERMA/MS®!, COMITRATE/GO®%2, COMIRAT/RS®3, respectivamente — definem como uma
das competéncias dos érgdos a elaboragdo e monitoramento de planos estaduais de politicas
para a populagao refugiada e migrante. Ademais, o ato de criagdo da Politica Municipal para a
Populagdo Migrante de Juiz de Fora/MG®* aponta a elaboragdo de plano municipal a ser realiza-
do pelo comité constituido.

Somam-se aos avancos institucionais ja expostos os servicos de referéncia que concentram a
expertise sobre o atendimento a populacdo refugiada e migrante e que promovem a articula-
cdo com outros servigcos publicos disponiveis. Estes servicos sao indicativos da capacidade de
protecdo existente e implementados no nivel local. Na segunda parte desse Relatdrio, no eixo
tematico Capacidade de Protecdo, sdo descritos como boas praticas os servicos de referéncia
implementados por municipios.

Embora este Relatdrio destaque o protagonismo das acées municipais, € relevante indicar que
os atores estaduais tém cumprido papel muito importante na constru¢do de respostas as pesso-
as refugiadas e migrantes, entre elas os servicos de referéncia. Nesse sentido, além de ofertarem
atendimento em suas sedes, os servicos de referéncia estaduais para refugiados e migrantes
também atendem a municipios que ndo contam com esse tipo de servico, por meio de acdes ca-
pilarizadas nestas localidades. Exemplos de servicos estaduais sdo o Espaco do Refugiado e Mi-
grante (Pard), o Centro de Informacao para Migrantes, Refugiados e Apatridas do Parand (CEIM), a
Central de Informacdes aos Migrantes e Refugiados (Ronddnia) e o CIC do Imigrante (Sdo Paulo).

Importante destacar também a atuacao de organizacées da sociedade civil, que oferecem ser-
vicos de referéncia no atendimento a populacdo refugiada e migrante desde muito antes da
implantacdo desse tipo de equipamento na rede publica, a exemplo dos centros de referéncia da
Caritas Arquidiocesana de Sdo Paulo e da Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro®®. Em linha
com uma “abordagem de toda a sociedade”, entende-se que as respostas dadas aos refugiados
e migrantes pela sociedade civil tém sido essenciais para sua protecdo e integracdo, oferecendo
apoio e acolhimento onde a acdo estatal ainda ndo despontou ou, em outros casos, concomitan-
te e complementarmente a acdo protagonizada por governos locais.

Destaca-se ainda que o Ministério da Justica e Seguranca Publica tem langado editais de cha-
mamento publico para execugdo de projetos voltados a promogao de direitos de pessoas re-
fugiadas e migrantes, financiando a implementagdo de centros de referéncia por organizacdes
da sociedade civil. E o caso do edital de selecdo de organizaces da sociedade civil lancado
em junho de 2021%¢, que tinha como objeto escolher cinco entidades diferentes, uma em cada
regido do pafs, para execugao desse tipo de servico. Ou entdo, do convénio firmado pela entdo
Secretaria Nacional de Justica, do Ministério da Justica, e a Secretaria Municipal de Direitos Hu-
manos e Cidadania, em 2014, que viabilizou a criagdao do Centro de Referéncia e Atendimento
para Imigrantes (CRAI) de S&o Paulo/SP%.

Muito embora a prerrogativa da gestao migratdria e de reflgio seja de incumbéncia federal e
ainda que, tal como outras politicas de direitos humanos no pais, ndo haja definicdo de compe-
téncias de cada ente federativo, os governos locais tém sido agentes publicos indispensaveis na
resposta as demandas de pessoas refugiadas e migrantes. Os avancos institucionais locais sdo
um marcador desse protagonismo.

Despontar de iniciativas pelo pais:
um campo sendo conhecido

Diante do contexto de reflgio e migragdo do pafs, tem crescido o nimero de municipios que
tomaram contato com tema e tiveram que lidar com os desafios apresentados, se comparado a
realidade vivida até o inicio da década passada. Se antes a concentracdo de pessoas refugiadas
e migrantes estava localizada sobretudo em metrépoles, cidades fronteiricas ou em cidades de
grande atratividade, atualmente é possivel dizer que cidades de todos os portes e de todas as
regides do pals convivem com a tematica.

Nessa conjuntura, iniciativas de todas as envergaduras vado surgindo no pais. Abrangem desde
esforcos pela garantia de acesso a direitos basicos a novos desenhos nas estruturas dos servi-
¢os publicos ofertados a populagéo refugiada e migrante.

Cidades se empenham para que a totalidade das criangas e adolescentes refugiadas e migrantes
em idade escolar sejam matriculadas; se dedicam na divulgacao de servicos e direitos, traduzin-
do materiais informativos e produzindo cartilhas sobre os territdrios; capacitam servidores para
realizacao de atendimento humanizado e culturalmente sensivel; promovem feiras de artesanato
e apoiam manifestacdes culturais para geracdo de renda e convivio comunitdrio; desenham e
estabelecem fluxos de atendimento a fim de melhorar a forma como respondem as demandas
apresentadas; formam redes entre atores para busca conjunta de solucdes e se responsabilizam
pela sua implementacdo; contratam pessoas refugiadas e migrantes para atuacdo nos servicos
publicos visando ao atendimento culturalmente adaptado; criam espagos de participagao social
e promocdo da cidadania dessas populacdes. As iniciativas sao indmeras. Trata-se de um movi-
mento progressivo de ampliacdo e qualificagdo do trabalho local com essas populagdes.

Acresce a multiplicagao de agdes implementadas o fato de que o tema estd em desenvolvimento
no pais. A substituicdo do Estatuto do Estrangeiro (1980) pela Lei de Migracao (2017) abriu pos-
sibilidades de consolidacao de uma politica nacional para as migracdes e reflgio consistente e
com responsabilidades compartilhadas entre atores governamentais e da sociedade civil. Diante
do contexto atual do pais, € possivel observar um grande potencial de desenvolvimento do tema
que ainda esta em construcdo. Certamente o acumulo de experiéncias locais € frutifero e visibili-
z3-las € uma forma de favorecer este desenvolvimento.

Este Relatdrio se soma aos esfor¢cos de mapeamento e visibilizacdo dessas iniciativas locais, em
especial aqueles realizados pelo sistema ONU. Muitas das acdes implementadas constam em di-
ferentes publica¢des organizadas pelas agéncias das Na¢8es Unidas no pais, dando o merecido
reconhecimento a elas. Nesse sentido, duas referéncias sdo relevantes e ilustram os esforcos
empregados: os “Relatérios de Diagndstico”, lancados em 2021°¢ na Plataforma Migracidades:
Aprimorando a Governanca Migratdria Local no Brasil®® da Organizacdo Internacional para as
Migracdes (OIM); e o relatdrio “Cidades Acolhedoras: uma abordagem de direitos humanos para
integracao da populacdo imigrante e refugiada” da Organizagao das Na¢des Unidas para a Edu-
cacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).%°

S&o, portanto, publicagdes complementares. E importante mencionar que, embora estas publi-
cacgdes consigam abranger uma gama significativa de iniciativas locais, elas ndo representam a
totalidade de praticas existentes.
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Delimitando boas praticas: eixos
tematicos e eixos transversais

A compreensdo de boas préticas empregada neste Relatdrio € inspirada na definicdo estabeleci-
da na Plataforma Digital do Pacto Global sobre Refugiados®, uma plataforma criada no ambito do
Pacto Global sobre Refugiados que reune informacdes sobre solugdes duradouras implementa-
das e para tal disponibiliza um banco de boas préticas realizadas em diversas partes do mundo.

Considera-se como boas praticas as iniciativas desenvolvidas em resposta a
necessidades identificadas, que promovam a protecdo e a integracdo local de
pessoas refugiadas e migrantes de forma positiva, duradoura e sustentavel. Sdo
iniciativas que tém o potencial de ser disseminadas e adaptadas em outras lo-
calidades e contextos e de promover o compartilhamento de responsabilidades
envolvendo diversos setores da sociedade, como governos locais, organizacdes
da sociedade civil, pessoas refugiadas e comunidades anfitrias®?.

As boas praticas surgem, portanto, de necessidades identificadas ou de problemas publicos —
entendidos como sendo condigbes sociais sobre as quais a acdo estatal se faz necessaria®.
As solucdes encontradas, que culminam nas préticas em si, devem ser instituidas de forma a
alcancar impacto positivo e de longo prazo na vida das pessoas refugiadas e migrantes, possibi-
litando o pleno acesso a direitos. Podem abranger dreas teméticas diversas e devem promover
a integracdo local e protecdo das pessoas atendidas.

A partir do entendimento descrito acima, as praticas mapeadas foram classificadas em eixos
tematicos definidos a partir do documento “Pacto Global sobre Refugiados: boas praticas e abor-
dagens inovadoras de cidades”®, lancado no segundo semestre de 2021. O documento repor-
ta-se as dreas de abordagem do Pacto Global selecionadas para aprofundamento e comparti-
lhamento de boas préticas durante o Forum Global sobre Refugiados ocorrido em 2019. Nesse
sentido, as préticas apresentadas no referido documento estdo divididas nos seguintes eixos:
()Educacéo; (i) Energia e Infraestrutura (compreendendo os subtemas de Agua, Saneamento e
Higiene e o de Abrigamento); (i) Empregabilidade e Meios de Vida; (iv) Capacidade de Protecdo
(compreendendo os subtemas de Dados e Acesso a protecdo e servicos basicos); (v) Comparti-
Ihamento de Responsabilidades; e (vi) Solucdes (que inclui quatro subtemas: a Integracao local e
coesao social, a Participagao significativa na tomada de decisdes, a Resiliéncia e desenvolvimen-
to sustentdvel e, por fim, Solugdes de terceiros paises).

Para este Relatorio, foram necessdrias algumas adaptagdes para melhor aproximacdo a realida-
de nacional. Do eixo temético Energia e Infraestrutura foi adotado o subtema Abrigamento; no
eixo Solugdes o foco recaiu sobre o tépico Integracdo local e Coesdo Social; e em Capacidade
de Protecdo priorizou-se o tema de Acesso a Protecdo e Servicos Basicos. A Ultima adaptacao
feita refere-se ao eixo tematico Empregabilidade e Meios de Vida que ndo foi adotado como
eixo autébnomo do Relatdrio por so ter sido identificada, até o momento, uma pratica local conso-
lidada que pudesse ser classificada nesse eixo. Tal prética foi inserida no eixo Integracdo Local,
por haver um didlogo possivel com o tema.

As praticas descritas neste Relatdrio
foram divididas em cinco eixos tematicos:

ABRIGAMENTO

O Abrigamento refere-se a solucdes de espagos de acolhida tempordria para pessoas refugia-
das e migrantes em situacdo de vulnerabilidade. Por abrigo entende-se um espaco habitavel,
coberto, que proporciona um ambiente seguro e saudavel, com dignidade, em que se possa
guardar pertences, se tenha privacidade, conforto e apoio emocional®®, e no qual seja possivel
se estabelecer até o alcance da autonomia. Prdticas neste eixo tém seu olhar para solugdes de
abrigamento que consideram as necessidades especificas desta populagdo no estabelecimento
de espacos seguros de acolhida temporaria.

CAPACIDADE DE PROTECAO

A Capacidade de Protecdo pode ser entendida como a realizacdo de atividades que visam o
acesso efetivo a direitos para pessoas refugiadas e migrantes como pessoas humanas®® e des-
tacam uma abordagem de idade, género e diversidade® nas solugdes propostas. Préticas neste
campo priorizam a promocdo do acesso a documentacao e a servicos basicos, assim como o
atendimento a pessoas refugiadas e migrantes com necessidades especificas de protecdo (pes-
soas indigenas, LGBTQI+, pessoas com deficiéncias, entre outras).

COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADES

O Compartilhamento de Responsabilidades estd relacionado a distribuicdo de responsabilidades
e encargos entre diferentes atores visando a consolidacao de respostas integrais e equitativas as
pessoas refugiadas e migrantes. Este eixo destaca, assim, uma abordagem de toda a sociedade
(whole of society approach). Nesse sentido, o eixo evidencia o estabelecimento de parcerias entre
governos nacionais e locais, assim como entre o poder publico e outros atores, a exemplo de orga-
nizac®es da sociedade civil (incluindo organizagdes de fé, organizacdes de lideradas por pessoas
refugiadas e migrantes e academia), organizagdes internacionais, entre outros®®,

EDUCACAO

A Educacao protege criancas e adolescentes refugiados e migrantes de situacdes degradantes
e Ihes possibilita conhecerem-se a si mesmos, suas comunidades e as sociedades de acolhida,
favorecendo o processo de integragao e a reconstrucdo de suas vidas. Além disso, a educagdo
capacita e propicia a aquisicdo de conhecimentos e habilidades fundamentais para o desenvol-
vimento humano e para a vida produtiva e independente®. No Brasil, a educacdo € um direito
de todos, garantido constitucionalmente, cabendo aos municipios a responsabilidade pelas mo-
dalidades da educacdo infantil e ensino fundamental da educacdo bdsica’. As praticas deste
Relatério abrangem tanto acdes relativas ao curriculo escolar e formacdo do corpo docente no
tema de reflgio e migragdo quanto iniciativas culturalmente sensiveis que promovem o acesso
de criancas refugiadas e migrantes a educacgao.

INTEGRACAO LOCAL

A Integracao Local € um processo complexo e gradual com dimensdes juridicas, econémicas, so-
ciais e culturais, que envolve tanto a pessoa refugiada e migrante como a sociedade receptora”.
Sinteticamente, € possivel dizer que € um processo que envolve trés elementos centrais: acesso
a direitos sociais, econdémicos, culturais e politicos; a inclusdo de pessoas refugiadas e migrantes
nas discussdes, implementacdo e monitoramento de agdes de integracdo e, o fator relacional
entre pessoas refugiadas e migrantes e a comunidade local’®. Préticas neste eixo evidenciam
diferentes aspectos deste processo, como a promocdo da autonomia e acesso a meios de vidas
sustentaveis, o aprendizado da lingua portuguesa e a participacdo social de pessoas refugiadas
e migrantes na elaboracdo de plano local de politicas para esta populagao.
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Para além destes cinco eixos tematicos, foram também definidos dois eixos transversais para
apoiar o reconhecimento das préaticas descritas: a Disseminacao e a Continuidade. Estes eixos
ndo configuram areas tematicas em si, que classificam as praticas, mas contemplam elementos
que podem ser identificados nas praticas identificadas nesse Relatdrio.

O eixo transversal Continuidade emana do impacto “duradouro e sustentdvel” presente na de-
finicdo de boas praticas. Pressupde, portanto, que as praticas ndo sejam pontuais ou episddicas,
mas que tenham grau de institucionalidade que garanta sua continuidade ao longo do tempo.
Para tanto, foram observados elementos como: o engajamento continuado de atores; periodo de
implementacdo; a previsdo em planos orgamentdrios e de gestdo, tais como o Plano Plurianual
(PPA), Lei Orcamentdria Anual (LOA), Plano de Metas, Plano de agao; e a institucionalizacdo por
meio de leis, decretos ou outras normativas.

Por sua vez, o eixo transversal Disseminacdo deriva do atributo das boas préaticas de serem po-
tencialmente adaptaveis em outras localidades, podendo servir, assim, como parte do repertério
de alternativas a serem consideradas por diversos municipios para enfrentar problemas similares.
Considera-se que todas as praticas descritas nesse Relatdrio tém potencial de serem adaptadas.

Quanto ao recorte temporal, definiu-se como critério para selecdo das préticas o pleno funcio-
namento até final de 2021, independente de sua data de inicio. J& no tocante ao ente imple-
mentador, foram selecionadas unicamente prdticas que tivessem governos municipais como
protagonistas ou como parceiros relevantes. Praticas implementadas por governos estaduais ou
por atores da sociedade civil foram consideradas apenas quando o envolvimento de governos
municipais era igualmente essencial.

As delimitacbes estabelecidas resultaram em:

27 praticas identificadas

0

4

no eixo
Abrigamento de Protegdo

Capacidade
Responsabilidades Educacdao Local

Como se podera observar, foram identificadas praticas e ndo governos locais. Por este motivo
€ possivel encontrar uma mesma cidade mencionada em mais de um eixo tematico, como € o
caso da cidade de Ananindeua, no estado do Pard, que tem duas préaticas apresentadas neste
Relatdrio: uma na area de Educacdo e outra em Capacidade de Protecdo. Ou ainda, mais de uma
vez no mesmo eixo temdtico, como € o caso da cidade de Sdo Paulo que consta duas vezes no
eixo tematico Integragdo Local.

Levantamento de praticas:
consideracoes metodologicas

O levantamento de iniciativas ocorreu durante os meses de setembro a dezembro de 2021 e
abrangeu todas as regides do pafs, cidades de diversos portes e com realidades migratdrias e de
reflgio bastante distintas entre si. Em comum, as praticas apresentaram o objetivo de promover
a protecdo e integracdo local de pessoas refugiadas e migrantes, por meio do acesso a direitos
sociais, econdmicos, culturais e politicos.

A principal fonte de dados foi uma série de entrevistas com atores relevantes. As entrevistas
podem ser agrupadas em duas etapas diferentes:

» Entrevistas exploratérias — com os representantes dos escritérios regionais do ACNUR no
Brasil e com organizacdes parceiras, totalizando 26 entrevistas.

» Entrevistas de aprofundamento — com os gestores e/ou representantes de organizagdes da

H’H 11 no eixo q 5 no eixo 3 4 no eixo

Compartilhamento de no eixo Integragdo

sociedade civil e/ou beneficidrios de algumas das praticas implementadas, por meio virtual ou
em visitas técnicas aos locais onde as praticas sdo implementadas. Ao todo, 22 pessoas foram
entrevistadas nessa etapa.

A escolha dos entrevistados na primeira etapa da investigacao se deu pela capilaridade dos
escritérios regionais do ACNUR no Brasil — sediados em Belém/PA, Boa Vista/RR, Manaus/AM,
Sdo Paulo/SP e o escritério nacional em Brasilia/DF; pela forma como os escritdrios regionais
trabalham nos territorios — em estreita articulagdo com governos e atores da sociedade civil
locais, inclusive com comunidades de pessoas refugiadas e migrantes; pelo fato de que as orga-
nizacBes parceiras atendem diretamente o publico de interesse desse Relatério e conhecem as
iniciativas locais; e pela atuagdo de outras organizacdes que compdem as redes locais. Soma-
das, as 26 entrevistas exploratdrias realizadas junto aos representantes dos escritérios regionais
e aos representantes de organizacOes parceiras e das redes locais possibilitaram acessar uma
visao ampla dos territérios e reconhecer as praticas realizadas.

Diante da variedade de solucBes e estratégias adotadas pelas praticas mapeadas, considerou-
-se que a apresentacao de informacdes mais pormenorizadas poderia favorecer a disseminagao
de praticas em outras localidades. Por esse motivo, optou-se por selecionar uma prética de cada
eixo tematico para maior aprofundamento e compartilhamento das estratégias empregadas. Em-
bora o detalhamento de qualquer uma das 27 praticas pudesse conferir maior qualificagcdo e
ampliar o repertério de solugdes disponiveis para outras localidades, o fato de apresentarem
sdlidos elementos dos eixos transversais (potencial de disseminacdo e continuidade) determinou
as cinco préticas descritas de forma mais minuciosa. S&o elas: Casa de Acolhida do Imigrante
Jardim Paraiso, em Nova Iguagu/RJ, no eixo Abrigamento; Espaco Mundo, em Esteio/RS, no eixo
Capacidade de Protecdo; Rede de atencao as pessoas refugiadas e migrantes, em Foz do Igua-
¢U/PR, no eixo Compartilhamento de Responsabilidades; Insercdo de estudantes refugiados e
migrantes nas escolas municipais, em Boa Vista/RR, no eixo Educacdo; e, Elaboracao do Plano
Municipal de Politicas para Imigrantes, em S&o Paulo/SP, no eixo Integragdo Local.

Para aprofundamento dessas cinco préticas, foram realizadas entrevistas com gestores e/ou repre-
sentantes de organiza¢des parceiras e/ou beneficiarios dessas praticas, por meio de visitas técnicas
in loco ou por meio virtual, totalizando 22 pessoas entrevistadas.

A coleta de dados contou também com a pesquisa documental sobre praticas de integracdo local
de pessoas refugiadas e migrantes. Entre os documentos revisados, listamos: legislacao relacio-
nada (leis, decretos e normativas que estabelecem os comités, conselhos, protocolos de atendi-
mento, planos e politicas locais); relatdrios de atividades de organizagdes internacionais no Brasil;
relatdrios de atividades de érgdos publicos; sites oficiais de governos locais e de outros érgaos
publicos; guias de referéncia para o trabalho junto a pessoas refugiadas e migrantes, tais como:
Guia de referéncia para o trabalho social com a populagdo indigena refugiada e imigrante’®, e, Guia
de Protecdo Comunitdria de Pessoas Indigenas Refugiadas e Imigrantes’; a Plataforma Digital do
Pacto Global sobre Refugiados’® e a Plataforma Migracidades: Aprimorando a Governanca Migraté-
ria Local no Brasil’®, em especial os Relatdrios de Diagndstico lancados em 20217,

Também foram feitas trocas de informacdes com outras duas iniciativas: Cidades Acolhedoras:
uma abordagem de direitos humanos para integracdo da populacdo imigrante e refugiada, da
UNESCQ’%; e o levantamento de boas praticas na recepcao e promocdo da cidadania da popu-
lacdo indigena refugiada e migrante da Venezuela, realizado pelo ACNUR em parceria com o
Ministério da Cidadania. Ambas ainda em fase de consolidacdo de resultados.

A descricao das praticas foi feita tendo em consideracdo a definicdo de boas praticas estabe-
lecida neste Relatério. Cada uma das 27 praticas contém os seguintes elementos descritivos:
contexto, necessidade identificada, descricdo da prética, resultados positivos, beneficidrios, im-
plementador e atores engajados.

Nas cinco préticas detalhadas, além desses, alguns outros elementos descritivos foram adiciona-
dos, sdo eles: mobilizacdo das estruturas existentes; integracdo local; desafios e aprendizados;
recursos e continuidade. Para facilitar identificacdo, as praticas detalhadas aparecem em desta-
que no inicio de cada eixo tematico.
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CONTEXTO”

Nova lguacu esta localizada na baixada fluminense, a cerca de 30km da capital carioca, e
possui um importante centro comercial atraindo um movimento intenso de pessoas que
circulam cotidianamente na cidade. Em 2020, a populacdo estimada da cidade de Nova
Iguacu ultrapassava os 830 mil habitantes®, dos quais pouco mais de 1.300 eram pessoas
refugiadas e migrantes®. No inicio daquele ano, um grupo de indigenas Warao chegou a

cidade do Rio de Janeiro e, apods algumas semanas em situacdo de rua, foram acolhidos
provisoriamente em Japeri, em regido de divisa com o municipio de Nova Iguacu. A pro-
ximidade da cidade fez com que o0 grupo passasse a ser acompanhado pelas equipes de
assisténcia social e saude de Nova Iguacu®?. Diante desse cendrio, foi estabelecido um
grupo de trabalho com diferentes atores® para compartilhamento de diretrizes de acolhi-
mento desta populacdo e de experiéncias acumuladas em outras localidades.

Motivado por este contexto de chegada de indi-
genas venezuelanos, o municipio buscou o AC-
NUR e o Ministério da Cidadania com a intencdo
de conhecer melhor o movimento de chegada de

]:h""m_ refugiados e migrantes venezuelanos ndo indige-
: nas no Brasil. A partir desse movimento, demons-
trou interesse em acolher essa populacdo em um
espaco especifico para suas necessidades.
A decisdo pelo acolhimento do publico especifico
de idosos refugiados e migrantes surgiu de um duplo movimento. De um lado Vister oficiol
estava o elevado nivel de complexidade da demanda: a acolhida de pessoas da equipe da
O venezuelano, Jesus, acomodado em seu idosas implica em necessidades de protecdo especificas, como atencéo especial fﬁfn'if,‘liifde

quarto na Casa de Acolhida do Imigrante
Jardim Paraiso, em Nova Iguagu/RJ.

Assisténcia Social
de Nova Iguacu
locacdo no mercado de trabalho. Estas caracteristicas acabam por gerar maior ;;7;)529 V’S“:

, dias antes
dificuldade de insercdo deste perfil populacional em oportunidades de interiori- da interiorizagéo.

na drea da salde e da assisténcia social, e em obstdculos acrescidos para reco-

© ACNUR
Luciana Queiroz

zacdo: relata-se que algumas das pessoas idosas que chegaram a Nova Iguacu

© ACNUR
estavam ha pelo menos dois anos a espera de se deslocarem de Boa Vista/RR®. Divullgfmizsts

De outro lado, estava a experiéncia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social

o (SEMAS) de Nova Iguacu em trabalhar com esse publico, dado que a prefeitura
‘ < a S a d e AC O | h | d a mantém um centro de acolhida especifico para idosos na cidade.
Houve entdo a convergéncia entre a necessidade e urgéncia da demanda de um lado e

d O | | | I | g ra n te a vontade politica e disponibilidade técnica de outro. Com o proposito de aderir a Estra-

tégia de Interiorizacdo, foi viabilizada a visita técnica da Secretaria de Assisténcia Social e

. Ve
J a rd | m Pa ra | S O a Superintendente de Protecdo Social Especial a Boa Vista/RR para conhecer o trabalho
realizado no ambito da Operagdo Acolhida.
NOVA IGUAGU/RJ
BENEFICIARIOS ATORES ENGAJADOS

Pessoas idosas venezuelanas ¢ Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR)
ATOR IMPLEMENTADOR Caritas Arquidiocesana
Secretaria Municipal de Assisténcia do Rio de Janeiro
Social (SEMAS) de Nova Iguacu Operacdo Acolhida
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EIXO TEMATICO: ABRIGAMENTO !} o

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Estruturar espaco de acolhida especifico
para a populacdo idosa venezuelana.

DESCRICAO
DA PRATICA

Estruturacdo da Casa de Acolhida do Imigrante Jardim Paraiso, uma iniciativa inédita cujo objetivo
principal € prestar acolhida institucional especifica para pessoas idosas venezuelanas. A Casa
€ um equipamento da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, conforme tipificagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)E.

O servico € um equipamento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, apoiado incialmente com
recurso federal e posteriormente financiado pelo Tesouro Municipal. Tem capacidade para atender
25 pessoas®, com prazo de permanéncia de 6 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

A Casa de Acolhida funciona com uma proposta de gestdo autdnoma/participativa, em que al-
gumas tarefas sdo de responsabilidade dos abrigados, como a limpeza do espaco, por exemplo.
Trabalham no local dois funcionarios: um cuidador/gerente, que € responsavel por dar vazdo as
demandas em didlogo com a Superintendéncia de Prote¢do Especial e o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e uma cozinheira.

Além do acolhimento, o servigco € integrado a rede socioassistencial e promove a inclusdo das
pessoas acolhidas em outros servicos publicos locais, como Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) para insergao na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais; e o en-
caminhamento para Unidade Bdasica de Saude (UBS) de referéncia.

MOBILIZACAO
DAS ESTRUTURAS
EXISTENTES

Medidas socio protetivas — O CRAS tem acompanhado os idosos venezuelanos de perto. Foi
feita a inclusdo no Programa de Atendimento Integral a Familias (PAIF) para fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitdrios e da autonomia dos acolhidos. Também estdo inseridos no
conjunto de atividades previstos no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, ofertado de forma complementar ao PAIF e reali-
zado em grupo®’. As atividades do SCFV tém cunho artistico, cultural, de lazer e esportivo, dentre
outros, e sdo uma forma de intervencdo social planejada que orienta os atendidos a construirem
e reconstruirem suas histdrias e vivéncias individuais, coletivas e familiares®®. Para o publico de
idosos sdo realizadas especialmente atividades de Cine Debate, abordando questbes étnicas,
culturais e histéricas com vistas a promover a integracdo local.

Documentacdo e regularizacdo migratéria — O CRAS de referéncia também tem servido de
apoio a regularizagdo documental, auxiliando as pessoas acolhidas na interface junto aos 6rgaos
competentes. Aléem disso, a SEMAS disponibiliza transporte para ida a Policia Federal (PF) quando
necessario, e estabeleceu dialogo com a PF para apoiar as populacdes refugiadas e migrantes
da cidade, em especial os idosos venezuelanos e o grupo indigena Warao, também acolhidos
em Nova Iguagu. Além disso, vinculada a Secretaria, hda uma drea de Erradicagdo do Sub-Registro
Civil e Acesso a Documentagao Basica responsavel por apoiar a populagdo em geral no que diz
respeito a documentacdo civil, entendendo que a documentacdo € fundamental para o exercicio
da cidadania®. A assistente social de referéncia desse setor foi capacitada para atuagdo junto a
populacao refugiada e migrante para apoio a regularizagao migratdria e documental.

INTEGRACAO
LOCAL

A dimensdo interpessoal do processo de integracao local foi potencializada pelas agdes rea-
lizadas pela SEMAS antes da chegada do grupo de idosos na cidade. A estratégia utilizada foi
realizar uma série de encontros com a populagao local para sensibilizacdo sobre os futuros novos
vizinhos. Na época, a regido estava participando de um projeto federal conhecido como Praga
CEU (Centro de Artes e Esportes Unificados), que consistiu na estruturagdao de um local unico,
uma praga, onde funcionam diversos servi¢cos da assisténcia social, da cultura e da educagao. A
metodologia de estruturacao da Praca CEU pressupunha a criagdo de um Grupo Gestor, compos-
to por municipes e gestdo municipal, que se reunia periodicamente. O tema da chegada do grupo

de idosos no bairro foi inserido nas reunides do Grupo Gestor e discutido com a populacgdo local,
preparando a comunidade para recebé-los.

Outro fator determinante foi a selecdo estratégica do gerente da Casa de Acolhida do Imigrante
Jardim Paraiso: um morador do bairro, conhecido pelo trabalho que ja havia realizado no CRAS
da regido e cuja convivéncia de longa data e o amplo conhecimento do territério facilitaram a
mediacdo entre comunidade local e os idosos recém-chegados.

Foram acolhidos 21 idosos venezuelanos. Todos eles estdo cadastrados no CadUnico e a maior
parte deles ou sao assistidos pelo Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) ou pelo Auxilio Brasil
(antigo Bolsa Familia). Alguns dos idosos abrigados fazem uso do Vale Social, o passe livre de
6nibus para maiores de 65 anos.

Além disso, ap6s a chegada e a visibilizagdo da presenca do grupo na cidade, a Secretaria de As-
sisténcia Social comecgou a atender outras pessoas venezuelanas residentes em Nova Iguagu a
procura de apoio socioassistencial e de regularizacdo documental. E relevante notar que a divul-
gacdo sobre o acolhimento do grupo de idosos na cidade acabou por aproximar outras pessoas
refugiadas e migrantes dos servicos publicos disponiveis, contribuindo diretamente para o aces-
so a direitos dessas pessoas. O atendimento tem sido feito pelo CRAS de referéncia do territorio
onde moram. A partir dessa demanda, a SEMAS realizou uma capacitagdo com os diretores dos
CRAS e CREAS da cidade para melhorar o atendimento realizado junto a essa populagao. Criou-
-se também um canal de comunicacdo direta entre os diretores dos equipamentos para troca de
informacdes relativas ao atendimento especifico de pessoas refugiadas e migrantes.

RESULTADOS
POSITIVOS

Embora o acolhimento de idosos venezuelanos muito se assemelhe ao de idosos brasileiros,
ha dois pontos especificos do trabalho com a populacdo refugiada e migrante que constituem
desafios da prética realizada.

A questdo linguistica € uma dessas especificidades, uma vez que nem sempre os funcionarios
falam a lingua espanhola ou os acolhidos dominam a lingua portuguesa. A comunicagdo € um
desafio inicial, mas, com esforcos de ambas as partes para uma comunicagao efetiva, em pouco
tempo é superado.

Outra especificidade sdo as remessas de dinheiro aos familiares. Dada a condicdo de vulnerabi-
lidade social em que vivem os familiares dos idosos acolhidos, hd casos em que uma porcenta-
gem dos beneficios sociais concedidos € remetida mensalmente aos familiares que residem na
Venezuela, ou em outra cidade do Brasil. Consequentemente, a organizacdo financeira pessoal
fica comprometida, dificultando o processo de constru¢do de autonomia e a saida do abrigo.

A dificuldade de autonomia financeira também esta associada ao principal desafio enfrentado: a
insercao laboral e 0 acesso a oportunidades de meios de vida para os idosos venezuelanos. A
SEMAS tem trabalhado em alternativas, como a realizagao de oficinas de marcenaria de peque-
nas pecas para comercializagao e a sensibilizacdo de empresas para contratacdo desse publico
por meio da Agéncia Nova Iguacu de Oportunidades.

DESAFIOS E
APRENDIZADOS

O municipio contou com recurso financeiro federal, vinculado a Estratégia de Interiorizagdo, pelo
periodo de 6 meses. O recurso foi usado para o custeio do aluguel da casa onde foi estruturado
o Centro de Acolhida. Apds o término desse periodo, 0 municipio passou a arcar com todas as
despesas do espaco. A SEMAS manifesta intencdo de dar continuidade ao projeto e acolher
novos grupos de venezuelanos idosos.

A Secretaria também reconhece a necessidade de elaboracdo de instrumentais de atuacdo junto
a essa populacdao como forma de dar continuidade ao que ja estd estruturado no municipio. A
organizacao do trabalho em documentos operacionais, como protocolos de atendimento e pla-
nos de acdo, pode ajudar a conferir perenidade aos projetos desenvolvidos independente de
eventuais mudancas de gestao local. Hd disponibilidade e vontade técnica, por parte da SEMAS,
para a elaboracdo futura desses instrumentais.

RECURSOS E
CONTINUIDADE
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Casas de Acolhimento

Temporario aos Indigenas

Venezuelanos e suas
familias Taruma Acu 1e 2

MANAUS/AM

-

CONTEXTO

No final de 2016, o primeiro grupo de indigenas venezuelanos de etnia Warao che-
gou a Manaus e se alojou nas mediacdes da rodovidria da cidade. A partir de entdo,
organizou-se o acolhimento dessa populacdo, inclusive por entes publicos. O governo
local em Manaus — municipal e estadual — mobilizou-se para buscar alternativas de
abrigamento que considerassem as especificidades da populacdo indigena refugiada
e migrante recém-chegada. Entre 2017 e 2020, trés espacos diferentes foram instala-
dos em conformidade com as determinaces do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e atentos as formas de organizagdo social dos povos indigenas refugiados e
migrantes, especialmente de etnia Warao, o grupo mais expressivo. Diversos desafios
foram enfrentados nesse percurso, entre eles a superlotacdo dos abrigos, fruto da che-
gada constante de pessoas indigenas refugiadas e migrantes na cidade. Em 2020, dois
novos espacos foram estruturados para atender a alta demanda e conferir resposta
adequada a populacdo atendida.

ATOR IMPLEMENTADOR
Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia
Social e Cidadania (SEMASC) de Manaus

BENEFICIARIOS
Populacgdo indigena
refugiada e migrante

ATORES ENGAJADOS

¢ Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR)
Organizacdo Internacional para as Migragdes (OIM)
Fundo das Nac¢&es Unidas para a Infancia (UNICEF)

Instituto Mana

* 6 o o

Ministério Publico Federal (MPF) ¢ Aldeias Infantis SOS

Jovens indigenas Warao no
reddrio do Abrigo Tarumd-
Acu em Manaus/AM

© ACNUR
Felipe Irnaldo

¢ Agéncia Adventista de Desenvolvimento
e Recursos Assistenciais (ADRA)
Fundo de Populag8es das Nagdes Unidas (UNFPA) ¢ Caritas Arquidiocesana de Manaus

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Prestar acolhimento temporario e atento as especificidades
de pessoas indigenas refugiadas e migrantes (adultos

e familias) em situacdo de vulnerabilidade.

Estruturacdo de dois espagos cujo objetivo principal € prestar acolhida ao publico indigena refugia-
do e migrante em situagdo de vulnerabilidade. As Casas de Acolhimento Tempordrio aos Indigenas
Venezuelanos e suas familias Taruma Acu 1 e 2 sdo equipamentos da Protecdo Social Especial de
Alta Complexidade, conforme tipificacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)®.

Os servicos sdo ofertados pela Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania
(SEMASC), com apoio do Ministério da Cidadania. Atendem qualquer adulto/familia indigena re-
fugiado e migrante em situacdo de vulnerabilidade, conforme a disponibilidade de vagas, e tém
recebido majoritariamente pessoas venezuelanas de etnia Warao.

Os abrigos Taruma-Acu 1 e 2 foram organizados visando a oferta de um servico culturalmente
sensivel. A escolha dos entdo novos espacos de abrigamento foi feita por meio de um processo
participativo, levado a cabo pela SEMASC, que envolveu representantes indigenas e contou com
o apoio do ACNUR e do Ministério Publico Federal. Foram feitas consultas junto aos indigenas
que residiam nos antigos abrigos municipais e, escolhidos os representantes, realizadas visitas
técnicas conjuntas aos possiveis espacos de abrigamento. A decisdo pelos locais onde atualmente
funcionam os dois abrigos foi tomada de modo a promover a harmonizacdo entre necessidades
das populacdes atendidas e as orientagdes do SUAS, considerando sempre as indicacdes dos
representantes indigenas.

Ambos estdo instalados na zona rural de Manaus, facilitando o acesso aos servicos existentes ao
mesmo tempo que possibilitam maior contato com a natureza. O Taruma-Acu 1tem capacidade
para atender 120 pessoas, conta com uma drea de 6 mil m?, dois reddrios, refeitério para 120 pes-
soas, cozinha, quadra de esporte, cisterna de 200 mil litros, sala de reunido para 200 pessoas,
além de um riacho e drea verde®'. Ja o Tarumd-Acu 2 tem capacidade para atender 85 pessoas,
estd estruturado num espaco com aproximadamente 3,6 mil m?, dos quais 500m? s8o de preser-
vacdo ambiental, conta com lavanderia coletiva, dois redérios e refeitério amplo.

Cada abrigo tem uma equipe técnica multidisciplinar prépria formada por coordenadora, psicolo-
gas, cuidadores diurnos e noturnos. No Taruma-Acu 2, duas pessoas indigenas atuam no abrigo
e sdo bolsistas do Passaporte para Cidadania para Inclusao Social, que comp&e a Estratégia de
Saida dos Abrigos®.

Além do acolhimento, os abrigos sdo integrados a rede socioassistencial e promovem a inclusdo
das pessoas acolhidas em servigos publicos locais, como Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) para insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais, e 0 en-
caminhamento para Unidade Bdésica de Saude (UBS) de referéncia, entre outros.

DESCRICAO
DA PRATICA

*Ver descricdo da
pratica no eixo

tematico “Integracdo
Local” na pagina 90.

As novas casas de acolhimento proporcionaram maior qualidade ao servico ofertado, conferindo
melhores condicdes de vida e protecao adequadas a essa populacao. Em 2021, as Casas de Aco-
Ihimento Temporario aos Indigenas Venezuelanos e suas familias Taruma Acu 1 e 2 acolheram 1333
pessoas indigenas refugiadas e migrantes (correspondendo a 825 no Taruma 1e 508 no Taruma 2)°2.

RESULTADOS
POSITIVOS
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Centros de Acolhida destinados
a populacao refugiada e migrante

SAO PAULO/SP

CONTEXTO

Historicamente, Sdo Paulo € uma das cidades
que mais recebe pessoas refugiadas e migran-
tes no pais. Por muitos anos, a recepcdo e o
acolhimento dessas pessoas foram promovidos
principalmente por organiza¢des da sociedade
civil e a demanda por servicos publicos de aco-
Ihimento especifico era frequentemente apon-
tada pelas organizac8es atuantes na tematica.

Com a chegada volumosa e repentina de pes-
soas haitianas, em 2014, a escassez da oferta de
servigos de acolhida pela rede publica se tornou
evidente. Naquele ano, a Prefeitura Municipal de
S&ao Paulo estruturou um abrigo provisorio proxi-
mo a Missdo Paz (organizagao confessional que
acolhia essas pessoas naquele momento) para
responder a situagdo emergencial.

Em agosto de 2014, o primeiro Centro de Aco-
|hida permanente para atendimento de pesso-
as refugiadas e migrantes, com 110 vagas, foi
inaugurado na cidade, na regido central. Em
2015, outros dois Centros foram criados, um deles exclusivo para mulheres, impulsio-
nado pela chegada intensa de refugiadas e migrantes de Angola e da Republica De-
mocrdatica do Congo.

No inicio de 2018, atendendo aos pedidos do Governo Federal e do ACNUR, S&do Paulo
recebeu pessoas venezuelanas e se tornou uma das primeiras cidades a fazer parte da
Estratégia de Interiorizagdo. Em maio, o municipio acolheu 220 pessoas refugiadas e mi-
grantes da Venezuela®, sendo que 183 foram alojados num Centro Tempordrio de Acolhi-
mento (CTA) que passou, desde entdo, a receber exclusivamente esse perfil populacional.

A demanda crescente por vagas de acolhida para a populacdo refugiada e migrante
ocasionou o aumento do nimero de Centros de Acolhida que trabalham com este pu-
blico (de um provisdrio para quatro permanentes), resultando na ampliagdo do nimero
de vagas disponibilizadas (de 150°* para 572 leitos).

ATOR IMPLEMENTADOR
Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS) de Sao Paulo

BENEFICIARIOS
Populacao refugiada e migrante
em situacao de vulnerabilidade

ATORES ENGAJADOS

¢ Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania (SMDHC)

¢ Secretaria Municipal de Salde (SMS)

¢ Centro de Referéncia e Atendimento
de Imigrantes (CRAI) — Oriana Jara

Associacdo Palotinas
Missdo Scalabriniana

* 6 o o

Centro de Acolhida Imigrante
na Bela Vista, Séo Paulo/SP.

© Leon Rodrigues
SECOM

Servigo Franciscano de Solidariedade (Sefras)

Associacdo Comunitdria S8o Mateus (ASCOM)

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Prestar acolhimento temporario a pessoas refugiadas e
migrantes (adultos e familias) em situacdo de vulnerabilidade.

Estruturacdo de espacos cujo objetivo principal é prestar acolhida ao publico adulto/familia em
situacdo de vulnerabilidade. Quatro Centros de Acolhida (CA) atendem especialmente a popu-
lagdo refugiada e migrante na cidade de S&o Paulo® e sdo equipamentos da Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade, conforme tipificacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS)®6. Os servicos sdo permanentes, ofertados pela Secretaria Municipal de Assisténcia e De-
senvolvimento Social (SMADS), financiados pelo Tesouro Municipal®” e implementados por meio
de convénios firmados com entidades gestoras selecionadas por chamamento publico.

No ano de 2021, a cidade contava com 572 vagas destinadas a essa populacdo, distribuidas nos
quatro Centros de Acolhida.

Dessas, 80 vagas sao do Centro de Acolhida Especial para Mulheres Imigrantes (CAEMI) — Pe-
nha, exclusivo para o acolhimento de mulheres e criangas. O servico também acolhe mulheres
ndo brasileiras egressas do sistema prisional, fruto da experiéncia e incidéncia da organizagao
gestora®. O CAEMI é gerido pela Associagdo Palotina desde julho de 2015, quando foi fundado.
Localizado no bairro da Penha, na zona leste da cidade, em uma rua de pouco movimento com
facil acesso a meios de transporte, o Centro funciona numa casa ampla, com varios pequenos
quartos com banheiro para trés pessoas cada um, conferindo privacidade as acolhidas.

Também na zona leste, no bairro de Sdo Mateus, funciona o Centro Temporario de Acolhimento
Sdo Mateus (CTA Sdo Mateus), com 182 vagas exclusivas para homens. O CTA, que passou a
atender pessoas refugiadas e migrantes a partir da recepg¢do de pessoas venezuelanas em 2018,
tem dreas de recepgao e atendimento, bagageiro, sanitdrios, dormitdrio amplo, dormitério adap-
tado para pessoas com deficiéncia, sala de repouso, depdsito, refeitdrio, cozinha, despensa,
lavanderia®® e uma sala com computadores para uso dos acolhidos.

As demais 310 vagas sdo mistas (para mulheres e homens) e estao distribuidas em dois Centros de
Acolhida localizados na regido central da cidade, onde hd grande concentragdo dessas populagdes.

Um deles é o Centro de Acolhida para Imigrantes — Missdo Scalabriniana com 200 vagas, das
quais 140 sdo masculinas e 60 femininas. E administrado pela Associacdo Educadora e Benefi-
cente, vinculada a Missdo Scalabriniana de Sdo Paulo desde 2015, quando foi estruturado. Lo-
calizado no bairro do Pari, numa pequena vila com acesso a avenidas onde ha circulagcao de
transportes, o CA conta com dormitérios amplos, sanitdrios, salas de atividades e de atendimento
multidisciplinar, cozinha, refeitdrios e patio de convivéncia'.

O Centro de Acolhida da Bela Vista (CA Bela Vista) foi o primeiro inaugurado para atendimento
da populacdo refugiada e migrante. Com capacidade para acolhimento de 110 pessoas, sendo 80
homens e 30 mulheres, o CA Bela Vista € gerido pelo Servigo Franciscano desde sua inaugura-
cdo. Localizado no centro de Sao Paulo, proximo a diversos servicos publicos e de facil acesso a
ampla malha de transportes da cidade. O CA funciona em um prédio de trés andares, conta com
dormitdrios, sanitdrios, salas de atendimento, refeitério e lavanderia.

As pessoas refugiadas e migrantes em situacdo de vulnerabilidade também podem acessar as
demais vagas da rede de centros de acolhida municipais (por volta de 18 mil regulares e 6,5 mil
emergenciais)”'.

Ha equipes multidisciplinares que atuam em cada um dos quatro equipamentos, no geral compos-
tas por assistentes sociais, educadores sociais e coordenadores/diretores, além de auxiliares de
limpeza e cozinheiros, e frequentemente formada também por pessoas refugiadas e migrantes.

DESCRICAO
DA PRATICA

awelbiw o epeibnjal ogdendod g SOPRUNSSP BPIYI0DY 9P SOIUSD
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EIXO TEMATICO: ABRIGAMENTO => %

Além do acolhimento, os centros sdo integrados a rede socioassistencial e promovem a inclusdo

das pessoas acolhidas em servicos publicos locais, como Centro de Referéncia da Assisténcia ATORES ENGAJADOS
Social (CRAS) para insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais; e o ¢ Agéncia da ONU para &Q
encaminhamento para Unidade Bdésica de Salde (UBS) de referéncia. Refugiados (ACNUR) ¢ Secretaria de Urbanismo (SEMURB), * Ministério Publico D{%)
¢ Organizacdo Internacional ¢ Secretaria de Planejamento, Federal (MPF) S
*Ver descrigéo da pratica no eixo | Os Centros de Acolhida também fazem o encaminhamento para cursos de lingua portuguesa, para as Migracées (OIM) Desenvolvimento Econémico, IndUstria, * Policia Federal (PF) %
Antegracdo local’ na pagina 92 | como o Portas Abertas* (ofertado pela Secretaria Municipal de Educacdo) e para o servico de ¢ Fundo das Nacg&es Unidas Comércio e Tecnologia (SEMDEC) ¢ Defensoria Publica §
“Ver descricdo da pratica | referéncia municipal no atendimento as pessoas refugiadas e migrantes, o Centro de Referéncia para a Infancia (UNICEF) ¢ Ndcleo de Trabalho, Emprego da Unido (DPU) o
no eixo “Capacidade de ‘ e Atendimento de Imigrantes (CRAI) — Oriana Jara**. + Secretaria Municipal da Satide (SEMSA) e Renda (NTER) + Fundac3o Nacional %
Protecdo” na pagina 49 ¢ Secretaria de Educacdo (SEMED) ¢ Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) do indio (FUNAI) Z
Os CAs atuam no sentido de fortalecer a autonomia das pessoas acolhidas, por meio da elaboragao, ¢ Secretaria de Infraestrutura (SEMINFRA) ¢ Secretaria de Estado de ¢ Universidade %
junto aos assistidos, de Plano Individual de Atendimento (PIA), instrumento cujo objetivo é promover ¢ Secretaria de Agricultura Salde Publica (SESPA) Federal do Oeste o
a protecdo integral, a reinsercdo familiar e comunitdria e a autonomia das pessoas atendidas. e Pesca (SEMAP) ¢ Ministério Publico do Trabalho (MPT) do Para (UFOPA) 03—)”
o)}
RESULTADOS  No periodo de agosto de 2014 a outubro de 2016, estima-se que foram realizados 1.900 aten- %
POSITIVOS  dimentos pelos Centros de Acolhida permanentes para pessoas refugiadas e migrantes'®, uma NECESSIDADE IDENTIFICADA E

média de 70 atendimentos por més'®. Para o periodo de janeiro de 2017 a maio de 2019, a esti-
mativa € de 4.600 atendimentos, com média de 159 por més. Houve, portanto, um crescimento
aproximado de 127% comparados os dois periodos.

Prestar acolhimento temporario a pessoas refugiadas e
migrantes (adultos e familias) em situacdo de vulnerabilidade.

Ca S a d e AC O | h i m e nto p a ra Estruturacéio de espaco cujo objetivo principal é prestar acolhida ao publico adulto/familia em DESCRlQAO

situacdo de vulnerabilidade. A Casa de Acolhimento para Adultos e Familias (CAAF) é um equipa- DA PRATICA
!! d |t I: /l . C !! !! I: mento da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, conforme tipificacdo do Sistema Unico
U O S e a | | ' | | a S de Assisténcia Social (SUAS)?’.

SANTAREM/PA O servico é ofertado pela Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTRAS), finan-
ciado parcialmente pelo Ministério da Cidadania, e atende qualquer adulto/familia em situagdo
de vulnerabilidade, conforme a disponibilidade de vagas (no méximo 250). A CAAF tem recebido
majoritariamente pessoas indigenas venezuelanas de etnia Warao.

Embora ndo seja um servigo restrito a populacdo indigena refugiada e migrante, a CAAF foi or-
ganizada considerando as especificidades dessa populacdo. Instalada numa chacara localizada
na zona periurbana de Santarém, oferece local arborizado, amplo e acolhedor, com estruturas
adequadas as praticas indigenas. Conta com redarios, sala de jantar, espaco ao ar livre para lazer
e esporte, cozinha ampla e arejada, quadra poliesportiva de areia, espaco de amamentacao, sala
para atendimento técnico, sala onde ocorrem aulas de ambientacdo escolar e pogo artesiano
(que garante o fornecimento de agua sem interrupcdes).

Uma equipe técnica multidisciplinar atende a populacdo atendida e € composta por coordena-
dores, assistentes sociais, psicdloga, pedagoga, técnicos especializados, vigilantes, auxiliar de

CO NTEXTO Casa de Acolhimento conservacdo, cozinheiras e motoristas, somando 30 profissionais™®.
para adultos e familias
(CAAF) em Santarem/PA.
Santarém estd localizada no oeste do Pard e é a terceira maior cidade do estado, Além do acolhimento, a CAAF € integrado a rede socioassistencial e promove a inclusdo das
superada apenas por Belém e Ananindeua. Em 2021, tinha aproximadamente 308 mil © SEMTRAS pessoas acolhidas em outros servicos publicos locais, como Centro de Referéncia da Assisténcia
habitantes dos quais 1.303 eram pessoas refugiadas e migrantes'®. Com a existéncia Social (CRAS) para insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais; e o en-
de importante rota fluvial entre Manaus e Belém, em 2017, por ocasido da festividade caminhamento para Unidade Bdésica de Saude (UBS) de referéncia, entre outros.
do Cirio de Nazaré, um grupo de indigenas Warao se estabeleceu em Santarém'®® e
passou a ser acolhido localmente. De inicio o acolhimento provisério foi feito por enti- A CAAF atua no sentido de fortalecer a autonomia das pessoas acolhidas, por meio da constru-
dade confessional e posteriormente passou a ser realizado pela gestao municipal, em cdo de planos de atendimento individuais ou familiares (PAIF), e faz orientacdo para regularizacdo
uma casa de acolhimento instalada nas dependéncias de uma escola municipal desati- documental e encaminhamento aos 6rgaos competentes, tendo sido estabelecida parceria com
vada. Na época, foi feita articulagdo entre diversos atores relevantes para consolidagdo a Policia Federal.
de atendimento sensivel a populacdo indigena que acabou por dar origem ao Comité
Gestor Emergencial’®. Decorridos um ano e meio da chegada do grupo, o servigo de No final de 2021, 157 indigenas Waraos e 13 venezuelanos n&o indigenas estavam acolhidos no  RESULTADOS
acolhimento foi transferido para um espaco maior e adaptado. equipamento’®. A experiéncia de acolhida cultural e etnicamente adaptada somaram-se outras  POSITIVOS
acoes implementadas pela CAAF, como € o caso do Projeto de Ambientagcdo Escolar, voltado
BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR para o preparo das criancas e adolescentes antes de serem inseridos no ensino formal regular™.
Populacdo indigena e ndo Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia

indigena refugiada e migrante Social (SEMTRAS) de Santarém
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EIXO TEMATICO:

CAPACIDADE
DE PROTECAO

CENTRODE
ATENDIMENTO 7~
0

OIMIGRANTE 4

Mediagao Intercultural Centro de Atendimento = Centro de Informacdo
em Saude ao Imigrante (CAl) ao Imigrante (CIAI)
Porto Alegre/RS Chapecé/SC Caxias do Sul/RS

pic. 52

Mapeamento do perfil
epidemioldgico da
populacdo indigena Warao

Belem/PA

Mapeamento
local de pessoas
refugiadas e
migrantes

Lauro de Freitas/BA

Atendimento socioassistencial
culturalmente adequado
a indigenas Warao

Ananindeua/PA

- P

Espaco Mundo
Esteio/RS

pic. 53

Servico de Referéncia ao
Imigrante, Refugiado e Apatrida

Campinas/SP

Posto Avancado
de Atendimento
Humanizado
ao Migrante

Rio de Janeiro/RJ

Centro de Referéncia Protocolo Operacional Padr&o
e Atendimento para de Atendimento Humanizado
Imigrantes (CR/AI) — Oriana 4 Populacio Refugiada e
Jara e CRAI Movel Migrante Trans e Travesti

Sdo Paulo/SP S3d0 Paulo/SP
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CONTEXTO™

Esteio € um municipio localizado na regido metropolitana de Porto Alegre, capital do es-
tado do Rio Grande do Sul. E o menor municipio em extensdo do estado (27,54km?), mas
o que tem maior densidade demografica na regido metropolitana, superando o municipio
de Porto Alegre (2.932 hab./km?, 2.837 hab./km? respectivamente)™. Com uma popula-
cdo estimada em pouco mais de 80 mil habitantes em 2021, Esteio tinha 500 pessoas
migrantes e refugiadas registradas na cidade entre 2000 e 2021™. E o terceiro municipio
que mais recebeu pessoas refugiadas e migrantes no Rio Grande do Sul no contexto
da Estratégia de Interiorizagdo (443 pessoas entre 2018 e 2021)™, e o grupo de pessoas
oriundas da Venezuela é o mais representativo na cidade (56%)".

(HvVD) seljwe o soynpy eied 0lUSWIY0dY Sp esed)

No segundo semestre de 2018, o municipio ativamente ofereceu oportunidades de aco-
Ihimento no marco da Estratégia de Interiorizacdo, recebendo dois grupos de venezue-
lanos em espacos estruturados especificamente para esta finalidade. A chegada de pes-
soas da Venezuela na cidade evidenciou a necessidade de atuacdo do municipio para o
acolhimento e integracdo adequados. O trabalho da rede de atencdo precisou ser reor-
ganizado, integrando as equipes dos diferentes servicos publicos essenciais"™.

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR ATORES ENGAJADOS
Pessoas refugiadas Secretaria Municipal de Cidadania e Demais secretarias
e migrantes Direitos Humanos (SMCDH) de Esteio municipais

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Ofertar servico de referéncia no atendimento

Local destinado ao atendimento, . populac;ao rerglada S m|grante.

orientacdo e escuta a imigrantes e
refugiados que vivem em Esteio/RS.

Criac8o, em 2020, de um equipamento publico especializado no apoio e no atendimento de de- DESCRICAO
o Prefeitura de Esteio das d lagdo refugiada e mi id idade. C bletivo d DA PRATICA
EeEreh B Leemaal mandas da populacdo refugiada e migrante residente na cidade. Com o objetivo de promover o
acesso a direitos e a inclusao social, cultural e econdmica, o servico tem como foco realizar orienta-
cBes sobre regularizacdo documental e ampliar 0 acesso a programas sociais e a politicas publicas.

O Espaco Mundo é um servico vinculado a Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos

(SMCDH), que funciona na sede da Prefeitura Municipal de Esteio. O servico dispde de estrutura
5 p a < O e computadores, com acesso a internet, que permitem aos beneficidrios desenvolver atividades,

projetos e participar de cursos remotos.

Caracteristica essencial do servico € o trabalho intercultural e sensivel no atendimento direto a
populagao refugiada e migrante. Os atendimentos sdo feitos de duas formas: presencial, reali-

zados na sede da Prefeitura onde se concentram outros servigos disponiveis aos cidaddos de

Esteio, e por meio de canal de comunicacdo de mensagens instantaneas.
ESTEIO/RS

Outra caracteristica fundamental € a capacidade de articulacdo intersetorial. O Espaco Mundo &
responsavel por fazer a ponte com os demais servicos publicos da cidade. Nesse sentido, o ser-
vico tem disponivel um mapeamento de pontos focais em cada um dos equipamentos publicos
em que o fluxo de encaminhamento € maior, como no caso da educacao, salde e Policia Federal.
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EIXO TEMATICO: CAPACIDADE DE PROTEGAO

MOBILIZACAO
DAS ESTRUTURAS
EXISTENTES

Além da criagdo de um servico especifico para atencao a pessoa refugiada e migrante, a cidade
de Esteio também mobilizou as estruturas publicas existentes no executivo municipal para melhor
atendimento dessa populagao. Durante o processo de interiorizacdo isso ficou evidente. Dois
projetos podem ser citados: o primeiro € o projeto de voluntariado Conta Comigo, por meio do
qual um grupo de voluntarios fez o acolhimento das primeiras pessoas recebidas pela Estratégia
de Interiorizacdo. Posteriormente, os proprios venezuelanos recém-chegados aderiram ao proje-
to como voluntdrios, participando do processo de formagao prevista e apoiando a recepcado do
segundo grupo de pessoas interiorizadas. E o segundo € o projeto Loja Social, que consiste em
um local para doacdo de roupas para pessoas em situacao de vulnerabilidade, que atendeu os
recém-chegados disponibilizando especialmente agasalhos, ja@ que o grupo chegou numa época
em que ainda fazia frio na cidade.

A Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos promove encontros formativos periodi-
cos para seus funciondrios que atuam em diferentes dreas tematicas. Entre os assuntos que fa-
zem parte das agoes formativas estd o tema do refligio e migragao e atuagdo do Espago Mundo,
promovendo a sensibilizacdo das demais dreas tematicas.

INTEGRACAO
LOCAL

O Espago Mundo tem, cada vez mais, se tornado uma referéncia local sobre atencdo a pessoas
refugiadas e migrantes. Apoia a intermediacdo para o mercado de trabalho a partir da confeccdo
de curriculos e do registro de refugiados e migrantes no Sistema Nacional de Emprego - Sine.
Tem sido procurado inclusive por empresas da regido para sanar duvidas sobre contratagdo
dessas pessoas ou ainda para apoiar alguma pessoa refugiada ou migrante que eventualmente
esteja no seu quadro de funcionarios. Aborda, portanto, a dimensao de insercdo laboral como
componente da integragdo local.

Além disso, o encaminhamento para outros servicos publicos tem promovido a integracdo das
pessoas atendidas na dimensdo do acesso a direitos.

RESULTADOS
POSITIVOS

A adesdo do publico atendido ao servico tem crescido. Se antes, no contexto da inauguracao,
o servigo atendia quase exclusivamente a populagdo venezuelana que chegou a cidade pela
Estratégia de Interiorizagao, atualmente € possivel observar a ampliagdo do alcance, havendo re-
gistros de atendimento de pessoas de nacionalidades diversas, como € o caso de venezuelanos,
haitianos, senegaleses, colombianos, uruguaios, cubanos, argentinos, peruanos, entre outros.
Este fato indica que o servico tem sido divulgado entre as comunidades refugiadas e migrantes
da cidade e da regido. O Espaco Mundo também se tornou referéncia para refugiados e migran-
tes residentes em municipios vizinhos. Ao longo de 2021 foram realizados 449 atendimentos
presenciais e 1.536 atendimentos virtuais através de aplicativo de mensagens. Destes, 160 aten-
dimentos tiveram como foco a regularizagdo documental™.

A identificagdo de pontos focais nas diferentes secretarias municipais que sdo os interlocutores
da temdtica de migracdo e reflgio, ou seja, a “rede de contatos” criada entre as pastas, dinamiza
o didlogo intersetorial e facilita 0 acesso efetivo aos servicos publicos. Como fruto dessa articula-
¢do, 105 criancas refugiadas e migrantes matriculadas na rede publica de ensino e trés gestantes
e seis criancas inseridas e acompanhadas pelo Programa PIM — Primeira Infancia Melhor",

Outro ponto de destaque é o fato de que o Espago Mundo atua na sede da Prefeitura onde também
estdo outros servigos. A concentragdo em um mesmo local permite que haja facilidade no encami-
nhamento e que as respostas sejam mais céleres. E o caso, por exemplo, dos encaminhamentos ao
Centro de Referéncia da Mulher, vinculado a SMCDH, que também funciona na sede da Prefeitura.

45

Visita do SIJMR e do ACNUR ao Espaco
Mundo, junto com a Secretaria de Cidadania
e Direitos Humanos da Prefeitura de Esteio

© Prefeitura de Esteio
Eduardo Baratto Leonardi

Um dos desafios apontados é a frequéncia com que hd mudancas nos procedimentos para regu-
larizacdo migratoria e a ampla gama de temas sobre os quais as pessoas buscam apoio. Nesse
sentido, a capacitagao e atualizacdo constante foi indicada como determinante para a execugao
de um atendimento efetivo e qualificado.

Em 2020, Esteio instituiu a Politica Municipal de Acolhimento a Refugiados e Imigrantes (Lei Mu-
nicipal n°® 7.517/2020). Ainda que ela ndo verse especificamente sobre o Espaco Mundo, € um
importante instrumento de continuidade dos esfor¢cos empregados pelo municipio no tema e pre-
V&, entre seus objetivos, a promocdo da igualdade de direitos e de oportunidades a refugiados
e migrantes, garantindo o acesso a servigos publicos municipais.

DESAFIOS E
APRENDIZADOS

A lei prevé também a criacdo do Comité Executivo da Politica Municipal de Acolhimento a Refugia-
dos e Imigrantes do Municipio de Esteio, com a finalidade de formular, monitorar e avaliar a politica
instituida (art. 5°), e de um Fundo Municipal de Acolhimento a Refugiados e Imigrantes com objetivo
de facilitar a captacdo, o repasse e a aplicacdo de recursos destinados a execucdo da politica.

Outra marca da continuidade € o estabelecimento de metas anuais. A definicdo das metas de
gestdo esta prevista na Lei Complementar Municipal 6.711/2017, que instituiu o Modelo de Gover-
nanca e Gestdo do Poder Executivo™. O Acordo de Metas de 2022, como € chamado o docu-
mento, estabeleceu uma meta especifica para o tema do refligio e migragdo: acolher imigrantes
e refugiados em Casa de Passagem'°.

Quanto ao Espaco Mundo, estd em processo de elaboracdo um documento sintese dos fluxos de
atendimento como forma de sedimentar o trabalho realizado.

RECURSOS E
CONTINUIDADE
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Mediacao Intercultural em Saude

PORTO ALEGRE/RS

EIXO TEMATICO: CAPACIDADE DE PROTEGCAO

CO N T EXTO Rede de salide de Porto

Alegre/RS tem auxilio de
. . . . . . mediadores interculturais
Estima-se que, na capital galcha, residam cerca de 30 mil pessoas oriundas de outros no atendimento a
paises, entre elas pessoas refugiadas''. Segundo o sistema E-SUS/SMS/2020, um total refugiados e migrantes.

de 3.313 pessoas refugiadas e migrantes tém cadastro ativo no Cartdo Nacional de o
© Cristine Rochol

Salde na cidade, ou seja, por volta de 10% dessa populagdo acessa 0s servicos publi- Prefeitura Municipal
cos de saude'?. de Porto Alegre

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR ATORES ENGAJADOS

Populacao Secretaria Municipal ¢ Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
refugiada e de Saude (SMS) de ¢ Associacdo de Integracdo Social (Ainteso)

migrante Porto Alegre ¢ Mediadores interculturais

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Promover o acesso a saude de pessoas refugiadas
e migrantes, facilitando a comunicacao entre as
equipes técnicas e a populacdo atendida.

DESCRIQ&O Realizac8o de acdes em salde voltadas as especificidades da populacdo refugiada e migrante.

DA PRATICA
A Secretaria Municipal de Saude (SMS) contratou mediadores interculturais refugiados e migran-
tes para atuacdo em seus equipamentos, uma medida que visa facilitar o acesso as unidades de
salde e demais servicos, por meio da diminuicdo de barreiras linguisticas e culturais. Os media-
dores sdo responsaveis pela realizagdo do primeiro contato com o usuario refugiado e migrante
e pela mediacdo entre usudrio e profissional de saldde. Além disso, realizam o acompanhamento
no atendimento presencial, para os casos pré-agendados, e por videochamada para 0s casos
sem agendamento prévio™.

A SMS também fez uma série de conteldos bilingues para serem distribuidos nas unidades e servi-
cos publicos e nas entidades de atendimento a refugiados e migrantes. Os materiais abrangem trés
eixos tematicos: direitos de acesso a satide e funcionamento do Sistema Unico de Satde (SUS);
violéncia contra a mulher no contexto de mobilidade humana; e alimentacdo e bem-viver. Entre os
materiais bilingues estdo a producao de dudio informativo e e-books para WhatsApp, material onli-
ne de orientagdo aos profissionais e cartilha de prevencdo a violéncia dirigida a mulher?,

RESULTADOS  No primeiro més de funcionamento, iniciado em outubro de 2021, foram atendidas 75 pessoas
POSITIVOS  auxiliadas pelos mediadores interculturais'®.

Centro de Atendimento
ao Imigrante (CAI)

CHAPECO/SC

ligrant Service Center

CENTRO DE
_ATENDIMENTO

Centrede,
auximmigi

Il |
Sant Sevis pou !m’lgT

PREFEITURA DE

CHAPECO

CONTEXTO

O municipio de Chapecé esta localizado no oeste do estado de Santa Catarina e €

Novo espaco do Centro de
Atendimento aos Imigrantes
(CAI) foi inaugurado em

considerado um importante centro industrial e financeiro da regido, com destaque para 2021, em Chapecd/SC.

exportacao de produtos alimenticios e pela producdo pecudria'®. Entre 2000 e 2020,
a cidade recebeu 3.697 pessoas migrantes e refugiadas™. Com pessoas de 35 na-
cionalidades vivendo na cidade, destaca-se a presenca de nacionais do Haiti, e, mais
recentemente, da Venezuela.

© Divulgacdo
Prefeitura de Chapecd

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR ATORES ENGAJADOS

Populacdo Secretaria Municipal ¢ Organizacado Internacional para as Migracdes (OIM)
refugiada e de Assisténcia Social + Sindicato Rural de Chapeco

migrante (SEASC) de Chapeco ¢ Policia Federal

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Ofertar servico de referéncia no atendimento
a populacdo refugiada e migrante.

Criacdo, em 2021, de um equipamento publico especializado no apoio e no atendimento de
demandas da populacdo refugiada e migrante da cidade. Com o objetivo de promover 0 acesso
a direitos e a inclusdo social, cultural e econémica, o servico tem como foco realizar orientacdes
sobre regularizacdo documental e ampliar o acesso a programas sociais e a politicas publicas.

O Centro de Atendimento aos Imigrantes (CAl) € um servigo vinculado a Secretaria Municipal de As-
sisténcia Social (SEASC) e oferece atendimento multidisciplinar incluindo atendimento psicossocial™?,

Por meio do CAl, acBes e parcerias tém sido firmadas para promover a integracdo local de pesso-
as refugiadas e migrantes. E o caso da parceria com o Sindicato Rural de Chapecd para interme-
diacdo de mé&o de obra™® e com a Policia Federal para capacitagdo de 30 profissionais da rede
de atendimento a pessoas refugiadas e migrantes®.

DESCRICAO
DA PRATICA

Em 2021 foram realizados quase 9.000 atendimentos por uma equipe de 12 servidores que tra-
balham na SEASC, em parceria com a Policia Federal. Em agosto de 2021, um novo espaco do
Centro de Atendimento aos Imigrantes foi inaugurado e o CAl passou a funcionar no prédio do
Terminal Rodovidrio. A mudanca ocorreu pelas condicdes mais adequadas para o atendimento e
por ser um local estratégico de entrada de pessoas refugiadas e migrantes na cidade™'.

RESULTADOS
POSITIVOS

7
=*
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EIXO TEMATICO: CAPACIDADE DE PROTEGCAO

Centro de Informacao
ao Imigrante (CIAl)

CAXIAS DO SUL/RS

CONTEXTO

Caxias do Sul é a segunda maior cidade do estado do Rio Grande do Sul™2,
Entre 2000 e 2020, registrou 6.079 pessoas refugiadas e migrantes em seu
territdrio, sendo também a segunda cidade do estado que mais recebeu
essa populagdo™.

BENEFICIARIOS

Centro de Informacéo ao Imigrante
(CIAl) visa ao atendimento das
necessidades da populacdo refugiada
e migrante em Caxias do Sul/RS.

©Divulgacao
Prefeitura de Caxias do Sul.

ATORES ENGAJADOS

Populacao refugiada e migrante ¢ Centro de Atendimento ao Migrante (CAM) da

Associacdo Educadora Sao Carlos (AESC)

ATOR IMPLEMENTADOR + Ciéncias Juridicas e Programa de Pds-

Secretaria de Segurancga Publica e
Protecdo Social de Caxias do Sul

Graduacdo em Direito da Universidade
de Caxias do Sul (UCS)

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Ofertar servico de referéncia no atendimento
a populacdo refugiada e migrante.

DESCRICAO
DA PRATICA

Criacdo, em 2020, de um equipamento publico especializado no apoio e no atendimento de de-
mandas da populacdo refugiada e migrante residente na cidade. Com o objetivo de promover o
acesso a direitos e a inclusdo social, cultural e econdmica, o servico tem como foco realizar orienta-
cBes sobre regularizacdo documental e ampliar 0 acesso a programas sociais e a politicas publicas.

O Centro de Informagdo ao Imigrante (CIAl) € um servigo vinculado a Coordenadoria de Promo-
c8o de Igualdade Etnico-Racial, da Secretaria Municipal de Seguranca Pblica e Protec&o Social,
que visa ao atendimento das necessidades da populacdo refugiada e migrante, a identificacao
de suas demandas e a oferta de servicos direcionados®.

Em novembro de 2020, o Centro foi formalizado por meio de Decreto Municipal™® que prevé a
continuidade do servico e Ihe confere maior estabilidade administrativa.

RESULTADOS
POSITIVOS

Ao longo de 2021, o CIAl atendeu 1133 solicitantes da condi¢do de refugiado, refugiados e mi-
grantes. As principais nacionalidades atendidas foram venezuelana, haitiana e senegalesa®™®.
Além das atividades no espaco fisico do proprio Centro, ja foram realizados atendimentos itine-
rantes, como no caso de uma iniciativa que surgiu da articulacdo junto a Associacdo dos Imigran-
tes Haitianos, que relatou dificuldades financeiras de familias migrantes e refugiadas impedindo
o deslocamento até o servigo do CIAI®,

Centro de Referéncia e

Atendimento para Imigrantes (CRAI)

— Qriana Jara™ e CRAI Movel

SAO PAULO/SP

CONTEXTO

A atuacdo da gestdo municipal na temdtica das migracdes e reflgio
em Sé&o Paulo € antiga e, ao longo dos anos, diferentes modelos
de acao foram sendo implementados. A partir de 2005, a demanda
pela criagdo de um oérgdo transversal passa a ser pautada pelas
organizagdes da sociedade civil atuantes na cidade™®. A entdo Co-
ordenacao de Politicas para Migrantes € criada em 2013 e se torna
o primeiro 6rgdo municipal especifico do pais, seguindo um mode-
lo frequentemente implementado nas politicas de direitos humanos no Brasil. J& a instauracdo
de um servigo de referéncia foi alavancada pela chegada de um nimero expressivo de pessoas
haitianas, em 2014. A forte mobilizagdo social e mididtica sobre o assunto oportunizou a criagcdo
de um Centro de Referéncia.

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Populacdo refugiada e migrante como publico-alvo do Secretaria Municipal de
atendimento direto e servidores publicos e profissionais  Direitos Humanos e Cidadania
que atuam com a tematica nas acdes de capacitacdo (SMDHC) de S&o Paulo

ATORES ENGAJADOS
# Escola Municipal de Administracdo
Pdblica de Sdo Paulo (EMASP)

¢ Secretaria de Cultura (SMC)
¢ Secretaria de Saude (SMS)

CRAI Movel
circulando em
locais distantes
do centro de Sdo
Paulo/SP para
desecentralizar
o atendimento.

© Divulgacéao
Prefeitura de
Sé&o Paulo

¢ Secretaria Municipal de Desenvolvimento ¢ Secretaria de Desenvolvimento Econdémico,
e Assisténcia Social (SMADS) Trabalho e Turismo (SMDET)
¢ Secretaria Municipal de Educagao (SME) ¢ Secretaria de Relacdes Internacionais (SMRI)
# Secretaria Municipal de Assisténcia e Defensoria Publica da Unido (DPU)
Desenvolvimento Social (SMADS) ¢ Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do

* Secretaria de Habitacdo (SEHAB)

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Ofertar servico de referéncia no atendimento
a populacdo refugiada e migrante.

Estado de S&o Paulo do Ministério do Trabalho e Emprego

Criacdo, em 2014, de um equipamento publico especializado no apoio e no atendimento de
demandas da populacdo refugiada e migrante da cidade. Com o objetivo de promover 0 acesso
a direitos e a inclusdo social, cultural e econémica, o servico tem como foco realizar orientacdes
sobre regularizacdo documental e ampliar o acesso a programas sociais e a politicas publicas.

O Centro de Referéncia e Atendimento para Imigrantes (CRAI) — Oriana Jara € um servico vinculado
a Coordenacdo de Politicas para Imigrantes e Promocao do Trabalho Decente, da Secretaria Munici-
pal de Direitos Humanos e Cidadania (CPMigTD/SMDHC). O servigo € multilingue, oferta orientagao
juridica e sobre programas sociais e faz 0 encaminhamento de denuncias de violagdes de direitos
humanos™®. Além disso, o CRAI também tem como fun¢do a capacitacdo de funciondrios publicos
municipais para o atendimento culturalmente sensivel e adequado as especificidades da populacdo
refugiada e migrante. Uma dessas iniciativas de formacdo € o curso permanente realizado junto a
Escola Municipal de Administragcdo Publica de Sdo Paulo (EMASP), que ocorre desde 2015.

DESCRICAO
DA PRATICA
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EIXO TEMATICO: CAPACIDADE DE PROTEGCAO

Em 2016, o servico que inicialmente havia sido viabilizado gracas a parceria entre a SMDHC e
a Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica a época, passou a ser financiado pelo
Tesouro Municipal. Nesse mesmo ano, o0 servico tornou-se permanente a partir da instituicao da
Politica Municipal para Populacdo Imigrante (Lei n® 16.478/2016) e ganhou respaldo na definicdo
de seus objetivos por meio do Decreto n° 57.533/2016.

O CRAI € o primeiro equipamento publico municipal deste tipo do Brasil. Cinco anos apds sua
criacdo, uma nova modalidade de atendimento foi disponibilizada. A unidade mdvel do servico,
CRAI Mével como é conhecido, é um veiculo adaptado para ser um posto de atendimento em
sua parte interna, com estrutura de escritério. Desse modo, possibilita a descentralizacdao do
atendimento e facilita 0 acesso ao servigco por comunidades refugiadas e migrantes que residem
distantes do centro da cidade.

RESULTADOS
POSITIVOS

Desde a inauguracdo, em 2014, até o final de 2021, o CRAI havia atendido 20.729 pessoas refu-
giadas e migrantes™. O equipamento passou por dois processos de ampliagcdo: um em 2017 e
outro em 2020, aumentando e diversificando as especialidades de seus funcionarios™?, além de
incluir mais linguas no repertério de atendimento'®, realizado por atendentes refugiados e mi-
grantes. Além dos atendimentos diretos a populacao refugiada e migrante, o CRAI fez a formacao
de 3127 servidores publicos municipais entre os anos de 2017 e 2020.

Mapeamento local de pessoas
refugiadas e migrantes

LAURO DE FREITAS/BA

CONTEXTO

Lauro de Freitas € um municipio da Regido Metropolitana de Salvador, no litoral norte
do estado da Bahia. Em 2020, a cidade recebeu refugiados e migrantes venezuelanos
pela Estratégia de Interiorizagdo, tendo-se registrado 337 pessoas'* participantes des-

Venezuelanos séo
cadastrados para triagem da
realidade socioeconémica
em Lauro de Freitas/BA.

© Prefeitura Lauro de Freitas
Lucas Lins

se processo. No entanto, com seguidas chegadas espontaneas de venezuelanos no

municipio, governo e redes de atores locais passaram a desconhecer a real dimensdo
da populagdo residente na cidade, assim como seu perfil, necessidades protetivas e a
situacdo de acesso a servicos locais, o que dificultava o planejamento de intervencdes.

BENEFICIARIOS

Populacao refugiada

e migrante,
em especial
venezuelana

ATOR ENGAJADO

ATORES IMPLEMENTADORES

* Secretaria de Politicas + Universidade de Salvador (UNIFACS)
Afirmativas, Direitos Humanos Servico Pastoral dos Migrantes (SPM)
e Igualdade Racial (Sepadhir) + Servico Jesuita a Migrantes

e Refugiados (SJMR)

*

de Lauro de Freitas

Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR)

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Mapear pessoas refugiadas e migrantes venezuelanas
estabelecidas na cidade para conhecer seu perfil e suas
demandas e planejar adequadamente as acdées municipais.

Mapeamento de pessoas refugiadas e migrantes que residem no bairro com maior concentragdo
dessa populacdo, com vistas a compreender sua situagao econdmica e social, registrar as dificul-
dades enfrentadas e identificar suas principais demandas protetivas.

O mapeamento detalhou o perfil social e econdmico das familias entrevistadas, incluindo nacio-
nalidade, escolaridade, profissdo, tempo vivendo no Brasil e na cidade de Lauro de Freitas, assim
como a composicdo familiar e a existéncia de pessoas com necessidades especificas de prote-
¢ao no nucleo da familia. Além disso, mapeou-se o0 acesso das pessoas refugiadas e migrantes a
servicos publicos locais, como os de salde, educacdo e assisténcia social.

Para o mapeamento, optou-se por utilizar a ferramenta Kobo'®. Trata-se de ferramenta gratuita
para coleta e gestdo de dados frequentemente utilizada em contextos humanitarios. Entre as
vantagens da ferramenta, encontra-se a possibilidade de realizacdo do mapeamento por meio
de telefones celulares dos entrevistadores e a possibilidade de preenchimento do questiondrio
de maneira offline, o que facilita sua aplicacdo em locais com restrito acesso a internet. A capaci-
tacdo sobre o uso da ferramenta Kobo para os entrevistadores participantes do mapeamento foi
promovida pelo ACNUR. A agéncia da ONU contribuiu, igualmente, com suporte técnico para a
elaboracdo do questiondrio de mapeamento.

O mapeamento foi realizado nos meses de setembro e novembro de 2021 como parte do pro-
jeto “Construindo Pontes, Reconstruindo Lagos: Programa de Atengao e Apoio ao Migrante e
Refugiado no municipio de Lauro de Freitas (BA)". A agdo foi uma realizagdo conjunta entre a Se-
cretaria de Politicas Afirmativas, Direitos Humanos e Igualdade Racial (Sepadhir), a Universidade
de Salvador (UNIFACS), o Servico Pastoral dos Migrantes (SPM) e o Servico Jesuita a Migrantes e
Refugiados (SJMR), com apoio do ACNUR.

DESCRICAO
DA PRATICA

A acdo mapeou 78 familias, alcancando aproximadamente 400 pessoas refugiadas e migrantes,
de maioria venezuelana (apenas uma familia mapeada era de outra nacionalidade), concentradas
sobretudo nos bairros de Areia Branca e Jambeiro. Embora os realizadores reconhecam que o
mapeamento ndo esgotou a totalidade de pessoas refugiadas e migrantes no municipio, a amos-
tra supera os dados até entdo registrados sobre esta populagdo.

Outro resultado igualmente importante € a articulagao entre atores que se estabeleceu a partir
do processo de mapeamento. Nesse sentido, destaca-se capacitacdo para funcionarios publicos
da assisténcia social e salde realizada pela UNIFACS, ACNUR e SUMR em novembro de 2021 e
que oportunizou o estreitamento do contato e o inicio de uma nova fase na atuagdo da cidade de
Lauro de Freitas, em que as responsabilidades passaram a ser assumidas conjuntamente entre
atores publicos e da sociedade civil.

No mesmo sentido, a segunda fase do mapeamento, também no més de novembro, ja incluiu
respostas conjuntas a necessidades identificadas. Com efeito, uma vez que o desconhecimento
sobre servigos de salde e acesso a especialidades médicas foi indicado como um dos desafios
pelos participantes, a acdo de mapeamento foi acompanhada de atendimento médico (clinicos
gerais, exames ginecoldgicos, exames rdpidos, entre outros) a partir de uma atuacdo conjunta de
médicos do municipio e alunos do curso de medicina da UNIFACS.

A decisdo pelo mapeamento dessa populacdo estd relacionada a compreensdo de que esse
era o primeiro passo imprescindivel para construcdo de respostas mais adequadas a situacdo
de refugiados e migrantes em Lauro de Freitas, fomentando o atendimento das necessidades
levantadas e o estabelecimento de parcerias™®.

RESULTADOS
POSITIVOS
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EIXO TEMATICO: CAPACIDADE DE PROTEGCAO

Mapeamento do perfil

epidemiologico da populacao

indigena Warao

BELEM/PA

C O N T EXTO Indigenas Warao sdo

vacinados pela SESMA no

. . . . ) . . Espaco de Acolhimento do
Belém € a maior cidade e capital do estado do Pard. Em 2017, o Para recebeu espon- Tapand, em Belém/PA.

taneamente pessoas indigenas Warao, oriundos de Manaus, atraidos pela festividade
Cirio de Nazaré, que ocorre na cidade de Belém, e as oportunidades associadas a ela.

Inicialmente, parte desse grupo ficou em situagdo de rua. A fim de dar uma resposta com
prontiddo, os primeiros atendimentos em salde da populagdo Warao recém-chegada
foram realizados pelas equipes do Consultorio na Rua, da Secretaria Municipal de Saude.
Instituido pela Politica Nacional de Atencdo Basica, em 2011, com objetivo de ampliar o
acesso da populagdo em situacdo de rua aos servicos de salide, o Consultério na Rua foi
um importante instrumento mobilizado para atendimento da populagdo Warao.

©ACNUR
Repositorio Interno

BENEFICIARIOS ATORES IMPLEMENTADORES ATORES ENGAJADOS
Populacdo ¢ Consultério na Rua ¢ Ministério Publico Federal (MPF)
indigena Warao ¢ Secretaria Municipal de Saldde (SMS) de Belém ¢ Procuradoria da Republica no Para

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Compreender as especificidades em salde
da populacado indigena Warao para garantir o
acesso adequado aos servicos de salde.

Sistematizacdo dos dados coletados entre 2017 e 2021 nos atendimentos realizados junto a
populagdo Warao pelas equipes técnicas multidisciplinares (incluindo atendimento nutricional,
odontoldgico e psicossocial) do Consultério na Rua. A sistematizacdo permitiu a identificacdo de
padrdes clinicos e do perfil epidemioldgico da populacdo Warao.

DESCRICAO
DA PRATICA

Em janeiro de 2021, valendo-se do acumulo de experiéncia e dados sobre o perfil epidemiols-
gico dos indigenas Warao, a Rede de Consultdrios na Rua emitiu nota técnica recomendando a
inclusdo dessa populacdo entre a populacdo prioritdria descrita no Plano Nacional de Operacio-
naliza¢do da Vacinacdo contra a COVID- 19 do Ministério da Saude. Na mesma €poca foi ajuizada
uma Acao Popular junto a Justica Federal — Secdo Judicidria do Pard para que determinasse a

RESULTADOS
POSITIVOS

Unido a inclusdo de indigenas Warao no Plano Nacional de Operacionalizacdo da Vacinagdo
contra a Covid-19. Por sua vez, o Ministério Publico Federal — Procuradoria da Republica no Para
emitiu recomendacdo com o mesmo objetivo™. A Secretaria Municipal de Salde, que na altura j&
demonstrava grande proximidade com o tema, incluiu prontamente a populacdo indigena Warao
no cronograma de vacinagao municipal.

Servico de Referéncia ao

Imigrante, Refugiado e Apatrida

CAMPINAS/SP

CONTEXTO

Campinas é considerada um polo tecnoldgico de referéncia no estado de Sao Paulo, atraindo
pessoas de diversas localidades. Entre 2000 e 2016, foi a segunda cidade do estado que mais re-
cebeu refugiados e migrantes oriundos de outros paises. Apesar disso, até 2018, ndo contava com
nenhuma organizagdo da sociedade civil que trabalhasse diretamente com esse publico. Pessoas
refugiadas e migrantes que chegavam a cidade buscavam diretamente os servicos publicos muni-
cipais para atendimento de demandas como emprego e orientagdo sobre regularizagdo documen-
tal. Inicialmente, o principal ponto de atendimento era o Posto de Atendimento ao Trabalhador'®,

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Populagdo refugiada Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com
e migrante Deficiéncia e Direitos Humanos (SMASDH) de Campinas

ATORES ENGAJADOS
¢ Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR)
+ Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Ofertar servico de referéncia no atendimento
a populacdo refugiada e migrante.

Criacdo, em 2015, de um equipamento publico especializado no apoio e no atendimento de de-
mandas da populacdo refugiada e migrante residente na cidade. Com o objetivo de promover o
acesso a direitos e a inclusdo social, cultural e econdmica, o servico tem como foco realizar orienta-
¢Bes sobre regularizacdo documental e ampliar 0 acesso a programas sociais e a politicas publicas.

O Servico de Referéncia ao Imigrante, Refugiado e Apatrida € um dérgdo vinculado a Secreta-
ria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos (SMASDH). O
atendimento é realizado por meio do acolhimento, acompanhamento e articulacdo intersetorial.
Acdes complementares incluem a iniciativa “Campinas de Todos os Povos™, que ofereceu ser-
vicos como registro no CadUnico, orientacdes juridicas, confeccdo de curriculos etc.

O servigco também tem celebrado parcerias para aprimoramento de sua atuagdo, como a cele-
brada com a UNICAMP, para a traducdo de materiais informativos™ e a instituida com o ACNUR,
para o estabelecimento de um protocolo de atendimento a populagdo Warao®™'.

DESCRICAO
DA PRATICA

O ndmero de atendimentos realizados tem aumentado com o passar dos anos, indicando o reco-
nhecimento do Servico de Referéncia ao Imigrante, Refugiado e Apatrida como referéncia pela
populacao atendida. Os atendimentos realizados passaram de 425, entre 2015 e 2017, para 580
entre janeiro de 2018 e maio de 20192,

RESULTADOS
POSITIVOS
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A elaboracdo do documento teve inicio com as capacitagdes com equipes do CAEMI (Centro de
P rOtO C O | O O e ra C i O n a | Pa d ré O Acolhida Especial para Mulheres Imigrantes da Prefeitura de Sdo Paulo) e da Caritas Arquidioce-
p sana de Sdo Paulo que atendem diretamente pessoas refugiadas e migrantes'®.
d e Ate n d | I I I e n tO | | U | | I a n | Z a d O O Protocolo tem sido utilizado como referéncia no atendimento de servicos publicos, orientando  RESULTADOS

< ~ . esses equipamentos na estruturacdo de seus fluxos e procedimentos. Além disso, a visibilidade POSITIVOS
a PO p u | a (;a O Refu g | a d a e a intersecdo entre populacdo refugiada/ migrante e populacdo trans/travesti proporcionada pelo

documento confere a ele a caracteristica de ser também um instrumento de referéncia para ou-

tras iniciativas voltadas ao mesmo publico. O protocolo tem servido como material de apoio em

I\/l I g ra n te Tra n S e Tra Ve Stl capacitagdes para a rede de servicos publicos e para a sociedade civil, inclusive de outras loca-
lidades do Brasil, como regides Sul e Sudeste. E também tem sido usado como referéncia para

SAO PAULO/SP a elaboracao de materiais semelhantes por outras redes locais, como € o caso de uma cartilha
Ty DIMENTOAPESSORS TRANS ETRAVESTSS lancada pelo Servico Jesuita para Migrantes e Refugiados em Porto Alegre/RS.
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CONTEXTO
Solicitantes da condicao de refugiado, pessoas refugiadas, apatridas Pﬁ;%%%%ﬁgﬁﬁ?i%bz%zggo : Ate n d | m e n tO S O C I O a S S | Ste n C | a |
e migrantes trans e travestis enfrentam, em todas as fases do ciclo MIGRANTE TRANS E TRAVESTI

culturalmente adequado

EIXO TEMATICO: CAPACIDADE DE PROTEGCAO

5

NA CIDADE DE SAO PAULO

de deslocamento, uma série complexa de dificuldades e ameacas.
Entre elas estdo a discriminagdo, o preconceito, a violéncia, a dificul-

. /7
dade de acesso a servigos publicos e as barreiras para articular suas { ) a | n d | e n a S \Na ra O
necessidades de prote¢do'™>. / g

ANANINDEUA/PA
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BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Pessoas trans e Secretaria Municipal de
travestis refugiadas Direitos Humanos e Cidadania
e migrantes (SMDHC) de S&o Paulo K!‘l} :I{EHSE ég%’;ﬁm
ATORES ENGAJADOS
¢ Agéncia da ONU para ¢ Caritas Arquidiocesana de Sdo Paulo
Refugiados (ACNUR) ¢ SOS Aldeias Infantis o
* |Instituto Nice ¢ Coordenacdo de Politicas para Imigrantes e Promocao e "
¢ Programa Transcidadania da do Trabalho Decente (CPMigTD) da Secretaria Municipal ZZ::%:EZ“’ ]
Prefeitura de Sdo Paulo de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) - - ‘ W;T
¢ Centro de Acolhida Especial para ¢ Coordenacao de Politicas LGBT (CPLGBT) da Secretaria e N, ., A 4 =
Mulheres Imigrantes (CAEMI) Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) A ., €, Z
P = p
> 4 ’
NECESSIDADE IDENTIFICADA )
Proporcionar informacdes relevantes sobre as especificidades CONTEXTO Estratégia busca oferecer
da interseccdo de reflgio, migrac&o e identidade de género, / - ) e oo oo~
nomeadamente pessoas trans e travestis refugiadas e migrantes, Anamndgua €a segu/ncla malorl cidade do'estfado do Para ? estd localizada na Regido da populacdo /nq@ena
. . . . ) Metropolitana de Belém. A partir de 2020, indigenas de etnia Warao se estabeleceram Warao em Ananindeua/PA.
e instruir os SErVIGOs para o atendimento humanizado. na cidade. Frente a chegada desta populacdo, o municipio tem desenvolvido iniciativas o ACNUR
em diferentes areas, especialmente no &mbito da assisténcia social, para promover o I;epositério Interno

acesso a diretos a esta populacdo.
DESCRICAO Desenvolvimento e lancamento, em 2020, pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo em parceria

DA PRATICA com a Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), do Protocolo Operacional Padrdo de Atendi- BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
mento Humanizado a Populacdo Refugiada e Migrante Trans e Travesti na Cidade de S&o Paulo. Populacdo Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia
indigena Warao Social e Trabalho (SEMCAT) de Ananindeua

O documento instrui os diferentes servicos para o atendimento humanizado a pessoas trans e
travestis refugiadas e migrantes. Apresenta informacdes e propostas de abordagem humanizada ATORES ENGAJADOS

ao atendimento realizado e fomenta a criagdo de Espagos Seguros'™ para pessoas trans e tra- ¢ Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) ¢ Secretaria Municipal de Saude
vestis. Um mapeamento de instituicdes parceiras e de Espacos Seguros e de Apoio a pessoas ¢ Organizacao Internacional para as Migracdes (OIM) ¢ Secretaria Municipal de Habitacdo
refugiadas e migrantes LGBTIQ+ € disponibilizado no Protocolo Operacional. ¢ Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia (UNICEF) ¢ Secretaria Municipal de Educacao
¢ Procuradoria Geral do Municipio ¢ Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Financas
O processo de construcdo envolveu a participacdo de diferentes atores, entre eles o Instituto ¢ Comissao de Direitos Humanos da Camara Municipal ¢ Secretaria Municipal de Seguranca Publica
Nice — uma organizacao LGBTIQ+ que trabalha para a reinsercdo social e profissional de pessoas ¢ Ministério Publico Estadual ¢ Secretaria Municipal de Cidadania,
LGBTIQ+, em sua maioria pessoas trans e travestis. ¢ Defensoria Publica do Estado (DPE) Assisténcia Social e Trabalho
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EIXO TEMATICO: CAPACIDADE DE PROTEGCAO

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Ofertar atendimento inclusivo e adequado aos aspectos
culturais e étnicos da populacdo indigena Warao.

DESCRICAO

Desenvolvimento, pela Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia Social e Trabalho (SEM-

DA PRATICA CAT), de estratégia que conjuga uma série de acdes socioassistenciais visando avancar na pro-

mocao de direitos dessa populacdo. Destacam-se:

() a contratagdo de um indigena Warao para trabalhar como intérprete e mediador cultural
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) dos territérios de residéncia dos
Warao, facilitando a comunicagdo com a comunidade e possibilitando o atendimento cul-
turalmente sensivel;

(i) a oferta de cestas bdsicas™® culturalmente adaptadas aos habitos de alimentacao Warao;

(il) a realizacdo de atendimentos domiciliares pelos CRAS de referéncia. A acdo proporcio-
nou o estreitamento de lagos entre a assisténcia social e a populacdo indigena e, mesmo
apos a retomada dos atendimentos presenciais, as visitas domiciliares permanecem, uma
vez que se entendeu que elas possibilitam maior adesdo dos beneficidrios aos servicos.

RESULTADOS
POSITIVOS

Mensalmente sao atendidas em domicilio 227 pessoas e foram ofertadas 672 cestas bdsicas
por ano. Além disso, no ano de 2021 foi instituido, no @mbito da SEMCAT, o Comité Intersetorial
Municipal de Acolhimento e Atencdo a Populacdo Indigena Warao (CIMAPIW). O comité prevé
a representacao de trés indigenas Warao e possibilitara uma discussdo mais aprofundada de
politicas de integracao e acolhimento.

As acles implementadas pela SEMCAT, em especial a contratagdo de um funcionario indigena
Warao e a instituicdo do Comité, demonstram a construcdo de uma estratégia de atuagdo estru-
turada e atenta as especificidades da populacdo indigena, sua autonomia e cultura™.

Posto Avancado de Atendimento
Humanizado ao Migrante

R10 DE JANEIRO/RJ

REFUGEE OR MIGRANT? " ' REFUL

THE ADVANCED POST IS | ,
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CONTEXTO

A existéncia de um dos maiores aeroportos internacionais do pais na cidade destaca
o Rio de Janeiro como importante ponto de entrada para refugiados e migrantes. O
intenso movimento de pessoas nos principais locais de entrada e saida do pais requer

@

PUESTO AVANZADO 0 POt
' AQU

AVTES INTERMATION OIS0 A

Y

Ao longo do trajeto do
desembarque internacional,
pecas de sinalizagdo indicam,
em quatro idiomas, o local
do Posto de Atendimento
Humanizado ao Migrante.

mecanismos sensiveis a identificacdo de pessoas que demandem protecdo e apoio © ACNUR

socioassistencial imediatos, como sobreviventes de trafico de pessoas e solicitantes

Divulgacdo

da condicdo de refugiado™®.

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Populacdo refugiada e migrante, possiveis vitimas de trafico de

pessoas e brasileiros inadmitidos ou deportados do exterior

ATORES ENGAJADOS
¢ Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR)

Prefeitura do Rio de Janeiro,
por meio da Guarda Municipal

Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro

Defensoria Publica da Unido (DPU)

.
Ministério da Justica, Policia Federal, Concessionaria RioGaledo & Ministério Publico Federal (MPF)
*
.

*
¢ Ndcleo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas
*

Coordenacdo Estadual de Migracdo e Refugio Policia Federal (PF)

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Garantir o acesso ao territorio e a protecdo internacional a
refugiados e migrantes em situacdo de vulnerabilidade por
meio do monitoramento, identificacdo e apoio especializado
no aeroporto, incluindo encaminhamento aos procedimentos
cabiveis de documentacao e de atencdo socioassistencial.

Implantagao e gestao, por meio da Guarda Municipal do Rio de Janeiro, do Posto Avancado de
Atendimento Humanizado aos Migrantes (PAAHM) no Aeroporto Internacional Tom Jobim (Ga-
ledo), desde 2010.

O posto conta atualmente com 10 guardas municipais devidamente capacitados que fazem a
recepcdo a brasileiros ndo admitidos ou deportados do exterior, e a ndo nacionais com proble-
mas de entrada no Brasil ou no exterior. No local também sdo atendidas e identificadas possiveis
vitimas do tréfico de pessoas e solicitantes da condi¢do de refugiado. Funciona 24h, incluindo
finais de semana e feriados. Cerca de 50% dos funciondrios tém fluéncia em inglés e espanhol™®,

DESCRICAO
DA PRATICA

Desde sua criacdo, o Posto atendeu mais de 450 pessoas em transito no Aeroporto Internacional
do Galedo, incluindo migrantes, brasileiros, solicitantes da condicdo de refugiado e possiveis
vitimas de tréfico de pessoas de nacionalidades diversas. Apds a reinauguragdo do Posto em
2020, as novas instalagdes em um ponto estratégico do aeroporto e uma maior especializagdo
da equipe em temas relacionados ao reflgio e a protecdo internacional garantiram melhorias e
facilidades no acesso e no atendimento desse pliblico™®. A reestruturacdo do espaco, a longe-
vidade no funcionamento, o volume de casos apoiados e nivel de coordenacao interinstitucional
alcancada pelo Posto (incluindo ACNUR, Ministério Pdblico Federal, Policia Federal, Defensoria
Publica da Unido, poder publico estadual e outros atores do poder publico municipal, e socieda-
de civil) sinalizam para a continuidade do servico.

RESULTADOS
POSITIVOS

7
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Posto de Recepcdo e
Apoio da Rodoviaria
de Manaus (PRA)

Amazonas

Boas praticas locais:
protagonismo das cidades

EIXO TEMATICO:

COMPARTILHAMENTO oo orodice
DE RESPONSABILIDADES
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Comité Técnico
Estadual de Saude
Integral da Populacao
Imigrante e Refugiada

Rio de Janeiro

Rede de atencdo as
pessoas refugiadas
e migrantes

ApOoio ao acesso a
documentacdo

[tajai/SC

Foz do Iguagu/PR
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CONTEXTO™

Foz do Iguacu € uma importante cidade fronteirica do Brasil. Estd localizada na triplice
fronteira entre Argentina, Brasil e Paraguai, uma regido de comércio intenso e de gran-
de circulacdo de pessoas que transitam diariamente entre as trés cidades. Em 2021, a
populacdo estimada da cidade era de 257.971 habitantes, dos quais 15.210 eram pesso-
as refugiadas e migrantes'’?.

Também marca a cidade a construcdo da usina hidrelétrica Itaipu Binacional nas dé-
cadas de 1970 e 1980, que acabou por gerar o deslocamento de brasileiros para o
Paraguai. Apesar do retorno expressivo a partir de meados dos anos 1980, muitos per-
manecem até hoje em terras paraguaias cruzando as fronteiras nacionais em busca de
servicos publicos, em especial assisténcia social e satde.

auelbiN OB OpeZIUBWNH OJUSWIPUSLY 9P OPRSURAY 01SOd H

Em 2010, foi inaugurada na cidade a Universidade Nacional da Integracdo Latino-Ameri-
cana (UNILA) com o propdsito de contribuir para a integracdo e desenvolvimento regio-
nal latino-americano. O desenho institucional da UNILA prevé que metade das vagas
existentes nos cursos sejam preenchidas por estudantes de outros paises.

Atualmente, as nacionalidades mais representativas entre pessoas refugiadas e migran-
tes na cidade € de paraguaios, libaneses, argentinos, venezuelanos e colombianos'™:.

Foz do Iguacu é, portanto, uma cidade que vive no seu cotidiano a questdo migratdria
e de refugio.

BENEFICIARIOS

O reitor da UNILA, Gleisson A. Pereira'de Populagdo refugiada e migrante
Brito (esquerda), assina compromisso-para
inclusdo da universidade na CSVM do AGNUR, ATORES IMPLEMENTADORES
ao lado do Representante Jose Egas. ¢ Casa do Migrante

+ Ndcleo de Migragdo da Delegacia da ¢ Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
© Caritas Brasileira Regional Parana Policia Federal de Foz do Iguacu Relacdes com a Comunidade de Foz do Iguacu
Luiza Gagliardi ¢ Secretaria Municipal de Assisténcia ¢ Universidade Federal da Integracao

Social (SMAS) de Foz do Iguagu Latino-Americana (UNILA)

~ ~ ATORES ENGAJADOS

R d d e a te n a O a S ¢ Agéncia da ONU para ¢ Universidade Estadual do
e e g Refugiados (ACNUR) Oeste do Parana (UNIOESTE)

. ¢ Organizacao Internacional + Caritas Regional do Parand
e S S O a S re fu I a d a S para as Migracées (OIM) + Caritas Diocesana de

p g ¢ Secretaria Municipal da Educacao Foz do Iguacu

¢ Secretaria Municipal da Saude,

.
e m | ra n te S e Turismo, Industria, Comércio Governo Federal
g e Projetos Estratégicos Camara Municipal de Vereadores
¢ Secretaria Municipal de Ordem dos Advogados do Brasil/
Seguranca Publica Subseccdo Foz do Iguagu
¢ |Instituto de Habitacdo de Foz
do Iguacu — FOZHABITA

Geréncia Regional do Trabalho

* 6 o o
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NECESSIDADE IDENTIFICADA
Prestar atendimento a populacdo refugiada e

migrante, considerando a dinamica da cidade,
com constantes e expressivas chegadas.

DESCRICAO
DA PRATICA

Promocdao do atendimento célere e integral a populacdo refugiada e migrante no que tange ao
acolhimento e documentacao, por meio da articulacdo entre diferentes atores.

Um dos atores-chave em Foz do Iguagu € a Casa do Migrante, um servigo de referéncia para
atendimento da populacdo refugiada e migrante.

A Casa do Migrante € uma iniciativa do antigo Ministério do Trabalho e Emprego estabelecida,
em 2008, com objetivo inicial de prestar atendimento aos brasileiros que vivem em paises fron-
teiricos e atender refugiados e migrantes nas principais cidades fronteiricas do pais’.

A Casa é um servico publico fruto da cooperacdo entre o Governo Federal e a Secretaria Mu-
nicipal de Assisténcia Social (SMAS), em que recursos federais viabilizam as atividades de dois
funcionarios (coordenadora e atendente) e o 6rgdo local disponibiliza a estrutura fisica (imdvel
e custos de manutengdo) para execugdo do servigo. A coordenacdo do servigo € realizada por
uma pessoa vinculada a uma entidade confessional, a Congregagdo Scalabriniana, e conta com
apoio de duas outras organizacdes da sociedade civil: a Caritas Regional do Parana e a Caritas
Diocesana de Foz do Iguacu, que disponibilizam uma funciondria para atendimento no local, a
partir de financiamento do ACNUR.

Em atividade ha 14 anos, a Casa tornou-se uma referéncia consolidada tanto para pessoas re-
fugiadas e migrantes, como para a rede socioassistencial e demais servigcos publicos atuantes
na cidade. Frequentemente a coordenadora da Casa € contatada pelos demais atores locais
quando surgem demandas especificas ou quando algum tipo de orientacdo para o atendimento
adequado se faz necessaria.

Junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, outro ator-chave, estabeleceu-se uma dina-
mica de encaminhamento para vagas nos centros de acolhida publicos: a Casa do Migrante &
a responsavel por entrar em contato diretamente com o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), unidade da assisténcia social responsavel por atender pessoas em
situacdo de alto risco social, para busca de vagas de acolhimento para pessoas refugiadas e mi-
grantes. Quando necessario, o Servico de Abordagem, também da assisténcia social municipal,
se direciona a Casa do Migrante para buscar e transportar as pessoas refugiadas e migrantes
para a casa de passagem com disponibilidade de vaga. Por sua vez, os servicos da assisténcia
social municipal referenciam a Casa do Migrante para orientacdo de pessoas refugiadas e mi-
grantes que chegam em busca de informagdes sobre regulamentagdo documental.

Desde 2017, o tema da migracao e reflgio esta inserido na agenda publica municipal. A Secreta-
ria de Assisténcia tem cumprido um papel indutor da atencdo as pessoas refugiadas e migrantes
dentro da gestdo local, dado que tende a ser a porta de entrada dos servicos publicos. A SMAS
vem inserindo essa populacdo nas politicas ja desenvolvidas pela pasta, buscando promover sua
incorporacao no dia a dia do atendimento dos servicos existentes nos territérios onde vivem, a
partir de um atendimento atento para suas especificidades.

Complementarmente, com a abertura da Casa de Passagem lll, em 2019, em parceira com o
governo do estado do Parand, a SMAS destinou preferencialmente para a populacdo refugiada
e migrante 20 das 50 vagas existentes. A SMAS também identificou o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) que funciona no bairro proximo a Ponte da Amizade (fronteira com o
Paraguai) como um servigo de referéncia no atendimento as populacdes refugiada e migrante.

Termo de cooperacdo assinado tem como objetivo
promover agdes conjuntas para o fortalecimento

do acolhimento, da protecdo e integracdo local de
refugiados e migrantes em Foz do Iguacu/PR.

© ACNUR

William Laureano

Outra articulacdo relevante € a parceria entre a Casa do Migrante e o Nucleo de Migracdo da
Delegacia da Policia Federal de Foz do Iguagu. O apoio na pré-documentagao de pessoas re-
fugiadas e migrantes confere agilidade aos atendimentos realizados pela Policia Federal (PF),
dinamizando a atuacdo e reduzindo o tempo de espera de agendamento.

O Ndcleo de Migracdo da PF de Foz do Iguagu capacitou para atendimento humanizado o Ser-
vico de Registro de Estrangeiros e Passaporte, responsavel pelo atendimento de pessoas refu-
giadas e migrantes.

Tal orientacdo foi estabelecida considerando, de um lado, a importante mudanca legislativa de
2017 advinda da promulgacao da Lei de Migragao, que instituiu uma nova forma de lidar com o
tema, incentivando, por varios dispositivos, 0 acesso a documentacdo pelas pessoas migrantes
e refugiadas. De outro lado, a mudanca do espago de atendimento favoreceu um atendimento
mais sensivel. O Servico de Registro de Estrangeiros e Passaporte deixou de ser realizado no
ambiente de delegacia e passou a atender em um shopping center da cidade. Além disso, com
a mudanga de local, possibilitada pelo Termo de Cooperacao Técnica firmado entre as partes,
foi possivel ampliar o hordrio de atendimento. Somados, a ampliagdo do horario de atendimento,
a pré-documentacdo feita com assertividade e a humanizagdo do atendimento conferem maior
eficiéncia do servigo e reducdo do tempo de espera.

O Nucleo de Migracao da PF mobiliza, quando necessario, a rede de atencdo, da qual participa,
para encaminhamento a assisténcia socioassistencial daqueles que atende e se encontram em
situagdo de vulnerabilidade. O encaminhamento ocorre ndo por um mecanismo formal, mas pe-
los canais de didlogo estabelecidos entre os atores.

A PF também tem realizado ag¢des conjuntas com a UNILA promovendo a regularizagdo docu-
mental de estudantes migrantes e refugiados por meio de mutires na sede da universidade, ou
ainda o atendimento de casos urgentes dos estudantes da universidade durante a pandemia de
COVID-19, quando o servico reduziu sua acao.

protagonismo das cidades
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Por sua vez, a UNILA tem protagonizado iniciativas importantes destinadas a pessoas refugiadas
e migrantes. Em 2015, lancou o Programa Pro-Haiti, reservando vagas para nacionais do Haiti e
desenhando um edital de acesso condizente com as especificidades desse publico. Em 2019, a
universidade lancou processo seletivo especifico para pessoas refugiadas. As agdes de inclusdo
no ensino superior, somam-se as aulas de lingua portuguesa ofertadas, inicialmente para os es-
tudantes, posteriormente aberta aos demais interessados e divulgadas junto a rede de atencgdo.
A universidade também desenvolve projetos de extensdo universitaria junto a essa populacao,
como o Projeto Pedagogia da Fronteira, um projeto de acolhimento de estudantes refugiados e
migrantes nas escolas publicas da cidade, apenas para citar um exemplo.

Além do desenvolvimento de acdes por meio da articulagdo (bilateral ou multilateral) entre atores
publicos e sociais envolvidos no tema de refugio e migragdo na cidade, hd espacos de dialogo for-
malmente constituidos. Dois foruns sdo relevantes: a Camara Técnica sobre o Trafico de Pessoas e o
Comité Municipal de Atencdo aos Migrantes, Refugiados e Apatridas do Municipio de Foz do Iguagu.

A Camara Técnica foi criada em 2014, quando foi realizado o | Seminario da Triplice Fronteira
sobre Tréfico de Pessoas, organizado pela Céritas Diocesana de Foz do Iguacu e pela Rede Pro-
teger'®®. Como resultado, surgiu o Férum Integrado Coragao Azul (FICA) que tem realizado agdes
de prevencdo ao trafico de pessoas desde entdo. A Camara Técnica'® é um espaco permanen-
te de discussdo vinculado ao Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGIM). Com reunides
mensais, a Camara visa formular propostas e estabelecer respostas conjuntas entre diferentes
esferas de governo e sociedade civil sobre o tema. Embora focado na prevencdo do trafico de
pessoas, oportuniza um espaco de contato entre atores envolvidos nas respostas as demandas
apresentadas pelas pessoas refugiadas e migrantes'”.

Outro espago voltado a populacao refugiada e migrante foi estruturado para impulsionar as
acoes locais: o Comité Municipal de Atencao aos Migrantes, Refugiados e Apatridas no Municipio
de Foz do Iguagu™®. Criado por meio de decreto™®, tem como finalidade formular, articular e pro-
por diretrizes das ac8es governamentais visando a garantia dos direitos humanos das pessoas
vulnerdveis que se encontram em mobilidade em Foz do Iguacu. E uma instancia constituida por
representantes do poder publico e da sociedade civil que acumulam experiéncias com a mobili-
dade humana e atuam na atencdo a migrantes, refugiados e apatridas.

Outro dispositivo que tem potencial de integracdo entre atores € o Protocolo de Assisténcia a
Migrantes em Situagdo de Vulnerabilidade®. Ao identificar os servigos existentes e sistematizar
as formas de acesso, se apresenta como instrumento para inclusdo de migrantes e refugiados
nas politicas publicas existentes e implementada por multiplos atores, tendo o processo de ela-
boragao do documento exigido articulagao intersetorial.

MOBILIZACAO
DE ESTRUTURAS
EXISTENTES

A prestacado do servico de atendimento pela Casa do Migrante, com recursos do governo federal,
€ viabilizada pela mobilizacdo do governo local por meio da estrutura da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

Também é possivel dizer que a instituicdo do Comité Municipal de Atencdo aos Migrantes, Re-
fugiados e Apatridas no Municipio de Foz do Iguagu, vinculado a Secretaria Extraordinaria de
Direitos Humanos e Relacdes com a Comunidade surge da mobilizacdo da rede de atencdo exis-
tente na cidade. O Comité formaliza essa articulacdo e tem o potencial de conferir perenidade
ao didlogo previamente estabelecido entre os atores, vinculando o poder publico local ao tema.

INTEGRACAO
LOCAL

A rede de atencdo a pessoas refugiadas e migrantes em Foz do Iguagu tem sido um instrumento
relevante para a promogao da integracdo local dessas pessoas, em especial na dimensao de
acesso a direitos.

Entre janeiro e dezembro de 2021, a Casa do Migrante realizou 7.937 atendimentos presenciais
e 3116 atendimentos remotos, via telefone, email ou aplicativo de mensagens instantaneas''.

Entre janeiro de 2021 e janeiro de 2022, o Servico Especializado de Abordagem Social (SEAS) e
o Centro POP da Secretaria Municipal de Assisténcia Social registraram juntos o atendimento de
2164 pessoas refugiadas e migrantes em situacdo de vulnerabilidade, do total de 8.276, repre-
sentado 26% dos atendimentos™2.

Estéo registradas no CadUnico em Foz do Iguacu 4.444 pessoas refugiadas e migrantes, dos
quais 2.609 sdo paraguaios e 622 venezuelanos.

O Nucleo de Migracao da Delegacia da Policia Federal atende diariamente, em média, 20 pessoas
para Registro de Estrangeiros, das quais metade é encaminhada pela Casa do Migrante. Consi-
dera-se que ndo ha fila de espera de agendamento de atendimento pela PF em Foz do Iguagu™.

RESULTADOS
POSITIVOS

Um importante desafio enfrentado € a definicdo das competéncias de cada ator junto aos de-
mais. Nesse sentido, o Comité é reconhecido pelos atores envolvidos com grande potencialida-
de, uma vez que permite que as organizagées entrem em contato e conhecam o trabalho que
esta sendo realizado pelos pares. O 6rgdo participativo também favorece o fortalecimento da
rede existente e dinamiza as respostas as demandas recebidas, evidenciando a complementa-
riedade de acdes entre estes atores e evitando repeticbes desnecessarias.

Outro desafio apresentado € a necessidade de capacitacdo constante dos funciondrios que
atendem a populagdo refugiada e migrante diretamente. Em 2021, foi celebrado um termo de
cooperacdo técnica” entre o municipio de Foz do Iguacgu e a Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR) que inclui uma frente de acdo nessa linha. Sdo objetivos do termo firmado o fortaleci-
mento das politicas publicas implementadas localmente, a promocgao da capacitacdo das redes
publicas e privadas sobre as especificidades no trabalho com populagdes refugiadas e migrantes
e 0 mapeamento dessas populagdes e das estratégias de participacdo social existentes.

Um aprendizado destacado € a mobilizacdo das capacidades institucionais locais para implementa-
cao das acdes. Arranjos locais para o desenvolvimento de politicas sdo essenciais para possibilitar
a implementacdo de respostas condizentes as especificidades sociais da realidade local.

DESAFIOS E
APRENDIZADOS

A atuacdo dos atores destacados ja ocorre ha alguns anos: a Casa do Migrante foi instalada na
cidade ha 14 anos, a PF tem realizado atendimento humanizado desde 2018, a UNILA criou o pro-
grama Pré Haiti em 2015 e o Edital de Selecdo de Refugiados em 2019, para citar alguns exemplos.

E possivel observar a existéncias de dispositivos de institucionalizacdo das préticas locais: o decre-
to de constituicdo do conselho e os termos de cooperacdo estabelecidos - entre Governo Federal
e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, entre a PF e o shopping onde ocorrem os atendimen-
tos e o termo firmado entre o municipio de Foz do Iguacu e o ACNUR — seguem esta linha.

Além disso, o municipio disponibiliza recursos destinados a infraestrutura da Casa do Migrante e
a manutencao das 20 vagas de acolhimento preferenciais para refugiados e migrantes na rede
municipal de assisténcia social.

RECURSOS E
CONTINUIDADE
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Comité Tecnico Estadual de
Saude Integral da Populacao

Imigrante e Refugiada

RIO DE JANEIRO

NOVO CORONAVIRUS

ASASASASAS

IMIGRANTES

€ REFUGIADOS
AAAAAN

i}
ATENDIME] GOVERMO DO ESTADO
CORONAVIRUS SUST el RIO DE JANEIRO
e

coronavirus.rj.gov.br

CONTEXTO

O acolhimento e a promocao de direitos de pessoas refugiadas e migrantes passa pelo
acesso pleno a saude. As especificidades culturais e linguisticas sdo fatores importan-
tes para serem considerados ao se tragar estratégias de inclusdo dessa populacdo nos
servicos de salde publica. Em 2017, a Secretaria de Estado de Salde (SES) do Rio de
Janeiro constituiu um espaco de didlogo entre atores para a condugdo de atividades
junto a populagdo refugiada e migrante”®
BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Populagdo refugiada e migrante

ATORES ENGAJADOS

¢ Conselho Estadual de Saude/SES-RJ

¢ Gabinete do Secretdrio da Secretaria de Estado de Saude
¢ Subsecretaria Geral da Secretaria de Estado de Saldde
-

Capa do guia de orienta¢ées
para imigrantes e refugiados
sobre o coronavirus realizado
pela Secretaria de Estado de
Sadde do Rio de Janeiro/RJ.

© Divulgacdo
Secretaria de Estado
de Saude -RJ

Secretaria de Estado de Saude (SES) do Rio de Janeiro

¢ Subsecretaria de Atencdo a Saude: Assessoria
Técnica de Humanizacdo; Superintendéncia de
Atencdo Especializada, Controle e Avaliacdo

Assessoria de Planejamento em Salde ¢ Superintendéncia de Regulacdo

da Secretaria de Estado de Saude
¢ Assessoria de Regionalizacao da

Superintendéncia de Unidades
Proprias e Pré-Hospitalares

Secretaria de Estado de Saude ¢ Subsecretaria de Vigilancia e Atencao

¢ Superintendéncia de Educagao em Saude
da Secretaria de Estado de Saude

Primaria a Saude: Superintendéncia
de Atencdo Priméria a Salde

¢ Superintendéncia de Atencdo Psicossocial e ¢ Secretaria de Estado de Desenvolvimento

Populacdes em Situacdo de Vulnerabilidade
¢ Superintendéncia de Gestdo de Vigilancia em

Saude: Coordenacdo de Qualidade)
¢ Conselho de Secretarias Municipais de Saude (COSEMS-RJ)
¢ Comité Estadual Intersetorial de Politicas de Atencao

Ministério da Salde

* & o o

aos Refugiados e Migrantes - Rio de Janeiro

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Instituir um espaco permanente de construcdo coletiva
sobre saude da populacdo refugiada e migrante a fim
de promover o seu acesso integral a saude publica.

Social e Direitos Humanos (CEIPARM)
Secretaria de Estado de Educacado

Caritas Arquidiocesana do Rio Janeiro
Agéncia da ONU para Refugiados

Criacdo de instancia participativa especifica na drea da saude: o Comité Técnico Estadual de
Saude da Populacdo Imigrante e Refugiada.

O Comité foi pactuado, em 2020, por meio de deliberagdo da Comissdo Intergestores Bipartite do
Rio de Janeiro, vinculado a Secretaria de Estado de Salide que recepciona o érgdo sob coordenacao
da Superintendéncia de Atencdo Psicossocial e Populagdes em Situagdo de Vulnerabilidade e com
a participacdo do Conselho de Secretarias Municipais de Saude do Rio de Janeiro (COSEMS-RJ).

Em 2021, uma resolucdo do secretdrio estadual de satde"”” ampliou os membros do Comité e
determinou suas fungdes. Entre elas estdo o reforco do didlogo entre partes para elaboracdo de
propostas de intervencdo em saude publica.

O Comité prevé a participacdo de pessoas refugiadas e migrantes usuérias dos servigos de
salde no estado do Rio de Janeiro, e de convidados interessados na tematica de migracdo e
reflgio na area da saude.

Em agosto de 2020, foi elaborado o formulario para levantamento de informacdes sobre refugia-
dos e migrantes nos territorios, uma acdo em parceria com o Ministério da Salide e o COSEMS-
-RJ. Foram obtidas 36 respostas. Como resultado, em 2021, sete municipios passaram a participar
do Comité: Rio de Janeiro, Duque de Caxias, Itaguaf, Petrépolis, Nova Iguacu e Niterdi.

Também participavam, em 2021, duas pessoas do Haiti e uma da Gambia, que contribuem com
relatos de experiéncias pontuando necessidades de melhoria no acesso a salde, e apresentan-
do as demandas de suas comunidades.

Foi criado o Grupo de Trabalho de Informacdes em Salde sobre a populacdo refugiada e mi-
grante, no @mbito do Comité. O GT tem como objetivos a apresentacdo de sugestdes de me-
Ihoria no registro e utilizagdo de dados sobre essas populacdes junto ao Ministério da Saude; a
elaboracdo de boletim informativo para subsidiar o planejamento das ac¢des, em parceria com
universidades; e sistematizacdo de dados sobre acdes em andamento.

DESCRICAO
DA PRATICA

O Comité, por meio da Superintendéncia de Atencdo Psicossocial e Populacdes em Situacdo
de Vulnerabilidade, drea técnica responsavel, tem realizado diversas acdes em salde voltadas
a populacdo refugiada e migrante, entre elas: feiras de salde, identificacdo de perfis epidemio-
Iégicos, traducdo de material informativo em outras linguas™, cartilha de orientagcdo, material
formativo para Agentes Comunitarios de Saude (ACS), oficina de capacitagdo para ACS".

Destaca-se também as visitas técnicas do Comité ao abrigo de indigenas Warao, no municipio de
Nova Iguagu, em parceria com o Ministério da Salde, a Secretaria Municipal de Salude de Nova
Iguacu e o CREAS do municipio. As visitas resultaram na vacinacdo de reforgco de COVID-19 no
proprio espaco do abrigo.

RESULTADOS
POSITIVOS
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EIXO TEMATICO: COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADES

Posto Avancado de Atendimento
Humanizado ao Migrante

GUARULHOS/SP

Avansadegle Atendimento Hul
AN s

CO N T EXTO Posto Avancado de

Atendimento Humanizado
de Guarulhos/SP atua

O aeroporto internacional de Guarulhos € uma das mais importantes portas de entrada para recepcionar
no Brasil, com um fluxo grande e constante de pessoas chegando e saindo do pais pessoas deportadas e
diari P . . bé q T d i . ndo-admitidas por meio

iariamente. Por este motivo, € também uma das principais rotas do tréfico interno e de uma metodologia de
internacional de pessoas, segundo dados da Policia Rodovidria Federal®®. Além disso, o atendimento humanizado.
ndmero de pessoas inadmitidas, aguelas que ndo tem permissao juridica para entrar no

5 & ; - . ) ©OACNUR

pais, € grande e havia relatos de tempos prolongados de permanéncia na drea restrita Miguel Pachioni

do aeroporto sem solucdo definitiva para a situacdo de inadmissdo. Notou-se a necessi-
dade de mecanismos mais dgeis de identificacdo e referenciamento desses casos, par-
ticularmente aqueles envolvendo pessoas com necessidade de protecao internacional.

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Populacao refugiada e migrante, em especial pessoas Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
inadmitidas e vitimas de trafico de pessoas Assisténcia Social (SDAS) de Guarulhos

ATORES ENGAJADOS
¢ Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) ¢ Defensoria Publica da Unido (DPU)
¢ Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao ¢ Caritas Arquidiocesana

do Ministério Publico Federal (PFDC/MPF) de Sao Paulo (CASP)

¢ Ministério da Justica e Seguranca + Policia
Publica, por meio da Secretaria Federal (PF)
Nacional de Justica (SNJ) ¢ Missdo Paz

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Conferir atendimento humanizado e celeridade aos
casos de inadmissdo de pessoas em mobilidade.

Criagdo do Posto Avancado de Atendimento Humanizado de Guarulhos, o primeiro do tipo no
pals, com o objetivo inicial de recepcionar pessoas deportadas e ndo-admitidas por meio de uma
metodologia de atendimento humanizado™'.

Em atividade desde 2006, o Posto Humanizado é assumido pela Secretaria de Desenvolvimento
e Assisténcia Social (SDAS) da Prefeitura de Guarulhos em 2010, integrando-o a Politica Nacional
de Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas.

Em 2015, um importante marco foi estabelecido: o Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidaddo do Ministério Publico Federal (PFDC/MPF), a Defen-
soria Publica da Unido (DPU), a Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), a Secretaria Nacional
de Justica (SNJ/MJ) e a SDAS com objetivo de encontrar solucdes (respostas juridicas adequadas
a cada caso) mais rapidas, e assegurar o atendimento e protecdo humanitaria. A partir do Termo,
estabeleceu-se que o Posto € responsavel pela busca ativa e avaliagdo inicial, por meio de entre-
vista de anadlise de perfil, das situacdes das pessoas inadmitidas, conferindo maior celeridade na
identificacdo de eventuais casos de solicitantes da condicdo de refugiado, apatridas e vitimas de
tréfico de pessoas, dentre outros demandando protecdo internacional.

A equipe da SDAS todos os dias do ano, incluindo feriados e finais de semana, visita 0s espag¢os
da drea restrita do aeroporto para localizagdo de pessoas inadmitidas e identificacdo de neces-
sidades especificas de protecao.

O trabalho do Posto é ainda amparado pela atuagdo de um Grupo de Trabalho (GT) criado no
marco do Termo de Cooperacdo e que relne, além de seus signatdrios, representantes de orga-
nizagdes da sociedade civil (Céritas Arquidiocesana de Sdo Paulo e Missdo Paz) e da Delegacia
de Policia Federal do aeroporto. Esse GT, que se reline a cada trés meses, compartilha informa-
¢Bes e responsabilidades no que tange a andlise de fluxos de atendimento, assim como a cons-
trucdo de protocolos operacionais com base nos dados dos atendimentos realizados.

Em 2021, o Termo foi renovado aprimorando as rotinas e parcerias instituidas inicialmente™?.
Além da identificagdo de situagdes de violagcdo de direitos e/ou riscos de violagdo de direitos, o
Posto faz encaminhamentos para a rede de acolhimento da Prefeitura e do Estado de Sao Paulo,
conforme as necessidades apresentadas'®.

Além da atuagdo continua desde 2006 e da vinculagao Politica Nacional de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas que conferem perenidade ao servico, o Termo de Cooperacdo foi renovado
até 2023, reforcando a permanéncia do servico.

DESCRICAO
DA PRATICA

Os dados disponibilizados indicam o ndmero de atendimentos realizados: em 2018, o Posto aten-
deu 1.005 pessoas, seguidos de 1184 em 2019, 219 em 2020 (devido a pandemia e ao fechamen-
to das fronteiras aeroportudrias internacionais) e, no primeiro semestre de 2021, 386 pessoas'®.
O atendimento é reconhecido pela sua assertividade, pela celeridade que confere a definicdo
de casos e pela capacidade de garantir protecdo humanitaria as pessoas em situacdo de alta
vulnerabilidade. Além disso, o Posto € o Unico do pais que esta associado a pasta de assisténcia
social, conferindo uma perspectiva de acesso a direitos aos atendimentos realizados.

RESULTADOS
POSITIVOS
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EIXO TEMATICO: COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADES !

Posto de Recepcao e Apoio da
Rodoviaria de Manaus (PRA)

AMAZONAS

CONTEXTO

Posto de Recepgdo e
Apoio (PRA) na Rodovidria
de Manaus/AM apoia o

O aumento do ndmero de pessoas venezuelanas em Manaus, a partir de 2018, e a su- encaminhamento de pessoas
perlotagdo nos abrigos disponiveis fizeram com que os recém-chegados ocupassem as refugiadas e migrantes em

imediacbes da rodovidria. A situacdo precdria chamou atengao da sociedade local e das

situagéo de vulnerabilidade
e recém-chegadas para

autoridades. Diante do fluxo intenso, em 2019, a Operacgdo Acolhida instalou um posto espagos de acolhimento.

de atendimento para apoiar a recepgdo de refugiados e migrantes em Manaus. A partir
de 2021, deu-se inicio a transicdo da gestdo do Posto de Recepgao e Apoio (PRA) para

0 governo local.

OACNUR
Felipe Irnaldo

BENEFICIARIOS ATORES IMPLEMENTADORES

Populacao ¢ Secretaria de Estado de Justica, Direitos
refugiada e Humanos e Cidadania (SEJUSC) do Amazonas
migrante ¢ Operacdo Acolhida

ATORES ENGAJADOS

Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR)
Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM)
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF)
Fundo de Populacao das Nagdes Unidas (UNFPA)
Ministério da Salde

Secretaria de Estado de Saude

Secretaria de Estado de Assisténcia Social
Secretaria Municipal de Salde (SEMSA) de Manaus

® 6 6 6 ¢ o 0 o

Secretaria Municipal da Mulher
e Assisténcia Social e Cidadania
(SEMASC) de Manaus

¢ [nstituto Mana
¢ Agéncia Adventista de

Desenvolvimento e Recursos
Assistenciais (ADRA)
Cruz Vermelha Brasileira

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Apoiar o encaminhamento para espacos de acolhimento
e garantir uma estrutura para pernoite de pessoas
refugiadas e migrantes em situacao de rua.

Instalacdo do Posto de Recepcdo e Apoio (PRA) na Rodovidria de Manaus, com os objetivos
de apoiar o encaminhamento para espacos de acolhimento e de garantir local adequado para
pernoite emergencial de pessoas refugiadas e migrantes em situacdo de vulnerabilidade e re-
cém-chegadas na cidade.

O Posto conta com instalagdes sanitdrias, chuveiros, lavanderia, guarda-volumes, espaco para
criancas, ponto de doacdes e distribuicdo de alimentos, refeitério e um espaco protegido para
pernoite, onde sdo distribuidas barracas individuais e colchonetes para aqueles que necessitam.
Além disso, no local funciona uma sala onde sao feitos atendimentos.

Inicialmente, o Posto era gerido pelo governo federal, por meio da Operacdo Acolhida, com
apoio de organizacdes da sociedade civil, organizagdes internacionais e do governo local. O
governo estadual cedeu a estrutura onde o servico se instalou e redirecionou o seu Posto de
Atendimento Humanizado que funcionava na Rodovidria de Manaus para dentro da sede do PRA.

Foi estabelecido o Fluxo de Abrigamento conjuntamente pelo ACNUR, pela Secretaria de Esta-
do de Justica, Direitos Humanos e Cidadania (SEJUSC), pela Secretaria Municipal da Mulher e
Assisténcia Social (SEMASC) de Manaus e entidades da sociedade civil que acolhem pessoas
refugiadas e migrantes na cidade. Desde a implementagcdo do Fluxo de Abrigamento, o PRA se
tornou a porta de entrada para os locais de acolhimento existentes na cidade, e faz o referencia-
mento da rede local.

Em 2021, iniciou-se uma fase de transicao, ainda em andamento, para que a implementacdo e
coordenacao do Posto seja feita pela SEJUSC. A SEJUSC ja assumiu alguns processos, como
a coordenacdo do PRA, seguranca e fluxo de abrigamento, que antes estava sob coordenacdo
do ACNUR. A Forca Tarefa, que coordena a Operagdo Acolhida em Manaus, segue apoiando a
seguranca do PRA.

A mudancga de coordenacdo e gestdo do espaco permite afirmar que a resposta passa a ser
local e ndo mais federal. Nesse sentido, a SEJUSC tem passado a atuar na gestdo, atividades
regulares, desenvolvimento de parcerias e na lideranca do Fluxo de Abrigamento com a rede de
abrigos locais para pessoas em situacdo de rua e recém-chegadas a Manaus.

O municipio de Manaus tem atuado em duas frentes. A primeira, por meio SEMASC, realizando
a busca ativa de pessoas indigenas ou com necessidades especificas de protecdo para referen-
ciamento aos abrigos municipais. Frequentemente sdo encaminhadas pessoas indigenas para 0s
Abrigos Taruma-Acgu 1 e 2 e para o Abrigo Municipal SAICA, que acolhe criangas e adolescentes
em risco. E a segunda, por meio da Secretaria Municipal de Saldde (SEMSA), realizando atividades
regulares de promocdo de saude, entre elas a testagem de COVID-19 para aqueles que apre-
sentam sintomas.

DESCRICAO
DA PRATICA

O local tem acolhido uma média de 220 venezuelanos em sua drea de albergamento por dia®®,
possibilitando a redugdo do nimero de pessoas refugiadas e migrantes em situagdo de rua nas
imediacdes da rodovidria. Além disso, em 2021, pelo menos 350 pessoas foram referenciadas
para acolhimento desde o estabelecimento do Fluxo de Abrigamento.

RESULTADOS
POSITIVOS
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EIXO TEMATICO: COMPARTILHAMENTO DE RESPONSABILIDADES !

ApPOIO a0 acesso a
documentacao

ITAJAI/SC

CO N T EXTO Posto de Emiss@o de

Passaportes e Atendimento
o L X X . a Estrangeiros no ltajari

O municipio de ltajal, localizado na costa catarinense, tem o segundo maior PIB do estado Shopping apoia o

atraindo pessoas de diversas origens devido as oportunidades de emprego existentes. atendimento rdpido &

. < . . . o . . documentacdo para pessoas
Na cidade, estd sediada a Delegacia de Migra¢des da Policia Federal (PF) responsavel migrantes e refugiadas.

pelo registro e documentacao de pessoas refugiadas e migrantes de 46 municipios da

regido®®, conferindo a Itajal grande relevancia neste assunto. Nos Ultimos anos, o aten- © Divulgagéo
dimento para regularizacdo documental tornou-se um desafio. Dados recentes mostram

que houve um aumento significativo no nimero de refugiados e migrantes em Santa

Catarina, aumentando de uma média de 9 mil registros anuais em 2019 e 2020 para 16

mil pessoas registradas em 2021%”. No entanto, o aumento da demanda pela regulariza-

¢do documental nao foi acompanhado da expansao da capacidade de atendimento e

processamento das Delegacias de Migragao em funcionamento no estado.

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Populagdo refugiada ¢ Gabinete do Prefeito da Prefeitura
e migrante Municipal de ltajafl

ATORES ENGAJADOS

¢ Delegacia da Policia Federal de ltajal

¢ Catedra Sérgio Vieira de Mello da
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Promover o acesso a documentacdo, garantindo
o atendimento célere e humanizado as

pessoas migrantes e refugiadas.

Remodelagdo, em 2020, do espago fisico do Posto de Emissdo de Passaportes e Atendimento
a Estrangeiros em ltajai, com apoio financeiro da prefeitura e em conjunto com comerciantes,
instituicGes sem fins lucrativos e empresas locais. O Posto, servico da Delegacia de Migragdes
da Policia Federal, funciona nas dependéncias do Itajai Shopping.

No mesmo ano, a Catedra Sergio Vieira de Mello (CSVM) da Universidade do Vale do Itajai (UNI-
VALI) iniciou um projeto de extensdo universitdria, com estudantes de mestrado, para apoio na
pré-documentacdo de pessoas refugiadas e migrantes. Inicialmente, devido as restricdes impos-
tas pelapandemia de Covid-19, o projeto foi executado inteiramente de forma virtual. Naquele
momento, um acordo entre a PF e a CSVM da UNIVALI garantiu vagas especificas de atendimen-
to de registro e documentacdo na PF para refugiados e migrantes que tivessem sido atendidas
pelo projeto da universidade.

Posteriormente, com o avanco da vacinacdo contra Covid-19 e a aproximacdo do fim da portaria
de suspensdo dos prazos referentes a regularizacdo migratdria™e, verificou-se o crescimento
do nimero de pessoas em busca de atendimento da PF. A partir de entdo, a Prefeitura de Itajal
passou a apoiar as atividades de documentacdo da PF, por meio da contratacdo de 10 estagiarios
selecionados entre alunos da UNIVALI. Os estagidrios, atuam no Posto de Emissdo de Passapor-
tes e Atendimento a Estrangeiros da PF, colaborando tanto com as demandas de regulariza¢do
documental quanto de emissdo de passaporte e realizam orientacdo presencial e por e-mail sob
a supervisao dos servidores da Policia Federal.

DESCRICAO
DA PRATICA

Segundo informacdes da Delegacia de Migracdo da Policia Federal de lItajai, com o apoio dos
estagidrios fornecidos pela Prefeitura foi possivel aumentar significativamente a média de atendi-
mentos finalizados mensalmente. Marco de 2022 foi o més com maior nimero de atendimentos
realizados, registrando um total de 1100. Até entdo, a maior média histdrica de atendimentos pela
Policia Federal de ltajal era de 600 atendimentos mensais. Com o apoio dos estagidrios, apds
o atendimento inicial, os agendamentos para regularizacdo sdo realizados em até uma semana.
Houve, portanto, um aumento expressivo de 80% dos processos finalizados, gerando celeridade
no atendimento e alcangando um numero maior de beneficidrios do servigo. Dada a extensado da
circunscricdo da Delegacia de Migragdes de ltajal, tanto o atendimento inicial, quanto diligéncias
de complementacdo documental (quando necessarias) podem ser realizadas por e-mail, evitando
grandes deslocamentos entre municipios e retornos sucessivos a Delegacia da Policia Federal.

RESULTADOS
POSITIVOS
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EIXO TEMATICO:

EDUCACAO

Pic.52

ORIENTACOES PEDAGOGICAS

Pic. 70

Insercdo de
estudantes
refugiados e
migrantes nas
Escolas Municipais

Boa Vista/RR

Educacao escolar
indigena multietaria
para os Warao

Ananindeua/PA

Curriculo da Cidade “Povos Migrantes”
e Formacdo “Refugios Humanos”

Sado Paulo/SP
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Estudantes refugiados e migrantes sao incluidos
em Escolas Municipais de Boa Vista/RR

©ACNUR
Camila Ignacio

Insercao de
estudantes refugiados
e migrantes nas

Escolas Municipais
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CONTEXTO™®?

O estado de Roraima é o estado mais setentrional do Brasil, com menor densidade de-
mografica e o menos populoso do pais. A capital, Boa Vista, tem aproximadamente 436
mil habitantes, o que representa 66% da populagdo total do estado'™®.

A entrada expressiva de pessoas venezuelanas no pais pela cidade fronteirica de Paca-
raima, desde 2015, logo alcancou Boa Vista, se intensificando a partir de 2017.

Segundo projec8es do IBGE, em 2021, 75 mil pessoas ndo brasileiras, a maioria vene-
zuelanas, viviam em Roraima''.

Segundo dados da Operacdo Acolhida, Ministério da Cidadania e ACNUR de 2022, das
6,1 mil pessoas venezuelanas alojadas nos nove abrigos oficiais metade delas (mais de
3 mil pessoas) estavam em idade escolar'®2.

Desde 2017, as escolas de Boa Vista tém recebido estudantes refugiados e migrantes.
Antes da chegada de pessoas oriundas da Venezuela, as escolas locais ja atendiam es-
tudantes de outras nacionalidades, especialmente guianenses e haitianos, porém em
menor escala. A presenca de estudantes venezuelanos tornou-se numericamente mais
expressiva, chegando a representar 10% dos matriculados na Rede Municipal de Ensi-
no. Comparativamente, se, em 2017, a Rede Municipal tinha 58 estudantes venezuelanos
matriculados, em 2021, superava os 7 mil'*®, com destaque para o ano de 2019, quando
a solicitagdo de matriculas foi avolumada. Esse ndmero ndo € igualmente distribuido en-
tre as escolas municipais, visto que nos bairros onde estdo concentrados os abrigos da
Operacdo Acolhida ha escolas em que os venezuelanos sdo a maioria dos estudantes.

Devido ao contexto do deslocamento e a situacao de vulnerabilidade, € comum que as
criancas e adolescentes cheguem a cidade sem a documentacdo escolar necessaria
para a identificacdo da série adequada a sua fase de competéncias e habilidades de
ensino e aprendizagem. O que, por sua vez, pode ter consequéncias na entrada, per-
manéncia e conclusdo exitosa dos estudos basicos.

O ingresso de estudantes na Educacdo Basica pode se dar de diversas formas, inclu-
sive por meio de instrumentos de classificacdo e reclassificacdo. A Lei de Diretrizes e
Bases, Lei n° 9.394 de 1996, no art. 24, estabelece que a classificagcdo em qualquer
série’™ pode ser feita por promocdo (para estudantes que cursaram, com aproveita-
mento, a série ou fase anterior, na propria escola), por transferéncia (para candidatos
procedentes de outras escolas) ou independentemente de escolarizagao anterior, me-
diante avaliacdo feita pela escola que defina o grau de desenvolvimento e experiéncia
do ingressante e permita sua inscricdo na série ou etapa adequada.

Para o caso dos venezuelanos, especialmente aqueles sem documentacdo completa, a
primeira solucdo encontrada foi inserir o estudante em uma determinada série, conside-
rando a idade, e realizagdo de avaliagdao do grau de desenvolvimento, pelo professor,
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ao mesmo tempo em que fazia a insercdo do estudante na sala de aula. Esse sistema
mostrou-se ineficaz, dado que nem sempre a crianca era inserida na série adequada,
0 que so era percebido apds algum tempo de inclusdo, resultando na distorcdo idade-
-série de muitos estudantes.

Posteriormente, passou-se a realizar a prova de classificacdo para avaliar a fase do en-
sino em que estdo e inseri-los na série equivalente.

Contudo, a aplicacdo da prova de classificacdo em lingua portuguesa gerava pouco
resultado efetivo. Frequentemente as criancas eram colocadas em séries diferentes
das suas competéncias e habilidades. Com o aumento das matriculas, em 2019, ficaram
evidentes as altas taxas de reprovacdo na prova de classificacdo. Ou seja, o estudante
ndo atingia a pontuacdo minima para ser alocado na série correspondente a sua idade.

Na sala de aula, era perceptivel que o estudante havia sido matriculado numa série ina-
dequada. Frequentemente os estudantes conheciam o conteldo dado, mas ndo con-
seguiam se expressar em lingua portuguesa escrita na hora do teste.

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Estudantes venezuelanos Secretaria Municipal de Educacado
refugiados e migrantes e Cultura (SMEC) de Boa Vista

ATORES ENGAJADOS

¢ Agéncia da ONU para
Refugiados (ACNUR)

¢ Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (UNICEF)

¢ Organizacdo Internacional
para as Migragdes (OIM)

Instituto Pirilampos

Secretaria de Estado de Educacdo de Roraima
Conselho Municipal de Educacdo de Boa Vista
Conselho Nacional de Educacao/

Camara de Educacdo Basica

* 6 o o

NECESSIDADE IDENTIFICADA
Realizar avaliacao apropriada de estudantes venezuelanos

de forma a garantir sua correta inscricdo na sé€rie ou etapa
escolar adequada ao seu desenvolvimento e experiéncias.

DESCRIQAO Adaptac8o da prova de classificacdo para a situacdo dos estudantes venezuelanos, passando a

DA PRATICA  realizé-la em lingua espanhola.

A prova de classificacdo € padronizada e elaborada por uma comissdo de especialistas da Se-
cretaria Municipal de Educacao e Cultura (SMEC), com enunciado em lingua espanhola e portu-
guesa. A aplicacdo da prova esta associada ao fluxo de matricula nas unidades escolares e ao

periodo do ano em que ela se realiza.

Ha dois periodos para realizacdo da matricula escolar: no comego do ano, chamado de periodo
massivo, pois concentra a maior parte das matriculas realizadas; e ao longo do ano, conforme a

necessidade de ingresso ou transferéncia de escola.

Por sua vez, a matricula € feita em duas etapas: a pré-matricula e a matricula em si.

A pré-matricula € realizada via Central Tele Matriculas: a pessoa responsavel pela crianca ou ado-
lescente acessa a Central Tele Matriculas por telefone e realiza o cadastro do estudante. A Central
Tele Matriculas € uma central telefonica (call-center) que concentra as informagdes sobre a dispo-
nibilidade de vagas nas escolas, direcionando o estudante para a escola que atende suas neces-
sidades educacionais, localizada mais proxima de sua residéncia e com disponibilidade de aten-
dé-lo. Toda matricula feita na educacao municipal inicia-se na Central Tele Matriculas, que atende
brasileiros e venezuelanos (além de estudantes refugiados e migrantes de outras nacionalidades).

De posse do nimero de cadastro realizado pela Central, a pessoa responsavel se dirige a escola
indicada para concretizacdo da matricula, que é efetivada apds a apresentacdo presencial dos
documentos de identificacdo do estudante.

A realizacdo da prova de classificacdo é feita conforme o periodo do ano. Se a demanda pela
matricula ocorre no periodo massivo, a prova € agendada pela Central Tele Matricula e acontece
antes da efetivacdo da matricula na escola. Ou seja, € uma fase intermedidria entre a pré-matri-
cula e a matricula. No periodo massivo, a prova € aplicada pela propria SMEC, em data e hora
estabelecidos pelo Edital de Matriculas que € publicado anualmente.

Se a demanda pela matricula ocorre ao longo do ano letivo, a prova de classificagao € feita na
escola, normalmente apds a efetivagcdo da matricula, no prazo méximo de 15 dias. Ou seja, torna-
-se uma fase posterior a matricula.

O ensino publico municipal abrange o Ensino Infantil e Ensino Fundamental, da 12 a 52 série.

A prova de classificagdo em lingua espanhola também foi adotada para ingresso na rede publica
estadual, que cobre da 62 série do Ensino Fundamental ao Ensino Médio.

A prova de classificacdo (e reclassificagdo) era aplicada originalmente para estudantes nacionais
que, por algum motivo, ndo seguiram o fluxo estabelecido para avango nas etapas educacionais.
A cidade de Boa Vista utilizou e adaptou esse mecanismo para atender a especificidade vene-
zuelana, traduzindo a prova para a lingua espanhola.

MOBILIZACAO
DE ESTRUTURAS
EXISTENTES

A maioria dos estudantes que realizam a prova de classificacdo conseguem ser alocados em
séries adequadas a sua faixa etdria e aptiddes. Em 2021, foram aplicadas 1.200 provas para estu-
dantes venezuelanos ingressantes na educagdo publica municipal.

RESULTADOS
POSITIVOS

Um desafio enfrentado foi o volume expressivo de matricula realizadas e a aplicacdo da prova de
classificacdo. Até 2019, a prova de classificacdo era feita exclusivamente pela escola em que o
estudante se matriculava. Para dar vazdo ao grande nimero de matriculas de criangas e adoles-
centes venezuelanas, adotou-se a aplicacdo da prova durante o periodo massivo.

Outro desafio, ainda existente, € a eventual inexisténcia da série adequada ao estudante na es-
cola inicialmente indicada para matricula. Isso pode se dar por dois motivos.

O primeiro motivo ocorre quando a prova de classificagdo € aplicada pela escola. Algumas vezes
o resultado da prova indica que a crianga ja tem as competéncias para uma série mais avangada.
N&o raro, aquela escola que aplicou a prova ndo oferece a série adequada ao estudante. Isso s6
se percebe apos a aplicagdo da prova, transcorridos, em média, 15 dias apds a concretizacao da
matricula, o que acaba por causar o reinicio do processo.

A SMEC esta se organizando para que a prova de classificagcdo seja realizada sempre pela pro-
pria Secretaria de Educacao no momento entre a pré-matricula e a matricula, como forma de
dirimir esse problema.

DESAFIOS E
APRENDIZADOS
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Outro motivo € a segmentacao das séries entre as redes de ensino municipal e estadual, o que
impde um desafio de alocacdo de estudantes que estdo na fase limitrofe entre as séries abran-
gidas por cada uma das redes. O estudante realiza uma Unica prova e é alocado dentro das
possibilidades daquela rede de ensino. Ou seja, se é feita a prova da rede municipal € comum
que a crianga seja classificada na Ultima série de cobertura da rede municipal (52 série), quando
deveria ser classificada em uma série de cobertura da rede estadual (a partir da 62 série). O in-
Verso ocorre com a mesma frequéncia.

Para evitar essa distorcdo, as duas redes de ensino estabeleceram um didlogo apoiado por or-
ganizacdes atuantes na educacdo de venezuelanos, como o UNICEF e o Instituto Pirilampos. O
grupo de trabalho formado por estes atores, por outras agéncias da ONU, como o ACNUR, e por
representantes da secretaria municipal e estadual de educacgdo, tem estudado possibilidades de
contornar essa dificuldade. Cogita-se, por exemplo, a aplicagdo das duas provas de classificagao,
da rede municipal e da rede estadual, para o caso dessas criangas em séries limitrofes.

Outro desafio € a questdo linguistica no ato da matricula. Embora os funcionarios da Central Tele
Matriculas sejam orientados a auxiliar na compreensdo das informacdes pelos responsdveis dos
estudantes venezuelanos, nem sempre o didlogo se estabelece com clareza, dado que os atenden-
tes ndo falam espanhol. E comum que os responsaveis tenham que contar com o apoio de organi-
zagdes, como a Pirilampos, para realizar o contato com a Central e dirimir a dificuldade linguistica.

Quanto aos estudantes venezuelanos fora dos abrigos, estes sdo identificados a partir da Busca
Ativa Escolar realizada pela prefeitura de Boa Vista. A Busca Ativa, que jd ocorre ha alguns anos
abrangendo brasileiros e atualmente venezuelanos, € uma estratégia desenvolvida pelo UNICEF.
Em Boa Vista estabeleceu-se um Comité Gestor da Busca Ativa Escolar, envolvendo Secretarias
de Educacdo, Salde e Assisténcia Social e organizagdes da sociedade civil'®>. A promog¢do da
insercdo de estudantes venezuelanos que estdao fora dos abrigos envolve diversos servigos pu-
blicos do territério, da saldde, educacdo e assisténcia, e seus profissionais de base comunitdria.

RECURSOS E
CONTINUIDADE

O processo de classificacao € assegurado pela Lei de Diretrizes e Bases, Lei n° 9.394 de 1996.
Prevé, entre outras, a realizagcdo de avaliagdo com o propdsito de definir o grau de desenvolvi-
mento e experiéncia do ingressante e permitir sua inscricdo na série ou etapa adequada.

Em 2019, o Conselho Municipal de Educac¢do de Boa Vista editou a Resolu¢cdo CME/BV/RR n°
001/2019, que estabelece normas para matricula inicial, incluindo sobre a realizagdo da prova de
classificagcdo. Em seu artigo 17, especifica que o processo de classificacdo de estudantes refu-
giados, migrantes e apétridas deve “considerar os conhecimentos linguisticos, sociais, politicos,
econdmicos e culturais peculiares ao curriculo do Sistema de Ensino de seus paises de origem” e
no seu paragrafo primeiro, que “as avaliagdes devem conter traduc¢do da Lingua Portuguesa para
a Lingua do pais de origem do aluno com o fito de possibilitar o entendimento dos conteddos/
assunto a ser cobrado na atividade avaliativa”.

No ano seguinte, em 2020, o Conselho Nacional de Educagao/ Camara de Educacdo Basica emitiu
a Resolugdo CNE/CEB n° 1/2020, que dispde sobre o direito de matricula de criangas e adolescen-
tes migrantes, refugiados, apatridas e solicitantes da condigdo de refugiado no sistema publico de
ensino brasileiro. A resolucdo do Conselho Nacional indica que, na auséncia de documentagao
escolar que comprove escolarizacdo anterior, estudantes refugiados e migrantes tém direito ao
processo de avaliagdo/classificacdo, que devera ser feito na lingua materna do estudante.

Nos anos posteriores, os Editais de Matriculas lancados anualmente pela SEMEC, que apresen-
tam as regras para matricula de estudantes no ano letivo seguinte (2021 e 2022) referenciaram
as duas normativas, do CME/BV e do CNE no estabelecimento das regras contidas.

Educacao escolar indigena

multietaria para os Warao

ANANINDEUA/PA

CONTEXTO

Indigenas de etnia Warao, oriundos da Venezuela, se estabeleceram na cidade de Ana-
nindeua a partir de 2020. Entre a populacao Warao, estima-se que cerca da metade sejam
criangas e adolescentes™®. O direito a educacdo escolar especifica e bilingue para povos
indigenas € assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (Lei 9.394/96) e ainda por outros instrumentos nacionais e inter-
nacionais que visam assegurar o direito a educagdo como um direito humano e social. A
educacgdo escolar indigena é uma modalidade da educacdo que garante aos indigenas,
suas comunidades e povos a recuperagdo de suas memdarias historicas, a reafirmacdo de
suas identidades étnicas, a valorizacdo de suas linguas e saberes, e 0 acesso aos conhe-
cimentos técnicos e cientificos da sociedade nacional e demais sociedades indigenas.

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR
Populacdo Secretaria Municipal de Educacao

indigena Warao (SEMED) de Ananindeua

ATOR ENGAJADO
Fundo das Nacdes Unidas
para a Infancia (UNICEF)

Escola multietdria, em
Ananindeua/PA, permite que
criancas e adolescentes
indigenas Warao reafirmem
suas identidades étnicas

e tenham acesso aos
conhecimentos técnicos e
cientificos da sociedade
nacional e demais
sociedades indigenas.

©ACNUR
Janaina Galvao
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NECESSIDADE IDENTIFICADA BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR

Estudantes refugiados e migrantes, Secretaria Municipal de Educacdo de Sao Paulo — Ndcleo de Educacao

Estruturar uma escola indigena em zona urbana >
estudantes em geral e equipes de ensino  Etnico Racial (SME/NEER) e Ndcleo Técnico de Curriculo (SME/NTCC)

para garantir a educacao escolar a populacdo
Warao residente na cidade de Ananindeua.

ATORES ENGAJADOS

¢ Secretaria Municipal de Direitos ¢ Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR)
Humanos e Cidadania (SMDHC) ¢ Organizacdo das NacOes Unidas para a

¢ Servico Social do Comércio de Sdo Paulo (SESC-SP) Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)

DESCRIQAO Oferta de ensino voltada a populacdo indigena Warao, pela Secretaria Municipal de Educacéo
DA PRATICA  (SEMED), que consiste em uma escola multietaria em que convergem os elementos de interesse
identitarios e culturais e a importancia da convivéncia nos locais de acolhimento. Foi selecionada
uma escola préxima a regido da cidade onde se concentra a comunidade Warao para organiza-

EIXO TEMATICO: EDUCAGAO

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Garantir educacao adequada aos estudantes refugiados

e migrantes, por meio da construcao de estratégias que
favorecam sua permanéncia e a conclusao exitosa dos estudos.

cdo de classes multietdrias. Os estudantes Warao sdao enturmados por proximidade etdria e as
aulas sdo ofertadas no turno da tarde. A estruturagcao da escola indigena Warao foi feita em con-
junto com representantes indigenas, que participaram do processo desde a escolha da escola
até a indicacdo de indigenas pertencentes a comunidade Warao para serem contratados como
educadores auxiliares. Os quatro educadores auxiliares indigenas, selecionados pela Coordena-
doria de Gestdo Pedagdgica da SEMED, sdo importantes interlocutores na construcdo do didlogo

intercultural. Os profissionais atuantes nesse projeto (quatro professores regentes e quatro auxi-

liares Waraos) estdo em formacdo continuada para qualificar a concepgao e implementacdo do Desenvolvimento, pela Secretaria Municipal de Educacdo (SME), por meio do Nucleo Técnico de DESCRK}AO
ensino multietario indigena. A Nota Técnica 002/2021 da SEMED estabelece as diretrizes para Curriculo (NTC) e do Niicleo de Educaco para as Relacdes Etnico-Raciais (NEER), de documento DA PRATICA
implementacdo da Educacao escolar indigena multietdria para os Warao. orientador chamado OrientacSes Pedagdgicas — Povos Migrantes, com apoio técnico da UNES-
CO. O documento aborda o acolhimento e a valorizacao de pessoas refugiadas e migrantes nas
RESULTADOS  Em 2021, foram atendidos 107 estudantes da Educaco Infantil, Ensino Fundamental nos anos escolas municipais e considera a mobilidade humana como contelido de debates e aprendiza-
POSITIVOS  iniciais e Educacdo de Jovens e Adultos. dos. O material oferece subsidios teéricos que potencializam a reflexdo sobre contextos de refu-
gio e migracdo e compartilha experiéncias educacionais exitosas da Rede Municipal de Ensino. O
documento forma parte do Curriculo da Cidade e reforgca o compromisso com a equidade e com
a educacdo integral e inclusiva e chama a atengdo para a necessidade de considerar as especifi-
C U r r |/C U | O d a C i d a d e ¢« POVO S cidades de seus estudantes refugiados e migrantes. Apés o langamento do documento, o NEER
contratou uma assessora com a fung¢do exclusiva de apoiar a divulgacdo, adesao e formagao de
I\/l . '} ~n profissionais da educacdo sobre as orientacdes propostas.
antes” e Formacao
« | g r P n. r m ” Também com o objetivo de promover o acolhimento culturalmente sensivel, a educacao de pessoas
R efu g | O S I_l U m a n O S refugiadas e migrantes, e especialmente a qualificacao profissional dos servidores da educacao, a
SME/NEER oferece o curso Refligios Humanos: direito a vida em um mundo sem fronteiras, realiza-
N do pelas Diretorias Regionais de Ensino (DRE) em parceria com o SESC-SP. Ofertado desde 2017,
SAO PAULO/SP 0 curso é constituido por encontros formativos nos quais hd o compartilhamento de experiéncias,
CO NTEXTO pesquisas e saberes e conta com a participacdo de pessoas refugiadas de diversas nacionalidades.
Em 2021, foram impressos e distribuidos 10.492 documentos Orientacdes Pedagdgicas — Povos RESULTADOS
A presenca de pessoas refugiadas e migrantes e Migrantes para as treze Diretorias Regionais de Ensino, além de estar disponivel no site da Se- POSITIVOS

na cidade de S&o Paulo também se faz sentir
nas escolas municipais. Em 2021, totalizavam
7777 estudantes refugiados e migrantes'’ de
cerca de 100 nacionalidades diferentes distri-
buidos heterogeneamente em todo territorio
da cidade e em todas as modalidades de ensi-
no'&. No mesmo ano, a Rede Municipal de En-
sino possuia mais de um milhdo de estudantes
matriculados e refugiados e migrantes repre-
sentavam cerca de 0,7% deles. Embora o nu-
mero fosse pequeno proporcionalmente, em
alguns casos, os estudantes refugiados e mi-
grantes chegavam a ser a maioria em algumas
escolas — como no CIEJA Perus |, na Diretoria
Regional de Educacao (DRE) Pirituba-Jaragua.

ORIENTACOES PEDAGOGICAS

cretaria Municipal de Educacgdo. Foram realizados quatro encontros virtuais ao vivo sobre o tema
e catorze turmas de cursos a distancia™.

O curso Refugios Humanos ja formou mais de 500 professores da Rede Municipal de Ensino e
avalia-se que contribuiu para a reducdo de praticas discriminatdrias entre os estudantes, gerando
maior interacdo e empatia entre todos?%.
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INTEGRACAO
LOCAL

Curso de Portugués

“Portas Abertas: Portugués

para Imigrantes”
Sdo Paulo/SP

Estratégia de
saida dos abrigos

Manaus/AM
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Promocdo do acesso
a empregabilidade
Porto Alegre/RS

Elaboracdo do Plano
Municipal de Politicas
para Imigrantes

Sdo Paulo/SP
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CONTEXTO?

A Politica Municipal para a Populacdo Imigrante de Sdo Paulo (PMPI), instituida pela Lei
Municipal n°16.478/2016 e regulamentada pelo Decreto Municipal n® 57.533/2016, defi-
ne os principios e diretrizes para a atuacdo da administracdo publica voltada a popula-
cdo migrante e refugiada em ambito municipal. Esta politica foi se consolidando desde

o ano de 2013, quando foi criada a atual Coordenacao de Politicas para Imigrantes e
Promocdo do Trabalho Decente (CPMigTD), dentro da estrutura da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania de Sdo Paulo (SMDHC). A CPMigTD é o 6rgdo respon-
savel pela coordenacao da PMPI.

A construcdo da politica local tem sido apoiada em diversos mecanismos participativos
caracterizando a gestao municipal ao longo dos anos. A inclusdo da populacdo refu-
giada e migrante em espacos de participacao social ja existentes e a criacdo de novos
espacos especificos de participacdo compdem uma estratégia que visa a integracao
dessas pessoas na vida politica e social da cidade?°?. S0 marcos dessa estratégia: a
realizacdo da 12 e da 22 Conferéncia Municipal de Politicas para Imigrantes, a criacdo
de cadeiras extraordinarias no Conselho Participativo Municipal nas Subprefeituras, o
Comité Intersetorial Paritdrio para a elaboracdo do anteprojeto de lei que culminou na
instituicado da Politica Municipal para Populacdo Imigrante de Sdo Paulo (Lei Municipal
16.478/2016) e a criagdo do Conselho Municipal de Imigrantes (previsto na referida lei).

A 12 Conferéncia Municipal de Politicas para Imigrantes, realizada em 2013, estabeleceu
o didlogo entre o poder publico e a sociedade civil. Por meio das propostas elaboradas

.SouewnH soiBnyay, 0BdRWIOL & SSIURIBIN SO0, 9PEPID BP OJNdLIND

foram pautadas as bases de acdo do governo municipal.

Por sua vez, o Conselho Municipal de Imigrantes, criado pela Lei Municipal 16.478/2016,

0 PLANO MUNICIPAL € um orgao paritdrio composto por oito Secretarias Municipais e por oito representan-
"~ DE POLITICAS PARA

| HIMIGRANTES tes da sociedade civil eleitos por voto direto e secreto para um mandato de dois anos.

Participantes da Conferéncia Municipal sobre . PCRA AN A partir da criacdo do CMI, as Conferéncias Municipais de Politicas para Imigrantes pas-
Politicas Publicas para Imigrantes votam a aprovag¢ao 2021 - 2024

¢ ' saram a ser de atribuicdo do drgdo e realizadas a cada dois anos.
de um dos eixos de trabalho em Sdo Paulo/SP.

CACHLGE - Assim, a organizacao da 22 Conferéncia Municipal foi feita pelo CMI, a partir da convoca-
] @ cdo da Comissdo Organizadora, ampliando a participacdo durante o processo de defini-
cdes, uma vez que esta era composta por 47 representantes. A Comissdo tinha as funcdes
de estabelecer a metodologia a ser utilizada na sistematizacdo de propostas e relatoria;
coordenar as estratégias de comunicacdo e divulgacdo; fazer a articulacdo e a mobiliza-

E | a b O ra (; é O d O P | a n O cdo necessarias; e definir a logistica e infraestrutura para a realizacdo da Conferéncia?®.

A afirmacdo do protagonismo de pessoas refugiadas e migrantes permeou diversos mo-
mentos da realizacdo da 22 Conferéncia Municipal de Imigrantes, incluindo os debates que
envolveram a definicdo de delegados, o estabelecimento de um eixo especifico sobre o

""‘ Municipal de Politicas

p a ra | m i g ra n te S tema e a aprovacdo de propostas que versam sobre controle social e tomada de decisdo?%,

SAO PAULO/SP Foram definidos oito eixos tematicos pelo Conselho Municipal de Imigrantes, a saber: |
- Participacdo social e protagonismo imigrante na governanca imigratoria local; Il - Aces-

SO a assisténcia social e habitacdo; lll - Valorizacdo e incentivo a diversidade cultural; IV
- Protecdo aos direitos humanos e combate a xenofobia, racismo, intolerancia religiosa,

e outras formas de discriminacdo; V - Mulheres e populacao LGBTI+: acesso a direitos
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e servicos; VI - Promocdo do trabalho decente, geracdo de emprego e renda e qualifi-
cacdo profissional; VII - Acesso a educacdo integral, ensino de lingua portuguesa para
imigrantes e respeito a interculturalidade; VIII - Acesso a sadde integral, lazer e esporte.

A Conferéncia foi composta por etapas preparatdrias, além dos trés dias de realizacdo da
conferéncia em si. Trés modalidades foram previstas para as etapas preparatorias: Pré-con-
feréncias (de iniciativa e realizacdo da Comissdo Organizadora com participacdo aberta a
todas as pessoas interessadas e discussdes em todos os eixos tematicos), Conferéncias
Livres (realizadas por meio da iniciativa de organiza¢8es sociais que tinham a possibilida-
de de escolher qualquer um ou todos os eixos para fazer a discussdo e elaboracdo de pro-
postas) e a submissdo de propostas individuais online por pessoas refugiadas e migrantes.

As etapas preparatdrias somaram 22 encontros, reunindo 586 pessoas. Durante os dias de
realizacdao da Conferéncia, 384 pessoas foram mobilizadas, dos quais 180 delegados, 67
participantes e 137 observadores. Registrou-se mais de 40 nacionalidades credenciadas?®®.

Somados todos 0s eixos tematicos, foram apresentadas 467 propostas iniciais que re-
sultaram em 78 propostas aprovadas pela Plenaria final?°¢, consideradas como priorita-
rias para a atuacao da gestdo municipal.

BENEFICIARIOS
Pessoas refugiadas
e migrantes

ATORES ENGAJADOS

4

Agéncia da ONU para

Refugiados (ACNUR)

Organizacgao Internacional

para as Migracdes (OIM)
Organizacdo Internacional

do Trabalho (OIT)

Secretaria Municipal de
Subprefeituras (SMSP)

Secretaria Municipal

de Cultura (SMC)

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico

e Trabalho (SMDET)

Secretaria Municipal de Assisténcia
e Desenvolvimento Social (SMADS)

ATORES IMPLEMENTADORES
¢ Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) de S&do Paulo
¢ Conselho Municipal de Imigrantes (CMI) de Sdo Paulo

Secretaria Municipal

de Educacdo (SME)
Secretaria Municipal de
Habitagdo (SEHAB)
Secretaria Municipal

de Saude (SMS)
Associagdo Senegalesa
do S&o Paulo (Asensp)
Presenca América Latina (PAL)
Missdo Paz

Caritas Arquidiocesana

de Sao Paulo

Centro de Apoio e Pastoral
do Migrante (CAMI)

Africa do Corac&o

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Estruturar plano de gestao com acdes, indicadores,
metas e responsaveis, tendo como base as

Bibli-ASPA Centro de

Cultura e Pesquisa
Coordenadoria de Relacdes
Internacionais (CRI)

Camara Municipal de

Sdo Paulo (CMSP)

Defensoria Publica

da Unido (DPU)

Defensoria Publica do Estado
de Sdo Paulo (DPE)
Ministério Publico do
Trabalho (MPT)

Refugiados e migrantes eleitos
representantes no CMI

prioridades de atuacdo municipal definidas na 2@
Conferéncia Municipal de Politicas para Populacdao
Imigrante e possibilitar seu monitoramento.

DESCRIQAO Construcdo do Plano Municipal de Politicas para Imigrantes (2021-2024), com base no documen-
DA PRATICA  to final da 22 Conferéncia Municipal, dentro dos marcos da PMPI e de outras normativas relevan-

tes internacionais e nacionais. O Plano define 80 Acdes Programdticas dentro de oito eixos, e
tem vigéncia de quatro anos, de 2021 a 2024, alinhado ao ciclo politico municipal.

A construgdo do Plano Municipal contou com apoio técnico da Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR) e da Organizacdo Internacional para as Migragoes (OIM). As agéncias se responsabilizaram
pela proposicdo da metodologia de trabalho e pela adequacao das propostas aprovadas em agoes,
propondo os indicadores de avaliacdo, as metas e a definicdo de responsaveis pela sua execucdo.

A proposta de metodologia de elaboracao do Plano foi inspirada em outros documentos de
referéncia, nomeadamente: a metodologia de sistematizacdo de propostas adotada na 2@ Con-
feréncia Municipal, a Conferéncia Nacional sobre Migraces e Refligio (COMIGRAR)?", o Plano
Municipal para a Integracdo de Migrantes de Lisboa (2018-2020)?°¢ e o Plano Nacional de Direitos
Humanos 3 (PNDH 3).

Todas as etapas da elaboracao foram discutidas e avaliadas entre as equipes de ambas as agén-
cias, da SMDHC, das demais Secretarias Municipais de Sdao Paulo, e validado pelos membros do
CMI entre os meses de fevereiro e junho de 2020.

O Plano prevé a possibilidade de revisdo periédica e inova ao conferir ao Conselho Municipal
de Imigrantes o papel de executor de algumas metas, extrapolando a fun¢gdo de monitoramento
caracteristica desses espagos.

A elaboracdo do Plano Municipal de Politicas para Imigrantes apoiou-se no arcaboucgo legal ja
existente na cidade, em especial a Lei Municipal n° 16.478/2016, que institui a Politica Municipal
para a Populacdo Imigrante e cria o Conselho Municipal de Imigrantes, e no seu decreto de regu-
lamentacdo, Decreto Municipal n° 57.533/2016.

Além disso, a incidéncia e atuacdo das organizacdes sociais que trabalham no apoio a populacdo
refugiada e migrante e das organizacdes protagonizadas pelas proprias pessoas refugiadas e
migrantes, notadamente aquelas atuantes no Conselho Municipal de Imigrantes, foram funda-
mentais para que o Plano pudesse ser estruturado.

A CPMigTD secretariou e conduziu o processo de elaboracdo do Plano, que também contou com
apoio técnico das agéncias da ONU para elaboragao da redacao e sistematizacdo das métricas.

MOBILIZACAO
DE ESTRUTURAS
EXISTENTES

A integracdo local pode ser compreendida como um processo complexo e multifatorial que inclui
trés elementos: acesso a direitos sociais, econémicos, culturais e politicos; a inclusdo de pessoas
refugiadas e migrantes nas discussdes, implementagcdo e monitoramento de agdes de integra-
cdo; e o fator relacional entre pessoas refugiadas e migrantes e a comunidade local?®®. A préati-
ca descrita congrega estes trés elementos, com maior destaque para a participacao social das
pessoas refugiadas e migrantes. E interessante notar que o protagonismo dessas pessoas estd
relacionado com um longo processo de construcdo de espacos de participagdo que remetem
aos anos 1990 e ao surgimento de atores relevantes na tematica na cidade?°.

INTEGRACAO
LOCAL

Muito embora a cidade de Sdo Paulo tenha uma politica estruturada e duradoura, a elaboracao do
Plano Municipal preenche um espaco programatico da politica existente. Nesse sentido, o CMI ado-
tou algumas estratégias para realizar o monitoramento da implementacao das a¢des do Plano, como
oficinas tematicas com os conselheiros sobre este tema e a estruturacdo de um Grupo de Trabalho
responsavel especificamente por isso. Cabe também ao GT executar as a¢des do Plano que estao
diretamente a cargo do Conselho. Adicionalmente, a CPMigTD desenvolveu instrumental de acom-
panhamento e monitoramento das a¢des sob responsabilidade das demais Secretarias Municipais.

RESULTADOS
POSITIVOS

Apds os dois primeiros anos de vigéncia, o Plano prevé a realizagdo de prestacao de contas e re-
visdo parcial junto a sociedade sobre a implementacao de suas a¢des, de forma a garantir transpa-
réncia e permitir eventuais correcdes ou adaptacdes necessarias a consecucdo de seus objetivos.
Ao final de sua vigéncia em 2024, o Plano prevé, igualmente, a realizacdo de avaliagao final junto
a sociedade, que devera pautar a construgao de uma proxima edicdo do plano de acdo municipal.

RECURSOS E
CONTINUIDADE
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*Ver
descricao
da prética

no eixo
Abrigamento
na pagina 34

Estratégia de saida dos abrigos

MANAUS/AM

CONTEXTO

Em Manaus/AM, a autonomia
e autossuficiéncia de familias
indigenas e saida sustentdvel
dos abrigos € facilitada

por meio da Estratégia

de Saida dos Abrigos.

Em 2019, a superlotagcao dos abrigos indigenas em Manaus era recorrente. Esta situagao
foi contornada com a criacdo de dois novos espacos (Casa de Acolhimento Taruma Acu
1e 2)%, sendo o desenho de estratégias de agao que promovam o fortalecimento da au-
tonomia da populacdo abrigada fundamental para a garantir a saida sustentavel do abri- ©ACNUR
gamento e para a integracdo local dessas pessoas. Nesse contexto, enfrenta-se como Felipe Irnaldo
desafio o proprio alcance desta autossuficiéncia pelos indigenas Warao, principalmente

por conta de sua organizagao social em nucleos familiares estendidos e numerosos.

BENEFICIARIOS ATORES IMPLEMENTADORES

Populacdo indigena refugiada e ¢ Secretaria Municipal da Mulher ¢ Caritas Arquidiocesana de Manaus
migrante acolhidas nos abrigos Assisténcia Social e Cidadania ¢ Agéncia da ONU para

municipais de Manaus (SEMASC) de Manaus Refugiados (ACNUR)

ATORES ENGAJADOS
¢ Embaixada da Franca + Ministério Publico do Trabalho

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Promover a autossuficiéncia para desligamento sustentavel
de indigenas refugiados e migrantes dos abrigos.

DESCRIQ&O Integracdo local de familias indigenas refugiadas e migrantes abrigadas nos centros de acolhi-

DA PRATICA  da municipais de Manaus, por meio de Estratégia de Saida que busca fortalecer a autonomia e
autossuficiéncia de familias indigenas e viabilizar a saida sustentavel dos abrigos. A pratica cen-
tra-se nas familias que possuam ao menos um adulto trabalhando regularmente e com potencial
para autonomia, tendo assim condi¢des para deixar o abrigo.

O apoio ofertado as familias pode ser dividido em dois momentos. Inicialmente, a familia recebe
um auxilio financeiro para pagamento de aluguel pelo periodo de trés meses. A implementacao
¢é feita pela Caritas Arquidiocesana de Manaus e, em 2020, o aporte financeiro era realizado
pela Embaixada da Franca e pelo Ministério Publico do Trabalho (MPT). A partir de 2021, o aporte
financeiro passou a ser realizado pelo ACNUR.

Num segundo momento, apds o término deste auxilio, um membro da familia € inserido no pro-
jeto coordenado pela Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania (SEMASC),
chamado Passaporte para Inclusdo Social, pelo periodo de um ano. O Passaporte para Inclusao
Social foi instituido no ano de 20092", destinado, a principio, a populagdo em situagdo de rua vi-
sando a reinsercao socioecondmica, familiar e comunitdria. A partir de 2020, pessoas indigenas
refugiadas e migrantes também passaram a ser beneficidrias do projeto.

Para além dos auxilios financeiros, sdo também realizadas: identificagdo de pessoas abrigadas
que estejam em condi¢des de participar do programa, preparacao para saida (com reunides indi-
viduais, sensibilizacdo, orientacdo e apoio para busca de local para aluguel), concessao de cesta
bdsica e inclusdo no Programa Renda Brasil (antigo Bolsa Familia) pela SEMASC; doacado de kits
moradia (colchdes, utensilios de cozinha, fogdo) e de produtos de higiene e limpeza pelo ACNUR
e Caritas; monitoramento e orientagdo por meio de visitas regulares realizadas pelos técnicos da
SEMASC que atuam junto as familias do programa.

Desde o inicio de sua implementacao, 126 pessoas ja foram apoiadas pela iniciativa, totalizando RESULTADOS

21 familias. POSITIVOS

Promocao do acesso
a empregabilidade

PORTO ALEGRE/RS

CONTEXTO

No estado do Rio Grande do Sul, em 2020, estavam registrados 6.197 trabalhadores migrantes e
refugiados no banco de dados do Sistema Nacional de Empregos (SINE) geridos pela Fundacdo
Galcha do Trabalho e A¢do Social (FGTAS). Mais de 80 nacionalidades constavam no banco de
dados, entre elas pessoas do Haiti (3.016), da Venezuela (1.260), do Uruguai (529), do Senegal
(436), da Argentina (247) e de Cuba (231). O grupo preponderante era composto por homens
(62,2%) na faixa etdria dos 30 a 39 anos (34,9%) e dos 25 a 29 anos (23%)?"2. A maior parte desses
trabalhadores estava na capital galcha, Porto Alegre.

BENEFICIARIOS ATOR IMPLEMENTADOR ATOR ENGAJADO
Populacdo refugiada Secretaria Municipal de Desenvolvimento + Organizacao Internacional
e migrante Social (SMDS) de Porto Alegre para as Migracdes (OIM)

Sine Municipal, em Porto
Alegre/RS, promove
atendimento semanal aos
imigrantes, encaminhando-os
para entrevistas de emprego.

© Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social
Alex Rocha
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NECESSIDADE IDENTIFICADA
Possibilitar o atendimento adequado de pessoas

refugiadas e migrantes de forma a promover a
integracao local por meio da empregabilidade.

DESCRICAO  Atendimento preferencial de pessoas refugiadas e migrantes na unidade do Sine Municipal: uma

DA PRATICA  vez por semana, as quintas-feiras no perfodo da tarde, a equipe do Sine (Sistema Nacional de
Emprego) Municipal realiza o cadastro e o encaminhamento de refugiados e migrantes para
entrevistas de emprego. Nos demais dias, o atendimento também € realizado, embora ndo haja
atencdo preferencial a este publico. Para acessar o servigo é possivel realizar o agendamento
prévio pela internet, evitando filas. No entanto, o agendamento ndo € obrigatorio?™.

Os atendentes do Sine passaram por capacitacdes para um atendimento humanizado e sensivel
as especificidades da populacdo refugiada e migrante.

A acao é promovida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS) e apoiada pela
Unidade dos Povos Indigenas e Direitos Difusos.

RESULTADOS  No primeiro dia de atendimento preferencial no SINE Municipal, em abril de 2021, foram atendidas 27
POSITIVOS  pessoas refugiadas e migrantes, das quais 17 foram encaminhadas para entrevistas de emprego?.

Curso de Portugués
“Portas Abertas: Portugués
para Imigrantes”

SAO PAULO/SP

CONTEXTO

B RTA
ABERTAS

giadas e migrantes foi realizada por organiza¢des da sociedade civil atuan- Portugués paraimigrantes
tes na cidade de Sdo Paulo. No entanto, a demanda pela oferta desse tipo de
curso pelo poder publico foi registrada em diferentes documentos oficiais ao

Historicamente, a oferta de cursos de lingua portuguesa para pessoas refu-

longo dos anos, como € o caso do Documento Final da 1° Conferéncia Mu-
nicipal de Politicas para Imigrantes de S&o Paulo (2013)?®. Entre 2014 e 2016,
a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) procurou

atender a demanda oferecendo cursos de lingua portuguesa intermitentes?®. 1

Contudo, mesmo com esta oferta, as principais reivindicacdes permaneciam: 1“.

realizacdo dos cursos de portugués. caDERNO Bisico

a regularidade, a padronizacdo, a ampliacao e a capilarizagdo dos locais de

BENEFICIARIOS ATORES IMPLEMENTADORES
Populacao refugiada ¢ Secretaria Municipal de Educacdo (SME) de Sdo Paulo
e migrante ¢ Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) de Sdo Paulo

ATORES ENGAJADOS

¢ Organizacao das Nac¢des Unidas para a ¢ Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP)
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) ¢ Centro de Referéncia e Atendimento

¢ Centro de Linguas da Universidade de Sao Paulo (USP) para Imigrantes (CRAI) — Oriana Jara

NECESSIDADE IDENTIFICADA

Ofertar curso de lingua portuguesa para pessoas refugiadas
e migrantes de maneira regular e capilarizada pelo territorio
da cidade, principalmente em regides onde ha maior
concentracdo dessas populacdes e a oferta de cursos deste
tipo por outras organizacdes € ausente ou insuficiente.

Oferta de curso de lingua portuguesa gratuito, continuo e permanente para refugiados e migran-
tes e suas familias, nas escolas da Rede de Municipal de Ensino. O Portas Abertas: Portugués
para Imigrantes é uma iniciativa conjunta da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidada-
nia e da Secretaria Municipal de Educacdo (SME) de Sdo Paulo.

As escolas municipais interessadas aderem ao programa para disponibilizar o curso de portu-
gués em suas unidades e os professores selecionados para ministrarem as aulas passam por ca-
pacitacdes organizadas por ambas as secretarias. O curso € estruturado em trés niveis - basico,
intermedidrio e avancado?” - e € ofertado de maneira regular, uniformizada, gratuita, continuada e
capilarizada nas regides da cidade. O programa conta com material didatico préprio inicialmente
elaborado por professoras do Centro de Linguas da Universidade de S&o Paulo (USP) (2017) e
posteriormente atualizado por meio de consultoria técnica de conteldo didatico da SME (2021)7,
O material é disponibilizado para estudantes e educadores em trés volumes correspondentes
aos niveis bdsico, intermediario e avancado?®.

O curso foi instituido por meio de portaria conjunta entre a SMDHC e SME??° em 2017 e vigente
até o momento, mantendo o funcionamento ha 5 anos.

DESCRICAO
DA PRATICA

Em 2021, o curso completou 5 anos de existéncia, ao longo dos quais alcancou 3.138 estudantes
de diversas nacionalidades??'. No primeiro semestre de 2021, nove escolas municipais ofertavam
o Portas Abertas, distribuidas em todas as regides da cidade de Sdo Paulo???.

RESULTADOS
POSITIVOS
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A andlise das praticas que compdem este Relatério demonstra que as iniciativas publicas im-
plementadas pelas cidades brasileiras corroboram o debate internacional sobre o papel das
cidades na integracdo local e protecdo as pessoas refugiadas. Mais do que isso, estas praticas
também sdo importante fonte de informacdes, aprendizados e possibilidades de avanco para
politicas publicas tanto no Brasil, como em cidades ao redor do mundo. Nesse sentido, por meio
deste Relatério, a iniciativa Cidades Soliddrias promove o reconhecimento dos esforgos empre-
gados por cidades junto a pessoas refugiadas.

Conforme mencionado, para serem reconhecidas como boas praticas, as iniciativas levantadas
deveriam ter sido estruturadas a partir de necessidades identificadas para promover a protecdo
e a integracao local de pessoas refugiadas e migrantes de forma positiva, duradoura e susten-
tavel. Para além disso, deveriam oportunizar o compartilhamento de responsabilidades entre os
diversos atores da sociedade. Por fim, compreenderiam também dois elementos transversais:
potencial de disseminacdo e de continuidade.

A comecar pelo compartilhamento de responsabilidades, as praticas aqui apresentadas de-
monstram que, ao assumirem o papel de proponentes e executores de politicas de integracdo
local e protecdo para pessoas refugiadas e migrantes, as autoridades locais protagonizam agdes
de relevante impacto social e promocdo da autonomia dessas populacdes. Por outro lado, como
consagrado pela Declaracdo de Nova lorque sobre Refugiados e Migrantes e pelo Pacto Global
para Refugiados, o envolvimento de multiplos atores é essencial para consolidagdo de respostas
efetivas. Se nenhum ator sozinho tem capacidade, experiéncia e recursos para enfrentar desafios
complexos, o comprometimento de governo, sociedade civil e setor privado possibilita a constru-
cdo de politicas adequadas as especificidades e demandas dessa populacao.

Em todas as praticas descritas ha diferentes atores engajados, sejam eles autoridades nacionais
e locais, organizacdes internacionais, sociedade civil, incluindo organizagdes de fé, organizacdes
de diaspora e academia ou as proprias pessoas refugiadas e migrantes. A abordagem de toda a
sociedade (whole of society approach) € uma ferramenta-chave para alcangar a distribuicdo de res-
ponsabilidades e de encargos econémicos e para a construgdo de solugdes coletivas, duradouras
e sustentdveis. Embora o envolvimento de atores esteja presente nas praticas, elas poderiam se
beneficiar da formalizacdo das parcerias, favorecendo a perenidade e previsibilidade da pratica.

Quanto ao desenvolvimento de respostas para necessidades identificadas, o envolvimento
dos beneficidrios na formulacdo e implementacdo das praticas pode gerar resultados mais efi-
cazes e sustentdveis. A agéncia e lideranca de pessoas refugiadas e migrantes € imprescindivel
para potencializar a efetividade das respostas as suas demandas e para o fortalecimento de sua
autonomia. Nesse sentido, incentivar e fortalecer a organizacdo de coletivos e associagbes de
refugiados e migrantes e criar espacos de didlogo, como os conselhos e comités municipais,
como 0s 26 conselhos e comités levantados nesse Relatdrio, € central para o desenho e execu-
cdo de respostas adequadas.

E possivel afirmar que o conjunto das boas préticas desse Relatério gerou resultados positivos,
duradouros e sustentdveis. Os resultados sdo expressos numericamente pelo crescimento do
ndmero de pessoas atendidas pelos centros de referéncia, pelo ndmero de criangas e adoles-
centes matriculados em escolas na série correspondente as suas competéncias ou de pessoas
acolhidas nos abrigos municipais, e qualitativamente, como a adequacdo de espacos de acolhi-
mento as especificidades da populagdo indigena atendida e a contratacao de pessoas refugia-
das e migrantes como mediadores culturais, apenas para citar alguns exemplos.

No que se refere a continuidade, a observacdo de elementos como o engajamento de atores, os
anos de funcionamento, a previsdo em planos orcamentarios e de gestdo e a institucionalizagao
por meio de leis, decretos ou outras normativas permite afirmar que as praticas apresentam pelo
menos um desses elementos. No entanto, a combinac¢do de todos estes elementos mostrou-se
ainda pouco frequente, podendo ser um indicativo da aproximagdo recente de governos locais
ao tema de reflgio e migracdo.

Por sua vez, considera-se que o potencial de disseminacao é caracteristica inerente a todas as
praticas apresentas. A forma como uma questdo social € resolvida em determinada localidade pode,

por si s, servir como parte do repertdrio de alternativas a serem consideradas para enfrentar pro-
blemas similares em outras localidades.

No que tange ao conjunto de eixos tematicos que orientaram a organizagcdo das boas préticas,
a seguir tecemos consideracdes sobre cada um deles separadamente.

Como indicado no inicio deste documento, o eixo Empregabilidade e Meios de Vida nao foi des-
tacado neste Relatdrio. Constatou-se que, até o momento, ainda ndo ha um volume expressivo
de politicas publicas locais perenes e consolidadas neste eixo, embora haja evidéncias??® sobre
as dificuldades enfrentadas por pessoas refugiadas e migrantes nessa drea. Por outro lado, cha-
ma atencdo que um numero expressivo de praticas esta associado a assisténcia social, que lida
com as situagdes de emergéncia. A predominéncia de praticas na drea assistencial pode indicar
a fase das ac¢8es, ainda concentrada no momento inicial das respostas.

Importante salientar que criar agdes que promovam a inclusao econdémica de pessoas refugiadas
e migrantes pode significar ganhos de desenvolvimento para a cidade e para o pais. Ndo sdo
incomuns experiéncias que apontam para este fato??*. Um estudo sobre os impactos do fluxo
venezuelano na economia em Roraima, realizado pela Diretoria de Andlise de Politicas Publicas
da Fundacdo Getulio Vargas (DAPP - FGV), pela Escola Superior do Ministério Publico da Unido
(ESMPU) e pelo ACNUR, indica alguns resultados que associam o desenvolvimento local a inte-
gracdo de pessoas refugiadas e migrantes, como a diversificagdo da economia, o crescimento
do comércio varejista, 0 aumento da arrecadagao de impostos de consumo, entre outros?2.

Além disso, 0 acesso ao emprego e renda € parte fundamental do processo de integragado local.
O envolvimento de atores diversos, como autoridades locais e nacionais, sistemas publicos dis-
tintos, atores da sociedade civil e do setor privado € crucial para o desenho de estratégias que
promovam a inclusdo no mercado formal de trabalho, facilitem a regularizacdao do comércio am-
bulante, proporcionem a qualificagdo profissional, favorecam o empreendedorismo, entre outras.
A estruturacdo de préaticas perenes e sustentdveis de geracdo de oportunidades econdémicas
e a autonomia das pessoas refugiadas e migrantes € um tema importante para ser inserido na
agenda publica nacional e local.

Quanto ao eixo tematico de Abrigamento, foram consideradas como boas préticas aquelas que
conseguiram estabelecer espacos apropriados e culturalmente sensiveis ao atendimento das es-
pecificidades do publico refugiado e migrante. A chegada espontanea ou dirigida de venezuelanos
nas mais de 780 cidades brasileiras certamente fez com que o abrigamento fosse uma das necessi-
dades mais imediatas a ser atendida. No entanto, chegadas volumosas e inesperadas e as deman-
das especificas do acolhimento a populagdes migrantes e refugiadas em comparagdo com outros
grupos foram desafios que se fizeram presentes na estruturagcdo de respostas de abrigamento.

Em contrapartida, chama a atencédo a iniciativa inédita implementada pela cidade de Nova Iguacu,
no estado do Rio de Janeiro, ao estruturar uma casa de acolhida especifica para idosos refugia-
dos e migrantes, uma vez que o atendimento deste grupo populacional implica maiores desafios
de integragcao. Da mesma forma, as vagas preferenciais de acolhimento para a populacdo refu-
giada e migrante em Sdo Paulo/SP sdo dignas de mencdo, especialmente considerando a traje-
tdria de sua implementacao, o atendimento culturalmente sensivel e a ampliagdo da capacidade,
conforme a demanda se apresentou.

Ha, contudo, pontos para aprofundamento. Em Sao Paulo, a 22 Conferéncia Municipal de Politicas
para Imigrantes de Sao Paulo, por exemplo, ressaltou ndo sé a necessidade de tipificacdo dos
Centros de Acolhida para Imigrantes, nas normativas municipais que regulam os servicos da as-
sisténcia, mas também a expansado de vagas para familias. Em Nova Iguacu, a escuta das pessoas
abrigadas indicou a importancia de avancos em iniciativas que visam a criagcdo de oportunidades
econbmicas para os beneficiarios do servigo.

O eixo tematico Capacidade de Protecdo reuniu a maior parte das prdticas mapeadas: 11 das
27 praticas estdo nesse eixo. Metade delas € constituida por servicos de referéncia alocados
nas pastas de assisténcia social dos municipios, com exce¢do de Sao Paulo/SP e Esteio/RS, que
vinculam o servigo as secretarias de direitos humanos. O modelo de centros de referéncia, con-
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centrando num Unico local a expertise sobre o atendimento as singularidades de determinado
publico-alvo tem sido empregado por diferentes politicas publicas de direitos humanos no pais.
E recorrente a existéncia de centros de referéncia da mulher, LGBTIQ+, da terceira idade, da
promocao da igualdade racial, para citar alguns. As préticas deste tipo indicam o despontar dos
centros de referéncia para atendimento da populagao refugiada e migrante no Brasil.

Os centros de referéncia sdo também servicos que atuam em articulagdo com demais servicos
da rede publica e com as redes sociais existentes com objetivo de prover as necessidades de-
tectadas e promover o acesso a direitos, dos quais sdo sujeitas as pessoas refugiadas e migran-
tes. E notdrio que 0s servicos mapeados tém procurado engajar diferentes atores, realizando
acdes conjuntas ou estabelecendo parcerias??®.

Independente da Secretaria Municipal a qual estdo vinculados, aos servigos de referéncia cabe a
tarefa da atuacdo intersetorial, em especial com os servigos de assisténcia social, da educacdo, da
salde, de promocao do desenvolvimento econémico e de direitos humanos. Contudo, o estabele-
cimento de redes entre gestores e servicos marcado por relagdes de confiancga e reciprocidade e
em que haja a percepc¢do compartilhada da interdependéncia € um grande desafio da coordena-
cao intersetorial entre estruturas organizacionais setoriais tradicionais. Em Esteio/RS, passos iniciais
sao dados nessa direcdo: a identificacdo de pontos focais em diferentes servigos publicos que atu-
am como intermediadores da tematica de migracdo e reflgio, ou seja, a “rede de contatos” criada
que dinamiza o didlogo intersetorial e facilita 0 acesso efetivo aos servigcos publicos.

O estabelecimento recente dos centros de referéncia para pessoas refugiadas e migrantes, sendo
o mais antigo criado em 2014 na cidade de S8o Paulo, o Centro de Referéncia e Atendimento para
Imigrantes (CRAI) — Oriana Jara, também revela que ha oportunidades de avanco para melhoria
continua dos servigos prestados. A sistematizacdo de dados de atendimento, a criagdo de pro-
tocolos de atendimento e de fluxos de trabalho, o estabelecimento de um didlogo maior entre os
préprios centros j& existentes, ou ainda, a potencializacdo do atendimento culturalmente sensivel
por meio da contratagdo de pessoas refugiadas e migrantes, dirimindo dificuldades linguisticas e
de compreensdo sobre seus direitos e sobre os servigos disponiveis, sdo caminhos possiveis.

Alids, a contratacdo de mediadores culturais € parte destacdvel de outra pratica do eixo, na drea
da saude, na cidade de Porto Alegre/RS, e tem por objetivo a facilitagdo do acesso aos servicos
da salde e a diminuicdo de barreira linguistica e cultural.

Neste eixo, Capacidade de Protecdo, estd a Unica prética identificada destinada a populacao
trans e travesti migrante e refugiada: o desenvolvimento de um protocolo humanizado para o
atendimento a essa populacdo. O ineditismo desta pratica a tem tornado uma referéncia para
outras acdes, como para capacitacdes de redes e para a elaboracdo de materiais semelhantes
por outras redes locais.

Relativamente ao eixo tematico Compartilhamento de Responsabilidades, este foi o (nico eixo
que inseriu praticas protagonizadas por autoridades estaduais, com participacdo significativa de
governos municipais. Das cinco praticas deste eixo, trés ja estdo em andamento hd algum tempo,
especialmente o Posto Avancado de Atendimento Humanizado ao Imigrante em Guarulhos/SP,
o Comité Técnico Estadual de Saldde do Rio de Janeiro, e a Rede de atencdo as pessoas refu-
giadas e migrantes em Foz do Iguacu/PR. A prética de Foz do Iguagu chama atencédo visto que a
implementagdo do servico de referéncia envolve uma ampla gama de atores: € financiado par-
cialmente pelo governo federal, viabilizado pela estrutura fisica disponibilizada pelo municipio,
implementado por ator da sociedade civil, apoiado por outros dois atores da sociedade civil em
parceria com organizacdo internacional.

Além disso, a pratica se destaca pelo didlogo bastante coeso entre atores de diferentes setores
incluindo um servico de referéncia, mais de uma secretaria do governo municipal, a Policia Federal
e uma universidade publica federal. A elaboracdo de um documento orientador que sistematize as
acOes de cada um dos participantes do 6rgao participativo que congrega todos esses atores, o Co-
mité Municipal de Atencdo aos Migrantes, Refugiados e Apatridas no Municipio de Foz do Iguacu, e
estabelecimento de fluxos de encaminhamento de demandas entre eles, pode significar um maior
entendimento coletivo das agdes implementadas e possibilitar o seu aprofundamento.

Quanto ao eixo tematico Educacado, as trés praticas selecionadas expressam fases diferentes
da inclusdo de bebés, criancas, adolescentes, jovens e adultos na educacado formal. De um lado,
a pratica de Boa Vista/RR dialoga com o momento inicial: a garantia do acesso. A questdo cen-
tral da prética & possibilitar um processo de ingresso adequado, que respeite a especificidade
linguistica da populacdo atendida e que considere das competéncias e habilidades previamente
adquiridas pelos estudantes recém-chegados. A pratica também lida com um ndmero expressivo
de pessoas refugiadas e migrantes ingressando ao longo de todo ano letivo nas escolas publicas
municipais. O nimero de estudantes venezuelanos matriculados em 2021 era de 7.091, chegan-
do a representar aproximadamente 10% dos estudantes da Rede Municipal de Boa Vista/RR. Para
compara¢do, no mesmo ano, Sao Paulo/SP contava com 7.777 estudantes refugiados e migrantes
e a propor¢do nao superava os 0,7%. Vale destacar que, em ambos os casos, ha escolas em que
os estudantes refugiados e migrantes sdo a maioria.

De outro lado, as préaticas de S&o Paulo/SP e Ananindeua/PA focam atencdo na permanéncia e
conclusdo exitosa dos estudos desses estudantes, mas se diferenciam no alcance: se Sdo Paulo
pretende abranger os mais de 1 milhdo de estudantes da Rede Municipal (refugiados, migrantes
e brasileiros), Ananindeua trabalha com um publico bastante especifico e menos numeroso, a
populacdo Warao. E se diferenciam na proposta: Sdo Paulo insere o tema das migracoes e refu-
gio na estrutura curricular das escolas, Ananindeua, pela especificidade de seu publico, desenha
uma nova concepcgdo de escola — indigena, refugiada e migrante.

No eixo tematico Integracao Local, a prética detalhada, a Elaboragcdo do Plano Municipal de
Politicas para Imigrantes de S&o Paulo/SP, congrega os trés elementos da integragao local, com
maior destaque para a participac8o social das pessoas refugiadas e migrantes. E interessante no-
tar que o protagonismo dessas pessoas na politica publica local, na qual se insere a pratica, tem
a ver com um longo processo de aproximacao entre poder publico e sociedade civil, remetendo
aos anos 1990%?, e o surgimento de novos atores atuantes na cidade sobre a temética.

A construgdo de espacos de participagdo social se fortalece no municipio a partir da criagdo da
Coordenacgdo de Politicas para Migrantes e Promogao do Trabalho Decente e é possivel obser-
vé-la tanto em momentos de ampla participacdo, como nas duas conferéncias municipais sobre
o tema, como no préprio desenho da Politica Municipal para a Populagdo Imigrante, que cria o
Conselho Municipal de Imigrantes. O protagonismo das pessoas refugiadas e migrantes também
pode ser percebido pelo fato de que, em S8o Paulo/SP, estas pessoas tém se organizado cada
vez mais em associacdes e coletivos e tém realizado um trabalho significativo junto as proprias
comunidades, e frequentemente em didlogo com o poder publico.

A participacgdo social e a construcdo conjunta de respostas a partir de solugdes advindas das
proprias comunidades sdo essenciais para a identificacdo de lacunas de protecdo e para favore-
cer a adesdo aos servigcos e projetos implementados??®. Nesse sentido, as autoridades locais, ao
adotarem o caminho da participacdo social, podem potencializar o aprofundamento das praticas
iniciadas, gerando resultados mais positivos, duradouros e sustentaveis.

Em termos geogréficos, € possivel perceber a concentracdo de préticas nas regides Norte, Sul
e Sudeste do pafls. Ha, no entanto, praticas despontando nas regides Centro-Oeste e Nordeste
revelando que proporcionar as condicées necessdrias pode ser benéfico para que as cidades
dessas regides fortalecam o seu papel de promotoras da protecdo e integragdo de pessoas
refugiadas e migrantes.

Por fim, as praticas aqui descritas apresentam grande potencial de construcao coletiva de um
saber e fazer na tematica de refligio e migragao no pais. Evidenciam que ha bons caminhos ja
percorridos, e outros a percorrer. S80 uma expressdo concreta e local de solidariedade e hos-
pitalidade. Ao dar a conhecé-las espera-se que estas praticas se tornem ndo somente fonte de
inspiragcdo para outras localidades, mas também de reflexdo para aquelas j& implementadas,
especialmente porque experiéncias distintas podem trazer aprendizagens comuns.

(1 I
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Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguacu em 15 de marco
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