RELATORIO DE ATIVIDADES

AGOSTO-SETEMBRO 2021

ACNUR EM

Agéncia da ONU para Refugiados

MANAUS

CURSOS PROFISSIONALIZANTES CAPACITAM PESSOAS REFUGIADAS E MIGRANTES EM MANAUS

Entre agosto e setembro deste ano, 141
pessoas refugiadas e migrantes da
Venezuela concluiram cursos técnicos de
computacdo basica, higiene e producdo
de alimentos, estoquista, gestao

de inventario, dentre outros.

As acOes acontecem por meio de parceria
entre a Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR), o Centro de Educagdo Tecnoldgica
do Amazonas (CETAM), e as organizacdes
Céritas Arquidiocesana de Manaus, ADRA e
Hermanitos, sendo realizados
presencialmente observando

as medidas de preven¢do ao COVID-19.

Os alunos concluintes receberam
certificados do Centro de Educacado
Tecnoldgica do Amazonas (Cetam) e
ja estdo aptos a buscar novas vagas
no mercado de trabalho da cidade.

Maria Carolina, 43 (ao centro): certificado do curso de informatica fortalecera curriculo
da advogada em Manaus. Seu objetivo é conseguir emprego formal no Brasil.
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ACNUR e parceiros de Manaus em Numeros

\¢ Protecdo

15.298 pessoas refugiadas e migrantes apoiadas

com ac¢des de protecdo, acesso a documentacao,

assisténcia juridica e social, entre outras atividades.

7.429 pessoas refugiadas e migrantes
participantes de atividades de protecdo
baseada na comunidade, tais como sessées
de informacdo sobre COVID-19, oficinas de
mobilizacdo comunitdria, rodas de conversa,

incluindo oficinas de educomunicacdo.

1.557 pessoas apoiadas com informacdes
e mensagens seguras através do programa
de Promotores Comunitdrios e grupos de

voluntdrios refugiados e migrantes.

I’1'FI Abrigamento

6.373 pessoas refugiadas e migrantes
apoiadas com interioriza¢do do Alojamento de
Transito de Manaus (ATM) para vérios estados

do Brasil e abrigo emergencial temporario.

29.613 itens bésicos e domésticos
distribuidos (kits de higiene, cozinha
e limpeza, fraldas, colchdes,

mochilas, camas, redes, cobertores,

baldes, lampadas solares etc).

& Assisténcia financeira (CBI)

09 Integracao Local
e Meios de Vida

1.938 pessoas refugiadas
e migrantes apoiadas

com atividades de
insercdo laboral, tais como
elaboracdo de curriculos

e capacitagdes técnicas.

288 refugiados realocados
da Rodovidria de Manaus para

acolhimentos em Manaus.

911 pessoas beneficiadas com assisténcia financeira

emergencial para necessidades bdésicas.
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ACNUR FORTALECE CRAS E CREAS EM TABATINGA, ACNUR, OIM E DPU

DE MANAUS PARA ASSISTENCIA A PRESTAM ASSISTENCIA A REFUGIADOS E
PESSOAS REFUGIADAS E MIGRANTES MIGRANTES EM REGIAO DE FRONTEIRA

Uma parceria entre o ACNUR e a Secretaria A Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), a
Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania Organizacao Internacional para Migragdes (OIM) e
(Semasc) de Manaus tem levado capacitacdes e a Defensoria Publica da Unido (DPU) estiveram no
apoiado a estruturacdo dos Centros de Referéncia municipio de Tabatinga-AM para prestar assisténcia
em Assisténcia Social (CRAS) e Centros de juridica e humanitdria a pessoas refugiadas e
Referéncia Especializado em Assisténcia Social migrantes em deslocamento na regido.

(CREAS) da cidade.
A missdo ocorreu no final de agosto com consultas a

Por meio da parceria, os CRAS/CREAS de todos os comunidade local e estrangeira, sesses informativas
bairros receberam smartphones para aprimorar a sobre direitos no Brasil, além de reunides com atores da
comunicacdo e a coleta de dados, e seus gestores sociedade civil, municipio e Policia Federal. O objetivo foi
participaram de treinamentos voltados a assisténcia e compreender demandas e alinhar solugcdes conjuntas as
protecdo de pessoas refugiadas e migrantes. necessidades de colombianos, venezuelanos e pessoas
de outras nacionalidades em situacdo de vulnerabilidade
O objetivo é fortalecer os atendimentos de protecdo que atravessam diariamente a fronteira.
e assisténcia social a pessoas refugiadas em toda a
cidade, e proporcionar um mapeamento das Esta foi a segunda missdo conjunta realizada entre as
necessidades nos CRAS/CREAS tanto para a agéncias da ONU a regido, que inclui ainda o apoio a
SEMASC quanto para atores como o ACNUR. realizacdo de um semindrio local para resposta as

necessidades de refugiados e migrantes.

Leia no site do ACNUR Brasil

CORTE SOLIDARIO REALIZA ATIVIDADES EM ABRIGOS
E ESPACOS PUBLICOS DE MANAUS

Parceria do ACNUR com o Instituto Mana, o Corte Solidario segue
mobilizando brasileiros e refugiados para fortalecer a coexisténcia pacifica
entre pessoas brasileiras e venezuelanas em Manaus.

Em agosto e setembro, foram realizadas atividades nos abrigos Jacamim e
Coroado, além da Igreja dos Remédios, no centro da cidade, beneficiando 93
pessoas com cortes de cabelo gratuitos e didlogos sobre protecao e direitos
de refugiados, populacdo LGBTI e pessoas com necessidades especificas.

Novas edicOes serdo realizadas até o fim do ano, e a programacdo pode ser
I acessada nas redes sociais do Instituto Mana (instagram.com/oinstitutomana).



http://instagram.com/oinstitutomana
https://www.acnur.org/portugues/2021/09/23/com-apoio-do-acnur-manaus-fortalece-assistencia-social-e-psicossocial-a-pessoas-refugiadas-migrantes-e-brasileiros/
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INICIATIVAS DE COEXISTENCIA PACIFICA CRESCEM EM MANAUS

O ACNUR tem impulsionado projetos que promovem a coexisténcia pacifica de refugiados e migrantes venezuelanos em
Manaus. No dia 29 de setembro, o projeto Costurando Amizades, liderado pela Pastoral do Migrante,

recebeu maquinas de costura, linhas e outros insumos para capacitar pessoas refugiadas e brasileiras. A acdo

tem viés participativo pelo projeto Promotores Comunitdrios, grupo de voluntarios em Manaus que atua disseminando
informacdes seguras para a comunidade refugiada na cidade, sendo indicada pelo grupo para receber apoio.

Outros quatro projetos estdo sendo incentivados: Projeto I¢d, Projeto Sinos de Quintana, Projeto UKA e CAARE, que
desenvolvem atividades de mobilizacao, reivindicacao de direitos, prevencao a violéncia baseada em género e cultura para
pessoas na cidade. A acdo acontece por meio da parceria entre ACNUR e Cdritas Arquidiocesana de Manaus.

£+ APOIO A PESSOAS REFUGIADAS INDIGENAS

ASSISTENCIA E ENTREGA DE ITENS PARA REFUGIADOS
INDIGENAS WARAO EM DIVERSOS BAIRROS DE MANAUS

O ACNUR segue fornecendo assisténcia para refugiados indigenas Warao que moram em
diferentes bairros de Manaus, por meio do acompanhamento de casos de protecdo, distribuicdo de
itens de primeira necessidade e apoio para autonomia na vida fora dos abrigos.

Em agosto e setembro, 277 pessoas refugiadas indigenas que vivem fora dos abrigos receberam
baldes e mosquiteiros, das quais 77 também contaram com kits de limpeza e higiene pessoal, por

meio do acompanhamento mensal realizado pela equipe da SEMASC, no ambito de iniciativas
como a estratégia de saida, com apoio do ACNUR e Caritas Arquidiocesana de Manaus.

Outras 85 pessoas em acolhimentos também receberam itens. As doagdes fazem parte do
continuo apoio do ACNUR a resposta indigena na cidade, em parceria com a Prefeitura de Manaus.

TELEFONE EXCLUSIVO PARA ATENDIMENTO REMOTO DE REFUGIADOS INDIGENAS WARAO NA CIDADE

O escritdrio de campo do ACNUR em Manaus
disponibilizou uma linha de telefone especifica para que
indigenas Warao possam buscar assisténcia de
protecdo e informacdes sobre direitos no Brasil. Por
meio do telefone (92) 99465-7365, 265 pessoas
sanaram duvidas sobre beneficios socioassistenciais,
documentacdo, abrigamento, vacinagdo para o
COVID-19 dentre outros temas, recebendo
informacdes e mantendo contato regular com a equipe
do ACNUR nos meses de agosto e setembro.

¢{) CENTRAL DE ATENDIMENTOS EM MANAUS

O ACNUR também disponibiliza um telefone exclusivo para
que pessoas refugiadas e migrantes de perfil ndo-indigena
possam buscar orientacdes sobre documentacdo, protecdo,

assisténcia social e empregabilidade em Manaus.

Entre janeiro e setembro de 2021, 15.802 pessoas haviam

entrado em contato.

DEMANDAS ATENDIDAS PELO ATENDIMENTO REMOTO
EXCLUSIVO AS PESSOAS INDIGENAS WARAO

Assisténcia Social

- |7 Estratégia de Saida
Necessidade de acolhimento
e Documentacdo

. Informacao

Na categoria “Informacao”, o ACNUR compartilha informagéo acerca
da distribuicdo de kits ndo alimenticios, deslocamento por entre
estados brasileiros, bem como sobre espacos de apoio em Manaus.

RESUMO DA ASSISTENCIA REMOTA PRESTADA POR ACNUR
E ADRA POR TELEFONE (Atendimentos por categoria)

s 2.798

Referenciamentos

79

Protecdo

" 1.507

Assisténcia

1.418

Documentacgdo
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25 INTEGRACAO LOCAL

OFICINAS PROMOVEM INSERGAO DE
JOVENS REFUGIADOS E MIGRANTES NO
MERCADO DE TRABALHO DE MANAUS

Um grupo de adolescentes e jovens venezuelanas e
venezuelanos tem contado com apoio da ONG
Hermanitos para obter orientagdes na busca da
primeira oportunidade no mercado de trabalho em
Manaus.

Eles sdo os participantes das oficinas de formacdo
Hermanitos de Empregabilidade para Jovens,
realizados pelo Hermanitos em parceria com o ACNUR,
que leva avaliagGes psicoldgica e comportamental,
orientagdes de marketing pessoal e salde mental, além
de dicas para preparacao de curriculos e oportunidades
de aprendizagem e estdgio. Os encontros aconteceram
respeitando as medidas de COVID-19, e envolveu 81
jovens.

A
Leia no site do ACNUR Brasil

GRUPO DE TRABALHO EM INTEGRAGAO LOCAL RETOMA ATIVIDADES EM MANAUS

Nos dias 29, 30 e 1 de setembro, o ACNUR, o Ministério Publico do Trabalho no Amazonas (MPT-AM) e a
Organizacdo Internacional para Migracdes (OIM) realizaram as primeiras reunides do Grupo de Trabalho de
Integracdo Local em Manaus. A iniciativa reline secretarias do municipio, estado, além de organiza¢des do
setor privado e da sociedade civil para um intercAmbio de experiéncias e coordenacdo de iniciativas
voltadas a integracdo local de refugiados e migrantes na cidade. Ao todo, 13 organizagdes participaram da
primeira rodada de reunides, e 15 iniciativas voltadas a formacdo profissional e oportunidades de emprego
pessoas refugiadas. foram apresentadas. Novas reunides acontecerao regularmente.

Parceiros do ACNUR em Manaus:

MUSEU A CASA
DO ORIETO RRASILETRO

_ Mulher,
Assisténcia Social
e Cidadania

CARITAS

£7 @ACNURBrasil
# /ACNURPortugues Y CETAM D '

ETAI o MIPT Yicistério Pabiico do Trabaiho i
@acnurbrasil @ S 5
i) /company/acnurportugues
(® ACNUR Brasil

MANIFESTA

O ACNUR Brasil agradece o apoio de todos os seus doadores incluindo:

- -® Canadd == Bl =57 o o I soew
Sara Angheleddu Undo s e

Chefe do Escritorio de Campo — : | = . !([] ICA & = g‘éﬁr‘?CERF
do ACNUR em Manaus — ] - — —

Doadores privados do ACNUR Brasil:

&= angheled@unhcr.org

O ACNUR Brasil agradece o grande apoio e parceria com todas as

instituto & da ONU, autoridades brasileiras (a nivel federal, estadual
o . W catas STAFFORD  outras agéncias ), )
.';:‘ @ € bradesco GrupoBoticario 6 B;‘nu’mm @m ® paRm & municipal) izacBes da sociedade civil envolvidas na resposta de

emergéncia e nos programas regulares da operacdo brasileira.

Para mais informagdes: brabrpi@unhcr.org

acnur.org.br



mailto:brabrpi@unhcr.org
https://www.acnur.org/portugues/2021/09/24/workshop-promove-insercao-de-jovens-refugiados-e-migrantes-no-mercado-de-trabalho-de-manaus/



