ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS

A PESSOAS EM SITUACAO DE REFUGIO E
IMIGRANTES NO BRASIL

QUAIS SAO OS DIREITOS CONFERIDOS AS
PESSOAS_ REFUGIADAS, SOLICITANTES DA
CONDICAO DE REFUGIO E MIGRANTES?

O Brasil tem o compromisso internacional de prover
protecdo a refugiados e imigrantes e criar condicoes
propicias para que se infegrem a sociedade brasileira de
forma a proverem autossuficiéncia para si préprios e para
suas familias, inclusive por meio do acesso a servicos
financeiros.

Refugiados, solicitantes de

comprovada através

solicitacdo

refugio
de Profocolo de Pedido de
Refugio) e imigrantes tém garantidos os direitos a estadia
no Brasil e ao exercicio de atividade laboral remunerada,
sendo também providos de acesso a servicos publicos,
tais como saude, educacdo e moradia (privada ou em

(com

QUEM SAO OS
SOLICITANTES DE
REFUGIO?

Pessoas de outras
nacionalidades que solicitam
ago Estado Dbrasileiro serem
reconhecidos como
refugiados, mas que ainda

ndo tiveram sua solicitacdo
deliberada pelo érgdo
responsdvel — Comité Nacional
para os Refugiados (CONARE),
do Ministério da Justica e
Seguranca PUblica.

Enquanto aguarda decisdo, o
solicitante  encontra-se em
situacdo migratdria regular em
todo o territério nacional e
POSSUi e} Protocolo de
Solicitagdo de
Reconhecimento da Condigdo
de Refugiado como
documento de identificagdo
(alguns solicitantes passaram a
receber também o
Documento Provisério  de
Registro Nacional Migratério
em 2019, mas a sua emissdo
ainda estd restrita ao Distrito
Federal).

Solicitantes de refigio tém
direito a ter CPF e CITPS
(Carteira de Trabalho).

abrigos publicos).

QUEM SAO OS
REFUGIADOS?

Pessoas que estdo fora de seu

pais de origem devido a
fundados femores de
perseguicdo relacionados @
questdes de raca, religido,

nacionalidade, pertencimento a
um grupo social especifico ou
opinido politica e ndo podem ou
ndo querem  valer-se  da
protecdo de seu pais.

Segundo a Lei 9.474, de 1997,
sdo também refugiadas as
pessoas obrigadas a deixar seu
pais de nacionalidade devido a
violéncia generalizada e grave
violacdo de direitos humanos.
Os refugiados utilizam a Carteira
de Registro Nacional Migratério
CRNM (antiga CIE - Cédula de
Identidade de Estrangeiro) como
documento de identificagdo, da

qual consta o nUmero do
Registro  Nacional  Migratério
RNM (anfigo RNE - Registro

Nacional de Estrangeiros).
Refugiados tém direito a ter CPF
e CTPS.

QUEM SAO OS$

IMIGRANTES?

Pessoas de outras
nacionalidades que residem
tempordria ou
definitivamente  no  Brasil.
Recebem autorizacdo de

residéncia, nos termos da Lei
de Migracdo (Lei 13.445, de
2017).

Os imigrantes utlilizam a
Carteira de Registro Nacional
Migratério, CRNM (antiga CIE
- Cédula de Identidade de
Estrangeiro) como documento
de identificagao.



ABERTURA DE CONTAS PARA SOLICITANTES DA CONDIGCAO DE REFUGIO,
REFUGIADOS E IMIGRANTES

E permitido aos solicitantes da condicdo de refugio, refugiados e residentes a abertura de contas
de depédsito, contas-saldrio e contas de pagamento (inclusive nas modalidades de contas
conjuntas).

Desde 1° de Janeiro de 2020, ndo hd mais uma lista de documentos minimos para abertura de
conta depésito definida pelo Conselho Monetdrio Nacional. De acordo com a Resolucdo 4.753, de
2019, cada instituicdo é responsavel pela definicdo das informagdes necessdrias para identificar e
qualificar o titular da conta.

Essas informagdes podem ser compativeis com os perfis de conta oferecidas por cada institvigdo,
de acordo com limites definidos de saldo e de aporte de recursos, numa abordagem com base
em risco aplicdvel d prevencdo de crimes de “lavagem” de dinheiro.

Destaca-se, ainda, que o Protocolo da Solicitagdo de Reconhecimento da Condigdo de Refugiado
é reconhecido pela Carta Circular 3.813, de 2017, do Banco Central como vdlido para
identificacdo de depositantes e, portanto, para abertura de contas de depdsito.

As contas-saldrio sdo abertas pelo empregador e reguladas pela Resolucdo n°® 3.402, de 2006, No
caso das contas de pagamento, a Circular n° 3.680, de 2013, estabelece as informagdes minimas
para identificacdo dos titulares das contas, admitindo procedimentos simplificados para contas
com saldo até R$ 5.000,00.

NAO E OBRIGATORIA A CONFERENCIA A VISTA DE DOCUMENTOS

A Resolucdo 4.753 também extinguiu a necessidade de adocdo de tratamentos
fisicos de documentacdo, como conferéncia 4 vista de documentos de
identidade ou de endereco. Agora, a autenticagdo dos dados pode também ser
realizada por meios eletrénicos, utilizando bancos de dados puUblicos ou privados,
dependendo de cada instituigao financeira ou de pagamento.

Para mais detalhes, acesse a Resolucdo 4.753 e a Resolucdo 3.402, do Conselho Monetdrio
Nacional, a Circular 3.680 e a Carta-Circular 3.813 do Banco Central.

Consulte também a Cartilha de Informagdes para Migrantes e Refugiados:

https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos cidadania/Cartilha_Migrantes
Refugiados/cartilha%20BC%20-%20Portugu7%C3%AAs_vers%C3%A30%202.0.pdf
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