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LUCHA CONTRA LA EXPLOTACION
Y EL ABUSO SEXUAL Y EL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL

ESTRATEGIA Y PLAN DE ACCION PARA 2020-2022

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

Durante los ultimos dos afios, ACNUR ha realizado grandes avances en la lucha contra la explotacién y el abuso sexual
(SEA, por sus siglas en inglés) y el hostigamiento sexual (SH, por sus siglas en inglés) dentro de la organizacién y ha
contribuido de la misma manera dentro de los sectores humanitarios y de desarrollo. Estos logros estan documentados
en las publicaciones sobre el repaso del 2018 y del 2019, y se complementan con los proyectos en curso en el contexto
de las prioridades e iniciativas del Alto Comisionado como defensor para la proteccién contra la SEA y del SH del Comité
Permanente entre Organismos (IASC, por sus siglas en inglés).

En 2018, la decisién del Alto Comisionado de contar con una estructura centrada en la SEAy el SH que ofreciera
coordinacion y recursos exclusivos fue fundamental para el éxito de este enfoque. Esta decision reconoce las causas
comunes de estos abusos (diferencias de poder y desigualdades de género), asi como las necesidades similares de las
victimas de todas las formas de conducta sexual indebida. El Coordinador Superior (SEAy SH), en estrecha colaboracion
con el Grupo de Trabajo' en el ambito técnico y una Fuerza Especial en el ambito directivo, dirigidos por el Alto
Comisionado Adjunto, desarrollé e impulsé un enfoque con una visién, una estrategia y un plan de accién claros.

A pesar de este progreso, ain queda mucho mas por hacer. ACNUR contintia totalmente comprometido con su visién

de “ofrecer un entorno confiable, respetuoso e inclusivo, donde las personas a las que servimos y aquellas que trabajan para la
organizacion se sientan seguras, escuchadas, preparadas y empoderadas para defenderse y defender a otros, con el fin de tomar
medidas firmes y visibles para erradicar la SEAy el SH’.

1 “Divisidn de Relaciones Exteriores, Division de Recursos Humanos, Division de Proteccion Internacional, Division de Planificacion
y Resultados Estratégicos, Gestion de Riesgos Empresariales, Oficina de Etica, Servicio de Seguridad en el Terreno, Servicio de
Innovacion, Oficina del Inspector General, Servicio de Asuntos Legales y Oficina del Defensor del Pueblo”.
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ENFOQUE ESTRATEGICO

Usando como punto de partida los logros y los

desarrollos de los ultimos dos afios y de acuerdo con

un enfoque de proteccién centrado en la victima?,

ACNUR lanzara esta nueva Estrategia y Plan de Accion

para luchar contra la conducta sexual indebida con los

siguientes cuatro objetivos como guia: © IASC/DETROIT

Garantizar un enfoque integral centrado en la victima que esté optimizado en todas las
prdcticas y los procedimientos del ACNUR relacionados con la conducta sexual indebida

Fortalecer y sistematizar los canales de difusiéon y denuncias para garantizar que las victimas y los testigos tengan
disponibles y reciban orientacién solidaria e informacion integral para tomar decisiones informadas sobre las opciones
existentes. Reforzar la proteccion y el apoyo a las victimas garantizando que se utilice un enfoque centrado en la victima
para coordinar y guiar todas las politicas y los sistemas de apoyo y recursos, inspirando confianza y seguridad.

Preparar y empoderar al ACNUR y al personal asociado para prevenir e identificar la
conducta sexual indebida, y dar una respuesta.

Garantizar, a través de actividades de aprendizaje y de concientizacion, que ACNUR y el personal asociado puedan identificar
y comprender el impacto de la conducta sexual indebida, y tengan las herramientas para asumir su papel en la prevenciony la
respuesta ante dicha conducta indebida. En particular, esto se aplica a los gerentes, que también recibiran apoyo para crear o
favorecer culturas y entornos laborales abiertos, inclusivos y diversos, a salvo de la conducta sexual indebida.

Asumir la responsabilidad institucional en la lucha contra la conducta sexual indebida

Continuar invirtiendo en medidas de prevencion, mitigacion y respuesta relacionadas con la conducta sexual indebida
como prioridad institucional. Mantener el rumbo para adoptar politicas, procedimientos y practicas de forma progresiva
en las areas de prevencion y respuesta ante la conducta sexual indebida, mitigacion de riesgos, investigacion de
antecedentes y verificacién de referencias, cambios culturales, denuncias globales, programacion y gestién de casos.

Mantener el papel del ACNUR como actor clave en las iniciativas interinstitucionales

Contribuir con la erradicacién de la SEA y del SH en los sectores humanitarios y de desarrollo colaborando estrecha y
activamente con los socios y garantizando que las perspectivas y las realidades en el terreno tengan una representacién
adecuada en los foros interinstitucionales. Participar en el desarrollo de herramientas interinstitucionales, reunir y
compartir buenas practicas, y promover culturas laborales positivas que fortalezcan la prevencién y la respuesta ante la
conducta sexual indebida.

En esta publicacion, el término “victima” se utiliza de conformidad con la terminologia utilizada en las Naciones Unidas
(incluida la Oficina de la Defensora de los Derechos de las Victimas) y a su vez se reconoce plenamente que las victimas

de conducta sexual indebida también son sobrevivientes y que, para muchas personas, el término “sobreviviente” tiene una
connotacion de mayor empoderamiento.
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ACCIONES

Las siguientes areas prioritarias de accién abordan uno o mas de los objetivos mencionados:

1 —

Continuar mejorando los procesos y los procedimientos para abordar los casos de conducta sexual indebida a fin de
garantizar un enfoque sistematico, coordinado y centrado en la victima: realizar analisis de casos de conducta sexual
indebida para crear un conjunto de pruebas que permita identificar buenas practicas, asi como areas para mejorar.
Realizar consultas con las victimas de SH, dirigidas por el responsable de gestion de casos psicosociales (SH) y explorar
la viabilidad de que se establezca un sistema de coincidencias bajo la custodia de un tercero (escrow) para los casos de
SH. Priorizar el acceso a servicios seguros y accesibles para las victimas de SEA a través programas consolidados sobre
violencia de género y protecciéon de menores, y abogar para que estos programas tengan pleno financiamiento.

2 —

Fortalecer la orientacién para abordar la conducta sexual indebida: mejorar la orientacion del ACNUR sobre la
conducta sexual indebida y garantizar la coherencia con la variedad de materiales de orientacion institucionales
relevantes para esta problematica. Llevar a cabo una revisién interna de los mecanismos y los protocolos existentes
del ACNUR para garantizar la seguridad, la proteccidn y el bienestar de las victimas y los testigos de toda conducta
indebida, incluida la conducta sexual indebida. Garantizar un enfoque centrado en la victima como la base de todas las
politicas y los procedimientos.

3 -

Llevar a cabo capacitaciones y generar conciencia sobre la conducta sexual indebida: establecer una estrategia global
de aprendizaje y desarrollo sobre la SEA y el SH usando como punto de partida las nuevas capacitaciones y los debates
virtuales para los colegas y los socios del ACNUR. Integrar los mensajes y el contenido sobre SEA y SH en todas las
actividades de aprendizaje pertinentes. Ampliar la capacidad de los vinculos entre las diferentes redes de puntos focales
en ACNUR (asesores pares, asesores de riesgo, asesores de seguridad en el terreno, socios de RR. HH. y puntos focales
para la proteccion de la explotacion y del abuso sexual [PSEA, por sus siglas en inglés]), y fortalecer estos vinculos.

4 -

Apoyar las iniciativas de cambio de la cultura institucional: reconocer que la conducta sexual indebida est4 arraigada
en las diferencias de poder y las desigualdades de género contribuye a las iniciativas internas e interinstitucionales para
capacitar a los gerentes a fin de ofrecer entornos laborales seguros, respetuosos e inclusivos libres de conducta sexual
indebida. Como parte de las metas de la defensoria del IASC del Alto Comisionado, realizar un registro y compartir las
ideas innovadoras de distintas agencias en torno a la promocién de cambios positivos en la cultura laboral, y colaborar
con los directores y otros lideres del IASC en los procesos de reflexién sobre el cambio individual e institucional.

5 R

Fortalecer la comunicacién con las comunidades y con los mecanismos de comentarios de la comunidad (CBCM,
por sus siglas en inglés) para facilitar y mejorar las denuncias de SEAy la participacion de la comunidad: difundir los
resultados del registro global de materiales de informacion, educacién y comunicaciones (IEC, por sus siglas en inglés)
y los enfoques sobre la prevencién y la respuesta ante la SEA y el SH. Apoyar las operaciones del ACNUR en el terreno
para mejorar los materiales actuales de IEC o facilitar su desarrollo. En colaboracién con el Consejo Internacional

de Agencias Voluntarias (ICVA, por sus siglas en inglés), como parte de las metas de la defensoria del IASC del

Alto Comisionado, establecer un fondo interinstitucional que apoye a las ONG locales para disenar materiales de
concientizacion y participacion de la comunidad. Elaborar orientaciones sobre los comentarios y las respuestas segin
la accién central 4 de la Politica de edad, género y diversidad (AGD, por sus siglas en inglés) e incluir un componente
especifico de la PSEA.

6 -

Fortalecer y continuar desarrollando las redes de puntos focales de la PSEA del ACNUR: ampliar la capacidad de los
puntos focales de la PSEA en el &mbito regional y nacional, incluso fortaleciendo a la comunidad de practica para la
red de puntos focales de la PSEA. Disefar una estrategia de comunicacién y participacion, y revisar los términos de
referencia para los puntos focales de la PSEA de acuerdo con la regionalizacién y la descentralizacion.
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https://www.unhcr.org/protection/women/5aa13c0c7/policy-age-gender-diversity-accountability-2018.html

7 -

Mejorar los mecanismos para garantizar la incorporacion de la PSEA y del SH, en paralelo con las iniciativas especificas
para abordar la conducta sexual indebida: seguir las recomendaciones de la revisién evaluativa independiente de las
politicas y los procedimientos del ACNUR sobre la prevencion y la repuesta ante la SEA, evaluar la orientacién del ACNUR
sobre la programacioén global para garantizar que la proteccién contra la SEAy el SH se incorpore por completo a las
instrucciones de planificacion y presupuesto anual, y a las herramientas y los esquemas de denuncias y responsabilizacion.
Abogar por el financiamiento total de los programas actuales de violencia de sexual y de género (VSG), que también
garanticen el apoyo a las victimas de SEA. Desarrollar mas herramientas para identificar los riesgos de SEAy SH,
mitigarlos y responder de forma proactiva y sistematica. Incluir responsabilidades para la proteccién contra la SEAy el SH
en las descripciones de empleos, en el contexto de la estandarizacién de las descripciones de empleos.

8—

Mantener al ACNUR como actor clave dentro del marco interinstitucional: continuar con una sélida participacion
interinstitucional para luchar contra la conducta sexual indebida en la sede central y en el terreno con la colaboracién
estrecha de todos los socios. Mantener una colaboracién activa dentro del IASC y con la Oficina del Coordinador
Especial sobre la SEA, la fuerza especial de la Junta de Jefes Ejecutivos de la ONU sobre el hostigamiento sexual y la
defensora de los derechos de las victimas de la ONU.

9 -

Mejorar la colaboracién sustancial con los socios: apoyar una implementacién armoniosa del protocolo de la ONU
sobre las acusaciones de SEA que implican socios implementadores con el uso de una herramienta de evaluacién
comun. Apoyar el lanzamiento de los paquetes de aprendizaje interinstitucionales para ampliar la capacidad del
personal en todas las organizaciones miembro del IASC a fin de luchar contra la conducta sexual indebida, asi como el
lanzamiento de un moédulo de aprendizaje en linea sobre las investigaciones de SEA para los socios, que constituyen
metas para la defensoria del IASC del Alto Comisionado. Continuar con las iniciativas para optimizar los requisitos de
denuncias de SEA y SH para diversos contribuyentes y socios.

10—

Reforzar los mecanismos de investigacion de antecedentes y verificacion de referencias: continuar utilizando los
rastreadores “Clear Check” de SEAy SH de la ONU para evitar que se vuelva a contratar a delincuentes dentro del
sistema de la ONU. Llevar a cabo una revision global de los procedimientos de investigacién de antecedentes y
verificacion de referencias en el reclutamiento o la contratacion del personal del ACNUR vy de la fuerza laboral asociada
a fin de continuar fortaleciendo estos procedimientos. Explorar sinergias con iniciativas similares, como el “esquema
para la difusion de la conducta sexual indebida” desarrollado por el Comité de Coordinacion de Respuesta Humanitaria
(SCHR, por sus siglas en inglés).

1

Fortalecer las comunicaciones externas e internas y las iniciativas de promocién para abordar la conducta sexual
indebida: disefiar mas iniciativas/productos de comunicacién para generar conciencia entre los colegas sobre la
importancia de expresarse y compartir ideas innovadoras y nuevas medidas para fortalecer la lucha del ACNUR contra la
conducta sexual indebida. Organizar iniciativas y eventos internos interactivos especificos para garantizar que se mantenga
la dindmica del didlogo y la participacion constantes en toda la organizacién. Colaborar con los estados miembro del
Comité Ejecutivo (ExCom, por sus siglas en inglés) y mantenerlos completamente informados sobre nuestras iniciativas
para luchar contra la conducta sexual indebida a través de publicaciones, reuniones informativas y otros eventos.

12—

Fortalecer la linea de ayuda para denuncias (procesos, comunicacion): continuar con las actividades de comunicacion
para generar conciencia sobre la linea de ayuda para denuncias como una linea de apoyo interna y confidencial que
continua disponible para todo el personal del ACNUR. Esto incluye la capacitacién constante y la asignacion de
recursos para los proveedores del servicio de la linea de ayuda y el uso de plataformas internas.
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