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Références : Loi n" 2016-274 du 7 mars 2016 relative au droit des étrangers en France,
Décret d'application n° 2016-900 du 1er juillet 2016 relatif au parcours
personnalisé d'intégration républicaine,
Arrêté du 1er juillet 2016 relatif au modèle type de contrat d'intégration
républicaine,
Arrêté du 1er juillet 2016 modifié relatif aux formations civique et
linguistique prescrites aux étrangers signataires du contrat
d'intégration républicaine (CIR).

L'intégration des étrangers en France est un enjeu de premier plan en termes
de cohésion sociale. Sa nécessité a rarement été aussi . urgente et pressante
qu'aujourd'hui. Elle implique d'articuler les dispositifs de la politique d'intégration
destinée aux étrangers primo-arrivants, les mesures spécifiquement destinées au
public des bénéficiaires de protection internationale (BPI) et celles favorisant l'accès

. aux droits et aux services publics. \



Le plan d'action du Gouvernement du 12 juillet 2017 pour garantir le droit
d'asile et mieux maîtriser les flux migratoires prévoit de donner une plus grande
ambition à la politique d'intégration, impliquant notamment le renforcement des
formations linguistiques et l'amélioration des formations civiques, toutes deux
essentielles à la construction des parcours d'intégration, ainsi que le développement
des actions visant l'accès à l'emploi.

À cette fin, une consultation est actuellement conduite par le député, Aurélien
Taché, missionné par le Premier ministre. Elle implique des chercheurs et
universitaires et s'appuiera sur des travaux comparatifs des politiques conduites par
les partenaires européens et internationaux de la France. Un conseil interministériel
de l'intégration se réunira en début d'année 2018 pour redéfinir les orientations de
cette politique.

D'ores et déjà, le projet de loi de finances pour 2018, actuellement en
discussion, prévoit une augmentation des crédits globaux de l'action 12 (+ 8,6 M €) et
de l'action 15 (+ 16,4 M €) afin de renforcer dès maintenant les mesures d'intégration
(formations linguistiques et accompagnement vers l'insertion professionnelle
notamment).

C'est dans ce contexte que je vous donne mes priorités d'action et d'utilisation
des crédits qui vous sont délégués pour l'accompagnement des étrangers en situation
régulière, incluant bien sûr les réfugiés.

1. Les priorités d'action et d'utilisation des crédits délégués de l'action 12 - action
d'accompagnement des étrangers en situation régulière

La première étape du parcours d'intégration est marquée par la signature du
contrat d'intégration républicaine (CIR). Depuis sa mise en place le 1er juillet 2016,
plus de 133 000 contrats ont été signés. Le public concerné par les actions du
programme 104 « intégration et accès à la nationalité française » est constitué des
étrangers primo-arrivants des pays tiers à l'Union européenne, titulaires d'un
premier titre de séjour depuis moins de cinq ans et souhaitant s'installer durablement
en France.

Vous veillerez à mobiliser et à coordonner les acteurs, multiples et différents
dans leurs statuts et leurs approches, qui concourent à l'intégration des étrangers. En
organisant leur complémentarité, vous permettrez la construction de véritables
parcours d'intégration, fluides et sans rupture, sur votre territoire. Je compte donc
sur votre implication personnelle et celle de vos services.

Les crédits délégués de l'action 12 devraient être d'un montant sensiblement
supérieur à ceux délégués en 2017 (17,2 M € en 2017) de manière à accentuer votre
action en faveur de l'accès à l'emploi. Les enveloppes sont calculées, avec quelques
ajustements, sur la base du nombre de signataires du CIR dans votre région.
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Vous contribuerez à renforcer l'appropriation des valeurs de la République, la
pratique du « vivre ensemble» et l'exercice de la citoyenneté grâce aux actions que
vous soutiendrez dans le cadre des crédits délégués du programme 104, en
complément de la formation civique délivrée dans le cadre du CIR. Il vous appartient
d'encourager l'émergence de projets structurants sur cette thématique. La DAAEN a
mis à disposition sur l'intranet de la DGEF les contenus des modules de formation
civique. Vos services pourront les exploiter pour susciter des initiatives locales en
matière d'apprentissage de la citoyenneté, d'égalité femmes-hommes, de lutte contre
les discriminations, d'appropriation des valeurs et principes républicains, et
accompagner ce faisant les porteurs de projet que vous souhaiterez financer.

La maîtrise de la langue française est un élément essentiel du parcours
d'intégration. C'est elle qui rend possible les autres actions, en particulier celles
visant l'accès à l'emploi. La formation linguistique prescrite par l'OFII dès l'arrivée
en France n'est qu'un premier palier d'apprentissage qui doit s'articuler en cohérence
et en complémentarité avec les actions soutenues à l'échelle territoriale (ateliers
socio-linguistiques, organismes de formation conventionnés, etc.).

La cartographie des formations linguistiques sur chacun des territoires est
l'outil indispensable pour pouvoir construire de véritables parcours d'intégration.
C'est pourquoi vous devrez achever la réalisation de vos cartographies locales pour
la fin de l'année 2018, ce qui permettra leur regroupement au niveau national.

Dans le cadre du CIR, compte tenu de la nécessité de renforcer l'apprentissage
linguistique de niveau Al, l'arrêté du 1er juillet 2016 relatif aux formations civique et
linguistique a été modifié! pour permettre la prescription, dans chacun des forfaits
linguistiques actuels de 200, 100 ou 50 heures, d'un supplément d'heures de 20 %,
pour ceux qui en ont le plus besoin. Vous vous assurerez auprès de l'OFII que ces
heures sont bien mises en œuvre.

En outre, une expérimentation est menée avec trois directions
départementales de l'OFII (Bobigny, Caen et Lyon) pour les analphabètes et les
étrangers qui ne savent ni lire, ni écrire dans leur langue d'origine afin de leur faire
bénéficier de 60 heures complémentaires selon des modalités différentes (en amont
de leur parcours de 240 heures ou en aval). Cette expérimentation sous forme de
recherche-action-formation permettra de déterminer les modalités pédagogiques les
plus efficaces pour ce public.

Pour financer ces deux actions, le PLF 2018, actuellement en cours de
discussion, a prévu des crédits, en augmentation, à hauteur de 8,4 M€.

1 arrêté du 25 juillet 2017 modifiant l'arrêté 1er juillet 2016 relatif aux formations civique et linguistique prescrites aux
étrangers signataires du contrat d'intégration républicaine
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L'accès à l'emploi est aussi une condition indispensable pour pouvoir disposer
de ressources propres, accéder à un logement, mieux s'insérer dans la société et vivre
en toute autonomie. Le défaut de maîtrise de la langue française, l'absence de
justificatifs relatifs aux études et à l'expérience professionnelle dans le pays d'origine,
ou des vulnérabilités résultant des parcours personnels, sont autant de freins à l'accès
à l'emploi.

Ainsi, vous veillerez à la mise en œuvre du partenariat entre l'OFII et Pôle
emploi dans le cadre des conventions départementales qui déclinent l'accord-cadre
de partenariat signé le 24 novembre 2016 entre la DGEF, l'OFII, la DGEFP et Pôle
emploi en faveur de l'insertion professionnelle des étrangers primo-arrivants, et qui
permet une meilleure connaissance des signataires du CIR et de leur situation vis-à­
vis de l'emploi grâce à un échange réciproque de données entre l'OFII et Pôle emploi.

En parallèle, compte tenu des besoins multiples des primo-arrivants, il est
important de favoriser les projets proposant un accompagnement global qui combine
les actions sociales, citoyennes et professionnelles visant à informer, à orienter et à
co-construire les parcours de ce public. Cette approche intégrée et
pluridimensionnelle est la plus efficace pour construire des parcours adaptés aux
besoins des bénéficiaires.

En outre, dans le but de faciliter l'employabilité rapide des primo-arrivants, 1

les formations au français à visée professionnelle sont à encourager, en mobilisant
tous les acteurs pouvant intervenir sur ce champ (service public de l'emploi, conseils
régionaux, associations, etc.).

Sur ces deux derniers points, le PLF actuellement en cours de discussion a
prévu des crédits complémentaires à hauteur de 5,4 M€. Une partie de ces montants
sera intégrée à l'enveloppe générale des crédits délégués pour mener des actions en
faveur de l'emploi des étrangers primo-arrivants, notamment par des projets
d'accompagnement global et de formation linguistique à visée professionnelle.

Enfin, le dispositif Ouvrir l'école aux parents pour la réussite des enfants
(OEPRE), commun avec l'éducation nationale, doit être maintenu, ainsi que la
collaboration avec les rectorats, afin de poursuivre cette action destinée
spécifiquement aux parents d'enfants scolarisés.

2. Les priorités d'action et d'utilisation des crédits délégués de l'action 15 - action
d'accompagnement des réfugiés

L'action 15 « accompagnement des réfugiés » soutient l'intégration des
bénéficiaires de protection internationale (BPI), d'une part, par le financement des
centres provisoires d'hébergement (CPH) et, d'autre part, grâce à la mise en œuvre
de projets innovants offrant un accompagnement global vers l'emploi et le logement
des personnes fragilisées par leur parcours d'exil.
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Sur l'action 15, les crédits mis à votre disposition devraient être d'un montant
sensiblement supérieur à ceux délégués en 2017.

Les CPH constituent une étape décisive dans le parcours d'intégration des
réfugiés, en leur offrant un dispositif d'hébergement et d'accompagnement complet
et adapté (accompagnement social, accompagnement à l'emploi et à la formation,
apprentissage linguistique, accès aux soins et au logement).

Le parc de CPH a quasiment doublé en deux ans, passant de 1 136 places en
2015 à 2 207 en 2017. Le dispositif national d'accueil compte 42 CPH répartis sur
l'ensemble des régions métropolitaines (hors Corse).

Ce développement va se poursuivre en 2018 avec la création de 3 000
nouvelles places en réponse à un appel à projets, dans le but de fluidifier les
structures d'hébergement pour demandeurs d'asile qui hébergent environ 13 000
réfugiés.

En complément des places en CPH, des actions portées par le secteur associatif
financées sur le programme 104 seront mises en œuvre dans le cadre d'un nouvel
appel à projets national (publication début 2018). Les orientations de celui-ci
s'inspireront du plan d'actions interministériel à l'intégration des réfugiés qui sera
proposé au gouvernement fin 2017.

Il visera le financement de dispositifs innovants et de dispositifs proposant des
parcours intégrés d'accompagnement vers le logement et l'emploi. Par ailleurs,
l'action 15 du programme 104 finance également des actions d'accueil et de prise en
charge des bénéficiaires des programmes de réinstallation en France.

En parallèle, la gouvernance de la politique de l'asile devrait être très
prochainement rénovée par le biais d'une instruction qui vous sera adressée et qui
clarifiera les rôles des différents acteurs (OFII, services de l'État, niveaux régional et
départemental) tout en proposant une comitologie en adéquation avec les enjeux
actuels de lutte contre l'immigration irrégulière, de fluidité du parc et de la nécessité
de travailler davantage sur les sujets d'intégration des réfugiés pour définir une
politique plus ambitieuse, plus coordonnée et plus efficace.

3. L'évaluation de la politique d'accueil et d'intégration des étrangers en France

En 2017, grâce à un groupe de travail associant plusieurs représentants des
services déconcentrés de l'État, le dispositif d'évaluation des actions subventionnées
sur l'action 12 a été réajusté avec des documents plus clairs et des indicateurs mieux
adaptés. C'est ce nouveau dispositif d'évaluation, joint en annexe, qui vous
permettra de rendre compte des actions menées en 2018.
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En outre, à la suite de cette première année d'application du CIR, une mission
d'évaluation a été confiée à un prestataire externe. Menée entre juillet et novembre
2017, elle a porté sur les formations du CIR dans toutes leurs composantes
(organisation, contenu pédagogique, etc.). Ses constats et recommandations feront
l'objet d'une analyse attentive, en lien avec les conclusions attendues de la mission
parlementaire.

Enfin, la DAAEN a institué depuis 2016 un dialogue territorial avec chaque
région afin d'échanger sur la mise en œuvre des orientations annuelles en matière
d'accueil et d'intégration des étrangers primo-arrivants. Ces dialogues sont
l'occasion de préciser les actions engagées et les travaux en cours sur les plans
national et local, mettre en avant les réussites, repérer les difficultés et répondre aux
interrogations des uns et des autres. Ils seront reconduits au 1er semestre 2018.

Vous trouverez en annexe les précisions utiles à la mise en œuvre de ces
orientations générales pour 2018.

Mes services (direction générale des étrangers en France - direction de
l'accueil, de l'accompagnement des étrangers et de la nationalité) sont à votre
disposition pour vous appuyer dans leur mise en œuvre afin d'assurer une politique
d'intégration efficace et coordonnée.

Gérard COLLOMB
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L'objet de la présente annexe relative à la déclinaison territoriale de la politique d'intégration
des étrangers en France est de préciser les orientations pour l'année 2018.

1. Les priorités d'action et d'utilisation des crédits délégués de l'action 12 - action
d'accompagnement des étrangers en situation régulière

Le parcours personnalisé d'intégration républicaine, tel que mis en place en juillet 2016,
s'adresse aux étrangers (y compris les bénéficiaires de protection internationale - BPI)
accédant pour la première fois au séjour en France et désireux de s'y installer durablement. TI
a pour objectif d'améliorer l'accueil de ce public et de favoriser son insertion sociale,
culturelle et professionnelle au sein de la société française. Il se caractérise par une
individualisation de l'accueil grâce à un entretien approfondi conduit par l'Office français de
l'immigration et de l'intégration (OPII), des formations renforcées et une articulation
effective avec la politique de délivrance des titres de séjour.

La première étape de ce parcours est marquée par la signature du contrat d'intégration
républicaine (CIR). Depuis sa mise en place le 1er juillet 2016, plus de 124 000 contrats ont été
signés. Le taux de prescription linguistique (55,6 %) a augmenté avec l'instauration de ce
dispositif et l'élévation du niveau de langue requis (Al au lieu de Al.l). (d. annexe 1).

1.1 Le public

Le public concerné par les actions du programme 104 « intégration et accès à la nationalité
française » est constitué des étrangers primo-arrivants des pays tiers à l'Union européenne,
titulaires d'un premier titre de séjour depuis moins de cinq ans et souhaitant s'installer
durablement en France.

Une attention particulière devra être apportée aux actions visant les bénéficiaires de
protection internationale (BPI) et notamment les jeunes de 18 à 25 ans qui ne bénéficient
d'aucune ressource. Les actions de formation et d'accompagnement social et professionnel
en direction de ces publics ont vocation à être renforcées. Il est rappelé que les BPI signent le
CIR, en tant qu'étrangers primo-arrivants, bénéficiant ainsi des formations civique et
linguistique qui en découlent.

Vous pourrez également, de manière exceptionnelle, apporter un soutien à
l'accompagnement des personnes âgées immigrées lorsqu'il s'agit d'une préoccupation forte
en région qui n'est pas suffisamment prise en compte par les autres politiques publiques
(politique de la ville en particulier).

Vous veillerez à mobiliser et à coordonner les acteurs, multiples et différents dans leurs
statuts et leurs approches, qui concourent à l'intégration des étrangers. En organisant leur
complémentarité, vous permettrez la construction de véritables parcours d'intégration,
fluides et sans rupture, sur votre territoire.

1.2 Les champs d'actions à poursuivre et développer

Il vous appartient, afin de donner toute sa dimension au parcours cl'intégration républicaine,
de prendre le relais du premier accueil assuré par l'OFII en poursuivant la mobilisation et la
coordination des acteurs de terrain autour des priorités suivantes.



1.2.1. L'apprentissage de la langue française

La maîtrise de la langue française est un élément essentiel du parcours d'intégration. Elle
rend possible les autres actions, en particulier celles visant l'accès à l'emploi. La formation
prescrite par l' OFII dès l'arrivée en France n'est qu'un premier palier d'apprentissage devant
s'articuler en cohérence et en complémentarité avec les actions soutenues à l'échelle
territoriale.

1.2.1.1. L'élaboration de cartographies linguistiques

La précédente instruction ministérielle vous demandait de mettre en place des cartographies
en ligne à l'usage des acteurs de l'intégration pour faciliter l'orientation des étrangers dans
leur parcours linguistique.

Cette démarche, toujours d'actualité, consiste en un recensement le plus exhaustif possible
de l'offre linguistique sur votre territoire afin de la rendre visible et ainsi de structurer
davantage les interventions des différents acteurs dans l'accompagnement des étrangers
primo-arrivants. Outil d'aide à la construction des parcours, la cartographie linguistique est
un levier pour organiser une plus grande fluidité entre les différents niveaux en langue
(Al, A2, Bl du cadre européen commun de référence pour les langues - CECRL) qu'il
s'agisse de l'offre publique (prestataires de l' OFII, conseils régionaux, etc.) ou privée,
notamment associative.

L'aboutissement début 2017 des travaux de cartographie de l'offre de formation en région
Île-de-France, avec le réseau national des CARIF-OREF (RCO), a permis d'engager une
nouvelle étape de développement, cette fois à l'échelle nationale.

Vous achèverez le déploiement de l'ensemble des cartographies linguistiques locales à la fin
de l'année 2018.

1.2.1.2. Le parcours linguistique

Le passage d'une formation linguistique à l'autre sans rupture ni délai est une des conditions
d'une intégration réussie des étrangers primo-arrivants dans notre société française. Vous
veillerez ainsi à renforcer la fluidité du parcours linguistique en impliquant les acteurs
territoriaux.

Celui-ci s'articule autour de deux types d'instruments: l'offre linguistique de l'État mise en
œuvre par l'OFII et r offre complémentaire financée via les crédits qui vous sont délégués.

a) La première partie du parcours linguistique proposé par l'OFII

Dans le cadre du CIR, compte tenu de la nécessité de renforcer l'apprentissage linguistique
de niveau Al, l'arrêté du 1er juillet 2016 relatif aux formations civique et linguistique a été
modifié 1 pour permettre la prescription, dans chacun des forfaits linguistiques actuels
de 200, 100 ou 50 heures, d'un supplément d'heures de 20 %, pour ceux qui en ont le plus
besoin. Vous vous assurerez auprès de l'OFII que ces heures sont bien mises en œuvre.

1arrêté du 25 juillet 2017 modifiant l'arrêté l er juillet 2016 relatif aux formations civique et linguistique prescrites
aux étrangers signataires du contrat d'intégration républicaine
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Par ailleurs, indépendamment de Yaugmentation des volumes horaires, la situation des
primo-arrivants non-lecteurs, non-scripteurs (analphabètes) est à prendre en compte via une
pédagogie d'enseignement adéquate. Une expérimentation est menée avec trois directions
départementales de YOFII (Bobigny, Caen et Lyon) pour les analphabètes et les étrangers qui
ne savent ni lire, ni écrire dans leur langue d'origine afin de leur faire bénéficier de 60 heures
complémentaires selon des modalités différentes (en amont de leur parcours de 240 heures
ou en aval). Cette expérimentation sous forme de recherche-action-formation permettra de
déterminer les modalités pédagogiques les plus efficaces pour ce public.

Pour financer ces mesures, le PLF 2018, actuellement en cours de discussion, a prévu des
crédits complémentaires à hauteur de 8,4 M€.

Ainsi, pour rendre plus visible et fluide le parcours linguistique proposé, vous veillerez au
passage de relais entre ses différentes étapes. Et pour ce faire, vous travaillerez étroitement
avec les directions territoriales de l'OFII de manière à orienter les étrangers suivant leur
niveau:

pour ceux ayant acquis le niveau Al et souhaitant obtenir le niveau A2, vers les
formations gratuites de 100 heures, organisées par l'IFRA, attributaire du marché de
l'OFII. Je vous rappelle que l'atteinte de ce niveau linguistique sera exigible à compter
du 7 mars 2018 pour la délivrance de la carte de résident et de la carte de résident de
longue durée UE ;
pour ceux ayant acquis le niveau A2 et souhaitant obtenir le niveau Bl, requis pour la
naturalisation, vers les formations gratuites de 50 heures, organisées par le GRETA,
attributaire du marché de l'OFII.

b) La poursuite du parcours linguistique

Il a vocation à s'inscrire en complémentarité des formations linguistiques dispensées par les
organismes de formation retenus par YOFII.

En effet, le parcours obligatoire de YOFII, qui s'inscrit dans le cadre du CIR, peut être
complété par des parcours optionnels geres par des acteurs locaux (ateliers
socio-linguistiques - ASL, organismes de formation conventionnés, etc.).

L'articulation entre ces deux types d'offres est à organiser pour une prise de relais effective et
rapide par les acteurs associatifs. Il est en effet courant de constater une rupture dans les
parcours des étrangers qui freine leur intégration.

Vous veillerez également à développer la professionnalisation des acteurs associatifs,
professionnels et bénévoles. Pour les ASL, le cadre de référence méthodologique et
pédagogique élaboré par la DAAEN doit vous permettre d'apprécier la qualité et la
conformité de leurs actions. Pour les accompagner en matière d'évaluation des niveaux
linguistiques, des outils sont plus particulièrement signalés par la DAAEN (cf. annexe 2).

En outre, dans le but de faciliter l'employabilité rapide des primo-arrivants, les formations
au français à visée professionnelle sont à encourager, en mobilisant tous les acteurs pouvant
intervenir sur ce champ (service public de l'emploi, conseils régionaux, associations, etc.).
Sur ces points, le PLF actuellement en cours de discussion a prévu des crédits
complémentaires à hauteur de 3 M€.
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1.2.2. L'appropriation des valeurs et usages de la République et de la citoyenneté

En complément de la formation civique obligatoire délivrée dans le cadre du CIR, les actions
soutenues localement dans le cadre des crédits délégués du programme 104 doivent
contribuer à renforcer l'appropriation des valeurs de la République, la pratique du « vivre
ensemble» et l'exercice de la citoyenneté. Le montant des crédits que vous consacrez à ces
actions ayant régulièrement diminué depuis 2014, il vous appartient d'encourager
l'émergence de projets structurants sur cette thématique. La DAAEN a mis à disposition sur
l'intranet de la DGEF les contenus des modules de formation civique. Vos services pourront
les exploiter pour susciter des initiatives locales en matière d'apprentissage de la citoyenneté,
d'égalité femmes-hommes, de lutte contre les discriminations, d'appropriation des valeurs et
principes républicains, et accompagner ce faisant les porteurs de projet que vous souhaiterez
financer.

Par ailleurs, la DAAEN a apporté son soutien à l'élaboration d'un outil numérique (Massive
Open Online Course -MOOC) porté par France Terre d'Asile intitulé « Ensemble en France»
qui permet aux étrangers primo-arrivants de se former et de s'informer sur les codes et les
valeurs de la République française. il constitue également un outil utile, pour les
professionnels.

1.2.3. L'accompagnement vers l'emploi

L'accès à l'emploi est une condition indispensable pour pouvoir disposer de ressources
propres, accéder à un logement, mieux s'insérer dans la société et vivre en toute autonomie.
Le défaut de maîtrise de la langue française, l'absence de justificatifs relatifs aux études et à
l'expérience professionnelle dans le pays d'origine, ou des vulnérabilités résultant des
parcours personnels, sont autant de freins à l'accès à l'emploi. C'est pourquoi un
accompagnement mieux adapté et personnalisé doit être prioritairement recherché afin de
permettre une insertion rapide dans la société française.

À cet égard, deux types d'expérimentations de parcours « intégrés» à destination des BPI
ont été lancées en 2017.

• Le « parcours pour 1 000 réfugiés », mis en place dans le cadre d'un accord signé
entre les ministres du travail, de l'intérieur et du logement, Pôle emploi, le fonds
paritaire de sécurisation des parcours professionnels (FP5PP) et l'OFII, propose à
1 000 bénéficiaires d'une protection internationale (BPI) un parcours d'insertion
de 8 mois associant l'hébergement, l'apprentissage linguistique et une formation
professionnelle certifiante ciblée sur les métiers en tension, en partenariat avec
l'association de formation professionnelle pour adultes (AFPA).

• Des cellules de coordination locales pour accompagner la sortie des réfugiés de moins
de 25 ans des structures d'hébergement ont été mises en place dans trois
départements volontaires (Côte-d'Or, Loire-Atlantique, Bas-Rhin) en partenariat avec
la délégation générale à l'emploi et à la formation professionnelle (DGEFP), la
délégation interministérielle à l'hébergement et à l'accès au logement (DIHAL).
Cette expérimentation est menée sans moyens complémentaires et par la seule
coordination de l'ensemble des acteurs du champ de l'asile, de l'hébergement et de
l'insertion professionnelle. Elle a pour but de trouver des solutions individuelles
concrètes pour aider ces jeunes particulièrement vulnérables et sans ressources à
trouver une formation, un emploi et un logement.
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À l'instar de ces expérimentations, vous privilégierez des actions ou projets œuvrant
davantage à la mise en œuvre d'un parcours fluide, structuré et le plus individualisé possible.
Le partage d'un diagnostic social et professionnel avec l'ensemble des acteurs intervenant
dans le champ de l'accueil, de l'intégration, de l'hébergement, de l'insertion sociale et
professionnelle constitue un préalable indispensable pour proposer des parcours individuels
adaptés à chacun des profils et doit ainsi être privilégié dans vos territoires.

En adéquation avec les besoins identifiés sur vos territoires, vous initierez ou apporterez
votre soutien à des actions d'accompagnement vers l'emploi (formation professionnelle,
actions de tutorat ou de parrainage avec des entreprises, formation linguistique à visée
professionnelle, etc.). Votre délégation générale de crédits sur l'action 12 intégrera un
montant complémentaire à cette fin.

Cette action constitue aussi une priorité nationale développée dans les orientations de l'appel
à projet lancé par la DAAEN le 12 octobre 2017, la seconde priorité étant la
professionnalisation des acteurs de Yintégration. L'avis de vos services sera sollicité sur les
projets déposés afin de s'assurer de la complémentarité des actions nationales et territoriales.

En parallèle, l'accord-cadre de partenariat signé le 24 novembre 2016 entre la DGEF, l'OFII,
la DGEFP et Pôle emploi en faveur de l'insertion professionnelle des étrangers
primo-arrivants, permet une meilleure connaissance des signataires du CIR et de leur
situation vis-à-vis de l'emploi grâce à un échange réciproque de données entre l'OFII et
Pôle emploi.
La déclinaison de cet accord-cadre par la signature de conventions départementales a pour
objet de coordonner les actions locales de l'OFII et de Pôle emploi afin de faciliter les
recherches d'emploi des signataires du CIR.

En fonction des spécificités locales, il vous appartient d'établir un plan cl'actions opérationnel
visant à maintenir cette dynamique en mobilisant les unités départementales des DIRECCTE
et en veillant à leur partenariat étroit avec les acteurs du service public de l'emploi ainsi que
les services chargés de l'intégration des étrangers. Ce plan d'actions doit permettre
notamment de fluidifier les relations entre les opérateurs par des échanges plus réguliers
(réunion de travail, désignation de référents, visites entre services, etc.). Par ailleurs, le
partage des données et des informations relatives aux profils des étrangers dans vos
territoires constitue une occasion pour identifier et mener des actions correspondantes aux
besoins (actions de formations linguistiques complémentaires, orientations vers des
partenaires associatifs ou institutionnels, etc.).

Dans ce cadre, il vous appartient de veiller à la mise en œuvre effective du plan d'actions
inscrit dans les accords départementaux, et notamment de réunir le comité de pilotage
départemental le plus régulièrement possible.
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1.2.4. Accompagnement global et accès aux droits

Compte tenu des besoins multiples des étrangers primo-arrivants, il est important de
favoriser les projets proposant un accompagnement global, c'est-à-dire combinant les actions
sociales, citoyennes et professionnelles visant à informer, à orienter et à co-construire les
parcours de ce public. Cette approche intégrée et pluridimensionnelle est la plus efficace
pour construire des parcours adaptés aux besoins des bénéficiaires, en levant tous les freins
(santé, mobilité, etc.). La mobilisation et l'intervention coordonnée des acteurs permettent
également d'apporter des réponses et des solutions adaptées aux difficultés individuelles et
collectives des étrangers en matière de formation linguistique et professionnelle, d'accès à
l'emploi et d'insertion sociale. TI s'agit ainsi de dépasser les logiques de dispositif et de
compétences qui compartimentent les interventions auprès des étrangers.
Vous privilégierez donc le développement de ce type de parcours d'insertion sociale et
professionnelle en encourageant l'approche globale de l'accompagnement proposé par les
acteurs des territoires.

Cela étant, devront être poursuivies toutes les démarches visant à favoriser un réel accès aux
droits dans les domaines de l'éducation, de la santé, du logement, des transports, etc., même
hors accompagnement global.

Pour ces actions, il est important de s'adosser aux structures d'accueil et d'orientation qui
existent, ou de soutenir leur création, pour accompagner le public étranger vers les services
de proximité ou de soutenir des structures d'accompagnement global qui répondent à cet
enjeu. Vous vous assurerez que ces structures d'accueil sont bien connues des populations
ciblées et des acteurs locaux, par le biais, par exemple, de guides ou de cartographies. Vous
trouverez en annexe 3 un référentiel qualitatif vous permettant de recenser les structures
existantes sur votre territoire.

En effet, connaître et faire connaître l'offre d'accompagnement dans votre territoire sont les
deux axes qui doivent guider votre action. À cette fin, la phase de recensement des structures
qui concourent à ce processus d'accueil et d'intégration, initiée en 2016, devra s'achever
en 2018, à l'instar du travail qui a été engagé pour cartographier l'offre de formation
linguistique. Ainsi, vous pourrez contribuer à alimenter la base de ressources partenariales,
conçue en lien avec les conseils départementaux, que Pôle emploi mettra à disposition de
l'OFI! courant 2018 et dont les modalités d'accès sont en cours de discussion.

Grâce à cette base de données, les auditeurs de l'OFI! auront une connaissance plus fine des
ressources sociales du territoire et pourront mieux orienter les signataires du CIR en fonction
de leurs besoins lors de l'entretien personnalisé.

1.2.5. Le dispositif « Ouvrir l'école aux parents pour la réussite des enfants» (OEPRE)
et les actions à développer sur la parentalité

Ouvrir l'école aux parents pour laréussite des enfants (OEPRE) est financé depuis fin 2015 par les
crédits du programme 104 ainsi que par ceux du programme 230 « Vie de l'élève » du
ministère de l'éducation nationale. Il sera poursuivi en 2018.

Ce dispositif est jugé pertinent en ce qu'il permet, d'une part, de répondre à un besoin
notamment pour les femmes étrangères parfois isolées et, d'autre part, de renforcer la
collaboration entre les rectorats et vos services. Il doit être maintenu, voire renforcé.
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Comme en 2017, les crédits dédiés à ce dispositif ne sont plus fléchés. ils sont intégrés dans la
notification globale de l'enveloppe allouée au titre du programme 104, afin d'en faciliter la
gestion. Cela vous donne davantage de latitude pour fixer le niveau de votre intervention.

Vous pouvez vous reporter à la circulaire n° 2017-060 du 03 avril 2017
(NOR: MENE1709979C, DAAEN / DGESCO) qui a simplifié le schéma général du dispositif
par une définition clarifiée du public visé par les deux ministères, rendant cohérente leur
répartition financière et allégeant le suivi du public par les établissements scolaires. Les
modalités de pilotage ont également été redéfinies afin de favoriser les échanges entre les
deux ministères et de pouvoir faire évoluer le dispositif en fonction des besoins. Un
important travail de toilettage des annexes a été opéré pour faciliter leur utilisation par les
acteurs de terrain.

Par ailleurs, au-delà de ces actions dans le cadre scolaire, il vous appartient de soutenir
d'autres propositions innovantes dans le domaine du soutien à la parentalité, et ce dans une
démarche d'amélioration de l'accompagnement social global des étrangers primo-arrivants.
Il conviendra donc d'encourager le rapprochement entre vos services et les partenaires
institutionnels (dont les caisses d'allocations familiales) et associatifs impliqués dans ce
champ.

1.2.6. L'implication des collectivités territoriales

L'implication des collectivités territoriales dans la politique d'intégration des étrangers est
variable selon les territoires et en tout état de cause insuffisamment connue.

Cette faible visibilité s'explique souvent par le fait que les collectivités mettent en place des
dispositifs pour les populations vulnérables, sans viser particulièrement les étrangers
primo-arrivants.

Pour autant leur participation, qu'elle soit financière ou non, contribue à la construction des
parcours d'intégration. Aussi, il convient de mieux connaître les actions pouvant être
mobilisées pour les étrangers primo-arrivants, en procédant à leur recensement et en se
rapprochant des collectivités territoriales concernées.

Cette participation des collectivités à des projets initiés par l'État devra ainsi être recherchée.

2. Les priorités d'action et d'utilisation des crédits délégués de l'action 15 - action
d'accompagnement des réfugiés

L'action 15 « accompagnement des réfugiés» soutient l'intégration des BPI, d'une part, par le
financement des centres provisoires d'hébergement (CPH) et, d'autre part, grâce à la mise en
œuvre de projets innovants offrant un accompagnement global vers l'emploi et le logement
des personnes fragilisées par leur parcours d'exil.

7



2.1. Le financement des CPH

Les CPH constituent une étape décisive dans leur parcours d'intégration, en leur offrant un
dispositif d'hébergement et d'accompagnement complet et adapté (accompagnement social,
accompagnement à l'emploi et à la formation, apprentissage linguistique, accès aux soins et
au logement). L'admission en CPH est exclusivement décidée par l'OFII. À cette fin, les
places de CPH seront intégrées au traitement automatisé du suivi du parc d'hébergement
DN@ géré par l'OPII.

Le parc de CPH a quasiment doublé en deux ans, passant de 1 136 places en 2015 à 2 207
en 2017. Le dispositif national d'accueil compte 42 CPH répartis sur l'ensemble des régions
métropolitaines (hors Corse).

Ce développement va se poursuivre en 2018 avec la création de 3 000 nouvelles places en
réponse à un appel à projets, dans le but de fluidifier les structures d'hébergement pour
demandeurs d'asile qui hébergent environ 13 000 réfugiés.

Une attention particulière sera accordée aux projets accueillant les bénéficiaires de moins de
25 ans, ainsi qu'aux projets favorisant la transition vers un logement pérenne, tels que les
baux glissants.
Les décisions de la DGEF sur les projets soumis seront notifiées d'ici le début de
l'année 2018, pour une ouverture en deux temps (avril et octobre). La répartition des places
par région est définie selon une clé principalement démographique prenant en compte
certaines caractéristiques sociales comme pour le parc actuel et donne lieu à une refonte en
cours du schéma national d'accueil des demandeurs d'asile et d'intégration des réfugiés et
des schémas régionaux qui en découlent.

2.2. Les actions d'accompagnement global vers l'emploi et le logement

En complément des places en CPH, des actions portées par le secteur associatif financées sur
le programme 104 seront mises en œuvre dans le cadre d'un nouvel appel à projets national
(publication début 2018). Les orientations de celui-ci s'inspireront du plan d'actions
interministériel à l'intégration des réfugiés qui sera proposé au gouvernement fin 2017. Ce
plan d'actions sera le fruit de réflexions menées au dernier trimestre 2017 entre les acteurs
compétents (associations et services interministériels) sur l'ensemble des thématiques liées à
l'intégration (accès aux droits, au logement, à l'emploi, aux soins, renforcement du lien
social).

Cet appel à projets visera le financement de dispositifs innovants et de dispositifs proposant
des parcours intégrés d'accompagnement vers le logement et l'emploi. Par ailleurs,
l'action 15 du programme 104 finance également des actions d'accueil et de prise en charge
des bénéficiaires des programmes de réinstallation en France.

En parallèle, la gouvernance de la politique de l'asile devrait être très prochainement
rénovée par le biais d'une circulaire qui sera adressée aux préfets et qui clarifiera les rôles
des différents acteurs (OFII, services de l'État, niveaux régional et départemental) tout en
proposant une comitologie en adéquation avec les enjeux actuels de lutte contre
l'immigration irrégulière, de fluidité du parc et de la nécessité de travailler davantage sur les
sujets d'intégration des réfugiés pour définir une politique plus ambitieuse, plus coordonnée
et plus efficace.
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3. Les moyens financiers des actions 12 et 15

Vous veillerez, d'une part, à engager les actions financées au titre du programme 104
« Intégration et accès à la nationalité» (actions 12 et 15) dès le début de l'exercice 2018 et,
d'autre part, à favoriser une meilleure articulation avec les crédits dédiés aux autres
politiques publiques (programme 147 « Politique de ville», programme 177 « Politiques en
faveur de Yinclusion sociale»).

Sur l'action 15, les crédits mis à votre disposition devraient être d'un montant sensiblement
supérieur à ceux délégués en 2017.

S'agissant de l'action 12, les crédits devraient être également d'un montant sensiblement
supérieur à ceux délégués en 2017 de manière à accentuer l'action en faveur de Yinsertion
professionnelle des étrangers primo-arrivants, notamment par des projets
d'accompagnement global et de formation linguistique à visée professionnelle.
Les enveloppes sont calculées, avec quelques ajustements, sur la base du nombre de
signataires du CIR dans votre région. Vous trouverez pour information les statistiques des
signataires du CAIjCIR depuis 2012 (cf. annexe 4).

En outre, la nomenclature Chorus 2018 a été modifiée (création de deux codes d'activité
spécifiques à l'accompagnement global et à l'accompagnement vers l'emploi), afin d'être en
cohérence avec les orientations définies par la présente instruction. Pour un meilleur suivi
des actions, vous inviterez vos services gestionnaires à préciser également dans Chorus les
publics destinataires des actions (étrangers et/ou acteurs de l'intégration) en remplissant les
champs prévus à cet effet.

Les notifications de crédits vous parviendront début janvier 2018 avec le guide d'imputation
des crédits pour les BOP régionaux du programme 104.

Te vous prie de bien vouloir me faire retour de votre stratégie régionale, de la programmation
de vos crédits et de Yavis du contrôleur budgétaire régional d'ici au 31 mars 2018.

Dans le cadre de son volet « Migration légale, Intégration,» le Fonds Asile Migration
Intégration (FAMI), géré par la DGEF, peut également être mobilisé dans le cadre de l'appel
à projets spécifique à ce fonds pour soutenir des actions au bénéfice des ressortissants de
pays tiers à l'Union européenne. Chaque année, les demandes de subventions sont étudiées à
l'occasion de deux vagues de programmation, l'une pour les dossiers déposés avant
le 15 mars, et l'autre pour ceux déposés avant le 15 septembre. li vous revient d'encourager
les porteurs en mesure de gérer des financements européens à utiliser ce dispositif, qui
permet cl'inscrire une action dans la durée grâce un financement pluriannuel et de
développer de nouveaux partenariats grâce à la visibilité qui en découle.

4. L'évaluation de la politique d'accueil et d'intégration des étrangers en France

4.1. L'évaluation des actions financées par le programme 104

À l'issue de la réunion annuelle des correspondants territoriaux du 6 décembre 2016, la
DAAEN s'est engagée à revoir le dispositif cl'évaluation des actions financées par le
programme 104, compte tenu des difficultés rencontrées par les acteurs (services de l'État et
porteurs associatifs) amenés à renseigner les documents.
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Ainsi, un groupe de travail s'est réuni entre mars et juillet 2017. Quatre régions (DRJSCS
d'Auvergne-Rhône-Alpes, de Bourgogne-Franche-Comté, de Grand-Est et d'Occitanie) et
deux départements (DDCS de la Meuse et de Paris) y étaient représentés.
Ces travaux ont abouti à un dispositif d'évaluation réajusté (cf. annexe 5) avec des
documents plus clairs et des indicateurs mieux adaptés.

Je compte sur vous pour qu'il soit suivi afin, d'une part, de rendre compte de la qualité des
actions territoriales et de l'utilisation des crédits délégués et, d'autre part, de disposer d'une
appréciation globale de la politique d'accueil et d'accompagnement des étrangers.

Au niveau national, la DAAEN applique, avec une exigence comparable, la même
méthodologie concernant l'évaluation des associations qu'elle finance au titre de l'appel à
projets national. Ainsi, les indicateurs de suivi et de performance sont identiques à ceux
retenus pour les actions territoriales.

4.2. L'évaluation du CIR

Depuis mai 2017, les formations civique et linguistique délivrées dans le cadre du CIR ont
fait l'objet d'une soixantaine de visites de suivi de la part de la DAAEN. Celles-ci sont
destinées à s'assurer, d'une part, de la conformité et de l'actualisation des contenus et des
déroulés pédagogiques et, d'autre part, des conditions matérielles dans lesquelles se
déroulent les formations. Elles permettent aussi de procéder au recensement des bonnes
pratiques dans la perspective du renouvellement des marchés publics courant 2018.

Depuis 2016, la DAAEN soutient également l'organisation de formations des formateurs
linguistiques par le Centre international d'études pédagogiques (CIEP). Animées par une
experte en sciences éducatives, elles rassemblent les coordinateurs pédagogiques et les
formateurs des prestataires de l'OFII, afin de les accompagner dans la mise en œuvre des
enseignements et d'harmoniser les pratiques.

En outre, à la suite de cette première année d'application du CIR, une mission d'évaluation a
été confiée à un prestataire externe. Menée entre juillet et novembre 2017, elle a porté sur les
formations du cm dans toutes leurs composantes (organisation, contenu pédagogique, etc.).
Ses constats et recommandations feront l'objet d'une analyse attentive, en lien avec les
conclusions attendues de la mission parlementaire.

Enfin, la DAAEN a organisé le 5 juillet 2017 un séminaire d'échanges entre directions
territoriales et prestataires de l'OFII pour la formation civique, qui a permis d'identifier des
pistes d'action destinées à améliorer la qualité de la prestation auprès des étrangers pour une
pleine appropriation des messages fondamentaux. Des travaux vont s'engager dans les mois
à venir sur les contenus, les outils pédagogiques, les modalités d'interprétariat, etc., qui
seront articulés avec les conclusions de la mission parlementaire en cours et celles de
l'évaluation externe du CIR.

5- L'animation du réseau

La DAAEN a institué depuis 2016 un dialogue territorial avec chaque région afin d'échanger
sur la mise en œuvre des orientations annuelles en matière d'accueil et d'intégration des
étrangers primo-arrivants.
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Les dialogues territoriaux sont l'occasion de préciser les actions engagées et les travaux en
cours sur les plans national et local, mettre en avant les réussites, repérer les difficultés et
répondre aux interrogations des uns et des autres.

Il ressort de ces échanges un certain nombre de constats partagés :

le niveau linguistique est le principal obstacle à la poursuite du parcours
d'intégration;
les travaux de cartographie de l'offre de formation en langue avancent sur l'ensemble
du territoire mais la convergence avec la démarche nationale engagée avec le
CARIF-OREF est à poursuivre;
la logique de parcours linguistique avec un bon enchaînement entre les différents
niveaux (Al, A2, Bl) n'est pas encore généralisée;
la déclinaison départementale de l'accord État/OFII /Pôle emploi est en cours de
finalisation;
les expérimentations de parcours intégrés (type «1 000 parcours») suscitent de
l'intérêt;
le dispositif OEPRE est globalement un succès. La simplification de sa mise en œuvre
est à poursuivre;
le maillage associatif pour répondre à l'ensemble des problématiques d'intégration
est très inégal.

En outre, des initiatives ont été plus particulièrement relevées dans les régions, comme par
exemple le «marrainage» de femmes migrantes par des bénévoles, l'apprentissage
linguistique sous forme d'immersion en entreprise ou la création de plateformes d'accueil,
d'évaluation, d'orientation et de suivi des étrangers qui proposent un accompagnement plus
global.

Les dialogues territoriaux seront reconduits en 2018 et je compte sur votre présence.

Deux autres rendez-vous sont d'ores et déjà prévus:
une réunion des correspondants territoriaux (SGAR, DRJSCS) se tiendra à Paris
le 19 décembre 2017 ;
un séminaire de partage des bonnes pratiques est envisagé courant 2018 avec les
correspondants régionaux, voire départementaux.

6- Les outils de communication

Des outils de communication, conçus par la DAAEN, sont accessibles sur le site du ministère
de l'intérieur et ont fait l'objet de deux campagnes de diffusion en 2017 (avril/octobre)
auprès des préfectures régionales et départementales, DRJSCS, DDCS, OFII, CPH,
associations financées par les crédits centraux du Pl04, etc.

Tous ces documents (cf. annexe 6) sont à relayer auprès de vos partenaires institutionnels et
associatifs.

En outre, une plateforme numérique pour les étrangers et les acteurs de l'intégration, bientôt
accessible sur le site du ministère, réunira les informations pratiques utiles à l'intégration des
étrangers et proposera des formations en ligne afin de compléter les dispositifs assurés en
présentiel.
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Ỳ
Za
Zb
X[[
c[
d
e
_[̀
Uf
g
e
V_
[Z
f
f
g̀
YU
_[
ZW
h[
ZY
Y_
e
Y_
V[
\
_V
[]
g̀
_̀V
f
g
e
\
Ze
YV
[Y
_̀
b̀Y
g̀
bZ
W
h[
_Y
[\
_V
[f
g̀
Y_
Ẁ
V[



�
�
�
�
��
�
��
�
�	

�
��

�
��
�
�
���
�


�
��
�
�
�
�

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
 !
 �
��"
#

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
 !
 �
��"
#

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
 !
 �
��"
#

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
 !
 �
��"
#

$%
&'
()
*
&*
)+
,-
*
)(
&.
/0
1)
(2
)+
,-
*
&

3

4
�5
�
66
�7
�
�
��
�5
�
�

�

�
6�
5
4

��
	�
5
4�
�6
��
�
�8

�
�
5
�
�

�
94
5
5
�

�
�

:
�;
&()
&<
)=
>%
?&.
%&
*
-
2
1%
)2
@&
0(
0<
%*
+A
&

5
�
�
�
4�
��

4
�5
�

�
�
�
�
��
6�
�B
4

�
:

3
�
�
�
�'
=0
A%
*
+)
+,
-
*
&'
%*
.
)*
+&
(/0
+0
&.
%A
&+
=)
1)
2
@&

�
�
�8

�
�
5
�
��
�
��

4
B4
�
�
;&
()
&.
,=
%C
+=
,C
%&
�
�
�
9
4	
	�
�
�
:
�

�
�
�
9
4	
	�
D
5
48
�
�
D
�
�
��
�
�
6�
��

4
�
8�

6
��
��
�
�
�
4
�

�
4�
��
�
4

��
�
:

3
�
�
�
�1
)(
,.
)+
,-
*
&�
�
�
4
��
�

�
	�

�
	�
�)
++
%*
.
2
%&
'
-
2
=&

A%
'
+%
<
E
=%
&F
G
H
I
?

3
	�
�5

4
�
��
4�
��
�
4

��
9�
B4

�
4�
��
�
:��
�
�
�4
�
�
�J
�
�;
&

(/
,*
A+
=2
C+
,-
*
&K
,@
)*
+&
(%
A&
-
=,
%*
+)
+,
-
*
A&
F
G
H
L
&)
2
@&

'
=0
K%
+A
&5
�
�

�
�
�
�
�D
�6
�
��
�
�M
�
B

�
��
N
6�

�
��
�



�4
�
B�
�

�
�
�
�
O
P

Q
*
%
&-
=>
)*
,A
)+
,-
*
&'
-
2
=&
)C
C-
<
'
)>
*
%
=&
A-
*
&.
0
'
(-
,%
<
%
*
+

3
C%
&.
,)
'
-
=)
<
)&
R
�
���

4
	�
�
9
�
�
6�
D
7

�
��
�
6�
�

4B
4�
J:
��
�
�
9
��
4�
��
�
6�


��
�
J�
4�
J�
6�
��
�
6�
�
�
�
�
�
�
6�
4�
�	
S	

�
��
�
��

4
B4
�
:

3
2
*
&=
0K
0=
%*
+&
�
�
�	
T
4

8�
��
�
�
9
4�
�D
4�
��
�
��
�



��
�

�
4

�
�U
�5
4

��

�
�
�
�

6�
5
��
D
7

�
��
�
�
�
:

3

4
�E
-
V+
%&
K-
*
C+
,-
*
*
%(
(%
&W
X
X
YZ
�[
�
44
�
�
\�
8�
]̂
��
��

�
�
�

P8
�
�
BP
]

_�
U�

6�


�
	�
��

�
4�
�4
�
��
R
�
�
��
�
�7
�
6�
��
�5
�
�

�
��
�
��
6�
R
�
�
6�
��
�
6:

3

4
�	
�
�
6�

��
4�
��
�
��
�
6�

�
5
�
�
6�
6�
45
5
�

�
�
�
6�
4]
��
��
�
�	
�
�
6�
��
�
�

�
��
�
�
�

-̀
,=
%&
a
2
@&
b
2
%A
+,
-
*
A&
R
�
��6
�

4
��
�]
]�
6�
�
�4
�
J�
W
�
cd
e
df
W
W
e
d:

3
�
�
�4

�
�	

�
��
4�
6�

4
�g
hE
%=
(%
++
=%
B4

�

�
64
�
��

�
6�
�

4B
4�
J�

�
4

�6
�
6:

3
�
�
�
�

�
�
�
��
�
��
�
�8

�
�
5
�
��
�
��

4
B4
�
�
;&
()
&<
,i
)*
*
0%
'
-
2
=&
2
*
&'
-
,*
+&

.
/0
+)
'
%&
6�

�

4
�D
�6
�
��
�
�M
�
B

�
:

3
�
�
�A
0<
,*
),
=%
&.
%&
'
)=
+)
>%
&.
%A
&E
-
*
*
%A
&'
=)
+,
j
2
%A
&%
*
&F
G
H
L
:�R
�
��

5
�
�



4�
��
k�

�
��
��
�
�
�
�4
�
J�
�
�
5
4

��
D
�
�
�6
P



�
�
�
��
��
�
�
�	


�
�



�
�
��
�
�
��
�
�
��
�

�
�
��
�
�
�
�
�	
�
�
	
�

�
�
�
�
�
��
�

�
�


�

�
 
�!
�
�
�"


#
��
�
	

�
�
�
��
��
�
�
��
	
$
	
�
�
�

�
 
�
�
%
��
�


�
�
�
�
�


�&
�
	
�
'
	

�
�
%
��
��
�
�
�
�
�
�

$
�
� 
��
�
�

	
�
�
	
�

�
��
(
�)
)�
��
�
�
�
�


�

�
�
��
�
��
�
�
	
�
'
*
�
�

&
��
��
�
�
�
��
�
�

	
�
�
�
'
�

��
�
+
�
��
�
�	
�
�
	
�
�
�

�
�
�
��
�
�
��


�
�
�
��

�
��
�
�
�
�&
�
�
�
	
�
�
�
#

�
�
��
��
��
	
��
��
�

$
 
��
�
��
�
�
��


��
�
�


�

,
-
.
/
01
/
23
4
25
67
8.
94
2:
;
<
2=.
066
4
82
>
<
;
?

@
AB
AC
DE
AB
AF
GH

@
AB
AC
DE
AB
AF
GH

@
AB
AC
DE
AB
AF
GH

@
AB
AC
DE
AB
AF
GH



��

���������������	
����
�����������
�������������
���
�������
����
��������

����������
���
������
�����
�������������������

���
���������������

 !�������
���������"����������
����
�������#�
�� 

$%�&'()*)+,-�./%00,-)(�-*�./)1*234%*)'1�.-5�2*4%13-45�-1�64%10-�0'1.,)*-�&%4�(%��7)4-0*)'1�.-�(/800,-)(9�.-�(/800':&%31-:-1*�.-5�;*4%13-45�-*�.-�(%�<%*)'1%()*2��=788;<>�5/%.4-55-�%,?�
5)31%*%)4-5�.,�0'1*4%*�./)1*234%*)'1�42&,@()0%)1-�=ABC>�.%15�(-�0%.4-�./,1�&%40',45�&-45'11%()52�./)1*234%*)'1�42&,@()0%)1-D�;((-�&',45,)*�(-5�&4)'4)*25�5,)E%1*-5�F�
GG�(-�4-1H'40-:-1*�.-�(%�0'11%)55%10-�.-�(%�(%13,-�H4%1I%)5-9�
GG�JKLMNKOPQRPPRSOLTMLJUKVVNSVNRKMRSOLWTPLXKJTYNPLWTLJKLPSZR[M[L\NKO]KRPTLTMLWTLJKLZRMŜTOOTM[_�
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mpefmeqgcap̀vohpckaew��zz{enòlmaplelioeqgmalmj_qmefiepmoocpkcomenkioelcvamoeqme

@A)B@)CS+t3,+,0/6.1.043,+2=+@A)B@)C+,561+E56,02O4O,+E5>>3+740>5K.440N.61,+7362.61+

*3,+E06̂+743>0\43,+.66O3,+23+*3=4+06,1.**.1056+36+P4.6E3S

:63+734,5663+.8.61+RO6OF0E0O+23+7*=,03=4,+743,1.1056,+6-3,1+E5>71.R0*0,O3+̂=-=63+

,3=*3+F50,S

H ��������������������������������������������
�meakj_omefmebmjjmleh�hape_̀àbcdc̀ehiejkcaleiamebkclefgiamenomlphpckaefhaleqmedhfomefme

*-.E1056S

� �������������������������������������������
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23+7.410E07.61,+Ŵ=-=63+E3410F0E.1056+5=+=6+207*ã>3+,501+2O*0N4O+5=+7.,XS

��
������á�����������������¢����«¤�â�»����������»�����������­�

���»�������������¢����½��»¼

C.77541+36143+*3+65>R43+23+734,5663,+.8.61+.113061+*3+60N3.=+U�+31+*-36,3>R*3+23,+

7.410E07.61,+9+*.+F54>.1056+̂=3**3+̂=3+,501+*.+>O1ª523+2-ON.*=.1056+F06.*3+=10*0,O3+Ŵ=-=63+
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\]
a

X
t_
f̂
b[
W
\]
u

MO
JK
GP
O

rZ
s
f
Ỳ
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Ỳ
Y_
ah
[
_g
Yab
[
a

bỲ
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:;<<=>?�=]LGÂD=_FI;D[�@=[�HI;GD?A;>[�W�

�

�



��
�

�������	
��
����������������������
��� !"#$%&"'!"(#)�*(+)!,"(#-#$"(#+)./0/.,(#"*#1/"*#
+0")#1+#.!+*(�/((/�*#".#1%+22!�2!/+./�*#$"(#0+1"'!(#$"#
34�56789:9�;<4=>485?�?:�@?�34�78:6A?==?:9�

�

B6CC?=:�7?:�8=@874:?D<�4E:E83�9F63D9�G36H43?C?=:�I4<�
<4II6<:�J�1%+**,"#2!,),$"*."�K�

L�MDGC?=:4:86=�L�N:4H83854:86=�L�O8C8=D:86=�

B6CC?=:�?PI38QD?REF6D5�7?5�9F63D:86=5�K�

�


S�TU
V	WXVU
Y����	��Z�	[	\]̂	Y�\�[�\
\��_����U�Y�\��̀
���	Ya�	[	\]̂���	Ya����UV���	Y�U
�

\
�
�̂�Y�b̂	Y�c�d[]̂�̀
	W�]U
�̀
U��e�

�

fg�
fg�
fg�

�

hS�i
	̂̂	Y�YU���̂	Y��jk\���̀
	Y�̂	Y�]̂
Y�l�k̀
	\\	����bU��k	Y�c��

�
�
�

�

ZS�i
	̂̂	Y�YU���̂	Y�\k�jU�	Y�
��̂�Yk	Y�]U
��̂_�]]�U]�����U���	Y�V�̂	
�Y�c�

�

�

�S�m	Y�����U�Y�Y_��Y���V	��X	̂̂	Y����Y�̂���U����
��k��	�̂��lU�\���U����V�̀
	��
�m�n�c�

L�oD8� L�p6=�

�

� ZSZX�q��U\]�r�	\	���V	�Y�̂_	\]̂U��

stuvwutxvyuz{uv{|}~tz}�v�t�v�|{{yt�v��w���yt�v�w��t��|}�v�����������������������������������������

��y�y�t{utv{tv�|{uv�z�v�v�t{�tw�{t�v�tuutvz{{ytv�wvt��t�v{tv�|{uv�z�v�|{{}t��v

v

�������	
��
����������������������
p6CH<?�@?�H9=9;87848<?5�@?�3�4776CI4G=?C?=:�F?<5�
3�?CI368��

�

B6CC?=:�7?:�8=@874:?D<�4E:E83�9F63D9�G36H43?C?=:�
2+!#!+22�!.#-#1%+**,"#I<979@?=:?�K�

L�MDGC?=:4:86=�L�N:4H83854:86=�L�O8C8=D:86=�

B6CC?=:�?PI38QD?REF6D5�7?5�9F63D:86=5�K�

�

�������	
��
����������������������
p6CH<?�@�47:86=5�C6H83859?5�@4=5�3?�74@<?�@?�
3�4776CI4G=?C?=:�F?<5�3�?CI368��

�

B6CC?=:�7?:�8=@874:?D<�4E:E83�9F63D9�G36H43?C?=:�I4<�
!+22�!.#-#1%+**,"#I<979@?=:?�K�

L�MDGC?=:4:86=�L�N:4H83854:86=�L�O8C8=D:86=�

B6CC?=:�?PI38QD?REF6D5�7?5�9F63D:86=5�K�



��
�

�������	
��
����������������������
��� !�"#$!%%!�&��'(�)#��*�&+())#"'(,%!"!%-�.!�*�
/+!"'/#0�

�

1#""!%-�)!-�0%&0)(-!���(2-20/� .#/� �,/#3(/!"!%-�'(��
45667489:9;<5==>?9'� ) &!%-!�@�

A�B�,"!%-(-0#%�A�C-(30/0*(-0#%�A��0"0%�-0#%�

1#""!%-�!D'/0E�!F2.#�*�)!*� .#/�-0#%*�@�

�

�

�������	
��GH��������������������� �������	
��G
��������������������� �������	
��GG���������������������

I#"3�!�&!�
3 % J0)0(0�!*�!%�
*#�-0!�'#*0-0.!�K�
/+0**�!�&��
'(�)#��*�

�
LMNOPQRPNMSTURP
LRPTVNVWXYXZXUR[P
RNPWMUSZOXMNP\P
Q]X[[̂RPL̂P
_ZUYM̂U[�

� LMNOPQRPNMSTURP
LRPTVNVWXYXZXUR[P
RNPRS_QMXP
L̂UZTQRP\P
Q]X[[̂RPL̂P
_ZUYM̂U[�

�

1#""!%-�)!-�
0%&0)(-!���(2-20/�
 .#/� �
,/#3(/!"!%-�
'(���(''#�-�K�
;<5==>?9
'� ) &!%-!�@�

A�B�,"!%-(-0#%�

A�C-(30/0*(-0#%�

A��0"0%�-0#%�

M̀SSRNOPYROP
XNLXYZOR̂UPZaOaXQP
VbMQ̂VP
cQMTZQRSRNOP
_ZUPUZ__MUOP\P
defgghij�
_UVYVLRNORPkP

A�l̂cSRNOZOXMN��

A�mOZTXQX[ZOXMN�

A�nXSXN̂OXMNP

M̀SSRNOPYROP
XNLXYZOR̂UPZaOaXQP
VbMQ̂VP
cQMTZQRSRNOP
_ZUPUZ__MUOP\P
defgghij�
_UVYVLRNORPkP

A�l̂cSRNOZOXMN��

A�mOZTXQX[ZOXMN�

A�nXSXN̂OXMNP

1#""!%-�!D'/0E�!F2.#�*�)!*�
 .#/�-0#%*�@�

1#""!%-�!D'/0E�!F2.#�*�)!*�
 .#/�-0#%*�@�

1#""!%-�!D'/0E�!F2.#�*�)!*�
 .#/�-0#%*�@�

P


o�p	q�����r�q��r��
��	q��qqr��	��s	tt	q�t	q����	
�q��	q�q	�u��	q��	�tv	wxtr��yz{t	�|wxtr�}�w�qq�r�q�

tr��t	q}�~�x�|wxtr�����

A���0� A�I#%�

C0�#�0��/!*E�!/*�!-�)#""!%-�@�

�
�

�

Go�p	q����	
�q���r�rw��
	q��
��	����r��	�y	���	x��q	q}�������	q�x�r�	qq�r��	tt	q}�~~�}���q	���r��x���

����������������������������s�tq�qrtt�����q����q�t	�����	��	��	q�����r�q���

A���0� A�I#%�

C0�#�0��/!*E�!/*�!-�)#""!%-�@�

�
�
�

�o�zr
u	�sur
q����	����	�	wxt	q�w���w
w��v����r�q�w���
���	q}�	�	wxt���	q}����ru���	q�r
�

w
�
�t�q��t	q���|�xt��
	��xr
��
r�����

���
���
���



���
�

�

� ��������	
��
��
����
�	�����

���������������������� �!�"�#�����"�$%�&&'��"�"�'�!��'����!������$�(#�""��"�)*+,+*))-+.,/,01*2234,

5'�$�#��������"����5�"�6�'��"��7��'�$�����������"���!!�"����"����5�"�$�����"8�

�

9�:;����<=�>?�@ABBCDCEFGHIJFCKFLM�
NOPQRS� TS� UVRWXYXUVZW[� [\R� ]V� Ŵ_PVWX̀\S�
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eTGQGPBICBDIBDOJICDeHODfDTBIOBEgIBTDQBCCBDHIIGBDOEDBNNBODIBDOJICDeHODQJIIKBOhD

D

*�!���������i�jkllmnmopqrsrtpmupvw�
2�
xy��z��{|y����{|��	�	�y��|��}~
|��
���
�����y
�y��y�����y��

�

��

����������z��|���y�|>�>���~����~����x|��
����
����������������������{y~�~z�������

0����
���|�����0���|x���	|�����0���
��������

��

������{��
���>���	���	�~��������	���

�

*�!��������3��jkllmnmopqrsrtpmupvw� *�!��������3��jkllmnmopqrsrtpmupvw�
2�
xy��z��{|y����{|��	�
	�y��|��}~
|��
���
�|���
{|���
����
{�y	���|��	~��

�
PJICDNBDIJF�TBDPBD
eBTOJIIBODH�HICDJKLBTCD
PBODPTJECO�

�

��

����������z��|���y�
|>�>���~����~����x|��
����
{|y�y|{{�y������������
{y~�~z�������

0����
���|������

0���|x���	|�����

0���
��������

�
0����
���|������

0���|x���	|�����

0���
��������

��

������{��
���>���	���	�~��������	��� ��

������{��
���>���	���	�~��������	���

�

*�!��������33�jkllmnmopqrsrtpmupvw�
��y~��
�������z�����|���
{|���
����{�y	���|��	~��
����
��	��

�

��

����������z��|���y�|>�>���~����~����x|��
����{|y�
y|{{�y������������������������

0����
���|�����0���|x���	|�����0���
��������



���
�

�

�������	
��
�����������������������	����	�

�������������	�

���������� �	��
������!��
	����"�

#�$%&� #�'()�

�

*&�(%&+�,(--.)/�0�

�
�

�

12345�6�3�7��36��38���5��38��7��9�3:3683;���3��3<5���3�=��38���7��3=�8��7;>8?��;���3?67@863"��

�
�

�

A2345�63;7=�3=�3�77�=��8��7�383?9�9�86�;���39�93�����53>75�3;�����3��3<5���3���3

	


B�	 ��B���� �
!	��C��	��D
�B�����������
�����	����E�
��������������F�E����B	���
��E�
���������

���F����B���G���E��
H	� ������D�
H��E���
�I�"��

�
�
�

�

J��K
�F�L�F
���
�����M��N�B�����B	N�B�B���	
��
���B	�G�	����E��N�B��	����E����
F	�����
��

B���	���	!����"�ON���G��L��
��G�
��P�

QR�
QR�
QR�

S��T�������	�������	�

������	


B�	 ��B���� �
!	��U����	��V����
��F
���"��

�
�
�
�

�

M�S��W�7X����7��86��8��7�3=��38���5��3=�36����9?�8��7��

���Y���	
��
������B�����������	�Z���


����	��
��
�������������B����������	
���	�������
�������"�

#�$%&� #�'()

�

*&�(%&+�[%&�\.]�̂&\(/.�0�

�
�

*%_�[%.\\.̀]a�/bc-d/&[%.̀]a0�

�
�

�

�

�

e��ON������������

�������	 ����������F��
���B�����

	����������� �	��
��CfYghI�D��	�
����	�����

��
 �	BB���iJ�����F
����������
����"�

#�$%&� #�'()�

�



���
�

������������	�
��	���	

	���������	��	������	
���
����������	
���	�������	�������	
���
������	

	����
��


	����������
����

�
�

���
	���������	�����
	�
	����
�
�	����������	������	

	�	
�������	
����
���
����
�
������

�
�

�

� ����� !"#$%&'()"*+,&--+.+'$/)+/01--&!$0/

2�/3+0/-&!$+1!0/&'$�%,0/)"*+,&--"/&1/4!""/)+0/01--&!$0/%''&*#'$05/!+.#!61#7,+0/&1/$!#'0-&0#7,+0/8/

9�:��� 9�;�
�

�����������	<�=�����
����>�����	��	
��������
���
���	������?
	����

���
�������
�����?
	�����

@A�
@A�
@A�

�

B�/C1+,0/$D-+0/)+/4&..1'%4#$%&'/0&'$/.+'"0/-#!/,+0/-&!$+1!0/-&1!/*#,&!%0+!/,+0/#4$%&'0/8/

�
�

�

��/C1+,0/$D-+0/)+/4&..1'%4#$%&'/0&'$/.+'"0/-#!/,+0/0+!*%4+0/)+/,EF$#$/-&1!/*#,&!%0+!/,+0/#4$%&'0/8/

�
�

�

�

G�/H*+I�*&10/J#%$/4&''#K$!+/,+0/)&41.+'$0/)E%'J&!.#$%&'0/.%0/L/)%0-&0%$%&'/-#!/,#/MHHFN/8/

O)&41.+'$0/!PQ,+.+'$#%!+05/#JJ%4R+05/,%*!+$0/)E%'J&!.#$%&'5/.&)P,+/)1/ ST5/+$4�U/

9�:��� 9�;�
�

��������
	���	
��V�

�
�
�

/

/

G�WS.-#4$0/)+0/#4$%&'0/J%'#'4"+0/
�

2�/ &.7%+'/)+/-&!$+1!0/#*+I�*&10/J%'#'4"0/8//

�

X�
��
��?�	��	�
���	��>�����	����V�

Y

�
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