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1. Glosario
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Alto Comisionado de Naciones unidas para los Refugiados

Casa Nuestras Raices Guatemala

Casa Nuestras Raices Quetzaltenango

Consejo Comunitarios de Desarrollo

Conferencia Regional para las Migraciones

Desarrollo Integral de la Familia, de México

Direccién General de Asuntos Consulares y Migratorios

Direccion General de Migracién

Estados Unidos de América

Fuerza Aérea Guatemalteca

Instituto Nacional de Migracién, de México
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Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica
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Organismo Judicial

Ministerio de Educacién
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2. Presentacion

INTEGRANTES DE LA COMISION

MINGOB

Ministerio de Gobernacion

MINEX

Ministerio de Relaciones Exteriores

MINEDUC

Ministerio de Educacion

SBS

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica

PGN

Procuraduria General de la Nacion

SOSEP

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica
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Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante

El Gobierno de Guatemala, se ha articulado mediante
la Comisién para la Atencion Integral de Nifez y
Adolescencia Migrante, creada mediante Acuerdo
Gubernativo No. 146-2014, para brindar una mejor
atencién de las nifias, nifios y adolescentes (NNA)
migrantes. Las instituciones que integran la Comision
son: Ministerio de Gobernacién (MINGOB); Ministerio
de Relaciones Exteriores (MINEX); Ministerio de Educacién
(MINEDUCQ); Secretaria de Bienestar Social de la presidencia
de la Republica (SBS), quien preside; Procuraduria
General de la Nacion (PGN); Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente de la Republica (SOSEP).

Durante la labor que realiza la Mesa Técnica de la
Comisién, se han identificado necesidades significativas
para la nifiez y adolescencia guatemalteca que viaja
de manera irregular; tanto de aquellos que viajan en
compafiia de recurso familiar adulto, como de la
poblacién que viaja sin la compafiia de un familiar
adulto o encargado.

Tal como establece el objetivo de la Comisién es llevar
a cabo estrategias, planes y programas institucionales
o interinstitucionales con la poblacién en mencién. Es
por ello, que ha unificado esfuerzos para establecer
mecanismos interinstitucionales orientados en cuatro
ejes de trabajo estratégicos:



A Proteccion Consular y Repatriacion

B Recepcion y Atencion Psicosocial

c Reintegracién Social

D Prevencion
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Consiste en las acciones desarrolladas por la Comision,
particularmente por el Ministerio de Relaciones
Exteriores que comprenden la proteccion de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes durante un
proceso migratorio administrativo en los paises de
transito y destino, para coadyuvar en la determinacién
de su estancia regular en dichos paises o su retorno
hacia Guatemala, bajo los distintos principios y estandares
internacionales principalmente el del interés superior
del nifio, la unificaciéon familiar y el debido proceso.

Para el caso de la recepcion, la coordinacién interinstitucional
es fundamental; en el caso de todos los retornos existe
una coordinacién previa con autoridades para prever
la no vulneracién de derechos y los preparativos
logisticos. En casos especiales por el grado de
vulnerabilidad, la repatriacion no se puede realizar
sila Procuraduria General de la Nacién no dictamina
previamente que exista recurso familiaridoneo y que
su retorno y reintegracién no constituyan ningun
riesgo para laintegridad de la persona menor de edad.

Para el efecto, el Ministerio de Relaciones Exteriores
ha disefiado e implementado un “Modelo de Proteccion
Consular de Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes”
que consta de cuatro elementos que son: 1. Atencién
con Enfoque Psicosocial para la deteccién de casos
de proteccion; 2. Informacion sobre los procesos
migratorios en los paises de destino y transito de los
NNA y sus familias; 3. Formacion / Capacitacién /
Actualizacion para la especializacion; y 4. Coordinacion
Interinstitucional.

Para implementar la Atencién con Enfoque Psicosocial
para la deteccién de casos de proteccion se realizan
tres acciones que derivan en la contratacion en Misiones
Consulares claves de profesionales especializados
(Psicélogas y Trabajadores Sociales) para brindar la
atencion psicosocial, laimplementacion de un Protocolo
Psicosocial para la Atenciény Proteccion Consular de
la Nifiez y Adolescencia Migrante con Enfoque de
Derechos, como un instrumento de facil aplicacién
para funcionarios consulares, con lineamientos basicos
de atencién psicosocial para atender de una manera
diferenciada y especializada a los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en procesos migratorios
bajo resguardo de la autoridades de los paises de
transito y destino; y la capacitacién constante de los
funcionarios consulares y de planta central.

Modelo de
Proteccion

Atencion con Enfoque Psicosocial
. Para la deteccion de casos de proteccion

Informacién sobre los procesos migratorios en los
a Paisesdedestinoytransito de los NNAy sus familias

Formacion / Capacitacion /
« Actualizacion para la especializacion

4 Coordinaciéon Interinstitucional
| ]

La Informacién sobre los procesos migratorios en los
paises de destino y transito se realiza a través de una
campafia de informacién denominada ;Qué Pasa?
¢Qué Hago?' ; asimismo, constantemente se realiza
capacitacién sobre la proteccion de derechos a los
funcionarios y se fortalecen los mecanismos de
coordinacién interinstitucional.

1 Actualmente se implementa la primera fase de la campafia que informa sobre los
procesos migratorios en Estados Unidos de América, se encuentra en construccién la
segunda fase que informara sobre los procesos migratorios en los Estados Unidos
Mexicanos.

Comisién para la Atencién Integral 9
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El eje de Recepcién y Atencién Psicosocial, ha centrado
los principales esfuerzos de la Comisién. Esto ha
significado una articulacion constante, verificacion
de procesos, fortalecimiento institucional, que han
sido de utilidad para la elaboracién de un instrumento
técnico/operativo que institucionalizara la ruta de
atencion de la nifiez y adolescencia migrante al momento
de ser retornaday recibida en Guatemala.

La recepcién de la nifiez y adolescencia migrante no
acompafiada estd a cargo de la Procuraduria General
de la Nacion quien funge como representante de los
NNA hasta que son reunificados con sus familiares
através de la via administrativa luego de determinar
que éstos se constituyen en encargados aptos para
su cuidado y proteccién. Ademas, representa legalmente
a los NNA en caso de necesitar proteccién especial
cuando se detecte una situaciéon de vulneracién o
violacion hacia sus derechos humanos; dicho proceso
se realiza a través de la via judicial. Por lo tanto, PGN
es la encargada de velar por el bienestar integral de
los nifios, nifias y adolescentes.

La atencion psicosocial esta a cargo de la SBS a través
de sus albergues, en donde se brinda proteccién y
atencién especializada a los NNA migrantes no
acompafiados que retornan a su pais, tanto en su
recepcién, como en la reunificacion e insercién familiar
en sus comunidades de origen. El apoyo que se brinda
en los albergues es un balance entre asistencia
humanitaria necesaria, pero también, dar la responsabilidad
y oportunidad a los NNA para decidir qué quieren
hacer y cdmo. Se atiende en un clima que favorezca
la convivencia haciendo que los NNA se sientan cémodos,
tranquilos, en confianza y seguros, ademas de permitir
un tiempo de descanso y relajacién.

ALBERGUES

S

Casa Nuestras Raices Guatemala
Casa Nuestras Raices Quetzaltenango

En cuanto a la recepcion y atencion psicosocial de
unidades familiares migrantes, SOSEP coordina a lo
internoy con las instituciones involucradas las acciones
necesarias previas a la recepcion de la unidad familiar
migrante asi como con los familiares que viven en
Guatemala para que puedan estar presentes en el
momento de la recepcién. La atencién que se brinda
alas unidades familiares migrantes es integral, desde
un enfoque de derechos humanos y psicosocial,
durante el proceso se identifican las necesidades de
proteccion o asistencia humanitaria asi como aquellas
gue ameritan atencién inmediata para lo cual se
coordina con instituciones especializadas. También
en este eje se establece la situacién familiar y las
condiciones para regresar a sus comunidades, conforme
a su situacion se les proporciona alojamiento y atencién
especializada, previo a su reincorporacién comunitaria.

Comisién para la Atencién Integral n
de la Nifiez y Adolescencia
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SBS realiza coordinaciones a través de su Direcciéon

Departamental, la cual segun el Acuerdo Gubernativo
101-2015 es la responsable de la coordinacién, ejecucion
y desconcentracién de los programas y servicios que
la SBS ofrece a nivel nacional para la nifiez y adolescencia
através de las sedes departamentales.

En este sentido, el Equipo Multidisciplinario de los
Albergues Casa Nuestras Raices Guatemala y Quetzaltenango
realizan fichas de derivaciones a la Jefatura del
Departamento de Nifiez y Adolescencia Migrante no
Acompafiada; y este a su vez a la Direccién Departamental,
con el objetivo de brindar seguimiento a los casos de
nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados
atendidos en los albergues Casa Nuestras Raices, que
requieran posterior a su reunificacion familiar, atencién
especial (psicologica, social y pedagégica) en su
comunidad de origen por medio de las sedes
departamentales.

Por su parte, SOSEP contribuye en la reintegracion
social y comunitaria de las unidades familiares migrantes
desde las coordinaciones y referencias a lo interno
de la institucién, visitas domiciliarias a las mismas,
incorporacion a los programas de SOSEP y la coordinacién
y derivacion a otros servicios prestados por otras
instituciones tanto publicas como privadas.

Asi mismo, coordina con cada una de sus sedes
departamentales, quienes tienen el compromiso de
brindar el seguimiento a nivel comunitario. Desde
alli, las trabajadoras sociales realizan visitas domiciliarias
para detectar las necesidades inmediatas de la poblacion
para su integracion en programas sociales de SOSEP,

asi como coordinaciény referencia con otras instituciones.
A toda unidad familiar se le facilita como primera
opcioén de reincorporacion a las actividades socioecondmicas
de su comunidad, la participacién en el Programa
“Creciendo Seguro” el cual facilita laimplementacién
de unidades productivas con acceso a financiamiento,
comercializacién de sus productos, capacitacién y
asistencia técnica productiva.

Ademas, educacion alimentaria y nutricional en beneficio
de sus hijas e hijos. También se les socializa informacion
de otros programas de SOSEP para su reincorporacion
tales como: “Hogares Comunitarios”, “Mis Afios Dorados”
y “Servicio Social”, este Ultimo en los casos que asi lo
amerite, hace entrega de: silla de ruedas, estufas,
vitaminas, pafiales, bolsas de alimentos, entre otros.

Otras acciones que realizan las sedes departamentales
de SOSEP son las referencias a otras instituciones,
las cuales se enlistan a continuacién: 1) Ministerio de
Educacion, becas a estudiantes de nivel basico y
diversificado, o la reincorporacién al ciclo escolar. 2)
Ministerio de Desarrollo Social para programas de
asistenciay prevencion social como “Mi Bono Seguro”
y “Mi Beca Segura de Educacion Media”. 3) Ministerio
de Ganaderia y Alimentacién, capacitacién técnica,
referencias a centros de salud y hospitales nacionales.

Se ha coordinado a nivel departamental con las Oficinas
Municipales de la Mujer (OMM) para realizar las visitas
domiciliarias al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, las cuales refieren familias a hospitales nacionales
y centros de salud.

Comisién para la Atencién Integral 13
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La SBS cuenta con el Centro de Formacion Quédate
el cual esta ubicado en el municipio de Santa Maria
Visitacion, departamento de Solola.

El Centro de Formacion tiene a su cargo proporcionar
los servicios de formacién educativa y técnica de
los NNA retornados, o bien, que se encuentren
en riesgo de migrar de manerairregular para asi
aumentar las herramientas y posibilidades de la
empleabilidad y autoempleo conforme a la legislacién
nacional, en sus comunidades de origen. Por lo
tanto, el objetivo del Centro de Formacion es
otorgar educacion gratuita a esta poblacion;
proceso que se efectla en dos vertientes paralelas:

Educacion Formal
(inicio o continuacion
académica)

Esta a cargo del Centro de Educacion Extraescolar
(CEEX) de la Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia?. CEEX brinda una opcion educativa, que
se adapta a las necesidades de la poblaciény al contexto
en el que se desenvuelven; en todos los niveles educativos
(primaria, basico y diversificado), contribuyendo al
inicio o continuidad del proceso educativo de los NNA.

Educacion No Formal
(capacitacion
técnica)

Esta a cargo del Instituto Técnico de Capacitaciény
Productividad -INTECAP- de acuerdo a sus competencias
institucionales, con quienes se ha desarrollado los
cursos técnicos, de acuerdo a la demanda o interés
de los NNA.

2. Autorizado bajo resolucién 19-2013 emitido por el Ministerio de Educacion

Comisién para la Atencién Integral 15
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El Centro de Formacién “Quédate” es el primer esfuerzo
estatal que surge a partir de la necesidad de la nifiez
y adolescencia guatemalteca de contar con una opcién
viable y accesible de oportunidades educativas y
técnicas.

Quédate

Asi mismo, SOSEP contribuye en la prevencion secundaria
con las unidades familiares para que éstos no vuelvan
a migrar de forma irregular al brindar seguimiento a
nivel comunitario e integracién a sus programas.

Primer esfuerzo estatal que surge a partir de la necesidad de la nifiez y adolescencia guatemalteca de contar con una
opcioén viable y accesible de oportunidades educativas y técnicas.

Protocolo Nacional para la
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Enfoque General

El Protocolo Nacional para la Recepcion y Atencion
de Nifiez y Adolescencia Migrante, tiene como objetivo
establecer un orden en el cual se van a desarrollar
las funciones institucionales sefaladas en la ley y
reglamentos, para brindar, de esta manera, una
recepciony atencion integral de acuerdo a las necesidades
de proteccién a su llegada a Guatemala.

El contenido del Protocolo se divide en seis apartados.
El primero, describe el contexto actual de la nifiezy
adolescencia migrante a partir de las acciones que
se han elaboradoy las cifras que se han registrado a
la fecha. En el segundo apartado se describen los
elementos conceptuales principales. En el tercer
apartado se establecen los principios rectores y derechos
de los NNA migrantes que rigen la atencién y recepcion
en el pais. En el cuarto y quinto se describe la ruta de
atencién de nifiez y adolescencia migrante no acompafada
gue han sido retornado via terrestre y aérea. En el
sextoy Ultimo apartado se encuentra la ruta de atencién
de las Unidades Familiares de personas migrantes
qgue han retornado via aérea hacia Guatemala.

En cada una de las rutas se describen las acciones
que se llevaran a cabo, con informacién de los
representantes institucionales a cargo de cada una
de ellas, y el flujograma de las rutas para un mejor
entendimiento de las mismas.

Cabe mencionar que la ruta de Unidades Familiares,
a cargo de la SOSEP, conté con la asistencia técnica
del Fondo de las Naciones Unidades para la Infancia
(UNICEF)y con la participacion activa de las autoridades
y equipos de Secretaria que trabajan directamente
en la atencion de unidades familiares migrantes.

La Ruta de Atencion de Unidades Familiares Migrantes
Via Terrestre, se socializara una vez la SOSEP concluya
los mecanismos para atender a esta poblacién.

El presente protocolo debera ser actualizado y ajustado
a la normativa definida por el Codigo de Migracion,
Decreto No. 44-2016 del Congreso de la Republicay
otras normativas nacionales e internacionales en la
materia cuando éste entre en vigencia. Asi mismo
podra ser modificado y/o actualizado de acuerdo a
la dindmica migratoria y disposiciones Institucionales.

Finalmente el presente instrumento, variara en
situaciones de emergencia de acuerdo a lo establecido
en el Protocolo Interinstitucional para la Recepcion
de Guatemaltecos Migrantes en Situaciones de
Emergencia.

Comisién para la Atencién Integral 17
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3. Contexto actual de las niias,

ninos y adolescentes migrantes,

retornados a Guatemala

En Guatemala, la causalidad del fendbmeno migratorio
de la nifiez y adolescencia no acompafiada gira en
torno ala busqueda de empleo, reunificacion familiar
y acceso a mejores oportunidades para el desarrollo
personal y familiar. La decision de migrar ocurre en
realidades tan complejas en las comunidades rurales
de Guatemala, especialmente en los departamentos
de Huehuetenango, San Marcos, Quiché, Quetzaltenango
y Solola. El mayor porcentaje de poblacion es de sexo
masculino, de 14 a 17 afios, originarios de los departamentos
ya mencionados, pertenecientes a pueblos indigenas,
segun la convencion de los derechos humanos de los
pueblos indigenas.

Los esfuerzos estatales para abordar este fendbmeno
se han centrado en afianzar las relaciones interinstitucionales.
Tal es el caso de la creacion del Acuerdo Gubernativo
146-2014, que conforma la Comision para la Atencién
Integral de la Nifiez y Adolescencia Migrante, cuyo
objetivo es “coordinar, evaluar, promover y dar
seguimiento al cumplimiento de estrategias, planes
y programas institucionales o interinstitucionales,
vinculados a la nifiez y adolescencia migrante, que
permitan brindarles una proteccion, asistencia y
atencioén integral y velar por el respeto a sus derechos
fundamentales”. La Comision esta integrada por el
Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Educacién, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
(quien preside), Procuraduria General de la Nacién,
y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica.

Protocolo Nacional para la
18 Recepcién y Atencién de la Nifiez
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La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica esta a cargo de la coordinacion
para larecepcion de las Unidades Familiares, las cuales
consisten en uno o dos padres de familia que han
migrado de manera irregular en compafia de sus
hijas(os), menores de 18 afios, o que son acompafiados
por un adulto en algun grado de parentesco. Segun
registros estadisticos de la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente de la Republica, las unidades
familiares migrantes en su mayoria estan integradas
por madre y uno o dos de sus hijos menores de 12
afios de edad, originarios de Huehuetenango, Quiché,
San Marcos, siendo los departamentos de mayor
expulsién de unidades familiares, entre otros.

Acorde a las estadisticas elaboradas por la Secretaria
de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica
(SBS), ente rector en la atencién y proteccion de nifias,
nifios y adolescentes migrantes no acompafadas al
momento de su retorno al pais, se ha detectado un
incremento significativo de la poblacién que retorna
desde México y una disminucién de la poblacion
retornada de Estados Unidos de América; NNA que
son atendidos en los albergues Casa Nuestras Raices
Guatemala y Quetzaltenango de la SBS.

Considerando que las acciones realizadas por SOSEP
con las unidades familiares migrantes permiten desde
lo institucional el acercamiento de las familias a los
programas, es de suma importancia sistematizar la
experiencia a través de un protocolo que establezca
la ruta en el proceso de recepcion, atencién y seguimiento.
Esto permitira llevar a cabo buenas practicas y realizar
las mejoras y ajustes correspondientes que visualice
la ampliacion de los servicios y de coordinacién
interinstitucional para la recepcién de unidades
familiares migrantes via aérea.



Huehuetenango

San Marcos

Quetzaltenan
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4. Elementos

Conceptuales

e. Familia biolégica

Constituida por los padres y hermanos de
una persona.

f. Judicializacion

Presentar al NNA ante el juez para determinar
su situacion juridica.

a. a. Atencién Psicosocial g. g Migrante

Conjunto de acciones, procedimientos e Término genérico que abarca tanto al
intervenciones interdisciplinarias disefiados emigrante como al inmigrante®.
para la atencion integral en salud psicolégica
y social. Las acciones, procedimientos e h. h. Nifia, nifioy adolescente (NNA)
@ntgryenciones ppdrén desarrollarsg anivel Es “todo ser humano menor de dieciocho
individual ocolectlvoyenyodo caso orientado afios de edad, salvo que, en virtud de la
a superar las afectaciones en salud y .
psicosociales relacionadas con el hecho ley que le sea {;\pllcable, haya alcanzado
victimizante. antes la mayoria de edad®".
S O i. NNA no acompaiados®
Acto del Estado en el ejercicio de su soberania Son las nifias, nifios y adolescentes separados,
mediante el cual envia a un extranjero tanto de sus progenitores, como del resto
fueradesu terrltorlo,_algtroIugar,de,spues de sus parientes y que no se hallen al
de rechazar su admision o de habérsele .
terminado el permiso de permanecer en cuidado de un adulto que, por ley o costumbre,
dicho Estado?. sea el responsable de ellos.
c. Estado o pais de origen ji. NNAseparados’
Estado o pais del cual una persona es Son nifias, niflos y adolescentes separados
nacional o, en caso de la pe.rsona.apétBrida, de ambos progenitores o de sus tutores
Estado o pais de residencia habituaP. legales o habituales, pero no necesariamente
d. Estatus Migratorio de otros parientes. Por tanto, puede
Situacion migratoria en la que se encuentra encontrarse acompafiados por otros
un migrante, de conformidad con la normativa miembros adultos de la familia.
interna del Estado de acogida o receptor.

k. Personaindocumentada o en situacién

irregular o no autorizada

Personas que se encuentran en territorio
de otro pais y que no cumple con los
requisitos administrativos que ese pais
exige acorde a su legislacién en materia
migratoria.

2Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Glosario sobre Migracién, 2006, pag. 16.

30pinién Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH OC-21/14numeral 49

4Cfr. Condicién Juridica y Derechos de los Migrantes Indocumentados, supra, parr. 69.

SArticulo 1 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) y Opinién Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH OC-21/14. Parrafo 49.
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Presentacién

La presentacion es el término consignado en la
legislacién mexicana, particularmente en el articulo
99 de la Ley de Migracion, para referirse a la“medida
dictada por el Instituto mediante la cual se acuerda
el alojamiento temporal de un extranjero que no
acredita su situacion migratoria para la regularizacion
de su estancia o la asistencia para su retorno”.

Proteccién Internacional

Es la proteccion que ofrece un Estado a una persona
extranjera debido a que sus derechos humanos
se ven amenazados o vulnerados en su pais de
nacionalidad o de residencia habitual, y en el cual
no pudo obtener la proteccion debida por no ser
accesible, disponible o efectiva®.

Recurso familiar idéneo

Los familiares del NNA que velan por la seguridad
y proteccién de sus derechos fundamentales,
quienes podrian ser sus representantes legales,
familia ampliada, vecinos o amigos que estén
interesados en hacerse cargo del NNA cumpliendo
con las disposiciones dictadas por juez competente,
velando en todo momento por su interés superior.

Refugiado

“Aquella persona que debido a fundados temores
de ser perseguida por motivos de raza, religion,
nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo
social u opiniones politicas, se encuentre fuera
del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa
de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccién
de su pais; o que careciendo de nacionalidad y
hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos

fuera del pais donde antes tuviera su residencia
habitual, no pueda o, a causa de dichos temores
no quiera regresar a él. El término “refugiado(a)”
es aplicable también a aquellas personas que han
huido de sus paises de origen porque su vida,
seguridad o libertad han sido amenazadas por la
violencia generalizada, la agresion extranjera, los
conflictos internos, la violacion masiva de los
derechos humanos u otras circunstancias que
hayan perturbado gravemente el orden publico®.”

o. Reintegracién

La reintegracion es la (re)inclusion o (re)incorporacion
de una persona en un grupo o proceso, por ejemplo,
la de la persona migrante en la sociedad de su
pais de origen o residencia habitual. Por lo tanto,
la reintegracién es un proceso que permite a
quienes retornan participar de nuevo en la vida
social, cultural, econdmica y politica del pais de
origen. Para garantizar el éxito de la reintegracion
se debe considerar la reintegracion econémica,
la reintegracion social y la reintegracion psicosocial®.

Repatriacion

El derecho ala repatriacién se confiere a la persona
atitulo individual y no a la autoridad que la retiene.
Ademas, la repatriacion, esta sujeta a la obligacién
de la autoridad de liberar a las personasy a la
obligacion del pais de origen de recibir sus propios
nacionales™.

Unidad Familiar

La constituye padre, madre, hijos e hijas (y los
demas parientes que se encuentren establecidos
en los grados de Ley) que migran juntos.

5Cfr. Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General N° 6: Trato de los menores no acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, UN Doc. CRC/GC/2005/6, 1 de
septiembre de 2005, parr. 7, y asumido por Opinién Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH OC-21/14, y por el Alto Comisionado de Naciones unidas para los
Refugiados (ACNUR).

’Opinién Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH OC-21/14 numeral 49.

8Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Derechos y Garantias de Nifias y Nifios en el Contexto de la Migracién y/o en Necesidad de Proteccién Internacional, Opinién
Consultiva OC-21/14. Pag.18.
9Opinién Consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos CIDH OC-21/14 numeral 49, que recoge la Declaraciéon de Cartagena sobre Refugiados, adoptada por el “Coloquio
Sobre la Proteccién Internacional de los Refugiados en América Central, México y Panama: Problemas Juridicos y Humanitarios”, celebrado en Cartagena, Colombia, del 19 al 22 de noviembre
de 1984, seccion 1, tercera conclusion.

°0.1.M, Reintegracién: enfoques eficaces, Ginebra, Suiza, 2005, pag. 13.
110.1.M, Glosario sobre Migracién, 2006, pag., 62.
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5. Principios
Rectores

a. Principio del interés superior del niiio
“Las decisiones deben garantizar el cumplimiento
estricto de este principio. Es necesario que la
autoridad realice una determinacion del interés
superior del nifio, nifia o adolescente, lo cual exige
una evaluacion claray a fondo de la identidad del
nifio, nifia o adolescente migrante no acompafiado
0 separado de su familia, en particular de su
nacionalidad, crianza, antecedentes étnicos,
culturalesy lingtisticos y en efecto determine las
vulnerabilidades y necesidades especiales de
proteccién. En caso de imposibilidad de establecer
la minoria de edad o exista duda razonable sobre
su edad o de la veracidad de sus documentos se
presumira la minoria de edad'™”.

b. Principio de No discriminacién

“Los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados
o0 separados de sus familias no deben ser discriminados
por su situacion de no acompafiados o separados
de su familia, por su estatuto de refugiados,
solicitantes del estatuto de refugiado, asilado
politico o condicién migratoria, su nacionalidad,
Su pertenencia a un grupo étnico o condicion
sexual. Este principio incluye la diferenciacion
fundada en la diversidad de necesidades de
proteccion, como la asociada a la edad, la diversidad
sexual y el género'",

c. Principiode unidad familiary derechoala
reunificacion familiar

“Las autoridades deben procurar por todos los
medios que el nifio, nifia o adolescente migrante
no acompafiado o separado de su familia se redina
con su mama o papa, ambos padres, o tutor o
quien ejerce la guarda y custodia, ya sea en el
pais receptor el de origen o procedencia, salvo
cuando el interés superior requiera prolongar la

separacion. Por este principio se favorece la no
separacién de hermanos o parientes™.”

El respeto del derecho a la unidad familiar exige
no so6lo que los Estados se abstengan de realizar
acciones que resulten en la separacion familiar,
sino también que adopten medidas para mantener
la unidad familiar y reunificar a los familiares que
se hayan separado.

Las autoridades deben procurar por todos los
medios que la nifia, nifio o0 adolescente migrante
no acompafado y separado de su familia se retina
con sus padres o su familia, ya sea en el pais de
destino o el de origen, salvo cuando el interés
superior requiera prolongar la separacién. Por
este principio se favorece la no separacién de
hermanos o parientes.

d. Principio de comunicaciény preservacién
de relaciones personales y contactos directos
entre los ninos y padres

Comunicaciony preservacion de relaciones personales
y contactos directos entre los nifios y padres: “los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a conocer
el paradero de sus parientes, en especial de la
madre, padre y hermanos. Este principio incluye
el derecho de localizacion de padre, madre o
familiares y facilitar su comunicacion, en el pais
de origen o en el pais receptor'™”.

e. Principio de No violenciay trato digno

No violencia y trato digno: “Se debe proteger la
dignidad de los nifios, nifias y adolescente migrantes,
en especial de los no acompafiados, velando por
que no sean sometidos a condiciones contrarias
asuintegridad personal como las torturas, tratos
crueles, inhumanos o degradantes’".

2Numeral 1. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
“Numeral 2. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
“Numeral 3. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
>Numeral 4. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
®Numeral 5. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Protocolo Nacional para la
Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante



f.

f. Principio de proteccién y seguridad
Proteccion y seguridad: “ninguna decision
administrativa, asi como ninguna disposicion de
la autoridad puede poner en riesgo la seguridad
de los nifios, nifias y adolescentes. Para el efecto
se debe procurar su proteccion en los mecanismos
diversos que se consideren apropiados, asi como
la coordinacion con autoridades de otros Estados
para una repatriacion dignay segura de la nifiez
y adolescencia migrante. Los lugares donde sean
dispuestos para su cuidado y abrigo deben ser
ambientes agradables, seguros y amistosos'””.

g. Principio de legalidad y debido proceso
Legalidad y debido proceso: “toda decisién que
se tome sobre el estatus de los nifios, nifias y
adolescentes, en especial los no acompafiados y
separados debe ser en pleno respeto del derecho
de defensay debido proceso™”.

h. Principio de confidencialidad de los registros
y proteccién de la vida privada
Confidencialidad de los registros y proteccion de
la vida privada: “se debe procurar no poner en
peligro lainformacién sensible y la identidad del
nifio, nifla o adolescente, ni la de su familia. Su
difusion por medios esta restringida, salvo cuando
prime el interés superior del nifio, nifia o adolescente
para encontrar a sus familiares y procurar la
reunificacion familiar. Las autoridades deben
proteger el caracter confidencial de la informacién
de las nifias, nifios y adolescentes no acompafiados
y sus familias. Se garantizara que la informacion
recabada e intercambiada con la finalidad de
proteccion de la nifiez no sera utilizada para otros
fines™".

La Observacién General No. 6 del Comité sobre
los Derechos del Nifio, en su parrafo 29, establece
que la informacién recibida con referencia a las
nifias, niflos y adolescentes no acompafiados o
separados de su familia es de caracter confidencial
y se debera velar porque dicha informaciéon no
sea utilizada para fines distintos, esto incluye la
asistencia sanitaria y social.

i. Principiode Especializacién del personaly
funcionarios a cargo de la gestion migratoria,
proteccion, repatriacion, entrega y reunificacion
familiar y social de la nifiez migrante no
acompainada

Especializacién del personal y funcionarios a cargo
de la gestidon migratoria, proteccion, repatriacion,
entregay reunificacion familiar y social de la nifiez
migrante no acompafada: “los profesionales
designados a estos procedimientosy a la atencién
de los nifios, nifias y adolescentes deben contar
con formacion especializada en derechos humanos
de la niflez y adolescencia, que permita brindar
una atencion multidisciplinaria en las ramas de
la psicologia, trabajo social, salud y legal?®”.

El personal a cargo de la implementacién del
presente protocolo, debera contar con formacion
especializada en derechos humanos de la nifiez
y adolescencia, perspectiva de género y pertinencia
cultural, que permita brindar una atencion
multidisciplinaria en las ramas de la psicologia,
trabajo social, salud y legal.

j.  Principio de no devoluciéon cuando esta en
riesgo la integridad personal.

“No se trasladara a ninguin nifio, nifia o adolescente
a otro pais si existiera un riesgo de sufrir graves
violaciones de sus derechos humanos, en particular

"Numeral 6. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto NUmero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
®Numeral 7. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto NUmero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Numeral 8. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto NUmero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
2Numeral 9. Articulo 170, Cédigo de Migracién, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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la violacién del derecho a la vida, a la libertad y
la integridad fisica2".

Es un “principio fundamental del derecho de los
refugiados, en virtud del cual ninguin Estado podra,
por devolucion, poner en modo alguno a un
refugiado en las fronteras de territorios donde
suvida o su libertad corra peligro. El principio de
no devolucion forma parte del derecho internacional
consuetudinario y es vinculante para todos los
Estados, sean o no partes en la Convencion de
195122,

En virtud de lo anterior la “No devolucién” debe
ser respetado por los Estados de manera primordial,
tomando ademas como base las obligaciones
contenidas en el articulo 33 de la Convencion de
1951 sobre los Refugiados y en el articulo 3 de
la Convencion contra la Tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Asimismo, en cumplimiento de las obligaciones
resultantes de la Convencién sobre el Estatuto
de Refugiados, los Estados no trasladaran a la
nifia, nifio y adolescente a un pais en el que haya
motivos racionales para pensar que existe un
peligro real de dafio irreparable para el menor?.

I. Derecho a expresar su opiniéon de forma
libre.

“Respecto de los nifios, niflas o adolescentes no
acompafiados o separados, se recabarany tendran
debidamente en cuenta los deseos y las opiniones
de estos. De cara a la expresion informada de tales
deseosy opiniones, es imperativo que se les brinde
de toda la informacion, de sus derechos, servicios
existentes, en especial medios de comunicacion,
el procedimiento para solicitar la condicién de
refugiado o asilo, la localizacién de la familia y la
situacién en el pais de origen. En lo que concierne
alatutela, custodiay alojamiento y representacion
legal, deben tenerse también en cuenta las opiniones
del nifio, nifia o adolescente. La informacion antes
mencionada se proporcionara en forma que sea
acorde con lamadurezy el nivel de comprension.
Dado que la participacion esta en funcién de una
comunicacién fiable, se proveera en su caso
interpretacion en todas las fases del procedimiento®".

m. Presuncién de minoria de edad

En el caso en que no se pueda establecer la minoria
de edad de la persona migrante no acompafiada
y separada de su familia o exista duda razonable
sobre su edad o de la veracidad de sus documentos
de identificacion personal o de viaje, se presumira
la minoria de edad.

k. k. Derechoalavida, supervivenciay desarrollo. L . . .

“Los nifios, nifias y adolescentes, especialmente n. n. Principio de no violenciay trato digno

los separados o no acompafiados deben ser Las autoridades deberan proteger la dignidad y

protegidos contra la violencia y la explotacion. los derechos de las nifias, nifios y adolescentes

migrantes no acompafiados y separados de su
2'Numeral 10. Articulo 170, Cédigo de Migracion, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
2p4gina Web: http://www.corteidh.or.cr/tesauro/tr1075.cfm. Corte Interamericana de Derechos Humanos
20bservacion General No. 6, Comité de los Derechos del Nifio.
2Numeral 11. Articulo 170, Cédigo de Migracion, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
2Numeral 12. Articulo 170, Cédigo de Migracion, Decreto Nimero 44-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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familia velando porque ninguna nifia, nifio o
adolescente sea sometido a tortura ni a otros
tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes.
Dicha proteccion en el extranjero le compete al
servicio consular, quién debera ejercer las acciones
encaminadas a la proteccion de los derechos de
la nifiez y adolescencia migrante guatemalteca
no acompafiada y separada de su familia.

fi. Victimizaciéon secundaria

La revictimizacion se entiende como el hecho de
volver a hacer dafio a la persona cuando se esta
dando el apoyo, atencién o acompafiamiento. Es
por eso, que cuando se hace un trabajo con nifias,
nifios y adolescentes repatriados, un principio de
las acciones que se ponen en marcha es la “no
revictimizacion”, es decir, que el apoyo que se
brinde no suponga un nuevo dafio. Es importante
que las instituciones cuenten con espacios dignos
que favorezcan la intervencion con las personas
usuarias, principalmente para que la entrevista
sea privada.

0. Principio de No criminalizacién ni culpabilizacién
Nifias, nifios y adolescentes, de forma individual
o con el apoyo de sus familias, toman la decision
de viajar no acompafiados con el fin de encontrarse
con otros miembros de su familia en los paises
de destino, buscar una mejor oportunidad de vida,
0, en algunos casos viajan huyendo de situaciones
de violencia intrafamiliar o pandillas juveniles, o
situaciones de violencia e inseguridad en general.
Cualquiera de estas circunstancias no debe llevar

a una criminalizacion ni culpabilizacion hacia ellos,
ellas o sus familias. En este sentido, se parte del
derecho a migrar y buscar oportunidades de
desarrollo alli donde ellos y ellas lo deseen.

p. Principio de Seguridad Humana

Por ultimo, la migracién va unida al concepto de
Seguridad Humana?® entendida como “ausencia
de temory ausencia de carencias"y es caracterizada
como “la seguridad frente a amenazas croénicas
tales como el hambre, la enfermedad y la represién,
al igual que la proteccion contra interrupciones
subitas y dafiinas en los patrones de la vida diaria,
sean éstas en los hogares, en el trabajo o en las
comunidades” (PNUD, 1994)".

El concepto de seguridad humana se confronta
con el de seguridad nacional que ve a las personas,
migrantes en este caso, como sospechosas de
cometer un delito, de ser un enemigo interno y
de poner en riesgo la seguridad nacional.

g. Principio de respeto ala dignidad.

Toda persona es un ser humano unico y valioso,
y como tal, se debe respetary proteger su dignidad
individual, sus necesidades particulares, sus
intereses y su privacidad, por lo que la atencién
prestada por los equipos a cargo de la recepciéon
de las nifias, nifios y adolescentes migrantes y
sus familias deben orientar su intervencion en
cumplimiento de dicho principio.

2ShahrbanouTadjbakhsh, Redes IDH febrero de 2008 Nimero 17. “Seguridad Humana". CERI/ Sciences Po, Paris, Francia.
Consulado en http://www.revistahumanum.org/revista/seguridad humana/ (30/07/14).
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6. Ruta de Atencion parala Repatriacion

de Ninas, Niinos y Adolescentes
Migrantes no Acompaiados desde
México, via terrestre

La presente ruta de atencion se llevara a cabo para
la proteccién de las nifias, nifios y adolescentes migrantes
no acompafados de Guatemala que son detectados
y presentados en territorio mexicano por parte de
las autoridades de dicho pais y son repatriados via
terrestre hasta territorio guatemalteco.

PASO 1.
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Instancia:
Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de los
Consulados de Guatemala, acreditados en territorio
mexicano.

Accién:
Proteccién Consular.

Descripcién de la Accién:

a. ElRepresentante Consular de Guatemala, brindara
al NNA la proteccién consular correspondiente,
para el efecto realizara una entrevista para confirmar
nacionalidad, identidad, facilitara la documentacién
necesaria, deteccién de situaciones de vulnerabilidad;
y si procediera de acuerdo al interés superior del
NNA, gestionar su repatriacion.

b. Elaborara el Acta Administrativa para la Repatriacion
del NNA.

c. Asimismo, realizara el aviso correspondiente,
mediante manifiestos que incluyen los datos
generales y de contactos familiares de los NNA
(cuando éstos sean proporcionados por los mismos),
alasautoridades de la Direccion General de Migracién
(DGM) de Guatemala, Procuraduria General dela
Nacion (PGN) y Secretaria de Bienestar Social de
la Presidencia de la Republica (SBS) a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala/
Direccién General de Asuntos Consulares y Migratorios
(DIGRACOM). Asu vez, informando via electrénica,
sobre los casos especiales que le hayan sido
reportados y/o detectados.




PASO2.

Instancia:
Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de los
Consulados de Guatemala.

Accién:
Retorno de nifas, nifios y adolescentes migrantes no
acompafiados.

Descripcién de la Accion:

Una vez determinada la repatriacion, el representante
Consular de Guatemala enviard a DIGRACOM del
MINEX la informacién indicando: diay hora de llegada
del bus al Centro de recepcion en la ciudad Tecun
Uman, Departamento de San Marcos, posteriormente
los buses trasladaran a los NNA a la ciudad de
Quetzaltenango, en las Instalaciones del Albergue de
la SBS.

El envio de lainformacion se realizara con un minimo
de 12 horas de anticipacién al momento en el que
procede la repatriacién y antes de las 17:00 horas.

La DIGRACOM trasladara por el conducto respectivo
ala PGN y SBS toda la informacion relacionada con
el grupo de NNA que seran retornados.

* Horarios: Se realizaran las repatriaciones via
terrestre de 9:00 a 14:00 horas, los dias lunes,
martesy jueves.

« Numero de Personas: Los grupos seran de 70
personas, de acuerdo a la capacidad del albergue
de la SBS.

« Medio de traslado: Via terrestre por medio de los
buses del INM.

+ Acompanamiento: Consulado de Guatemala en
Tapachula, México.

+ Atencion y Protecciéon durante el viaje hasta la
frontera México-Guatemala: La atencion relativa
a alimentacién y otras necesidades durante el
trayecto son atendidas por las autoridades mexicanas.
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PASO3.

Instancia:
Direccién General de Migracion.

Accidn:
Recepcion de nifias, nifios y adolescentes migrantes
no acompafiados, en la frontera México-Guatemala?.

Descripcion de la Accién:

Representantes de la Direccion General de Migracién
reciben al grupo de NNA, en el Centro de Recepcién
de Tecin Uman de la DGM, los mismos viajan con un
pase especial de viaje extendido por el Consulado de
Guatemala que corresponda.

Inmediatamente, el representante de la DGM verificara
la cantidad e identidad de los NNA que esta recibiendo
de las autoridades mexicanas, cotejando los datos
del NNA segun listado previamente recibido y proceder
al trdmite migratorio. Posteriormente, hard la entrega
de los NNA a los delegados de la PGN por medio de
un acta administrativa.

28

PASO4.
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Instancia:
Procuraduria General de la Nacién.

Accion:
Recepciény traslado de NNA hacia albergue de la SBS.

Descripcion de la Accién:

Inmediatamente, el representante de la PGN verificara
la cantidad e identidad de los NNA que esta recibiendo
de las autoridades de la DGM, cotejando los datos del
NNA segun listado previamente recibido y proceder
al proceso de traslado, en los buses del INM, al albergue
CNRQ de la SBS.

En caso de existir razones de fuerza mayor o caso
fortuito que imposibilite el paso de los buses del INM
por la ruta de traslado al albergue de la SBS, la PGN
notificara de manera escrita la suspensién de la
conduccién (previo a la salida de los NNA de la Estacion
Migratoria Siglo XXI del INM) al MINEXy DGM. Posteriormente,
coordinara con MINEX, DGM y SBS para la realizacion
de una conduccién extraordinaria.

Al momento de que la conduccion de NNA llegue al
albergue de la SBS, el personal de dicha institucién
procedera a su recepcion y atencion psicosocial.

28E| primer contacto de los NNA con autoridades nacionales, es con representantes de
la Direccién General de Migracién quienes tienen a su cargo el tramite migratorio que
les permite su ingreso a Guatemala.



PASOS.

Instancia:
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica.

Accion:
Proteccion y abrigo de NNA?, maximo de 72 horas.

Descripcion de la Accion®:

a.

Al recibir al grupo de NNA, el representante de la
SBS dara la bienvenida a los mismos, proporcionara
la informacion necesaria sobre el proceso de
atencion, explicarles hacia dénde seran trasladados
y cuanto tiempo van a estar en el albergue Casa
Nuestras Raices Quetzaltenango (CNRQ). Asimismo,
seles preguntara alos NNA i tienen alguna necesidad
basica que deba ser atendida.

Los Operadores de Proteccion Infantil facilitaran
al NNAla posibilidad de establecer contacto telefonico
con sus familiares, se proporcionara alimentacion,
insumos de higiene personal y gestionara el acceso
a servicios médicos, este Ultimo cuando sea necesario.

A partir de criterios establecidos en el Protocolo
dela SBS, se determinara qué NNA pernoctaraen
el albergue Casa Nuestras Raices Quetzaltenango,
enfuncién de suinterés superior, en coordinacion
con PGN.

El area de Psicologia y Trabajo Social de la SBS,
llevara a cabo una entrevista con enfoque psicosocial
al NNA, para determinar su interés superior e
identificar posibles factores o situaciones que
vulneren sus derechos.

El equipo de atencién especial de la SBS, dara
contencién emocional a los casos especiales de
NNA cuando exista un momento de crisis emocional,
a partir de técnicas de primeros auxilios psicolégicos.

El area de Psicologiay Trabajo Social de SBS, dara
un abordaje psicolégico con los padres, madres
orecurso familiar de las nifias, nifios o adolescentes
que han vivido o sobrevivido a hechos violentos

Los Operadores de Proteccién Infantil de SBS,
dirigiran los espacios motivacionales y grupales
al NNA para poder trabajar la experiencia migratoria
y proporcionar estabilidad emocional para su
reunificacion.

En el albergue el NNA dispondra de un tiempo
“libre"” y de descanso donde cada quien podra:
descansar, conversar, ver television, jugar o leer.

»Las acciones aqui detalladas se encuentran establecidas en el “Protocolo para la Atencién
Psicosocial en la Recepcién a la Nifiez y Adolescencia Migrante no Acompafiada en la
Secretaria de Bienestar Social”.

3/dem (lo mismo).
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PASOG.

PASO /.

Protocolo Nacional para la
Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante

Instancia:
Procuraduria General de la Nacion, con apoyo de SBS.

Accidn:
BuUsqueda y entrevista del recurso familiar.

Descripcion de la Accién:

Desarrollar los procesos de localizaciéon de la familia
de la nifia, nifio o adolescente guatemalteco con el
objeto que puedan tomar decisiones de reunificacién
familiar, de integracion social o en el caso de amenazas
o violaciones a sus derechos, la judicializacién de los
casos. Si el nUmero de contacto presenta error, se
contacta a MINEX para verificacién de datos.

Silos datos para ubicar al recurso familiar del NNA no
fueron enviados inicialmente con el listado recibido,
la PGN establecera mediante una entrevista con el
NNA los posibles contactos para localizar a su familia.
Si esto no es posible, con la informacién que se cuenta
se coordinara con otras autoridades nacionales como
Registro Nacional de las Personas (RENAP), Policia
Nacional Civil (PNC), autoridades locales a nivel nacional,
entre otros, para localizar a la familia. La SBS apoyara
con el personal de Trabajo Social para corroborar esta
informacion.

Instancia:
Procuraduria General de la Nacién.

Accién:
Ubicacién del recurso familiar.

Descripcion de la Accién:

a. Sieslocalizado:Siel recurso familiar®' es ubicado,
se le solicitard el documento que acredite el
parentesco?’; paraello, la PGN cotejara los nombres
gue se encuentran en la certificacion de nacimiento
del NNA con los datos que aparece en el DPl de la
persona responsable. En ausencia de los padres
orepresentantes legales se solicitara documentacion
legal que acredite su parentesco.

b. SinoesLlocalizado: Si habiendo agotado los recursos
disponibles, no es posible localizar al recurso familiar
legal para entregar al NNA, se procede a notificar
alJuez competente, para que resuelva lo procedente.

*'Dentro del grado de parentesco legal.
*2Documento Personal de Identificacién (DPI) y partida de nacimiento original del NNA.



Instancia:
Procuraduria General de la Nacion.

Accién:
Entrega del NNA al recurso familiar®,

Descripcién de la Accion:

a. Administrativa: Acreditado el parentesco, la PGN,
mediante Acta Administrativa, ejecuta la entrega

PASO 8 del NNA a sus familiares. PGN le entrega una copia
= de la misma a SBS para anexar al expediente.

b. Judicializada: En todos los casos que ameriten la
judicializacion, se procede a notificar al Juez
competente, para que resuelva lo procedente.

c. AlertaAlba Keneth: Entodos los casos que el NNA
tenga activada esta alerta, PGN debera notificar
ala Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba
Keneth para su desactivacion.

»La entrega del NNA a su familia sera por la via administrativa y en los casos que corresponda
por la via judicial.
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Flujograma Ruta de Atencidon de Ninas, Ninos y
Adolescentes no acompaiados desde México,
via terrestre

Protocolo Nacional para la
Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante

z
i
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7. Ruta de Atencion para la Repatriacion

de Ninas, Ninhos y Adolescentes

Migrantes no Acompaiados, via aérea

La presente ruta de atencion se llevara a cabo para
la proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes
migrantes no acompafiados de Guatemala que son
detectados y asegurados en territorio extranjero por
parte de las autoridades del pais de transito o destino;
y son repatriados via aérea hasta territorio guatemalteco.

PASO1.

Protocolo Nacional para la
34 Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante

Instancia:
Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de los
Consulados de Guatemala, acreditados en territorio
extranjero.

Accion:
Proteccién Consular.

Descripcion de la Accién:

a.

El Representante Consular de Guatemala, brindara
al NNA la proteccién consular correspondiente,
para el efecto realizara una entrevista para confirmar
nacionalidad, identidad, facilitara la documentacién
necesaria (salvoconducto), detecciéon de situaciones
de vulnerabilidad; y si procediera, gestionar su
repatriacion.

Realizara el aviso correspondiente, mediante
manifiestos que incluyen los datos generalesy de
contactos familiares de los NNA (cuando éstos sean
proporcionados por los mismos), a las autoridades
de la Direccidon General de Migracién (DGM) de
Guatemala, Procuraduria General de la Nacion
(PGN)y Secretaria de Bienestar Social de |a Presidencia
de la Republica (SBS) a través del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Guatemala/Direccion
General de Asuntos Consulares y Migratorios
(DIGRACOM). Asu vez, informando via electrénica,
sobre los casos especiales que le hayan sido
reportados y/o detectados.



PASO2.

Instancia:
Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de los
Consulados de Guatemala.

Accién:
Retorno de nifas, nifios y adolescentes migrantes no
acompafiados®.

Descripcién de la Accion:

Una vez determinada la repatriacion, el representante
Consular de Guatemala enviara a DIGRACOM del
MINEX la informacion indicando: diay hora de llegada
de los vuelos a la Ciudad de Guatemala.

El envio de lainformacion se realizara con un minimo
de 12 horas de anticipacién al momento en el que
procede la repatriaciéon y antes de las 17:00 horas,
horario oficina.

La DIGRACOM trasladara por el conducto respectivo
ala PGN y SBS toda la informacion relacionada con
el grupo de NNA que seran retornados.

* Horarios: Se realizaran las repatriaciones via aérea,
de lunes aviernes, en horas habiles de Guatemala,
de 8:00 a 17:00 horas®.

* Numero de Personas: Seran de 20 NNA diarios,
esto de acuerdo a la capacidad del albergue de
la SBS.

+  Acompafiamiento: Autoridades del pais de envio®.

3Las repatriaciones de NNA No Acompafiados detectados desde la Ciudad de México
hacia la frontera norte de México se realizan por la via aérea. Asimismo, los NNA no
Acompanados detectados en territorio de los Estados Unidos de Norteamérica, su retorno
se realiza via aérea. Por Ultimo, los casos especiales de NNA no Acompafiados que
requieren de atencion especializada, su repatriacion se realizara via aérea.

*Los horarios y nimeros de personas se establecen segin el “Memorandum de Entendimiento
entre los Gobiernos de los Estados Unidos Mexicanos, de la Republica de El Salvador,
de la Republica de Guatemala, de la Republica de Honduras y de la Republica de Nicaragua
para el Retorno Asistido, Digno, Ordenado, Agil y Seguro de Nacionales Salvadorefios,
Guatemaltecos, Hondurefios y Nicaraglienses Migrantes y su Manual de Procedimientos.
Y de ser necesarios en casos fortuitos variaran de acuerdo a lo establecido en el Protocolo
Interinstitucional para la Recepcion de Guatemaltecos Migrantes en Situaciones de
Emergencia.

3En el caso de México son acompafiados por los Oficiales de Proteccion a la Infancia
(OPI), y en el caso de Estados Unidos de América, por Oficial de Proteccion a la Infancia.
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PASO 3.

Instancia:
Direccién General de Migracion.

Accion:

Recepcién de nifias, nifios y adolescentes migrantes
no acompafnados, en Fuerza Aérea Guatemalteca (FAG)
y Aeropuerto Internacional la Aurora (GUA)¥.

Descripcion de la Accién:

Representantes de la Direccién General de Migracién
reciben al grupo de NNA, los mismos viajan con un
pase especial de viaje extendido por el Consulado de
Guatemala en el extranjero.

Seguidamente, el representante de la DGM verificara
la cantidad e identidad de los NNA que esta recibiendo
de las autoridades del pais de envio, cotejando los
datos del NNA seguin el pase especial de viaje y proceder
al tramite migratorio. Posteriormente, hara la entrega
de los NNA a los delegados de la PGN por medio de
un acta administrativa.

36

PASO3.1.

Protocolo Nacional para la
Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante

Instancia:
Secretaria de Bienestar Social y Procuraduria General
de la Nacion.

Accion:

Atencién durante la recepcion de nifias, nifios y ado-
lescentes migrantes no acompafiados, en la Fuerza
Aérea Guatemalteca (FAG)

Descripcion de la Accién:

Al momento de arribar el vuelo charter, el personal
de SBS y PGN se dirigen a la puerta del avién para
iniciar el acompafiamiento del NNA por toda la ruta
administrativa respectiva. En esta accién se pregunta
sobre las necesidades inmediatas de los mismosy se
les asiste durante todo el proceso que conlleva el tramite
migratorio; mientras se brinda contenciéon emocional,
si es necesaria. De no contar previamente con nimeros
telefénicos del recurso familiar, se le solicita esta
informacién para proceder a la comunicacion respectiva
para llevar a cabo la posible reunificacion familiar.

3’El primer contacto de los NNA con autoridades nacionales, es con representantes de la
Direccién General de Migraciéon quienes tienen a su cargo el tramite migratorio que les
permite su ingreso a Guatemala.



PAS03.2.

Instancia:
Secretaria de Bienestar Social y Procuraduria General
de la Nacion.

Accién:

Atencién durante la recepcion de nifias, nifios y
adolescentes migrantes no acompafados, en el
Aeropuerto Internacional la Aurora (GUA).

Descripcion de la Accion:

Al momento de arribar el vuelo comercial, el personal
de SBS y PGN recibe en las puertas de embarque a
los NNA para iniciar el acompafiamiento por toda la
ruta administrativa respectiva. En esta accion se
pregunta sobre las necesidades inmediatas de los
mismos y se les asiste durante todo el proceso que
conlleva el tramite migratorio; mientras se brinda
contencién emocional, si es necesaria. De no contar
previamente con numeros telefénicos del recurso
familiar, se le solicita esta informacién para proceder
a la comunicacion respectiva para llevar a cabo la
posible reunificacion familiar.

PASO4.

Instancia:
Procuraduria General de la Nacién

Acciodn:
Recepcion y traslado de NNA hacia albergue de la
SBS.

Descripcion de la Accion:

El representante de la PGN verificara la cantidad e
identidad de los NNA que esta recibiendo de las
autoridades de la DGM, cotejando los datos del NNA
segun pase especial de viaje y proceder con el apoyo
de SBS al traslado hacia el albergue CNRG.

Al momento de que la conduccién de NNA llegue al
albergue de la SBS, el personal de dicha institucion
procedera a su recepcion y atencion psicosocial.
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PASOS.

Protocolo Nacional para la
Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante

Instancia:
Secretaria de Bienestar Social de |la Presidencia de la
Republica.

Accidn:
Proteccion y abrigo de NNA3®, maximo de 72 horas.

Descripcion de la Accién®:

a.

Al recibir al grupo de NNA, un representante de la
SBS dara la bienvenida a los mismos, proporcionara
lainformacién necesaria sobre el proceso de atencion,
explicandoles hacia donde se dirigiran y cuanto
tiempo permaneceran en el Albergue Casa Nuestras
Raices Guatemala (CNRG). Asi mismo, se les preguntara
a los NNA si tienen alguna necesidad basica que
deba ser atendida.

Los Operadores de Proteccion Infantil facilitaran
alNNA la posibilidad de establecer contacto telefénico
con sus familiares, se proporcionara alimentacién,
insumos de higiene personal y gestionara el acceso
a servicios médicos; este Ultimo cuando sea necesario.

A partir de criterios establecidos en el Protocolo
dela SBS, se determinara que NNA pernoctara en
el albergue Casa Nuestras Raices Guatemala, en
funcién de su interés superior y en coordinacion
con PGN.

El area de Psicologia y Trabajo Social de la SBS
llevara a cabo una entrevista con enfoque psicosocial
alrecursos familiary al NNA en funcién de suinterés
superior, identificando posibles factores o situaciones
que vulneren sus derechos.

El equipo de atencién especial de la SBS dara
contencién emocional a los casos especiales de
NNA cuando exista un momento de crisis emocional,
a partir de técnicas de primeros auxilios psicolégicos.

El area de Psicologiay Trabajo Social de la SBS dara
un abordaje psicolégico a los padres, madres o
recurso familiar de las nifias, nifios o adolescentes
que han vivido o sobrevivido a hechos violentos.

Los Operadores de Proteccién Infantil de la SBS
dirigiran los espacios motivacionalesy grupales al
NNA para poder trabajar la experiencia migratoria
y proporcionar estabilidad emocional para su
reunificacion.

Enelalbergue el NNA dispondra de un tiempo libre
donde podra: descansar, conversar, ver television,
jugar oleer; supervisado por personal del albergue.

38Las acciones aqui detalladas se encuentran establecidas en el “Protocolo para la Atencién
Psicosocial en la Recepcién a la Nifiez y Adolescencia Migrante no Acompafiada en la
Secretaria de Bienestar Social”.

fdem



PASO6.

Instancia:
Secretaria de Bienestar Social y Procuraduria General
de la Nacion.

Accion:
BuUsqueda y entrevista del recurso familiar.

Descripcion de la Accion:

Desarrollar los procesos de localizacion de la familia
de la nifia, nifio o adolescente guatemalteco con el
objeto que puedan tomar decisiones de reunificacion
familiar, de integracion social o en el caso de amenazas
o violaciones a sus derechos, la judicializacién de los
casos. Si el numero de contacto presenta error, se
contacta a MINEX para verificacién de datos.

Si los datos para ubicar al recurso familiar del NNA
no fueron enviados inicialmente con el listado recibido,
la PGN establecera mediante una entrevista con el
NNA los posibles contactos para localizar a su familia.
Si esto no es posible, con la informacion que se cuenta
se coordinara con otras autoridades nacionales como
Registro Nacional de las Personas (RENAP), Policia
Nacional Civil (PNC), autoridades locales a nivel nacional,
entre otros, para localizar a la familia. La SBS apoyara
con el personal de Trabajo Social para corroborar
esta informacion.

PASO /.

Instancia:
Procuraduria General de la Nacién

Accion:
Ubicacién del recurso familiar.

Descripcion de la Accion:

a. Sieslocalizado: Si el recurso familiar*® es ubicado,
se le solicitard el documento que acredite el
parentesco*'; para ello, la PGN cotejara los nombres
que se encuentran en la certificacién de nacimiento
del NNA con los datos que aparece en el DPldela
persona responsable. En ausencia de los padres
o representantes legales se solicitara documentacién
legal que acredite su parentesco.

b. SinoesLocalizado: Sihabiendo agotado los recursos
disponibles, no es posible localizar al recurso
familiar legal para entregar al NNA, se procede a
notificar alJuez competente, para que resuelva lo
procedente.

“Dentro del grado de parentesco legal.
“Documento Personal de Identificacion (DPI)y partida de nacimiento original del NNA.
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PASO8.

Protocolo Nacional para la
Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante

Instancia:
Procuraduria General de la Nacién.

Acciodn:
Entrega del NNA al recurso familiar.

Descripcion de la Accion*:

Administrativa: Acreditado el parentesco, la PGN,
mediante Acta Administrativa, ejecuta la entrega del
NNA a sus familiares.

Judicializada: En todos los casos que ameriten la
judicializacion, se procede a notificar al Juez competente,
para que resuelva lo procedente.

Alerta Alba Keneth: En todos los casos que el NNA
tenga activada esta alerta, PGN debera notificar a la
Unidad Operativa del Sistema de Alerta Alba Keneth
para su desactivacion.



“2La entrega de NNA a su Familia sera por la via administrativay en los casos que corresponda
por la via judicial.
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Flujograma Ruta de Atencion de NNA no
acompanados, via aérea
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8. Ruta de Atencion de Unidades

Familiares Migrantes, Via Aérea —

Desde México y Estados Unidos

La presente ruta de atencion se llevara a cabo para
la proteccion de las Unidades Familiares que son
detectados y asegurados en territorio extranjero por
parte de las autoridades del pais de transito o destino;
y son repatriados via aérea hasta territorio guatemalteco.

Instancia:
Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de los
Consulados de Guatemala, acreditados en territorio
extranjero.

Accioén:
Proteccién Consular.

PASU 1 ] Descripcion de la Accién:

El representante consular de Guatemala en el exterior
entrevista al NNA y su familia para confirmar su
nacionalidad y documentar su condicién migratoria
y Si necesita atencion diferenciada y especializada o
alguna medida de proteccion internacional para
comunicarlo al Estado de transito o destino.

Protocolo Nacional para la
44 Recepcién y Atencién de la Nifiez
y Adolescencia Migrante



PASO2.

Instancia:
Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de los
Consulados de Guatemala.

Accién:
Retorno de nifias, niflos y adolescentes migrantes
acompafados.

Descripcién de la Accion:

Una vez determinada la repatriacion, el representante
Consular de Guatemala enviara a DIGRACOM del
MINEX la informaciéon indicando: diay hora de llegada
de los vuelos a la Ciudad de Guatemala.

El envio de la informacion se realizara con un minimo
de 12 horas de anticipacién al momento en el que
procede la repatriacién y antes de las 17:00 horas.

La DIGRACOM trasladara por el conducto respectivo
a la SOSEP y DGM toda la informacién relacionada
con el grupo de Unidades Familiares que seran
retornados.

« Horarios: Se realizaran las repatriaciones via aérea,
de lunes aviernes, en horas habiles de Guatemala,
de 8:00 a 17:00 horas*.

*  Numero de Personas: Seran de 10 unidades
familiares diarias, esto de acuerdo a la capacidad
de las instalaciones del centro de recepcion de
SOSEP#,

“Los horarios y nimeros de personas se establecen seglin el “Memorandum de Entendimiento
entre los Gobiernos de los Estados Unidos Mexicanos, de la Republica de El Salvador,
de la Republica de Guatemala, de la Republica de Honduras y de la Republica de Nicaragua
para el Retorno Asistido, Digno, Ordenado, Agil y Seguro de Nacionales Salvadorefios,
Guatemaltecos, Hondurefios y Nicaraglienses Migrantes y su Manual de Procedimientos.
Y de ser necesario en casos fortuitos variaran de acuerdo a lo establecido en el Protocolo
Interinstitucional para la Recepcién de Guatemaltecos Migrantes en Situaciones de
Emergencia.

“El nimero de personas variara de acuerdo a lo establecido en el Protocolo Interinstitucional
para la Recepcién de Guatemaltecos Migrantes en Situaciones de Emergencia.
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PASO3.

Instancia:
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Accidn:
Recepcién de informacion de DIGRACOM del MINEX.

Descripcion de la Accién:

MINEX traslada a SOSEP informacién de la unidad
familiar del nimero de miembros que la componen
y sile fueran proporcionados datos sobre requerimientos
de apoyos especiales.

PASO4.

Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, por medio del equipo de Trabajo Social
asignado.

Accién:
Localizacion de familiares.

Descripcion de la Accién:

Se informara, si procede, a familiares de la unidad
familiar, sobre el dia, horay lugar que seran repatriados
con el objeto de determinar si pueden asistirlos en el
retorno a su comunidad de origen, o en dado caso la
SOSEP debera gestionar asistencia para su traslado.
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Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, por medio de la Direccion del Programa
asignado.

Acciodn:
Coordinacion de recepcion de las Unidades Familiares.

Descripcion de la Accion:

Direccién del Programa asignado procede a realizar
coordinaciones para contar con transporte el dia de
la recepcion.



PASO6.

Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, por medio del equipo de Trabajo
Social asignado.

Accidn:
Coordinacién interinstitucional para la recepcion de
Unidades Familiares.

Descripcion de la Accion:

Trabajador social realiza llamadas a instituciones del
Estado y Sociedad Civil que apoyan el proceso de
retorno, indicandoles el nUmero de unidades familiares
e integrantes que las componen, el dia, la hora de su
arribo y probables apoyos que se necesitaran como:
alimentacion, alojamiento, kits de higiene, traslado a
alberguesy gestién de transporte para su movilizacién
a las comunidades de origen, entre otros.

PASO /.

Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, por medio del equipo de Trabajo
Social del Programa Asignado.

Accién:
Recepcién de Unidades Familiares.

Descripcion de la Accion:
Trabajador Social recibe directamente a las Unidades
Familiares Migrantes.

PASO8.

Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, por medio del equipo Psicosocial del
Programa Asignado.

Accién:
Atencién de Unidades Familiares.

Descripcion de la Accién:

Equipo psicosocial de SOSEP procede a acompafar
a las unidades familiares desde el primer contacto
en tierras guatemaltecas con el objeto de establecer
empatiay empezar a detectar necesidades de proteccién
o de asistencia humanitaria. Asi mismo conducen a
las unidades familiares a la oficina de registro migratorio
de la DGM en el caso de Fuerza Aérea.
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PASO9.

Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, por medio del equipo de Trabajo Social
del Programa Asignado.

Accidn:
Explicaciéon de la ruta de recepcion a las Unidades
Familiares.

Descripcion de la Accién:

Personas que integran Unidades Familiares reciben
informacion sobre el procedimiento de recepcién en
Guatemalay los servicios que tienen a su disposicién.

En situaciones de emergencia médica o psiquiatrica,
intervendra el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS).

PASO 10.

Instancia:
Direccién General de Migracién, mediante personal
de Control Migratorio.

Accidn:
Registro Migratorio Asignado.

Descripcion de la Accién:

En las instalaciones de FAG, DGM realizara el registro
migratorio de las unidades familiares y derivara a
personal de SOSEP para continuar con su atencion.

En las instalaciones del Aeropuerto Internacional La
Aurora, posterior al abordaje de trabajo social de SOSEP,
la DGM realizara el registro migratorio de la unidad
familiar.
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Instancia:
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Accion:
Atencién médica Asignada.

Descripcion de la Accion:

El personal del MSPAS realizara la evaluacidon médica
de las unidades familiares, asi mismo, entregara los
medicamentos necesarios y si el caso lo requiere,
coordinara su traslado a un centro hospitalario para
su tratamiento.



PASO 12.

Instancia:
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, por medio del Equipo Psicosocial
asignado.

Accién:
Entrevista a las Unidades Familiares.

Descripcion de la Accion:

El equipo psicosocial de la SOSEP procede a realizar
entrevistas a las unidades familiares que permitan
detectar necesidades de proteccién o de asistencia
humanitaria.

Siel recurso familiar no esidéneo y existen necesidades
de proteccién de un NNA, se procedera a referir el
caso a PGN. De no existir vulneracion de derechos
del NNA se procedera con el paso nimero 17.

PASO 13.

Instancia:
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republicay Procuraduria General de la Nacion.

Acciodn:
Traslado de posible caso de vulneracion de derechos
del NNA.

Descripcion de la Accién:

Equipo psicosocial de SOSEP informa a PGN sobre la
deteccion realizada, de las necesidades de proteccion
al NNA. PGN realizara la recopilacion de informacion
y los procedimientos que le competen.

PASO 14.

Instancia:
Procuraduria General de la Nacion.

Accién:
Verificacién de posible caso de vulneracion de derechos
del NNA.

Descripcion de la Accion:

Al constatar la existencia de una probable amenaza
oviolacion a los derechos del NNA, realizara las acciones
pertinentes para la judicializacion del caso en los
Juzgados Competentes.
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PASO 15.

Instancia:
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, mediante su equipo psicosocial Asignado.

Accidn:
Verificacion de posible caso de vulneracion de derechos
de la persona adulta.

Descripcion de la Accién:

Al constatar la existencia de una probable amenaza
o violacion de derechos de personas adultas, el Trabajador
Social de SOSEP asesorara a la persona en cuanto a
la ruta de denuncia.

PASO 16.

Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, por medio del equipo de Psicosocial
Asignado.

Accién:
Atencién a las Unidades Familiares.

Descripcion de la Accién:
El equipo psicosocial de la SOSEP procedera a gestionar
y facilitar la atencién necesaria a la unidad familiar.
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Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, mediante su equipo psicosocial del
Programa Asignado.

Accion:
Reunificacion de Unidades Familiares con familiares.

Descripcion de la Accién:
Se procede a verificar el encuentro y reunificacion con
familiares previamente contactados.



PASO 18.

Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, mediante su equipo psicosocial del
Programa Asignado.

Accién:
Coordinacién de albergue para Unidades Familiares
de ser necesario.

Descripcion de la Accion:

SOSEP procede a confirmar el albergue hacia las
organizaciones cooperantes, asi mismo realiza el
traslado de las unidades familiares.

PASO 19.

Instancia:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica, mediante su equipo psicosocial del
Programa Asignado.

Accion:
Gestién de traslado de Unidades Familiares a comunidades
de origen.

Descripcion de la Accion:

SOSEP gestionara a través de coordinaciones con
instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
el retorno de las unidades familiares cuando estas
carezcan del recurso econémico para el traslado hacia
sus comunidades de origen.

El personal de SOSEP acompafiaray brindara el traslado
de las unidades familiares a las diferentes terminales
de autobuses.

PAS020.

Instancia:
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
de la Republica.

Accion:
Seguimiento para la reintegracién comunitaria de las
Unidades Familiares.

Descripcion de la Accién:

la SOSEP, mediante sus Sedes Departamentales, dara
un seguimiento en comunidades de origen a las
Unidades Familiares por un transcurso de seis meses.
El seguimiento implica las coordinaciones y referencias
alointerno de SOSEP, visitas domiciliarias a la unidad
familiar migrante, incorporacién a los programas de
SOSEP y la coordinacion y derivacién a otros servicios
prestados por otras instituciones.
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Flujograma Ruta de Atencion Unidades
Familiares, via aérea
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res repatriadas a Guatemala

Ministerio de Relaciones Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Direccion General de Migracion Ministerio de Salud | Procuraduria General
Exteriores Presidente 9 Publica de la Nacion
(P4) Si procede, localizacion de familiares
en Guatemala y gestionar asistencia para
Atencion a Unidades su traslado hacia sus comunidades de
Familiares Migrantes 'E'dinc'a'
(P5) Direccion de programa asignado,
procede arealizar coordinacion de
transporte para el dia de larecepcion.
(P1) Proteccion Consular. (P6) Trabajador Social, realiza
Confirmacion de nacionalidad y su coordinaciones interinstitucionales para
condicién migratoria brindar apoyo y cubrir las necesidades
especiales.
(P7) Trabajador Social, en FAG recibe
directamente a la Unidad Familiar al
descender del avion.
(P2) El representante consular l
enviara a DIGRACOM del MINEX la
Jo_r:‘ﬂ r;ngmé!lw_de _Iad(epa?azlfﬁn dﬁ a (P7a) Trabajador Social, en Aurora recibe a
nida y Fﬁ"" 'Z’v in ('sca" - l'aV ora la Unidad Familiar dentro de las
e llegada a Guatemala. instalaciones del aeropuerto.
(P8) Equipo psicosocial acompaiia a la
Unidad Familiar con el objetivo de
establecer empatia y asistencia
(P3) DIGRACOM y MINEX trasladan humanitaria.
a SOSEP la informacion de la llegada|—
de la Unidad Familiar. l
" : ‘ (P10) En FAG realiza el registro migratorio (P11) Brinda atencién médica
(P9) ;{:gﬁ{gﬁ: Isa‘ij::‘ljs)épg;amliﬁ;:na de de Unidades Familiares y deriva personal [4— para estabilizar la condicion de
. de SOSEP, para continuar con la atencion. salud de la Unidad Familiar.
(P3a) MINEX traslada a SOSEP (P9a) Si se detecta situaciones de (P10a) En Aurora realiza el registro
informacion de la Unidad Familiar, emergencia médica o psiquidtrica, se refiere migratorio posterior al abordaje de
indicando nimero de miembros que inmediatamente para asistencia médica. Trabajador Social de SOSEP.
la componen y datos generales sobre
requerimientos de apoyos especiales. l
(P12) Equipo psicosocial procede a realizar
la entrevista a la Unidad Familiar que
permita detectar necesidades inmediatas y
de proteccion.

(P13) Equipo psicosocial de
SOSEP refiere el caso a PGN
por posible caso de vulneracion:
de derechos de NNA.

!

(P15) Si se constata vulneracion de los (P14[)]:iz?uhrz"aalzigencoﬁxolzclon
derechos en la personaadulta, se le rocedimientos yue e
asesora sobre la ruta de denuncia. P a
competen.

'

(P16) Equipo psicosocial procede a
gestionar y facilitar la atencién necesaria a
la Unidad Familiar.

v

(P17) Equipo psicosocial, verifica la
| reunificacién con familiares previamente
contactados, si procede.

1]

(P18) Confirmacién de albergue a ONG
Cooperante asi mismo el traslado de la
Unidad Familiar.

Vulneracién de
derechos.

[¢]

(P19) Trabajador Social, confirma gestion
con OG u ONG el retomo de la Unidad
Familiar hacia su comunidad de residencia y
la traslada hacfa las diferentes estaciones
de autobus.

(P20) Mediante sus Sedes
D ttales, dara imiento por un
periodo de seis meses en las comunidades
de residenciaa las Unidades Familiares.

Fin del proceso.
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9. Directorio de Instituciones Participantes
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Institucion

Direccidén

Contacto

Teléfono
Institucional

Ministerio de Relaciones

22avenida 4-17 zona 10

Direccidon General de
Asuntos Consularesy

Exteriores -MINEX- Guatemala Migratorios - 24100156
DIGRACOM-
Asesoria y Control
Direccién General de Migracion | 67 avenida 3-11 zona 4, Edificio Operativo dela 2411 2454
-DGM- 3-11 Guatemala Direccion General de
Migracion.
Procuraduria dela
Nifiez y Adolescencia.
Procuraduria General de la 15 avenida 9-69 zona 13 Guate- | Asesora en Gestion 24148787
Nacion -PGN- mala de Procedimientos Extension 6015
de Nifiezy
Adolescencia
g I Jefe de g
Secretaria de Bienestar Socia ; Departamento de
de la Presidencia de la 52 caIl(ejﬁ;?azsoré%;gércﬁ;?ama Las Nifiez y Adolescencia Ext2e4n15£i1()3n5§g1 9
Republica -SBS- ' Migrante No
Acompafiada
Secretaria de Obras Socialesde | 6°. Avenida 4-65zona 1 Puerta Jifs? ?%l g (;o%rraar?aa
la Esposa del Presidente de la No. 1 Casa Presidencial, atenc%én de Bnidades 2327 6000
Republica -SOSEP- Guatemala. familiares migrantes.
Albergue Nuestras Raices z Encargada del
CUE G e 27 calle 3-13 zona 1 Guatemala albergue 2253 5889
Albergue Nuestras Raices Calle“D" 0-15 zona 1 Encargada del 7761 6569

Quetzaltenango

Quetzaltenango

albergue
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PROTOCOLO

N A C I O N A L

PARA LA RECEPCION Y ATENCION
DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
MIGRANTE

La impresién de este documento
fue realizada con el apoyo de

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

El Organismo de las Naciones Unidas para la Migracion



