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“Una de cada tres mujeres puede sufrir de abuso y violencia durante su vida. Esto es una
abominable violacién de los Derechos Humanos, pero continta siendo una de las pandemias
mads invisibles y poco reconocidas de nuestro tiempo”

Nicole Kidman, Actriz y Embajadora de la buena voluntad de ONU Muijeres.
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Introduccion

Durante el acompanamiento que ha venido realizando en el departamento el Servicio Jesuita
a Refugiados (JRS) Colombia en las comunidades ubicadas en La Conquista, La Prosperidad,
Virgilio Barco, Los Alpes, La Ermita, Belén, La Fortaleza, Nueva llusion, entre otras, se logro
identificar una problematica comun: la vulneracion de los derechos de las mujeres con
ocasion a la violencia basada en género. Por este motivo, y en concordancia con el enfoque
de género implementado por el JRS Colombia, se decidio realizar el Diplomado
Participacion politica de la mujer y construccion de paz, en conjunto con la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios para formar y capacitar lideresas en temas de proteccion de
derechos de la mujer, participacion politica, construccion de paz y medios de vida, con el
fin de fortalecer capacidades de liderazgo y emprendimiento, y mejorar las condiciones de
vida con una orientacién en planes de gestion comunitarios.

En el marco del diplomado, se desarroll6 un mddulo sobre proteccion de los derechos de
la mujer y prevencion de la Violencia Basada en Género, en adelante VBG, al tener en cuenta
que en el contexto local', esta problemitica se ha complejizado cada dia més por la ausencia
de formulacion, por parte del Estado, de politicas publicas que atiendan esta situacion de
una manera integral y oportuna, asi como el desconocimiento que tiene gran parte de la
poblacion frente a la identificacion y manejo de este tipo de situaciones. Dicho Modulo
presentd como objetivo: Fortalecer las capacidades de las mujeres que hacen parte del
diplomado en la identificacion, prevencion y proteccién de violencia basada en género, a través de
conocimientos conceptuales y experiencias, brindandoles a las mujeres participantes, que
puedan ser o son victimas de Violencia Basada en Género, herramientas que les permitieran
protegerse, identificarla y prevenirla.

La experiencia de este diplomado, y de manera especifica, de este mddulo, permitio recoger
informacion sobre los riesgos y las vulnerabilidades que se presentan en el contexto de las
participantes. Dicha informacién se construyd durante el proceso de formacion y en talleres
de réplica, a partir de la recopilacién de experiencias de vida, las cuales fueron trabajadas
con metodologias tales como: mapas parlantes, mapa de actores, la matriz de contexto,
meta plan, mapas del cuerpo, conversatorio (apertura al dialogo), y teatro del oprimido. Se
debe decir que, las réplicas son espacios en los cuales las mujeres que participaron en el

! Norte de Santander sigue siendo uno de los departamentos con mayor tasa de violencia contra la mujer. Segtn un informe del
Instituto Nacional de Medicina Legal (2017), el departamento se encuentra en el quinto lugar de homicidios de mujeres, y en el séptimo
de mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Clcuta, capital del departamento, es el municipio con mayor nimero de casos de
violencia contra la mujer. Aproximadamente el 48% de los casos de VBG que se presentan en el departamento, tienen lugar en Clcuta
(La Opinidn, 2018).
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diplomado socializan el conocimiento adquirido durante los modulos, con otras mujeres de
sus comunidades u organizaciones, con el fin de exponer y transmitir dichos aprendizajes.

El presente escrito tiene como finalidad realizar un analisis comparado sobre la informacion
recogida en el diplomado del 2017 y el del 2018 realizados por el JRS Colombia y la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios, ya que esto, nos permitio evidenciar las distintas
realidades sociales en las que estan inmersas las mujeres, y la manera en que esa vivencia
representa un reto para la proteccion de sus derechos y para la prevencion de VBG. De alli
que se pretende visibilizar ante las diferentes entidades publicas y privadas, la necesidad de
crear una politica publica que, en cuanto a su aplicabilidad, sea capaz de dialogar con todas
esas particularidades de los diversos contextos, y que este dirigida a eliminar la VBG de la
ciudad de Cucuta. Ademas, se proponen acciones que podrian realizar las asociaciones de
mujeres en concordancia con el acompanamiento brindado desde el Servicio Jesuita a
Refugiados Colombia, frente a esta problematica.

Durante el diplomado del 2017, se trabajé con asociaciones de los barrios; La Ermita, Los
Alpes, El Salado y los asentamientos de La Fortaleza y La Conquista. En el 2018, las
asociaciones que hicieron parte de este proceso pertenecen a los barrios Virgilio Barco y
Belén, y a los asentamientos de La Prosperidad, Colinas del Tunal y Nueva llusion.

Este documento se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se describe el breve
contexto de la mujer en Cucuta y las dinamicas sociales que vive la poblacion; el segundo,
es el desarrollo de un marco conceptual que se utilizara a lo largo del escrito; la tercera
parte es un pequefo analisis sobre la politica publica para proteger y prevenir la violencia
basada en género de Cucuta, y para finalizar, el analisis de la informacidn recolectada a lo
largo de los dos diplomados.

La mujer en Cucuta, una ciudad fronteriza

Los territorios fronterizos tienen una dinamica compleja y muy diferente a otras regiones
del pais, como lo explica Ramirez:

Las zonas fronterizas han surgido en virtud de procesos histdricos previos, simultaneos o
posteriores a la fijacién de limites territoriales entre las naciones. Aunque la definicién de
limites internacionales traté de separar inicialmente los espacios y las poblaciones de
frontera, en muchos casos la interaccién espontdnea entre unas y otras continué, dando
lugar a una permanente deconstruccion y reconstruccion geogrdfica y humana (2004, pag.
138).
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El departamento de Norte de Santander se encuentra en este contexto fronterizo con
Venezuela, por lo cual vive dinamicas de transformacion constante debido a las migraciones
de un pais a otro. Uno de los elementos detonantes de los vaivenes sociales, lo constituye
la dinamica cambiaria; la Ultima década se ha caracterizado por una inestabilidad cambiaria
derivada de la devaluacion sistematica del bolivar, que ha ocasionado conflictos en las
relaciones comerciales entre los dos paises. Problema que se acentla por las diferencias
ideologicas en la implementacion del modelo economico. Sumado a esto, la desigualdad
social, la violencia, el narcotrafico, y los efectos que ha dejado el conflicto armado y la
ausencia de politicas especificas para algunas tematicas fronterizas ha generado una
permanente crisis social y econémica en la region.

En la actualidad, con la situacion humanitaria que esta viviendo el vecino pais, a Colombia
han migrado cerca de 819.034 personas en busca de mejores condiciones de vida. Segun el
informe del Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos en Colombia (RAMYV),
realizado del 6 de abril al 8 de junio del 2018, de la cantidad total de migrantes, el 10,04%
se concentra en Norte de Santander, aproximadamente 82.286 personas (Migracion
Colombia, 2018). Esta situacion ha conllevado a profundizar las problematicas sociales de
los norte-santandereanos, siendo un ejemplo, el aumento de la tasa de desempleo que se
encuentra en 12,4%, casi tres puntos mayores a la tasa nacional (DANE, 2017); de manera
particular en la ciudad de Cucuta, donde la tasa de desempleo es del 14,4% (DANE, 2017).
Este fenomeno deja entrever que Colombia, como no ha sido tradicionalmente un pais
receptor de poblacidn migrante, no cuenta con politicas ni programas para responder a las
necesidades de esta poblacién, en consecuencia, se generan crisis como la que se esta
viviendo hoy en dia.

La region nortesantandereana también se ha caracterizado por tener una dindmica tanto
expulsora como receptora de personas victimas de conflicto armado interno. De acuerdo
con las estadisticas oficiales de desplazamiento forzado, entre el aho 1985 hasta el 2017, el
departamento ha expulsado a 267.944 personas y recibido a 253.130, siendo Cucuta la
mayor ciudad receptora del departamento, dado que ha acogido mas de 101.779 personas
durante este periodo (Unidad para las Victimas, 2017). Las proyecciones de poblacién del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- para el ano 2017, indican
que el departamento alberga una poblacion de 1.379.533 personas (DANE, 2017); de ellas,
el 50,5% son mujeres y el 49,5% son hombres.

Por otro lado, Norte de Santander presenta cifras en aumento de violencia contra la mujer
en Colombia. Esto se puede presentar por diversos factores como la cultura, la dependencia
economica, los temas legales y politicos.
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En cuanto a los temas culturales se puede decir que en el departamento sigue existiendo
una marcada definicion sobre el rol de la mujer y del hombre en la sociedad. Esto se pudo
visibilizar durante los dos diplomados, en los cuales, la mayoria de mujeres definian el rol
de la mujer al relacionarlo con temas domésticos, de cuidado de la familia, temas de
manualidades, y de cocina. Mientras senalaban el rol del hombre como aquel quién trae
comida a la casa, realiza labores que impliquen fuerza fisica, entre otros. Estereotipos que
contribuyen a la VBG, pues establecen una cultura en la sociedad en la cual la mujer
intrinsecamente depende del hombre, al estar relegada a cumplir labores que en cuanto a
su remuneracion crean lazos de dependencia econémica dentro del hogar.

Segun cifras del DANE en el 2017, en el Departamento habia 550.209 personas ocupadas
en un empleo, de las cuales 209.030 eran mujeres; lo cual equivale a que el porcentaje de
mujeres empleadas corresponde al 38% de la poblacion total ocupada en el Departamento

(2017, pag. 32).

Lo anterior puede sugerir que el porcentaje restante de mujeres tiene una relacion de
dependencia en cuanto al ingreso econémico del hombre. Influye en este comportamiento
la desercion escolar, que es mayor para las mujeres que para los hombres?, ya que acceder
a un empleo, en algunos casos, puede presentar mayor dificultad para la mujer que para el
hombre.

Respecto de la tematica legal, en el departamento se presentan varias falencias. Una de ellas,
el desconocimiento por parte de las mujeres acerca de los derechos que poseen y las rutas
institucionales existentes en caso de que se presente un hecho de violencia que vulnere sus
derechos. Otra, es la baja capacitacion de los funcionarios de las entidades encargadas de
atender a las mujeres victimas de violencia, lo cual propicia la reduccion del numero de
casos de violencia denunciados por las victimas. Al tener en cuenta las cifras consultadas, en
el departamento hay aproximadamente 680.000 mujeres, de las cuales, segin el informe de
la ONU, | de cada 3 mujeres puede ser victima de violencia de género, por lo tanto, cerca
de 226.000 de esas 680.000 tienen una alta probabilidad de ser violentadas.

En el 2016 se denunciaron 1.708 casos en Norte de Santander, cifra que va acorde al
promedio nacional de los casos denunciados, de 10 casos de violencia solo se denuncian 3
(El Espectador, 2018).

Estas cifras tan bajas de denuncia, entrarian a reforzar una realidad territorial, y son aquellas
situaciones en las que, si se denuncia algiin hecho violento contra la mujer, este en algunas
ocasiones no es entendido como tal por parte de la institucionalidad, ya que es interpretado

2Segun el Plan de Desarrollo Departamental, la desercidn escolar varia entre 5% y 6%, de estos porcentajes la mayor parte de poblacién
que abandona el colegio es femenina (DANE, 2017, pag. 127).
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como un acto inofensivo y sin pretensiones de generar dano, sino mas bien para hacer un

llamado o wuna advertencia para generar comportamientos distintos, entre otras
justificaciones.

Sin embargo, ocurre lo mismo del lado opuesto, algunas mujeres no denuncian cuando estan
siendo violentadas debido a que por costumbre se entiende que los actos que las violentan
son normales dentro del funcionamiento de las relaciones sociales. Razon por la cual la
construccion de paz y la participacion politica de la mujer desde un enfoque de derechos,
deben convertirse en herramientas contundentes para revertir este tipo de paradigmas.

Para finalizar, en cuanto al ambito politico se debe anotar que en Cucuta actualmente la
representacion de la mujer es baja, esto se puede ver en el total de mujeres que se
encuentran en el Concejo de la ciudad, de |9 concejales solo hay una mujer. Lo cual conlleva
a que no se trate el tema de equidad de género como una prioridad. Aunque existe una
Secretaria de Equidad de Género, dicha institucion no ha logrado establecer una politica
publica para erradicar la VBG, tema que se desarrollara mas a profundidad en otro apartado
del presente texto.

Conceptos clave

Violencia contra la mujer

El concepto que se tiene en cuenta en este texto sobre violencia contra la mujer es tomado
de la Ley 1257 de 2008, normativa en la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencién y
sancién de formas de violencia y discriminacién contra las mujeres:

Por violencia contra la mujer se entiende cualquier accion u omisién, que le cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por su condicién de
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la
libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado.

Para efectos de la presente ley, y de conformidad con lo estipulado en los Planes de Accién
de las Conferencias de Viena, Cairo y Beijing, por violencia econémica, se entiende cualquier
acciéon u omision orientada al abuso econdmico, el control abusivo de las finanzas,
recompensas o castigos monetarios a las mujeres por razén de su condicion social,
econémica o politica. Esta forma de violencia puede consolidarse en las relaciones de pareja,
familiares, en las laborales o en las econémicas (Congreso de la Republica, 2008).

11
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También, la violencia que promueve diversas formas de manifestacion, como aquellas
violencias que no son evidentes y que se dan en espacios mas privados, subordinando a la
victima a tal punto de perpetuar acciones que atentan contra la libertad.

Una de las formas de comenzar a eliminar este fendmeno social extendido en la poblacion,
es reconocer la existencia de las representaciones y modalidades de violencia presentes en
la ciudad de Cucuta: aquellas que son experimentadas por las mujeres diariamente y que no
son reconocidas como violencia basada en género.

llustracion 1. Metaplan, médulo de Violencia Basada en Género, 2017

sViolencia doméstica W
sViolencia obstétrica
sviolencia sexual

( * Violencia
mediatica

Psicolégica

* Violencia
institucional

sViolenciacontrala
libertad reproductiva

sViolencia econoémica

L

Fuente: elaborado por Diamar Lucero Urbina Garcia, docente UNIMINUTO

J

Género

El Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para Eliminar la Violencia Contra la Mujer, define
el género como un elemento constitutivo de las relaciones sociales. Relaciones que se basan
en las diferencias percibidas entre los sexos teniendo en cuenta la identidad sexual de cada
persona, la distincion de caracteristicas que se afirman en la representacion social que la
sociedad construye sobre lo Femenino y lo Masculino, al hacer referencia a procesos
sociologicos como las creencias, las formas de vidas y las experiencias individuales y
colectivas, a través de las cuales se define este concepto desde un ambito cultural.

Politica publica

En el presente escrito se define politica publica para la prevencion de la violencia contra la
mujer al tomar como base el concepto de Politica Piblica de Raul Velasquez Gavilanes

12
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(2009). Por tanto, una politica publica para la prevencién de la violencia contra la mujer es
el proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades publicas con la participacion de las comunidades, encaminado a
proteger y prevenir la violencia basada en género. Dicha politica hace parte de un ambiente
determinado del cual se nutre y al cual pretende modificar.

Prevencion y proteccion

Es importante tener claro el término de prevencion, pues este contribuye al planteamiento
de una solucion o la disminucion de una problematica, por esta razéon se comprende
prevencion como:

La accién de prevenir se refiere necesariamente a anticipar las consecuencias de la
conjugacion de diferentes situaciones, a tomar medidas para evitar un dafo, a prever
caminos de solucién ante eventos que pueden generar riesgos o peligros, y a fortalecer los
sujetos o instituciones vulnerables al riesgo. Tanto el anticipar, el prever como el fortalecer,
sugieren emprender acciones de prevision que permitan disminuir los riesgos
(Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) Misidon Colombia, 2013, pag.
20).

Sumado a esto, se debe decir que proteccion se entiende como toda accion realizada por
un actor gubernamental, no gubernamental o sociedad civil, encaminada a salvaguardar los
derechos de las mujeres victimas de violencia basada en género, para garantizar la no
repeticion del hecho victimizante.

Participacion politica

Como una primera aproximacion, se puede entender que la participacion politica son todas
las actividades llevadas a cabo por los distintos miembros de la sociedad civil, que buscan
influir, incidir e intervenir en el proceso de toma de decisiones del gobierno y de otros
actores no gubernamentales, como el sector privado; decisiones que tienen implicaciones
directas o indirectas sobre la vida de los ciudadanos que hacen parte de una sociedad
(Mateos, 2007). Asimismo, la participacion politica se dirige de acuerdo a una serie de
marcos légicos que pueden ser expresados de manera individual o mediante la accion
colectiva; y comprenden acciones que estén enmarcadas dentro de un espectro de legalidad
o ilegalidad, al apoyar o rechazar decisiones y procesos politicos.

De acuerdo con Belmonte, Canadas, Lloret y Rodriguez (2016), en el caso de la participacion

politica de la mujer, es necesario hacer una ampliacion de lo que se entiende como tal por
participacion politica, ya que este concepto es desdenado desde una cultura politica que

13
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contiene unos valores predominantemente patriarcales. Por lo tanto, la participacion politica
de la mujer no solo apunta a cerrar esa brecha de género que existe en la actualidad frente
al acceso y representatividad institucional, sino a que se reconozcan actividades y acciones
que se han llevado a cabo desde escenarios no convencionales, siendo un ejemplo el
movimiento eco feminista.

Como se menciond en lineas anteriores, la participacion politica de la mujer dentro de
instancias institucionales en el Norte de Santander, es infima si se tiene en cuenta el indice
de acceso y participacion frente al género masculino. Por esto, es necesario que desde la
politica publica se haga un replanteamiento que abogue también por un cambio en la cultura
politica local, ya que mas alla de que se ensanchen algunos espacios formales para que las
mujeres puedan participar, es necesaria la creacion de nuevos espacios de participacion a
nivel institucional, donde se profundice el sentido de ciudadania a partir de una inclusion, de
una concepcion propia de las demandas de la mujer.

Victima

Lo primero que se debe decir antes de dar una definicion de lo que se puede comprender
como victima, es que esta categoria a pesar de que se constituye desde un hecho violento
sufrido por una persona o un colectivo, tiene un contenido variable dependiendo de cada
contexto.

La identificacién de una persona o un grupo como victima no es natural, sino que es parte
de un proceso histdrico, social, cultural, politico y econémico. En este transcurso de
identificacion y reconocimiento de alguien como victima, intervienen diferentes actores que
marcan su uso socialmente legitimo o los criterios legales de adscripcién. Es decir, quién,
cudndo y cdmo puede adscribirse o ser inscrito en esa categoria de un modo socialmente
aceptable (Guglielmucci, 2017, pag. 85).

Teniendo lo anterior en cuenta, se podria decir que victima/victimas, son aquellas personas
que, dentro de un contexto social, cultural e historico predeterminado, han padecido
hechos violentos que tienen una implicacion de afectacion sobre sus vidas (ya sea de manera
directa o indirecta). Asimismo, Guglielmucci (2017) senala que son aquellas personas que
por causa de esa violencia ejercida tienen la necesidad legal de ser intervenidas o reparadas
ya sea por el Estado o por algiin otro organismo.

En el caso de las victimas de VBG, se puede decir que son aquellas personas que, por
cuestiones meramente relacionadas a su género, han sido violentadas. Al respecto existen
un tipo de causales especificas identificadas que se relacionan a este tipo de victimas, siendo
personas que han sufrido violencia a causa de “la organizacién social/sexual, la organizacién

14
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del trabajo, los sistemas de creencias, las ideologias en relacion con el sexo, los modelos
culturales o los estilos de vida” (Edefundazioa, 2012, pag. 14). Este tipo de victimas padece
un tipo de violencia que, debido a una estructura patriarcal subordinante, requiere de
reparaciones e intervenciones que vayan dirigidas hacia la transformacién de esa estructura
compuesta por una serie de imaginarios que irradian una particular violencia contra la mujer.

Bajo este marco conceptual, se analizan las politicas publicas sobre las violencias basadas en
género, violencias que se manifiestan a través de las mujeres de la ciudad de Cucuta.

Analisis de politicas publicas para prevenir la Violencia
Basada en Género

Para poder hacer un anilisis de la politica publica hay que tener en cuenta los lineamientos
y las normativas nacionales de VBG. La Ley 1257 de 2008, es el primer documento a tener

en cuenta, ya que tiene por objeto:

La adopcion de normas que permitan garantizar para todas las mujeres una vida libre de
violencia, tanto en el dmbito publico como en el privado, el ejercicio de los derechos
reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el acceso a los
procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y atencion, y la adopcion de

las politicas publicas necesarias para su realizaciéon (Congreso de la Republica, 2008).

Esta Ley define lo que es violencia contra la mujer, asi como los ambitos en los que se
presenta; establece las responsabilidades y funciones para cada una de las entidades del pais
en los diferentes momentos de intervencién y asi mismo contempla que las entidades
territoriales disenaran y ejecutaran politicas publicas para erradicar la violencia contra la

mujer.

Es importante decir, que la violencia contra la mujer puede presentarse tanto en el ambito
publico como privado, por ello la ley penaliza cualquier accion u omision que vulnere los
derechos de la mujer en cualquier espacio. Se debe resaltar, que el enfoque que da la norma
para tratar la VBG es de salud publica, marco en el que se complementa medidas en la

educacion, en el ambito laboral y en el de justicia. Esto significa que las entidades rectoras
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son: el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de

Educacion, la Fiscalia General de la Nacion, el Ministerio Publico y las entidades territoriales

A pesar que la citada Ley se promulgo hace 10 afios, los resultados han demostrado grandes
falencias. Un informe de la Corporacion SISMA Mujer, que evalla la eficacia de la norma
después de ocho anos de expedida, visibiliza: desarticulacion interinstitucional; inadecuada
capacitacion del personal para atender a las victimas de Violencia Basada en Género;
falencias en el sistema integrado de informacion para responder a las victimas; ausencia de
socializacion de una ruta clara de atencion para las mujeres victimas; alto indice de
impunidad; el no cumplimiento por parte del Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion y
Ministerio de Trabajo de las funciones establecidas por la Ley; entre otros (2016). Fallas que

muestran una deficiencia en la implementacion de la Ley, a nivel nacional y territorial.

En 2012, la Alta Consejeria para la Equidad de la Mujer expidi6 la primera Politica Publica
Nacional de Equidad de Género en la cual se establecieron los Lineamientos del Plan Integral
para Garantizar una Vida Libre de Violencias. Este buscaba solventar los diversos vacios que
presentaba la Ley 1257 de 2008, asi como, mejorar las condiciones de vida de las mujeres
colombianas. El objetivo de esta politica publica es el de “asegurar a las mujeres colombianas
desde su diversidad el derecho a una vida libre de violencias” (2012, pag. 97). Aunque la politica
fue establecida hace algunos ahos, no se encontraron resultados acerca de la ejecucion del
Plan Integral, lo cual genera desconcierto y preocupacion frente a la situacion de violencia

en la que se encuentran las mujeres de Colombia.

Debe resaltarse que, en lo referido a las victimas del conflicto armado, se encuentra el Auto
092 de 2008 de la Corte Constitucional, que reconoce a las mujeres victimas de VBG dentro
del conflicto armado como poblacién prioritaria. En este mismo sentido, se crea la Ley 1719
de 2014, la cual busca adoptar medidas de acceso a la justicia para las victimas de violencia
sexual con énfasis especial a la violencia ocurrida en el marco del conflicto armado. A pesar
de ello, siguen existiendo acciones desarticuladas y poco difundidas entre las instituciones

para atender a esta poblacion.
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Por otra parte, es preocupante observar que a nivel departamental (Norte de Santander) y
municipal (Cucuta) no se han tomado grandes medidas para prevenir y proteger a la mujer
de la VBG desde las entidades publicas, se puede percibir un déficit de atencion de esta
problematica que se traduce en una falta de politicas publicas en un departamento que
presenta indices alarmantes de casos de violencia contra la mujer. A pesar de lo anterior, la
alcaldia y la gobernacion han adelantado programas encaminados a erradicar la VBG, que se
encuentran postulados en los planes de desarrollo; los cuales varian en cada gobierno, por
lo que se genera una falta de continuidad en su implementacion y acciones esporadicas que

tienen un alcance muy limitado.

Ahora bien, en lo relacionado con el Plan de Desarrollo actual (2016-2019) del
departamento, se establece que la VBG es una problematica que debe ser tratada desde la
salud publica, como lo establece la ley, por lo cual se desarrollan campanas de sensibilizacién

y prevencion.

Por ejemplo, la Gobernacion promueve programas para lograr “un Norte de Santander sin
violencias contra la mujer”, nombre que lleva en el plan de desarrollo departamental. Es de
esta manera, que se proyecto un objetivo que, busca a través de la implementacion del Plan
Integral para Garantizar una Vida Libre de Violencias en el departamento, apuntarle a un
trabajo interinstitucional que permita destacar la apuesta por cumplir los lineamientos
establecidos en el Plan Integral Nacional, asi como, los de la Politica Nacional de Equidad de
Género. Esto no solo se evidencia en el subprograma de mujeres sin violencias, sino en el
subprograma de mujer participativa y politica, el cual pretende complementar la

transformacion cultural (llustracion 2).
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llustracién 1. Subprogramas Eje Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual Plan de Desarrollo (2016 -
2019)

2.10.5 EN UN NORTE
PRODUCTIVO,
MUJERES SIN
VIOLENCIAS

2.10.6 EN LA
DIVERSIDAD ESTAMOS
TODOS

2.10.7 MUJER DEL
NORTE, MUJER
PARTICIPATIVA Y
POLITICA

PARA EL DESARROLLO
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Fuente: tomado de Gobernacién de Norte de Santander (2016) Plan de Desarrollo.

Al revisar las metas establecidas, surgen varios interrogantes: ;24 talleres son suficientes
para hacer conciencia de la naturalizacion de violencia contra la mujer? ;Como se llegara a
la sociedad civil? ;Como sera la articulacion interinstitucional? ;Con qué mujeres se va a
trabajar y bajo qué criterios? ;Quién y como hara el seguimiento de los subprogramas?

Lo primero que llama la atencion de la formulacion de estos subprogramas, es que dentro
del planteamiento de los indicadores y de los resultados, no hay un criterio que se base en
una contextualizacion sobre VBG dentro de las distintas comunidades con las que se va a
trabajar. Seria importante que, como parte del subprograma se plantee un indicador que se
sustente en el reconocimiento de cada una de las comunidades y asociaciones con las que
se va a realizar el acompanamiento y la formacion. Ya que esto permitiria que la forma en
que se abordan las tematicas de VBG, y la manera en que se emprenden y gestionan los
proyectos de autonomia econémica, comprendan y sean acordes a las dinamicas propias de
cada uno de los contextos de las comunidades.

En cuanto al indicador Mujeres Lideres Construimos un Nuevo Norte, se reconoce la
importancia que tiene la formacion de mujeres en temas de participacion politica, social y
economica, como mecanismo de prevencion de VBG y proteccion de los derechos de la
mujer. Sin embargo, los resultados de este indicador son un poco precarios frente al
objetivo propuesto del subprograma, esto se debe a que se dice que se desarrollara en 40
municipios un programa de formacion en temas de liderazgo y de participacién de la muijer,
sin establecer una continuidad de tiempo frente a la ejecucion del programa. Implementar
un solo programa en cada municipio como iniciativa para crear nuevos espacios para la
participacion politica de la mujer, es muy limitado; resultaria mas significativo que este
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subprograma se complementara con la formacion y construccion de un mecanismo con
alcance institucional de participacion de la mujer e incidencia politica en cada uno de los
municipios, ya que esto le daria un componente pragmatico a la esencia de la formacion; si
de por si una sola formacion no es suficiente para desarrollar habilidades de liderazgo
traducidas en participacion, sin una iniciativa pragmatica institucional plausible, el alcance de
dicho componente se traduce en resultados muy débiles.

Otro aspecto que resulta inquietante, es que, al revisar el componente En el Norte, lo Piblico
también es Mujer, se establece como meta la capacitacion de 500 funcionarios publicos en la
proteccion de los derechos de las mujeres en situaciones de VBG. De igual manera, al
detallar | Informe de Rendicion de cuentas del Plan de Desarrollo 2016-2019, se menciona
que, para noviembre del 2017, se capacitaron |76 funcionarios en el departamento
(Gobernacién Norte de Santander, 2017). Sin embargo, al consultar la pagina de la
gobernacion se noto que las cifras dadas son diferentes a fecha de mayo del 2018, en la
pagina web se menciona que, para esa fecha, habian sido capacitados cerca de unos 160
funcionarios (Pena, 2018). Esto refleja una incongruencia preocupante, ya que, por un lado,
a falta de un ano para que concluya el Plan de Desarrollo, menos de la mitad de los
funcionarios publicos estipulados en el subprograma han sido capacitados, aunado a que se
pone en duda la cifra real de funcionarios capacitados. Esto resulta alarmante, ya que en la
realizacion de los dos diplomados, las mujeres de las distintas asociaciones manifestaron que
muchas veces cuando se presenta un caso de violencia y se dirigen a alguna entidad publica
encargada de activar los mecanismos de proteccion correspondientes, los funcionarios de
dichas instituciones suelen tener desconocimiento en cuanto a como proceder ante los
casos y por esto muchas veces agudizan la violencia, a través de la negligencia, el mal trato
o la omision.

Por otra parte, al revisar el presupuesto del subprograma Mujeres Sin Violencia, se observa
que la inversion programada es de $535 millones de pesos, lo cual se considera insuficiente
para las metas establecidas en el Plan de Desarrollo. Pues si se suma a la capacitacién de
funcionarios, realizacion de talleres y apoyo a proyectos econdémicos gestionados por las
victimas de violencia, la inversion en el subprograma deberia ser mayor.

De alli que al analizar el plan de desarrollo de la ciudad de Cucuta, se debe decir que el
panorama es desalentador, porque el programa para la prevencion y proteccion de violencia
de género solo tiene el objetivo de implementar el Sistema de Vigilancia en Salud Pablica de
la Violencia Intrafamiliar. Se debe mencionar que se desconoce el monto exacto para la
implementacion del objetivo dado que en el Plan de Desarrollo solo se estipula el
presupuesto de $2.113,000 millones que tiene el eje de Convivencia social y salud mental,
dentro del cual se encuentra el programa.
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De acuerdo con la estructura del municipio, la politica publica de prevencion y proteccion
de la Violencia Basada en Género, debe estar a cargo de la Secretaria de Equidad de Género-
Sin embargo, al revisar la informacion dispuesta en la pagina web no se encuentra ningtn
documento oficial sobre el tema. Por otro lado, la Secretaria de Salud se encuentra
adelantando actividades con relacion a este tema, y es la entidad que se esta encargando de
pensarse la formulacion de la politica publica. Esto evidencia una falta de coordinacién entre
las entidades publicas.

Frente a la Ley 1257 de 2008 y el Plan Integral para Garantizar una Vida Libre de Violencias
se evidencia una implementacion baja. Una de las mayores fallas que se presentan, se refiere
a la desarticulacion entre entidades y el bajo interés de los gobiernos territoriales para
implementar politicas y programas eficientes para poner fin a la violencia de género.

Sumado a esto, los bajos presupuestos asignados en los niveles departamentales y local,
pueden ocasionar una implementacion deficiente y poco eficaz. Ademas, los planes y
programas tienen poca o nula especificidad y estan sujetos al cambio de gobierno, lo cual
puede incrementar la desarticulacion institucional. Esto se puede percibir en los
subprogramas Mujer, Equidad de Género y Diversidad Sexual, del Plan de Desarrollo del
Norte de Santander. Aunque todos los subprogramas se encuentran en ejecucion, y dentro
del seguimiento de los resultados parece que se ha cumplido con lo trazado, a un ano de
que concluya el Plan de Desarrollo, las cifras de violencia contra la mujer a nivel
departamental son poco alentadoras frente a los objetivos propuestos®; demostrando que,
aunque los temas y enfoques manejados desde los subprogramas pueden ser muy
pertinentes, su aplicacion es poco eficaz. Esto puede ser debido al poco didlogo y
coordinacion interinstitucional de las diferentes entidades publicas, en un principio se
supone que la ejecucion de estos subprogramas abarcaria la participacion de entidades como
la Secretaria de Salud, la Secretaria de Equidad de Género y la Secretaria de la Mujer
(teniendo en cuenta que las tematicas y acciones desarrolladas implican funciones de las
tres), sin embargo, al revisar la rendicion de cuentas del afo 2017 de estos subprogramas,
se puede ver como la ejecucion ha estado a cargo solo de la Secretaria de la Mujer, haciendo
que, tanto la Secretaria de Salud y la de Equidad de Género, realicen programas de manera
aislada y poco articulada. Esa poca integralidad y coordinacion entre las entidades publicas
para realizar programas conjuntos que tengan grandes impactos en la reduccion de la VBG,
es lo que hace que la realizaciéon de muchos de los programas resulte siendo desbordante
para la entidad que los asume y que por ende sus resultados tengan un bajo impacto.

3 Desde que se pusieron en marcha, en el 2016, los subprogramas Eje mujer, equidad de género y diversidad sexual, como parte del Plan
de Desarrollo Departamental, las cifras de violencia contra la mujer no reflejan un progreso significativo. En el 2016, segun el informe del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses Violencia de género en Colombia (2017), se registraron en el departamento 1427
casos de violencia intrafamiliar contra la mujer y 253 casos de violencia sexual (solo se tendran en cuenta estas categorias porque son los
tipos de violencia mas registrados). Para el 2017, se registraron 1461 de violencia intrafamiliar y 267 casos de violencia sexual. Como se
observa no hay una variedad significativa entre los dos afios.
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No obstante, se deben resaltar los bajos avances alcanzados por la politica y el plan nacional
los cuales generan gran preocupacion porque transcurridos 7 afos desde su expedicion no
se han visto avances en su implementacion, ni impacto en las politicas departamentales ni
locales.

Para terminar, se puede resaltar que la ausencia de metas claras y medibles genera que las
acciones establecidas por los programas tengan unos objetivos abstractos, desarticulados y
difusos en cuanto a la percepcion de su alcance.

Mapas de actores: identificacion de actores sociales que
intervienen en la Violencia Basada en Género

El objetivo de estos mapas, es identificar los actores a quienes las asociaciones de mujeres
reconocen como responsables de la proteccion de los derechos de la mujer. Para ello, los
actores se clasificaron en tres categorias: actores claves, quienes son los que se relacionan
e involucran directamente con el problema; actores primarios, aquellos que tienen una
relacion directa y se ven afectados por el problema; y actores secundarios, quienes se
relacionan indirecta y temporalmente con el problema.

La consolidacién de las respuestas brindadas por las mujeres que participaron en el
Diplomado del 2017, sobre la identificacion realizada en el taller se presenta en la Tabla
N°I.

Tabla |. Mapa de actores

Tabla | — Mapa de actores

Sistematizacién Mapa de actores / Asociaciones de mujeres (Cucuta)
{Quiénes son los responsables de la proteccion de los derechos de la mujer?
Tipo de Tipo de Tipo de
relacién relacién relacién
con la con la con la
institucién institucién institucion

No existe
relacion

No existe
No existe
No existe
No existe
No existe
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No existe
relacion

Relacién
con tension

Vinculos
débiles

No existe
relaciéon

No existe
relaciéon

No existe

relaciéon

No existe

relacion
Estrecha

(con algunas
asociaciones

)

Vinculo
interrumpido

No existe
relacion

No existe

-, Alianza
relacion

No existe
relacion

No existe
relacion

No existe
relacion

No existe
relacion

Alianza (solo
con una
asociacion)

No existe
relacion
No existe
relacion

No existe
relacion

Fuente: elaboracién propia con los datos obtenidos en la redlizacién del médulo 3 del diplomado
Participacion politica de la mujer y construccién de paz (JRS Colombia, 2017).

Durante la realizacion del mapa se presentaron diversas confusiones, entre ellas, la
clasificacion de los actores vetados, es decir, un actor que genera obstaculos para el
cumplimiento del objetivo y la relacion con cada uno de los actores, dado que el mapa se
desarrollo con la participacion de todas las integrantes del diplomado y cada asociacion tenia
unas relaciones distintas.
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Lo primero que se debe resaltar es que las asociaciones sehalaron la inexistencia de vinculos
con la mayoria de los actores identificados previamente. Durante el taller, las participantes,
llegaron a la conclusién de que la inexistencia de vinculos se daba principalmente porque las

asociaciones no habian “tocado esas puertas”, por lo cual era necesario acudir a ellas para
mirar que tipos de alianzas podrian crear.

Ahora bien, al revisar los actores claves, es preocupante la inexistencia de relaciones entre
las asociaciones de mujeres participantes con las diversas entidades del sector publico
clasificadas; fundamentalmente porque las relaciones estrechas y aliadas que se esperaria
existieran, no se han establecido. En cuanto a la relacion con la comunidad del barrio, se
puede observar que hay una relacion estrecha con ella, lo que es un gran beneficio para
estas asociaciones porque cuentan con el apoyo de la sociedad mas cercana. Este tipo de
relacion podria facilitar una formacion dentro de su comunidad como ‘“comunidad
protectora de los derechos de la mujer” y hacer que todos se involucren en ello.

En cuanto a las relaciones con los actores primarios, se puede visibilizar que la Policia y los
Juzgados de Familia se clasificaron a partir de relaciones “vetadas” o con tension. Esto quiere
decir que las mujeres los identifican como un actor que genera obstaculos para el
cumplimiento del objetivo, la proteccion de derechos de la mujer. Las participantes
relataban sus experiencias con dichos actores, segln las cuales son ellos quienes han violado
los derechos de la mujer y no los han protegido. Aunque se observoé que no se han
establecido relaciones con las Comisarias de Familia, lo cual puede sugerir que la percepcién
de que es un actor “vetado” se deba a experiencias individuales y no de las organizaciones.

Por consiguiente, la relacion con la Policia se clasifica “Vetada”, la razén es que en el mayor
numero de casos en los que se ha acudido a esta institucion, en el momento de su
intervencion se violan mas derechos de los que se protegen, o no acuden al llamado.

Al revisar las relaciones entre las asociaciones y los actores secundarios, se evidencio la
inexistencia de relaciones. En un primer momento, se analizaron los actores del sector
publico. Con la Alcaldia, las mujeres afirman tener vinculos débiles, esto se puede dar
porque la alcaldia contaba con pocos programas que velaran por la proteccion de los
derechos de la mujer y que beneficiasen a las asociaciones participantes en ese diplomado.
Las integrantes manifestaban que la entidad solamente acudia a ellas en caso de
“necesitarlas” para temas de cumplimiento de metas o “politiqueria” pero que no trabajaban
en conjunto. Aun asi, la relaciéon que establece la Secretaria de Equidad de Género, es
estrecha con algunas de las asociaciones, pues esta las acompan6é en los procesos
organizativos y hace un seguimiento continuo a los grupos.

24



A =
m jRS Servicio Jesuita a Refugiados

Colgrvbia

Lo anterior indica que, a pesar de que las dos entidades hacen parte del gobierno local, la
percepcion que se tiene de cada una es muy diferente, esto puede ocurrir por acciones que
se han dado de manera aislada por parte de cada una de las entidades. Ahora bien, las
mujeres que participaron en el diplomado realizado en el ano 2017, manifestaron tener una
relacion estrecha con la Secretaria de la Mujer, que hace parte del departamento de Norte
de Santander. Lo anterior puede ser fruto de los diversos programas para la proteccion de
los derechos de la mujer que desde el gobierno pasado ha liderado la gobernacion, lo cual
le puede generar una percepcion de una entidad mas cercana. Por otra parte, se pudo
observar que no existian relaciones con la Procuraduria, la Defensa Civil, el Ministerio de
Trabajo ni la Secretaria de Salud. Algunos de estos entes pueden ser aliados cruciales para
las asociaciones, como la Secretaria de Salud, puesto que actualmente es quien estd
dirigiendo todos los programas relacionados con Violencia Basada en Género dentro del
municipio.

Al pasar a revisar los actores del sector privado, IPS y EPS, las mujeres decian no tener
vinculos con ellos. Y clasificaban a las Instituciones Prestadoras de Servicios como entidades
semi vetadas debido a que en algunos casos habian protegido los derechos de las mujeres y
en otros los habian violentado.

En cuanto a la sociedad civil, que esta clasificada como actores secundarios. En esta categoria
se encuentran dos tipos de relaciones: alianzas o inexistentes. Las mujeres de las
asociaciones estipularon que, con las Juntas de Accién Comunal, el Servicio Jesuita a
Refugiados y con la Escuela de Paz y Convivencia del CINEP, tienen alianzas debido a que
dichas organizaciones han acompahado y ayudado a fortalecer los procesos de las
asociaciones.

Teniendo en cuenta este panorama de percepciones que surgié con relacion a los actores
encargados de proteger los derechos de la mujer, en el mdédulo 3 Prevencién de Violencia
Basada en Género, del diplomado Construccién de paz y participacion politica de la mujer
2017, se decidid hacer este mismo ejercicio con las asociaciones participantes del diplomado
del 2018. Esto permitid encontrar puntos de encuentro frente a esas percepciones del aho
anterior, pero también contemplar ciertos cambios en cuanto a las relaciones de las mujeres
con las distintas entidades, principalmente las del sector publico.

En efecto, segiin lo expuesto con relacién a las asociaciones del 2017, hubo actores que se
identificaron desde una relacion con tension o vetada, siendo en muchos casos entidades
que mas alla de tener algun tipo de conflicto con las mujeres o de ser un obstaculo para la
proteccion de sus derechos, son entidades a las cuales las asociaciones no se han acercado,
debido a que desconocen sus funciones y las rutas de atencion que prestan. Algunos
ejemplos son: la Comisaria de Familia, la Defensoria del Pueblo, el Instituto Colombiano de
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Bienestar Familiar (ICBF), la Unidad de Reaccion Inmediata (URI) y la Fiscalia. Esto deja
entrever dos situaciones: la primera, que con estas 5 entidades las asociaciones del
diplomado del 2017 no tenian ningun tipo de vinculo, en este sentido, existe un vacio en el
conocimiento de las funciones y responsabilidades que tienen estas instituciones en relacion
con la proteccion de los derechos de la mujer. La segunda, la falta de progreso en cuanto a
la identificacion de algunas de las entidades publicas que, dentro de sus funciones deben
proteger los derechos de las mujeres por medio de diversos mecanismos, de alli que surge
la necesidad que dentro de la politica publica departamental se refuercen o se creen canales
de difusion y sensibilizacion para la transmision de informacion, para que no solo las mujeres,
sino la sociedad civil como tal, tenga un mayor acceso y conocimiento de las instituciones
que pueden llegar a significar un apoyo para la prevencion de la VBG.

En cuanto a la relacion con la Secretaria de Salud, se puede decir que se observé un gran
progreso en las relaciones percibidas durante el modulo del 2018. Mientras en el 2017 las
asociaciones manifestaron no tener un vinculo con esta entidad, en el 2018 las 6 asociaciones
participantes manifestaron tener una relacion estrecha y hasta de alianza, como resultado
del acompanamiento que ha brindado esta institucion en temas de prevencion de VBG. Lo
llamativo de esto, es que, si bien las asociaciones distinguieron a la Secretaria de Salud como
un actor protector de los derechos de la mujer, ninguna identifico a la Secretaria de la Mujer,
algo que, si sucedio en el diplomado del 2017, esto va en concordancia con que, durante
este ano, dicha entidad fue la encargada de ejecutar la mayoria de los subprogramas dirigidos
a la prevencion de la violencia contra la mujer y a la exaltacion de sus derechos. Lo que se
refleja a partir de esto, es que se dio una relacion inversa con las dos entidades en los dos
diplomados. Lo que se puede inferir, es que existe una desarticulacion y una
descoordinacion entre las dos entidades, que hace que se lleven a cabo acciones aisladas y
en tiempos diferentes, lo que significa que mas alld de una relacion de apoyo y de
complementariedad, se media una especie de reemplazo y de yuxtaposicion de una sobre la
otra; lo cual hace que los procesos se vean interrumpidos y descontinuados.

Un caso que sigue siendo alarmante, es el de la relacion con la policia. Durante el diplomado
del 2018, 4 de las 6 asociaciones manifestaron tener un vinculo con tension. A diferencia de
los otros casos, este vinculo no se ha constituido por la ausencia del vinculo como tal, sino
por experiencias negativas frente a la proteccion de los derechos que han tenido las mujeres
de las asociaciones con esta institucion. Las 4 organizaciones expresaron que, la mayoria de
veces que han necesitado de la policia como un protector de los derechos de la mujer, hay
cierta inoperancia e ineficiencia para atender la situacion de violencia, ya sea porque no hay
un CAl cerca o porque a pesar de que son contactados no atienden al llamado, también
dijeron que algunas veces los casos de violencia que se han atendido no tienen ningln tipo
de seguimiento ni de judicializacion que evite que el victimario vuelva a ejercer violencia
sobre la victima, ya que se suele percibir cierta actitud de indiferencia e incredulidad por
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parte de los agentes de la policia hacia las mujeres. En este sentido, es preocupante que en
los diplomados realizados con tipos de asociaciones distintas en periodos de tiempo

diferentes, un actor que se supone que es “clave” para la proteccion de los derechos de la
mujer, sea visto como un obstaculo o incluso como un perpetrador de VBG.

Las experiencias de los diplomados del 2017 y del 2018, exponen la necesidad de que, desde
la politica publica, se establezca una priorizacion en la que la policia este predispuesta a
atender los casos reportados de VBG con una mayor urgencia, mas en los casos donde hay
dificultades para el acceso (falta de puestos de policia o de CAl en las cercanias del lugar de
donde se esta reportando el caso). Asimismo, como parte de las formaciones y
capacitaciones que se les ha dado a los funcionarios publicos en temas de sensibilizacion
contra la VBG y de proteccion de los derechos de la mujer, desde los subprogramas del
Plan de Desarrollo de la gobernacion, se exalta la importancia de hacer un mayor énfasis de
estos temas con la policia.

Un actor del sector publico al que se le resaltd su importancia en el papel de proteger los
derechos de la mujer y de prevenir la VBG, fue el SENA (aunque esta no sea una funcién
explicita de esta entidad). A diferencia del diplomado del 2017, en el ano 2018 las
asociaciones de mujeres lo sehalan como un actor secundario con el que se tiene una
relacion estrecha, incluso algunas asociaciones manifestaron tener una relacion de alianza
con dicha institucion. Gracias a los cursos y capacitaciones que ha brindado la entidad, en
el desarrollo y fortalecimiento de competencias y capacidades para ejercer distintas labores,
las mujeres han identificado en esta entidad publica un actor que, a través de la formacién
de distintas aptitudes, ha podido ayudar a revertir algunas de las dinamicas que favorecen a
la VBG, principalmente por medio del apoyo para la creacion de medios y oportunidades
economicamente productivas.

La inclusion de este actor, que de manera aparente no tendria una gran injerencia en la
proteccion de los derechos de la mujer, puede ser un buen sintoma para el abordaje de la
erradicacion de la VBG, desde esferas que trasciendan a la salud publica y al sistema judicial.
A partir de la educacion impartida desde diferentes instancias, se vislumbra la gran
importancia de que la supresion de esas violencias se haga desde diferentes ambitos y
perspectivas, ya que a medida que se amplie el foco para tratar esta problematica, sera
posible concertar medidas, programas y acciones que generen resultados mas integros.

Durante el diplomado del 2018, sobresale que, en la identificacion de los actores publicos,
no se tuvo en cuenta ni a la alcaldia ni a la Secretaria de Equidad de Género, algo que si
sucedio con las asociaciones del 2017. Esto puede ser por la falta de continuidad que han
tenido algunos programas implementados, o porque otras entidades publicas han
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reemplazado lo que venian haciendo estos dos organismos, como lo sucedido con la
Secretaria de Salud y la Secretaria de la Mujer.

Respecto al sector privado, persiste la misma tendencia del diplomado del 2017. Las mujeres
participantes del diplomado del 2018, no reconocieron ni a las EPS ni a las IPS como actores
encargados de proteger sus derechos, ya que las ven como instituciones distantes, de acceso
restringido y burocraticamente ineficientes. Este tipo de impresiones pueden surgir a partir
de experiencias personales que algunas de las mujeres han tenido con este tipo de entidades,
o por experiencias de personas cercanas. En cualquiera de los dos casos, resulta importante
revisar las estrategias de intervencion que este tipo de instituciones tienen para dar
cumplimiento a sus obligaciones, segln lo estipulado en el articulo 19 de la Ley 1257 de
2008, referidas a la atencion y proteccion de victimas de Violencia Basada en Género. Tanto
la proteccidn de los derechos de las mujeres, como la prevencion de los tipos de violencia
que estas sufren, no son solo tareas del Estado y de sus organismos, es una responsabilidad
de los diferentes tipos de organizaciones y actores que interacttian dentro de una sociedad.
Por lo tanto, es fundamental que, desde instituciones privadas, que ademas prestan servicios
de salud, se fomenten planes y programas que permitan una mayor difusion de los servicios
que prestan en los casos de VBG, ya que por ley es una responsabilidad de estas entidades.

Para finalizar, las relaciones que las mujeres identificaron con organizaciones y actores de la
sociedad civil, son pocas, pero disientes. En primer lugar, se debe destacar la continuidad
que persiste frente a la distincion que hicieron tanto las mujeres del diplomado del 2017,
como las del 2018 frente a su comunidad y al rol que esta cumple como protectora de los
derechos de la mujer. Las dos experiencias de formacidn y acompanamiento, han mostrado
que las comunidades en las que residen las asociaciones, se han vuelto receptivas frente a
los procesos de liderazgo que han germinado desde las iniciativas de las mujeres. Como
parte de la adopcion de ese liderazgo, se han abierto nuevos espacios de dialogo que han
permitido sensibilizar a las comunidades en temas de prevencion de VBG y de proteccion
de los derechos de la mujer. Es a partir de esta transmision, en estos contextos localizados,
por donde se empieza a asumir esa participacion politica de la mujer y esa construccion de
paz, desde una concientizacion colectiva que permita una abolicion paulatina de los distintos
tipos de violencia.

En segundo lugar, las asociaciones de mujeres de ambos diplomados, han manifestado la
importancia que tiene el desarrollo de este tipo de espacios de formacion, como fuentes de
sensibilizacion y aprendizaje que ayudan a sanar y a fortalecer el tejido social, por medio de
los procesos de transmision de los conocimientos adquiridos que hacen las mujeres en sus
respectivas comunidades. En este sentido, se recalca la necesidad de que, desde el JRS, se
siga brindando un acompanamiento a las mujeres y a sus asociaciones, porque como las
mismas asociaciones lo han manifestado, es un actor clave con el que se construyen lazos
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de alianza para la proteccion de los derechos y la prevencion no solo de la VBG, sino de
otros tipos de violencia.

Ante este panorama, se insiste en la pertinencia de que se lleven a cabo acercamientos entre
los distintos tipos de organizaciones (publicas, privadas y de la sociedad civil) que pugnan
por una sociedad libre de violencia contra la mujer, a congregarse con el fin de actuar,
acompanar y servir de una manera en que se puedan dar transformaciones en las distintas
dimensiones implicadas dentro de la VBG. De igual manera, es imperativo seguir
promoviendo espacios formativos donde las mujeres puedan fortalecer sus conocimientos
en cuanto al tipo de problematicas que las afectan, y en cuanto a las funciones, alcances y
mecanismos que tienen los diferentes tipos de instituciones para su proteccion.

Mapas parlantes: reconociendo el contexto de violencia

Los mapas parlantes son herramientas que buscan identificar las zonas seguras e inseguras
para las participantes, con el objetivo de plantear soluciones y conocer realidades. Los
mapas son cartografias sociales en donde se indican los puntos relevantes, seguros e
inseguros para la comunidad, en este caso especifico para las mujeres. Es importante decir
que la cartografia social contribuye a la comprension de la complejidad del territorio desde
la perspectiva de sus habitantes, abriendo paso al reconocimiento de problematicas que
pueden ser invisibles para agentes externos a ellas.

Para la seccion en cuestién, se hara un andlisis comparativo entre lo encontrado en los
mapas de las asociaciones de mujeres que participaron en el diplomado del 2017,y en lo
encontrado en los mapas de las asociaciones participantes del diplomado del 2018. Esto nos
permitira hacer una distincion de los factores comunes de riesgo que se pueden encontrar
en todas las comunidades sin importar el territorio. El objetivo es que se trabaje sobre esta
identificacion en aras de proponer medidas y soluciones aplicables en cada uno de los
territorios, para que esos factores comunes generadores de violencia puedan ser
solventados.

A partir de lo expuesto en los diferentes mapas presentados por las asociaciones que han
participado del diplomado Participacion politica de la mujer y construccion de paz (2017 y 2018),
es posible percibir los puntos comunes donde las mujeres se sienten vulnerables o seguras.

Los lugares publicos en los que las mujeres sienten el riesgo de sufrir algln tipo de violencia
son aquellos poco transitados, con poca visibilidad y que suelen ser oscuros (arboledas o
espacios sin postes de luz), donde se encuentran personas que consumen sustancias
psicoactivas o alcohdlicas (suelen ser puntos que en el dia son seguros pero en la noche se
vuelven focos de violencia, siendo ejemplos las canchas de futbol y las inmediaciones de las
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escuelas); otros espacios que representan un riesgo son: donde se han cometido asesinatos,

zonas cercanas a cafos, vias y lotes abandonados que carecen de iluminacion o transito
frecuente.

Vale la pena mencionar también, que la entrada a muchos de estos barrios y asentamientos
es sobre el anillo vial, que aunque puede ser considerada como una via principal y altamente
transitada, las asociaciones residentes en La Fortaleza, en La Prosperidad, Nueva llusion y
Ciudad Rodeo, senalaron la entrada a sus barrios y asentamientos como puntos inseguros
debido a la particular falta de iluminacion y ausencia de postes de luz que hay en esos lugares;
el factor de la luz hace que exista una percepcion compartida de sitios que durante el dia
pueden ser seguros pero en la noche implica un riesgo transitar por ellos. En ambos
diplomados, las asociaciones categorizaron estos lugares como zonas mixtas, lo
preocupante de esto es que muchas de estas zonas son espacios por donde las mujeres
tienen que transitar obligatoriamente para poder llegar a sus casas, como lo es la entrada a
sus barrios.

Del mismo modo, se debe recalcar que en todos los barrios y asentamientos existen altos
indices de riesgo asociados a la afluencia de economias ilegales o vulnerabilidad causada por
estados de informalidad asociados a la ocupacion y posesion de predios; las economias
ilegales son las que conllevan a un trifico y consumo de estupefacientes que eleva la
percepcion de inseguridad y violencia. En el caso de los asentamientos, que son espacios
que no cuentan con una personalidad juridica como consecuencia de la informalidad en la
ocupacion de predios; aumenta la vulnerabilidad no solo por la restriccion al acceso de
servicios publicos basicos, que ya de por si amerita una respuesta acertada del gobierno
local en cuanto a la proteccion de los derechos humanos; sino por la falta de presencia de
instituciones encargadas de velar por la seguridad y la proteccidon de las personas y sus
derechos, es decir la policia. El hecho de que estos territoritos no se encuentren
regularizados y se encuentren geograficamente marginados, no significa que deba haber una
omision por parte de las entidades publicas para garantizar la proteccion de los derechos
de las personas que alli residen, mas concretamente los derechos de las mujeres.

Por otro lado, las mujeres identifican que las zonas donde se pueden sentir seguras, con
mas frecuencia que en otros espacios, son sus propias casas, y en algunos casos, las casas
de sus companeras de la asociacion; algunas hicieron hincapié en que la casa de la presidenta
de la asociacion puede ser un punto seguro. Las iglesias, las tiendas de los barrios, y las
escuelas (dependiendo de la hora), son otros lugares distinguidos como seguros. Es
importante resaltar que durante la realizacion de los mapas las participantes sehalaron que,
aunque puede haber mas sitios seguros, no se categorizaron explicitamente como tal, por
esa comprension de que pueden ser zonas mixtas.
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Al tener en cuenta lo anterior, es posible determinar que las acciones que deben ejecutarse
para disminuir la vulnerabilidad de las mujeres en su barrio, van enfocadas al mejoramiento
del espacio publico, siendo la iluminacion un ejemplo fundamental. De igual forma, es
necesario que se aumente el acompahamiento y la presencia de algunas instituciones
publicas que se consideran indispensables para la proteccion de los ciudadanos en zonas
propensas a que surjan brotes de violencia, mas si se tiene en cuenta que algunos factores
que promueven esas violencias, son generados por la proliferacion de economias ilegales
que no solo sirven como incubadoras de bandas criminales, sino que representan también
un problema de salud publica. Esto en conjunto transformaria algunos espacios inseguros en
puntos seguros; para lograr aquello deben converger acciones del gobierno local con
aquellas que se desarrollen a nivel comunitario. Con vistas en este objetivo, el JRS puede
servir como un puente que ayude a concertar esas acciones.

Matriz de contexto

Otra herramienta que fue empleada en los modulos fue la matriz de contexto, en la que se
identificaron los hechos de violencia hacia la mujer mas frecuentes, los lugares o momentos
de ocurrencia, la relacion entre la victima y el victimario, las caracteristicas generales de la
victima y del victimario, y los factores de riesgo.

En esta seccion, se hara una comparacion entre las matrices de contexto realizadas con las
asociaciones participes del diplomado del 2017 y las del 2018, la idea es encontrar las
similitudes entre la forma en que se contextualiza la violencia seglin los dos procesos
formativos, que fueron llevados a cabo bajo tematicas iguales, pero en tiempos distintos. Es
decir, que esta comparacién, junto con lo consignado en la seccion anterior, nos ofrecera
un panorama lo suficientemente amplio en cuanto a la forma en que, durante procesos de
formacion con participantes diferentes, se ha llegado a visibilizar la violencia contra la mujer
a partir de la identificacién de unos elementos especificos. Todo lo anterior con el fin de
proponer acciones dirigidas a la prevencion de la Violencia Basada en Género.
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Tabla I1.

Mapa de contexto 2017
Tabla No. 2 Mapa de contexto (2017)
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Fuente: Elaboracién propia con los insumos proporcionados por las asociaciones participantes del diplomado
Participacion politica de la mujer y construccion de paz. Informacion recopilada por el JRS (2017).

Tabla lll.. Mapa de contexto 2018
Tabla No. 3 Mapa de contexto (2018)
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la policia
-Ausencia de -Buena
policia iluminacion
-Zonas -No caminar
. . -Motorizado oscuras en sitios
-Casas -Desconocido  -Trabajadoras .
o o -Desconocido -Zonas oscuros y
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-En la via -Novio -Servicial
-Celoso -Calles exponerse, no
oscuras buscar
-Lotes problemas
abandonados = -Mas seguridad
y vigilancia

Fuente: Elaboracién propia con los insumos proporcionados por las asociaciones participantes del diplomado
Participacion politica de la mujer y construccion de paz. Informacion recopilada por el JRS (2018).

Las dos matrices muestran, en términos generales, unos factores identificados muy similares
en cuanto a los escenarios en donde se manifiesta la violencia contra la mujer, y los actos y
personas que cometen dichos hechos. En ambos cuadros se ofrece un diagnostico que
muestra como las mismas condiciones del espacio publico del territorio son factores
altamente influyentes en los casos de violencia. Sobresale como la falta de iluminacién (por
ausencia de postes de luz), resulta ser un comin denominador muy marcado, tanto en la
descripcion de los sitios donde se dan los casos de violencia, como dentro de los factores
de riesgo percibidos. Esto refuerza lo planteado en la seccion anterior (mapas parlantes),
con referencia a la necesidad de una intervencion en el espacio publico que pueda traducirse
en un mejoramiento de infraestructura y servicios publicos basicos.

Aunque en la matriz de las asociaciones del 2017, no se refleja de manera explicita, se
puede inferir que la ausencia de una autoridad estatal, como la policia, no solo se identifica
como un factor de riesgo, sino que es uno de los recursos preventivos de violencia contra
la mujer que tuvo mayor reiteracion en la matriz de las asociaciones del 2018. En el caso
del 2017, se puede hacer esta inferencia por lo analizado en los mapas parlantes y en la
matriz de actores, en donde las problematicas surgidas a causa de la ausencia de esta
institucion fueron notorias. Este analisis comparado de las matrices de contexto de la VBG,
ratificé la importancia de que un actor como la policia tenga mayor incidencia en la
proteccion de los derechos de la mujer en este tipo de territorios.

Lo otro que permite visualizar el andlisis de las dos matrices, es que las personas que se
distinguen como los mayores causantes de hechos de VBG, son personas que comparten
alguna especie de vinculo cercano con las mujeres, ya sea familiar o afectivo. Esto lo que
muestra, es que, desde los ambitos sociales mas proximos a la mujer, se empiezan a gestar
dinamicas violentas hacia esta, que estandarizan este tipo de violencias, lo que hace que,
desde circulos intimos, como el familiar, se empiecen a desarrollar conductas violentas que
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culturalmente se difunden y se instauran como paradigmas sociales normalizados. Por lo
tanto, se entiende que es fundamental que los temas de violencia contra la mujer y la
proteccion de los derechos, se empiecen a abordar desde una educacion que se dirija
también a Ninos, Ninas, Adolescentes y Jovenes, ya que a partir de esto es que se pueden
dar trasformaciones que permitan romper con esos paradigmas culturalmente arraigados,
desde una comprension socialmente integral del problema en cuestion.

Lo anterior, reconfirma que este problema debe mirarse desde diferentes perspectivas y
tiene una solucion integral, algo que ya esta estipulado en la Ley 1257 de 2008 y en los
Lineamientos del Plan Integral para Garantizar una Vida Libre de Violencias, aun asi, estas
soluciones distan mucho de tener una aplicabilidad efectiva a nivel local.

Al observar los recursos preventivos, se puede concluir que la educacion de valores, el didlogo
y la comunicacion asertiva, son herramientas percibidas como necesarias por parte de las
asociaciones para eliminar la violencia contra la mujer. Sumado a esto, es importante que
se den a conocer las rutas institucionales de atencion con el fin de que las victimas puedan
acudir a ellas desde el primer momento. Por ende, se entiende la importancia de expandir
y continuar con los espacios de capacitacion y formacidn que se han abierto desde las
diferentes entidades, en temas de prevencién de VBG y de proteccion de los derechos de
la mujer. En este sentido, resulta fundamental una mayor participacion y un mayor
involucramiento por parte de las entidades publicas locales.

Asimismo, como parte de proponer recursos preventivos plausibles frente a la realidad
comunitaria de cada una de las asociaciones, se ha requerido que durante este modulo se
construyan mecanismos de proteccion comunitarios para la proteccion de los derechos de
la mujer y la prevencion de VBG. Estos mecanismos, se dan como una necesidad por parte
de las mujeres de las asociaciones de llevar a cabo acciones localizadas y colectivas para
protegerse a si mismas, lo cual ha implicado un fortalecimiento de los lazos de sororidad
entre las asociadas y la creacion de redes de apoyo comunitarias. Lo valioso de estos
recursos preventivos es que son medidas que son elaboradas desde la particularidad de cada
contexto, siendo dispositivos que se construyen como respuesta hacia la forma en que la
VBG se manifiesta en cada uno de los territorios. Sin embargo, es importante tener muy
claro que en ningin momento este tipo de medidas pretende reemplazar o exonerar al
Estado y a las demas instituciones que influyen dentro de las dinamicas sociales, a cumplir
con su responsabilidad de velar de manera correspondiente para la prevencién de la VBG y
la proteccion de los derechos de la mujer.
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Recomendaciones

Al tener en cuenta la informacion brindada en el documento, se recogeran las

recomendaciones consideradas como cruciales para disminuir la Violencia Basada en

Género en la ciudad de San José de Cucuta.

Es de vital importancia crear una politica publica local para erradicar la Violencia
Basada en Género que esté proyectada para al menos 10 anos, esto con el fin de
que los programas tengan continuidad y se pueda lograr un cambio social sostenido
en el tiempo. La politica que se vaya a crear debe estar en concordancia con lo
estipulado en la Ley 1257 de 2008 y el Plan Integral para Garantizar una Vida Libre
de Violencias.

Las entidades municipales como la Secretaria de Salud, la Secretaria de Equidad de
género y la Secretaria de la Mujer, deben comenzar a realizar un trabajo
interinstitucional y coordinado para la creacion, planeacion y ejecucion de la politica
publica.

El gobierno local deberia priorizar la politica publica para erradicar la VBG y esto se
debe ver reflejado en las asignaciones presupuestales para que las entidades puedan
ejecutar las acciones requeridas.

Deben plantearse metas claras y medibles en las acciones de la politica publica para
que se pueda hacer su respectivo seguimiento y evaluacion durante la ejecucion.

Las acciones a realizar deben ser integrales, esto quiere decir que es de vital
importancia la coordinacién del gobierno local con las asociaciones de mujeres y con
las demas organizaciones e instituciones (privadas y civiles), con el fin de proponer
acciones conjuntas que puedan ser aplicadas en los diferentes ambitos y dimensiones
donde se produce la VBG. Se requiere aunar esfuerzos interinstitucionales para
generar transformaciones que sean integrales y eficaces, apoyadas en un marco legal
que abre varias oportunidades de accion.

Dentro de lo estipulado en el articulo 19 de la ley 1257 de 2008, y ratificado en la
resolucion 1895 del 2013, se requiere de una mayor apropiacion y responsabilidad
por parte de las EPS e IPS, en la proteccion de los derechos de la mujer y en la
atencion oportuna en los casos de violencia. Lo encontrado en los mapas de actores
muestra el poco reconocimiento y la poca participacion que a nivel local tienen este
tipo de entidades frente a la proteccion de la mujer.

37




A =
m jRS Servicio Jesuita a Refugiados

Colombia

La transformacion de espacios de vulnerabilidad dentro de los barrios es necesaria
para disminuir los focos de violencia en los espacios publicos.

Se hace necesario plantear programas de educacion sobre la Violencia Basada en
Género, para que sea una problematica visible para todos; pero también pensar un
programa de educacion sobre resolucién de conflictos y comunicacion asertiva,
dentro de un marco general de la proteccion de los derechos, al enfatizar en los
derechos de la mujer.

Asimismo, como parte del ejercicio de identificacion de algunas de las causas
centrales que propician la Violencia Basada en Genero (segun lo percibido por las
mujeres que han hecho parte de los diplomados), se ha evidenciado la falta de acceso
y representatividad dentro de espacios formales para la participacion politica de la
mujer a nivel local. Este déficit de canales de difusidn, transmision e inclusion de
perspectivas propias de la mujer dentro del ejercicio formal de la politica, hace que
las problematicas que aquejan a este tipo de poblacion dentro de contextos
localizados como el de Norte de Santander, caigan en una subexposicion y en una
subalternidad institucional, que facilitan la elaboracion de politicas y programas
dirigidas a problematicas propias de la mujer desde apropiaciones que resultan ajenas
a esta. Debido a esto, es importante que dentro del trabajo que se ha venido
desarrollando desde los diferentes tipos de entidades que, han buscado erradicar la
VBG del departamento, se formulen programas destinados a la creacion y ampliacion
de espacios institucionalizados de participacion e incidencia politica, conformados a
partir de iniciativas y visiones derivadas del dialogo permanente con las asociaciones
de mujeres de las distintas comunidades.

Para finalizar, se evidencio la necesidad de fortalecer el conocimiento que tienen las
asociaciones de mujeres acerca de las funciones y los alcances que tienen las
instituciones publicas relacionadas con la proteccién de los derechos de la mujer. En
casos como el de los Juzgados de Familia, la Fiscalia y la Defensoria del Pueblo, se
hace necesaria la difusion de las funciones y competencias que tienen estas entidades
como garantes de la proteccion de los derechos de la mujer, esto proporciona una
mayor cantidad de rutas de atencion y un mayor apoyo interinstitucional que ofrezca
un bagaje de mecanismos de prevencion y de proteccion mucho mas amplio.
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