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Topico de Discussdo #2: Registro e Gestdo de Casos

A fim de garantir o pleno exercicio do direito de reflgio e a protecdo efetiva dos solicitantes
de refugio, é necessario um sistema de registro adequado e eficiente. O referido sistema deve
contribuir para: (i) proteger os solicitantes de refligio de expulsdes forcadas ou devolugdes, (ii)
0 acesso a direitos, servicos basicos e assisténcia, (iii) a reunificacdo familiar, (iv) reduzir o risco
de registro multiplo, (iv) reduzir o uso de documentos falsos ou a falsificacdo de documentos,
(vi) aimplementacdo e gestdo de projetos de assisténcia, assim como a distribuicdo adequada
de recursos, (vii) a protecdo dos dados pessoais dos solicitantes de refugio e (viii) solucdes
durdveis. Este sistema é crucial para a correta identificacdo de pessoas com necessidades
especiais de protecdo, como criancas, mulheres em certas circunstancias e idosos.

Além disso, mecanismos de registro e acompanhamento eficazes sao fundamentais para
garantir a eficiéncia do sistema, tanto em termos de uma melhor organizacdo do trabalho
como de economia de recursos financeiros e de tempo, beneficiando em Ultima instancia as
pessoas de interesse.

Para projetar e implementar um sistema de registro adequado que permita uma gestdo
eficiente dos casos, os seguintes padrdes e recomendacBes devem ser considerados:

a. O registro dos solicitantes de reflugio e dos refugiados deve ser um procedimento
continuo que visa reunir informacgdes essenciais desde o primeiro momento de contato
com o solicitante e durante toda a sua permanéncia sob protecdo. Portanto, é necessaria
uma atualizacdo e verificacdo constante de dados;

b. Toda pessoa deve ser registrada individualmente por meio de uma entrevista individual,
com procedimentos especiais estabelecidos para criancgas;

c. Paracada pessoa registrada, certas informacdes bdsicas devem ser incluidas e verificadas
a fim de permitir o gerenciamento efetivo do caso, inclusive a identificacdo rapida de
pessoas com necessidades especificas e a emissao de documentacdo que comprove o
registro;

d. O pessoal encarregado do registro deve ser submetido a treinamento adequado
referente aos principios basicos de protecdo internacional, o objetivo das atividades de
registro e as tarefas especificas a serem atribuidas a eles. Este treinamento também deve
incluir uma sessdo informativa sobre questdes de género, idade e diversidade, e
atendimento diversificado de solicitantes de acordo com sua idade ou situagdo
particular;



e. Os procedimentos de registro devem respeitar os principios fundamentais de
confidencialidade e protecdo de dados. O consentimento expresso do individuo deve ser
obtido antes de compartilhar qualquer tipo de informagdo com outras partes, incluindo
(outros) drgdos governamentais. Sob nenhuma circunstancia a informacdo confidencial
e pessoal do solicitante de reflgio pode ser compartilhada com o pais de origem sem o
seu consentimento.

Os paises da regido tém assumido um papel ativo em melhorar a qualidade de seus sistemas
de registro através da sua participacdo na Iniciativa para Gestdo de Qualidade do Asilo (QAI).
Foram identificadas algumas limitacBes no sistema e implementadas boas praticas para
soluciond-las, como a criacdo de unidades dedicadas unicamente ao registro, modificacdo dos
formuldrios de registro, e criacdo de manuais de procedimento e protocolos para a
identificacdo das necessidades de protecdo de solicitantes de refugio e refugiados.

Apesar destes avancgos, alguns obstdculos para a realizacdo adequada do registro e
acompanhamento de casos persistem na regido, por exemplo:

e Muitos paises da regido tem sistemas de registro que ndo foram atualizados em
conformidade com Ultimos padrdes e avangos tecnoldgicos ou ndo permitem uma
atualizacdo constante e regular de informacdo, nem acessos descentralizados ou multiplos
a base de dados;

e As limitacdes da interoperabilidade dos sistemas de registro e procedimentos de
acompanhamento entre diferentes organizacdes de migracdo e reflgio, o que também
afeta negativamente a emissdo de documentos para solicitantes de reflgio e refugiados e
pode afetar a sua permanéncia no pais e 0 acceso a outros direitos relacionados;

e Anecessidade de bases de dados que retinam os elementos necessarios para a identificacdo
de pessoas com necessidades especificas de protecdo;

e A necessidade de treinamento de pessoal que trabalha com registro, acompanhamento e
priorizacdo de casos, a fim de evitar o acimulo de atrasos e melhorar a eficiéncia do
sistema. Isto pode incluir o desenvolvimento de protocolos e manuais de procedimento
para a gestao de casos.

Tendo em vista o exposto, e com o objetivo de melhorar a gestao de informacdes necessarias
para garantir o acesso a protecdo internacional e a eficiéncia do sistema de reflgio, segue uma
série de questdes para reflexdo e discussao. Estas discussdes podem contribuir para identificar
possiveis solucdes a desafios no processo de registro:

- E possivel replicar boas praticas de registro existentes (formuldrios de registro,
procedimentos, mecanismos de acompanhamento de casos) que garantam o respeito
aos padrdes internacionais e a eficiéncia do sistema?

- Como os formularios de registro devem ser adaptados para garantir uma melhor
identificacdo das necessidades de protecdo e uma melhor gestdo dos casos ao longo
do processo?

- Como fortalecer a coleta de dados representativos e de qualidade, e
aproveitar estes dados a fim de melhorar a gestdo de casos e a resposta de

protecao?



Como a tecnologia moderna pode ajudar a projetar e implementar novas ferramentas
de registro e gestdo de casos que sejam interoperaveis, descentralizados e permitam
multiplos acessos?



