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Topico de Discussao #3: Taticas de gestdo de casos e estratégias de redugao de atraso

No final de 2016, 88,056 solicitacdes de refugio estavam pendentes na América Latina e no
Caribe, sendo que 58,046 destes pedidos foram apresentados nos nove paises que fazem parte
da Iniciativa para Gestdo de Qualidade do Asilo nas Américas?. Esta tendéncia resulta em um
aumento da pressao sobre os sistemas de refugio, a qual, por sua vez, provoca a acumulacdo
de casos pendentes. Nos paises do QAI, os fatores que contribuiram para os atrasos atuais
incluem a falta de funcionarios trabalhando com processos de determinacdo da condicdo de
refugiado, restricGes de financiamento, as complexidades proprias das estruturas de tomada
de decisdo do procedimento (niveis multiplos de processamento de casos até a decisdo final),
aplicacdo automatica da ordem cronoldgica para processamento de solicitacdes, alta rotacdo
de pessoal dedicado a elegibilidade, e a capacidade limitada de especializacdo de oficiais de
elegibilidade, deficiéncias na pesquisa de informac¢des do pais de origem e na preparacao
adequada dos arquivos dos processos, entre outros.

A acumulacdo de processos pode resultar em um aumento da frustracdo e da desconfianca
entre os solicitantes de reflgio e outros atores com relacdo ao processo de determinacdo da
condicdo de refugiado. Isto, por sua vez, pode traduzir-se em um aumento do nimero de
pessoas que abandonam ou ndo se apresentam ao procedimento e/ou gerar uma percepgao
publica negativa, segundo a qual o atraso seria consequéncia da falta de competéncia e
capacidade do sistema de reflgio de processar solicitagcdes. A percepcao publica negativa pode
provocar uma politizacdo do processo de determinacdo e causar tensdes indesejadas. Além
disso, os solicitantes com necessidades especiais que requerem assisténcia ou acdo imediata
para garantir sua protecdo, podem ser obrigados a esperar longos periodos de tempo para que
suas solicitacBes sejam finalmente processadas.

As unidades de elegibilidade devem contar com pessoal adequado a fim de responder a essa
mudanca de paradigma, que delineia a regido das Américas como um importante destino para
guem busca protecdo. Ainda que medidas como o reforgo das capacidades das unidades de
elegibilidade e a contratacdo de oficiais de elegibilidades adicionais tenham contribuido para
mitigar o problema, ndo produziram reducdes significativas nos atrasos acumulados. Deve-se
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implementar medidas adicionais, ao nivel estrutural, a fim de introduzir abordagens mais
flexiveis e diferenciadas, assim como para fomentar a especializacdo do pessoal. Para reduzir
o atraso dos casos pendentes, faz-se necessario tomar medidas que fortalecam tanto a
qualidade como a eficiéncia dos procedimentos de primeira instancia.

Algumas estratégias que podem ser implementadas para reduzir o acimulo de casos sdao as
seguintes:

e Triagem, priorizagdo e diferenciacao no processamento de casos: Estabelecer, através de
um solido sistema de registro, a capacidade de analisar casos segundo as suas
complexidades e a existéncia de necessidades especificas de protecdo. Para isto, pode-se
priorizar os casos com base em critérios pré-estabelecidos (por exemplo, dando prioridade
a casos com uma alta ou baixa probabilidade de inclusdo), de modo a organizar o
processamento de casos de uma forma mais eficiente (respeitando uma perspectiva de
idade, género e diversidade); realizar diferenciacdo e quando aplicavel, acelerar os
procedimentos.

e Oficiais de elegibilidade especializados: Criar unidades/oficiais especializados que sejam
capazes de processar mais rapidamente casos de determinada nacionalidade ou perfil
(cldusulas de exclusdo, criancas, vitimas de trauma, solicitacdes baseadas em orientacao
sexual e/ou identidade de género, casos relacionados a violéncia de gangues, etc). Estes
oficiais/unidades recebem formacdo especifica em sua area de especializacdo. Embora a
especializacdo de funciondrios que trabalhem com determinados casos seja fundamental
para acelerar a capacidade do processamento, respeitando as normas e garantias do
devido processo legal, também ¢é recomenddvel realizar uma rotagdao periddica das
funcdes e cargas de trabalho para evitar o desgaste e desmotivacdo. A rotatividade de
pessoal entre a realizacdo de entrevistas, a redacdo de resolugdes, o envolvimento na
pesquisa do pais de origem e a sua participagdo na gestdo de casos pode contribuir para
aumentar sua motivacao e rendimento;

e Adotar um sistema processual diferenciado: Desde que as garantias do devido processo
legal sejam respeitadas, podem ser utilizados procedimentos acelerados pra processar as
solicitagdes que oferecem evidéncias sélidas a seu favor, ou que sejam manifestamente
infundadas. A aceleracdo do processamento para algumas categorias de solicitantes pode
reduzir o tempo de espera global para toda a populacdo que busca reflgio, e liberar
recursos com a reducdo do acimulo de casos pendentes. No entanto, a fim de evitar que
0 atraso reapareca no procedimento de segunda instancia, a qualidade da tomada de
decisOes deve ser rigorosamente monitorada.

e Fortalecer as Unidades de IPO: A disponibilidade de informacdes do pais de origem
atualizada e proveniente de diferentes fontes é crucial para um processamento de casos
justo e eficiente. Os tempos de processamento podem ser afetados se os oficiais de
elegibilidade tiverem que pesquisar individualmente a informacdo de cada pais de origem.
Ademais, a disponibilidade de informacdes do pais de origem facilita a tomada de decisGes
mais fundamentadas. Embora as unidades de elegibilidade ndo possam introduzir
unidades dedicadas exclusivamente a IPO, a cooperacdo regional pode melhorar a coleta
de informacdes relevantes, a organizacdo de missdes de pesquisa aos paises de origem e
a organizacdo de mesas redondas periddicas a fim de discutir situacGes particulares em
paises de origem que geram solicitacdes de reflgio na regido.



e Promover a cooperacao regional em matéria de capacitacao: Dada a necessidade continua
de capacitacdo técnica em diferentes niveis, os programas de geminacdo e outros
intercambios poderiam melhorar a capacidade de processamento de casos e promover
ajustes coordenados para ampliar a qualidade e eficiéncia do processamento de casos
entre os paises participantes.

Em vista desta situacdo, comum em todos os paises, parte ou ndo da Iniciativa para Gestdo de
Qualidade, e a fim de identificar as causas, evitar as consequéncias e buscar solucdes da
acumulacdo de casos, serd realizada uma reflexdo conjunta sobre as seguintes questdes:

— Considerando que atrasos sao um resultado natural da estrutura do sistema, quais os
ajustes estruturais e processuais a curto-prazo que podem ser feitos nos sistemas de
processamento de casos para que promovam flexibilidade, e o processamento
acelerado, diferenciado e especializado dos casos? Quais as condi¢gdes necessarias para
gue tais ajustes sejam bem-sucedidos e contribuam para uma redugdo nos atrasos?

— Quais boas praticas poderiam ser adotadas em outros paises? Que tipo de cooperagao
regional pode ser implementada para facilitar os programas de geminacao,
intercambios e os esforcos conjuntos de capacitacdo em questdes substantivas,
processuais e IPO no processo de tomada de decisGes?

— Existem outros modelos, ferramentas ou protocolos que podem ser utilizados para que
melhorem a eficiéncia da gestdo de casos; por exemplo, programas de computador que
acelerem a transcricdo de entrevistas, avaliacdes de elegibilidade, e resolucdes finais
ou utilizem meios eletronicos para realizar votagdes?



