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México, D.F., a 13 de noviembre de 2007

——

CC. Delegados Regionales, Subdelegados Regionales,
Delegados Locales, Directores, Subdirectores y Jefes de
Departamento del Instituto Nacional de Migracion.

Delegados, Directores, Subdirectores, Jefes de Departamento,
Oficiales de Proteccion, Oficiales de Asistenciay

Oficiales de Asuntos Juridicos de la Coordinaciéon General de la

Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados.
Presentes

La Coordinacion de Regulacion Migratoria del Instituto Nacional de Migracion y la Coordinacion General
de la Comision-Mexicana de Ayuda a Refugiados; con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 11,
14, 16 y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 17 y 27 fraccion IV de la Ley
Organica de la Administracion Pablica Federal; 1, 3 fraccion | y 1V, 7, 8 fraccion 1, 32, 34, 35 y 42 fraccién
VI de la Ley General de Poblacion; 133, 134, 135, 136, 166 y 167 del Reglamento de la Ley General de
Poblacion; 1, 2 apartado C, 35, 36 fracciones V y Vii, 37 fracciones i, Ill, IV, V, XX y XXV, 55, 56, 57

fracciones |, Il y lll, 63, 78 y 79 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; fijan las
siguientes disposiciones para:

LA DETERMINACION DE LA CONDICION DE REFUGIADO Y EL OTORGAMIENTO DE
ASISTENCIA INSTITUCIONAL A REFUGIADOS

DISPOSICIONES PRELIMINARES
OBJETO

1. La presente circular tiene como objeto regular la presentacidon, tramitacion y atencién de las

solicitudes de la condicion de refugiado, asi como el otorgamiento de la asistencia institucional a los
refugiados. Por tanto, sera aplicable a todos los servidores publicos que de manera directa tengan
intervencion en la presentacion, tramitaciéon y atencion de las solicitudes de la condicién de refugiado
con el fin de obtener la calidad y caracteristica migratoria de no inmigrante refugiado; asi como a
quienes intervengan en la asistencia institucional que se brinde a los refugiados.

DEFINICIONES
2. Paralos efectos de las presentes reglas se entendera por:

|. ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los REﬂj_éiados. -

ll. COMAR: Coordinacién General de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados.

. Comité: Comité de Elegibilidad.

IV. Estatuto derivado: Es el principio mediante el cual una persona dependiente del solicitante de
refugio reconocido y que se encuentra de igual forma en territorio nacional, obtienen la condicion

de refugiado.

— --—-~~——%—Estaeteneer+gfateﬂas%ﬁ3%aiacmﬁes~ﬁs:casgque establece-ta-Secretariade-Gobernacion, -a

~través del INM; para alojar temporalmente a los exfranjeros que no cuenten con documentacion
migratoria vigente que acredite su legal estancia en territorio nacional.
V1. INM: Instituto Nacional de Migracion.
VIl. Oficiales de Asistencia: Personal adscrito a la Direccion de Asistencia de la COMAR
encargados de proporcionar {a asistencia institucional requerida por los solicitantes y refugiados
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Oficiales de Proteccion: Personal adscrito a la Direccion de Proteccion de la COMAR,
encargados de realizar el analisis de las solicitudes.

Refugiado: Es el extranjero al cual se le otorga la condicién, calidad y caracteristica migratoria
de No Inmigrante Refugiado. -

Solicitante(s): Es el extranjero que solicita la condicién de refugiado.

PRINCIPIOS

3. Los servidores publicos que intervengan en el proceso de determinacidn de la condicién de refugiado
deberan, en el desempefio de sus funciones, cargos y comisiones, conducirse con apego a los

principios de: honradez, lealtad, imparcialidad, economia, inmediatez, eficacia, eficiencia, legalidad,
confidencialidad y buena fe.

INTERPRETACION Y TRADUCCION

4. En todas las entrevistas y demas actuaciones que se Heven a cabo con los solicitantes, se

garantizara la cabal comprension en la comunicacion, para lo cual se podra disponer de los servicios
de intérpretes y traductores.

En caso de no contar con intérpretes o traductores en el idioma del solicitante, se observara lo
siguiente:

. Se debe verificar la posibilidad de realizar la entrevista en una segunda lengua que sea de

comprension del solicitante;
Se podra recurrir a la Oficina del ACNUR en México para solicitar apoyo a este respecto;
De no ser posible, se establecera contacto con las contrapartes de la COMAR para solicitar

apoyo y, en su caso, llevar a cabo la entrevista con interpretacion a través de videoconferencia o
conferencia telefonica. ’

En caso de no ser posible contar, durante el desarrolio de una entrevista, con fa presencia fisica de

un intérprete, se podra hacer uso de videoconferencia, conferencia telefénica o de cualquier otro
medio alterno.

En todo momento, y ante la dificultad de contar con servicios de interpretacion y traduccion en la
lengua del solicitante, se actuara de la manera mas expedita para evitar la dilacion del procedimiento.

DE LA TRAMITACION Y ATENCION DE SOLICITUDES DE LA CONDICION DE REFUGIADO
RECEPCION DE SOLICITUDES DE LA CONDICION DE REFUGIAQQ

"
e

5. En atencion a lo sefalado por los articulos 1 y 11 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1, 17 y 27 fraccion IV de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 35 y 42
fraccién VI de la Ley General de Poblacion; 166 y 167 del Reglamento de la Ley General de
Poblacion; 55, 56, 57 fraccion |, 1l y lll, 63 fraccion |, 78 y 79 del Reglamento Interior de la Secretaria

de Gobernacion; asi como a lo establecido en la Circular CRM/006/2007 emitida por la Coordinac;ipn

- las-—solicitudes -de a-condicion -de refugtado seran presehtadas de acuerdo a las siguientes
disposiciones:

.-~ Toda solicitud sera presentada ante las autoridades migratorias (INM).
il. La solicitud se podra presentar en cualquier idioma.
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ftl. El INM informara de manera inmediata a la COMAR la presentacion de cada solicitud.

1IV. Cuando un extranjero acuda ante la COMAR con la intencidon de presentar una solicitud, la
COMAR, a través de la Direccidon de Proteccion, la remitird inmediatamente a la

Coordinaciéon de Regulacion Migratoria@el INM. Al recibirla, 1a Coordinacion de Regulacion

Migratoria del INM enviara a la Direccion de Proteccion de 1a COMAR constancia de haber

admitido la solicitud.

La solicitud se formulara al ingreso a territorio nacional ¢ dentro de los 15 dias naturales

siguientes si, durante este tiempo, el solicitante ha tenido {a oportunidad de presentarse

ante las autoridades migratorias o ante la COMAR. Si la solicitud es presentada fuera del

plazo mencionado, el solicitante podra explicar las razones de dicha extemporaneidad; en

este caso el INM si lo considera conveniente solicitara opinion de la COMAR, con la
finalidad de determinar si es procedente la admision.

REGISTRO DE SOLICITUDES

6. Una vez que la COMAR sea notificada por parte del INM sobre la presentacion de una solicitud de

conformidad con los supuestos Il y IV del numeral anterior, la COMAR registrara la solicitud
asignandole un folio, correspondiente a la denominada CUR (Clave Unica de Refugiados).

En caso que el solicitante haya sido reconocido bajo el Mandato del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados, la COMAR realizara, de igual forma, el registro respectivo
asignandole un folio de la CUR.

En la base de datos de registro de las solicitudes se debera incorporar la siguiente informacion:

I. Nombre completo de! solicitante,

1l.  Nacionalidad (se podra incorporar solamente las siglas internacionalmente reconocidas para
cada pais),

t. tugar de ubicacion del solicitante al momento de presentar la solicitud,
V. En su caso, nombres de los dependientes; y
V. Folio de la CUR.

El CUR se conformara de los siguientes elementos:

I. Digitos correspondientes al afo, dia y mes, en que fue recibida la solicitud por la COMAR,
. Numero consecutivo de registro; y

Ill.  Tres digitos asignados de forma aleatoria.
NO DEVOLUCION DEL SOLICITANTE
—+—WUna vez registrada la solicitud, conforme a lo sefalado en el numeral 5,1 COMAR solicitara por

escrito y de inmediato a la Coordinacion de Control y Verificacién Migratoria del INM que se abstenga
de tomar medidas de expulsion respecto del solicitante, hasta en tanto no sea resuelta la solicitud.

EMISION DE CONSTANCIA DE SOLICITUD DE REFUGIO

8. Los solicitantes que no se encuentren bajo_aseguramiento, tendran derecho a que-se-les-oto —
—...constancia-de-presentacion-de-la-solicitud; tacuat-sera-emitida por-ta-Coordinacion de Regulacion
Migratoria del INM. En caso que el solicitante se encuentre asegurado, la Coordinacién de Controly /
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En caso que el solicitante no se encuentre bajo aseguramiento, una vez que su solicitud haya sido

registrada, debera presentarse semanalmente ante las oficinas de la COMAR, el dia que le sea
senalado.

"

En caso que el solicitante no se presentase durante dos citas consecutivas, se considerara que ha

abandonado el tramite de su solicitud. Si sélo faltase en una ocasion, deberd solicitarseles las
razones por las cuales no se presentod.

APERTURA DE EXPEDIENTE

10. Una vez registrada la solicitud, se abrira el expediente del soficitante, en el cual se integrara toda la
informacion generada y aportada por el solicitante con relacion a su solicitud.

Todo documento que se genere sobre el caso de un solicitante serd integrado a su expediente,
incluyendo correos electrénicos, oficios, comunicaciones internas y externas, entre otros. Todo

expediente contendra una hoja de control en la que conste fa fecha, tipo de documento y nombre de
la persona que lo anexa.

En el expediente se integraran, como minimo, los siguientes documentos:

1.  Copia de la solicitud enviada por el INM sobre {a presentacion de la solicitud, u oficio de

remision al INM, en caso que la solicitud haya sido recibida directamente por la COMAR,
y la constancia de admision de la misma por parte del INM.
it.  Formulario de solicitud llenado por el solicitante.

lll. Documento que explique los derechos y obligaciones de los solicitantes.

IV. Guia de Informacion, que debe ser proporcionada al solicitante en su primera entrevista.
V. Fotografia del solicitante.
VI. Notas de entrevista.
VIl. Notas de archivo sobre acontecimientos relevantes del caso.
VIll. Fichas de informacion sobre cada entrevista realizada con el solicitante.
IX. Hoja de control de firmas, en caso de solicitantes no asegurados.
X. Disco compacto con la grabacién de las entrevistas.
Xl.  Copia de las pruebas aportadas por el solicitante.
XIl. Informacion recopilada por el Oficial de Proteccion responsable del caso.
XN, Informacion relativa a 1a solicitud.
XiV.

Cualquier otro documento que contenga datos relativos a la solicitud.

Los documentos seran archivados en orden cronologico, con base en la fecha en que se generaron o
bien en la que fueron recibidos.

e

"

RESGUARDO DE EXPEDIENTES Y DE LA CLASIFICACION DE INFORMACION

11. Los expedientes derivados de una solicitud seran resguardados por {a Direccion de Proteccidn de la

COMAR. En caso que un solicitante sea reconocido como refugiado, el expediente quedaré bajo
resguardo de la Direccion de Asistencia de la COMAR.

- -/
,_hﬁ&fﬂTElﬁaeees&a%saxﬁe&eﬁ%eS%eraﬂestmgrdcvﬁsmmnmm ellos, por parte de COMAR, los

Oficiales de Proteccion, los Oficiales de Asistencia y el Area Juridica, cuando exista algin recurso
legal en tramite. Por parte del INM, el personal designado por las Coordinaciones de Control y

-~ Verificacion Migratoria; de Regulacion Migratoria, y Juridica, podran tener acceso a los expedientes.
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3. Todos los expedientes de los solicitantes y, en su caso, de refugiados, seran considerados

confidenciales, de conformidad con el articulo 18 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental.

—

VISITAS A ESTACIONES MIGRATORIAS

14. A las Estaciones Migratorias acudiran los Oficiales de Proteccion y, en caso de ser necesario, los
Oficiales de Asistencia.

Todas las visitas a las Estaciones Migratorias se realizaran de conformidad con lo establecido en el

Acuerdo por el que se Emiten las Normas para el Funcionamiento de las Estaciones migratorias del
Instituto Nacional de Migracién.

Visitas de los Oficiales de Proteccion

A) Los Oficiales de Proteccion acudiran a las instalaciones de las Estaciones Migratorias con el
objeto de realizar entrevistas a los solicitantes; brindar informacién a los extranjeros que lo

soliciten; y mantener contacto con el enlace institucional del INM en materia de solicitudes de
refugio.

Las visitas a las Estaciones Migratorias por parte de los Oficiales de Proteccion deberan
realizarse, al menos, tres veces por semana.

Al visitar la Estacion Migratoria, los Oficiales de Protecciéon en todo momento deberan portar
en lugar visible el gafete de identificacion, que los acredite.

En caso de acudir acompanado de un intérprete, se le solicitard a éste que presente una
identificacion vigente para ingresar a la Estacion Migratoria, de conformidad con Io

establecido en el Acuerdo por el que se Emiten las Normas para el Funcionamiento de las
Estaciones Migratorias del Instituto Nacional de Migracion.

En cada visita se contactara al funcionario del INM designado como Enlace Institucional con
el propdsito de:

. Recibir las solicitudes de refugio presentadeis ante el INM por los extranjeros

asegurados.

. Solicitar la lista de extranjeros asegurados que sean solicitantes.

. Recopilar los formularios requisitados por los solicitantes, asi como los
desistimientos y cualquier otra documentacién aportada por los solicitantes.

IV. Informarse de cualquier asunto relacionado con solicitantes o personas que

I seficiten informacion sobre la condicion de-refugiado. -

Procedimiento

Todas las visitas a las Estaciones Migratorias por parte de los Oficiales de Proteccion seran
registradas en una bitacora que, para tal el efecto, debera llevada. En ella, cada Oficial de
o Proteccidn hara constar las actividades realizadas; asi-come-los-pormenores-de-cada-visita.————/

Todo Oficial de Proteccion se ajustara al procedimiento acordado con Ia autoridad migratoria

para que el solicitante asegurado pueda ser entrevistado en el espacio designado para tal
efecto. T B T T T

/21
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En las Estaciones Migratorias en las que exista una oficina asignada a la COMAR, las
entrevistas se realizaran en su interior.

ETARIA DE GOBE

TUTO HACICHNAL 5 4

Visitas déTos Oficiales de Asistencia -

B) Los oficiales de Asistencia acudiran a las Estaciones Migratorias con la finalidad de valorar la
situacidn de vulnerabilidad que puedan presentar los solicitantes y determinar en su caso, la
asistencia institucional que se les pueda brindar durante el procedimiento de solicitud.

DE LAS ENTREVISTAS DE SOLICITANTES

Formulario de solicitud

15. Todos los solicitantes llenaran el Formulario de Soficitud de la Condicion de Refugiado en un idioma
de su comprensidn, que sera proporcionado por la COMAR, con la finalidad de aportar de manera
preliminar datos sobre su caso. El Henado podra hacerse por el solicitante, previo a la entrevista o

bien al inicio de ésta, en presencia de un Oficial de Proteccion. El llenado lo realizara el solicitante de
sSu puno y letra.

En caso que el solicitante no sepa leer ni escribir, o bien no pueda expresarse por escrito en el
idioma de su comprension, el Oficial de Proteccion lo llenara con la informacion que el solicitante le

proporcione en ese momento, de manera directa o a través de un intérprete; al término del llenado el
solicitante firmara o imprimira su huella digital.

Preparacion de la entrevista

16. Previo a la realizacién de la entrevista y una vez llenado el formulario, el Oficial de Proteccidon hara
una revision del expediente del solicitante y debiendo tomar en cuenta lo siguiente:

I Leer cuidadosamente el formulario del solicitante para poder identificar hechos relevantes y

determinar la secuencia de los mismos.

Revisar la informacion incluida en los documentos de viaje y demas documentos presentados
por el solicitante.

Consultar la informacién de pais de origen relevante a la solicitud, incluidos mapas del pais y

de la region.

V. Identificar asuntos preliminares que seran relevantes para la determinacién de la condicion de
refugiado.

V.

Enlistar la informacién faltante, que debera ser proporcionada por el solicitante durante la

entrevista. De igual modo, se identificaran los elementos que el solicitante debera aclarar
durante la entrevista.

) —

Desarrollo de ia entrevista

——

17. Al iniciar una entrevista, el Oficial de Proteccion debera esforzarse por generar un ambiente de

confianza y respeto, con objeto que el solicitante pueda relatar su historia del modo mas completo y
detallado posible.

————18. Ef Oficial de Proteccion verificara que el solicitante haya entendido Ia totalidad de las preguntas
contenidas en el Formulario.

19. El Oficial de Proteccion tendra en cuenta que la entrevista no es un juicio, sino una oportunidad par;
el solicitante de expresar todos los hechos y eventos relevantes que forman la base de su solicitud.
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20. En el desarrollo de las entrevistas los Oficiales de Protecciéon deberan asegurarse que el espacio

fisico en el que se lieva a cabo la entrevista sea completamente prlvado .con objeto de evitar
—distracciones mientras se realiza la misma.

21. Durante la entrevista el Oficial de Proteccion procurara obtener la siguiente informacion:

L
II.
i
V.

V.
VI
Vil
VHL.

Identidad del solicitante.
Sucesos ocurridos al solicitante.
Temor del solicitante y motivos.

Motivos por los que no quiere o no puede regresar a su pais de origen o residencia
habitual.

Situacidén en que se encuentran sus familiares.
Participacién en actos excluibles.
Razones por las que se encuentra en México.

Forma en que sali6 de su pais de origen o residencia habitual, ruta que siguié y forma
en la que ingresé a territorio nacional.

22. El Oficial de Proteccion durante la entrevista debera:

]
V.

V.

Presentarse con el solicitante.
Aplicar la Guia de Informacién que debe brindarse a los solicitantes.
Explicar y entregar al solicitante la hoja de derechos y obligaciones.

Verificar con el solicitante la informaciéon personal y de viaje contenida en el
formulario.

Realizar las siguientes preguntas abiertas

a) ¢ Por qué sali6 de su pais?

b) ¢ Qué razones tuvo para salir de su pais?

c) ¢Qué hechos lo motivaron a salir de su pais?
d). ¢Por qué razon vino a México?

e) ¢ A qué le teme de regresar a su pais?

Planteamiento general de la entrevista

23. El Oficial de Proteccion procurara que el solicitante narre con sus propias palabras los hechos en los
que basa su solicitud. Se debera evitar que el solicitante aborde otros temas no relevantes o bien que
evada las preguntas con detalles o antecedentes, que no guarden relacién con los hechos narrados.

24,

El Oficial de Proteccion hara uso de todos los métodos a su alcance para no perder el control de la

entrevista, como son el uso de guias y la anotacion previa de preguntas para formular en la
- ,/"_.

entrevistaentre otros.

)

Al momento de formular las preguntas, el Oficial de Proteccidn permitira que el solicitante realice
estimaciones de forma, tiempo y espacio.

Los Oficiales de Proteccion estaran atentos a todos los factores que puedan inhibir la comunicaciéon
con el solicitante; el cual puede negarse o ser incapaz de proporcionar informacién a causa de

temores, traumas, problemas culturales, enajenacion mental, entre otras. En estos casos, el Oficial

de Proteccion se esforzara para dar confianza al solicitante cuando detecte esta situacion. El Oficia

de Protecciéon podra proponer al solicitante un receso.
Comunicacién con el solicitante

7/21
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25. El Oficia

adecuados, para transmitir al solicitante la atencion y el respeto por o que dice; evitando transmitir
una sensacion de poder o superioridad.

—

26. El Oficial de Proteccién procurara disminuir la ansiedad que experimenta el solicitante ante el hecho

de ser entrevistado. La relacion con el solicitante debera ser cordial y respetuosa.
27. El Oficial de Proteccion realizara las preguntas de manera clara y precisa; éstas seran breves y
sencillas. En caso que el Oficial de Proteccion utilice términos académicos, legales, técnicos o de

cualquier otro tipo que puedan confundir al solicitante, verificara que éste comprenda el sentido de la
pregunta.

28. Durante la entrevista se podra hacer uso de mapas, dibujos y demas elementos graficos para obtener

evidencias y verificar la credibilidad de las declaraciones del solicitante.

ENTREVISTAS CON INTERPRETES

29. Si para desahogar una entrevista se requirieran los servicios de un intérprete, se estara a lo
siguiente:

I. Cuando se trate de mujeres solicitantes de la condicion de refugiado; se preguntara a cada

solicitante su preferencia respecto de un intérprete mujer u hombre. En la medida de lo posible, la
COMAR garantizara su preferencia.

. Solo podra recurrirse a refugiados o solicitantes, en caso de no contar con otro intérprete para
comunicarse con el solicitante.

. Los intérpretes deberan abstenerse de entablar conversaciones con los solicitantes durante la

entrevista. Su intervencion debera limitarse a la interpretacion literal de lo expresado por e}
solicitante y por el Oficial de Proteccion.

Las preguntas se dirigiran siempre al solicitante, no al intérprete.

En caso que el intérprete no realice una traduccion ajustada a las reglas mencionadas, la
entrevista se suspendera y se contactara a otro intérprete.

30. Al hacer uso de intérpretes se realizara lo siguiente:

1. Verificar antecedentes en la lengua y experiencia en interpretaciones.
. Determinar la relacion del solicitante con el intérprete.

. Explicar la naturaleza confidencial de las entrevistas y del procedimiento para determinar la
condicion de refugiado.

Elaborar una nota escrita para el expediente sobre cualq/u_ig detalle relevante sobre el desarrollo
y confiabilidad d€Ta entrevista.

V. Senalar la terminologia esencial utilizada en las entrevistas.
V1. Explicar el tipo de'interpretacion que sera utilizado en la entrevista.
VIl. Resaltar la importancia de la veracidad de la interpretacion y las repercusiones de un error.

VII. Explicar al intérprete la importancia de su neutralidad por lo que debera evitar responder /
preguntas que él conozca. /

Verificar al inicio de la entrevista la comprension entre el solicitante y el intérprete.

V.

iX.

Listado de intérpretes

8/21
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31. La COM

servicios; los cuales bajo ninguna circunstancia podra tratarse de funcionarios de embajadas o
consulados acreditados en México.

e

DEL GENERO

32. El Oficial de Proteccién procurara garantizar a las mujeres mayores de edad integrantes de un nucleo

familiar, la oportunidad de ser entrevistadas por separado, sin ningiin miembro de la familia presente
0 a una distancia a la que puedan escuchar.

Lo anterior, con el proposito de identificar si se trata de extranjeras que pudieran presentar una
solicitud independiente.

Asimismo, se procurara que las mujeres solicitantes de refugio sean entrevistadas por Oficiales de
Proteccién e intérpretes femeninos.

Durante el procedimiento, el Oficial de Proteccion tendrd presente las particularidades en la
comunicacion que pudieran surgir en virtud de su género, condicion de vulnerabilidad o bien de
elementos culturales, especialmente en lo que respecta a la comunicacion no verbal.

Tratdndose de casos de violencia de género se podran considerar los lineamientos del ACNUR sobre
fa Proteccién de las Mujeres.

DE LOS MENORES NO ACOMPANADOS

33. Todo menor no acompaiiado o separado de su familia tendra derecho a presentar una solicitud de
manera independiente. El Oficial de Protecciéon procurara ajustar el procedimiento a la edad y
madurez del menor. Siempre que sea posible, los menores seran entrevistados por Oficiales de

Proteccion con conocimiento y experiencia en entrevistar a menores. Todas las acciones tomadas
con respecto a los menores, se basaran en su interés superior.

Para la atencién de solicitudes de los menores no acompafnados, se considerara lo siguiente:

Las solicitudes de los menores no acompanados o separados de sus familias seran tramitadas de
inmediato y de manera prioritaria.

Antes de comenzar la entrevista, el Oficial de Proteccion explicard al menor de manera clara y
sencilla el procedimiento de solicitud de la condicion de refugiado. Durante la entrevista, se
procurara generar un ambiente de confianza para que el menor pueda explicar su caso, tomando en

consideracion que tratandose de nifos, estos pueden requerir mas tiempo para expresarse con
confianza.

Evitar emplear tenguaje complicado al formular las preguntas y al explicar los procedimientos.
V.

Las entrevistas no deberan ser demasiado prolongadas y, en su caso, el Oficial de Proteccion
propiciara recesos frecuentes. En todo momento, el Oficial de Protecciéon estara pendiente de las
necesidades del menor.

Debera tomarse en cuenta que la percepcion de tiempos y distancias de los niflos es muy distinta a
la de los adultos, particularmente al solicitar informacién sobre fechas o identificacion de lugares.

En la entrevista, el Oficial de Proteccién explicard que no existen respuestas “correcta” ni
“equivocadas” a las preguntas planteadas.

Vi
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NAL D O
. El Oficial de Proteccién debera estar atento para reconocer cuando el nifio hubiese llegado a su

limite. En caso de que se observen seiiales persistentes de angustia se tomara un descanso o
posponer la entrevista.

e
Vill. El Oficial de Proteccion procurara obtener informacion sobre la localizacion de los padres del menor,

asi como las razones por las cuales se encuentran separados.

Al evaluar la solicitud de un menor, se tomaran en cuenta su edad y puntos de vista. De igual

manera, al menor se le dara el beneficio de la duda si existiera alguna preocupacién sobre la
credibilidad de su historia.

DEL ESTATUTO DERIVADO

PERSONAS ELEGIBLES PARA EL ESTATUTO DERIVADO

34. Al conyuge o pareja, hijos y parientes consanguineos hasta el cuarto grado que dependan
econdmicamente del solicitante principal o de su conyuge o pareja, que de igual forma se encuentren
en territorio nacional acompafnando al solicitante, se les reconocera por derivacion la condicion de

refugiado. En los casos en los que no haya prueba documental de una relacion de filiacion y
dependencia se analizaran otras fuentes de evidencia, incluyendo la declaracion del solicitante.

PERSONAS NO ELEGIBLES PARA EL ESTATUTO DERIVADO

35. Las personas que no seran consideradas como elegibles para et Estatuto Derivado bajo el principio
de la unidad familiar son:

1. Familiares de solicitantes rechazados.
1. Personas excluidas de obtener la condicion de refugiado.
1l. Familiares o dependientes originarios de un pais diverso al del solicitante.

DE LA INVESTIGACION

NOTAS DE ENTREVISTA

36. La entrevista se grabara en formato digital y se anexara en un disco compacto al expediente del
solicitante. La grabacién debera incluir lo siguiente:

1. Nombre del Oficial de Proteccion que realiza la entrevista.
2. Nombre del intérprete.
3. _Nombre de cualquier otra persona que esté presente en la entrevista.

4. Fechay hora en que comenzd y finalizo la entrevista.
5. Desarrollo de la entrevista.

37. El Oficial de Proteccion tomara notas durante la entrevista. Cada una de las hojas de las notas de
entrevista estard identificada con el nombre del solicitante, CUR, fecha en que se realizo la entrevista

y el nimero de hoja con respecto al total de hojas escritas. Estas notas se anexaran al expediente del
solicitante.

Las notas contendran toda la informacion relevante de io sucedido durante la entrevista. En su caso,
deberan contener las preguntas que el solicitante se negé a contestar.
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—

38. Los conocimientos sobre el pais de origen del solicitante son cruciales para preparar la entrevista, por

lo que le Oficial de Proteccidn debera familiarizarse con los hechos basicos del pais de donde
proviene el solicitante.

Para ello, el entrevistador debera allegarse de informacion objetiva, es decir de informacion sobre las
condiciones imperantes en el pais de origen, sobre la situacién de los derechos humanos,
preferentemente proveniente de fuentes formales, fidedignas e imparciales. De igual manera, se
allegara de informacion especifica con relaciéon a los hechos relevantes a cada solicitud, la cual sera
empleada en la valoracion del temor derivado de persecucion que sea objeto la persona.

El tipo de informacion recopilada no se limitara a documentos oficiales; si no que se podran consultar
fos informes sobre derechos humanos de fuentes de organismos internacionales, organizaciones de
la sociedad civil, nacionales o internacionales especializadas en la materia.

Podra empleases informacion proveniente de representaciones diplomaticas del Gobierno Mexicano,
fa cual en caso de contradiccion, sera privilegiada sobre la de otras fuentes.

La informacion objetiva relevante a cada solicitud sera incorporada al analisis de la solicitud de
- refugio.

DE LA CREDIBILIDAD

ANALISIS DE CREDIBILIDAD

39. Durante la evaluacion de credibilidad se considerara la consistencia externa del solicitante. Asimismo,
debera tomarse en cuenta la fluidez del relato, su claridad y minuciosidad. De igual modo se

analizara la congruencia entre las declaraciones escritas y orales. No sera necesario que un
refugiado pruebe todos los aspectos en los que basa su solicitud.

PAUTAS GENERALES PARA LA EVALUACION DE LA CREDIBILIDAD

40. Al evaluar la credibilidad se considerara lo siguiente:
I. Las inconsistencias menores o encubrimientos en una solicitud no implicaran necesariamente

credibilidad, cuanda éstas no sean esenciales o de im@’rt_gncia vital para el andlisis del caso. Si .

existiera duda en una declaracion, pero la solicitud tiene bases solidas, serd posible otorgar el

beneficio de la duda.

La falta de informacién sobre sucesos en su relato, no necesariamente vulnerara la credibilidad del

solicitante. El solicitante puede no desear narrar toda su historia por temor a poner en peligro a

familiares o amigos, o por temor a compartir esta informacién con personas con cargo de
autoridad. ’

DE LA INTERPRETACION DE LA DEFINICION DE REFUGIADO

41. En la interpretacion de las definiciones de refugiado, se podra recurrir a lo establecido en los
instrumentos internacionales de los que México sea parte, asi como a los documentos generados por,
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la Organizacion de las Naciones Unidas, la Organizacién de los Estados Americanos, el Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, entre otros.

42. Para inTEr_Eretar la definicién de refugiado contenida en el articulo 1° de la Convencién sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951 y su Protocolo de 1967, se podra consultar el Manual de

Procedimientos y Criterios para la Determinacion de la Condicion de Refugiado, elaborado por
ACNUR.

ELABORACION DE ANALISIS DE LA SOLICITUD

43. Una vez realizadas las entrevistas que el Oficial de Proteccién haya considerado necesarias y

obtenida la informacion objetiva de! pais de origen, se procedera a elaborar un analisis escrito de la
solicitud, el cual contendra los siguientes rubros:

|. Identidad del solicitante, mismo que incluira:
a) Nombre completo.
b) Nacionalidad.
c) Sexo.
d) Estado civil.
e) Fecha ylugar de nacimiento.
f) Idiomas.
g) Nivel educativo.
Documentos que acrediten fa identidad y nacionalidad, y otros antecedentes
personales.
Il. Acompanantes.

{ll. Hechos declarados por el solicitante que sean relevantes a sus necesidades de proteccion.
IV. Informacién complementaria, que se referira a los siguientes datos:

a) Forma de ingreso a territorio nacional.. ’

b) Documentos de viaje.

¢) Situacién migratoria.
V. Informacién del pais de origen, que contendra:

a) Situacion de derechos humanos.

b) Informacion especifica con relacion a los hechos del caso.

¢) Informacion y lineamientos de proteccion del ACNUR sobre e! pais de origen del
solicitante.
VI. Analisis de la interpretacion de la definicion de refugiado, el cual dependera del instrumento:
a) En caso de aplicar la definicién de la Convencion de 1951, el mismo contendra:
i. Derechos violados y daio alegado.
ii. Agente de persecucion.
iii. Nexo causal.
b) En caso de apficar la definicién del articulo 42 fraccioh VI de Ley General de
Poblacion, el mismo contendra:
i. Riesgos objetivos a la vida, seguridad o libertad.
ii. Nivel de riesgo al solicitante.
iii. Nexo causal.
VII. Proteccién Nacional, el cual debera referir:
a) Existencia y posibilidad de acceso a la proteccion de parte del Estado.
b) Alternativa de huida interna.
VIll. Proteccion efectiva en movimientos secundarios, solo en los casos de aquellos solicitantes
que han sido reconocidos como refugiados en otro pais, antes de su ingreso a territorio nacional.
IX. Analisis de Credibilidad de los hechos declarados, a través de una evaluacion de:
a) Consistencia de los testimonios del solicitante con la informacion objetiva.
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b) Coherencia, logica y veracidad de los hechos.
c) Nivel de detalle sobre los hechos que fundamentan fa solicitud.
o d) Omisiones de informacion relevante a la solicitud. o
e) Comportamiento del solicitante.

Todos los hechos declarados, incluidas las inconsistencias y/o aspectos dudosos del relato
seran analizados, tomando en cuenta Ias circunstancias del solicitante y del caso, Se aplicara
el beneficio de la duda cuando se considere apropiado, particularmente en casos en que

existan elementos para suponer una alteracion emocional o psicologica considerable como
resultado de los hechos experimentados.

X. Recomendacion, la cual establecera si la persona relne o no las condiciones necesarias para
ser reconocida su condicion de refugiado, misma que contendra:

1. Breve sintesis del analisis sustancial.

2. Fundamentacion de acuerdo a los instrumentos internacionales de los que México
sea parte y de {a legislacion nacional.

Ninguna recomendacion debera estar basada Unicamente en el relato escrito contenido en el
formulario.

PROPUESTAS DE RECOMENDACION ELABORADAS POR LA COMAR

44. Una vez elaborado el andlisis de ta solicitud, el Oficial de Proteccion lo presentara al Titular de la

COMAR, quien en su caracter de Secretaria Ejecutiva, lo sometera a la consideracion de los
miembros del Comité de Elegibilidad para su estudio.

DEL COMITE DE ELEGIBILIDAD SOBRE REFUGIADOS

45. El Comité de Elegibilidad conocera las propuestas de recomendacion que presente el Titular de la -
Coordinacion de la COMAR, en su caracter de Secretario Ejecutivo, para su aprobacion.

46. Las recomendaciones que apruebe el Comité quedaran asentadas en el Acta de Sesiones
correspondiente. De igual forma, se elaboraran los acuerdos necesarios para los solicitantes que
ingresaron de manera regular.

47.

Una vez que el Comité haya emitido sus recomendaciones, el Secretario Ejecutivo de manera
inmediata y mediante oficio, lo hara del conocimiento de la Coordinacion de Regutacion Migratoria, en

caso que el solicitante se encuentre asegurado también se hara del conocimiento de la Coordinacién
de Control y Verificacion Migratoria.

e p——

RECOMENDACION SOBRE LA SOLICITUD

48. Una vez notificadas las Coordinaciones de Regulacion Migratoria y de Control y Verificacion

Migratoria, de conformidad con ef numeral anterior, y en el ambito de sus respectivas competencias,
emitiran la resolucion respectiva a cada solicitud.

49. Cuando la recomendacion que emita el Comité, sea en sentido de reconocer a una persona como

refugiado, el INM, a través de 1a Coordinacion de Regulacion Migratoria, procedera a documentaria |
mas pronto posible.
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En contra de una resolucién del INM, emitida a través de la Coordinacion de Regulacién Migratoria o
de la de Control y Verificacion Migratoria, para no reconocer a un extranjero como refugiado

procedera un recurso de revisién, de conformidad con lo establecido en el articulo 166 del
Reglamento de la Ley General de Poblacion.

DE LA ASISTENCIA INSTITUCIONAL A REFUGIADOS

CRITERIOS DE ASISTENCIA

51.

52.

53.

La COMAR, a través de la Direccion de Asistencia, atendera a los refugiados, con el propésito de
facilitarles el acceso a servicios que les permitan un nivel de vida digno y con pleno respeto a sus

derechos humanos. La asistencia institucional sera proporcionada de igual forma a los refugiados
reconocidos bajo mandato del ACNUR.

Por razones humanitarias se atenderan también a los solicitantes que se encuentren en situacion de

vulnerabilidad en tanto su caso, se encuentre en analisis. Este tipo de asistencia se orientara
exclusivamente a la atencion de situaciones de emergencia.

La COMAR establecera acuerdos con diversas instituciones, a fin de que se considere la condicion
de los refugiados como parte de los criterios para el acceso a sus respectivos programas.

ASISTENCIA A SOLICITANTES DE LA CONDICION DE REFUGIADO

54.

55.

56.

57.

Los solicitantes que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, en tanto se analiza su caso,
seran referidos de manera inmediata de la Direccion de Asistencia por los Oficiales de Proteccion.

Seran considerados como personas en situaciéon de vulnerabilidad, entre otros a:

. Menores no acompanados.

. Mujeres embarazadas.

. Familias monoparentales.

. Adultos mayores.

. Enfermos cronicos o de gravedad.

. Personas con discapacidad.

. Otros que requieran atencion médica o psicologica.

NObhWN =

. L . . .. — . . —_—
El Oficial de Asistencia entrevistara al solicitante para establecer las necesidades especificas y definir

la ruta de atencion a seguir.

A partir de las necesidades detectadas, ia Direccion de Asistencia realizara los contactos y las

gestiones ante las instituciones y dependencias que puedan brindar la atencion directa. El Oficial de
Asistencia dara seguimiento a la ruta de atencion.

En situaciones de urgencia, la Direccion de Asistencia gestionara al interior de la COMAR la /

disposicion de recursos def fondo econdmico de ayuda, para atender necesidades de hospedaje
compra de medicamentos y aquélias que particularmente requieran de atencion inmediata.
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58. En caso que el solicitante se encuentre asegurado y presente una situacién de vulnerabilidad,
COMAR emitira su opinion a efecto de que el INM, valore la posibilidad de levantar el aseguramlento

R
ASISTENCIA A REFUGIADOS

59. La Direccién de Proteccion notificara de manera inmediata a la Direccion de Asistencia los casos que

sean recomendados positivamente por el Comité, para que ésta Ultima proceda conforme a lo
establecido en esta circular, en tanto el INM emite 1a resolucion respectiva.

60. Si el refugiado se encuentra asegurado, la Direccion de Asistencia gestionara con organizaciones de
fa Sociedad Civit apoyos de hospedaje y subsistencia temporal. Un Oficial de Asistencia acudira a la
Estacion Migratoria para el traslado del refugiado al lugar de hospedaje.

APOYO A LA REGULARIZACION MIGRATORIA

61. La COMAR, a través de la Direccion de Asistencia, se encargara de gestionar ante la Coordinacion
de Regulaciéon Migratoria, los tramites de regularizacion migratoria de los refugiados, con la finalidad
de que se les otorgue la calidad y caracteristica migratoria de no inmigrante refugiado.

62. De manera inmediata, de la Direccion de Asistencia ingresara los tramites de regularizacion

migratoria de los casos recomendados positivamente por el Comité. El tramite se integrara por:

I. Formato Oficial de “Solicitud de Tramite Migratorio®, el cual debera ser llienado por el Oficial de
Asistencia en dos tantos.

I1. Oficio del Titular de la COMAR, mediante el cual solicita el otorgamiento de la caracteristica
migratoria de No Inmigrante Refugiado.

HI. Para los refugiados que hubiesen ingresado de manera irregular al pais, copla del Acuerdo del
Comité.

63. Un Oficial de Asistencia acudird a recoger el oficio de autorizacion para el otorgamiento de la

caracteristica migratoria de no inmigrante refugiado, que emita el INM.

Una vez que se cuenta con dicho oficio, un Oficial de Asistencia recabara los datos para el llenado
del formato FM1, integrara el tramite para expedicion de FM3 e inscripcién al Registro Nacional de

Extranjeros y lo ingresara al INM. El refugiado recogera de manera personal su documento migratorio
en la fecha indicada por el INM.

La COMAR debera solicitar al refugiado una copia de su FM3, la cual sera incorporada a su
expediente.

e —

ENTREVISTAS DE ASISTENCIA

64. Los Oficiales de Asistencia entrevistaran a los refugiados para establecer el apoyo requerido a sus
necesidades mas apremiantes.

65. Cada Oficial de Asistencia en el desarrollo de las entrevistas se sujetara a lo siguiente:
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I. Antes de iniciar cualquier entrevista, se debera leer el expediente completo del refugiado, a fin de
conocer o identificar su historia, perfil, composicion familiar y el contexto de su pais, y demas
informacion relevante, a fin de prever respuestas a solicitudes especificas de apoyo.

II. En caso de que sea necesario hacer uso de los servicios de un intérprete o traductor, se le
contactara antes de iniciar la entrevista, para coordinarse en cuanto al procedimiento que debe

seguir la misma, especificamente, cuando haya que realizar pausas para la traduccion. Durante la
entrevista, las preguntas se dirigiran al refugiado y no al intérprete.

IIt. Al iniciar la entrevista se debera generar un ambiente de confianza; propiciar el contacto visual,

a fin de transmitirle claridad y seguridad al refugiado, asi como crear empatia y atender al lenguaje
no verbal.

IV. Presentar la estructura, el objetivo y los puntos mas importantes de la entrevista.

V. Facilitar las condiciones para que el refugiado exprese todo lo que desee; tomando en
consideracion el temor e inseguridad derivados de la situacion en que se encuentra, asi como el
desconocimiento de las posibilidades de apoyo.

V1. Propiciar la retroalimentacion durante la entrevista con objeto de asegurarse que el refugiado
entienda con claridad toda la informacion.

VIl Emplear lenguaje adecuado, atin cuando la respuesta que se dé a peticiones particulares del
refugiado no sea favorable a sus expectativas, para evitar crear angustia en el entrevistado.

VIl Comparar la informacion que el refugiado proporcione con la que se encuentra en su
expediente.

De la estructura de las entrevistas
El desarrollo de las entrevistas seguira el siguiente esquema:

a) Presentacion del Oficial de Asistencia.
b) Informacién sobre derechos y obligaciones de los refugiados.

c) Explicacion de los rubros de asistencia institucional que la COMAR puede atender conforme
a sus facultades:

i. Regularizacion migratoria.
ii. Salud.
iii. Educacion.’
iv. Capacitacion para el trabajo.
v. Reunificacién familiar.
vi. Otros apoyos importantes para su integracion.
Entrega de un documento que contenga las Reglas para la Atencion de Refugiados en Ila
lengua de su comprension, incluira informacién sobre los dias y horarios de atencidn.
e) Informacion y recomendaciones para su seguridad, tales como:
e . . . . - . i
i. Medidas preventivas para situaciones de riesgo.
ii. Autoridades competentes para quejas y denuncias.

ili. Conveniencia de portar su documento migratorio o comprobante de tramite migratorio.

66. Posterior a cada entrevista, el Oficial de Asistencia incorporara al expediente una constancia de
entrevista, que puede ser una nota de archivo, un plan de asistencia, o una carta de apoyo.

ELABORACION DEL PLAN DE ASISTENCIA

67. El Oficial de Asistencia se encargara de elaborar el Plan de Asistencia, mismo que consistira en la
ruta a seguir por el Area de Asistencia para la atencion de las necesidades del refugiado en materia
de salud, educacién, asuntos migratorios, capacitacion para el trabajo, reunificacion familiar, ent
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otros. De igual forma, especificara las instituciones a las que se canalizara al refugiado y debera ser
firmado por el Oficial de Asistencia y por el refugiado.

, P PUN
ELABORACION DE LA CARTA DE APOYO PARA ASISTENCIA

68. Un Oficial de Asistencia elaborarad una carta de apoyo como respuesta a una necesidad especifica
expresada por el refugiado. Cada carta detallara las acciones que la Direccion de Asistencia realizara

y asimismo, se incluird orientacion sobre el apoyo que ofras instituciones podran brindar y los
procedimientos que el refugiado seguira para acceder a ellos.

CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LA ASISTENCIA

69. Con base en el Plan de Asistencia respectivo, el Oficial de Asistencia realizara las gestiones ante las
instituciones que le brindaran atencion a sus necesidades.

70. La Direccion de Asistencia dara seguimiento a las respuestas institucionales, por lo que el Oficial de

Asistencia mantendra informado al refugiado de los avances en las gestiones respectivas a su caso y
lo orientara sobre los procedimientos a seguir.

71. El refugiado realizara de manera personal sus tramites. En caso de existir alguna dificultad, y de

manera excepcional, la Direccion de Asistencia podra intervenir para respaldar institucionalmente las
solicitudes de servicios de los refugiados.

DE LA ASISTENCIA A REFUGIADOS EN SITUACION VULNERABLE

72. La Direcciéon de Asistencia atendera de manera integral a los refugiados que se encuentren en
situacién de vuinerabilidad, particularmente, menores no acompanados, mujeres embarazadas,

familias monoparentales, adultos mayores, enfermos crénicos 0 graves y personas con alguna
discapacidad.

El Oficial de Asistencia estudiara el caso y propondra una ruta de atencion a partir de los siguientes
criterios:

a) Menores no acompainados:

1. Se considerara en todo momento el interés superior del menor,

—— 2. Seadecuara el lenguaje y la estructura de la entrevista,
3.

"

Se procurara buscar la colaboracion de un psicélogo especialista en la materia, que
oriente al Oficial de Asistencia en el tratamiento del menor.

4. Se procurard, en la medida de lo posible, la participacién del menor en la toma de
decisiones.

5. Se buscara una institucion segura y adecuada para la estancia del menor, que
tenga la capacidad juridica para asumir la guarda y custodia legal, y le brinde una
atencion integral a sus necesidades en salud, alimentacion, apoyo psicologico y
educacion.

6. Se realizaran, en caso ser necesario, las consultas y gestiones necesarias para /
procurar el acceso del menor a su derecho a la identidad.

7.

Se evaluara, en los casos de menores separados, la pertinencia de la reunificacio
familiar, cuidando siempre el interés superior del menor.
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b) Mujeres embarazadas:

—

1. Se priorizara la canalizacién a las instituciones que brinden atencion a la situacion

particular,

Se orientard, una vez que nazca el menor, a la madre para el registro de su hijo;
asi como para el acceso a guarderias.

2.

c) Familias monoparentales: se evaluaran las necesidades de la familia, particularmente la

situacion emocional y las dificultades practicas de atenciéon y generacion de ingresos para la
familia.

d) Enfermos crénicos o graves y personas con alguna discapacidad:

1. Se canalizaran a instituciones especiales de atencion,

2. Se buscara la insercion del refugiado a programas de asistencia social

gubernamentales o de la sociedad civil, en caso de dificuitad para cubrir su
tratamiento.

DE LA REUNIFICACION FAMILIAR

73. Con base en el principio de Unidad Familiar y en atencion a la Conclusion 24 (XXXII) dei Comité
Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (EXCOM),
referente a la reunion de las familias separadas de refugiados, la COMAR, a través de la Direccién de
Asistencia, apoyara la reunificacion familiar de los refugiados. Conforme a lo establecido en el

Articulo 166 del Reglamento de la Ley General de Poblacion, los miembros de la familia que podran
solicitar apoyo para reunificacién familiar seran:

1. Conyuges.
2. Hijos que formen parte del nicleo familiar.
3. Padres que sean sus dependientes.
74. El refugiado acudira a entrevista con el Oficial de Asistencia, para exponer su caso, recibir orientacion
respecto al procedimiento y llenar el Formulario de Reunificacion Familiar, con base en el que se

estudiard la solicitud. E!l Oficial de Asistencia explicara al refugiado la importancia de contar con las
condiciones basicas para la llegada de su familia a México.

El Oficial de Asistencia_entregara respuesta al refugiado, especificando si la reunificacion es o no__.
—  procedente. -

Si el refugiado solicita apoyo economico para el traslado de la familia, la Direccion de Asistencia

enviara al ACNUR el formulario correspondiente para que considere fa viabilidad de proporcionar
dicho apoyo.

El Oficial de Asistencia apoyara al refugiado para la integracion del tramite de solicitud de internacion,
que debera contener lo siguiente:

1. FM3 vigente.

2. Documentos oficiales que acrediten el vinculo familiar, 0 en caso de no contar con ello
informacién que dé evidencia del vinculo.
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3 Oficio de la Direccion de Asistencia, recomendando la autorizacion de la internacion
para la reunificacién familiar.

. 4. Copia de los pasaportes de los familiares.

—_—

El INM emitira un oficio de autorizacion y lo enviara al Consulado de México en el pais de origen para
documentar a los familiares que se internaran.

La Direccion de Asistencia remitira al ACNUR copia de la autorizacidon migratoria, a fin de que
proporcione i0s apoyos para el traslado de la familia.

Un Oficial de Asistencia dara seguimiento a los avances en el proceso de reunificacién de la familia,

para que en caso de requerirse, se solicite con oportunidad al INM una ampliacion del plazo para
documentarse e internarse.

Los refugiados que ingresen por reunificacion familiar tendran los mismos derechos y obligaciones.

DE LA INTERNACION A MEXICO DE OTROS FAMILIARES DE REFUGIADOS

75. E INM, previa recomendacion de la COMAR, puede autorizar por razones humanitarias, la -

internacion de manera temporal, de otros miembros que no formen parte del nlcleo familiar del
refugiado.

Atendiendo las recomendaciones del ACNUR y a la Circular No. CRM/006/2007 del INM, la Direccién
de Asistencia aplicara el concepto mas amplio de familia, por lo que podra recomendar al INM la
autorizacion de internacién de familiares bajo los siguientes criterios:

a) Miembros de la familia que no sean ascendientes o descendientes en linea recta, que por
diversas circunstancias han quedado bajo la dependencia del refugiado, tales como sobrinos
huérfanos, hermanas viudas, entre otros.

Parentesco: cuando se traten de miembros consanguineos de la familia del refugiado, hasta
el cuarto grado.
c) Vuinerabilidad: se tomara en cuenta la existencia de un parentesco consanguineo o de

afinidad con el refugiado y que se compruebe una situacion de riesgo para esta familia en el
pais de origen.

b)

76. El Oficial de Asistencia entrevistara a los refugiados para' el llenado del Formulario de Internacién,

con base en el cual se estudiara la solicitud y se emitira una recomendacion.

La recomendacion se sustentara en el anélisis que se realice, para tal efecto, el Ofggl__de Asistencia.
Para tal efecto, debera constatar la informacion que el refugiado proporcione en el Formulario de

Internacion, cotejandolos con los hechos declarados durante las entrevistas realizadas en los
procedimientos de elegibilidad y de asistencia, ademas de otras pruebas que el interesado presente.

Ei Oficial de Asistencia entregara al refugiado respuesta, especificando si la solicitud es o no procedente.

El Oficial de Asistencia apoyara al refugiado para la integracion del tramite de solicitud de internacion,
que debera contener lo siguiente:

1. FM3 vigente.
2. Acta de nacimiento en original simple o copia.
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3. Oficio de la Direccion de Asistencia recomendando la autorizacion de la internacion de los
familiares por razones humanitarias.

4. Copia de pasaportes de la familia que se desee internar.

JE———

El INM emitird un oficio de autorizacién senalando. la caracteristica migratoria con la que se
internaran los familiares, la temporalidad concedida y el pago de derechos correspondiente. Este
oficio lo enviara el INM al Consulado de México en el pais de origen para documentar a los familiares.

Las personas que ingresen por internacion tendran una caracteristica migratoria distinta a la de
refugiado.

DE LA GESTION MIGRATORIA

SALIDAS DEL PAIiS

77. En atencion a lo sefialado por el articulo 42 fraccion VI de la Ley General de Poblacion, asi como a la

Circular No. CRM/006/2007 del INM, se concede a los refugiados entradas y salidas mditiples del
pais, previa autorizacion que debera otorgar el INM.

Para la expedicion de dicha -autorizacion, la COMAR a través de la Direccién de Asistencia,

recomendara al INM las salidas del pais de los refugiados, con objeto de allegarle elementos para
resolver sobre la procedencia de dicha autorizacion.

78. Los refugiados que deseen viajar deberan entrevistarse con un Oficial de Asistencia, en su caso,

llenaran el formato de Solicitud para Permiso de Viaje, con base en el que se estudiara la solicitud y
se emitira la recomendaciéon correspondiente.

La Direccion de Asistencia, recomendara positivamente las salidas del pais, cuando no existan
situaciones de riesgo para el refugiado. Las salidas al pais de origen seran evaluadas, caso por caso,

atendiendo a criterios de proteccion del refugiado y excepcionalmente seradn recomendadas de
manera positiva.

79. Los refugiados deberan ingresar un tramite ante el INM que contenga:
1. FM3 vigente.

2. Oficio de la Direccién de Asistencia recomendando la salida del pais.
3. Carta del refugiado en donde exponga los motivos de su viaje.

Los refugiados con FM3 vencida, presentaran copia del tramite de prorroga de su documento y pago
de derechos correspondiente. Si el INM lo considera procedente emitira fa autorizacion.

EXPEDICION DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD Y VIAJE

80. En atencion a. lo establecido por la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, los

refugiados que carezcan de un documento valido de viaje, tienen derecho a solicitar al pais en donde
se encuentren un documento de identidad y viaje.

El Reglamento de Pasaportes, faculta a la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), para expedir
un Documento de Identidad y Viaje a cualquier extranjero que no cuente con la posibilidad de solicitar
un pasaporte a su representacion consular. En el caso de los refugiados, la COMAR a través de |
Direccién de Asistencia apoyara a los refugiados que deseen solicitarlo.
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Al tratarse de un derecho de los refugiados, la Direccion de Asistencia no aplicara criterios para
apoyar la expedicién de documentos de identidad ﬂi,aje de refugiados.

El Area de Asistencia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29, fraccion V del Reglamento

de Pasaportes, emitira un oficio que explique la imposibilidad del refugiado para gestionar un
pasaporte y solicite la expedicion del documento de identidad y viaje.

Los refugiados que deseen tramitar un documento de identidad y viaje deberan seguir el siguiente
procedimiento:

I. Solicitar cita con el Oficial de Asistencia y acudir a ella con una fotografia de cualquier tamario,
para la expedicién del oficio correspondiente.

il. Presentarse una semana después en el Departamento de Normatividad de la SRE, con 3
fotografias tamano pasaporte a color y el comprobante de pago de derechos.

ORIENTACION PARA TRAMITES MIGRATORIOS Y ADMINISTRATIVOS

82. La Direccion de Asistencia proporcionara orientacion al refugiado para facilitar la realizacion de

El Coordinador de Regulacidn Migratoria

DN
LA ¥ ¥

trAmites para el acceso a servicios de revalidacion de estudios, ingreso a escuelas, servicios
migratorios, gestiones ante el registro civil, naturalizacion, entre otros.

El Oficial de Asistencia entregara al refugiade la “Guia de Orientacion para Refugiados” y le
asesorara particularmente sobre los procedimientos que sean de su interés. En caso de ser
necesario, lo orientara en el llenado de formatos oficiales.

En caso de existir dificultades para el acceso a los servicios, la Direccion de Asistencia concertara
ante las dependencias, mecanismos de atencion que consideren las situaciones especiales de los
refugiados. Uno de los rubros que requerira mayor atencion, es la falta de documentacion oficial
requerida para la mayoria de los tramites, o la presentacion de la misma sin apostillar o legalizarse.

Atentamente
U

La Coordinadora General de ia

del Instituto Nacional de Migracién Comision Mexicana de Ayu Refugiados

Tonatiuh Garcia Castillo - Katy.
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Lic. Florencio Salazar Adame. Subsecretario de Poblacion, Migracién y Asuntos Religiosos. Presente

Profa. Cecilia Romero Castillo. Comisionada del Instituto Nacionat de Migracion. Presente

Lic. Antonio Diaz Lara. Coordinador de Delegaciones del INM. Presente

Lic. Maria de los Angeles Ocampo Allende. Coordinadora de Control y Verificacion Migratoria del INM. Presente
Lic. Rolando Garcia Alonso. Coordinador de Relaciones internacionales e Interinstitucionales del INM. Presente
Lic. Odilisa Gutiérrez Mendoza. Coordinadora Juridica del INM. Presente

Dr. José Luis Soberanes Fernandez. Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. Presente
Mtro. Mauricio Farah Gebara. Quinto Visitador de ia Comision Nacional de los Derechos Humanos. Presente
Lic. Armando Torres Sasia. Director General de 1a Quinta Visitaduria de la Comision Naciona! de los Derechos Humanos. Presgfite
Sra. Marion Hoffman. Representante del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. Presente
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