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La OIM estéa consagrada al principio de que la migracién en forma ordenada y en condi-
ciones humanas beneficia a los migrantes y a la sociedad. En su calidad de organismo
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para: ayudar a encarar los crecientes desafios que plantea la gestion de la migracién;
fomentar la comprensién de las cuestiones migratorias; alentar el desarrollo social y
econdémico a través de la migracion; y velar por el respeto de la dignidad humana y el
bienestar de los migrantes.
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La relevancia
del didlogo
intercultural en
los procesaos de
Integracidn

ara el gobierno argentino es
un honor prologar la presente

“Guia informativa y de forta-
lecimiento de la comunicacién
intercultural para la integracion
de la poblacién beneficiaria del
Programa Siria”, desarrollada con
el objetivo de facilitar la comuni-
cacion intercultural entre la pobla-
cion beneficiaria del mencionado
programa, llamantes, efectores de
salud, docentes y otros actores
sociales involucrados en la inte-
gracion de la poblacion siria.

Este trabajo fue elaborado en el
marco del “Mecanismo de Apoyo
Conjunto para Paises de Reasen-
tamiento Emergentes” (ERCM,
por sus siglas en inglés), liderado
en forma conjunta por la Orga-
nizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) y el Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR)
con el propdésito de impulsar y/o



fortalecer los programas de reasentamiento y otras vias complemen-
tarias de recepcion de personas refugiadas.

Con el apoyo del ERCM, el gobierno argentino esta llevando adelante
diferentes acciones de fortalecimiento del Programa Siria, entre ellas,
talleres de sensibilizacion y capacitaciéon en dialogo intercultural.
Para ello esta publicaciéon, que se complementa con el “Perfil socio-
cultural de la poblacién siria en origen”, resulta indispensable pues
permitira sensibilizar a los y las participantes, invitandolos a reflexio-
nar sobre el encuentro entre culturas diversas. En este sentido, esta
guia presenta a la comunicacioén intercultural como una perspectiva
de trabajo transformadora que permite revisar y superar los distintos
estereotipos y prejuicios que suelen generar distancias y levantar ba-
rreras entre las personas.

La perspectiva tedrica, el material empirico y las multiples activida-
des que propone la guia, fortaleceran el trabajo que todos los actores
involucrados en la integracion de la poblacién siria que reside en la
Republica Argentina venimos realizando.

Buenos Aires, septiembre de 2018

Fulvio Pompeo Claudio Avruj Horacio Garcia
Secretario de Asuntos Secretario de Derechos Humanos Director Nacional
Estratégicos y Pluralismo Cultural de Migraciones
Jefatura de Gabinete Ministerio de Justicia y Ministerio del Interior.
de Ministros Derechos Humanos Obras Publicas y Vivienda



El apoyo de

la comunidad
internacional al
Programa Siria

a Guia que aqui se presenta
forma parte de las acciones lle-

vadas adelante por la Organiza-
cion Internacional para las Migra-
ciones (OIM) y el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) en conjunto
con el Estado argentino, con el fin
de fortalecery apoyar laimplemen-
tacion del Programa especial de vi-
sado humanitario para extranjeros
afectados por el conflicto en la Re-
publica Arabe Siria, habitualmente
llamado “Programa Siria”".

Parte de este trabajo articulado
se ha materializado a través de
la asistencia técnica brindada
en la etapa previa a la partida de
los beneficiarios del Programa,
como por ejemplo, mediante la
identificacién y seleccion de per-
sonas refugiadas por parte del
ACNUR, y en la preparaciéon de
las personas a través de la reali-
zacion de evaluaciones de salud
y sesiones de orientacion cultu-
ral llevadas adelante por la OIM.



> El apoyo de la comunidad internacional al Programa Siria <

La presente Guia sobre comunicacién intercultural se enmarca en las
acciones tendientes a fortalecer los procesos de integracion de la
poblacién siria una vez arribada a la Argentina y apoyar las capaci-
dades institucionales de las agencias gubernamentales, los gobier-
nos locales, y las organizaciones de la sociedad civil responsables de
proveer servicios, orientacion y acompanamiento a las familias sirias
residentes en el pais.

Este material, como asi también el Perfil sociocultural de la poblacion
siria en origen que lo complementa, surge de la necesidad identificada
en torno a preparar a las agencias gubernamentales y a las comuni-
dades receptoras y proveerlas de la informacién necesaria y de herra-
mientas practicas que faciliten la comunicacién intercultural con la
poblacién destinataria.

Las mencionadas acciones han sido llevadas adelante a través del
“Mecanismo de Apoyo conjunto para paises de reasentamiento emer-
gentes” (ERCM, por sus siglas en inglés), que es una iniciativa dise-
nada para facilitar y canalizar de manera estratégica el apoyo que
la comunidad internacional brinda para el fortalecimiento de progra-
mas de reasentamiento emergentes u otras vias complementarias de
recepcion de personas refugiadas, como lo es el Programa Siria.

El ERCM fue lanzado durante la Reunién de Alto Nivel de las Naciones
Unidas sobre Migrantes y Refugiados en septiembre de 2016. En esa
reunion se elaboré la Declaracion de Nueva York, se establecieron los
pasos a seguir para alcanzar un Pacto Mundial para una Migracion
segura, ordenada y regular y un Pacto Mundial para los Refugiados, y
se debatid en torno a la implementacion de los compromisos asumi-
dos en la Agenda 2030 en materia de migracion.

El ERCM es fruto del entendimiento comun acerca de que la respues-
ta alos grandes desplazamientos de migrantes y refugiados debe ser
una responsabilidad compartida, para la cual se torna indispensable
forjar asociaciones sélidas entre los Estados y contar con el apoyo de
la comunidad internacional en su conjunto.



> El apoyo de la comunidad internacional al Programa Siria <

En este mismo sentido, el Pacto Mundial para los Refugiados y el
Pacto Mundial para una Migracién segura, ordenada y regular que
seran adoptados en los ultimos meses del afo en curso, reflejan la
voluntad de los Estados de asumir dicha responsabilidad y alcanzar
un consenso que reafirme el marco de proteccion para las personas
refugiadas, en particular en cuanto a la busqueda de soluciones dura-
deras sobre la base del principio de responsabilidad compartida y la
respuesta multi actoral, asi como contribuir a encauzar la gobernan-
za de las migraciones internacionales.

El Programa Siria se inserta en dicho contexto internacional y es, sin
duda, una muestra clara del compromiso humanitario asumido por el
Estado argentino. Desde la OIM y el ACNUR se continuara acompa-
nando y apoyando a la Argentina para llevar adelante su cometido.

Gabriela Fernandez Kylie Alcoba Wright
Jefa de Oficina Representante Regional Adjunta a.i.
(Oficial a cargo)

OIM, Oficina Pais para Argentina
ACNUR, Oficina Regional para
América del Sur
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INTRODUCCION

| encuentro entre personas

con pertenencias culturales,

nacionales, étnicas, religiosas
y lingliisticas diferentes repre-
senta un desafio para todos los
involucrados. Ese encuentro es
fuente de enriquecimiento y de-
sarrollo, pero también de malen-
tendidos y conflictos. En ese sen-
tido, la diferencia de los marcos
simbdlicos de referencia y las
imagenes que unos colectivos
construyen sobre los otros, pue-
de llevar a que la comunicacion
y la interaccion se vea alterada.
Segun Cohen-Emerique (2011), si
el marco de referencia del remi-
tente es distinto al del receptor,
habra “ruidos” e incomprensio-
nes relacionadas a las interpreta-
ciones erréneas de los mensajes
en ambos lados y, cuando se tra-
ta de la comunicacién entre per-
sonas de diferentes culturas, el
riesgo de malentendidos o inclu-
so de fallas en la comunicacion
aumenta aun mas.

Sin embargo, es necesario te-
ner en cuenta que la comunica-
cién intercultural no se reduce
a aquellos espacios en los que
interactudan personas de diferen-
tes paises, sino que el sector so-



cial, el género y la edad también plantean una comunicacion intercul-
tural caracterizada, frecuentemente, por la emergencia de obstaculos
y malentendidos. En todos los casos, es pertinente considerar que el
hecho de comunicarse no significa necesariamente lo mismo para
todas las culturas y que la comunicacion va mas alla de un simple
intercambio de mensajes. Como sefiala Alsina (1999: 31), “en la co-
municacion intercultural no puede presuponerse que lo que pretende
comunicar el emisor sea lo que interprete el receptor”.

Por estas razones, los malentendidos en la comunicacién, producto
de las diferencias socioculturales y de las visiones estereotipadas y
prejuiciosas que entran en juego, requieren de herramientas que per-
mitan trabajar el encuentro/desencuentro a fin de mejorar la comu-
nicacion de los actores en cuestion. De ahi la importancia de gene-
rar instancias de sensibilizacion y de desarrollo y fortalecimiento de
competencias interculturales, en pos de la transformacién de practi-
cas relacionadas con la diversidad sociocultural.

El presente material esta disenado especificamente para las sesio-
nes informativas destinadas a todos aquellos actores involucrados
en los procesos de acogida e integracion de las personas beneficia-
rias del Programa Siria en Argentina (aunque no se excluye su uso en
otros ambitos). El objetivo es facilitar la comunicacién intercultural
entre integrantes de las Mesas Sirias provinciales, efectores de sa-
lud y de educacion, personas llamantes, organizaciones requirentes,
organizaciones de la sociedad civil en general y la poblacién bene-
ficiaria de dicho Programa. Esta Guia proporciona asi una serie de
herramientas para sensibilizar, reflexionar y transformar las situacio-
nes de desencuentro intercultural a partir de la busqueda de mejores
condiciones de expresion de las partes involucradas. En tal sentido,
el presente material y las sesiones informativas buscan concientizar
alosy las participantes en materia intercultural, brindar conocimien-
tos tedricos y empiricos en la tematica, superar los distintos estereo-
tipos y prejuicios, fortalecer las competencias en comunicacioén in-
tercultural y construir estrategias para superar las dificultades de la
comunicacién. Los contenidos adoptan un enfoque intercultural ba-



sado en el respeto y valoracion
de las culturas, una perspectiva
de derechos humanos, enfoca-
da en el fomento y la proteccion
de tales derechos, asi como una
perspectiva de género y genera-
cional (OIM, 2017).

La Guia presenta algunos ele-
mentos relacionados a la movili-
dad sirio-libanesa en Argentina,
haciendo especial hincapié en
el Programa Siria, y proporcio-
na herramientas para el forta-
lecimiento y el desarrollo de la
comunicacion intercultural y de
competencias interculturales.
Ademas, se trabajan algunos
conceptos esenciales como
estereotipo, prejuicio y discri-
minacion, en cuanto ideas y ac-
titudes que obstaculizan la co-
municacién intercultural. Esta
Guia ofrece, ademas, una serie
de informaciones y sugerencias
destinadas a los profesionales
de la salud y de la educacidn, asi
como a llamantes y organizacio-
nes de la sociedad civil para que
todos ellos/as puedan trabajar
estas cuestiones desde un en-
foque intercultural. Por ultimo,
el material presenta una serie de
actividades generales y especifi-
cas que serviran de insumo para
las sesiones informativas des-

tinadas a los diferentes actores
involucrados en esta temética’.

9o
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1. Algunos contenidos de estos apartados
fueron presentados en el documento: Orga-
nizacion Internacional para las Migraciones
(QIM), 2017, Migraciones e Interculturalidad:
Guia para el desarrollo y fortalecimiento de
habilidades en comunicacién intercultural.
Buenos Aires.
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Movilidad sirio-libanesa en
Argentina

apresenciade arabes en Argentina es contemporanea a los proce-

sos migratorios de finales del siglo XIX'y comienzos del siglo XX.

Diversos estudios suelen dividir la llegada de sirios y libaneses
(en aquel momento territorios del Imperio Otomano) a la Argentina
en tres etapas diferenciadas, tanto en la composicién de la pobla-
cién segun adscripcion religiosa como en los motivos de migracion
y el tipo de asentamiento, procesos que se encuentran intimamente
relacionados.

La primera etapa es la que transcurre entre 1860 y 1920. La misma se
debié fundamentalmente al gran crecimiento demografico ocurrido
en Medio Oriente, y sobre todo en el Libano, que rompi¢ el equilibrio
entre tierra y poblacién. Sin embargo, a ello deben adicionarse las
persecuciones sufridas por las minorias cristianas dentro del Imperio
Otomano. Siguiendo el patrén de distribucion espacial del resto de
los migrantes arribados en aquellos anos, las y los inmigrantes sirios
se situaron no sé6lo en Buenos Aires sino también en numerosas pro-
vincias y localidades del interior argentino, principalmente Tucuman,
Cordoba, Santiago del Estero, Salta, Mendoza y San Luis (Katz, 2017).

La segunda etapa puede situarse entre 1920 y 1945. En ella aumenta
el porcentaje de inmigrantes de origen musulman y druso, dado que
los territorios que actualmente ocupan el Libano y la Republica Ara-
be Siria habian pasado a dominio francés, quien concedia mayores
privilegios y participacion a la poblacién de origen cristiano y funda-
mentalmente maronita. También en aquella época arribaron sirios de
origen judio. Luego de la Primera Guerra Mundial, y coincidiendo con
la segunda etapa de migracion siria en centros urbanos, comenzaron
a surgir asociaciones de connacionales a lo largo y ancho del pais,
con la denominacién genérica de “sociedades sirio-libanesas”.

El tercer momento para el estudio de la migracion sirio-libanesa hacia

-11 -



> Movilidad sirio-libanesa en Argentina <

la Argentina se ubica entre los afos 1945y 1974, pero especialmente
en el ano 1958 en que sucedid la guerra civil del Libano. A partir de
entonces, otros paises fueron elegidos para migrar, especialmente
Estados Unidos, Canada, Australia y Kuwait. Argentina, en cambio,
debido a los problemas politicos y econdmicos que sufrié a partir
de aquellos anos, dejo de ser un destino elegido como lo habia sido
hasta ese momento.

En lo que refiere a la actualidad, segun el censo nacional realizado
por el INDEC en el 2010, 1.337 personas nacidas en la Republica Ara-
be Siria y 933 personas nacidas en el Libano vivirian en ArgentinaZ2.
A esas cifras deben agregarse las personas que puedan haberse ra-
dicado desde entonces, los 371 refugiados y las 104 personas sirias
solicitantes de asilo registradas entre 2012 y junio de 2018, y las 400
arribadas en el marco del Programa Siria3, entre 2014 y julio del 2018.

OO OO OO

2: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Censo 2010 (Buenos Aires, 2010). Puede con-
sultarse en: www.migraciones.gov.ar/pdf_varios/estadisticas/Cens0%202010%20-%20Extran-
jeros%20por%20nacionalidad.pdf.

3: Direccion Nacional de Migraciones, Programa Especial de Visado Humanitario: Acerca del
Programa. Puede consultarse en: www.migraciones.gov.ar/programasiria/indexSiria.php?a-
cercaprograma.

-12 -
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El Programa Siria

esde marzo de 2011, la Re-

publica Arabe Siria sufre una

grave crisis politica, econé-
mica y social, producto de pro-
testas realizadas en contra del
Gobierno de ese pais, presidido
por Bashar Al-Assad. Desde en-
tonces, el pais se encuentraen un
profundo conflicto caracterizado
por enfrentamientos entre defen-
sores y opositores al Gobierno,
estos Ultimos estando ademas
divididos en razén de sus dife-
rencias. Como consecuencia de
esta situacion, hay una gran es-
casez de agua, alimentos, electri-
cidad, miles de hogares han sido
destruidos y resulta muy dificil
acceder a servicios sanitarios y
educativos.

Esto ha llevado a que la pobla-
cion siria huya hacia paises veci-
nos como Turquia, Libano, Jorda-
nia, Irak y Egipto, intente cruzar
el Mediterraneo para alcanzar
Grecia o lItalia, o se desplace in-
ternamente por el pais viviendo
grandes carencias producto de
la destruccion de la economia y
de las instituciones.

Dicho conflicto estd generan-
do una de las mayores crisis

humanitarias desde el final de
la Segunda Guerra Mundial, de-
jando mas de 250.000 muertos
desde el estallido del mismo#,
haciendo que 13.100.000 perso-
nas dependan de una asistencia
humanitaria en el pais, dejando
a 6.100.000 personas desplaza-
das internamente y a 5.500.000
refugiados en los paises vecinos
(Libano, Jordania, Turquia, Irak y
Egipto), segun datos de la OIM®,
Ademas, desde el inicio del con-
flicto miles de personas sirias
han sido reasentadas en Canad3,
Estados Unidos, Australia y algu-
nos paises de Europa y América
del Sur, entre ellos Argentina.

QOO

4: Agencia de Naciones Unidas para los Refu-
giados (ACNUR), Consecuencias tras 5 afios
de guerra en Siria (Madrid, 2017). Disponi-
ble en: https://eacnur.org/blog/consecuen-
cias-tras-5-anos-guerra-siria/.

5: Organizacion Internacional para las Mi-
graciones (0IM), IOM Appeal 2018: Syria Cri-
sis. Disponible en: www.iom.int/sites/default/
files/country_appeal/file/IOM-Syria-Crisis-
Appeal-2018.pdf.

-15-



> El Programa Siria <

Desde el 2014, el Estado Argen-
tino implementa el Programa
Especial de Visado Humanitario
para extranjeros afectados por
el conflicto de la Republica Ara-
be Siria (denominado Programa
Siria).

Dicho programa tiene por objeti-
vo facilitar el ingreso a la Argen-
tina de extranjeros afectados por
el conflicto de la Republica Arabe
Siria, personas de nacionalidad
siria y sus familiares, o de na-
cionalidad palestina residentes
habituales o que hubieran residi-
do en la Republica Arabe Siria y
recibido asistencia por parte de
la Agencia de Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina
en Oriente Préximo (UNRWA, por
sus siglas en inglés).

Concretamente, se trata de pro-
teger y acoger a estas personas
a través del apoyo de una perso-
na llamante o de una institucion
requirente que se compromete a
recibirlas y acompanarlas en el
proceso de integracién durante
los primeros doce meses en Ar-
gentina.

Los y las beneficiarias de dicho
programa ingresan al pais con
una residencia temporaria de

dos anos, renovable por un ano
mas, luego de lo cual pueden so-
licitar la residencia permanente.
Se asegura ademas el trato igua-
litario hacia estas personasy sus
familias, en las mismas condicio-
nes de proteccion, amparo y de-
recho que gozan los ciudadanos
argentinos y el acceso igualitario
a los servicios sociales y bienes
publicos, tal como lo establece
la Ley de Migraciones N° 25.871,
que entré en vigencia en el ano
2004.

El ingreso a la Argentina con el
visado humanitario no otorga el
estatuto de refugiado. Sin em-
bargo, las personas beneficia-
rias, una vez arribadas al pais,
tienen derecho a solicitar el re-
conocimiento de la condicién de
refugiadas mediante los procedi-
mientos vigentes®.

QOO

6: Segun la Ley N° 26.165 el término refugiado
se aplica a toda persona que:

a) Debido a fundados temores de ser perse-
guida por motivos de raza, religién, naciona-
lidad, pertenencia a determinado grupo social
u opiniones politicas, se encuentre fuera del
pais de su nacionalidad y no pueda o no quiera

-16 -



> El Programa Siria <

LA A OOOO

acogerse a la proteccion de tal pais, o que, careciendo de nacionalidad y halldndose, a conse-
cuencia de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera residencia habitual, no
pueda o no quiera regresar a él.

b) Ha huido de su pafs de nacionalidad o de residencia habitual para el caso en que no contara
con nacionalidad porque su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la violencia ge-
neralizada, la agresion extranjera, los conflictos internos, la violacion masiva de los derechos
humanos u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico.

-17 -






Herramientas para pensar la
interculturalidad

ste apartado presenta algunos conceptos clave y brinda herra-

mientas a partir de las cuales se pueda reflexionar sobre la diver-

sidad cultural, sensibilizar en la tematica y desarrollar habilidades
que tiendan a facilitar la comunicacién intercultural entre las y los
beneficiarios del Programa Siria y los actores involucrados en los pro-
cesos de acogida e integracién de esta poblacién.

Existen casi tantas ideas de cultura como maneras de pensarla 'y de
expresar su diversidad. Por eso, seleccionar un concepto de “cultu-
ra” representa una tarea sumamente compleja. Segun Alsina (1999)
toda cultura es pluricultural ya que su construccién se da a partir de
los contactos entre los diferentes grupos que aportan sus modos de
pensar, sentir y actuar. Por eso, podemos decir que la cultura es una
construccién de significados compartidos que influye sobre la forma-
cién de representaciones, sentimientos, emociones, ideas y compor-
tamientos del ser humano.

Alsina (1999) agrega que “todos nacemos en comunidades de vida
que son ademas comunidades de sentido porque nos van a dar ins-
trumentos para dar sentido a la realidad de nuestro entorno”. Esto no
significa que quienes compartan ese mismo marco de referencia y
de significados piensen, sientan y actien de manera semejante, por
esta razén es importante no reducir a las personas a las caracteris-
ticas generales de la o las culturas a las que pertenecen. De hecho,
existe el riesgo de encasillar a las personas dentro de generalizacio-
nes rapidas de tipo “los arabes son..", “los musulmanes dicen...”, per-
diendo de vista los factores personales y subjetivos. Es importante
tener en cuenta que se trata de aspectos socioculturales, es decir que
han sido construidos socialmente y que cada persona puede haberse
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apropiado de una forma diferen-
te de las costumbres, la lengua
y de todo lo referente a su mar-
co simbdlico de referencias, en
virtud del lugar en el que crecid,
de su familia y de todas las expe-
riencias que forman parte de su
vida. Esto quiere decir, ademas,
que no todo es cultural y que hay
cuestiones que son personales,
propias a cada persona, atrave-
sadas a su vez por la pertenen-
cia de género, generacional, y de
sector social, entre otras.

Para hablar de interculturalidad
es necesario hacer referencia a
la nocién de pluralismo cultural,
en cuanto modelo de tratamien-
to de la diversidad cultural que
da cuenta de la presencia simul-
tdnea en un mismo espacio de
poblaciones con diferentes per-
tenencias culturales, sostenien-
do que las mismas pueden con-
vivir en armonia. En tal sentido,
las instituciones y los poderes
politicos son interpelados con el
fin de tomar decisiones y de de-
sarrollar iniciativas que permitan
generar las estrategias pertinen-
tes para fortalecer esa conviven-
cia. El pluralismo cultural puede
manifestarse en forma de multi-
culturalismo o de interculturalis-
mo. Si bien ambos reconocen el

valor de la diversidad cultural, los
tipos de relaciones que se esta-
blecen dentro de esa diversidad
no son los mismos segun el en-
foque. El multiculturalismo im-
plica una situacién donde existe
una multiplicidad de personas o
de grupos portadores de identi-
dades distintas sin que esto im-
pligue un contacto entre estos
grupos (Cohen-Emerique, 2011).
Esta perspectiva se asocia con la
idea de una “foto fija" de la socie-
dad donde los grupos aparecen
de forma estanca. Por otro lado,
el concepto de interculturalismo
refleja las relaciones que se esta-
blecen entre los distintos grupos
socioculturales que conviven en
un mismo espacio social, resal-
tando las transformaciones que
producen dichas interacciones.

Este enfoque celebra, ademas, el en-
cuentro entre culturas y promueve el
didlogo entre ellas, sin desconocer
las relaciones desiguales de poder
sobre las que se fundan muchas de
las pretendidas diferencias cultura-
les. En este sentido, las intervencio-
nes basadas en un enfoque intercul-
tural suponen no sélo reconocer las
diferencias y promocionar el encuen-
tro y la convivencia entre culturas,
sino también cuestionar las condi-
ciones a través de las que se cons-
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truyen y ordenan de manera jerarquica muchas de esas diferencias, a
través de un paradigma monocultural que en la sociedad occidental
esta fuertemente caracterizado por una identidad blanca, masculina y
heterosexual (OIM et al, 2014).

Las practicas de la llamada educacién multicultural, pluricultural,
pluriétnica o multirracial, que tuvieron lugar en los afios sesenta en
los Estados Unidos y en los afnos setenta en Europa, dieron lugar a
algunas de las primeras experiencias que se desarrollaron en el am-
bito de la educacién intercultural en los anos ochenta. Esas primeras
practicas americanas y europeas habian tenido por objetivo reducir
el fracaso escolar de aquellos nifios, nifias y adolescentes “cultural-
mente diferentes” (Malgesini y Giménez, 2000).

Mientras tanto, en América Latina su emergencia en los afios seten-
ta estuvo vinculada con la demanda por el reconocimiento cultural y
politico de la poblacién indigena y afrodescendiente (OIM, 2017). Ha-
cia el afo 2001, luego de los fatidicos acontecimientos del 11 de sep-
tiembre, fue aprobada la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la
Diversidad Cultural que en su Articulo 1° sostiene que la misma “cons-
tituye el patrimonio comun de la humanidad y debe ser reconocida y
consolidada en beneficio de las generaciones presentes y futuras”’.
En este sentido, la Declaracién ofrecié a los Estados la oportunidad de
reafirmar “que el didlogo intercultural es la mejor garantia de paz, y de
rechazar categdéricamente la tesis que auguraba un choque inevitable
entre culturas y civilizaciones” (Matsuura, 2002: 3).

Tal como fue mencionado, la diversidad cultural que se manifiesta en los
espacios en los que cotidianamente tienen lugar los encuentros y desen-
cuentros interculturales va mas alla de la presencia de personas migran-
tes, ya que todas las personas, en general, poseen pertenencias étnicas

OO

7: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, Declaracion
Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural (2001). Disponible en: http://portal.unes-
co.org/es/ev.php-URL_ID=13179&URL_D0O=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.
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> Herramientas para pensar la interculturalidad <

y culturales o experiencias de vida, saberes, valores y trayectorias multi-
ples y diversas (Capelo, 2003). Por eso, las practicas que se construyen
en esos espacios deben enmarcarse en concepciones dinamicas de la
cultura y de la diversidad cultural, donde se reconozca y se respete la
diferencia y donde se comprenda que las identidades socioculturales se
resignifican continuamente, siendo imposible categorizar a los diferentes
grupos de manera arbitraria
y estanca.

En tal sentido, las accio- .
nes basadas en un enfo- Cl]l'l]lll'ltl]

que intercultural proponen de reacciones y sentimientos
los siguientes objetivos:

que vivencian las personas

@~ "“Reconocer la exis-

tencia de la diversidad, que se encuentran en un nuevo
& comprender el caréc- contexto cultural. Se trata de
ter histérico-politico por el respuestas habituales frente a
cual se construyen las di-

ferencias y se organizan en un cambio brusco en el entorno

un sistema jerarquico que , - .
produce desigualdades, fisico, social y cultural.

@~ promover relaciones
equitativas y de intercam-
bio mutuo que incluyan la participacion protagdnica de los grupos
involucrados” (OIM, 2017).

En el caso especifico de poblaciéon migrante y refugiada, es impor-
tante tener en cuenta que la adaptacion a un nuevo contexto conlleva
a vivir experiencias intensas a nivel fisico, psicolégico y emocional.
Estas experiencias incluyen el descubrimiento de similitudes y dife-
rencias con la cultura y el pais de origen, donde algunas tradiciones,
costumbres y habitos resultaran familiares y otros novedosos. Estos
factores pueden producir estrés, ansiedad, decepcidn, enojo, culpa,
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cambios de humor y desencade-
nar un fenémeno llamado cho-
que cultural.

El choque cultural puede mani-
festarse en forma de conflicto en
razon de las diferencias cultura-
les y personales de los actores
involucrados en una determina-
da situacion. Tiene que ver con
lo que nos llama la atencion de
la otra persona, lo que nos pa-
rece mas extrano e inusual. Ese
“extrafamiento” se puede mani-
festar con reacciones defensivas
y de frustraciéon y rechazo, y/o
con reacciones de fascinacion,
entusiasmo y asombro. Las inte-
racciones, producto de una apro-
ximacioén a la otredad, pueden ser
vividas como positivas 0 negati-
vas. Sin embargo, esos choques
o “incidentes criticos”, como los
llama Cohen-Emerique (1999), nos
invitan a reflexionar y a tomar con-
ciencia sobre la cultura propiay la
de los demas, y nos dan la opor-
tunidad de repensar nuestras pro-
pias actitudes y prejuicios en una
situacion ntercultural.

Diversos estudios (Berry, 1999;
Hofstede, 1994; Hulewat, 1996;
Oberg, 1960) describen las etapas
del choque cultural, admitiendo
generalmente la existencia de

entre cuatro y cinco etapas. Estas
pueden ser transitadas de diferen-
tes formas en funcién de las expe-
riencias previas y de la subjetividad
propia a cada individuo. Conocer-
las puede ayudar a las personas in-
volucradas en los procesos de aco-
gida e integracion de la poblacion
beneficiaria del Programa Siria a
comprender mejor a esta pobla-
cion.

la llegada a
un nuevo contexto produce general-
mente sensaciones de felicidad, de
euforia y de encantamiento. Esas
sensaciones vienen acompanadas
de entusiasmo, de muchas expecta-
tivas y de la esperanza en que la in-
tegracion sera algo facil y rapido. A
menudo, en esta fase se descubren
“Los costumbres son muy
parecidas a los de Argentina
(..). En este sentido es muy
facll integrarse, no hay
muchas diferencias entre Siria
v Argentina, como si formasen
un solo pais”. Beneficiario del

Programa Siria.
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las similitudes con el pais de
origen y se desestiman las dife-
rencias. Por ejemplo, descubrir
pm’s es muchn mﬂs que un'ugur y valorar que, tanto en Argenti-
) na como en la Republica Arabe
en el mundo” () SUIGRIENGE  Siria, la familia ocupa un lugar

| id d central y subestimar las diferen-
otra cultura, otra comida, todo cias que hay entre las configura-

s difEfEﬂtE, no es fdcil y mi ciones familiares y los roles de

cada miembro de la familia. En
DR SRS EURGIGE  ciertos casos, se ha observado
que algunas personas omiten
por completo la etapa de la luna
de miel y entran directamente
en la fase 2 ya que hay una gran
diferencia entre mudarse a otro pais como parte de un deseo y un
proyecto de vida y mudarse por cuestiones de seguridad.

“No es fdcil salir de tu pais... el

del Programa Siria.

“Es muy dificil para uno dejar su pais, su trabajo, su vida, su
familia, sus amigos v su pasado entero para comenzar de
nuevo en otro pais (...) Lo verdad es que cuando llegamos,
todo nos resultaba dificil. Dificil por la situacidn en general:
otro pais, otra cultura, otras costumbres, otro idioma... Todo
era distinto (...). Al principio todos pensdbamos en volver
debido o lo tristeza que sentiamos, la gran diferencia que
se nota en las costumbres, en la vida misma, inclusive en la
comida... diferencia total...”. Beneficiaria del Programa Siria.
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> Herramientas para pensar la interculturalidad <

ZL 2 el il el descubrimiento de las diferencias con la

propia cultura pesa mas que las similitudes que han sido identifica-
das. El hecho de tener que resolver los problemas de la vida cotidiana,
como aprender espaiol, conseguir empleo, inscribir a los hijos e hijas
en las instituciones educativas, homologar los diplomas, etc., puede
generar decepcion, aislamiento, grandes incertidumbres, nostalgia y
conviccion en que la integracion sera un desafio dificil de lograr. En
general, esta fase se caracteriza por la frustracion, la indiferencia, la
pérdida de apetito, la ira, dificultades en el suefio, sensacién de can-
sancio, desarraigo, cambios repentinos de humor, arrepentimiento y
culpa por haber dejado el pais y la familia.

3) Fase de recuperacion: [

choque cultural comienza a " .
atenuarse y la integracion co- | ialll L0 LR [T TR

mienza a percibirse como algo "
posible. Se logra el manejo del Vez gue atravese el Chl][IlIE

idioma espanol, se establecen cultural y me fui l]dl]l]tl]l'ldl] a
relaciones con las personas
del nuevo lugar y se compren- las nuevas COStlIITIhI'BS, pude
de sumodo de vida y su cultu-
ra. Seresuelven los principales

reencontrarme con algunos

problemas de la vida cotidiana de mis suefios de nuevo:
y, aunque las incertidumbres /

SSERCEHIRELEMEILEGESE e parecio algo  imposible™
to de vida o al menos algunas L
metas claras a ser alcanzadas | e H D0 AT

en el nuevo pais (por ejemplo,
estudiar una carrera, aprender
un oficio o formar parte de al-
guna organizacion comunita-
ria o grupo con el que se sienta alguna afinidad o identificacion).

AN e Bl e eak las diferencias del nuevo contex-

to son mas aceptadas y respetadas, se consigue una cierta armonia
entre similitudes y diferencias y aparece la sensacion de comodidad y de

Siria.
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confianza. Generalmente esto
se logra al haber aprendido el  “LUEO0, poco O poco Uno

idioma, al haber logrado cierta . .-
independencia econémica y |EMPIEZa a notar lo positivo de

al haber conseguido trabajo y Ilegur acd. Uno ve o sus hijl]S
una red de relaciones sociales

y afectivas consideradas satis-  gprender cada dio mds, crecer
factorias. Es en esta fase que se :
consolida la idea de que el pais €N UN lugar libre de lo guerro

- | hogar. y i
de destino es el nuevo hogar. ' yacihir todo el cuidado que

Asi, la integracion propiamen-  ga merecen”. Beneficiaria del
te dicha es un proceso com-

plejo y dindmico que puede Programa Siria.

llevar meses, incluso anos y

que depende de cada perso-

na. También hay que senalar que es un proceso que involucra tanto
a quienes llegan a un nuevo entorno como a quienes reciben a esas
personas. Es decir que la integracion es un proceso bidireccional en
el cual tanto la poblaciéon migrante como la sociedad de acogida se
integran en sus culturas, costumbres y formas de vivir. Es un proceso
de adaptacién mutua en el cual todos sus integrantes se ven trans-
formados/as en virtud del contacto reciproco. Para quienes llegan, la
integracion a un nuevo pais implica adaptarse a un nuevo estilo de
vida, sin que esto conlleve a la pérdida de la identidad cultural. Para
quienes reciben, la integracién requiere una actitud de apertura, de
flexibilidad y de respeto.

3.2 La comunicacion intercultural

un mero intercambio de informacién, sino que involucra el acto de
compartir, en el sentido de una puesta en comun. Como sefala Al-
sina, “la cultura debe su existencia y su permanencia a la comunica-
cién. Asi podriamos considerar que es en la interaccién comunicativa

Es preciso partir de la base segun la cual comunicarse no implica
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> Herramientas para pensar la interculturalidad <

entre las personas donde, preferentemente, la cultura se manifiesta”
(1999: 67). Por un lado, debemos recordar que los comportamientos
de quien nos habla estan inmersos en una configuracién cultural
daday, por otro, que comunicarse no significa lo mismo ni se hace de
la misma forma en funcién de esas configuraciones. Segun Gudykunst
(2005), la mayoria de las veces interpretamos los mensajes de las
otras personas a partir de nuestros marcos de referencia y éstas in-
terpretan nuestros mensajes a partir de sus propios marcos.

Pensar en una comunicacion eficiente remite a reconocer que, para am-
bas partes, esa interaccién tuvo resultados cercanos o similares a los
esperados al inicio del intercambio: saber algo, entender algo, conocer
algo, expresar algo, etc. En ese sentido, si ambas partes del acto comu-
nicativo pueden cumplir varios de los objetivos con los que habian inicia-
do el didlogo, y el balance general de ese intercambio resulta positivo en
términos de comprension, aprehension, entendimiento o claridad para la
accion, esa comunicacion fue eficaz, aunque pueda no haber sido ideal o
perfecta.

Por otro lado,
para superar los

ejercicio “ruidos” que pue-

. L den aparecer en

que, dentro de una interaccidn la comunicacion
intercultural, vuelve a explicitar lo intercultural - se
necesita del es-

que se estaba intentando comunicar, fuerzo de todas
> > - las personas in-

por qué vy con cudles objetivos. volucradas que
. . deberan apelar a
Metacomunicarse es asumir que la 8 metacomuni-
primera forma de comunicacidn tuvo cacion, es decir,
. el volver a expli-

algunos “ruidos” y que por esa razdn car lo que se es-

. . taba queriendo
es necesario EX|]|IC[II'SE nuevamente. comunicar.




Ademas de los esfuerzos vinculados a la metacomunicacion, existen
algunas reglas basicas esenciales para entrenar la comunicacién in-
tercultural:

1. Enriguecer la propia competencia comunicativa: prestar atencion a
la comunicacion verbal y no-verbal sin olvidar que ambas son extre-
madamente importantes en cada interaccion. Los gestos, la postura,
la mirada, el grado de proximidad fisico, la forma de respirar, el tono de
voz, los titubeos y los silencios deben ser tomados en consideracion, y
aun mas cuando existen limitaciones en la comunicacion verbal.

2. Interesarse por la cultura de la otra persona: para poder comunicar
mejor es necesario interesarse por los marcos de referencia cultura-
les de nuestro/a interlocutor/a. Manifestar interés por la cultura de
los demas, querer conocerlos/as mas de cerca nos ayudara a com-
prender mejor desde dénde hablan y qué pueden estar entendiendo
acerca de lo que se les dice.

3. Reflexionar sobre los contenidos y practicas de la propia cultura:
tener conciencia que todos/as comunicamos desde nuestro propio
bagaje cultural, que se manifiesta en las ideas y valores que expresa-
mos. Muchas veces transmitimos aspectos del “sentido comun”, sen-
tido que puede no ser tan “comun” para la persona con quien estamos
comunicando. Esta puede desconocer ese contenido o no manejarlo
con tanta facilidad, lo que lleva a incomprensiones o malentendidos.

Es importante sefalar que el estado psicoldgico (cognitivo y emocio-
nal), asi como los niveles de ansiedad y de incertidumbre tendran una
repercusion considerable en la comunicacion intercultural. En situa-
ciones de acceso a derechos y de resolucién de desafios importan-
tes, es habitual la presencia de ansiedad, estrés y presion por resolver
dichas situaciones. Por esa razén, es importante tener en cuenta las
herramientas interculturales que presentamos aqui y desarrollar y/o
fortalecer ciertas competencias interculturales que facilitaran la co-
municacion en sus variados contextos.
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Se puede decir que la comunicacién intercultural demanda compe-
tencias especificas de los actores involucrados y que éstas facilitan
el intercambio y la comprension en las distintas situaciones. El desa-
rrollo de competencias interculturales exige que se reconozcan algu-
nos valores tales como la apertura hacia los/as demas, la igualdad
de derechos entre las personas y el respeto hacia todos los seres,
independientemente del lugar de origen, de la pertenencia étnica, de
la lengua materna, la religion, el sector social, el género y la edad.

Las competencias, entendidas como recursos puestos en marcha
en una situacion dada (Cohen-Emerique, 2013), implican procesos
complejos que necesitan de un esfuerzo y de una voluntad explicita.
Transformarse en un/a profesional culturalmente competente requie-
re cierta sensibilidad, reflexiéon y analisis de las situaciones intercul-
turales y de cierto interés por mejorar la calidad y la comunicacién
en esos encuentros. Para desarrollar o fortalecer dichas competen-
cias, es necesario el descentramiento, entendido como un proceso
de reflexion donde se toma distancia de la propia cultura. Esta re-
flexiéon permite comenzar a descentrarse de si mismo/a y relativizar
los puntos de vista propios. Este proceso permite reflexionar sobre
los aspectos culturales propios que entran en juego en una situa-
cion donde se presente un choque cultural (Cohen-Emerique, 2011).
Sin embargo, este ejercicio sélo es posible en la interaccidon con otra
persona que venga a revelar, a mostrarnos nuestra identidad. El des-
centramiento permite ademas visualizar las “zonas sensibles”, com-
prendidas como aquellas donde el/la profesional tiene mas dificul-
tades para comunicarse con una persona migrante, aquellas donde
los malentendidos son mas frecuentes. Poder reconocer esas zonas
facilita la toma de conciencia sobre prejuicios y estereotipos y permi-
te estar atento/a a situaciones de asimetria en las relaciones sociales
que pudieran obstaculizar la creaciéon de una relacién de confianza
(Cohen-Emerique, 2011).
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Por otro lado, el desarrollo y for-
talecimiento de competencias in-
terculturales implica interesarse
por la cultura del otro, manifes-
tando un interés por el contexto
cultural de la otra persona, aun-
que ese contexto pueda pare-
cernos muy diferente del nues-
tro y hasta desconcertante. En
esta linea, y segun comenta Co-
hen-Emerique (2013: 22): “se tra-
ta de interesarse no tan solo por
las diferencias culturales del otro
sino también por sus trayecto-
rias y proyectos migratorios, por
las experiencias que le han enri-
quecido, asi como por los trau-
mas que han hecho fracasar sus
proyectos. También se deben te-
ner muy presentes las experien-
cias de discriminacién, coémo se
viven y como se gestionan. Sin
olvidar los cambios inherentes
de cualquier estancia larga en un
pais nuevo”.
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Estereotipos, prejuicios y

discriminacian

| encuentro entre personas

esta permeado por las ideas o

las imagenes que se tienen del
otro, orientando asi la comunica-
cién que se establece. Aunque
esas imagenes no sean necesa-
riamente negativas, cuando lo
son pueden generar obstaculos
en la comunicaciéon ademas de
unavisionreducida de los actores
en cuestion. Siempre se parte de
una “imagen generalizada sobre
una persona o un grupo”, es decir,
de un estereotipo, y esta imagen
se manifiesta en las actitudes
dirigidas hacia esa persona o
grupo, tornandose en prejuicios.
Estos ultimos pueden constituir
un acto de discriminacién si in-
fluyen en la toma de decisiones
dirigidas hacia esos grupos.

Alsina (1999) comenta una anéc-
dota interesante relacionada a
la pregunta que le fue hecha al
escritor britdnico Chesterton
acerca de su opinion sobre los
franceses. El escritor habria con-
testado simplemente: “no los co-
nozco a todos”. Esta historia nos
invita a reflexionar sobre la nece-
sidad de estar atentos/as a las

imagenes generalizadas que cir-
culan en torno a ciertos grupos
y a no reproducirlas. El escritor
podria haber respondido a través
de cualquier estereotipo asocia-
do a la poblacién francesa, pero
en lugar de eso, sabiamente res-
pondié no conocer a la totalidad
de los y las francesas.

Cotidianamente se mencionan
diferentes colectivos (los musul-
manes, los arabes, los migran-
tes, los refugiados) a través de
imagenes generalizadas que no
condicen con la realidad y que
se sustentan en rumores infun-
dados. Estas imagenes, y lo que
éstas acarrean, no sélo dificultan
la comunicacion intercultural,
sino que nos alejan de las otras
personas ya que, la mayor parte
de las veces, éstas quedan en-
casilladas en lugares que no per-
miten la empatia, el respeto ni la
comprension. Por eso, conocer a
las personas ayuda a alejarse de
ideas preconcebidas y erréneas,
y es una forma positiva para me-
jorar la interaccion con los/as
demas y lograr resultados mas
eficientes en la comunicacion.
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> Estereotipos, prejuicios y discriminacion <

Estereotipos: son las imagenes generalizadas que las personas
forman en su mente respecto de una persona o grupo de personas.
En cierta forma, ayudan a organizarse en la diversidad del mundo y
a dar una guia general de como conducirse ante aquello que no es
totalmente conocido. Pero,alavez,como se basan enun conocimiento
escaso o fragil, simplifican y dan una visién limitada. Cuando esa
caracterizacion tan esquematica da lugar a que se formen juicios
de valor sobre esa persona, o grupo de personas, el estereotipo se
convierte en un prejuicio.

Prejuicios: se manifiestan en la actitud tomada hacia una persona,
o grupo de personas, y esta actitud o comportamiento se fundamenta
en el contenido de un estereotipo.

Discriminacion: cuando esaactitudinfluye en latomade decisiones
sobre cuestiones relacionadas a esa persona (o ese grupo), los

prejuicios constituyen la base de un acto de discriminacion. Esta es
la puesta en practica de aquello que los prejuicios sugieren.

Ejemplo prdctico 1:

“Los drabes son todos musulmanes”.

“Los drabes son todos musulmanesy, entonces, peligrosos.
Creo que cualquiera de ellos puede ser terrorista”.

“Los drabes son todos musulmanes y son peligrosaos, creo

que cualquiera de ellos puede ser terrorista, por eso cuando

llegan acd vo les digo que vayan a preguntar a otro lado, yo

no los atiendo”.
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Vemos asi una manera de
discriminar en razén de un
prejuicio sustentado en un
estereotipo. En el caso de la
comunidad arabe, generalmente
los estereotipos que circulan
parten de la idea de que todas
las personas son musulmanas.
Luego, se construyen los
prejuicios que asocian a las
personas musulmanas con
el terrorismo y el extremismo
religioso. Estos prejuicios pueden
devenir, como en el ejemplo, en
practicas discriminatorias.

“Muchas veces les dicen
‘cuidodo de no traer una bomba
convos’' (...) v alas mujeres les
dicen ‘qué raro que te vestis''.
Integrante de la colectividad
siria, haciendo referencia a
personas sirias refugiadas y/o
beneficiarins del Programa
Siria.

-35-






Enfoque intercultural en espacios
educativos y sanitarios

a interculturalidad se manifiesta de diferentes formas y en multi-

ples espacios. Sin embargo, las instituciones educativas y sani-

tarias son lugares casi ineludibles, tanto para la poblacién nativa,
como para aquellos/as que arriban desde distintos horizontes. Con el
objetivo de facilitar la comunicacioén intercultural y de poner en prac-
tica las herramientas y las competencias necesarias para trabajar en
espacios caracterizados por la diversidad cultural, se presentan algu-
nos conceptos, buenas practicas, sugerencias y ejemplos.

5.1 En el ambito de la educacion

En el ambito de la educacion, la interculturalidad se relaciona con el
hecho de aprender a vivir juntos, a comprenderse y a respetarse mas
alla del sector social, el género, la edad, el origen étnico o nacional, la
lengua maternay las creencias de las personas involucradas. Se con-
cibe ademas como un enfoque que busca combatir la discriminacion
y la violencia a través de conocimientos, experiencias y el desarrollo
de habilidades. En la educacioén intercultural, la diversidad cultural es
un desafio pedagdgico transversal al proceso educativo, en el cual
es esperable que todos los actores del proceso (directores/as, profe-
sores, estudiantes, familias) estén involucrados. Como explica Leiva
(2010: 68), “las escuelas interculturales reflexionan sobre las opor-
tunidades que ofrece la diversidad cultural, promoviendo un dialogo,
cooperacion e intercambio de valores como base para el enriqueci-
miento cultural y educativo. (...) no se basa solo en la coexistencia de
personas con culturas diversas sino en la valoracién de estos sujetos
como proveedores de cultura y conocimiento”.

Por otro lado, adoptar una perspectiva intercultural en un ambito edu-

cativo implica comprender las caracteristicas, las modalidades, las
causas y las consecuencias de los procesos migratorios, asi como
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la forma en que estos procesos son vivenciados por nifios, ninas y
adolescentes. Es importante subrayar que los procesos inherentes
a la movilidad humana implican un cambio profundo en la vida de
quien los experimenta, ya que los marcos culturales, la lengua, las
normas sociales y de convivencia, la vivienda, los roles familiares,
las condiciones de vida, entre otros, se ven profundamente alterados.
Por eso, es necesario conocer las trayectorias migratorias de estos/
as estudiantes a fin de comprender las dificultades que puedan pre-
sentarse y de elaborar estrategias que faciliten su inclusion en los
espacios educativos.

El enfoque intercultural en los espacios educativos
reconoce y respeta a todas las culturas, fomentando
el didlogo y reconociendo el enriquecimiento que se
genera gracias al intercambio entre nifios, niiias v
ndolescentes.

Conocer esas trayectorias permite desarrollar una cierta sensibilidad
y comprension sobre lo complejo que puede llegar a ser adaptarse
e integrarse al nuevo espacio educativo. Por otro lado, permite com-
prender que las dificultades que puedan surgir en el aprendizaje no
deben ser reducidas a una “causa cultural”, sino que es preferible que
sean concebidas dentro de un proceso mas amplio que incluya la
trayectoria migratoria en si y las consecuencias sociales del despla-
zamiento. Esto permitira elaborar estrategias mas eficaces para fa-
cilitar la inclusién de los/as estudiantes en los espacios educativos
locales.
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“Durante el afio pasado se la pasaba llorando en el jardin

de infancia. Porque también todo le resultaba distinto -el

idioma, lo gente, los compaiieros... todo el ambiente no le

resultaba familiar”. Beneficiaria del Programa Siria.

Por otro lado, es necesario reco-
nocer el bagaje lingiiistico que
traen consigo los y las estudian-
tes. Ese reconocimiento dismi-
nuye generalmente la inseguri-
dad lingliistica que se genera al
tener una comprension limitada
del idioma. Por eso, realizar acti-
vidades en clase que valoren las
diversas lenguas existentes en el
aula, contribuye al reconocimien-
to de la identidad lingiiistica de
cada estudiante, a la visibilidad y
al enriquecimiento colectivo pro-
ducto de esa diversidad.
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ALGUNAS EXPERIENCIAS Y BUENAS PRACTICAS EN EL AMBITO
EDUCATIVO

=% Una escuela de Pilar en Cérdoba, Argentina, realizé una serie de
adaptaciones en los sanitarios para contemplar las practicas de hi-
giene de ninas cuya religién es cristiana ortodoxa.

=9 Varios colegios religiosos del pais han otorgado becas de estu-
dio a ninos, nifias y adolescentes beneficiarios/as del Programa Siria.
Esto facilitaria los procesos de integracion al nuevo contexto donde
se les da la posibilidad de mantener las practicas religiosas familiares.

=9 Los/as estudiantes de sexto afio de primaria en Ontario, Canada,
escribieron cartas de bienvenida para los/as ninos/as sirios/as que
llegaron a Canada.

=% En una escuela de Oslo, Noruega, se realizé un muro compuesto
por letras de alfabetos de todo el mundo y telas y objetos oriundos de
otras regiones, creando un ambiente acogedor e intercultural.

—) En Canada, algunas escuelas han incluido servicios de terapia,
han minimizado los posibles detonantes relacionados con las situa-
ciones traumaticas previas, como los pasillos oscuros, explicando la
funcion de las campanas, las alarmas de incendio y los ejercicios de
evacuacion. Se han fomentado las conexiones entre los profesores y
las familias, asi como la capacitacion profesional del cuerpo docente.

<
<
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Testimonios de los equipos docentes de la Provincia de Cérdoba
sobre el proceso de integracidn de nifias, nifios y jovenes siriose.

(Escuela Nuestra Senora del Calvario
de la ciudad de Valle Hermoso)

“Se trabaja con un equipo,
con el representante legal, se
hace una preinscripcion aun
sabiendo que no estaban en el
pais todavia”.

“En larelacion, niflo, maestro, escuela, se les
da y ofrece como conocimiento a los nifios
lo mismo que al resto de sus compaiieros,
como forma de inclusion real y no un trabajo
paralelo”.

“Ellos se sienten parte, son personas que
enseiian con el ejemplo, el respeto y la
escucha. Han generado empatia tanto
con adultos como con sus pares desde la
dimension socio-afectiva. Saben como
construir con el otro de otras formas”.

N

(Escuela Gobernador Alvarez de Cérdoba)

|
~J

“Se emplearon estrategias de media-
cion familiar, con la participacion de
una tia de los nifios que habla arabe,
y se trabajo de manera conjunta con la
docente, poniendo en claro la funcion
de cada una”.

1
L—
“Como recursos pedagodgicos se utilizé
el celular y el traductor de Google. Se
mostraron imagenes para ilustrar los

“Hoy fue la primera vez que ella se animé
a leer delante de todos, sus compaiieros

momentos cotidianos, por ejemplo
cuando queria contar qué habia comido,
se buscaban imdagenes, ingredientes, se

hicieron silencio de iglesia para escu-
charla. Leyé con inseguridad, pero lo
leyé y la cara de satisfaccion que tenia
era tremenda”.

los nombraba en castellano con el fin de
incorporar naturalmente una segunda
lengua”.

“La comunidad escolar esta comprometida

—\ 7 "El principal también, incluyendo a los padres que colabo-
desafio fue el ran y se organizan para acompaiarlas (a las
idioma”. familias sirias), por ejemplo para buscar a los

chicos y llevarlos a los cumpleaiios, a hacer
deportes, ya que saben que no tienen auto”.

e

OO OO OO OO0
8: Extracto del documento de trabajo: “Conclusiones del 1° Conversatorio sobre Experiencias
Educativas con Nifios y Adolescentes sirios en la Provincia de Cérdoba’. Mesa Siria técnica de
trabajo de Cérdoba, Programa Siria, 01/06/2018.
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Resumen de sugerencias para la facilitacion de la integracion en el
ambito educativo®:

‘ Tener en cuenta que se trata de un desplazamiento, producto de
un conflicto que lleva varios anos y de las diversas consecuencias
que este desarraigo puede tener en las vidas de sus protagonistas, en
términos fisicos, psicolégicos, cognitivos y emocionales.

‘ Utilizar herramientas que permitan localizar espacialmente los
paises del mundo (mapas virtuales, fisicos, globo terraqueo, recursos
web, etc.), con el fin de acercar a los/as estudiantes a la diversidad
étnica, nacional y lingliistica.

‘ Visibilizar los intereses, experiencias y trayectorias de los ni-
nos, ninas y adolescentes, considerandolas como oportunidades de
aprendizaje colectivo que enriquecen a todo el grupo.

‘ Interesarse por el bagaje cultural y lingiiistico de la integralidad de
los/as estudiantes, para conocerlos mejor y poder generar actividades
mas adaptadas, donde el objetivo sea el enriquecimiento colectivo.

4 Incentivar el aprendizaje del idioma espafiol en aquellos nifios,
ninas y adolescentes cuya lengua materna sea otra, respetando los
ritmos y los tiempos de cada estudiante.

4 Fortalecer la solidaridad, la cooperacion y la comunicacion en el
aula, generando instancias para que los/as estudiantes interactuen

L

9: Algunas de estas sugerencias fueron elaboradas a partir de las propuestas que se encuen-
tran en el Libro Blanco de la Educacién Intercultural (especialmente la N° 20). Disponible en:
http://aulaintercultural.org/2012/11/26/disenar-medidas-de-atencion-a-las-distintas-capa-
cidades-presentes-en-el-aula-en-contextos-multiculturales. Otras se inspiran de Sainz, E.
(2017). Refugiados sirios en Cantabria. Trabajo de fin de grado. Universidad de Cantabria.
Disponible en: https://repositorio.unican.es/xmlui/bitstream/handle/10902/11798/Sainz0rti-
zEmma.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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entre ellos/as y con el cuerpo docente.

‘ Promover actividades que permitan trabajar sobre la igualdad de de-
rechos, los prejuicios, los estereotipos, la discriminacion y la xenofobia.

4 Incluir a las familias de los/as estudiantes como actores valiosos
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. A cualquier edad, siempre
es importante lo que puedan contar respecto de su historia familiar y
su experiencia de desplazamiento.

& Generar instancias para que las familias se conozcan entre si y
puedan constituirse redes de apoyo.

3.2 En los espacios sanitarios

| desconocimiento de los marcos de referencia culturales y lingiiis-

ticos de quienes consultan en los centros de salud puede generar

conflictos y malentendidos. Si ademas de las dificultades lingiiis-
ticas que pueden estar presentes en el momento de la consulta, el/la
paciente manifiesta inseguridad, incertidumbre y desconfianza hacia
el profesional, es probable que la atencion sanitaria sea insuficiente
o no del todo efectiva. Por esta razdn, es necesario que los efectores
que trabajan en los diferentes centros de salud adopten un enfoque
intercultural que permita comunicar eficazmente, acortar la distan-
cia profesional-paciente, y generar una relacion de confianza a fin de
brindar una atencion eficiente y pertinente.

Se trata de respetar las creencias de quien consulta, superando ba-
rreras culturales y lingliisticas, y proponiendo una atencion sanitaria
que no entre en conflicto con su marco de referencia. Por eso, se tor-
na relevante el conocimiento de los/as profesionales sobre la cultura
y las practicas ligadas a la religién, ya que influencian enormemente
los puntos de vista que presentan las personas hacia la salud, los
procesos patolégicos y su curacién (Cerruti, Mombello y Caggiano,
2010; Gonzalez Sanabria, 2016; Jelin, 2006).
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Es necesario partir de la base segun la cual existen diferentes concep-
ciones vinculadas a los procesos de salud-enfermedad, en funcién de
las diferentes culturas. Como comentan Langdon y Wilk (2010: 184),
“cada unay todas las culturas poseen conceptos sobre lo que es ser en-
fermo o saludable. Poseen también clasificaciones acerca de las enfer-
medades, y estas son organizadas segun criterios de sintomas, grave-
dad, y otros. Sus clasificaciones y los conceptos de salud y enfermedad
no son universales y raramente reflejan las definiciones biomédicas”.
Comprender estas cuestiones puede ayudar a no juzgar las creencias
y concepciones que traen los/as pacientes, y a comprender que esas
concepciones forman parte de sus configuraciones culturales. Esas
configuraciones, si bien pueden ser diferentes a las que posee el profe-
sional de la salud, no pueden ser consideradas inferiores ni superiores.
Por el contario, es deseable que sean escuchadas y respetadas.

En el caso de la poblacién siria, se puede decir que, si bien aceptay
respeta la medicina occidental, es importante tener en cuenta ciertas
caracteristicas o preferencias:

X esta poblacion generalmente prefiere recibir atencién médica por
parte de profesionales del mismo sexo.

X esimportante tratar con mucha delicadeza lo referente a enfermeda-
des de transmision sexual y a los 6rganos genitales. Las preguntas en
relacién con esos temas provocan generalmente timidez y vergiienza.

X las mujeres hospitalizadas prefieren ropa amplia y cerrada, en lu-
gar de batas abiertas.

X es deseable que las mujeres que necesiten atencion en salud re-
productiva la reciban por parte de ginecélogas y enfermeras.

X las personas sirias sienten la responsabilidad de cuidar de sus ma-
yores o familiares. El acompanamiento de la familia, en cuanto red
de apoyo emocional, es sumamente importante durante periodos de
enfermedad y hospitalizacion.
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> una vez que los sintomas des-
aparecen, los/as pacientes sue-
len abandonar el tratamiento y
no volver a controlarse.

X las patologias mentales sue-
len ser consideradas como algo
vergonzoso para las personas y
las familias. Sin embargo, desde
que comenzé el conflicto, la po-
blacién siria estd mas dispuesta
a buscar y a recibir ayuda psico-
l6gical®.

> en el caso de pacientes musul-
manes/as hospitalizados/as, es
importante tener en cuenta que,
durante el periodo de Ramadan,
pueden rechazar la comida o la
medicacion. El Ramadan se prac-

tica durante el mes del mismo
nombre, que es el noveno mes
del calendario musulman. Este
calendario esta basado en el ci-
clo lunar, y los meses comienzan
cuando es visible el primer cuarto
creciente después de la luna nue-
va. Por eso, sus fechas cambian
cada ano. En la practica, consis-
te en ayunar diariamente, por lo
que no se puede comer, beber ni
fumar desde el alba hasta el atar-
decer. Este ayuno es considerado
un método de auto purificacion
para potenciar la reflexion, la ge-
nerosidad y el autocontrol. El fin
del Ramadan se celebra con dias
de oracién y tres dias de visitas
familiares y de banquete, lamado
Eid al-Fitr.

OO OO

10: Segun el Centro de Recursos de Orientacion Cultural, la atencion en salud mental ya era es-

casa antes del conflicto. El pais contaba Unicamente con dos hospitales psiquiatricos publicos
y con 70 psiquiatras para una poblacion de 22 millones.
Fuente: Cultural Orientation Resource Center, Refugiados de Siria (2014). Disponible en:

www.resettlement.eu/sites/icmc.tttp.eu/files/cal_syrianbackgrounder_ES.pdf.

11: Fuentes: Cultural Orientation Resource Center, Refugiados de Siria (2014). Disponible en:

www.resettlement.eu/sites/icmc.tttp.eu/files/cal_syrianbackgrounder_ES.pdf.
Cassio, Ramadan: definicion y beneficios (2013). Disponible en:
www.webislam.com/articulos/89627-ramadan_definicion_y_beneficios.html.
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X los/as pacientes musulmanes/as pueden pedir una adaptacion en
la comida para respetar la tradicion islamica halal (permitido). Segun el
Centro Islamico de la Republica Argentina, el término halal es una pala-
bra arabe que se traduce como “licito”, y se utiliza en la religion musul-
mana para designar acciones y comidas aceptadas por la ley islamica.
En el Coran se mencionan ciertas carnes animales consideradas prohi-
bidas, ya que se presumen peligrosas para el ser humano. Entre estas
carnes se encuentra la carne de cerdo, la proveniente de animales ha-
llados muertos, de animales que se alimentan con carrona, que posean
garras, de animales muertos por otros animales, de aquellos muertos
por asfixia y toda la carne animal que haya sido sacrificada en nombre
de quien sea, excepto en nombre de Dios. Resumiendo, estos alimen-
tos prohibidos son: cerdos, jabalies y sus derivados, perros, serpientes,
monos, aves de presa, animales daninos, mulas y burros domésticos
y animales venenosos. En cuanto a las bebidas que no son licitas, se
destacan las bebidas alcohdlicas y las estupefacientes.

El profesional culturalmente competente propone
una atencidn que responda eficazmente a las
diferentes necesidades del paciente y de su familia.
Para eso es esencial tener en cuenta el contexto
cultural, lingilistico, educacional y socioecondmico
de quien consulta vy, en el caso del profesional,
tener conciencia de su propio sistema de valores,
del concepto de cultura y de su importancia en el
dmbito de salud (Bowen, 2000).
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El desarrollo y fortalecimiento
de competencias intercultura-
les por parte de los efectores de
salud, permite una mayor com-
prension de estas preferencias 'y
de las practicas culturales. Por
otro lado, en estos ambitos la
comunicacion puede verse afec-
tada no solo enrazén de las dife-
rencias culturales y linglisticas,
sino también del estado emocio-
nal (preocupacioén, malestar, an-
gustia, incertidumbre) de quie-
nes acuden a estos espacios.

Cabe recordar que el actual con-
flicto ha dejado a muchas perso-
nas sin acceso a ningun tipo de
atencion sanitaria, incluyendo las
vacunaciones de los nifos y nifas.
Desde 2013, mas de la mitad de
los establecimientos de salud han
sido destruidos. También debe
considerarse que, en su paso por
los diversos lugares de reasenta-
miento, el estado de salud de las
personas puede empeorar, debido
a la exposicion a enfermedades di-
ferentes a las presentes en su en-
torno (Davis y Alchukr, 2014).

EL ACCESD A LA SALUD DE LA POBLACION BENEFICIARIA EN

ARGENTINA

En el caso de la Argentina, diversas personas llamantes han
remarcado el acceso o la salud como algo muy positivo que
han tenido las personas beneficiarias del Programa Siria,

especialmente debido a la gratuidad de la atencidn y de los
medicamentos. Sin embargo, para muchos/us beneficia-
rios/us sigue siendo una gran preocupacion la comunica-
cidn con el personal médico para explicar las dolencias de
sus hijos e hijas.
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Asimismo, debe tenerse en cuenta que, como consecuencia del con-
flicto en la Republica Arabe Siria, muchas de las personas arribadas
a Argentina han tenido que escapar de lugares donde su vida corria
peligro, se han encontrado con experiencias traumaticas, han pro-
bablemente sido objeto de violencias, violaciones o testigos de las
mismas, algunos han perdido parte de su familia o se han separado
de ésta y tienen por delante el desafio de integrarse a un nuevo pais,
cuya lengua y cultura difieren considerablemente de la suya. Estos
elementos contribuyen a que esta poblacion presente mas vulnerabi-
lidades en lo referente a la salud fisica y mental.

En general, las personas que han tenido que dejar su pais por cuestio-
nes de seguridad y que tienen por delante el desafio de integrarse al
pais de destino, pasan por las fases del choque cultural presentadas
anteriormente. Ademas de eso, en Argentina, se ha podido observar
que algunas de las personas sirias arribadas presentan trastorno de
estrés postraumatico, caracterizado por problemas vinculados al sue-
fio (pesadillas, insomnio), estado de alerta, falta de concentracion,
miedo, irritabilidad, preocupacidn, ansiedad, entre otros.

Asimismo, las personas pueden verse afectadas por multiples pér-
didas, encontrandose asi en proceso de duelo. Segun Fernandez
(2016)'2, los/as migrantes forzados/as pasarian por 7 duelos:

@ Duelo por la familia y los amigos que quedaron atras. Deterioro de
la red de apoyo social que se tenia.

@ Duelo por la pérdida del grupo étnico, sobre todo las tradiciones,
comidas, musica, etc.

OO OO OO

12: Medina et al., ;Explica la esquizotipia la discordancia entre informantes de alteraciones
conductuales en adolescentes? (2007).
Disponible en: www.infocop.es/view_article.asp?id=60794inicio.
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4 Duelo por la pérdida del idioma. El no poder interactuar genera li-
mitaciones en la integracion. Ademas, se presentan dificultades para
expresarse y para sentirse comprendido/a y reconocido/a.

@ Duelo por la separacidn de la cultura. Se deja atras una forma de
vida, ciertos habitos, formas de actuar, etc.

@ La pérdida de los paisajes, la tierra. Es un duelo relacionado con la
pérdida de los paisajes familiares, “el camino de siempre, los rios, las
montanas, el bosque o las calles de la ciudad tantas veces transita-
das en compainia de la familia o amigos/as, etc”.

@ Duelo por la pérdida de estatus.

@ Duelo por los cambios fisicos. A veces ocurren grandes cambios
fisicos (pérdida de peso, envejecimiento) que hacen que la persona
tenga dificultades para reconocerse a si misma.

Sin embargo, y a pesar de los casos constatados, no puede afirmarse
que la poblacion siria en general presenta o presentara este tipo de
dificultades. Siempre es deseable relativizar las situaciones y no ge-
neralizarlas a una poblacion entera.

Resumen de sugerencias para facilitar la comunicacion intercultural
en los espacios sanitarios:

Tener en cuenta que los pacientes, los profesionales de la salud y
el personal administrativo de los centros sanitarios pueden poseer di-
ferentes concepciones acerca de los procesos de salud-enfermedad,
en funcién de sus creencias, practicas y valores.

Es recomendable informarse sobre esas concepciones, intentar

comprenderlas, respetarlas, buscando puntos de acuerdo entre pro-
fesional y paciente para la atencion y el tratamiento.
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Es importante desarrollar y
fortalecer competencias inter-
culturales a fin de proponer una
atencion sanitaria mas adecua-
da, mas eficaz y mas pertinente.

Generar una relacion de con-
flanza con el/la paciente, mos-
trando empatia y tolerancia
frente a las barreras culturales y
lingliisticas que puedan manifes-
tarse.

Ademas de la comunicacion
verbal, es necesario prestar aten-
cion al registro no-verbal, como
los gestos, las expresiones, las
posturas, el tono de voz, los si-
lencios, etc. Este tipo de comu-
nicacion puede brindar informa-
ciones valiosas acerca de quién
consulta.

En lo posible, redactar el diag-
nostico y el tratamiento para que,
si la persona no pudiera com-
prenderlo o recordarlo, alguien
le pueda leer el resultado de su
consulta. No lleva mucho tiempo
y puede ahorrar varios malenten-
didos y demoras.

Preguntar u observar si real-
mente el/la paciente comprende
el idioma en el que se le esta ha-
blando, o si puede tener dificulta-

des para entenderlo. Si es asi, re-
currir a un/a intérprete, consultar
al personal del centro de salud o,
si no existieran tales posibilida-
des, utilizar medios graficos de
comunicacion: dibujos, senaliza-
cién de partes del cuerpo, etc. En
lo posible, evitar que los/as hijos/
as de quienes consultan oficien
de traductores. Generalmente, y
como suelen aprender el idioma
y adaptarse al nuevo contexto
antes que sus padres y/o ma-
dres, se les atribuye este tipo de
responsabilidades cuyas conse-
cuencias son la sobrecarga de
los ninos, ninas y adolescentes,
la desmotivacion de los progeni-
tores por aprender el espafiol y
la inversién de roles que termina
afectando estructuralmente a las
familias.

Muchas veces las dificulta-
des no radican en la lengua, pero
si en el |éxico, por eso se sugiere
explicar con claridad la situacién
del/ de la paciente y preguntarle
si ha comprendido bien, ya que
es posible que parte de la infor-
macioén no haya sido captada. Es
un derecho conocer acerca de su
estado de salud y es una obliga-
cion de los profesionales colabo-
rar con este objetivo.
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Sugerencias para facilitar el
proceso de integracidn, dirigido a
llumantes y organizaciones de la
sociedad civil

e presentan aqui algunas sugerencias, producto de las experien-
Scias generadas entre la poblacién beneficiaria del Programa Siria

y las personas Ilamantes u organizaciones de la sociedad civil.
La idea es que esta informacion funcione como una herramienta que
permita mejorar los procesos de acogida e integracion de esta pobla-
cién y fortalezca la comunicacién intercultural de todas las personas
involucradas en esos procesos. Para facilitar la lectura, se han elabo-
rado algunos ejes clave para presentar dichas sugerencias.

Manejo de expectativas

> Es importante tener en cuenta que tanto las personas llamantes
como las beneficiarias poseen ciertas expectativas en lo que refie-
re a los procesos de acogida e integracion, generandose, frecuente-

mente, un choque de expectativas. Por esta razoén, es esencial que
las personas llamantes no alimenten las expectativas desmedidas y

“Hay expectativas muy altas tanto de quien viene como

de quien recibe. Hay muchas expectativas en cuanto a lo

que puede ofrecer el llamante vy el pais”. Integrante de una

organizacidn basada en la Fe.
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poco realistas que puedan tener las personas beneficiarias. La idea
es que éstas arriben con expectativas vinculadas al contexto don-
de se desarrollaran sus vidas. Por eso, es necesario que todas las
personas, organizaciones e instituciones que trabajan en los proce-
sos de acogida e integracion de esta poblacidn, ofrezcan una visiéon
acorde a la realidad, evitando
trasmitir en esa vision deseos
0 proyecciones.

) -
5 Es necesarioquelapersona  CGACLSIUL CRUEREH TS

llamante intente comprender |7 Sil’i[l, Vemos que la iglesiu
la situacién de la persona be-

I TR L A £5 bastante providente, loque

sus tiempos, entendiendo que .
todas las personas poseen rit- necesitan lo van o buscor o

mos propios para afrontar el la iglesiu". |I'ItEﬂl‘(lﬂtE de una
proceso de desarraigo e inte-

gracion. organizacion basada en la Fe.

X Tener en cuenta que las
condiciones de vida actuales
de una persona beneficiaria pueden no resultarle satisfactorias. El
haber huido del conflicto y encontrarse a salvo no lleva necesaria-
mente a la plena satisfaccion o a la felicidad, ya que los y las benefi-
ciarias estan atravesando un periodo de desarraigo y de integracion
al nuevo pais, caracterizado por procesos relacionados a la pérdida 'y
a la adaptacioén a la vez.

Aspectos culturales

¥ Las diferencias culturales representan un desafio para todas las
partes involucradas en el proceso. Sera necesario comprender, nego-
ciary respetar esas diferencias para la buena convivencia. El didlogo,
el respeto de los tiempos y del espacio de la otra persona son muy
necesarios.
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Los roles de género en la Republica Arabe Siria varian segun la
clase social y el lugar de residencia (urbano / rural). Por eso, el rol de
hombres y mujeres puede ser distinto de los habituales o conocidos
en Argentina. Al llegar al pais de destino, muchos de esos roles pue-
den verse afectados, generando asi ciertas tensiones en la familia.

Tener en cuenta que las personas que llegan tienen una estructura
familiary social en la cual las relaciones familiares son muy préximas.
El nucleo familiar es una tupida red de relaciones muy estrechas.

Es necesario saber que, en la Republica Arabe Siria, las organiza-
ciones basadas en la Fe cumplen tareas comunitarias y suelen resol-
ver varias de las necesidades de la poblacién. Es por este motivo que
suele ser muy frecuente que las personas acudan a estas organiza-
ciones en busqueda de ayuda.

Comprension de los principales desafios

Uno de los primeros desafios a los que se enfrenta la poblacién
beneficiaria es el idioma. La barrera lingliistica es la que mas obsta-
culiza el acceso a los derechos, ya que impide el poder comunicarse
de forma auténoma. Por otro lado, esa barrera dificulta el poder desa-
rrollar vinculos con otras personas, repercutiendo directamente en el
proceso de integracion. Si bien muchas personas beneficiarias cuen-
tan con bases sélidas en inglés, lo cual resulta positivo en el apren-
dizaje del espanol, poder mantener una conversacion fluida implica
un proceso de aprendizaje de varios meses y esfuerzos cognitivos y
emocionales.

Otro de los grandes desafios es el acceso al mercado laboral. Se
ha constatado que esta es una dificultad importante y relacionada
a la anterior, ya que las dificultades lingliisticas repercuten directa-
mente sobre la busqueda y la obtencion de un empleo en el pais. Por
otro lado, muchas de las personas que llegan en el marco del Progra-
ma Siria se encuentran sobrecalificadas, realizando trabajos que no
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estan vinculados a las experien-
cias académicas y profesionales
obtenidas en la Republica Arabe
Siria.

X Otro de los desafios para las
personas beneficiarias es la ob-
tencion de documentacion de
identidad y de viaje adecuada.
La imposibilidad de contactar
a las autoridades de su pais de
origen y/o de los distintos paises
donde han vivido antes de llegar
a Argentina, asi como la dificul-
tad para renovar u obtener nue-
vos pasaportes, forman parte de
los desafios que impactan en los
procesos de integracion de esta
poblacién. Asimismo, las even-
tuales demoras para obtener
documentos de identidad, la di-
ficultad para cumplir con ciertos
requisitos administrativos y los
costos que implican estos pro-
cesos, pueden constituirse como
desafios adicionales.

X Se ha constatado que otro
de los desafios que enfrenta la
poblaciéon beneficiaria del Pro-
grama Siria es el acceso a una
vivienda adecuada y que la mis-
ma pueda ser sustentada eco-
nomicamente por dicha pobla-
cion. En ciertas situaciones, las
familias conviven con la persona

-56-
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“No podiamos salir solos, no entendiumos nada, teniamos

que llevar siempre a alguien de mi familio para que nos

pudiera traducir, eso duré los primeros cuatro meses”.

Beneficiario del Programa Siria.

llamante y pueden generarse dificultades propias de la convivencia.
Ademas, en el mediano plazo, los ingresos de las familias pueden
no ser suficientes para alquilar una vivienda adecuada o, aunque sea
adecuada, que se condiga con las expectativas que traen consigo.
Asimismo, la dificultad para acceder a cuentas bancarias, garantias
y préstamos también genera desafios para el acceso a la vivienda.

> Es importante que la persona llamante comprenda estos desafios
sin perder de vista que los tiempos para adaptarse, integrarse y de-
sarrollar cierta autonomia varian de una persona a otra. La idea es
propiciar y facilitar los procesos de integracién y autonomia de las
personas beneficiarias sin que esto genere, sin embargo, una presion
suplementaria para éstas.
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Propuesta de actividades
generales destinadas a docentes,
efectores de salud, llamantes y
organizaciones de la sociedad civil

n esta seccion se presentan algunas actividades destinadas a to-

dos aquellos actores involucrados en los procesos de acogida e

integracion de las personas beneficiarias del Programa Siria, para
trabajar en talleres u otras instancias de capacitacion. El objetivo de
estas actividades es concientizar a los diferentes actores en materia
intercultural, brindar conocimientos teéricos y empiricos en la temati-
ca, superar los distintos estereotipos y prejuicios, fortalecer las com-
petencias en comunicacion intercultural, construir estrategias para
superar las dificultades de la comunicacién y transformar las situa-
ciones de desencuentro intercultural.

ACTIVIDAD 1: HISTORIAS FAMILIARES DE AQUI Y DE ALLA™

Objetivo: sensibilizar sobre la diversidad cultural constitutiva del
pais y sobre el hecho de que nadie es completamente ajeno a los pro-
cesos inherentes a la movilidad humana. Visibilizar los procesos mi-
gratorios presentes en la familia, entendiendo cdmo las migraciones
atraviesan las vidas de numerosas personas, acercando la tematica a
los y las participantes a través de la reconstruccion de sus historias
personales.

LA

13: Actividad ampliada y ajustada de uno de los ejercicios ("Historia Familiar Migratoria”) que
aparecen en el documento: Organizacion Internacional para las Migraciones (0IM), 2017, Mi-
graciones e Interculturalidad: Guia para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades en comu-
nicacion intercultural. Buenos Aires.
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Descripcion: el/la tallerista solicita que levanten la mano las perso-
nas que no nacieron en Argentina, enseguida, aquellos cuyos padres
no nacieron en Argentina, y asi sucesivamente con abuelos/as y bis-
abuelos/as. En un segundo momento, se puede solicitar que levanten
la mano aquellas personas que tienen ascendencia sirio-libanesa.
Luego, los y las participantes formaran subgrupos de 4 personas a
fin de reflexionar sobre los antecedentes de movilidad en la familia:
iquiénes eran?; ;de dénde vinieron?; ;esas personas migraron solas
0 acompafadas?; ;en qué condiciones migraron?; ;qué anécdotas se
difundieron en la familia sobre esas migraciones?; ;saben qué difi-
cultades o situaciones les tocé vivir en el pais de destino?; ;saben lo
que se decia sobre esas personas cuando llegaron? La idea es que
los miembros del subgrupo relaten sus respectivas historias, anoten
los puntos centrales de cada relato y elijan un vocero que exponga al
resto lo que se ha conversado en el subgrupo. A partir de esos rela-
tos, el/la tallerista podra trabajar diferentes cuestiones referentes a
la movilidad humana y a la diversidad cultural, como por ejemplo la
nocion de interculturalidad, de estereotipo, de prejuicio, asi como los
desafios que deben enfrentar las personas migrantes. Para esa tarea,
la persona que facilita el taller puede apoyarse en el material teérico
y en los ejemplos practicos citados en esta Guia.

Riesgos:

Puede suceder que haya personas que muestren ciertas resisten-
cias o poca disponibilidad para contar sus experiencias personales o
familiares.

Escuchar ciertas historias familiares o contar las propias puede ge-
nerar emociones diversas en los y las participantes, como nostalgia,

tristeza, dolor, entre otras.

Algunos relatos pueden movilizar y afectar a los/as participantes de
formas que no pueden estar previstas de antemano.
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Evaluacion de la actividad: se puede considerar que el ejercicio
fue satisfactorio si el/la tallerista observa que las personas desarro-
llaron o fortalecieron su sensibilidad hacia la tematica migratoria y
hacia la diversidad cultural, a través de sus propias experiencias y las
expuestas en el grupo.

ACTIVIDAD 2: REVIENDO MITOS Y CONOCIMIENTOS

Objetivo: brindar informacién sobre la poblacién siria y reflexionar
sobre prejuicios y estereotipos asociados a esta poblacion.

Descripcion: el/la tallerista presentara 11 afirmaciones a los y las
participantes. Seran exhibidas de a una, solicitando que cada vez sea
un/a voluntario/a diferente quien lea la afirmacién. Una vez leida, se
abre el debate colectivo, procurando trabajar en profundidad todas las
respuestas que da el grupo a dichas afirmaciones y prestando aten-
cion al conocimiento/desconocimiento, a los mitos y a los prejuicios
que circulan en torno a estas personas. Una vez que los miembros del
grupo manifestaron su posicion, se trabajara en las respuestas reales.

Las 11 afirmaciones son las siguientes:

1 | La poblacién de la Republica Arabe Siria es musulmana en su to-
talidad.

2 | Los arabes son musulmanes.

3 | Los sirios hablan unicamente arabe.

4 | Gran parte de la poblacién siria tiene la costumbre de tomar mate.
5 Todas las personas de la Republica Arabe Siria rezan 5 veces al dia.
6 ' Las personas sirias son muy diferentes a nosotros y por eso no
pueden adaptarse.

7 | Los garbanzos y las berenjenas son ingredientes practicamente
desconocidos en la Republica Arabe Siria.

8 | Algunos animales no son consumidos por las personas musulmanas.
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9 | Las personas oriundas de la
Republica Arabe Siria suelen sa-
ludarse con besos y abrazos.

10 Las celebraciones en la Re-
publica Arabe Siria dependen de
cada religion.

11 | La sociedad siria es patriarcal.

Respuestas para trabajar con
los/as participantes:

1 - Falso. La Republica Arabe
Siria es un pais con una gran di-
versidad religiosa. El 90% de la
poblacion es musulmana, pero
existen grandes divergencias al
interior de dicha religion. Dentro
del islam practicado en el pais,
encontramos sunitas, alauitas,
chiitas (existe una clara divisién
entre sunitas y chiitas) y drusos.
El 10% restante de la poblacién
siria es cristiana (griegos orto-
doxos, catdlicos, siriacos y arme-
nios ortodoxos). Hay predominio
de los griegos ortodoxos sobre
los catdlicos. Cabe mencionar
la existencia de una pequena
comunidad judia de habla ara-

be, cuya presencia se remonta a
tiempos biblicos.

2 - Falso. Segun la RAE, el tér-
mino drabe significa: natural de
Arabia, region de Asia / pertene-
ciente o relativo a Arabia o a los
arabes / perteneciente o relativo
a los pueblos de lengua arabe’4.
Arabe se refiere ademas a “una
cultura que tiene en comun a sus
ancestros, tradiciones y, princi-
palmente, un idioma. Nada tiene
que ver con lareligion, ya que mu-
chos arabes son cristianos”15.

Los arabes son personas prove-
nientes de Arabia, también lla-
mada peninsula arabiga, es de-
cir de paises arabes. Estos son
aquellos en los que el pueblo ara-
be y la lengua arabe son mayori-
tarios. Sunombre tiene como ori-
gen la peninsula de Arabia donde
nacié la lengua que, mas adelan-
te, fue expandiéndose por otras
areas geograficas. Hoy en dia,
los paises arabes estan situados
en el norte de Africa (Marruecos,
Tunez, Argelia, Mauritania, Libia,

LA

14: Diccionario de la Real Academia Espafiola, disponible en: http://dle.rae.es/?id=3NVJ9wq.

15: Agencia de Naciones Unidas para los refugiados, Paises drabes, desde Marruecos hasta
Oriente Medio (Madrid, 2017). Disponible en: https://eacnur.org/es/actualidad/noticias/even-
tos/paises-arabes-desde-marruecos-hasta-oriente-medio.
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Egiptoy Sudan), en Oriente Medio
(Oman, Jordania, Libano, Yibuti,
Bahréin, Catar, Arabia Saudita,
Emiratos Arabes Unidos, Kuwait,
Irak, Yemen, Republica Arabe Si-
ria y Territorios Palestinos) y en
el Cuerno de Africa (Somalia).
Por otro lado, se llama musulman
a aquella persona practicante de
la religion islamica (que profesa
el islamismo, seguin la RAE), que
no procede necesariamente del
pueblo arabe. Es el caso de pai-
ses del Sudeste Asiatico, como
Malasia o Brunei, o de Africa
subsahariana, como Nigeria, Ca-
merun, Chad, Mali, Uganda. De
hecho, el 80% de los musulma-
nes no es de lengua arabe’®.

3 - Falso. Ademas del arabe, al-
gunas personas hablan kurdo,
siriaco, armenio, turco, francés
e inglés. Todas las personas si-
rias hablan arabe coloquial (que
presenta grandes diferencias de
acuerdo al pais, siendo muchas
veces dificil su comprensién
entre la poblacion de diversos
origenes nacionales), y la gran
mayoria también puede leer y
escribir en arabe moderno es-
tandar (también conocido como

OO
16: Idem 15.

“al-fushaa”, lenguaje usado en
todo el mundo arabe para diver-
sas actividades especializadas,
como por ejemplo la educacién,
los medios de comunicacion, la
prensa escrita y las ocasiones
formales). El arabe de la Repu-
blica Arabe Siria estd mas cer-
ca de los dialectos libaneses/
palestinos/jordanos (conocido
como levantino o Shami arabi-
co), compartiendo con ellos una
gramatica y un vocabulario muy
similar. Las personas kurdas si-
rias y cristianas siriacas hablan
arabe como lengua materna o
casi nativas y pueden saber leer
y escribir. Ademas, las personas
kurdas suelen hablar kurdo, y las
cristianas siriacas suelen hablar
siriaco. Las personas armenias
hablan armenio y son capaces
de hablar el arabe coloquial, pero,
en general, no lo saben leer ni es-
cribir. Las personas turcomanas
hablan una variante del turco y
también hablan arabe, pero la
mayoria no lo leen ni lo escriben.

4 - Verdadero. La inmigracién
de poblacién siria hacia Argen-
tina, ocurrida entre finales del si-
glo XIX y principios del siglo XX,
conllevd a que estas personas
adoptaran la costumbre local de
tomar mate. Cuando muchos/as
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de aquellos/as inmigrantes re-
tornaron a su pais, a mediados
del siglo XX, se llevaron consigo
esa costumbre. Actualmente, la
Republica Arabe Siria es el pri-
mer pais de destino de la yerba
producida en Argentina. Sin em-
bargo, la forma de consumirlo di-
fiere ligeramente ya que se bebe
de forma individual y en un mate
de vidrio o ceramica. Asi como
en Argentina, se utiliza bombilla
para tomarlo y pava para servirlo,
ésta ultima pudiendo circular en-
tre los/as presentes.

5 - Falso. Unicamente aquellas
personas sirias que son musul-
manas. El momento del rezo se
hace en privado, y se puede pos-
poner una oracion si no es con-
veniente orar a la hora programa-
da. Antes de rezar deben lavarse
los pies, los antebrazos y la cara,
razon por la cual suele haber bo-
tellas o jarras en los banos para
tal fin.

6 - Falso. Proponer una reflexion
sobre qué nos hace diferentes y
qué nos hace iguales como seres
humanos. Como sefala Alsina
(1999: 65), “es muy posible que
los seres humanos, al nivel mas
profundo, sean todos iguales.
Por ejemplo, todos sufrimos un

proceso de socializacién en una
cultura determinada. Sin embar-
go, esta claro que la cultura en
que hemos sido socializados
propicia que tengamos determi-
nados pensamientos, sentimien-
tos y comportamientos semejan-
tes, en ocasiones, y diferentes,
a veces, de los de las personas
socializadas en otras culturas”.
Acd, es importante destacar “en
ocasiones” y “a veces”, ya que es
esencial relativizar los aspectos
culturales afinde no reduciralas
personas a las caracteristicas
generales de la o las culturas a
las que pertenecen. Es necesario
repensar estas cuestiones para
no encasillar a las personas den-
tro de generalizaciones rapidas
de tipo “los arabes son.."”, “los
musulmanes dicen..”, perdiendo
de vista los factores subjetivos y
extendiendo a toda una comuni-
dad aquellas caracteristicas que
han sido observadas en una sola
persona.

En cuanto a que las personas
sirias son diferentes a nosotros,
claro que lo son, asi como nues-
tro vecino seguramente también
lo sea. Es importante trabajar
conjuntamente para comprender
que, si bien existen diferencias
culturales que se manifiestan en
las costumbres, las creencias,
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los valores, los alimentos, las ma-
neras de hablar, de vestirse, de
relacionarse, de saludar, eso no
significa que dichas diferencias
se traduzcan en la imposibilidad
de conocernos y relacionarnos.
Es cierto que la comunicacién
puede verse alterada en funcién
de esas diferencias, pero no solo
de éstas ya que el sector social, el
género y la edad también contri-
buyen a generar malentendidos.

7 - Falso. Una de las preparacio-
nes mas habituales en la cocina
siria es el empleo de pan plano
de pita, que es redondo y suele
ponerse sobre él una capa de
hummus (preparacion a base de
pasta de garbanzos), elaboran-
do de esta forma una especie
de salsa para mojar. Otro plato
tipico sirio es el Mutabal o Baba
ghanoush, a base de berenjenas.

8 - Verdadero. Uno de los princi-
pales preceptos del Coran (libro
sagrado del islam) es mantener
el cuerpo sano, ya que de esta
manera el alma también lo es-
tara y podra desarrollarse y per-
feccionarse para poder adorar y
obedecer a Dios. Entre las suge-
rencias para mantener sano el
cuerpo existen alimentos que es-
tan permitidos (halal) y otros que

no (haram). El término halal es
una palabra arabe que se traduce
como “licito” y se utiliza en la re-
ligibn musulmana para designar
acciones y comidas aceptadas
por la ley islamica. En el Coran se
mencionan ciertas carnes anima-
les consideradas prohibidas ya
que se presumen peligrosas para
el humano. Entre estas carnes se
encuentra: la carne de cerdo, la
proveniente de animales hallados
muertos, de animales que se ali-
mentan con carroina, que posean
garras, de animales muertos por
otros animales, de aquellos muer-
tos por asfixia y toda la carne ani-
mal que haya sido sacrificada en
nombre de quien sea, excepto
en nombre de Dios. En cuanto a
las bebidas que no son licitas, se
destacan las bebidas alcohdlicas
y las estupefacientes.

9 - Depende del contexto. En
entornos formales, los saludos
implican Unicamente un apretén
de manos con la mano derecha.
Estrechar la mano de una mujer
no es apropiado a menos que ella
extienda su mano primero. Los
saludos informales entre perso-
nas del mismo sexo pueden in-
cluir un abrazo o dos besos en
cada mejilla entre los hombres.
Besar la frente de una persona
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denota respeto extremo, pero
no es aceptable que un hombre
bese a una mujer de esta manera
si no estan relacionados.

10 - Verdadero. Las celebracio-
nes dependen en gran medida de
la religion de cada persona. Las
fiestas isldmicas mas importan-
tes (basadas en el calendario lu-
nar isldamico) son Eid al-Fitr (los
ultimos tres dias del Ramadan),
Eid al-Adha (Fiesta del Sacrifi-
cio, la cual se realiza durante la
peregrinacion anual a La Meca,
que celebra el consentimiento
de Abraham de sacrificar a su
hijo), el Nacimiento del Profeta
Mahoma (25 de noviembre) y el
Ashura (el Dia de la Expiacion
chii). Los grupos cristianos ce-
lebran Semana Santa y Navidad
de diversas formas. Las perso-
nas cristianas ortodoxas arme-
nias celebran la Navidad el 6 de
enero mientras que otras perso-
nas cristianas la celebran el 25
de diciembre.

11 - Verdadero. La dindamica fa-
miliar es patriarcal: el padre o
el hombre mayor tiene la mayor
autoridad en el hogar y se espe-
ra que sea financieramente res-
ponsable de la familia. General-
mente, su opinion prevalece en

una discusioén. A partir de esta
informacion se puede trabajar,
informar y reflexionar acerca
del rol de la mujer y del hombre
en la sociedad siria. A grandes
rasgos, se espera que las muje-
res cocinen, limpien y cuiden de
los nifos y ninas, mientras que
los hombres son los principales
responsables de trabajar y sus-
tentar financieramente a toda la
familia. En los nifos y ninas se
reproducen los mismos roles:
las ninas ayudan con las tareas
domeésticas, y los nifios pueden
contribuir a los ingresos familia-
res haciendo entregas o traba-
jos agricolas, aunque la mayoria
de los nifos y ninas no trabajan
hasta que terminan o abando-
nan sus estudios. Sin embargo,
los roles presentan variaciones
de acuerdo al nivel socioeconé-
mico de la familia, el nivel edu-
cativo y la zona de residencia
(rural o urbana). Sin embargo,
el conflicto que vive el pais des-
de hace siete afnos también ha
generado cambios en el rol de
la mujer. Tanto las mujeres que
permanecen en Siria, como las
que han huido, estan transfor-
mando su papel en la familia y
la sociedad. Miles de mujeres
que han quedado viudas o sepa-
radas de sus familias y que no
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habian salido jamas de sus barrios o poblados, han debido huir del
conflicto a través de rutas peligrosas y desconocidas, y adaptarse
a nuevas condiciones de vida en campos de acogida o paises de
reasentamiento.

Riesgos:

Puede suceder que haya personas que estén tan seguras de sus
opiniones que encuentren dificultades para aceptar o respetar la in-
formacién que brinda el/la tallerista. En ese caso, y en funcién de la
voluntad y permeabilidad de la persona, se pueden aconsejar algunos
materiales para profundizar en la tematica.

Algunas personas pueden manifestar resistencias para trabajar sus
prejuicios y estereotipos.

Evaluacion de la actividad: este ejercicio puede considerarse sa-
tisfactorio si los/as participantes obtuvieron nuevas informaciones
sobre aspectos relativos a la poblacidn siria y si lograron identificar y
superar prejuicios y estereotipos asociados a esta poblacion.

ACTIVIDAD 3: METODO DE INCIDENTES CRITICDS

Marco: el método de choques culturales, también conocido como
“método de incidentes criticos”, utilizado por Cohen-Emerique (2017;
2013), es una herramienta de investigacion y de formacién que permi-
terelevarlos choques culturales en una situacién dada. La herramien-
ta permite identificar, analizar y comprender los choques generados
en razon de las diferencias culturales de las personas involucradas.
El conflicto intercultural, tal y como es abordado con este método,
posibilita el descentramiento, es decir, el tomar distancia del propio
marco de referencia cultural y entrar en la Iédgica del marco de refe-
rencia de la otra persona. Permite, ademas, informarse sobre el con-
texto cultural del otro, posibilitando asi la reflexion y la superacion de
prejuicios y estereotipos.
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Objetivo: sensibilizar a las personas sobre las situaciones intercul-
turales, incitandolas a identificar las diferencias culturales, recono-
ciendo sus propios valores, normas, marcos de referencia, prejuicios,
estereotipos y otros obstaculos que puedan surgir en la comunica-
cion intercultural. Analizar la forma en que se dan los choques cul-
turales, comprender los malentendidos que se manifestaron en una
situacioén pasada, con el fin de mejorar la comunicacioén intercultural
en situaciones futuras.

Descripcion: se solicita a los y las participantes que describan una
situacion en la cual han experimentado un choque cultural. Esta des-
cripcion debe ser lo mas detallada posible, explicitando lo que ocurrié
a nivel verbal y no verbal, las emociones presentes y los comporta-
mientos adoptados por las personas involucradas. Luego, se eligen
al menos dos casos entre los choques manifestados y se divide a
los/as participantes en subgrupos para que analicen uno de los inci-
dentes criticos. La idea es que cada subgrupo discuta acerca de los
actores involucrados en el caso, la situacion y el marco de referencia
cultural de esos actores. Luego, los subgrupos exponen al resto de
los/as participantes el caso analizado. De ser necesario, el/la talleris-
ta solicitara que los miembros de los subgrupos profundicen ciertos
aspectos del andlisis a fin de responder minuciosamente a la integra-
lidad de las siguientes cuestiones:

Actores:
¢Quiénes son los actores presentes en esta situacion intercultural?
Sus identidades: edad, sexo, origen social, nacional, profesién y per-

tenencia religiosa.

¢Qué tipo de relacion existe entre los diferentes actores? (igualitaria,
asimétrica, de dependencia). {Quién aporta qué?

¢Qué tipo de relacién existe entre los grupos a los que pertenecen

los actores? ;Como son los antecedentes histéricos y los prejuicios
de unos/as hacia otros/as?
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Situacién y marco de referencia cultural:

La situacion en la cual se desarrolla la escena: contexto historico,
fisico, social, psicoldgico, econémico y politico.

La reaccion al choque cultural: sentimientos experimentados de
ambas partes y conductas observadas.

Referente a qué tema se produce la situacion: identificar las zonas
sensibles, las diferentes concepciones en el espacio, los roles, las
relaciones, las imagenes de unos y otros.

Las representaciones, los valores, las normas, las concepciones, los
prejuicios, es decir, el marco de referencia de quien ha vivido el choque.

Imagen predominante respecto al otro grupo: neutra, negativa, muy
negativa, ridicula, estigmatizada, positiva, muy positiva, real, irreal
(¢qué es lo que cree saber del otro quien ha vivido el choque?).

¢Plantea este incidente critico un problema para respetar las di-
ferencias en situaciones interculturales? ;Cémo se podria construir
una estrategia que permita superar los desafios? ;Cudles son las al-
ternativas que se pueden utilizar?

Después de esta instancia, la persona que facilita el taller interpela
a quienes han vivido esos dos choques culturales, objeto del anali-
sis grupal, con el objetivo de saber si esos analisis permitieron com-
prender mejor la experiencia vivida. La idea, en esta etapa final de
la actividad, es que todo el grupo comprenda que los “ruidos” en la
comunicacion, lo que nos llama la atencién de la otra persona, lo que
criticamos, lo que no entendemos, son elementos que funcionan
como “reveladores” de nuestras representaciones, valores y normas.
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Para conocimiento del/de la tallerista:

En general, la experiencia de utilizacién de este método muestra que
las principales areas de choque son:

a] La concepcion del espacio. En algunas culturas existen espacios
para hombres y otros para mujeres. Hay espacios que son sagrados
para unos y profanos para otros. Para unos, es necesario un espacio
personal, y para otros, no. La distancia necesaria para la intimidad
varia.

b] La percepcién del tiempo: el tiempo del reloj, el tiempo fisico, el
metafisico, el sagrado, el profano. La percepcién del tiempo no es la
misma para todas las personas.

c] La familia: composicién, concepto de parentesco, filiacion, mater-
nidad y paternidad, matriarcado, patriarcado.

d] La nocidn de persona/individuo, libertad individual, el yo colectivo
frente al yo individual.

e] El rol de la mujer.
f] Los castigos corporales.
gl El nivel y la funcién social, las jerarquias, el respeto a los mayores.
h] El regalo y el intercambio.
il Los codigos de convivencia.
Riesgos:
Es posible que los/as participantes analicen Unicamente ciertos as-

pectos del incidente critico, dejando otros por fuera. En ese caso, el/
la tallerista debera incitarlos/as a profundizar el andlisis.
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La comprension y tolerancia de cédigos culturales muy alejados del
de los/as participantes puede resultar dificil y requerir de mas tiempo
que el que dura la actividad.

Puede suceder que se manifiesten expresiones de rechazo, este-
reotipos y prejuicios negativos sobre ciertas poblaciones que el/la
tallerista debera encuadrar dentro del respeto hacia la diversidad de
culturas y la igualdad de derechos.

Los intercambios que se generan entre los/as participantes pue-
den llegar a ser tensos, conflictivos o carentes de una postura de
apertura.

Evaluacion de la actividad: este ejercicio puede considerarse sa-
tisfactorio si los/as participantes lograron analizar en profundidad
los dos incidentes criticos elegidos. El éxito de la actividad implica
que el grupo comprenda cudles fueron los “ruidos” en la comunica-
cién y tome conciencia de su propio marco de referencias culturales
y del de la otra persona involucrada en la situacién intercultural.

ACTIVIDAD 4: MENSAJES HETEROGENEDS"

Objetivo: conocer otras formas de comunicaciéon. Reducir las po-
sibilidades de estereotipar o de malinterpretar el comportamiento de
personas que posean un bagaje cultural diferente al propio. La acti-
vidad pretende mostrar que muchas culturas tienen sus propias nor-
mas y estilos de comunicacion, minimizando asi los “ruidos” que pue-
dan aparecer en futuras situaciones de comunicacion intercultural.

LA

17: Esta actividad ha sido adaptada a partir de la propuesta de Selma Myers y Jonamay
Lambert, que aparece en Aneas, M. A. (2010). Formacién intercultural en las organizacio-
nes. Barcelona: Universidad de Barcelona. Disponible en: http://diposit.ub.edu/dspace/bits-
tream/2445/13842/1/Formaci%C3%B3n%20intercultural%20en%20las%20organizaciones.pdf.

-77 -



> Propuesta de actividades generales destinadas a docentes,
efectores de salud, llamantes y organizaciones de la sociedad civil <

Descripcion: el/la tallerista solicita a los/as participantes que se
dividan en 4 subgrupos: A, B, C y D y distribuye una hoja con ins-
trucciones a los miembros de cada subgrupo. Las instrucciones son
diferentes para cada subgrupo y éstas no pueden ser compartidas.
Por ejemplo, el subgrupo A no conoce las instrucciones del subgrupo
B,CoD.

Instrucciones para el grupo A: Evitar el contacto visual cuando ha-
blen con su interlocutor. Toquen a su interlocutor mientras hablan.

Instrucciones para el grupo B: Acercarse al interlocutor unos 15 cm
mas de lo habitual para usted. Senale con el dedo a su interlocutor
frecuentemente mientras habla.

Instrucciones para el grupo C: Hablar mas fuerte de lo que habitual-
mente hace e interrumpa a su interlocutor con bastante frecuencia.
Muestre a su interlocutor sefiales de aprobacién (levantar el indice o
asintiendo con la cabeza).

Instrucciones para el grupo D: Hablar mas bajo de lo que suele ha-
cerlo y no interrumpir a su interlocutor. Gesticular mucho mientras
habla.

Después de repartir las instrucciones, se solicita a los/as participan-
tes que se pongan de pie. Los miembros del grupo A deberan bus-
car a una persona del grupo B, los del grupo C deberan buscar a un
miembro del grupo D. Cada pareja de participantes debera conversar
durante dos minutos con las instrucciones que les han sido entrega-
das y luego deberan sentarse.

Una vez que la totalidad de los/as participantes toma asiento, el/la ta-
llerista les pregunta como se sintieron y luego solicita que un miem-
bro de cada subgrupo lea las instrucciones que tenia y abre espacio
para el debate. Para eso, pueden utilizarse las siguientes preguntas
disparadoras:
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¢Les resulté facil/dificil sequir las instrucciones?
¢Qué sorpresas tuvieron?

¢Como fue interpretado el comportamiento de su companero/a du-
rante la actividad? (por ejemplo: la persona cuyo/a interlocutor/a mi-
raba hacia otra parte penso que no podia fiarse de esta persona, pen-
s6 que no estaba interesado/a o, a lo mejor, que estaba aburrido/a).

¢Qué hipétesis pueden realizarse con relaciéon a aquellas personas
con estilos de comunicacion diferentes al nuestro?

iCudles pueden ser los resultados si estas diferencias se malinter-
pretan?

¢A qué situaciones de la vida real les recuerda?

¢Como podriamos superar las barreras de comunicacion y aceptar
las diferencias comunicativas?

¢Cuales son los principales aprendizajes?

Riesgos: puede suceder que durante el ejercicio se generen cier-
tas tensiones como consecuencia del desconocimiento que tienen
las personas de las instrucciones de su companero/a.

Evaluacion de la actividad: el éxito de la actividad estara asegura-
do si los miembros del grupo siguieron las instrucciones, generando
asi la posibilidad de vivenciar otras formas de comunicacién y com-
prendiendo que no hay una sola forma de interactuar. Es deseable
que esa comprension genere respeto y tolerancia en futuras situacio-
nes de comunicacioén intercultural.
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Actividades especificas

Objetivo: reflexionar colectivamente sobre ciertas situaciones
donde se manifiestan “ruidos” en la comunicacién, incomprensiones,
malentendidos, expectativas o prejuicios entre las partes involucra-
das. Aprender acerca de algunos aspectos culturales y religiosos de
la poblacion siria.

Descripcion: el/la tallerista presenta una serie de situaciones al
grupo que, si bien son hipotéticas, se basan en multiples relatos rea-
les. La idea es presentar las situaciones de a una, abrir el debate a
partir de ciertas preguntas clave, reflexionar y discutir sobre las res-
puestas y pasar a la siguiente pregunta. Las respuestas a muchas de
las preguntas se encuentran en la presente Guia y en el Perfil socio-
cultural de la poblacién siria.

SITUACION 1: La familia Abdul llegé de la Republica Arabe Siria
hace dos meses y fue recibida por la familia Lépez, quien reside
en una provincia al norte del pais. Hoy es el cumpleanos de un
miembro de la familia beneficiaria y ni éste ni su familia ma-
nifiesta intencién alguna en celebrar. La familia Lopez decide,
entonces, organizar una fiesta sorpresa y agasajar a la persona
que cumple anos invitando a varias personas. Planean hacer
asado a la parrilla, ensaladas y algunos tragos que se beben
frecuentemente en Argentina. Esta previsto que haya una tor-
ta milhojas rellena de dulce de leche. Toda la familia se siente
muy emocionada y esta convencida de que los Abdul adoraran
la sorpresa. Cuando la familia beneficiaria llega a la casa, todas
las luces estaban apagadas. De pronto, varias personas excla-
man: “jsorpresa!”.
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¢Como reaccionara la familia beneficiaria?
¢Por qué es posible que no hubieran pensando en festejar?

¢La totalidad de alimentos y bebidas sera del agrado de la familia
beneficiaria? ;Serdn pertinentes segun la religion que profesen?

¢Todas las culturas celebran los cumpleanos? ;Qué sucede en la
Republica Arabe Siria en relacién a esta celebraciéon?

SITUACION 2: Los hermanos Hadad vivian en una pequefa ciu-
dad con su padre y su madre, estudiaron ingenieria y tenian ex-
celentes puestos de trabajo. Como consecuencia del conflicto,
obtuvieron un visado humanitario y llegaron hace tres meses
a Buenos Aires, a la casa de sus llamantes. Aprenden espanol,
estan buscando un empleo y la forma de homologar sus diplo-
mas. Las personas llamantes han intentando proporcionarles
contactos para que se inserten laboralmente, pero aunque se
han presentado a las entrevistas, no han sido contactados
nuevamente. Los miembros de la familia comienzan a sentir-
se frustrados al ver que los Hadad no aprenden el espaiiol al
ritmo que ellos habian imaginado, al constatar las dificultades
para encontrar trabajo, al observar que los hermanos priorizan
la busqueda en areas relacionadas a la ingenieria, al escuchar
las quejas por los largos trayectos que deben recorrer al salir de
la casay al percibir cierta tristeza en los Hadad.

¢Cudles son los procesos que pueden estar atravesando los herma-
nos Hadad? ;En qué fase del choque cultural podrian situarse?

iCudles son las expectativas de la familia llamante?
¢Qué estrategias se pueden utilizar para superar la frustracion?
¢Por qué es importante tener en cuenta los ritmos propios de cada

persona en los procesos de integracion?
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¢Qué se podria hacer para mejorar la situacion de todas las partes
involucradas?

SITUACION 3: Yamila es una joven mujer siria, musulmana, pro-
fesora de matematicas que llegé a la Argentina hace 11 meses.
Toda su familia esta en su pais de origen. Aqui fue recibida por
una organizacion de la sociedad civil que asumio el compromi-
so en condicion de llamante. Desde que llegé al pais, estudia
espafiol con mucho empeno y hace un mes encontré un trabajo
para el cual se encuentra sobrecalificada. Algunos miembros de
la organizacién se han sentido inc6modos ya que muchas veces
Yamila levanta la voz al entablar una conversacion. En alguna
oportunidad, ha solicitado ingredientes tipicos para cocinary ge-
nerar un momento ameno con los miembros de la organizacion.
Hoy, volviendo del trabajo, entre risas y prejuicios, dos personas
la miraron con desprecio por portar su hijab. Si bien nunca le
habia ocurrido aqui, Yamila se sintio triste e incomprendida.

¢Por qué Yamila levanta la voz? ¢Significa que esta enojada o pue-
den haber otras razones?

¢Qué tipo de ingredientes habra solicitado? ;Qué tipo de comida
puede preparar con ellos? ;Qué tipo de comida no va a preparar?

¢Por qué el hijab ha podido funcionar como un disparador de prejui-
cios y desprecio?

¢Qué se puede hacer para mejorar la situacion de Yamila?
Luego de haber debatido colectivamente acerca de cada situacion, el/
la tallerista solicitara al grupo que comparta las principales dificultades

encontradas para realizar esta actividad, los aspectos que le llamaron la
atencion, y los pensamientos y emociones presentes durante el proceso.
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Riesgos:

Es posible que estas situaciones despierten otras que han sido vi-
vidas por los miembros del grupo. El/la tallerista incentivara la discu-
sion sobre esas otras situaciones, sin descuidar las preguntas clave
de cada situacion del ejercicio.

Quizas algunos/as participantes no se mostraran dispuestos a con-
tribuir en el debate. En ese caso, el/la tallerista los/as incentivara a
participar de la actividad, explicando que las experiencias de la inte-
gralidad del grupo son necesarias para trabajar estas cuestiones.

Evaluacion de la actividad: el/la tallerista evalua el ejercicio a par-
tir de la profundidad del debate colectivo y de las respuestas encon-
tradas para cada situacion. El éxito de la actividad implica, ademas,
que los/as participantes desarrollen nuevos aprendizajes sobre la
poblacién siria y reflexionen acerca de las situaciones que les fueron
propuestas y de otras que ellos/as deseen compartir.

Objetivo: reflexionar sobre las practicas profesionales que cada
efector de salud desarrolla en situaciones interculturales, asi como
sobre los desafios presentes en esas situaciones. Generar estrate-
gias colectivas para enfrentar los desafios, orientando a los/as par-
ticipantes a la aplicacion de las reglas basicas de la comunicacién
intercultural y al desarrollo y fortalecimiento de competencias inter-
culturales.
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Descripcion: se entrega la en-
cuesta de 5 preguntas a cada
participante y se solicita que re-
dacte del otro lado de la hoja una
respuesta para cada pregunta.

¢Piensa que su cultura in-
fluencia su practica profesional?
¢Como?

¢Cuadles son las principales di-
ferencias que identifica entre la
atencion a una persona migrante
y a otra que no lo es?

¢Cudles son los desafios de
trabajar con poblacién migrante?

¢Ha vivido alguna situacién
con pacientes migrantes en la
cual la comunicaciéon no fue efi-
ciente a causa de los “ruidos”
que aparecieron? Si su respuesta
es afirmativa, ¢podria describir
esos “ruidos”? ;Se debian exclu-
sivamente a cuestiones lingiiisti-
cas o identifico, ademas, aspectos
culturales? ;Cudles?

¢Vivié alguna situacion en la
cual el paciente rechazé el tra-
tamiento propuesto o le solicité
ajustarlo de acuerdo a sus valo-
res o creencias? Si su respuesta
es afirmativa, ;como manejo la
situacion?

Una vez que la totalidad de los/
as participantes finalizé la redac-
ciéon de las respuestas, se abre
un espacio para debatir. En ese
momento, el/la tallerista indaga
sobre lo que provocaron las pre-
guntas, siresultaron faciles o difi-
ciles, si son cuestiones sobre las
que ya han reflexionado o con-
versado entre colegas. Luego, se
trabajard sobre las respuestas.
Para esto, el tallerista recorrera
la lista de preguntas, solicitando
que los/as participantes com-
partan sus respuestas con el
grupo. La idea es generar un es-
pacio de confianza donde los/as
participantes se expresen sobre
aquellas experiencias relaciona-
das a una situacion intercultural
y discutan sobre las practicas
profesionales. El objetivo de las
preguntas es trabajar algunos
aspectos de la comunicacion y
de la atencion intercultural en sa-
lud. A continuacion, se listan los
puntos bdsicos que se espera
que surjan en el debate. Si esto
no ocurriera, se recomienda que
el/la tallerista estimule la discu-
sién hacia estos aspectos expli-
citados en la Guia, dando asi la
oportunidad de ponerlos en prac-
tica en futuras situaciones.
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La cultura es una construc-
cion de significados comparti-
dos por los miembros de un gru-
po, e influye sobre la formacion
de representaciones, sentimien-
tos, emociones, ideas y compor-
tamientos. Ademas, y en funcién
de las distintas culturas, existen
diferentes conceptualizaciones
en lo que refiere a los procesos
de salud-enfermedad. Por esta
razén, se puede afirmar que la
cultura del profesional de la salud
tendrd una influencia sobre su
practica profesional ya que esa
practica estd, a su vez, inmersa
en un sistema de creencias, valo-
res y conocimientos situados es-
pacial y geograficamente. En ese
sentido, no hay practicas profe-
sionales “neutras” o desprovis-
tas de significados socialmente
construidos.

La idea es abordar las especi-
ficidades que comporta la aten-
cién sanitaria que se brinda a las
personas migrantes y las compe-
tencias profesionales requeridas
para tales situaciones. Se men-
cionard, ademas, que la pobla-
cién migrante no es la Unica que
requiere una atencién adaptada
ya que el sector social, el géne-
ro y la edad de quien consulta
demandan igualmente ciertos

ajustes. En esta parte del ejerci-
cio, resulta importante identificar
como las practicas profesiona-
les pueden variar de un publico a
otro y cuanto seria deseable que
asi fuese cuando el objetivo es
brindar una atencién pertinente,
eficaz y culturalmente adaptada.

Se trata de reflexionar sobre
los desafios que enfrentan los/as
profesionales de la salud al traba-
jar con poblacién migrante. Los
desafios expresados por los pro-
fesionales pueden estar vincula-
dos a los “ruidos” que surgen en
la comunicacion intercultural, a
las concepciones de salud-enfer-
medad, a las frustraciones viven-
ciadas por falta de herramientas
con las cuales pensar y trabajar
con la diversidad cultural y lin-
glistica, etc. La idea es identifi-
carlos con claridad a través de
situaciones concretas que hayan
sido vividas por los efectores de
salud. Las respuestas a esta pre-
gunta seran necesarias para la
actividad que se propone al final
del ejercicio.

Es una pregunta vinculada a
la anterior y que indaga especifi-
camente si los desafios, incom-
prensiones y conflictos vividos
podrian estar Unicamente rela-
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cionados al hecho de no hablar
la misma lengua o si, ademas,
han identificado que la diferen-
cia de los marcos culturales
entre profesional y paciente in-
fluye sobre la atencién. Se trata
de profundizar la reflexién sobre
estos aspectos, comprendiendo
que, si bien pueden existir tales
diferencias, lo importante es de-
sarrollar estrategias y competen-
cias que permitan una atencion
mas adecuada, basada sobre el
respeto, la dignidad y la igualdad.
Asimismo, la idea es identificar si
esos desafios podrian estar rela-
cionados con los estereotipos y
prejuicios que unos tienen sobre
los otros.

Con esta pregunta, la idea es
reflexionar sobre la influencia de
las creencias religiosas, valores
y costumbres de los/as pacien-
tes sobre la atencién médica
propuesta. Por ejemplo, se pue-
de pensar en una persona musul-
mana que durante el mes lunar
del Ramadan no acepte la in-
gesta diurna de medicamentos,
alimentos ni bebidas, asi como
otros casos que hayan podido
vivenciar. Se solicita que los/as
participantes expliquen al grupo
la forma en que gestionaron esa
situacion, si buscaron otras alter-

nativas para que el tratamiento
fuera realizado, si en algun punto
negociaron con el paciente o si
simplemente desistieron.

Una vez finalizada esta instancia,
se solicita a los/as participantes
que elaboren colectivamente al-
gunas estrategias para brindar
una atencion en salud que res-
pete la diversidad cultural y la
dignidad de las personas. Para
esta ultima parte de la actividad,
pueden apoyarse en las respues-
tas dadas a las preguntas 3, 4
y 5 0 en otras que consideren
pertinentes y que les permitan
reflexionar sobre otros mecanis-
mos, practicas o competencias
que se orienten a este objetivo.
Al final de la instancia, los/as
participantes habran creado una
lista de estrategias colocadas en
un lugar visible para la totalidad
del grupo (pizarrén o cartulina,
por ejemplo).

Riesgos:

Es posible que haya algun/al-
guna profesional de la salud que
no haya prestado servicio a po-
blacién migrante.

Puede suceder que haya perso-
nas que no se sientan motivadas
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para dar detalles acerca de las situaciones vividas o de sus practicas
profesionales.

Quizas los/as participantes no expresen muchas estrategias para el
ejercicio final. En ese caso, el/la tallerista puede estimular el debate
y presentar algunas estrategias para incentivar la reflexién colectiva.

Evaluacion de la actividad: el/la tallerista evalta la propuesta a
partir de las reflexiones compartidas en el grupo, de la variedad de
situaciones y de practicas que alimentaron el debate y de calidad de
las estrategias disefiadas para mejorar la atencién en salud.

Marco: los juegos de roles son dindmicas que implican que los/as
participantes asuman una identidad diferente a la propia, represen-
tando una situacion propuesta por el/la tallerista. Estas actividades
dan la posibilidad de ponerse en el lugar de otras personas, intentan-
do comprender sus vivencias, emociones, pensamientos, comporta-
mientos, etc. Es una forma de descentramiento ya que permite que
las personas adquieran un rol y se enfrenten a una situacion que, si
bien es ficticia, puede basarse en hechos reales. Estos ejercicios per-
miten generar tolerancia, empatia, y comprension hacia otras perso-
nas que generalmente se identifican como “lejanas” o “muy distintas”
a nosotros.

Objetivo: generar empatia y sensibilizar a los/as profesionales de
la educacion acerca de los diferentes lugares desde los cuales son vi-
vidas las situaciones-problema. Generar colectivamente soluciones
viables a las mismas.
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Descripcion: se solicita a los/as participantes que se dividan en
subgrupos y que cada uno de éstos contenga aproximadamente la
misma cantidad de personas. El/la tallerista le entrega a cada sub-
grupo una tirita de papel que contiene una breve descripcién de una
situacién-problema. Cada subgrupo debe reflexionar sobre esa situa-
cién, encontrar los medios para resolverla o mejorarla y repartir todos
los roles que crean necesarios para tal fin. Es importante aclarar en la
consigna que cada miembro del subgrupo debe tener un rol en la re-
presentacion que sera realizada. Una vez que las personas terminan
esta fase, se solicita que cada subgrupo represente la situacién-pro-
blema descripta en la tirita de papel y la continuaciéon que le dieron a
la historia con el fin de resolverla o mejorarla.

SITUACION-PROBLEMA 1: es el primer dia de clases en una es-
cuela publica, primaria, de contexto urbano y que cuenta con
un gran numero de estudiantes, entre ellos, algunos/as nifos
y nifas migrantes y refugiados/as. Fatima (6 afos), su padre,
su madre y su hermano (4 anos) llegaron al pais hace 2 meses,
como consecuencia de la violencia y la inseguridad que vivian
en su pais. Todavia no hablan espanol, aunque Fatima y su her-
mano comprenden varias palabras. La familia se siente un tan-
to ansiosa por el comienzo de clases ya que, si bien conocen
a la directora de la escuela, no conocen al cuerpo docente ni a
los/as companeros/as de clase de Fatima. Al llegar a la escuela,
la familia es recibida por gran parte del cuerpo docente y por la
directora, quienes dan la bienvenida a la nifa. Sin embargo, a
los pocos minutos, la comunicacion se ve obstaculizada a cau-
sa de la lengua, los participantes comienzan a sentirse tensos
y Fatima comienza a llorar.

SITUACION-PROBLEMA 2: Maria es profesora de geografia en
ciclo basico de un colegio privado en Buenos Aires. La ultima
clase sintio cierta tension en el grupo, mucha dispersion, falta
de concentracion e identificé que uno de los estudiantes, Samir,
estaba particularmente callado. Samir obtuvo un visado huma-
nitario y lleg6 solo al pais hace un ano y medio. Su familia esta
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realizando los trdmites para poder accionar la reunificacion
familiar. Si bien Samir no tiene dificultades con el espanol, su
acento denota origenes lejanos. No sociabiliza con el resto de
sus companeros/as y la situacion parece agravarse. Hoy, al lle-
gar al aula, Maria percibié que Samir estaba nervioso, ansioso
y que algunos de sus companeros y compaferas se reian de
él. Su mochila y todas sus cosas estaban desparramadas en el
suelo.

SITUACION-PROBLEMA 3: En un jardin de infantes de una pe-
quefa ciudad de provincia (donde ultimamente se han estable-
cido varias familias), el cuerpo docente y todo el equipo de di-
reccion esta organizando una reunion para conocer mejor a las
familias de los/as nifios y nifias, para que éstas se conozcan
entre ellas y para tratar algunos temas (pintura de los salones
y cambios en el comedor). El equipo estda manejando la posi-
bilidad de realizar la reunién el préximo sabado, de 9 a 12hs.
Todos/as creen que seria conveniente pedirles a las familias
que aporten bebidas o alimentos para compartir durante esa
manfana a fin de que sea un momento mas ameno. De repente,
el director recordé que una de las familias es musulmanay que
hoy empieza el Ramadan. El equipo comienza a cuestionarse
sobre la pertinencia de compartir bebidas y alimentos, siendo
que una de las familias estara ayunando.

Luego de las representaciones hechas por los subgrupos, el/la talle-
rista abre el debate solicitando a los/as participantes que compartan
las principales dificultades encontradas para realizar esta actividad,
los aspectos que les llamaron la atencién, y los pensamientos y emo-
ciones presentes durante el proceso. Es importante que, en esta fase,
el/la tallerista pregunte cdmo se sintieron los/as participantes al re-
presentar ese rol, al ponerse en el lugar del otro. Luego, el/la tallerista
retoma cada una de las situaciones-problemay pide al grupo que co-
mente las estrategias representadas, cuyo fin era resolver o mejorar
la situacion, indagando ademas sobre otros caminos posibles para
alcanzar ese objetivo.
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Riesgos:

Es posible que algunos/as de los/as participantes muestre resisten-
cia, timidez o desgano para participar de la actividad. Es importante
que el/la tallerista incentive a todos los miembros, explicando que es
un proceso que debe ser vivenciado colectivamente.

Puede suceder que alguna de las situaciones-problema remita a
alguna experiencia personal de los/as participantes, generandoles
alguna emocion incomoda.

Evaluacion de la actividad: la actividad se considera satisfactoria
si las personas logran asumir los roles, representar la situacion-pro-
blema y aportar una solucion viable. Ademas, el éxito de la actividad
dependera del desarrollo, por parte de los/as participantes, de cierta
empatia hacia las distintas personas involucradas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje representadas en las situaciones propuestas.

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A continuacién, proponemos 4 actividades que el cuerpo docente
puede realizar en el aula, dependiendo del nivel educativo (inicial, pri-
mario, secundario) de los/as estudiantes.

1- Cuento “Todo cabe en un jarrito”
Laura Devetach, 2007. Ediciones Colihue.
Nivel educativo: inicial.

Objetivo: sensibilizar a los/as nifos y ninas hacia la solidaridad,
promoviendo la reflexién acerca de la importancia de “hacerle un lu-
gar” alos demas, de convivir entre todos y todas, en el jardin, en casa,
en el barrio y en todos los espacios sociales.

Descripcion: el/la docente realiza la lectura del cuento “Todo cabe

en un jarrito”. Para eso, es necesario que haya un clima de silencio y
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escucha por parte del grupo. El cuento trata de una viejita de un solo
diente que vivia a orillas del rio Parana y que siempre cantaba “todo
cabe en un jarrito si se sabe acomodar”. A pesar de vivir sola, general-
mente la visitaban perros, gatos, gallinas, loros, vecinos, mosquitos
y otros seres con quienes compartia charlas y mates. Una tarde em-
pieza a llover con mucha intensidad, el rio comienza a desbordarse y
el lugar se inunda. Inquietos, los animales deciden resguardarse en
la casa de la viejita para poder salvar sus vidas. Poco a poco, todos
fueron llegando y metiéndose en el jarrito donde la viejita preparaba
el mate cocido, acomodandose de forma que no se aplastaran unos/
as a otros/as. Asi, la vaca, el ternero, el burro, los chanchos, un tatu,
las ovejas, el pavo, los patos, las garrapatas, las pulgas, los piojos, el
gato, la iguana, los perros, la cotorra, el loro y la viejita se metieron
apretados en el jarrito, que logroé salir de la casa y navegar por el rio.
Luego de realizar la lectura, el/la docente propicia un espacio para
que los nifos y nifas intercambien sus impresiones y opiniones so-
bre el cuento. Se les puede preguntar, ;quiénes son los personajes del
cuento? ;qué ocurre? ;como hicieron para salvarse? A partir de esa
pregunta final, se pretende que el grupo reflexione sobre las formas
de solidaridad y convivencia. Luego, se puede cuestionar a los ninos
y nifas: ;ustedes serian solidarios/as si vinieran mas nifios y nifias
al jardin? ;y si fueran muchos nifios y nifias a su casa? ;Le harian un
lugar a los/as demas? ;De qué forma podemos ser mas solidarios/as
con los/as demas? ;Cémo podemos convivir mejor?

Después de ese intercambio, se puede solicitar a los/as participantes
que realicen un dibujo sobre el final del cuento. Se recomienda incen-
tivarlos/as para que imaginen que ellos/as mismos/as estan en un
pequeno recipiente en el que deban caber todos/as.

Riesgos:
Puede suceder que los ninos y ninas estén dispersos/as y sin dispo-
sicién hacia una escucha atenta del cuento. Por eso, se recomienda

que el/la docente evalte el clima general en el aula, asi como el mo-
mento pertinente para realizar la actividad.
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Quizas algunos/as nifios y niflas no se muestren dispuestos a en-
riquecer el debate, por lo que es deseable que el/la docente los/as
incentive para que todo el grupo participe del proceso.

Evaluacion de la actividad: la actividad habra sido satisfactoria si
los integrantes del aula escucharon con atencién la lectura del cuen-
to, si intercambiaron sus impresiones y opiniones sobre el mismo, si
reflexionaron colectivamente sobre las formas de solidaridad y con-
vivenciay si todos y todas representaron a través de un dibujo el final
del cuento.

2- Actividad: El drbol de la migracidn'®

Nivel educativo: primario.

Objetivo: sensibilizar a los nifios y nifias acerca de los diferentes
origenes nacionales que pueden existir dentro del grupo, generando
un espacio en el cual puedan percibir que, a pesar de las diferencias
étnicas o nacionales, todos/as los/as nifios y nifias tienen los mis-
mos derechos, pueden compartir un mismo lugar de residencia y mu-
chos de sus deseos para el futuro. Incitar al respeto de las diferencias
étnicas o nacionales, fortaleciendo asi la solidaridad y apoyo de los
integrantes del grupo.

Descripcion: el/la docente invita a los/as participantes a dibujar
colectivamente un arbol que represente la diversidad étnica del gru-
po. Para esta actividad se necesitan lapices y varias cartulinas en-
sambladas a fin de que todo el grupo pueda dibujar en el mismo so-
porte de papel. En las raices del arbol, los nifios y nifas deben escribir

OO OO OO

18: Esta dindmica fue adaptada a partir de la que propone Aynilab, grupo que fomenta la inclu-
sion y la valoracion positiva de la diversidad cultural, y de género en las instituciones de educa-
cion primaria y secundaria de Iquique, Chile. http://aynilab.cl.
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su origen nacional; el tronco re-
presenta el presente, alli deben
escribir el lugar en el que viven
actualmente y las palabras que
representen lo mas importante
de sus vidas actuales. Las ramas
del arbol se vinculan al futuro,
alli deben escribir lo que desean
para ellos/as y sus familias. Es
muy importante que el arbol sea
construido poco a poco y de for-
ma conjunta, dando asi espacio a
la reflexion grupal durante todo el
proceso. Luego, el/la docente so-
licita que los/as participantes di-
bujen manzanas en el arbol, junto
con alguna palabra que represen-
te lo que aprendieron en la acti-
vidad. Las manzanas simbolizan
asi los frutos del ejercicio. Luego,
el grupo puede pegar la cartulina
en algun lugar visible del aula.
Enseguida, el/la docente abrira
un espacio para que los nifos y
nias expresen como se sintie-
ron al realizar la actividad, qué
emociones identificaron, dando
la posibilidad de vincular la ac-
tividad a aspectos personales o
familiares. Después, el/la docen-
te puede orientar el debate hacia
algunas nociones vinculadas a la
migracion, el respeto, la igualdad
de derechos y la solidaridad.

Riesgos:

Es posible que durante la acti-
vidad surjan estereotipos, prejui-
cios o burlas, en razén del origen
nacional de algunos/as estudian-
tes. En ese caso, el docente de-
bera trabajar con el grupo, brin-
dando elementos conceptuales 'y
buscando transformar esas opi-
niones y comportamientos.

Quizas algunos/as nifios y ni-
fas no se muestren dispuestos/
as a debatir ni a compartir sus
experiencias, emociones u opi-
niones.

Evaluacion de la actividad: el/
la docente evalua la propuesta a
partir de las interacciones que se
generaron en el grupo, de la pro-
duccioén del arbol de forma colec-
tiva, de las reflexiones comparti-
das y de la sensibilizacién que la
actividad puede haber aportado
a los/as participantes
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3- Actividad: La flor de las lenguas™

Nivel educativo: primario.

Objetivo: el objetivo de esta actividad es que los/as estudiantes
tomen conciencia de la diversidad linglistica presente en su propia
aula. La idea es generar conocimiento y empatia hacia aquellos/as
compaieros/as que poseen un bagaje lingliistico diferente del pro-
pio, evitando asi futuras situaciones de discriminacion, exclusién o
acoso escolar. Ademas, el propdsito de esta actividad es que los/as
estudiantes se familiaricen con las nociones de lengua materna, len-
gua segunda (segunda lengua oficial hablada en un pais o segunda
lengua hablada por una persona), lengua extranjera, monolingliismo
(persona que habla una sola lengua), bilingliismo (persona que habla
dos lenguas), trilingliismo (persona que habla tres lenguas), y plurilin-
giiismo (persona que habla mas de tres lenguas).

Descripcion: el/la docente puede comenzar la actividad mostran-
do algunos mapas lingliisticos para que, en un primer momento, el
grupo comprenda que muchas son las lenguas que se hablan en el
mundo (alrededor de 7000). Luego, puede explicar que algunas per-
sonas hablan mas de una lengua, introduciendo asi los conceptos de
lengua materna, lengua extranjera, monolingiiismo, bilingliismo, etc.
Después de esta instancia, se solicitan voluntarios/as en el aula para
que cuenten qué lenguas hablan y como las aprendieron, utilizando
los conceptos que acaban de ser explicados. Todos/as los nifios y
nifias deben participar, incluyendo a aquellos/as monolingiies.

OO OO OO

19: Esta actividad fue adaptada a partir de la dindmica propuesta por ELODIL (Eveil au Langage
et Ouverture & la Diversité Linguistique). ELODIl es un proyecto que se implementa en la ciudad
de Quebec cuyo fin es sensibilizar a los estudiantes acerca de la diversidad linglistica y a que
desarrollen habilidades metalinguisticas. La dindmica completa esta disponible en el siguiente
enlace: www.elodil.com/pdf/activites_primaire/Fleurdeslangues.pdf.
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Enseguida, el/la docente entrega
un cuestionario impreso a cada
estudiante. La idea es que los
nifos y ninas hablen sobre estas
cuestiones, agrupandose de a
dos personas, donde una entre-
viste a la otra acerca de su baga-
je lingliistico y acerca de la o las
lenguas que desea aprender?0,
Una vez culminadas las interac-
ciones entre los/as estudiantes
y los cuestionarios completados,
el duo se intercambia los docu-
mentos a fin de que cada uno/a
tenga el suyo. Luego, se solicita
que cada estudiante escriba la o
las lenguas que conoce sobre un
pétalo de papel de color a elec-
cion y previamente recortado en
clase. En pétalos de color rosa,
los/as estudiantes escribiran la
o las lenguas que desean apren-
der. Finalmente, el/la docente
pega el centro de una flor de pa-
pel (sin pétalos) en un lugar visi-
ble del aula y pide que el grupo
se acerque a pegar sus pétalos
en el centro. La meta es que se
forme una flor que represente
todas las lenguas conocidas por
ellos/as asi como las que desean
aprender.

QOO

20: Ver el cuestionario que aparece en el Anexo 1.

Al final de este ejercicio, el/la do-
cente abre un espacio de discu-
sion y reflexion donde todos/as
puedan comentar qué sintieron
al realizar la actividad, cuadles
fueron los desafios encontra-
dos y qué contenidos retuvieron.
Sera el momento ademas para
que ninos y nifias comprendan
la importancia de respetar a sus
compaferos/as mas alla de sus
lenguas maternas, de sus acen-
tos y de sus formas de hablar.
Se recomienda explicitar que la
diversidad lingliistica puede en-
riquecernos a todos y a todas si
la compartimos y la respetamos.

Riesgos:

Puede suceder que algunos
miembros de la clase decidan no
explicitar su lengua materna si
ésta forma parte de una minoria
lingiiistica o de una lengua des-
valorizada.

Es posible que, durante la acti-
vidad, surjan estereotipos, o pre-
juicios en razén de la lengua ma-
terna de algunos/as estudiantes.
En ese caso, el/la docente debe-
ra trabajar con el grupo, buscan-
do transformar esas opiniones y
comportamientos.

-90 -



> Actividades especificas <

," Evaluacion de la actividad: el/la docente puede considerar que
el ejercicio fue satisfactorio si el grupo pudo comprender que en el
mundo existe una multiplicidad de lenguas y que esa diversidad pue-
de encontrarse en el propio aula. El éxito dependerd, ademas, de la
empatia y el respeto que los nifos y nifias puedan desarrollar hacia
aquellos/as compaferos/as que posean un bagaje lingiiistico dife-
rente del propio.

Ejemplo de una Flor de Lenguas
Fuente: www.elodil.umontreal.ca/fileadmin/documents/Guides/eal/01-introduction-

contexte-pratique.pdf
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4- ACTIVIDAD: SOY MIGRANTE

Nivel educativo: secundario.

Objetivo: sensibilizar a los/as adolescentes sobre la tematica mi-
gratoria, aportar elementos conceptuales e historias de vida que per-
mitan reflexionar sobre el tema, generando empatia.

Descripcion: el/la docente presentara un video producido por la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), Argentina y
el Instituto Nacional contra la Discriminacién, la Xenofobia y el Ra-
cismo (INADI), producto de la campana “Soy Migrante”. El material,
disponible en: www.youtube.com/watch?v=W94U8-cDeXg, muestra
varias historias de vida de personas migrantes, provenientes de dis-
tintos paises y que se han radicado en Argentina en diferentes perio-
dos histéricos. En él, hombres y mujeres de diversas edades cuentan
algunos de los motivos que los/las llevaron a migrar, los desafios en-
contrados al llegar al nuevo pais, sus historias familiares, sus deseos
y sus sentimientos. Este material audiovisual servird como puntapié
inicial para generar un debate entre los/as estudiantes, a través de
algunas preguntas clave:

¢Qué es lo que tienen en comun todas las personas que vemos en
el video?

¢Cuales son las diferencias entre esas personas?

iCuales son las razones por las que los y las protagonistas han
migrado?

¢Qué diferencias existen entre el relato de Norma y el de Paola?

Una de las protagonistas expresa: “un migrante va con una mochi-
la llena de cosas”, ;qué quiere decir?
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¢Por qué creen que Manuela dice: “es también un periodo para
renacer porque es como empezar de vuelta”?

Al abordar las respuestas, la idea es orientar el debate hacia la re-
flexion de algunos puntos centrales y de ciertos conceptos:

Si bien las personas que aparecen en el video tienen en comun una
experiencia migratoriay el haberse radicado en la Argentina, se distin-
guen por su edad, género, lugares de origen, causas que los/las lleva-
ron a migrar, estructura familiar, historia de vida, entre otros aspectos.

Las personas migran por diversas razones: econémicas, familiares,
profesionales, educativas, etc. Asimismo, es necesario mencionar en
el debate que existen personas que se ven obligadas a irse de sus pai-
ses para salvar sus vidas ya que éstas corren peligro. El/la docente
puede trabajar conceptualmente los términos: migrante, refugiado/a,
desplazado/a.

Las personas que han dejado sus lugares de origen o de residencia,
independientemente de su causa, traen consigo un bagaje cultural
y lingliistico repleto de costumbres, valores, tradiciones, representa-
ciones, emociones y experiencias. Es deseable que ese bagaje sea
comprendido y respetado por todas las personas. El/la docente pue-
de trabajar conceptualmente los términos cultura e interculturalidad.

Después del debate, el/la docente orientara la discusién hacia las his-
torias personales y familiares de los y las estudiantes. En ese sentido,
puede preguntar si ellos/as o sus familias han vivido una experiencia
de movilidad, sefialando que no tiene por qué haber sido una migra-
cién internacional, sino que también pueden relatar sus migraciones
regionales, provinciales, inclusive barriales. Para profundizar en el
debate y poder generar mas sensibilidad y empatia en los/as adoles-
centes, serad necesario preguntar como se sintieron ellos/as y/o sus
familias en ese proceso, cuales fueron los cambios mas significati-
vos, qué dificultades tuvieron, qué proyectos tenian.
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Riesgos:

Pueden surgir estereotipos y
prejuicios en el debate, en cuyo
caso el/la docente debera traba-
jar con el grupo sobre la igualdad
de derechos entre las personas y
el respeto necesario hacia cada
persona independientemente de
su lugar de origen, pertenencia
étnica, lengua materna, religion,
sector social, género y edad.
Ademads, el/la docente podra
promover mas actividades en el
aula que permitan trabajar sobre
estas cuestiones, involucrando
incluso a las familias.

Quizas algunos/as estudiantes
no estaran dispuestos a exponer
sus historias personales.

Evaluacion de la actividad:
la actividad puede considerarse
satisfactoria si, luego de haber
visto el video, el grupo y el/la do-
cente construyen un debate rico
en ideas, conceptos y experien-
cias. Ademas, este ejercicio sera
exitoso si el grupo logra desarro-
llar sensibilidad y empatia hacia
las personas migrantes, sea cual
sea el motivo de su movilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario

Nombre y apellido:

Clase:

Lugar de nacimiento (ciudad y pais):

Lugar de nacimiento de los padres (ciudad y pais):
Paises en los que has vivido:

Paises visitados:

Lengua o lenguas maternas (de trasmision familiar y que adn hablas):
Lenguas que sabés hablar:

Lenguas que sabés leer:

Lengua o lenguas aprendidas en la escuela:
Lengua o lenguas utilizadas con la familia:

Lengua o lenguas utilizadas con los/as amigos/as:
Lengua o lenguas escuchadas en el barrio:

Lengua o lenguas que deseas aprender:
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