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A fin de hacer oir sus
VOCES, las personas jovenes
refugiadas se unieron y pusieron
en comun sus prioridades

y posibles soluciones.Esta
referencia establece los desafios
mas comunes que identificaron
las personas jovenes refugiadas

y el marco que desarrollaron

para afrontarlos.Las Acciones
Basicas para las Personas
Jovenes Refugiadas son un marco
integrado que pone de relieve
como, al trabajar con ellas —
como asociadas y como lideres—,
pueden encontrarse soluciones.

i ACCIONES
BASICAS para las personas

yovewes

refugiadas

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) y la Comision de Mujeres Refugiadas (WRC) pusieron en

marcha las Consultas Internacionales con Personas Jévenes Refugiadas (GRYC, por
sus siglas en inglés) para ampliar las “voces” de las personas jévenes en la toma de
decisiones que les afectan. Las GRYC incluyeron a 1482 jovenes que participaron en
65 consultas nacionales o subnacionales llevadas a cabo en 23 paises entre octubre
de 2015 y junio de 2016. Las GRYC supusieron el inicio de un proceso: un proceso
que debe seguir desarrollando el liderazgo, la capacidad y el futuro de las personas
jovenes refugiadas en todo el mundo.

La adopcién y la aplicacién de las Siete Acciones Bésicas para las Personas Jovenes
Refugiadas constituye el primer paso para lograr este objetivo.



ACCIONES
BASICAS para las personas
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DIEZ DESAFIOS para las personas jovenes refugiadas

Si bien las personas jovenes refugiadas afrontan numerosos desafios, los jévenes que participaron
en la consulta coincidieron en destacar estos diez como los mas urgentes para estas personas en
todas las regiones geograficas. Las Acciones Basicas se formularon para abordar estos y muchos otros

desafios identificados.

Dificultades para conseguir reconocimiento
= legal y obtener documentos personales

Las personas jévenes subrayaron los desafios, complejidades
y retrasos en los procesos de obtencién de asilo y de los docu-
mentos legales asociados al mismo por parte del ACNUR y/o
de las autoridades locales, asi como las graves consecuencias
de no tenerlos.

Dificultad para acceder a un aprendizaje y una
@ educacién de calidad y a oportunidades para
desarrollar habilidades

Las personas jovenes refugiadas coincidieron al identificar
como un gran desafio la dificultad de obtener el recono-
cimiento de sus titulos y de acceder a un aprendizaje de
calidad, a una educacion formal y a oportunidades para
desarrollar habilidades.

[m Discriminacion, racismo, xenophobia y
F choque cultural de empleo
Las personas jévenes refugiadas sefalaron discriminacion,

racismo y xenofobia en todas las regiones e hicieron hincapié
en como eso les hace sentir aisladas y marginadas.

EJOB‘S Escasas oportunidades de empleo y subsistencia
4 para jovenes y subsistencia para jévenes

Las personas jévenes refugiadas insistieron en que prefieren
trabajar que depender de la ayuda humanitaria y expresaron
su frustracién por las limitadas oportunidades de empleo y
subsistencia de que disponen.

Desigualdad, discriminacién, explotacion y
violencia de género, incluyendo a jévenes LGBTI

X

Las personas jévenes refugiadas pusieron de manifiesto sus
preocupaciones sobre la desigualdad y la discriminacion por



razén de género como desafios en si mismos, pero también
como causas subyacentes de explotacion sexual y violencia de
género, incluyendo violencia doméstica, matrimonios infantiles
y forzados, agresion sexual y violacién.

falta de preparacioén para quienes cumplen 18 afios, alcanzan
el “limite de edad” y dejan de recibir proteccién y apoyo
adicionales, aunque a menudo siguen necesitando asesora-
miento y asistencia, asi como acceso a derechos y proteccion.

Acceso deficiente a atencion sanitaria adecuada
para jovenes, incluyendo apoyo psicosocial

oy

Las personas jovenes refugiadas subrayaron la falta de acceso
a una atencion sanitaria de calidad como una de sus mayores
preocupaciones y, en concreto, indicaron la necesidad de
atencion en materia de salud sexual y reproductiva y de apoyo
psicosocial que tengan en cuenta sus necesidades especificas.

) Falta de seguridad y libertad de movimiento

Las personas jévenes refugiadas expresaron su
preocupacion acerca de la seguridad y la libertad de movi-
miento en relacién con la xenofobia y con la dificultad para
conseguir documentos. En algunos lugares sefialaron también
el acoso policial, los arrestos y las detenciones.

)
Q ) Desafios para personas jévenes no acompanadas

Las personas refugiadas llamaron la atencion sobre la
proteccion especifica y los desafios practicos de las personas
jévenes no acompafadas, incluyendo la dificil transicion y

Falta de oportunidades para participar,
implicarse o acceder a los encargados de
la toma de decisiones

Las personas jovenes identificaron una falta de
empoderamiento y de oportunidades de compromiso como
factor que limita su implicacién en el proceso de toma

de decisiones. Tienen pocas oportunidades para analizar
los problemas, concebir soluciones, compartir sus ideas
con las personas encargadas de la toma de decisiones y
ser escuchados.

Falta de informacion acerca del asilo, los
derechos de las personas refugiadas y los
servicios disponibles

En todas las consultas las personas jovenes refugiadas
destacaron los desafios relacionados con la falta de una infor-
macién pertinente, honesta y transparente acerca del proceso
de asilo, los derechos de las personas refugiadas, los servicios
disponibles y la sociedad y la cultura de su pais de asilo.
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Empoderar a las personas jovenes refugiadas
mediante una participacion significativa

1

Las agencias humanitarias deben trabajar para empoderar a las
personas jovenes refugiadas, facilitando oportunidades para que
los jovenes den voz a sus ideas, se impliquen en el proceso de
toma de decisiones y desarrollen su potencial de liderazgo.

en Ecuador, personas jovenes refugiadas
y de la comunidad de acogida han puesto

en marcha la campana “Lo que nos une”,
centrada en combatir el racismo, la xenofobia
y la discriminacion, asi como en promover

la integracion. El grupo recurre a la radio

y a eventos publicos divertidos para llegar

a la comunidad, ademas de plantear pro-
puestas directas a los lideres politicos.

en Nueva Zelanda, personas jovenes
refugiadas estan a cargo del Consejo para las
personas jovenes refugiadas de Nueva Zelanda.
El objetivo del NZNRYC es abordar las cuestiones
que afrontan las personas jovenes refugiadas

y, para ello, ayudan a las personas refugiadas
recién llegadas a desarrollar su pleno potencial
y a integrarse con éxito en la cultura del pais.
Lo consiguen involucrando a todas las personas
jovenes refugiadas con redes nacionales clave
y promoviendo las cuestiones relacionadas

con las personas jovenes refugiadas.

La gente joven que participo en la consulta
nacional de las GRYC en Uganda redacto
un informe con las conclusiones de la consulta
y lo compartieron con la oficina del Primer
Ministro; como consecuencia, el asentamiento
en el que vivian acept6 implicar a los jovenes
en el proceso de toma de decisiones.



Las personas jovenes consultadas
coincidieron en destacar las propie-
dades transformativas de dar a las
personas jévenes la oportunidad

de hablar en nombre de las per-

sonas jovenes refugiadas en sus
comunidades, de compartir sus pre-
ocupaciones y de ser escuchados y
tomados en serio por los representantes
y las representantes de los gobiernos,
del ACNUR, de otros organismos de
las Naciones Unidas y de las ONGI.
También comentaron la necesidad de
seguir desarrollando su comprension
de los papeles que desempefian las
diferentes partes interesadas para que
sus esfuerzos de promocioén sean mas
eficaces. Hablaron sobre cémo una
participacion significativa de gente
joven (por ejemplo, participacion en
programas comunitarios y procesos de
toma de decisiones, activismo politico,
tutoria y promocion) puede contrarrestar
el aislamiento que experimentan las
personas jévenes refugiadas, fomentar

el apoyo mutuo entre refugiados y
empoderar a las personas jévenes
refugiadas para aprovechar su conoci-
miento, sus destrezas, sus pasiones y
sus dotes de liderazgo.

Involucrarse activamente con

las personas jovenes de manera
continua y significativa con objeto
de escuchar sus ideas y comen-
tarios sobre cuestiones que son
importantes para ellos y para

sus comunidades;

Apoyar a las personas jévenes
para que analicen, comprendan
y defiendan las cuestiones que
son importantes para ellos y para
sus comunidades;

Ayudar a las personas jovenes a
establecer y mantener sus pro-
pias organizaciones juveniles y
érganos de representacion, tales

Ccomo consejos para jovenes o
comités consultivos, con objeto
de permitir que se expresen y
emprendan acciones;

Apoyar los enfoques colaborativos
que relinen a personas jovenes
refugiadas con otros agentes para
desarrollar, revisar e implementar
politicas y practicas sobre cues-
tiones importantes para los jévenes;

y

Establecer programas que apoyen
la participacién de los adultos para
que compartan sus conocimientos
técnicos a través de tutorias.’

Mediante el empoderamiento y la
participacion logramos resultados
que nos benefician a nosotros y a
otros jévenes de todo el mundo...
Podemos poner en marcha acciones

»

para

' Si desea mas informacién acerca de “Lo que nos une”, consulte [https://loquenosune.org/tag/ret-international/]. Si desea mas informacién acerca
del Consejo para los Jovenes Refugiados de Nueva Zelanda, consulte [http://www.nznryc.org.nz] y [https://www.facebook.com/nz.refugeeyouth/]
(en inglés).
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Reconocer, utilizar y desarrollar las
capacidades y destrezas de las
personas jovenes refugiadas

2

Las agencias humanitarias deben reconocer
y desarrollar los conocimientos, capacidades
y titulaciones que tienen las personas

jovenes refugiadas; apoyar su

acceso a oportunidades de

aprendizaje inclusivas y de calidad

incluyendo educacion formal y no

formal, desarrollo de habilidades y
capacitacion de empleos; y facilitar las
oportunidades de empleo y subsistencia.

Personas jovenes refugiadas de Australia,
frustradas por sus propias experiencias tratando
de acceder a la educacion en Indonesia,
formaron y financiaron el Centro de Aprendizaje
para Refugiados Cisarua, que en la actua-

lidad presta apoyo a 100 personas jovenes
refugiadas para que estudien en Yakarta.

En Uganda, un joven refugiado de la
Republica Democratica del Congo (RDC)
fundd COBURWAS con sus amigos cuando
tenia 14 afios, con objeto de brindar una
educacion a las personas refugiadas. El
proyecto ha crecido hasta convertirse en la
Organizacion Internacional de la Juventud
COBURWAS para Transformar Africa (CIYOTA),
una organizacion sin animo de lucro con-
formada por voluntarios que se centra en la
educacion, el liderazgo y la no violencia y que
ha proporcionado una educacion funcional

y un liderazgo emprendedor a mas de 5000
personas jovenes refugiadas y nacionales.



Las personas jovenes consultadas
coincidieron en hacer hincapié en la
educacién formal y no formal y en

otras oportunidades de aprendizaje
como medios para empoderar a las
personas jévenes como lideres res-
ponsables desde un punto de vista
social. Subrayaron el valor de reco-
nocer las destrezas, capacidades

y cualificaciones que ya tienen las
personas refugiadas. Las personas que
participaron pusieron de manifiesto

la importancia de acceder a diversas
oportunidades certificadas y de calidad
para el aprendizaje y desarrollo de habi-
lidades, que mejore la alfabetizacion, las
nociones elementales de aritmética y las
habilidades vocacionales, empresariales
y vitales. Las personas que participaron
hicieron hincapié en el hecho de que

la gente joven puede adoptar un papel
activo en el apoyo a las oportunidades
de aprendizaje accesibles e inclusivas
en el seno de sus comunidades.

Reconocer, utilizar y desarrollar
las capacidades y destrezas de las

personas jovenes refugiadas incluye:

® Permitir el reconocimiento
de los titulos educativos o
vocacionales existentes;

® Ampliar el acceso y la calidad en
toda la diversidad de oportunidades
de capacitacion formal y no formal;

® Garantizar las mismas condiciones
legales de acceso a una educacion
formal para todas las personas
jovenes refugiadas;

® Mejorar la financiacion para permitir
que mas jovenes accedan a una
educacion secundaria y terciaria,
formacion profesional, desarrollo de
habilidades y otras oportunidades
de aprendizaje;

@ Disponer sistemas para identificar,
apoyar y desarrollar los talentos y
las capacidades de las personas

jovenes refugiadas y mejorar su alfa-
betizacion, sus nociones elementales

de aritmética y sus habilidades
vocacionales y vitales;

Apoyar la transferencia de conoci-
miento y destreza entre iguales;

Dar a las personas jévenes refu-
giadas acceso a empleo y formacién
formal mediante el reconocimiento
de sus titulos, la concesién de per-
misos de trabajo y la vinculacién con
emprendedores y negocios para que
les proporcionen oportunidades de
formacion profesional y de empleo; y

Apoyar las comunidades de apren-
dizaje que faciliten la proteccién,
la integracion y la construccién de
la paz.?

Muchos de estos jévenes afganos
llevaban afios trabajando en
Afganistan... Tienen muchas habilidades:

reconocerlas y lTthﬁ/V'(ﬁ/g podria

mejorar su confianza y su autoestima.”

2 Si desea mas informacién sobre el Centro de Aprendizaje para Refugiados Cisarua puede consultar [http://cisarualearning.com/#intro]
(en inglés). Si desea mas informacién acerca de la Organizacién Internacional COBURWAS para Transformar Africa puede consultar

[http://www.coburwas.org] (en inglés).



Garantizar una proteccion centrada
en las personas jovenes refugiadas

Las agencias humanitarias
deben involucrar a las personas
jovenes refugiadas en su propia
proteccion y la de sus iguales, y
asegurar que las personas jovenes
refugiadas tengan acceso a
documentacion personal,

libertad de movimiento

y servicios de proteccion

que estén adaptados a sus
necesidades y garanticen

Su seguridad.

En Zambia, las personas jovenes sugirieron
hacer frente a los matrimonios infantiles y
forzados mediante la educacion entre pares.

En Chad, las personas jovenes propusieron
esfuerzos practicos para prevenir y dar
respuesta a la violencia sexual y de género,
incluyendo la organizacion de clases de
defensa personal para mujeres, el apoyo a
supervivientes de violencia sexual y de género,
y la organizacion de terapia de parejas para
que las parejas jovenes puedan resolver sus
problemas antes de que vayan a mas.

En Pakistén, las personas jovenes
plantearon la formacion de comités de
jévenes y recurrir a reuniones comunitarias,
a las redes sociales y al arte para trans-
mitir mensajes sobre la igualdad de género,
la prevencion de la violencia sexual y de
género y el respeto a las personas LGBTI.



Las personas jovenes consultadas
hicieron hincapié en la importancia

de reconocer y abordar los desafios

de proteccioén que son especificos o

se ven agravados en el caso de los
jévenes como consecuencia de su
edad y de su fase de desarrollo. Esto
incluye prevenir la violencia sexual y de
género y darle respuesta, abordar los
problemas de proteccién para las per-
sonas LGBTI, abordar la discriminacién
y el aislamiento relacionados con una
discapacidad o con la pertenencia a
una minoria étnica o religiosa, y facilitar
que las personas jévenes obtengan
documentacion. También destacaron la
importancia de abordar los problemas
de las personas jovenes no acompa-
fladas como alcanzar el “limite de edad”
al cumplir los 18 afios, la separacion
de sus familias y la reunificacién de las
mismas. Sugirieron modos en que los
jévenes pueden apoyar la proteccion
entre iguales mediante la divulgacién, la
promocién y la educacion entre pares.

Garantizar una proteccién que

involucre, se centre o esté dirigida

por jovenes incluye:

® Permitir la educacion entre iguales en
materia de violencia sexual y de género
y llegar a sus sobrevivientes para
ayudarles a buscar apoyo y servicios;

® Familiarizar a las personas jovenes
refugiadas LGBTI con sus derechos y
educar a los demés sobre los derechos
que estas personas tienen por medio
de labores de concientizacion;

® Reconocer las necesidades especiales
de proteccién de las personas jovenes
refugiadas con discapacidades y pres-
tarles apoyo para que accedan a los
servicios que precisan;

® Reconocer y abordar las
preocupaciones de proteccién especi-
ficas que afectan a jévenes de minorias
sociales, étnicas y religiosas;

® |Involucrar a jévenes de los paises
de acogida en campafas destinadas
a acabar con el racismo, la xeno-
fobia y la discriminacién contra las
personas refugiadas;

® Facilitar el complejo proceso de la
reunificacion familiar;

Garantizar que las personas jovenes
consigan adquirir una documentacion
personal que les permita acceder a
servicios, circular con libertad y gozar
de seguridad personal;

Apoyar a las personas jovenes
refugiadas en tanto que agentes de
proteccién activos, incluyendo su parti-
cipacion en la prestacion de asistencia
humanitaria y la promocion de la pro-
teccion a personas jovenes refugiadas;
y

Abordar las necesidades de la gente
joven no acompafada, incluyendo

a quienes ya han cumplido 18 afios,
por medio del establecimiento de
programas de transicion.

La verdadera manera de luchar
contra la violencia sexual y de género
pasa por trabajar con gente joveny

empodemr(w. La solucién consiste
en permitir que las personas jévenes
refugiadas eduquen a las demas y
realizar un seguimiento de sus casos
de violencia de género.”
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Apoyar el bienestar fisico y emocional
de las personas jovenes refugiadas

Las agencias humanitarias deben apoyar a las
personas jovenes refugiadas en el acceso a oportunidades,
servicios y actividades que brinden apoyo a su salud
mental, emocional y fisica y a su felicidad; ademas,

deben fomentar su capacidad de involucrarse y
desarrollarse desde un punto de vista social, fisico,
espiritual y emocional junto con sus pares, sus familias

y sus comunidades.

en Jordania, las personas jovenes
decidieron concientizar acerca de la impor-
tancia del apoyo psicosocial y para ello
divulgaron entre la gente joven el mensaje de
que es normal sentirse traumatizado por los
efectos de la guerra, promovieron el apoyo
entre pares por medio de visitas a domicilio
e involucraron a las personas afectadas

por la guerra en actividades juveniles.

En Uganda, jovenes sugirieron prestar apoyo
a las personas jovenes locales y refugiadas
para concientizar y educar a la gente sobre
como desarrollar servicios de salud sexual

y reproductiva adecuados para jovenes.



Las personas jovenes consultadas
hicieron hincapié en la importancia de
la salud fisica general, pero también del
bienestar emocional, psicologico y espi-
ritual. Hablaron sobre cémo el estrés

y el aislamiento social vinculado a
experiencias pasadas, la incertidumbre,
el hecho de no estar acompafado, las
dificiles soluciones de alojamiento, la
xenofobia, el racismo y las limitadas
oportunidades para hacer amigos
pueden desembocar en estrategias
negativas de afrontamiento. Destacaron
la importancia de una asistencia
sanitaria en materia de salud sexual y
reproductiva accesible y respetuosa con
los j6venes, asi como de servicios psi-
cosociales tales como divulgacién para
jévenes, redes y apoyo entre iguales.
También resaltaron la importancia de
los deportes y el ocio como valvula de
escape fisica y emocional para socia-
lizar, crear confianza y centrarse en
algo positivo.

Apoyar el bienestar fisico y
emocional de las personas jovenes
refugiadas incluye:

® Apoyary animar a las personas
jovenes refugiadas para que par-
ticipen en servicios de primeros
auxilios psicosociales entre iguales
en el seno de sus comunidades;

® Garantizar el acceso a servicios de
salud mental y apoyo psicosocial
adecuados para jévenes y de una
calidad apropiada, con objeto de
abordar las dificultades emocio-
nales asociadas al desplazamiento
forzado, la discriminacién y el
aislamiento;

® Implicar a personas jovenes locales
y refugiadas en la concientizacion en
materia de salud sexual y reproduc-
tiva, y garantizar que la atencion
prestada es accesible y adecuada en
funcién de la edad y el género;

® Crear espacios exclusivos seguros,
acogedores y facilitadores para
que la gente joven se relacione y
encuentre el apoyo de sus pares;

13

Posibilitar que las personas jovenes
refugiadas participen en actividades
deportivas o actividades fisicas o
recreativas de otro tipo, con objeto
de promover la inclusion, ayudarles
a hacer amistades y crear redes

de pares;

Involucrar a los jévenes en la
concientizacion acerca del estrés
en situaciones de desplazamiento y
prestar apoyo activo para el bien-
estar mental, emocional y fisico de
sus pares y sus comunidades; y
Trabajar para que la comunidad
desarrolle una comprensién de los
desafios tanto fisicos como psico-
l6gicos que enfrentan los jovenes
en este momento concreto de

sus vidas.

9" GA* 3 baloncesto con todos esta
bien... formar parte de un equipo es aun
mejor: no te sientes solo.”
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Facilitar el establecimiento de contactos y el
5 intercambio de informacion entre personas
jovenes refugiadas

Las agencias humanitarias deben facilitar
un intercambio reciproco de informacion exacta,
honesta, apropiada para la edad y especifica

para cada contexto, entre ellos y con las

personas jovenes refugiadas, usando para ello
canales y estructuras de facil acceso.

en Malta, personas jovenes refugiadas que
se conocieron durante las consultas nacio-
nales de las GRYC formaron Spark15 para
representar y apoyar a las personas jovenes
refugiadas en Malta. Actualmente estan
trabajando en el desarrollo de una biblioteca
de recursos para proporcionar a las personas
jovenes refugiadas informacion exacta sobre
sus derechos y sobre el modo de acceder a
servicios. Esperan tener reconocimiento legal
para poder actuar como enlace efectivo entre
el gobierno y las personas jovenes refugiadas.

En SUECIA, las personas jovenes
refugiadas no acompaiadas formaron una
organizacion, Ensamkommandes Forbund
(Asociacion de los no acompafados) para
que quienes lleven mas tiempo puedan
acercarse a los recién llegados y ayudarles
a alcanzar la informacion que necesitan.

En Alemania, personas jovenes refugiadas
sugirieron reunir a personas jovenes nacio-
nales y refugiadas para crear un periédico
multilinglie para la comunidad refugiada.



Las personas jovenes consultadas
subrayaron la importancia de garantizar
que las personas jovenes refugiadas
tengan acceso a una informacion pre-
cisa y adecuada a su edad en relacion
con cuestiones legales, procesos

de asilo, derechos de las personas
refugiadas y riesgos de proteccion, de
modo que estén en condiciones de
tomar decisiones sobre sus vidas. Las
personas jovenes refugiadas resaltaron
también el valor del didlogo bidirec-
cional con los actores humanitarios. Las
personas jovenes refugiadas destacaron
su disposicion a usar las redes sociales
para llegar a personas jévenes refu-
giadas y a otros jovenes, transmitirles
informacion, crear y alimentar rela-
ciones, ofrecer apoyo mutuo, multiplicar
sus voces y promover los derechos

de las personas refugiadas. Citaron el
intercambio de informacion y el estable-
cimiento de redes que se produjo con
ocasion de las GRYC e indicaron el gran
efecto empoderador que tenia expresar
las preocupaciones de otras personas
jovenes refugiadas.

Involucrar a jévenes como agentes
sustantivos en la recopilacion y
divulgacion de informacion referente
a la proteccién de los refugiados,
soluciones duraderas, proteccién
del medio ambiente y servicios
pertinentes para los jévenes y

sus comunidades;

Buscar de manera activa la opinién
y las ideas de las personas jovenes
sobre el modo de llegar a este
grupo y a otros miembros de la
comunidad a la hora de tratar
temas importantes;

Explorar junto con los jovenes
modos innovadores de utilizar
la tecnologia, incluyendo las
redes sociales, para divulgar e
intercambiar informacion;

Apoyar a las personas jévenes
refugiadas para que expandan
sus redes con otras organiza-

ciones juveniles y dirigidas por

jovenes a nivel nacional, regional y
mundial, asi como con empresas

y emprendedores sociales y
organizaciones; y

Fomentar las organizaciones, redes
y foros de jévenes a nivel nacional,
regional y mundial para que invo-
lucren e incluyan a las personas
jovenes refugiadas en sus organi-
zaciones y actividades y asegurar
que las personas jévenes refugiadas
estan debidamente representadas y
que sus voces son escuchadas.

Todas las personas refugiadas
deben formar parte de un equipo

para a las comunidades
refugiadas presentes y futuras.”
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Fortalecer a las personas jovenes
refugiadas en su condicion de conectoras
y constructoras de la paz

Las agencias humanitarias deben
canalizar y fortalecer las capacidades de las
personas jovenes refugiadas para crear
conexiones y relaciones por encima

de diferencias sociales, culturales,
lingUisticas, politicas y de otro

tipo, asi como prestarles apoyo

para que contribuyan de manera
significativa al proceso de

construccion de la paz.

EnTu rquia, las personas jovenes
refugiadas apoyan el acceso de las per-
sonas adultas refugiadas a los servicios
de salud mediante la realizacion de
labores de traduccion en las clinicas. .

Con objeto de fomentar el dialogo y el
entendimiento mutuo, jovenes en Chad
sugirieron organizar actividades con personas
jovenes refugiadas y nacionales en paralelo a
los encuentros entre lideres tradicionales de
las comunidades refugiada y de acogida.

en Grecia, personas jovenes
refugiadas sugirieron la creacion de
clubes comunes con jovenes griegos
para aprender los unos de los otros.

n Alemania, las personas jovenes planean
establecer un “club de tareas” para prestarse
apoyo entre iguales, en el que jovenes de

mas edad ayuden a las nifias y nifios mas
pequefos con las tareas de la escuela.

En Chipre, las personas jovenes
refugiadas sugirieron organizar dialogos
estructurados con jovenes locales para
identificar cuestiones en comdn.



Las personas jovenes consultadas
subrayaron en repetidas ocasiones los
distintos modos en que los jovenes
pueden acercarse a través de las
barreras invisibles de la cultura, la
religion, la geografia, el idioma, la
orientacion sexual, el género, la
capacidad y la edad, que separan a la
gente durante gran parte de sus vidas.
Se trata de una capacidad especial

de la que los jovenes dan muestra a
menudo y que les sirve y da apoyo para
ayudarse unos a otros y contribuir con
sus familias y sus comunidades. Los
participantes en las GRYC hablaron de
como las consultas les sirvieron como
una oportunidad importante para que
las personas jévenes refugiadas y del
pais de acogida se conocieran y com-
prendieran mejor las cuestiones que
enfrentan en tanto que jévenes, y para
que las personas jovenes refugiadas
trabajaran mas estrechamente con
organizaciones juveniles nacionales.
Es importante apoyar a las personas

jovenes refugiadas para que usen sus
capacidades como “conectoras” y
constructoras de la paz.

Fortalecer a las personas jovenes
refugiadas en su condicién de
“conectoras” incluye:

® Reducir las brechas intergeneracio-
nales mediante la promocién y el
desarrollo de relaciones con nifios y
nifas, personas adultas y personas
mayores dentro de sus familias y
sus comunidades;

® Establecer relaciones intercomuni-
tarias e interculturales mediante el
recurso a las habilidades sociales,
artisticas y culturales que per-
miten a los jévenes acercarse a
través de las barreras que separan
a las personas refugiadas de
otras comunidades;

® Usar a jévenes como conectores
entre diferentes comunidades
étnicas, religiosas y nacionales para
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promover la construccion de la paz
y la coexistencia pacifica;

Abordar las normas negativas
relativas a la identidad sexual y

de género mediante el cuestiona-
miento de las costumbres sociales
y culturales;

Construir relaciones, amistades y
entendimiento entre personas con
y sin discapacidad; y

Recurrir a la tecnologia, las redes
sociales y otros enfoques innova-
dores para crear redes de largo
alcance que incluyan a personas
de todas las edades, razas,
nacionalidades y culturas.

ijLas personas joévenes son

OOVI(’/OTEVM! Las personas jovenes
cuidan de nifos y nifas, traducen para
personas mayores y tienen vinculos con
la comunidad de acogida.”



Generar datos y pruebas sobre las personas
jovenes refugiadas para promover la
rendicion de cuentas ante los jovenes

Las agencias humanitarias deben recopilar datos
desglosados de calidad acerca de la juventud y de sus
necesidades, prioridades, destrezas y contribuciones;
resulta esencial para la planificacion y

el diseno de programas para jovenes,

asi como para rendir

cuentas ante ellos.

En Uganda, las personas jovenes
refugiadas colaboran para animar a sus
iguales a registrarse como personas refu-
giadas, aportando un apoyo entre jovenes
para obtener documentacion, ademas de
colaborar en la valoracion de necesidades.

en Ecuador, ias personas jovenes
refugiadas aconsejan que la juventud se
esfuerce por abordar la falta de reconocimiento
oficial para los documentos de identificacion
para refugiados, y recurren a los medios de
comunicacion para sensibilizar a la poblacion
de acogida en relacion con los documentos

de identidad de las personas refugiadas.



Las personas jovenes consultadas
hicieron hincapié en la importancia de
recopilar y compartir datos demogra-
ficos precisos sobre la juventud para
asi dar mayor visibilidad a las personas
jévenes y sus necesidades, permitir
una mejor elaboracién de presupuesto
y planificacién de programas inclu-
sivos centrados en la gente joven,

y fomentar la rendicién de cuentas.
También subrayaron que las propias
personas joévenes refugiadas pueden
desempenfar un papel fundamental en la
recopilacion de datos y pruebas sobre
jévenes en el contexto de comunidades
refugiadas, si reciben apoyo, formacion
y oportunidades.

Generar datos sobre las personas
jovenes refugiadas y promover la
rendicion de cuentas incluye:

® Recopilar datos precisos y desglo-
sados por sexo y edad sobre las
personas jovenes refugiadas como
categoria demografica especifica
con unas necesidades diferenciadas;

® Apoyar la investigacién dirigida por
personas jovenes refugiadas y las
evaluaciones llevadas a cabo por

jévenes sobre programas dirigidos a
ellos y que los incluyen;

Apoyar la investigacion existente y
la busqueda de pruebas relevantes
para el desarrollo de programas y
servicios para refugiados que sean
eficaces y adecuados para jovenes;

Valorar las necesidades especificas
de los jovenes mediante la consulta
y movilizacién de las personas
jovenes refugiadas alla donde estén;

Organizar campanas integradas
para llegar a las personas jévenes
refugiadas no registradas;

Crear espacios abiertos comunes
para que los jévenes y los actores
humanitarios se encuentren, asi
como escuchar sus voces para que
los programas para jovenes sean
relevantes;

Consultar a los jovenes en las fases
de planificacion y elaboraciéon de
presupuesto para garantizar la
transparencia; y

Animar a las entidades donantes

a pedir a los actores humanitarios
datos desglosados sobre jovenes.
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¢Como podemos trabajar con gente
sino l& vemos?

(Coémo podemos p(cwti("wm'
para jévenes si no conocemos
sus necesidades?

;Cuénto debemos ivlveﬂ"w, si no
estamos seguros de cuantos son?

¢,Como podemos QOGN o jévenes
en nuestros paises sin prestarles asis-
tencia humanitaria especifica centrada
en la juventud?

¢Cémo podemos l{'(’/dMTW

politicas publicas eficaces para jévenes,
sin consultar con la gente joven a la

que pretenden beneficiar?

;Coémo podemos‘(?ﬁ/'/)ﬁ‘/jﬁ/’/' y
l’)’{'(i%’{'ega/l(' juntos si somos invisibles?
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Si desea obtener mas informacion sobre las Consultas Internacionales con
Personas Jovenes Refugiadas, consulte el informe final “We Believe in Youth” en:
http://www.unhcr.org/protection/globalconsult/57e1126e7/final-report.html
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