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Resumen

En el contexto de la celebracidn del 70° aniversario del establecimiento de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la presente
nota sobre proteccion internacional pone de manifiesto el valor duradero y la continua
pertinencia del régimen de proteccion internacional y explora la forma en que el mandato
de la Oficina se ha adaptado a los nuevos desafios que se plantean. Entre los mas recientes
figuran la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y sus repercusiones en los
refugiados y otras personas de interés para la Oficina. La nota abarca los acontecimientos
ocurridos durante el periodo sobre el que se informa (de julio de 2019 a junio de 2020).
También subraya la importancia de la labor que lleva a cabo el ACNUR con una amplia
gama de asociados y con los propios refugiados para encauzar los resultados positivos
logrados en materia de proteccion y soluciones.
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Introduccion

1. Hace 70 afios, el 14 de diciembre de 1950, la Asamblea General de las Naciones
Unidas aprobo el Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) y decidié convocar una conferencia de plenipotenciarios para
concluir la redaccion de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados (Convencién
de 1951) y proceder a su firma. Asi comenzaron las iniciativas internacionales concertadas
para hacer efectivo el derecho a buscar asilo en caso de persecucién, consagrado en el
articulo 14 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948. Desde entonces, el
ACNUR ha mantenido el caracter humanitario, social y apolitico, conforme a lo dispuesto
en su Estatuto.

2. Desde que se establecié el ACNUR, se han producido muchos avances en el
régimen de proteccion internacional, entre los que cabe citar, mas recientemente, el pacto
mundial sobre los refugiados. Este instrumento, afirmado por la Asamblea General en 2018
y basado en los principios fundamentales de proteccion internacional, incluido el de no
devolucién, reconoce la importancia de la cooperacién internacional y prevé mecanismos
para lograr un reparto mas equitativo de la carga y la responsabilidad que conllevan la
acogida de un gran nimero de refugiados. Posteriormente, en 2019 se celebr6 el Foro
Mundial sobre los Refugiados, en cuyo marco una serie de interesados —comao los Estados,
la sociedad civil, los asociados del sector privado y los refugiados— formularon mas de
1.400 promesas de contribucién con miras a aplicar el pacto.

3. Asi pues, en 2020 el ACNUR inicié su labor con optimismo. Sin embargo, la
COVID-19, declarada por la Organizacién Mundial de la Salud “emergencia de salud
publica de importancia internacional” en enero, y considerada luego una pandemia en
marzo, ha planteado varios retos inesperados en lo relativo a la proteccion de los refugiados
y otras personas de interés para la Oficina en todo el mundo. Esta emergencia sanitaria ha
demostrado, mas que ninguna otra amenaza global, la importancia del pacto mundial sobre
los refugiados vy, en particular, la adhesion a la solidaridad internacional y al principio de
reparto de la carga y la responsabilidad.

4, La COVID-19 también ha entrafiado dificultades en el cumplimiento de las normas
fundamentales del derecho de los refugiados, en especial el derecho a solicitar asilo y el
principio de no devolucion. Mas de 160 Estados han cerrado sus fronteras, total o
parcialmente, en un esfuerzo por contener la propagacién del virus. Al adoptar medidas
para proteger la salud publica, muchos Estados han restringido o denegado el acceso al
asilo, exponiendo a quienes huyen de los conflictos y la persecucion al riesgo de
devolucion.

5. La crisis sanitaria no ha hecho flaquear la firme voluntad del ACNUR de mantener
la presencia y cumplir su cometido, ni la dedicacion que consagra a asegurar la proteccion y
buscar soluciones, también para los apatridas. Desde el principio, la Oficina puso en
marcha una operacion mundial destinada a proteger la salud y el bienestar de las personas
de su interés, y redoblé los esfuerzos para promover la responsabilidad de los Estados de
garantizar el acceso al asilo. A medida que el virus se propaga, en particular en el Sur
Global, las graves repercusiones socioecondmicas en las poblaciones vulnerables son cada
vez mas evidentes. EI ACNUR no cejara en su empefio de trabajar con los Estados y sus
asociados para garantizar el acceso de las personas de que se ocupa a los servicios
nacionales sociales y de salud sin discriminacion alguna, asi como para mitigar los efectos
economicos que han puesto en peligro los progresos realizados en los Gltimos afios en
materia de autosuficiencia.

6. En este afio de aniversario de la Oficina, y en esta época de crisis mundial, la nota
sobre proteccion internacional pone de manifiesto la manera en que el ACNUR, en
cooperacion con sus asociados, se ha adaptado a los tiempos y las demandas cambiantes.
Recuerda la base del mandato del ACNUR y el compromiso que ha contraido con las
personas de su interés, y traza la evolucion de los acontecimientos a lo largo del tiempo. La
nota reconoce que los instrumentos fundacionales de la organizacion conservan su vigencia,
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e ilustra la forma en que la Oficina ha encarado los retos contemporaneos, redefiniendo su
enfoque, sin dejar de ser fiel a los principios enunciados en su Estatuto.

Proteccidn internacional de los refugiados y los
solicitantes de asilo

Mandato del ACNUR para los refugiados

7. El ACNUR se cre6 en 1950, en una época de debate ideoldgico sobre los derechos
de los refugiados y las obligaciones de los Estados. No obstante, la comunidad
internacional reconocié que la solucién de lo que entonces se denominaba el “problema de
los refugiados”, tras la Segunda Guerra Mundial, requeria la cooperacion internacional y el
establecimiento de una organizacién en el marco de las Naciones Unidas que se encargara
de la proteccién internacional de los refugiados. Asi pues, se encomendd al ACNUR el
mandato de proporcionar proteccion internacional a los refugiados y de buscar, en
cooperacion con los gobiernos, soluciones a su dificil situacion. En este contexto, se
preveia que el Alto Comisionado debia “gozar [...] de una situacién juridica especial dentro
de las Naciones Unidas” y “poseer el grado de independencia y el prestigio que se
estim[aran] necesarios™. Para asegurar la coherencia de la adhesion al derecho de los
refugiados y de su respeto a nivel mundial, los Estados otorgaron a la Oficina la facultad de
supervisar la aplicacién de las convenciones internacionales en materia de refugiados, a fin
de velar por que el caracter normativo de dicho derecho se reconociera y pusiera en practica
universalmente. Estos dos factores hicieron del ACNUR una entidad Gnica en el sistema de
las Naciones Unidas, diferente de otros fondos, programas y organismos.

8. Desde 1950, tomando como base la practica de los Estados y el derecho
convencional, la Asamblea General y el Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas han ampliado la competencia del ACNUR a fin de incluir la prevencién y la
reduccion de los casos de apatridia y la proteccion de los desplazados internos. Durante el
primer decenio de su existencia, la Oficina se centrd en los refugiados en Europa. Con el
inicio de la Guerra Fria, el ACNUR adopt6 un enfoque cauteloso y alentd a los paises de
Europa Occidental a que aprobaran leyes y procedimientos para aplicar la Convencion
de 1951. Mas tarde, en el decenio de 1950, la Oficina particip6 en el plano operacional para
responder a las tensas relaciones Este-Oeste en Europa. En los tres decenios siguientes, la
organizacion registrd un rapido crecimiento, y presto apoyo a las poblaciones de refugiados
y de acogida durante la descolonizacion en Africa, asi como durante los conflictos y la
agitacion politica que se produjeron en Asia Sudoriental y América.

Proteccion internacional y asilo

9. Las actividades destinadas a garantizar la proteccion internacional, en cooperacién
con los Estados, han seguido siendo un elemento central de la labor del ACNUR,
especialmente con miras a definir como se determinan las necesidades de proteccion y qué
personas se benefician de ella. EI Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967
(Protocolo de 1967) establecié un marco universal al eliminar las limitaciones geograficas y
temporales de la Convencion de 1951. En la actualidad, 149 Estados son parte en la
Convencion de 1951, en su Protocolo de 1967, o en ambos instrumentos. Muchos Estados
han aprobado legislacion en materia de asilo, aunque de contenido y alcance variables, que
no siempre es adecuada. Algunos Estados partes con una poblacion importante de
refugiados carecen de una legislacion interna general que proteja a los refugiados, mientras
que otros han adoptado enfoques mas restrictivos al aprobar o enmendar las leyes
pertinentes.

10.  El derecho internacional de los refugiados se ha desarrollado considerablemente en
el plano regional, ampliando los criterios para el reconocimiento de la condicion de
refugiado y propugnando la solidaridad y la cooperacion de los Estados. Ejemplos de ello
son la Convencion de la Organizacion de la Unidad Africana (OUA) por la que se Regulan
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los Aspectos Especificos de los Problemas de los Refugiados en Africa de 1969, los
Principios de Bangkok sobre el Estatuto y Trato de los Refugiados de 1966 y la
Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados de 1984, asi como la Directiva de la Union
Europea por la que se establecen normas minimas relativas a los requisitos para el
reconocimiento y el estatuto de nacionales de terceros paises o apatridas como refugiados o
personas que necesitan otro tipo de proteccion internacional y al contenido de la proteccion
concedida, y otros instrumentos pertinentes del Sistema Europeo Comun de Asilo. En 2019,
la Unidn Africana, con el apoyo del ACNUR, organiz6 varios actos conmemorativos con
motivo del 50° aniversario de la Convencidn de la OUA sobre los Refugiados de 1969.

11.  El derecho internacional de los refugiados ha demostrado su resiliencia y
adaptabilidad a las necesidades cambiantes. Las instancias decisorias y los tribunales han
concedido proteccién internacional a las personas que se han visto desplazadas como
consecuencia de los conflictos armados y los actos de violencia perpetrados por bandas,
tratantes y otros actores no estatales. En la actualidad, el derecho de los refugiados
reconoce que quienes sufren persecucién por motivos de edad, género y orientacion sexual
o identidad de género pueden ser refugiados. Recientemente, también se ha reconocido la
relacion entre el cambio climético, los desastres, los desplazamientos y los derechos
humanos, y se ha exhortado a los Estados a que respeten y protejan los derechos de las
personas desplazadas por los efectos adversos de estos fendmenos?.

12.  Durante el periodo que abarca la nota, muchos Estados han mejorado sus sistemas
nacionales de asilo. Por ejemplo, México registr6 un aumento de las tasas de
reconocimiento gracias a la simplificacion de sus procedimientos; la Argentina, el Brasil,
México, el Paraguay y el Uruguay aprobaron leyes o politicas que promovian la aplicacién
de los criterios regionales para determinar la condicién de refugiado, en consonancia con la
Declaracion de Cartagena, en el caso de los venezolanos que solicitaban proteccion
internacional; y Sudan del Sur llevé a cabo el reconocimiento prima facie de refugiados
procedentes de varios paises. Por el contrario, algunos Estados establecen medidas que
vulneran el derecho a solicitar asilo y que violan el principio de no devolucién. Entre esas
medidas figuran los rechazos en frontera y la suspensién de los procedimientos de asilo en
respuesta a la COVID-19. Otras tendencias registradas son las bajas tasas de
reconocimiento de la condicion de refugiado para algunos grupos, pese a que la
informacion objetiva relativa al pais de origen y las directrices sobre el pais demuestran la
necesidad de proteccion internacional. En algunos casos, en el procedimiento de asilo se
denegaron las debidas garantias procesales, como el derecho a representacién letrada.

13.  Algunos Estados han declinado asumir su responsabilidad de asegurar la eficacia de
los sistemas nacionales de asilo, pese a haber recibido durante afios la ayuda de buena fe y
la financiacion de asociados de buena voluntad. EI ACNUR sigue brindando apoyo técnico
y asesoramiento a otros Estados para garantizar el acceso a los procedimientos de asilo.
Durante el Foro Mundial sobre los Refugiados, mas de 50 Estados se comprometieron a
fortalecer sus sistemas nacionales de asilo o a prestar apoyo a otros Estados para que lo
hicieran. Desde entonces, la Oficina ha trabajado para dotar las iniciativas de fomento de la
capacidad del apoyo técnico necesario o de otras formas de apoyo ofrecidas en el marco de
dicho Foro bajo los auspicios del Grupo de Apoyo a la Capacidad de Asilo. Las promesas
de contribucién en materia de asistencia juridica formuladas por los actores de la sociedad
civil y del sector privado también contribuir&n a asegurar el respeto del derecho de asilo.

14.  El principio fundamental de no devolucién, que est4 firmemente establecido en el
derecho internacional convencional y es una norma del derecho internacional
consuetudinario, constituye un elemento central de la labor del ACNUR y del marco de
proteccion internacional. Aungue se reconozca el derecho soberano de los Estados a regular
la entrada de extranjeros, entre otros motivos, para proteger la salud publica, el derecho
internacional exige que esas medidas no incumplan la obligacién de no devolucion; debe
asegurarse el acceso a procedimientos de asilo equitativos. Sin embargo, las barreras fisicas
y administrativas siguen impidiendo que algunas personas que necesitan proteccion
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internacional se pongan a salvo y soliciten asilo. EI ACNUR ha llevado a cabo una labor de
promocion ante las autoridades estatales y ante los 6rganos judiciales y de derechos
humanos, ofreciendo apoyo para garantizar la adhesion a las normas juridicas.

Movimientos mixtos

15.  Un gran ndmero de personas sigue desplazandose a través de las fronteras
internacionales, de manera irregular y en condiciones peligrosas. Ya se trate de refugiados o
migrantes que viajan en el marco de movimientos mixtos, todas las personas,
independientemente de su situacion juridica, deben gozar de sus derechos humanos. La
lucha contra el racismo y la xenofobia es especialmente indispensable para proteger los
derechos humanos de los refugiados y los migrantes y para fomentar la tolerancia. El
ACNUR respalda la aplicacién del Pacto Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y
Regular, en particular mediante su participacion en el Comité Ejecutivo de la Red de las
Naciones Unidas sobre la Migracion, en el que codirige el lineamiento relativo a las
alternativas a la detencion y brinda apoyo a las redes de migracion a nivel nacional y
regional.

16.  Si bien deben respetarse los derechos humanos de los refugiados y los migrantes, su
condicion juridica es distinta. Los refugiados, que temen sufrir una persecucion de la que
sus paises no pueden o no quieren protegerlos, tienen derechos especificos en virtud del
derecho internacional. En consecuencia, la Oficina sigue dando apoyo a las respuestas
operacionales a los movimientos mixtos, basandose en su Plan de los 10 Puntos en Accién,
en particular en el ambito de la gestién de las fronteras. También trabaja con diversos
asociados para prevenir y combatir la trata de personas. En este contexto, el ACNUR y la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) actualizaron su documento marco
conjunto sobre el establecimiento de procedimientos operativos estandar para facilitar la
identificacion y la derivacion de las victimas de la trata. EI ACNUR realiza aportaciones al
Grupo Interinstitucional de Coordinacion contra la Trata de Personas y codirige el Equipo
de Tareas sobre la Lucha contra la Trata de Personas en la Accién Humanitaria del Grupo
Tematico Mundial sobre Proteccion. Asimismo, contribuy6 a las actividades de fomento de
la capacidad en materia de lucha contra la trata de personas, en colaboracién con la
Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa, la Oficina Europea de Apoyo
al Asilo y los Estados, y a la formulacién de los Principios Interamericanos sobre los
Derechos Humanos de Todas las Personas Migrantes, Refugiadas, Apatridas y Victimas de
la Trata de Personas, aprobados en diciembre de 2019.

Factores de desplazamiento

17.  Las causas de los desplazamientos han cobrado mayor complejidad con el tiempo.
La guerra y la opresion se han entrelazado con otros factores, como la mala gobernanza, la
escasez de recursos naturales, los cambios demograficos y la desigualdad socioeconémica,
asi como los desastres repentinos y los efectos adversos del cambio climético. La Oficina
siguié prestando apoyo a los Estados en el contexto del Equipo de Tareas sobre los
Desplazamientos del Mecanismo Internacional de Varsovia para las Pérdidas y los Dafios
relacionados con las Repercusiones del Cambio Climéatico de la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climético, y de la Plataforma sobre el Desplazamiento
por Desastres. EI nombramiento por el ACNUR de un Asesor Especial sobre Accién
Climética pone de relieve la creciente importancia que adquiere la cuestién del cambio
climético en su labor.

18.  En algunos lugares, los problemas de proteccion derivados de la inestabilidad
politica y los conflictos se han visto agudizados por los desastres y la inseguridad
alimentaria. En Somalia, por ejemplo, la intensificacion de la sequia ha agravado los
efectos de la violencia continua, en particular los desplazamientos dentro del pais y a través
de sus fronteras. En varios paises del Sahel, los conflictos y la inestabilidad se han visto
exacerbados por la pobreza endémica de las comunidades de acogida. A causa del conflicto,
numerosas personas han huido del Camerun, el norte de Nigeria y el Sudén. Otras crisis
persistentes, como las del Iraqg, Libia, la Reptblica Arabe Siria y el Yemen, han dejado a
millones de personas en una situacién prolongada de desplazamiento, sin proteccion real.
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Para hacer frente a esta situacion, el ACNUR amplié sus operaciones en Burkina Faso,
Mali y el Niger, y entablé un didlogo regional con los Gobiernos.

19.  La inestabilidad en Venezuela (Republica Bolivariana de), caracterizada por la
inseguridad, las dificultades econémicas, la insuficiencia de servicios basicos y la falta de
atencion a las necesidades de recursos, siguioé provocando desplazamientos. A pesar de la
buena voluntad de los paises de la region, la no resolucién de los problemas existentes hizo
que los venezolanos carecieran de la documentacién minima necesaria y tuvieran que
afrontar procedimientos administrativos prolongados, restricciones y costosas tasas de
solicitud de visado. La Oficina utilizd su sistema regional de vigilancia de las actividades
de proteccion para reforzar la labor de divulgacion comunitaria, identificar a las personas
con necesidades especificas y derivarlas a las entidades competentes, elaborar mapas de
servicios y realizar campafias de promocion con base empirica. En el propio pais, el
ACNUR dirigi6 el grupo de proteccidn e increment6 el nimero de proyectos comunitarios
destinados a los desplazados internos.

20.  Con respecto a los movimientos a través del Mediterraneo, se registré un cambio en
los patrones de llegada, inicialmente con un descenso del porcentaje de personas que
llegaron a Italia y Espafia y un incremento de las llegadas a Chipre, Grecia y Malta. Sin
embargo, las rutas tomadas, asi como las caracteristicas y el nimero de personas que las
utilizan, siguen variando. Aunque la cantidad estimada de vidas perdidas en el
Mediterraneo en 2019 disminuyo, la cifra de muertes en proporcidn a las llegadas aumentd.
Como hecho positivo, cabe destacar el inicio de la transferencia de funciones del ACNUR a
las autoridades griegas en el marco del Programa de Socorro de Emergencia para la
Integracion y el Alojamiento; no obstante, las nuevas llegadas intensificaron la presion
sobre la capacidad de recepcion y alojamiento y las oportunidades de subsistencia, y siguié
siendo dificil ofrecer albergues y servicios adecuados a quienes se encontraban en Samos y
Lesbos. Se observé un aumento de las llegadas a la frontera grecoturca, lo que suscitd
preocupacion, en particular en lo relativo a los riesgos de proteccion para algunas de las
personas que llegaron, en un clima de debates politicos sobre el asilo y la migracién en los
dos paises y dentro de la Unién Europea.

21. En 2020, ante la pandemia de COVID-19, muchos paises adoptaron medidas
excepcionales, limitando drésticamente los movimientos transfronterizos e internos, asi
como otras actividades. El virus agravé los problemas que afrontaban las personas que se
veian forzadas a huir. En respuesta a esta situacién, el ACNUR subrayé que las medidas
para contener las amenazas a la salud puablica no deberian dar como resultado el cierre de
las vias de asilo ni obligar a las personas a regresar a situaciones de peligro, en
contravencion de las obligaciones de no devolucion. Los Estados pueden cumplir su
responsabilidad en materia de salud publica al tiempo que protegen el derecho de asilo, y en
algunos casos, han hecho esfuerzos notables a ese respecto. Este objetivo puede alcanzarse
mediante procedimientos de cribado, pruebas de diagnostico y medidas de cuarentena, la
puesta en libertad de las personas detenidas y la inclusién sin discriminacién alguna en los
sistemas nacionales de atencidn de la salud y otros servicios.

Personas y comunidades

22.  El ACNUR reconoce que la proteccion y las soluciones a largo plazo solo pueden
lograrse en estrecha colaboracion con las personas y comunidades afectadas. Las iniciativas
de proteccion comunitaria han sido muy eficaces para promover la cohesién social.
Algunos ejemplos de ellas son el fomento de la rendicion de cuentas a las personas
afectadas, la identificacion de las personas en situacion de riesgo y la colaboracion de las
comunidades para luchar contra la violencia sexual y de género y la desigualdad de género,
asegurar la proteccion de la infancia y combatir la exclusion de los grupos marginados,
incluidas las personas con discapacidad.

23.  Elregistro y la gestion de la identidad, mediante el uso de tecnologias biométricas y
de otro tipo, son esenciales para garantizar la proteccién. La herramienta mundial de
registro y gestion de la identidad del ACNUR, que utiliza la biometria para verificar la
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identidad, en particular, en los puntos de distribucion de alimentos, se emplea en varios
paises, entre los que figura desde hace poco la Republica Democratica del Congo.

24.  La igualdad de género es fundamental para el bienestar y los derechos de las
personas desplazadas y apatridas. Muchas operaciones contribuyeron a asegurar la
representacion equitativa de la mujer en las estructuras de gestion y direccion, apoyando el
establecimiento de comités de mujeres y ofreciendo capacitacion en técnicas de liderazgo.
En Burkina Faso, Jordania, Uganda y el Yemen, la creacion de guarderias en los
campamentos y los centros comunitarios permitio a las madres proseguir sus estudios y
realizar actividades comunitarias y para ganarse la vida. EIl ACNUR documentd practicas
prometedoras en las distintas operaciones, que dio a conocer entre su personal, y publicd
una caja de herramientas sobre la igualdad de género. Varias refugiadas realizaron una
auditoria del Foro Mundial sobre los Refugiados en materia de igualdad de género, en la
que se sefialaron los desafios que planteaba la desigualdad de género para los refugiados.

25.  Los actos de violencia sexual y de género, cometidos predominantemente contra las
mujeres y las nifias, siguen constituyendo una grave vulneracion de los derechos humanos y
un problema de salud publica que afecta a las personas de interés para la Oficina. En el
altimo decenio, gracias a iniciativas como “Safe from the Start” (“A salvo desde el
comienzo”), financiada por los Estados Unidos de América, y otras actividades que reciben
un amplio apoyo de los donantes, se ha mejorado la capacidad del ACNUR para priorizar y
ampliar la prevencion, la mitigacion de riesgos y la respuesta en el contexto de la violencia
sexual y de género, ya desde el inicio de las emergencias. El despliegue de expertos en las
operaciones se ha duplicado con creces, 1o que ha aumentado la eficacia de los programas
de prevencion y lucha contra la violencia sexual y de género.

26. El ACNUR, junto con sus asociados nacionales y locales, da prioridad a la
prevencion de la violencia sexual y de género, centrandose en combatir las normas de
género no equitativas que normalizan y legitiman la violencia contra las mujeres y las
nifias, asi como las actitudes respecto de la dinamica de poder en las relaciones. Los
hombres y los nifios, al igual que los dirigentes religiosos, comunitarios y tradicionales,
participan en estas actividades a través de “Start Awareness Support Action”, un programa
comunitario de prevencién de la violencia sexual y de género cuyo objetivo es atajar sus
causas fundamentales. Se cuenta con la ayuda de grupos comunitarios, que facilitan el
apoyo entre pares. En Nigeria, por ejemplo, se ha llegado a unos 45.000 desplazados
internos gracias al proyecto “Zero Tolerance Village Alliance”. En algunos lugares, se
estdn estableciendo sistemas de remision de casos de violencia sexual y de género, ademés
de refugios seguros para mujeres, lo cual facilita la atencion sanitaria, el apoyo psicosocial
y la asistencia juridica. Asi sucedié durante el periodo que se examina en el Ecuador, asi
como en numerosos paises donde se ha implementado la Red Regional de Espacios
Seguros.

27.  En la actualidad, méas de la mitad de los refugiados del mundo son nifios. El
ACNUR trabaja con los Estados para fortalecer el acceso a sistemas y servicios de
proteccion de la infancia de calidad y para elaborar y aplicar leyes y politicas que
proporcionen a los nifios desplazados y apatridas proteccién en condiciones de igualdad con
los demas. En 2019, el ACNUR, la OIM, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y otros asociados prestaron apoyo a la Comunidad de Africa Oriental y la
Autoridad Intergubernamental para el Desarrollo (IGAD) con miras a fortalecer los
sistemas nacionales de proteccion de la infancia y la colaboracion transfronteriza a fin de
atender las necesidades de los nifios refugiados y migrantes. En Grecia y Kenya, la Oficina
y sus asociados cooperaron con los Gobiernos para incluir a los nifios refugiados en los
procedimientos nacionales en materia de custodia, tutela y acogimiento familiar.

28. El ACNUR trabajé directamente con los nifios y las comunidades para reforzar la
proteccion y la asistencia, en particular en el caso de los nifios que corrian el riesgo de
sufrir violencia, explotacién, descuido y abusos, entre otros paises, en Namibia y Zambia.
En Zimbabwe, la Oficina colaboré con adolescentes y jovenes para reforzar la proteccién
mediante clubes semanales de empoderamiento de las nifias y didlogos y reuniones con los
padres y las familias. En Uganda, el ACNUR vy sus asociados ofrecieron sesiones de
parentalidad positiva a mas de 10.000 padres y cuidadores, y ofrecieron asesoramiento
a 13.000 miembros de la comunidad y jévenes sobre la forma en que las comunidades
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podian prevenir la violencia contra los nifios. A pesar de los progresos realizados en el
altimo decenio, los problemas de proteccion que enfrentan los nifios no acompafiados y
separados y otros nifios en situacion de riesgo siguen siendo importantes. En Etiopia, el
ACNUR, sus asociados y la comunidad han puesto en marcha un sistema de localizacion de
la familia de los nifios no acompafiados recién llegados y de reunificacion familiar, asi
como de apoyo a familias para que se ocupen de ellos mientras tanto. En 2019, casi 6.600
nifios no acompafiados y separados se reunieron con sus familiares en los campamentos y
las zonas circundantes.

29.  El ACNUR valora las opiniones de la juventud, asi como su capacidad para realizar
aportaciones positivas a sus comunidades. El fortalecimiento de la colaboracién con los
jovenes desplazados y apatridas en los Gltimos afios qued6 plasmado en el pacto mundial
sobre los refugiados y el Foro Mundial sobre los Refugiados, en el que participaron jovenes
refugiados a través del Consejo Mundial Consultivo de la Juventud del ACNUR. En las
operaciones de la Oficina se implica cada vez mas a la juventud en el disefio y la ejecucion
de proyectos comunitarios, como en la RepUblica Arabe Siria, donde la organizacion presto
apoyo a un club de jévenes refugiados para organizar talleres artisticos y actividades de
divulgacién destinados a nifios, padres y personas de edad. El Fondo para la Iniciativa de la
Juventud, que se establecié hace seis afios, ha brindado apoyo a mas de 130 iniciativas
impulsadas por jovenes; en ese marco, unos 4.400 jévenes han dirigido proyectos en
54 paises.

30. EI ACNUR reconoce que cada persona puede enfrentarse a diferentes problemas de
proteccion, que pueden verse exacerbados por factores de edad, género y diversidad, lo que,
en algunos casos, entrafia un mayor riesgo de discriminacién y abusos. Los esfuerzos
desplegados por la organizacion para satisfacer eficazmente las necesidades de todas las
personas de su interés reflejan su adhesion a un enfoque basado en la edad, el género y la
diversidad. Dicha labor se reforzé con la aplicacion de su politica actualizada en esta esfera
en 2019. En el contexto de las operaciones del ACNUR, se desglosan los datos por edad,
género y diversidad a fin de mejorar los programas y servicios, cada vez mas en particular
con respecto a la accesibilidad para las personas con discapacidad. En Venezuela
(Republica Bolivariana de), por ejemplo, la Oficina puso en marcha actividades de
caracterizacién y registro, en las que reuni6 datos desglosados por estos tres criterios. En el
Foro Mundial sobre los Refugiados, se hicieron multiples promesas de contribucion en
&mbitos como los programas inclusivos en términos de edad, género y diversidad, la
igualdad de género y la participacion significativa o la inclusion de la discapacidad.

31. El ACNUR esta resuelto a velar por que las personas desplazadas y apatridas
participen de manera significativa en las decisiones que afectan a sus vidas, entre otras, en
esferas como la respuesta en casos de emergencia y la formulacion y ejecucion de
programas. En Bangladesh, los voluntarios de divulgacion comunitaria recabaron la
colaboracion de casi 600.000 refugiados en cuestiones relacionadas con la proteccion y la
preparacion para situaciones de emergencia. En Jordania, en los campamentos y las zonas
urbanas se celebraron dialogos estructurados en los que tomaron parte el ACNUR, los
refugiados, las comunidades de acogida y las autoridades locales, y en la Republica Arabe
Siria tuvieron lugar debates similares. En Italia, unos 145 refugiados, de los cuales el 50 %
eran mujeres, recibieron capacitaciébn en materia de comunicaciones, recaudacion de
fondos, proteccion internacional y gestion y administracion de proyectos, mientras que mas
de 6.000 personas se beneficiaron directamente de microproyectos.

32. El ACNUR utilizd las evaluaciones participativas para comprender y abordar los
obstaculos a la participacion de los grupos marginados y dar a todos la oportunidad de
expresar sus preocupaciones y aportar soluciones a sus problemas. En Rwanda, se
realizaron ejercicios participativos con nifios mediante actividades y juegos interactivos. En
el Libano, casi 130 refugiados tomaron parte en las operaciones de valoracidn, ejecucion,
seguimiento y evaluacién. En Sudan del Sur, se celebraron consultas con los desplazados
internos acerca de la elaboracion de una nueva ley sobre los desplazados internos.

33.  La Oficina contribuy6 a la formulacién de la Estrategia de las Naciones Unidas para
la Inclusion de la Discapacidad y de las directrices pertinentes del Comité Permanente entre
Organismos. Reforz6 la colaboracion con los asociados nacionales e internacionales que se
ocupan de cuestiones relacionadas con el envejecimiento y la discapacidad, incluidas las
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organizaciones de personas con discapacidad. En el Libano, la cooperacidon con la Lebanese
Physically Handicapped Union ayudé a mejorar las respuestas humanitarias para las
personas con discapacidad. A nivel mundial, la organizacién ha suscrito acuerdos con
cuatro organizaciones que ofrecen apoyo a los refugiados promoviendo su inclusion en
actividades sociales, la formacion profesional, el acceso a aparatos protésicos y la toma de
conciencia. En Jordania, una organizacién no gubernamental (ONG) presta apoyo a los
nifios con discapacidad en sus hogares.

34. El ACNUR ha logrado notables avances en la proteccion de las personas de
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales
diversas. Se proporciond a las oficinas del ACNUR orientacién, herramientas y
capacitacion, en particular con miras a facilitar la creacion de espacios seguros y la
busqueda de soluciones para ellas. No obstante, en muchos paises en los que opera el
ACNUR, estas personas sufren con frecuencia discriminacion y abusos, y sus necesidades
de protecciéon siguen siendo poco comprendidas o atendidas. Mas recientemente, la
organizacion ha invertido en la mejora de la evaluacion de los riesgos y prioridades en
materia de protecciéon mediante la celebracion de consultas regionales en las que participan
personas desplazadas y apétridas de orientacion sexual, identidad de genero, expresion de
género y caracteristicas sexuales diversas en varias regiones.

35.  La Oficina hizo importantes progresos en el &mbito de la mejora del acceso a la
educacion, en colaboracion con los Estados y sus asociados. Diez paises ofrecieron apoyo a
actividades para facilitar el acceso de los nifios refugiados a la educacién primaria, asi
como para asegurar su transicién a la escuela secundaria. La Iniciativa en Favor de la
Educacion Secundaria para los Jovenes tenia por objeto aumentar la tasa de matriculacién
en las escuelas secundarias en el Camerun, Etiopia, Kenya, Rwanda y Uganda. EI ACNUR
presto asistencia en forma de becas de la Iniciativa Académica Alemana para Refugiados
Albert Einstein (DAFI) a méas de 8.300 estudiantes refugiados en 54 paises. Cabe sefialar
que se habia alcanzado una cifra récord de nuevos alumnos (més de 2.600) y que 3 nuevos
paises se beneficiaban del programa, a saber, el Afganistan, México y Somalia. La mejora
del acceso a la educacion secundaria sigue siendo un reto, teniendo en cuenta la
complejidad técnica que entrafia y los costos asociados a la ensefianza de asignaturas
incluidas en el plan de estudios de nivel posprimario, asi como el hecho de que un gran
namero de estudiantes refugiados no ha terminado los 12 afios de educacién bésica. En el
Foro Mundial sobre los Refugiados se insistié en la cuestion de la educacion, y 68 actores,
incluidos 16 Estados, se adhirieron a la Alianza para el Copatrocinio de la Educacién. Se
recibieron méas de 200 promesas de contribucién para el aumento de las oportunidades
educativas, la financiacién, el fomento de la capacidad y el suministro de recursos. El
ACNUR apoyé la puesta en marcha de la Red de Estudiantes Refugiados de Educacién
Terciaria, de alcance mundial, cuyo objetivo es lograr que el 15 % de los estudiantes
refugiados tengan acceso a la educacion superior de aqui a 2030. EI Connected Learning in
Crisis Consortium, que se amplié a 27 universidades y centros de ensefianza superior
asociados, trabaja para mejorar el acceso a oportunidades de ensefianza superior mixta
en 21 paises.

Retos operacionales

36.  La reduccion del impacto ambiental de los desplazamientos ha representado un
desafio, al igual que el logro de condiciones de vida seguras y sostenibles. Inspirdndose en
iniciativas como la instalacion de parques solares en los campamentos, el uso de
combustible poco contaminante, la creacion de plantas de tratamiento de desechos y los
proyectos de restauracion de tierras, en 2019 el ACNUR puso en marcha la Estrategia
Mundial para la Energia Sostenible, de caracter cuatrienal. Esta estrategia, que promueve el
uso de energia limpia y renovable en los campamentos de refugiados y los paises de
acogida, recibi6 un gran apoyo en forma de numerosas promesas de contribucion
formuladas durante el Foro Mundial sobre los Refugiados.

37. La pandemia de COVID-19 puede tener consecuencias devastadoras en los
campamentos y los lugares densamente poblados, donde los riesgos son extremadamente
elevados debido a la falta de instalaciones adecuadas de agua, saneamiento e higiene, y a la
inadecuacion de los servicios sanitarios, que no cumplen los requisitos de salud puablica
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exigidos. Es esencial que los refugiados tengan acceso a informacion fiable y actualizada
sobre el virus, asi como a la atencién médica, las pruebas de diagnéstico y el tratamiento,
sin discriminacion alguna. Mas del 80 % de la poblacion mundial de refugiados y casi todos
los desplazados internos viven en paises de ingreso bajo o mediano, muchos de los cuales
tienen sistemas de salud, agua y saneamiento deficientes y necesitan apoyo con caracter
urgente. En estos paises, la prevencion es primordial. Muchos Estados estdn adoptando
medidas positivas a este respecto, y el ACNUR ha reforzado esta labor vital mediante: la
distribucion de jabdn y la mejora del acceso al agua; la prestacion de apoyo a los Gobiernos
en la prevencion de la infeccién y la atencion sanitaria, sobre todo en forma de equipos y
suministros médicos; la distribucién de articulos no alimentarios; la divulgacion de
orientaciones e informacion factica sobre la prevencién; la ampliacion de la asistencia en
efectivo para mitigar los efectos socioeconémicos negativos; y la intensificacion de las
actividades de vigilancia.

38. Gracias a la Estrategia Mundial del ACNUR “Mas All4 de la Detencion
(2014-2019)”, se lograron progresos sustanciales en los paises participantes: algunos de
ellos aprobaron leyes o adoptaron decisiones de politica de alto nivel que permitieron poner
fin a la detencién de nifios refugiados. Varios paises también pusieron en préctica a titulo
experimental nuevas alternativas a la detencidon. La estrategia constituyé una sélida
plataforma para el di&logo, el fomento de la capacidad, la cooperacidon practica y la labor de
promocion con los Gobiernos y otros interesados, y favorecio la creacion de una comunidad
mundial de intercambio de précticas comprometida. A pesar de estos progresos, la
detencién de inmigrantes, que en ocasiones afecta a nifios muy vulnerables, sigue teniendo
lugar en muchos paises, en particular en las zonas fronterizas y de trénsito, y durante los
procesos de asilo y retorno. Persisten las discrepancias entre la legislacion y la préctica, lo
que crea incertidumbre para los solicitantes de asilo detenidos y dificulta el control judicial.
En varios paises, las condiciones de reclusion no se ajustan a las normas internacionales. En
cooperacion con asociados como la Coalicidon Internacional contra la Detencion, el
ACNUR colabora estrechamente con las autoridades nacionales y aboga por la derogacion,
tanto en la legislacion como en la practica, de la detencién de nifios inmigrantes, la
introduccién de alternativas a la detencién y la mejora de las normas relativas a la detencién
de inmigrantes. En octubre de 2019, se present6 a la Asamblea General el estudio mundial
de las Naciones Unidas sobre los nifios privados de libertad, al que contribuyé el ACNUR.

Aliviar las presiones sobre los paises de acogida

39.  Con miras a aliviar la presion de los paises y las comunidades que acogen a un gran
numero de refugiados, el ACNUR colabor6 estrechamente con los donantes, incluidas las
instituciones financieras, para hacer frente a las consecuencias de los desplazamientos.
Tanto el Grupo Banco Mundial como el Banco Interamericano de Desarrollo se
comprometieron a prestar una importante asistencia financiera y técnica para respaldar las
iniciativas nacionales destinadas a incluir a los refugiados y otras personas desplazadas en
los servicios publicos y los programas nacionales de desarrollo.

40.  La colaboracion con el Grupo Banco Mundial, basada en la complementariedad, ha
permitido incorporar una importante perspectiva de desarrollo en la labor de proteccion de
los refugiados, en particular en los paises de bajo ingreso que los acogen. Gracias a los
instrumentos de financiacion especificos para los paises de acogida, se ha prestado apoyo a
programas conjuntos de aprendizaje y fomento de la capacidad, asi como a la cooperacion
técnica en sectores como la proteccion social y la educacion. La recopilacion y el anlisis
de datos a través del Centro Conjunto de Datos sobre Desplazamientos Forzados
contribuird considerablemente a mejorar los programas. En 2019, el ACNUR colabor6 con
el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) a fin de elaborar una posicién comun sobre el apoyo a las respuestas
integrales en las situaciones de presencia de refugiados, que incluyan intervenciones de
asistencia humanitaria y en favor del desarrollo y la paz, desde el comienzo de una crisis.
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41. El ACNUR, en asociacion con los Estados y varios actores, puso en marcha o
impulsé tres plataformas de apoyo para reforzar las respuestas regionales existentes en
favor de los refugiados, a saber: el marco de respuesta integral para los refugiados (MIRPS)
en Centroamérica y México; la Plataforma de Apoyo de la IGAD en Africa Oriental y el
Cuerno de Africa; y la Estrategia para Solucionar la Situacion de los Refugiados Afganos.
Como se prevé en el pacto mundial sobre los refugiados, estas plataformas tratan de
redefinir la forma en que la comunidad internacional responde a las situaciones de
presencia prolongada de refugiados y a los movimientos mixtos complejos, recurriendo a
un grupo mas amplio y diverso de actores, asegurando un mayor reparto de la
responsabilidad y aliviando la presion sobre los paises de acogida.

Soluciones

42.  La comunidad internacional ha reconocido la necesidad de una mayor solidaridad y
cooperacién para apoyar a los paises y las comunidades de acogida, asi como a las
poblaciones de refugiados. En el marco del Foro Mundial sobre los Refugiados, los Estados
y otras partes interesadas formularon mas de 1.000 promesas de contribucién, y se
presentaron unos 400 ejemplos de buenas practicas destinadas a mejorar tanto la proteccion
como las soluciones.

Repatriacién voluntaria

43.  La repatriacion voluntaria en condiciones de seguridad y dignidad, basada en una
eleccion libre e informada y sustentada en la asistencia para la reintegracion, deberia
ofrecer a los refugiados una opcidén sostenible que les permita poner fin a su condicién
temporal como tales. Lamentablemente, en muchos paises de origen persisten los
obstaculos, como la inseguridad permanente, la ausencia de servicios esenciales y de
oportunidades de subsistencia y cuestiones sin resolver en materia de vivienda, tierras y
propiedad. A fin de crear las condiciones propicias para la repatriacion voluntaria y el
retorno de los desplazados internos, es imprescindible abordar las causas fundamentales de
los desplazamientos y garantizar la paz y la estabilidad. En algunos casos, las condiciones
en los paises de asilo se vuelven inestables o excesivamente dificiles, lo que obliga a los
refugiados a regresar a sus paises en condiciones adversas y plantea riesgos para su
seguridad y bienestar. Es indispensable asegurar la continuidad de la proteccién en los
paises de acogida, al tiempo que se exploran las oportunidades de retorno.

44,  En agosto de 2019, se firmdé un acuerdo tripartito entre Angola, la Republica
Democratica del Congo y el ACNUR para facilitar la repatriacion voluntaria organizada, a
raiz del retorno espontaneo de unos 14.500 congoleses de Angola. Aproximadamente
12.400 refugiados originarios de la Republica Centroafricana regresaron a su pais tras la
firma de sendos acuerdos tripartitos entre el ACNUR y la Republica Centroafricana y los
dos principales paises de acogida: el Camerin y la Replblica Democréatica del Congo.
Cerca de 450 refugiados de Zimbabwe que se encontraban en Botswana regresaron
voluntariamente a su pais. Todos los retornados recibieron asistencia para el transporte y
paquetes de ayuda para el retorno consistentes en dinero en efectivo y enseres domésticos
basicos. EI ACNUR vy sus asociados facilitaron la obtencién de documentos del Registro
Civil y certificados de estudios, asi como el acceso a la atencion de la salud, la educacion y
las oportunidades econémicas en las zonas de retorno.

45.  Somalia adopt6é importantes medidas para la creacion de las condiciones favorables
al retorno seguro, sostenible y voluntario de los refugiados y la reintegracion de los
desplazados internos y los refugiados. Entre ellas figuran: la ratificacion de la Convencion
de la Unién Africana para la Proteccion y la Asistencia de los Desplazados Internos en
Africa (Convencion de Kampala) y la elaboracion de una politica nacional sobre los
refugiados, los retornados y los desplazados internos, una politica de distribucion de tierras
para los refugiados y los desplazados internos retornados y un plan nacional de gestion de
desastres.
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46.  Se produjeron retornos organizados por los propios refugiados y desplazados
internos a Sudan del Sur y a la Republica Arabe Siria y dentro de ambos paises. Aunque la
grave inseguridad en muchas partes de la Republica Arabe Siria pone a prueba la viabilidad
de facilitar la repatriacion voluntaria en gran escala, el nimero de retornos espontaneos ha
aumentado. En Sudan del Sur, es preciso actuar con cautela para asegurar que los regresos
espontaneos no generen otros conflictos entre los retornados y las comunidades a las que
han regresado, causando un desplazamiento secundario.

47.  En 2019 se habian cumplido 40 afios del inicio de la situacion de los refugiados
afganos, por lo que el ACNUR sigue colaborando con el Gobierno del Afganistan y otros
asociados con miras a crear las condiciones necesarias para un retorno sostenible. La
Oficina alent6 la elaboracién de programas de desarrollo en 15 esferas prioritarias para la
reintegracion de los refugiados y los desplazados internos en el Afganistan. La puesta en
marcha de la Plataforma Regional de Apoyo a la Estrategia para Solucionar la Situacion de
los Refugiados Afganos tenia por objeto reforzar estas iniciativas.

48.  En otros contextos, por ejemplo, en Myanmar, el ACNUR trabaja con asociados
como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a fin de eliminar los
obstéculos al retorno mediante la mejora del acceso a la justicia, el empleo y los servicios
basicos y la resolucion de las cuestiones relativas a la vivienda, la tierra y la propiedad. En
el Irag, el ACNUR, el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) y el PNUD colaboraron en la rehabilitacién de viviendas y entregaron
certificados de ocupacion a los retornados. También se llevaron a cabo iniciativas con
objeto de favorecer el establecimiento de otras condiciones esenciales para un retorno
seguro y digno, como la seguridad y las oportunidades de medios de subsistencia.

Promover la autosuficiencia de los refugiados

49.  Lainclusién econdémica, un factor clave que influye en la autosuficiencia, depende
no solo del derecho al trabajo, sino también de la libertad de circulacidon, el acceso al
transporte, la obtencion de documentos de identidad y del Registro Civil, el acceso a los
servicios bancarios y el acceso a una educacion de calidad y acreditada en los idiomas de la
comunidad de acogida. La autosuficiencia también requiere la realizacion de inversiones en
las comunidades de acogida, que a menudo estin marginadas y deprimidas
econémicamente, el fomento de la cohesion social y un acceso equitativo de las
comunidades de acogida y de refugiados a oportunidades de empleo en condiciones dignas
y equitativas. Si reciben el apoyo adecuado, los refugiados pueden hacer contribuciones
positivas a sus paises de acogida, en particular en los &mbitos econémico, social y cultural.
Las medidas destinadas a fomentar la autosuficiencia deben tener en cuenta el bienestar y la
proteccion de los refugiados y las poblaciones de acogida con necesidades y limitaciones
especificas. Asi pues, las iniciativas que promueven el acceso a las oportunidades
econémicas requieren componentes complementarios de apoyo y asistencia basica para
proteger a las comunidades de acogida de la pobreza y la miseria.

Reasentamiento y vias complementarias para la admision

50. Tras la puesta en marcha en mayo de 2019 de la Estrategia Trienal sobre
Reasentamiento y Vias Complementarias, la Oficina ha colaborado con los Estados y sus
asociados con miras a avanzar en la consecucién de sus ambiciosos objetivos de lograr que,
de aqui a 2028, 1 millén de refugiados se beneficien de las medidas de reasentamiento y
2 millones, de las vias complementarias. En su labor de reasentamiento, una actividad
esencial con arreglo al Estatuto del ACNUR, este se enfrenta a dificultades a raiz de la
importante reduccion del nimero de plazas ofrecidas por los Estados y de la suspensién
temporal de los viajes de salida debido a la pandemia de COVID-19. No obstante, varios
paises han manifestado su compromiso con el reasentamiento como instrumento
fundamental de proteccion y soluciones. En el marco del Foro Mundial sobre los
Refugiados, se contrajeron cerca de 80 compromisos para ampliar las soluciones que
implican a terceros paises, como el reasentamiento, el patrocinio privado o comunitario, los
programas de movilidad laboral y las becas para refugiados.

51.  En 2019, se super6 el objetivo de reasentar a 60.000 refugiados en mas de 3.000
personas, lo que supone un ligero incremento con respecto a 2018. Sin embargo, esta cifra
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representa menos del 5 % de los 1,4 millones de refugiados que se calcula que necesitan ser
reasentados en todo el mundo. EI ACNUR vy sus asociados siguieron adoptando medidas
para asegurar que el reasentamiento respondiera a las necesidades sobre el terreno, entre
otras cosas, a través del nuevo Grupo Basico sobre Situaciones Prioritarias, establecido para
maximizar los efectos estratégicos del reasentamiento para los refugiados en los paises
afectados por las situaciones de Siria y del Mediterraneo Central. Se ampliaron los
mecanismos de socorro para la evacuacion, el reasentamiento y otras soluciones gracias a la
creacion de un mecanismo de traslado de emergencia en Rwanda, que vino a reforzar la
capacidad proporcionada por el Mecanismo de Traslado de Emergencia existente en el
Niger. En Centroamérica, en el marco del Acuerdo de Traslado por motivos de Proteccion,
se facilito a personas procedentes de El Salvador, Guatemala y Honduras un acceso seguro
y legal a un pais de reasentamiento. EI ACNUR y la OIM pusieron en marcha la Iniciativa
sobre Reasentamiento y Vias Complementarias Sostenibles para promover la aplicacion de
las medidas previstas en la Estrategia Trienal, en particular en el contexto del pacto mundial
sobre los refugiados. Esta Iniciativa prestara apoyo a actividades especificas de fomento de
la capacidad de reasentamiento dirigidas a los Estados y los principales actores, y
fortalecerd la coordinacion y las asociaciones. Con la mejora de la tramitacion de los casos,
en especial en la region de Oriente Medio y Norte de Africa, se pretendia resolver los
problemas relacionados con el gran nimero de casos y las restricciones de acceso.

52.  El pacto mundial sobre los refugiados reconoce que las vias complementarias
—como la admision de refugiados en el marco de la migracion laboral, o con fines
educativos o de reunificacion familiar, a través de la admisién humanitaria u otras vias de
entrada y estancia— pueden facilitar el acceso a la proteccién y las soluciones y constituir
un medio de expresar solidaridad con los paises de acogida. Asi pues, la labor que realiza la
Oficina en el ambito de las vias complementarias esta vinculada a su mandato de proteccion
y busqueda de soluciones. EI ACNUR mantuvo y mejord las asociaciones sobre vias
complementarias con varios asociados externos, entre ellos Talent Beyond Boundaries, la
Organizacién Internacional del Trabajo, World University Service of Canada (WUSC) y la
OCDE. ElI ACNUR, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y WUSC organizaron conjuntamente en la sede de la UNESCO en
Paris una conferencia sobre las vias educativas, cuyo objetivo era ampliar esas vias a nivel
mundial. EI ACNUR y la OCDE siguieron trabajando en la metodologia para recopilar
datos sobre los refugiados que acceden a vias complementarias, en el marco de la
elaboracion de un informe relativo a los permisos concedidos por primera vez con fines de
reunificacion familiar, empleo y educacion. Segun los datos facilitados en el informe
de 2018, la cifra registrada en el periodo 2017-2018 superd el promedio anual de los nueve
afios anteriores.

Apatridas

53. El mandato del ACNUR sobre la apatridia ha evolucionado considerablemente
desde el establecimiento de la Oficina. En el Estatuto de 1950 se pedia al ACNUR que se
ocupara de la situacion de los refugiados apatridas. En 1995, el Comité Ejecutivo del
ACNUR respondié a una creciente crisis de apatridia en Europa Oriental y en los Estados
que sucedieron a la ex Unién Soviética aprobando una conclusion sobre la prevencion y
reduccion de la apatridia y la proteccion de los apatridas. En esta conclusion, que
posteriormente se aprob6 como resolucion 50/152 de la Asamblea General, se confirio al
ACNUR un mandato para los apatridas, independientemente de que quedaran
comprendidos en la definicién de refugiado, y se le pidi6 que desplegara esfuerzos para
prevenir y reducir la apatridia y para proteger a los apatridas.

54.  En 2006, el Comité Ejecutivo aprobé la conclusién nim. 106 sobre la proteccion
internacional, que aclar6 en mayor medida y consolid6 el mandato del ACNUR relativo a la
apatridia. En la conclusion se hace referencia a las distintas esferas en las que la Oficina
esta autorizada a actuar, a saber, la identificacion, prevencion y reduccion de la apatridia y
la proteccion de los apétridas.
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55.  La reunién ministerial convocada por el ACNUR en 2011 a fin de conmemorar el
60° aniversario de la Convencién de 1951 y el 50° aniversario de la Convencion para
Reducir los Casos de Apatridia de 1961 (Convencion de 1961) gener6 el impulso necesario
para iniciar una campafia mundial destinada a erradicar la apatridia. En 2014, la Oficina
puso en marcha la campafia #YoPertenezco, de caracter decenal, asi como el Plan de
Accion Mundial para Acabar con la Apatridia en 2024. La campafia #Y oPertenezco ha sido
un medio eficaz para concienciar a los Estados y a otros actores pertinentes. Condujo a la
aprobacion de declaraciones regionales para resolver los casos de apatridia en América,
Africa Occidental, la Region de los Grandes Lagos de Africa, Africa Central y Oriente
Medio y Norte de Africa. Para poner de relieve las repercusiones que tenia la apatridia en
grupos especificos, el ACNUR publicé dos informes tematicos —uno sobre la apatridia en
la infancia y otro sobre las minorias apatridas— basados en amplias consultas con nifios,
jovenes y grupos minoritarios de todo el mundo que eran o habian sido apatridas. Esta labor
promovio la adopcion de medidas por los Estados y dio lugar al fortalecimiento de las
asociaciones con el UNICEF, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos (ACNUDH) y los grupos de la sociedad civil en relacién con estas
cuestiones.

56.  Asimismo, la Camparfia #YoPertenezco ha culminado en logros concretos en todo el
mundo. Ha habido 25 nuevas adhesiones a las convenciones relativas a la apatridia, con lo
que el nimero total de Estados partes en la Convencion sobre el Estatuto de los Apétridas
de 1954 (Convencion de 1954) y en la Convencion de 1961 asciende a 94 y 75,
respectivamente. Gracias a la orientacién técnica impartida en esta esfera, un gran nimero
de Estados han reformado sus leyes, politicas y procedimientos en materia de nacionalidad
para abordar las cuestiones que pueden conducir a la apatridia; han creado mecanismos de
determinacion de la apatridia y marcos de proteccion; han establecido procedimientos para
facilitar la naturalizacion de las personas reconocidas como apatridas; y han facilitado el
acceso a la inscripcion de los nacimientos y a la documentacion relativa a la nacionalidad.
La campafia también ha contribuido de manera decisiva a la bldsqueda de soluciones a
algunas importantes situaciones prolongadas de apatridia.

57.  En octubre de 2019, un segmento de alto nivel sobre la apatridia, que tuvo lugar
durante el 70° periodo de sesiones del Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado, marc6 el punto medio de la campafia, que se alcanzé el afio pasado. Las
reuniones preparatorias celebradas en todas las regiones impulsaron a los Estados a
intercambiar buenas practicas y a formular compromisos, lo que se tradujo en la
presentacion de 360 compromisos por Estados, organizaciones internacionales y la sociedad
civil. El afio pasado también se produjeron importantes novedades y logros en el contexto
del Plan de Accion Mundial. Cabe sefialar que Kirguistan se convirtio en el primer pais en
resolver todos los casos de apatridia conocidos en su territorio. En marzo de 2020,
Uzbekistan realizé progresos similares en la resolucion de los casos de apatridia mediante
la aprobacion de una ley que otorgaba la nacionalidad a unos 50.000 apatridas
(aproximadamente la mitad de los apétridas conocidos en su territorio). Angola, Colombia
y Macedonia del Norte se adhirieron a la Convencién de 1954, mientras que Angola y
Colombia se adhirieron a la Convencion de 1961.

58.  Desde el lanzamiento de la Campafia #YoPertenezco, 13 Estados han reformado sus
leyes, politicas y procedimientos en materia de nacionalidad de forma positiva. Entre los
ejemplos dignos de mencidn figuran una ley de Letonia que concede automéaticamente la
ciudadania a los hijos nacidos de padres no ciudadanos; una circular publicada en
Cote d’lvoire por la que se autoriza a los jueces a otorgar la nacionalidad a los expdsitos
apétridas, gracias a la cual 55 personas recibieron certificados de nacionalidad; la reforma
de una ley de nacionalidad que permite a las mujeres iranies transmitir la nacionalidad a sus
hijos, previa solicitud; y la eliminacion de las trabas a la inscripcion del nacimiento de los
hijos de progenitores indocumentados en Kazajstan. EI ACNUR sigui6 prestando apoyo a
los Estados para establecer y mejorar los procedimientos de determinacion de la apatridia;
otros dos Estados (Argentina y Panamd) estan aplicando esos procedimientos. La
Argentina, Belice, Colombia, Costa Rica, Cote d’Ivoire, Kazajstan, Macedonia del Norte,
Malta, Montenegro, Panama, la Republica Centroafricana, Suecia y Tayikistdn ya han
cumplido los compromisos que contrajeron durante el segmento de alto nivel sobre la
apatridia.
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V.

59. A pesar de estos progresos, queda mucho por hacer para erradicar la apatridia. El
aumento de la xenofobia y el nacionalismo en todo el mundo es motivo de preocupacion.
Ademas, factores de riesgo, como la discriminacion por razén de género en las leyes de
nacionalidad y la separacion de las familias, han exacerbado el riesgo de apatridia en
situaciones de desplazamiento en gran escala.

60.  El consenso mundial sobre el derecho fundamental a una nacionalidad nunca ha sido
tan amplio. Sin embargo, son preocupantes las formas nocivas de nacionalismo y la
creciente tendencia a excluir a determinados grupos en algunos paises. Sigue siendo crucial
abogar con la mayor firmeza posible por las sociedades inclusivas y, concretamente, por la
derogacion de las disposiciones discriminatorias de las leyes de nacionalidad, las leyes
relativas al Registro Civil y los procedimientos y practicas conexos. Es urgente que todos
los interesados trabajen de consuno para aprovechar el impulso generado por el segmento
de alto nivel sobre la apatridia y los logros alcanzados hasta la fecha.

Desplazados internos

Responsabilidades del ACNUR en relacion con los
desplazados internos

61.  La proteccion y asistencia del ACNUR a los desplazados internos se remonta a casi
50 afios atras. En varias resoluciones de la Asamblea General se ha autorizado al ACNUR a
participar en situaciones de desplazados internos, en determinadas circunstancias y con el
consentimiento del Estado interesado, en reconocimiento de los conocimientos
especializados de la Oficina en materia de desplazamientos forzados y de su capacidad para
adaptarse y responder a la evolucién de las situaciones de emergencia, asi como de la
necesidad de ocuparse de las personas que se han visto desplazadas dentro de sus propios
paises como una condicion fundamental para resolver las situaciones de refugiados.

62. La Asamblea General pidi6 por primera vez al ACNUR que hiciera extensivos sus
conocimientos especializados y su asistencia a las situaciones de desplazamiento interno en
Bangladesh en 1971, y en lo que hoy es Sudan del Sur en 1972. Para entonces, la Asamblea
General ya habia pedido al ACNUR que respondiera a las necesidades de los refugiados
fuera de Europa. En el decenio de 1970, la Asamblea General, el Secretario General y
numerosos Gobiernos pidieron al ACNUR que brindara proteccién y asistencia a los
desplazados internos, en particular en Angola, Etiopia, Guinea-Bissau, Mozambique, la
Republica Democréatica Popular Lao, Uganda y Viet Nam. Ante la creciente escala de los
desplazamientos internos, en 1975 y 1979, la Asamblea General comenz6 a pedir al
ACNUR que promoviera soluciones duraderas y rapidas para los desplazados internos.

63.  En el decenio de 1980, caracterizado por el predominio de los conflictos internos, el
nimero de desplazados internos aumentd exponencialmente y en 1986, habia més
desplazados internos que refugiados en todo el mundo, proporcién que continda hoy en dia.
El ACNUR siguié brindando proteccién y asistencia a los desplazados internos, en
particular en el Chad, Colombia, El Salvador, Nicaragua y Sri Lanka, mientras que en los
debates regionales en torno al desplazamiento interno —como la Conferencia Internacional
de la OUA sobre la Dificil Situacién de los Refugiados, los Repatriados y las Personas
Desplazadas en Africa Meridional en 1988 y la Conferencia Internacional sobre Refugiados
Centroamericanos en 1989— se abog6 por el establecimiento de mejores mecanismos
internacionales de asistencia a los desplazados internos.

64.  Las emergencias humanitarias complejas, como las del Iraq y la ex-Yugoslavia en el
decenio de 1990, redefinieron la manera en que el ACNUR trabajaba para ofrecer
directamente una respuesta a las personas que se encuentran en medio de un conflicto
activo, lo que es especialmente pertinente en las situaciones de desplazamiento interno. A
partir de 1991, la Asamblea General comenzd a aprobar periddicamente resoluciones
relativas al desplazamiento interno, pasando de los debates sobre la necesidad de prestar
asistencia a los desplazados internos a los debates sobre la forma de hacerlo, y en 1992, en
la resolucion A/RES/47/105, relativa a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
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Unidas para los Refugiados, reconocié que la asistencia a los desplazados internos formaba
parte de las actividades del ACNUR.

65.  El Comité Permanente entre Organismos, creado en 1992, estableci6 el sistema de
grupos tematicos, en el que el ACNUR dirige el Grupo Mundial sobre Proteccion y
codirige los grupos tematicos sobre alojamiento y coordinacion y gestion de campamentos,
que constituyen los principales elementos del actual marco de gestion de los
desplazamientos internos. Dos decenios més tarde en Africa, la Convencion de Kampala,
que en la actualidad representa la piedra angular de la gestion de los desplazamientos
internos en el continente, reconoce especificamente el papel que desempefia la Oficina en la
proteccion de los desplazados internos.

66. El ACNUR ha proporcionado proteccion y asistencia a los desplazados internos a
través de las actividades que lleva a cabo en el marco de los grupos tematicos en mas de
50 paises. La proteccion sigue siendo el principal reto en las situaciones de desplazamiento
interno, como ha quedado patente en numerosos conflictos que han tenido lugar en los dos
ultimos decenios, en particular en el Irag, Libia, la Republica Arabe Siria, la Republica
Democrética del Congo, Sri Lanka, el Sudan, Sudan del Sur y el Yemen. En vista de que el
namero de desplazados internos sigue aumentando, es mas indispensable que nunca
reforzar la cooperacion con una amplia gama de interesados a fin de prevenir los
desplazamientos internos y dar respuesta y buscar soluciones cuando se produzcan. A este
respecto, el ACNUR acogié con beneplacito la iniciativa adoptada en 2019 por el
Secretario General de establecer un Panel de Alto Nivel sobre los Desplazamientos Internos
y esté resuelto a apoyar su labor.

Progresos realizados durante el periodo que abarca la nota

67. EIl ACNUR prestd apoyo a mas de 11 paises en forma de asesoramiento juridico y
técnico acerca del establecimiento de marcos juridicos y normativos nacionales, y abogé
sistematicamente por la participacién de las comunidades afectadas en la elaboracion de
esos marcos. A nivel mundial, el ACNUR sigui6 copresidiendo la Iniciativa PR20, que se
puso en marcha en 2018 en respuesta al llamamiento de la Asamblea General para
conmemorar el 20° aniversario de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos.
Mediante un plan de accién trienal, el ACNUR, en colaboracion con la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios y la Relatora Especial sobre los derechos humanos
de los desplazados internos, ha encabezado los esfuerzos para movilizar apoyo. En el plano
regional, el ACNUR celebr6 consultas con la Comunidad Econémica de los Estados de
Africa Occidental y la IGAD sobre la ratificacion, la incorporacion al derecho interno y la
aplicacion de la Convencién de Kampala, bajo los auspicios del plan de accién PR20.
Etiopia y Somalia ratificaron la Convencion de Kampala, mientras que Sudan del Sur se
adhirio a ella, con lo que el nimero total de ratificaciones asciende a 31; ello es una
muestra palpable del compromiso de todo el continente con la proteccion y asistencia a los
desplazados internos.

68.  Uno de los principales compromisos contraidos en el marco de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible es “no dejar a nadie atras”. El Banco Mundial y otros organismos
se han adherido a este principio y participan cada vez mas en situaciones de desplazamiento
interno, en coordinacion con las organizaciones humanitarias. EI ACNUR ha colaborado
con diversos actores en varias iniciativas destinadas a prestar apoyo para el regreso y la
reintegracion sostenible de los desplazados internos en paises como el Afganistan,
Colombia, Etiopia, la Republica Democrética del Congo, Somalia, el Sudan y Ucrania.

69. En 2019, la Oficina publicé una politica actualizada sobre el desplazamiento interno,
en la que reafirmaba su compromiso de trabajar de manera decisiva y previsible en favor de
los desplazados internos en todo el mundo. EI ACNUR esta movilizando y desplegando
recursos y fortaleciendo la capacidad a fin de garantizar la proteccion y la bisqueda de
soluciones para los desplazados internos. La politica tiene por objeto reforzar la preparacion
del ACNUR, su liderazgo en los planos mundial y nacional, la labor de promocion y la
coordinacion, de conformidad con las disposiciones del Comité Permanente entre
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Organismos, asi como su participacion operacional en el ambito de la proteccion y las
soluciones.

70.  ElI ACNUR contribuy6 a prestar proteccion y asistencia a millones de desplazados
internos, mediante su participacion directa en 30 respuestas a situaciones de desplazamiento
interno en 134 paises. En Africa Subsahariana, los conflictos y la violencia, que interactiian
con los efectos del cambio climético, provocaron nuevos desplazamientos importantes. En
Sudan del Sur, la labor de apoyo se basé en un enfoque orientado a la busqueda de
soluciones para los desplazados internos que regresaban al pais, mientras que en Burkina
Faso, el repentino deterioro de las condiciones de seguridad dio lugar a un desplazamiento
masivo de personas. La persistencia de los conflictos en Libia, la Replblica Arabe Siria y el
Yemen causd nuevos desplazamientos, que requerian respuestas sélidas en el marco de los
grupos tematicos sobre proteccion, alojamiento y coordinacion y gestién de campamentos.
En el Irag, el ACNUR atendi6 las necesidades de los desplazados internos que regresaban
al pais y de quienes seguian en situacion de desplazamiento. En Colombia, la Oficina
continuo ofreciendo programas integrales de proteccion y soluciones para los desplazados
internos y los retornados; también respondié a la llegada masiva de venezolanos. En el
Afganistan, la organizacion se centré en los enfoques por zonas en los que se recababa la
participacién de toda la comunidad para mitigar los riesgos y las vulnerabilidades en
materia de proteccion. En respuesta a los desplazamientos causados por los efectos del
cambio climético y los desastres, el ACNUR intervino en las situaciones de emergencia
provocadas por los ciclones Idai y Kenneth en Malawi, Mozambique y Zimbabwe, y por el
huracan Dorian en las Bahamas.

Grupo Tematico Mundial sobre Proteccion

71. En 2019, el ACNUR dirigio 23 de los 24 grupos tematicos de proteccién sobre el
terreno y mecanismos afines, y ofrecid apoyo sobre el terreno mediante la realizacion de
misiones, la prestacion de asesoramiento técnico y el intercambio de buenas préacticas.
También respald6 la formulacién de las estrategias de los equipos humanitarios en materia
de proteccion en el Afganistan, el Estado de Palestina, Etiopia, Libia, la Repdblica Arabe
Siria, el Sudan y Sudan del Sur.

72.  Tras un examen interno de su mecanismo de gobernanza, en el que se propugnaba
una mayor representacion de los actores locales y una participacion mas previsible por lo
que respecta al nexo entre la asistencia humanitaria, la ayuda para el desarrollo y la paz, el
Grupo Tematico Mundial sobre Proteccion cre6 en 2019 un nuevo Grupo Asesor
Estratégico, codirigido por una ONG e integrado por actores locales y asociados para el
desarrollo. El Grupo Asesor Estratégico elabor6 un nuevo marco estratégico quinquenal,
titulado “Protection in a climate of change 2020-2024” (“Proteccién en un clima de cambio
2020-2024). En el marco se articulan los compromisos asumidos por el Grupo Tematico
Mundial sobre Proteccion y las esferas prioritarias previstas, a saber: la capacidad de
coordinacion eficaz, el analisis de la proteccién oportuno y de base empirica para apoyar la
adopcién de decisiones, la rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas, el apoyo a la
localizacion, las soluciones duraderas y la adaptabilidad a la evolucién de los entornos
operacionales, por ejemplo, en relacion con el cambio climatico, las pandemias y las nuevas
tecnologias.

Conclusioén

73. El mandato del ACNUR mantiene plena vigencia 70 afios después de su
establecimiento, y la Oficina sigue adaptandose a las circunstancias cambiantes. Habida
cuenta de que las funciones que realiza se han ampliado y se han vuelto mas complejas, el
ACNUR debe trabajar eficazmente en asociacion y colaborar con una gama méas amplia de
actores —recabando la participacion significativa de las personas en situacion de
desplazamiento forzado y los apatridas—, de conformidad con el enfoque de mdltiples
interesados previsto en el pacto mundial sobre los refugiados y aplicado en el Foro Mundial
sobre los Refugiados.
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74.  Lalabor del ACNUR pone de relieve la importancia de contar con un marco juridico
solido que regule los derechos de los refugiados y los apatridas, asi como de los
desplazados internos. Ademas, la pandemia de COVID-19 demuestra la necesidad de que
los paises unan fuerzas para hacer frente a los desafios mundiales. La experiencia y los
conocimientos adquiridos en los Ultimos setenta afios han proporcionado valiosas
ensefianzas que deberian orientar las iniciativas internacionales, sustentadas en la
solidaridad y el reparto de la responsabilidad, a fin de asegurar la proteccion de todas
aquellas personas de las que se ocupa la Oficina y ofrecerles soluciones.
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