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CAPITULO

REASENTAMIENTO: UN INSTRUMENTO PRIMORDIAL DE PROTECCION
INTERNACIONAL
Y UN FACTOR DE SOLUCIONES INTEGRALES

El reasentamiento desempefia tres funciones igualmente importantes.
Primero, es un instrumento para brindar protecciéon internacional y
satisfacer las necesidades esenciales de aquellos refugiados individuales
cuya vida, libertad, seguridad, salud u otros derechos fundamentales
estan en riesgo en el pais donde han buscado proteccion. Segundo, es una
solucién duradera para numerosos grupos de refugiados, paralelamente
a otras soluciones duraderas: la repatriacion voluntaria y la integracion
local. Tercero, puede ser una expresion tangible de la solidaridad
internacional y un mecanismo para distribuir responsabilidades, que
permite a los Estados compartir de una manera equitativa la carga y
reducir los problemas que afectan al pais de primer asilo*.

Este capitulo define el reasentamiento en el contexto del derecho internacional
del refugiado y sus politicas, como un mecanismo para la proteccion de los
refugiados, una solucion duradera y un elemento para compartir la carga y la
responsabilidad. Esboza la historia del reasentamiento y hace referencia a
grandes operaciones de reasentamiento efectuadas bajo los auspicios del
ACNUR. También explica los grandes avances conceptuales desde los
comienzos del siglo 20 hasta los esfuerzos contemporaneos para redoblar la
busqueda de soluciones oportunas y duraderas para los refugiados y para usar el

! Citado de Como fortalecer y diversificar el reasentamiento hoy: dilemas retos y oportunidades,
Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional, EC/GC/02/7 del 25 de abril de 2002 (4a. Sesion).



reasentamiento estratégicamente en beneficio de tantos refugiados como sea
posible.

1.1 Introduccion

Definicidon y conceptos

El reasentamiento implica la seleccion y transferencia de refugiados desde un
Estado en el cual ellos han buscado proteccion a un tercer Estado que ha
aceptado admitirles —como refugiados— con estatuto de residencia permanente.
Este estatuto debera garantizar su proteccion contra el refoulement y ofrecer al
refugiado reasentado y su familia o dependientes el acceso a los derechos
civiles, politicos, econdémicos, sociales y culturales similares a aquellos
disfrutados por los nacionales. También deberd ofrecer la oportunidad de
convertirse eventualmente en un ciudadano naturalizado del pais de
reasentamiento.

En los ultimos cincuenta afios, millones de personas han tenido la oportunidad
de construir una nueva vida para ellas mismas y sus familias por medio del
reasentamiento. El reasentamiento ha producido a lo largo de los afios otros
beneficios secundarios. Por un lado ha sostenido el primer asilo frente a un
continuado flujo de refugiados, en otros casos ha jugado un papel en la
obtencion de soluciones integrales y con frecuencia ha sido una expresion de la
politica de compartir la carga y la responsabilidad entre los Estados. Ademas, el
reasentamiento con frecuencia ha propiciado el apoyo de las personas de los
paises de reasentamiento hacia los refugiados reasentados, quienes han hecho
importantes contribuciones a las naciones que les han recibido®.

El Estatuto del ACNUR vy las subsiguientes resoluciones de la Asamblea General
de las Naciones Unidas y el Consejo Econdmico y Social (ECOSOC) le dan el
mandato a la Agencia de brindar proteccion internacional a los refugiados y a
otras personas de las cuales se ocupa la Oficina y —en consecuencia— de buscar
soluciones permanentes o duraderas a su problema’. Segin se indico arriba, el
reasentamiento juega un papel vital para alcanzar ambos objetivos y ademas
constituye un elemento tangible de la politica de compartir la carga y la
responsabilidad, segin lo confirmé muy recientemente la Agenda para la
Proteccion en concordancia con la iniciativa de la Convencion Plus (véanse
detalles sobre estos documentos mas adelante).

% El uso estratégico del reasentamiento (Documento de discusion preparado por el Grupo de Trabajo
sobre el reasentamiento), EC/53/SC/CRP.10/Add.1, 3 de junio de 2003.

? El Estatuto del ACNUR de 1950 afirma que el ACNUR “asumira la funcién de proporcionar proteccion
internacional, bajo los auspicios de las Naciones Unidas, a los refugiados que reunan las condiciones
previstas en el presente Estatuto, y de buscar soluciones permanentes al problema de los refugiados,
ayudando a los gobiernos... a facilitar la repatriacion voluntaria de tales refugiados, 0 su asimilacion
(énfasis afiadido).



El reasentamiento bajo los auspicios del ACNUR esté orientado principalmente,
en virtud del mandato de la Oficina, a resolver las necesidades esenciales de los
refugiados cuya vida, libertad, seguridad, salud u otros derechos fundamentales
se encuentran en riesgo en el pais donde han buscado proteccion. También esta
considerado como una solucion duradera para los refugiados que, aunque no
tienen una necesidad de proteccion inmediata, si tienen imperiosas razones para
ser trasladados de su pais de asilo. La decision de reasentar a un refugiado
normalmente s6lo se toma en ausencia de otras opciones tales como la
repatriacion voluntaria y la integracion local, o cuando, bajo un enfoque integral
de las soluciones duraderas, el reasentamiento se presenta como la solucidon
optima para un individuo o grupos de refugiados. Se convierte en una prioridad
cuando no hay otra forma de garantizar la seguridad juridica o fisica de la
persona afectada.

El reasentamiento puede ser necesario para garantizar la seguridad de los
refugiados que se encuentran amenazados de devoluciéon a su pais de origen o
cuya seguridad fisica esta en grave peligro en el pais donde han buscado un
santuario.

El reasentamiento también se usa para otros refugiados en riesgo, como los
supervivientes de tortura y violencia, las personas con discapacidad y otros
refugiados heridos o gravemente traumatizados que necesitan tratamiento
especializado que no se encuentra disponible en el pais de asilo. También es
apropiado para los refugiados que, sin perspectivas de integracion local, no
tienen otra solucion disponible. Ademads, con frecuencia el reasentamiento es la
unica forma de reunir a familias refugiadas que, a su pesar, se encuentran
divididas por fronteras o por continentes enteros.

Ningtn pais estd legalmente obligado a reasentar refugiados. Solo un pequefio
numero de Estados lo hace de manera regular, destinando presupuestos,
disefiando programas y ofreciendo cuotas anuales de reasentamiento. Algunos
paises aceptan refugiados para reasentamiento de forma regular, a veces en
numeros relativamente grandes, pero no establecen objetivos anuales.
Recientemente, algunos Estados que no habian reasentado antes a refugiados han
establecido programas de reasentamiento o expresado interés en hacerlo.
Aceptar refugiados para su reasentamiento es una muestra de verdadera
generosidad de parte de los gobiernos y el ACNUR le da la bienvenida a esas
oportunidades que continuan ofreciendo los Estados. A su vez, los refugiados
reasentados pueden eventualmente demostrar, mediante su contribucion a la
sociedad en general y con las adecuadas medidas para su integracion, que
benefician al Estado de reasentamiento”.

En concordancia con las metas de la Agenda para la Proteccion, el ACNUR
continua trabajando para optimizar la proteccion mediante el aumento del
numero de paises comprometidos con el reasentamiento.

* De acuerdo con la Agenda para la Proteccion, se exhorta a los Estados a garantizar que el
reasentamiento se produzca conjuntamente con una politica de integracion mas vigorosa, véase la Meta 5,
Objetivo 5, Punto 5.



En otros contextos, el término reasentamiento se usa comunmente para
describir la transferencia de poblaciones de un area a otra dentro de un mismo
pais. Las instituciones financieras internacionales pueden financiar proyectos de
reasentamiento para limpiar areas que seran inundadas como resultado de la
construccion de una represa. En prevision de un desastre natural, se puede
reasentar poblaciones. Algunas veces se dice que los refugiados que regresan
seran reasentados en sus antiguos hogares.

De manera mas parecida al uso especifico que el ACNUR le da al término, una
serie de gobiernos se refieren a algunos de sus programas de migracion como
programas de reasentamiento. Estos, sin embargo, pueden incluir a personas que
no satisfacen la definicion de refugiado de acuerdo con el mandato del ACNUR
ni los criterios especificos de reasentamiento del ACNUR que se detallan en este
Manual.

El reasentamiento como una herramienta de proteccion al refugiado

Puede que los refugiados vean sus derechos humanos bésicos denegados en un
pais de asilo. Sus vidas y su libertad pueden estar amenazadas en el pais de asilo
o pueden estar en condiciones de vulnerabilidad o tener necesidades especiales
que hacen insostenible el asilo. Las autoridades en el pais de asilo pueden ser
incapaces de brindar proteccion efectiva o de encarar las necesidades especiales
0 puede que no tengan la voluntad de hacerlo. En tales circunstancias, la
reubicacioén oportuna por medio del reasentamiento se convierte en un objetivo
principal y en un medio importante para proteger a los refugiados. En
consecuencia, el reasentamiento auspiciado por el ACNUR y en virtud de su
mandato se dirige primordialmente a las necesidades especiales de los
refugiados cuya vida, libertad, seguridad, salud u otros derechos fundamentales
se encuentran en riesgo en el pais donde han buscado proteccion. En el
transcurso de las Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional los
Estados y el ACNUR reafirmaron que el proposito principal del reasentamiento
siempre debe ser brindar proteccion al individuo para quien el pais de primer
asilo no ofrece adecuada proteccion”’.

El reasentamiento de refugiados debe fortalecer, no disminuir, las perspectivas
de asilo y proteccion de la poblacion refugiada. Al ofrecer una solucion
adecuada a los refugiados con necesidades individuales o especiales de
proteccion el ACNUR busca reforzar el asilo en los paises de acogida aliviando
las tensiones en ellos y por lo tanto promoviendo soluciones duraderas que
beneficien a toda la poblacion refugiada. Mas concretamente, se debe buscar un
acuerdo con los paises de acogida de forma que se amplien sus capacidades de
proteccion para los refugiados que permanecen en su territorio —por ejemplo,
institucionalizando procedimientos justos y eficientes de asilo y otorgando
adecuadas condiciones de asilo para los refugiados—, mientras se busca el
reasentamiento en terceros paises para aquellos con necesidades especiales. Es
evidente en ese contexto la relacion existente entre el fortalecimiento
institucional para la proteccion y las implicaciones de compartir la carga.

> El uso estratégico del reasentamiento (Documento de discusion preparado por el Grupo de Trabajo
sobre reasentamiento), EC/53/SC/CRP.10/Add.1, 3 de junio de 2003, p. 3, parrafo 8.



El reasentamiento como una solucién duradera

Un objetivo fundamental de la politica de reasentamiento es brindar una solucion
duradera a los refugiados que no puede regresar voluntariamente a su pais o
permanecer en el pais de asilo. En el contexto de las Consultas Globales sobre la
Proteccion Internacional, la Agenda para la Proteccion y la Convencion Plus, el
Alto Comisionado ha hecho énfasis en que no puede haber una proteccion
significativa sin la perspectiva de una solucion duradera’. La ausencia de
soluciones duraderas para los refugiados eventualmente se convertiria en una
preocupacion de proteccion y, por tanto, la busqueda de soluciones duraderas
constituiria un elemento para brindar proteccidon internacional. Esto no excluye
la posibilidad de aplicar el reasentamiento como una soluciéon duradera para
refugiados que no tienen preocupaciones inmediatas de proteccion en el pais de
asilo donde no hay perspectivas de repatriacion voluntaria o de integracion local.

La decision de usar la opcion del reasentamiento debe estar basada en qué
diferencia —si la hubiese — representaria esta opcion al encarar los problemas y
necesidades inmediatas y de largo plazo del individuo refugiado o de los grupos
de refugiados y en qué grado realmente serviria como una solucioén duradera. El
objetivo de este analisis serd ofrecer un diagnostico realista y comparativo en
cuanto a la viabilidad y el impacto de la proteccion de cada una de las soluciones
duraderas en el futuro previsible, asi como a largo plazo. Se debe revisar
simultdneamente el potencial de otras soluciones duraderas al evaluar el
reasentamiento como una opcion. Este es el caso de la busqueda de una solucion
a expensas de las otras dos, que puede resultar en considerables demoras o
esfuerzos mal dirigidos hacia una solucién duradera’.

En los esfuerzos para redoblar la busqueda de soluciones duraderas, la
Agenda para la Proteccion concibe que la repatriacion voluntaria, la integracion
local y el reasentamiento estén integrados en un planteamiento amplio de
soluciones duraderas, aplicado en estrecha cooperacion entre el pais de origen,
los Estados de acogida, el ACNUR vy sus asociados humanitarios, asi como los
refugiados®. Aboga por la expansion de las oportunidades de reasentamiento
mediante el aumento del nimero de paises con programas de este tipo; su uso
mas estratégico en beneficio de la mayor cantidad posible de refugiados; el
desarrollo de programas de fortalecimiento institucional con los nuevos paises
de reasentamiento; la promocion del incremento en las cuotas de reasentamiento
de parte de los paises y en el numero permitido de refugiados, asi como la
inclusion de criterios de reasentamiento mas flexibles.

Ademas, se exhorta a los Estados a garantizar que el reasentamiento vaya
acompafiado de una politica de integracion mas agil destinada a que los
refugiados tengan un estatuto de residencia que les permita disfrutar de igualdad

® En el resumen del Presidente en la sesion inaugural del Foro (Convencion Plus), el Alto Comisionado
especifico que “[e]n muchos lugares la proteccion del refugiado se estd erosionando por querer soluciones
duraderas. Recordemos que, para el refugiado, la mejor proteccion descansa en la solucion”.

7 idem.

8 Agenda para la Proteccion, introduccion a la Meta 5 “Intensificacion de la busqueda de soluciones
duraderas”.



de derechos y de oportunidades en la vida social, econémica y cultural del pais’.
Esto en el entendido de que el reasentamiento también puede ofrecer un
significativo potencial para el desarrollo de personas profesionales y calificadas
que pueden contribuir en la reconstruccion de la sociedad, si optan por regresar
en el futuro.

El Grupo de Trabajo sobre el reasentamiento ha definido el uso estratégico del
reasentamiento como “el uso planeado del reasentamiento de forma que
maximiza los beneficios, directa o indirectamente, mas alla de aquellos que
recibe el refugiado que ha sido reasentado. Estos beneficios pueden redundar a
favor de otros refugiados, del Estado de acogida, otros Estados o en general del

, . . . ., 10
régimen internacional de proteccion”.

Al usar el reasentamiento mas efectivamente como una solucion duradera, a los
Estados y el ACNUR se les pide examinar como hacer analisis tempranos de la
informacion que se deriva del registro de los refugiados, con el fin de anticipar
las necesidades de reasentamiento de individuos o de grupos especificos y para
procesar mas rapidamente las solicitudes de reasentamiento, en especial en
situaciones de emergencia. Se exhorta a los Estados y al ACNUR a asegurar la
disponibilidad de crecientes recursos para actividades de reasentamiento,
integradas de forma equilibrada en cada operacién geografica''.

El reasentamiento puede ser importante en situaciones prolongadas de
refugiados —en las cuales puede haber proteccion pero no soluciones duraderas—,
en particular si conduce a mejores condiciones de asilo para aquellos refugiados
que permanecen en el pais de asilo. En tales casos, puede ser importante el
reasentamiento en grupo segun se describe en el Capitulo 7. En algunos casos el
reasentamiento también se podria considerar para casos residuales que quedan
después de grandes movimientos de repatriacion voluntaria, cuando ciertos
grupos de refugiados no pueden regresar a casa. En otros casos, el
reasentamiento puede ser importante para determinados grupos que debido a sus
afinidades étnicas, religiosas u otras, no tienen perspectivas de integracion local
en el pais al cual han huido. Se requiere precaucién, sin embargo, para
asegurarse de que el reasentamiento no contribuya a que las sociedades se
deshagan de grupos minoritarios no deseados. En algunas situaciones de
desplazamiento generalizado, el reasentamiento puede servir para aliviar algunas
de las tensiones impuestas sobre el pais recept0r12. Finalmente, en ciertas
instancias se puede utilizar el reasentamiento en el contexto de proteger al
refugiado que forma parte de movimientos migratorios mas amplios.

? Agenda para la Proteccion, Meta 5, Objetivo 5.

19 véase El uso estratégico del reasentamiento (Documento de discusion preparado por el Grupo de
Trabajo sobre el reasentamiento), EC/53/SC/CRP.10/Add.1, 3 junio 2003, p. 3, parrafo 6.

' Agenda para la Proteccion, Meta 5, Objetivo 6, puntos 3 y 6.

'2 Para una lista completa de ejemplos, véase El uso estratégico del reasentamiento (Documento de
discusion preparado por el Grupo de Trabajo sobre el reasentamiento), EC/53/SC/CRP.10/Add.1, 3 junio
de 2003.



En todas estas situaciones se puede decir que el reasentamiento forma parte de
esquemas en los cuales se comparte la carga y las responsabilidades, de acuerdo
con los cuales el reasentamiento es usado estratégicamente como parte de un
enfoque integral de soluciones duraderas.

Los esfuerzos encaminados a este fin se pueden canalizar en concordancia con la
iniciativa Convencion Plus.

El reasentamiento como un elemento para compartir la carga

La Asamblea General le ha pedido al ACNUR brindar proteccion internacional y
buscar soluciones duraderas para los refugiados. Sin embargo, en los Estados
descansa la responsabilidad principal de ofrecer proteccion internacional a los
refugiados e involucra a toda la comunidad internacional. Esto se asienta en el
cuarto parrafo del Preambulo de la Convencion de 1951 y se reafirma de forma
consistente en una serie de Conclusiones del ExCom'®. Mas recientemente, la
Declaracion de los Estados Partes de la Convencion de 1951 reconocié que el
respeto de los Estados a sus responsabilidades de proteccion internacional hacia
los refugiados se fortalece mediante la solidaridad internacional y que el régimen
de proteccion a los refugiados se fortalece con el compromiso de cooperacion
internacional en un espiritu de responsabilidad y de compartir efectivamente la
carga entre todos los Estados'*.

Aunque el reasentamiento para apoyar la responsabilidad y compartir la carga
nace de una motivacion primordial diferente, es en esencia similar al
reasentamiento como una solucion duradera. Cuando un Estado emprende
acciones para ofrecer soluciones duraderas por medio del reasentamiento,
también participa compartiendo las cargas y las responsabilidades. De igual
forma, cuando un Estado acepta “compartir la carga” mediante el
reasentamiento, se espera que ofrezca una solucion duradera.

Como se mencion¢ arriba, el reasentamiento ha producido a lo largo de los afios
efectos secundarios benéficos no solo para los propios refugiados reasentados.
En algunas ocasiones, el reasentamiento ha contribuido a sostener el primer asilo
de cara a una afluencia continua de refugiados; en otras ha jugado un rol para
encontrar soluciones integrales y con frecuencia ha sido una expresion de
responsabilidades y cargas compartidas. La Agenda para la Proteccion insta al
Grupo de Trabajo sobre el reasentamiento a examinar mas profundamente el uso
potencial del reasentamiento como una herramienta para compartir la carga,
incluyendo el tema de los criterios aplicados en situaciones de desplazamiento
masivo, en especial cuando son remotas o inexistentes las perspectivas de otras
soluciones duraderas'”.

13 por ejemplo: Conclusiones del Comité Ejecutivo No. 52 (XXXIX) de 1988; No. 62 (XLI) de 1990; No.
68 (XLII) de 1992; No. 80 (XLVII) de 1996; No. 85 (XLIX) de 1998; No. 87 (L) de 1999.

14 Preambulo, punto 8, Declaracion de los Estados Parte de la Convencion de 1951 y/o su Protocolo del
1967, adoptada de forma unanime en la Reunion Ministerial de los Estados Partes del 12 al 13 de
diciembre de 2001 en el Primer Ambito de las Consultas Globales.

!5 Agenda para la Proteccion, Meta 3, Objetivo 6, punto 2.



El uso estratégico del reasentamiento como una herramienta para compartir la
carga y las responsabilidades puede ser promovido por un solo Estado, pero
probablemente la coordinacion con otros paises de reasentamiento y el ACNUR
maximizara los beneficios derivados. Tal coordinacion puede implicar la
negociacion de acuerdos mutuamente satisfactorios entre la comunidad
internacional y el Estado de primer asilo, que posiblemente requieran
compromisos por varios afios de la comunidad internacional para sostener esa
forma de compartir la carga, asi como una posible asistencia adicional para la
integracion local o para mejorar la vida de los refugiados en los paises de primer
asilo'®. Los acuerdos multilaterales de este tipo constituyen un elemento de la
Convencion Plus.

La evolucién del reasentamiento

Aunque el concepto de reasentamiento no estuvo claramente articulado sino
hasta mediados de la década de 1960, se ha aplicado de una u otra forma desde
el principio del sistema de proteccion internacional a refugiados. Entre las dos
Guerras Mundiales, se usé como solucion principal o parcial en una serie de
situaciones de refugiados. A principios de la década de 1920, por ejemplo, unos
45.000 miembros de las Guardias Blancas de Rusia que habian huido a China
después de la Revolucion Rusa fueron consecutivamente reasentados en varios
lugares. En la década de 1930, una serie de organizaciones internacionales de
refugiados recibieron el encargo de reasentar a judios y a otras personas que
huian de la persecucion nazi.

El reasentamiento evoluciond en el contexto de la Guerra Fria. El esfuerzo
historico por ayudar a las personas desplazadas en las postrimerias de la II
Guerra Mundial coincidi6 con el deseo de los gobiernos de facilitar el
movimiento de ciertas personas por razones de politica externa e interna.

La Organizacion de las Naciones Unidas remplazo a la Sociedad de las Naciones
en 1945 y un aflo mas tarde establecid un nuevo organismo, la Organizacién
Internacional de Refugiados (OIR). El mandato de ésta consistia en proteger a
los grupos de refugiados existentes y a una nueva categoria: los casi 21 millones
de refugiados diseminados por Europa al finalizar la II Guerra Mundial.
Inicialmente, el principal objetivo de la OIR era la repatriacion, pero los
acontecimientos politicos que desembocaron en la Guerra Fria inclinaron la
balanza hacia el reasentamiento de aquellos que presentaban “objeciones
validas” de regresar a casa. Tales “objeciones validas” incluyeron “persecucion
o temor de persecucion por causa de raza, religion, nacionalidad u opiniones
politicas”. Por un periodo de cinco afios, de 1947 a 1951, la OIR reasent6 a mas
de un millon de personas (cuatro quintas partes de ellos fuera de Europa),
mientras que repatrié apenas a 73.000.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) remplazé a la OIR en 1950. Para ese momento, la proteccion
internacional estaba firmemente consagrada como la principal raison d’étre de la
organizacion.

'S El uso estratégico del reasentamiento (Documento de discusion preparado por el Grupo de Trabajo
sobre Reasentamiento), EC/53/SC/CRP.10/Add.1, 3 junio 2003, seccion 1V, p. 4 ff.



El Estatuto del ACNUR, adoptado por resolucion de la Asamblea General en
diciembre de 1950, establece las responsabilidades de la Oficina. Las mas
importantes de ellas son brindar proteccion internacional y buscar soluciones
permanentes para el problema de los refugiados.

De manera similar a la OIR, durante sus primeros afios el ACNUR utiliz6 con
frecuencia el reasentamiento como un medio para desalojar los campamentos de
refugiados europeos después de la II Guerra Mundial. En las siguientes tres
décadas, la repatriacion voluntaria, la integracion local y el reasentamiento
gozaron de igual condiciéon como soluciones duraderas, dependiendo de las
circunstancias. La invasion soviética a Hungria en 1956 dio como resultado la
huida de 200.000 refugiados a Yugoslavia y Austria. Muchos de ellos fueron
reasentados luego en otros paises.

En 1972, el presidente de Uganda Idi Amin expulsé a casi toda la minoria
asiatica del pais, aunque muchas personas eran ciudadanos o habian vivido ahi
durante décadas y no tenian otro pais a donde ir. Unos 40.000 ugandeses de
origen asiatico fueron reasentados en cuestion de pocos meses en 25 paises, con
la ayuda del ACNUR, la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Después del golpe de estado en Chile en septiembre de 1973, se lanzo otro
programa de reasentamiento. Los refugiados que venian de los paises vecinos se
enfrentaron a un nuevo régimen hostil en su pais de asilo (Chile) y, temiendo el
refoulement, buscaron proteccion en iglesias y embajadas. El Alto Comisionado
hizo un llamamiento al gobierno chileno para que los refugiados que estaban en
esa nacion fueran adecuadamente protegidos y por ningun motivo fueran
expulsados a su pais de origen. El Alto Comisionado simultaneamente solicito
asistencia de los paises de reasentamiento. Para marzo de 1974, casi 5.000
personas habian sido reasentadas en un total de 19 naciones. El reasentamiento,
principalmente a otros paises de la regidon, continud jugando un papel importante
en Latinoamérica durante la década de 1970 y en Centro América en los anos 80.

El més grande y mas dramatico ejemplo de reasentamiento en tiempos modernos
ocurrid en el sudeste de Asia, donde se produjo un éxodo masivo desde Vietnam
tras el colapso del régimen de Saigén en 1975. Las numerosas personas que
cruzaron los peligrosos mares del sudeste de Asia fueron denominadas
refugiados del mar (““boat people). Ya para 1979 se habia declarado una crisis
de proteccion de grandes dimensiones, pues algunos paises de asilo se rehusaron
a aceptar a mas refugiados e impidieron que los botes fondearan y en algunos
casos incluso los remolcaron hacia alta mar. Al mismo tiempo, unos 200.000
refugiados languidecian en campamentos en la region. Confrontada con esta
crisis politica y humanitaria, la Comunidad Internacional decidi6 en la primera
conferencia sobre refugiados de Indochina, celebrada en 1979, que los
refugiados del mar vietnamitas que llegaran a los paises de primer asilo en el
sudeste de Asia se les permitiria desembarcar, pero que posteriormente serian
reasentados en otras naciones. En los afios siguientes, casi 700.000 vietnamitas
fueron reasentados.



En 1986 la situacion cambié drasticamente como resultado de un subito y
masivo incremento en las salidas clandestinas de Vietnam. El numero de
refugiados del mar en los campamentos saltdo de 31.694 a principios de 1986 a
65.349 casi a principios de 1989. Dado que no se habia presentado un deterioro
significativo en la situacién de los derechos humanos en Vietnam, estaba claro
que el éxodo, aunque mantenia un componente de refugiados, estaba impulsado
cada vez mas por factores econémicos. Se convoco a una segunda conferencia
internacional sobre refugiados de Indochina en junio de 1989. Alli se adoptd un
Plan General de Accion (CPA, por sus siglas en inglés) en un intento de
enfrentar el tema de forma global y sistematica.

El CPA elimind la cobertura del reasentamiento para todos los refugiados del
mar e introdujo un enfoque que incluy6 los siguientes elementos:

e Se le permitiria a todos los refugiados del mar vietnamitas desembarcar
en el pais de primer asilo y serian sometidos a una investigacion de
antecedentes para procesar su solicitud de determinacién de la condicion
de refugiado.

e Todas aquellas personas a quienes se concediese el estatuto de refugiado
serian reasentadas a un tercer pais. Quienes no calificaran serian
regresados a Vietnam con garantias, supervisadas por el ACNUR, de que
no serian juzgados por su salida ilegal.

e El ACNUR estableceria un programa para brindar asistencia en la
reintegracion de las personas que retornaran.

e Se ampliaria el Programa de Salidas Organizadas (ODP, por sus siglas en
inglés)!”, se liberalizarian sus criterios y se simplificarian sus
procedimientos para permitir la emigracion legal de grupos elegibles, como
los casos de reunificacion familiar y antiguos internos de los campos de
reeducacion.

e Se lanzaria una campafia masiva de informacion en Vietnam para dar a
conocer a la poblacion de las medidas del CPA, con el fin de disuadir a
aquellos que no tuviesen posibilidades de calificar como refugiados de
embarcarse en un viaje que podria costarles la vida, en la creencia
erronea de que automaticamente serian reasentados en Occidente.

La ejecucion de la campaiia masiva de informacién y el comienzo de la
repatriacion voluntaria a Vietnam provocaron una caida sustancial en el numero
de refugiados del mar.

En retrospectiva, aunque la decision en 1979 de adoptar el reasentamiento
combinado conjur6 la amenaza inmediata de una masiva pérdida de vidas, creo

' Principalmente en un esfuerzo por abrir la posibilidad de emigracion legal desde Vietnam y reducir asi
el nimero de salidas clandestinas, que habia resultado en grandes pérdidas de vida en el mar, el ACNUR
ayudo a establecer el Programa de Salida Organizadas, conocido como el ODP, que brind6 un canal mas
seguro y oficialmente aprobado para la migracion.



un problema adicional pues el nimero de emigrantes en busca de oportunidades
economicas y sociales fuera de su pais de origen o de residencia habitual, supero
al namero de refugiados. Mientras tanto, en otras partes del mundo, gente que
necesitaba desesperadamente el reasentamiento sufria por la falta de lugares
disponibles. Para finales de la década de 1980, el reasentamiento —disefiado
como una solucion importante y una herramienta de proteccion para los
refugiados que satisfacen ciertos criterios especificos— habia alcanzado su
objetivo de salvaguardar el concepto de primer asilo al garantizar que se
continuara otorgando el asilo en paises vecinos. Pero también se habia
convertido en el principal factor de atraccion para el movimiento de migracion
masiva, por el cual una cantidad de personas abandonaban su patria
fundamentalmente por razones econdmicas y sociales mas que por temor de
persecucion, conflicto armado, violencia generalizada, agresion extranjera u
otras circunstancias que hubieran perturbado gravemente el orden publico'®.

A fines de la década de 1980, la mayor concentracion de actividad de
reasentamiento se traslad6 al Medio Oriente donde la guerra entre Iran e Irak y
los regimenes represivos crearon una significativa necesidad de proteccion y
reasentamiento.

El derrocamiento del Shah y la creacion de la Republica Islamica de Iran por el
Ayatola Komeini en 1979 desencadenaron una grave persecucion religiosa a los
bahais iranies. En 1979, centros, cementerios y lugares sagrados bahai fueron
confiscados y fue destruido el Santuario del Béab, su lugar sagrado mas
importante en Irdn. En 1980, se le prohibio a 10.000 bahais trabajar en el
gobierno y en la ensefianza y se les despojo del beneficio de la pension. Los
hijos de bahais fueron excluidos de las universidades y luego de las escuelas.
Casas, granjas y negocios pertenecientes a los bahai fueron saqueados,
destrozados y luego confiscados. En consecuencia, durante los afios 80, muchos
iranies bahai buscaron asilo en paises vecinos como Turquia y Pakistan, y mas
tarde fueron reasentados, principalmente a los Estados Unidos.

A principios de marzo de 1991 —como resultado de la primera Guerra del Golfo—
aproximadamente 2 millones de iraquies arribaron a las fronteras con Turquia e
Irdn en un lapso de apenas tres semanas. Mas de 450.000 personas,
principalmente kurdos, llegaron a la frontera turca. Turquia se rehus6 a otorgar
asilo a los kurdos y una coalicién de fuerzas encabezada por Estados Unidos
estableci6 una zona de seguridad para ellos en el norte de Irak. Eventualmente
la mayoria de esas personas se repatrio de manera voluntaria una vez que la
situacion se estabiliz6. No obstante, algunos iraquies que ya estaban en Turquia
se encontraban en riesgo de refoulement y no habia otra solucion duradera
disponible sino solicitar reasentamiento para ellos en un tercer pais.

'® Este es el sentido mas amplio del término “refugiado” como lo establecio la Nota del ACNUR sobre la
Proteccion Internacional de 1994 (Documento de la ONU A/AC.96/830), parrafos 8, 10-11 y 31-2.
Refleja las peticiones de la Asamblea General y el respaldo de la comunidad internacional a que la
competencia del ACNUR se extienda en general a todos los refugiados de conflictos armados u otros
‘desastres provocados por el hombre’ a quienes de otra forma no satisfacen los términos de la Convencion
de 1951 y su Protocolo de1967.



En 1992, después de la primera Guerra del Golfo de 1991, el ACNUR buscod
reasentar a unos 30.000 iraquies que se encontraban en Arabia Saudita, después
de que habian fallado las posibilidades de repatriacion voluntaria e integracion
local. Entre abril de 1992 y junio de 1997, aproximadamente 21.800 iraquies
habian sido aceptados para reasentamiento.

Otro desafio importante surgid en 1992 con la necesidad de reasentar a internos
de lugares de detencion en Bosnia y Herzegovina. El 1 octubre de 1992 comenzo
una operacion de emergencia bajo los auspicios de un acuerdo con el Comité
Internacional de la Cruz Roja que transfirid los detenidos a un centro del
ACNUR en Karlovac, Croacia. A principios de julio de 1993, 22 paises habian
ofrecido proteccion temporal o reasentamiento a los ex-detenidos y sus familias
y mas de 11.000 personas habian partido a terceros paises. Para junio de 1997, el
ACNUR habia participado directamente en el reasentamiento de unos 47.000
refugiados de la antigua Yugoslavia.

En 1999, el reasentamiento se usé para apoyar la operacion de socorro del
ACNUR vy el “programa humanitario de evacuacion” (HEP, por sus siglas en
inglés) que tuvo lugar en Macedonia como resultado de la crisis de Kosovo. Para
el final de la emergencia, casi 96.000 refugiados se habian beneficiado del
programa de evacuacion humanitaria a 28 paises de acogida. Algunos de estos
utilizaron sus cuotas anuales de reasentamiento para apoyar esta iniciativa de
compartir la carga. A los refugiados kosovares que fueron recibidos como parte
del HEP pero dentro de cuotas regulares de reasentamiento, se les permitio
quedarse de forma permanente en el pais receptor.

La guerra en Sudan, que ha asolado sus provincias del sur durante los ultimos 20
afios, dejo miles de nifios y adolescentes refugiados sin la proteccion de la
familia. Después de experimentar afios de privaciones, la pérdida de la familia,
la guerra y una vida en los campamentos de refugiados, dos grupos de jovenes
refugiados sudaneses en Kenia —se les ha llamado los “Nifos Perdidos”—, fueron
reasentados en los Estados Unidos desde fines del 2000. Un grupo llegd antes de
cumplir 18 afios y fue reasentado por medio del Programa de Menores no
acompafiados. Un total de 3.500 Nifios Perdidos sudaneses fueron reasentados
en los Estados Unidos, aproximadamente el 15% de los cuales eran menores no
acompafiados y el 85% era mayor de 18 afos. En el grupo también habia algunas
nifas.

Ademas, el ACNUR participé durante una década en la promocion de una
solucion duradera para mas de 15.000 bantiies somalies refugiados en Kenia.
Durante muchos afios el ACNUR buscd una solucién local para ellos; no
obstante, todos los esfuerzos resultaron inttiles. Se decidid, por tanto, considerar
el reasentamiento de la poblacion y, en diciembre de 1999, el Gobierno de los
Estados Unidos designé a los banties somalies como grupo de especial
preocupacion, elegible para considerar el reasentamiento. Su llegada comenzd
en la primavera de 2003 y contintia hasta la fecha. Los banties somalies
representan uno de los grupos més grandes de Africa por ser reasentados.

La historia ha demostrado que cuando las necesidades son imperiosas y existe
voluntad politica, se puede arreglar un reasentamiento de forma rapida y



eficiente. Con el reasentamiento usado de manera estratégica y como parte de un
enfoque amplio de soluciones duraderas, el objetivo es que esta opcion se abra
para una mayor cantidad de refugiados. Igualmente, que la operacion sea de
beneficio para aquellos refugiados que no sean reasentados, por ejemplo gracias
a una mayor proteccion en el asilo.

Actuales avances y desafios en la politica®

Como se indicé anteriormente, la politica y la practica en relacion con el
reasentamiento han sufrido cambios significativos en afios recientes. La
popularidad del reasentamiento como una solucion languidecid durante las
décadas que siguieron al procesamiento sistematico y en gran escala de
refugiados indochinos para reasentamiento a finales de las décadas de 1970 y
1980. Durante la década de 1990, el reasentamiento se volvid a usar cada vez
mas como un mecanismo de respuesta para la proteccion de casos individuales,
basado en un proceso riguroso e individualizado. En afios mas recientes, la
funcién del reasentamiento como solucion duradera ha venido retomando
importancia, junto con su dimension de proteccion individual. El reasentamiento
hoy es un programa mundial, que beneficia a refugiados de diversas
nacionalidades y locaciones geograficas, con mas énfasis en la identificacion de
casos segun grupos o categorias.

También ha habido un marcado crecimiento tanto en el niimero de paises
participantes en el reasentamiento como en el grado de participacion de las
oficinas del ACNUR en el terreno. Actualmente la mayoria de las oficinas del
ACNUR en todas las regiones participan en actividades de reasentamiento,
aunque en diferentes grados. Los foros internacionales también le han dado
creciente consideracion al reasentamiento como una herramienta vital dentro del
régimen de proteccion del refugiado. En afios recientes, los llamados a
incrementar el uso del reasentamiento figuraron de manera prominente tanto en
las conclusiones adoptadas por el Comité Ejecutivo como en otros foros
internacionales sobre la Proteccion Internacional.

Estos importantes cambios en la forma de mirar el reasentamiento se reflejan en
el entorno de la proteccion internacional. E1 ACNUR se ha visto obligado a
acercarse a la solucion del reasentamiento bajo una nueva luz a causa de la
globalizacion, la proliferacion de desplazamientos provocados por los conflictos,
las situaciones prolongadas de refugiados sin perspectivas de soluciones
oportunas y seguras, y las crecientes presiones creadas por flujos migratorios
internacionales mixtos.

Agenda para la Proteccién y Convencion Plus
Aungque la repatriacion voluntaria puede ser el resultado deseado por la mayoria

de los refugiados, los Estados donantes y los paises de asilo, no pueden
descuidar otras soluciones, incluyendo el reasentamiento. Ciertamente, segun lo

19 Véase en términos generales CoOmo fortalecer y expandir el reasentamiento hoy: dilemas, retos y
oportunidades, Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional, 4a sesion, documento de la ONU
EC/GC/02/7, en www.acnur.org/biblioteca/pdf/1907.pdf.




confirm¢ la Agenda para la Proteccion, existe un creciente reconocimiento de la
necesidad de tener un enfoque mas amplio de los problemas de los refugiados, lo
cual implica ayudar a diferentes grupos de refugiados a encontrar soluciones
adecuadas para su sufrimiento, de acuerdo con sus circunstancias individuales,
sus aspiraciones y las oportunidades disponibles. El reasentamiento es un
elemento esencial en una estrategia global de la proteccion del refugiado y su
uso estratégico constituye una parte de tal enfoque global.

De hecho, el rol del reasentamiento ha ganado nuevo impetu con la adopcion de
la Agenda para la Proteccion” y la iniciativa de la Convencién Plus, elementos
que han sido explicados arriba.

En el contexto de la Agenda para la Proteccion, se busca expandir las
oportunidades de reasentamiento y usarlo de manera mas eficiente como una
herramienta de proteccion, como una solucion duradera y como un instrumento
para compartir la carga. EIl ACNUR ha mejorado la gestion de sus actividades de
reasentamiento; tiene un enfoque mas integral de su uso como una solucion
duradera; ha multiplicado sus socios en el procesamiento del reasentamiento;
planea su uso de forma mas estratégica para maximizar los beneficios ofrecidos
por esta solucion a otros individuos ademas de los reasentados; ha incluido una
herramienta pro activa de planeacion para el reasentamiento en el Plan de
Operaciones de cada pais (COP, por sus siglas en inglés) mediante el cual todas
las oficinas son responsables de examinar las posibles necesidades de
reasentamiento en su operacion, y ha introducido una Metodologia de Grupo.

La iniciativa de la Convencion Plus proporciona un marco para la adopcion de
acuerdos multilaterales especiales con el objeto de asegurar mejores formas de
compartir la carga. Un tema prioritario de tales acuerdos es el uso estratégico del
reasentamiento como una herramienta de proteccion, una soluciéon duradera y
una forma tangible de compartir la carga. El grupo sobre reasentamiento creado
por el foro sobre la Convencion Plus esta preparando un Marco de Acuerdos
para guiar las deliberaciones sobre la adopcion de acuerdos especiales. Este
marco traza acciones para las partes en las areas de

e liderazgo y coordinacion;
registro y documentacion;
criterios de seleccidn;
reunificacion familiar;
transparencia en operaciones multilaterales de reasentamiento;
integridad del proceso;
efectivo cumplimiento del programa;
apoyo a la integracion, y

0 La Agenda para la Proteccion (A/AC.96/965/Add.1) es el producto de las Consultas Globales sobre la
Proteccion Internacional, lanzadas por el ACNUR a fines de 2000 para comprometer a los Estados y otras
contrapartes en un amplio didlogo sobre como revitalizar mejor el actual régimen internacional de
proteccion del refugiado al tiempo que se garantiza su flexibilidad para encarar nuevos problemas. La
Agenda fue refrendada por el Comité Ejecutivo del ACNUR (Conclusion No. 92 (LIII) del ExCom de
2002) y recibi6 el beneplacito de la Asamblea General de Naciones Unidas (A/RES/57/187) en 2002. En
el sitio web del ACNUR www.acnur.org se encuentra informacion actualizada permanentemente sobre la
Convencion Plus.



e compromiso sostenido y ampliado con las operaciones multilaterales de
reasentamiento

Integracion de refugiados reasentados

Como en el caso de mas de un millon de indochinos reasentados en Australia,
Canadd, Francia y los Estados Unidos de América, el reasentamiento en un
tercer pais con frecuencia implica transportar a los refugiados desde el pais de
primer asilo, a miles de kilometros de distancia, y ayudarles a adaptarse a
sociedades donde la cultura, el clima, el idioma y la estructura social les son
desconocidos. A pesar de todos los esfuerzos, los refugiados pueden enfrentar
problemas adaptandose a circunstancias tan diferentes. No obstante, Ia
experiencia de muchos gobiernos y organizaciones no gubernamentales es que
una cantidad enorme de refugiados supera con éxito estos desafios para
establecerse en su nuevo pais y en sus nuevas comunidades. Muchos refugiados
reasentados, en particular los integrantes mas jovenes de las familias, han tenido
un éxito impresionante en sus nuevas vidas.

A pesar de tales historias de éxito, la creciente xenofobia en muchos paises que
tradicionalmente les habian dado la bienvenida a los refugiados y a los
emigrantes ha traido mayores dificultades para que los refugiados, ya sean
reasentados o0 no, alcancen una solucion duradera y sostenible a su dificil
situacion por medio de la integracion en sus nuevas comunidades. Por ejemplo,
la xenofobia puede dar como resultado que los empleadores no deseen contratar
refugiados y por lo tanto impiden la integracion mediante las oportunidades de
trabajo. La Agenda para la Proteccion hace un llamamiento a los Estados para
que pongan en marcha politicas que garanticen que el reasentamiento vaya
aparejado a una vigorosa politica de integracién. La ensefianza del idioma,
educacion, capacitacion vocacional, empleo, apoyo a la reunificacion familiar:
éstas y muchas otras actividades constituyen los bloques con los cuales se
construye la integracion.

Y aunque el reasentamiento es una forma de proteger a los refugiados y una
demostracion practica de responsabilidades compartidas por los Estados, no hay
duda de que los refugiados también hacen importantes contribuciones a sus
nuevas sociedades’’. Esos mensajes pueden ayudar a contrarrestar los
sentimientos hostiles que hay en algunos segmentos de la sociedad hacia los
refugiados, incluyendo hacia aquellos que han llegado mediante programas de
reasentamiento.

Costos relacionados con el reasentamiento

Una critica que se le hace en ocasiones al reasentamiento se refiere al costo de
esta solucion. Como se menciond antes, implica arreglos de transporte
internacional, dar algin ingreso de apoyo, ayudar a los refugiados a integrarse en
el pais de reasentamiento y, en algunos casos, pagar por tratamientos médicos
costosos y terapia. Es una labor intensiva y requiere de personal altamente

2! “Reasentamiento de refugiados: un manual internacional para guiar la recepcion y la integracion”,
ACNUR y la Fundacion Victoriana para los Supervivientes de la Tortura (VFST), 2002. Prologo del Alto
Comisionado.



calificado. Aunque estas preocupaciones son validas, se debe reconocer
asimismo que la asistencia continuada a los refugiados que no pueden encontrar
una solucion duradera, al cabo de los afios también es costosa en términos
humanos y financieros. Ademas, se debe mencionar que los crecientes esfuerzos
para promover que se compartan las responsabilidades y la carga en materia de
reasentamiento forman parte integral de la Agenda para la Proteccion y
constituyen la base para las deliberaciones que se llevan a cabo con relacion a la
Convencion Plus. Mas concretamente, la adopcion y aplicacion de la
Metodologia del ACNUR para el reasentamiento de grupos puede dar como
resultado una labor menos intensiva, comparada con el procesamiento
individual, y maximizar asi los recursos. El Capitulo 7 de este Manual se refiere
en detalle al reasentamiento de grupo bajos los auspicios del ACNUR.

El nuevo entorno del reasentamiento?

Las actividades de reasentamiento inevitablemente estan influenciadas por una
serie de factores importantes. En cualquier estrategia de soluciones, de la cual el
reasentamiento es una parte importante, se deben tomar en cuenta las realidades
externas y las presiones por la competencia en el entorno del reasentamiento.
Entre esas realidades estan las siguientes:

Situaciones prolongadas de refugiados y cargas sobre los paises de asilo: Hoy,
evidentemente, hay mas refugiados en necesidad de reasentamiento que lugares
o recursos disponibles. Una falta de resolucion de las causas que provocaron la
huida e insuficientes recursos en los paises de acogida, han dado como resultado
que durante largos periodos los refugiados sean incapaces de repatriarse con
seguridad o de integrarse localmente. Estas graves limitaciones en el régimen de
proteccion en paises de primer asilo acarrean una extraordinaria presion sobre el
proceso de reasentamiento.

Los paises que acogen grandes cantidades de refugiados por un largo periodo,
sin solucion duradera a la vista, tienen que lidiar con los resultantes problemas
economicos, sociales o de seguridad que pueden representar un peso adicional
sobre sus ya fragiles estructuras nacionales. Estos paises se acercan cada vez
mas al ACNUR para que instituya medidas que ayuden a compartir la carga, asi
como para encontrar soluciones expeditas.

Gestion de las tendencias de la globalizacion y la migracién: En muchas partes
del mundo, los nexos entre migracion y asilo ha dificultado atin mas el trabajo
del ACNUR. La globalizacion, entre otras cosas, ha producido un mayor grado
de movilidad. Las tendencias migratorias resultantes han influido sobre las
percepciones de los gobiernos respecto al rol y la funcion del reasentamiento
como una caracteristica de la gobernabilidad mundial en materia de migracion.
Los esfuerzos para limitar la migracion de trabajadores, o para ampliarla, estan
comenzando a impactar de nuevo en los enfoques sobre el reasentamiento.
Existe el peligro de que en el proceso queden opacadas las caracteristicas unicas

22 yéase Como fortalecer y expandir el reasentamiento hoy: dilemas, retos y oportunidades, Consultas
Globales sobre la Proteccion Internacional, 4a sesion, documento de la ONU EC/GC/02/7, en
www.acnur.org/biblioteca/pdf/1907.pdf.




de los refugiados, asi como las obligaciones de los Estados en virtud de la
Convencion de 1951.

Movimientos irregulares, secundarios o hacia terceros paises: La administracion
de la migracion mediante medidas cada vez mas restrictivas ha contribuido a
aumentar los movimientos irregulares. Esto ha tenido un impacto negativo sobre
el reasentamiento, pues hay paises cada vez mas reacios a considerar la admision
de refugiados que han llegado de forma irregular, por temor a que esto estimule
la migracion ilegal y que se recompense y estimule a los traficantes de personas
que hacen inmensas ganancias.

Preocupaciones por la seguridad: Las mas obvias preocupaciones en materia de
seguridad han llevado al establecimiento de mayores restricciones en la
admision de refugiados en los grandes paises de reasentamiento. Algunas
naciones han promulgado una legislacion mas restrictiva y otros requisitos para
los refugiados, otras han reducido el numero de centros de procesamiento e
incrementado los chequeos de seguridad, lo cual ha aumentado grandemente el
tiempo necesario para los procesos. Lamentablemente las medidas de seguridad
aplicadas en afios recientes golpearon el elemento previsible, que era
caracteristico del compromiso de los paises de reasentamiento. La incertidumbre
prevaleciente en términos de cuotas, criterios y tiempos, ha entorpecido el
trabajo de planeacion del reasentamiento de las oficinas del ACNUR, en
términos de disponer de los recursos necesarios y presentar a los candidatos de
forma oportuna.

Fraudes en los procesos: el estatuto de refugiado y las plazas de reasentamiento
son bienes valiosos, particularmente en paises que sufren aguda pobreza, donde
la tentacion de hacer dinero por cualquier medio es fuerte. Esto hace al proceso
de reasentamiento muy vulnerable al abuso. Se vuelve cada vez mas vulnerable,
entre mas restringido estd el acceso y se reducen mas las cuotas y las
oportunidades de reasentamiento. E1l ACNUR lo reconoce y estd actuando con
responsabilidad para atajar con fuerza cualquier caso de corrupcion y fraude. Sin
embargo, las posibilidades de abuso no constituyen una razon para reducir el
reasentamiento cuando persiste la necesidad de €l.

Seguridad del personal: Los factores mencionados anteriormente, en especial el
trafico de personas y los temas de corrupcion, han contribuido a crear un
ambiente cada vez mds inseguro para el personal del ACNUR en el terreno y el
personal de sus contrapartes. La posibilidad del reasentamiento engendra
muchas expectativas en muchos refugiados atrapados en el limbo. Las acciones
para denunciar el fraude, combinadas con las expectativas frustradas de cara a un
proceso lento, los retrasos en la partida o las solicitudes de reasentamiento
rechazadas, generan amenazas a la seguridad del ACNUR y de sus contrapartes
en el terreno.

LECTURAS INDISPENSABLES:

L Agenda para la Proteccion, A/AC.96/965/Add.1.
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CAPITULO

ENFOQUE INTEGRAL PARA RESOLVER SITUACIONES DE REFUGIADOS
Y BRINDAR SOLUCIONES DURADERAS ADECUADAS

El reasentamiento es un elemento esencial en una estrategia amplia de
proteccion de los refugiados y para conseguir soluciones duraderas. Es
necesaria una mayor coherencia al integrar la repatriacion voluntaria, la
integracion local y el reasentamiento, siempre que sea posible, en un
planteamiento amplio aplicado en estrecha cooperacion entre los paises de
origen y los de acogida, el ACNUR y sus asociados, asi como los
refugiados®. Este enfoque integral supone, inter alia, considerar de
manera simultanea las tres soluciones duraderas de modo que sean
complementarias. No hay jerarquias en las soluciones duraderas. El
ACNUR ve el reasentamiento como parte de un proceso continuo de
proteccion internacional que va desde el contacto inicial entre el refugiado
que busca proteccion y la Oficina o un gobierno, hasta el logro final de una
solucion duradera, es decir, la repatriacion voluntaria, la integracion local
0 el reasentamiento.

El reasentamiento debera considerarse cuando los refugiados no puedan
repatriarse y estén en peligro en su pais de asilo o cuando estén reasentados
como parte de un arreglo de responsabilidad compartida. La decision de optar
por el reasentamiento se toma a la luz de las perspectivas que existan de
encontrar otras soluciones duraderas y cuando no haya alternativa posible ni
duradera de eliminar el peligro que exista para la integridad fisica y la condicion
legal de la persona.

2 Agenda para la Proteccion, Meta 5: Intensificacion de la busqueda de soluciones duraderas, parrafo
introductorio.



En su compromiso de proteger a los refugiados y promover soluciones
duraderas, el ACNUR emplea un planteamiento integral para encontrar la
solucion mas apropiada para individuos o grupos de refugiados. Aunque la
repatriacion voluntaria en condiciones de seguridad y dignidad sigue siendo la
solucion preferida para los refugiados, el ACNUR reconoce que la integracion
local y el reasentamiento se siguen aplicando en la medida en que es adecuado y
posible*®. De la misma manera, es importante sefialar que el refugiado que se
beneficia del reasentamiento o de la integracion local eventualmente puede
decidir repatriarse.

Ademas, es de destacar que al momento de determinar la solucion duradera
adecuada ni el Estatuto del ACNUR ni ningin otro de los instrumentos
internacionales relacionados con los refugiados especifican una jerarquia para
las soluciones duraderas. El reasentamiento, como parte del grupo integral de
soluciones disponibles para los Estados y el ACNUR, tiene la misma
importancia que las otras, aunque el uso de una u otra puede variar mucho
dependiendo de lo adecuada que sea, su atractivo y factibilidad en determinadas
circunstancias. EI ACNUR hace énfasis en el uso a nivel mundial del
reasentamiento como una parte integral de sus estrategias de proteccion integral
y soluciones duraderas®.

Una serie de programas de los ultimos afios, incluyendo aquellos para los
refugiados bosnios a mediados de la ultima década del siglo pasado y para
los refugiados afganos a principios de la presente década, han demostrado
que las tres soluciones son complementarias por naturaleza y que pueden
funcionar de manera simultanea. EI ACNUR reconocidé que la necesidad de
proteccion temporal habia terminado y declar6 la primacia de la repatriacion
voluntaria para la mayoria, pero al mismo tiempo también se comprometio
con los Estados a continuar dando proteccion a grupos especificos de
refugiados de la ex Yugoslavia mediante la integracion local y el
reasentamiento en terceros paises. Se instd a los Estados a incrementar o
mantener las cuotas de reasentamiento voluntario para tales grupos mientras
que el ACNUR promovia la repatriacion voluntaria para grandes grupos de
la poblacion refugiada. Este mismo enfoque se ha usado con los refugiados
de Afganistan.

2.1 Repatriacion voluntaria

Cuando prevalecen condiciones en las cuales se puede volver con seguridad y
dignidad, el regreso a casa se considera como la solucion mas beneficiosa para
los refugiados ya que posibilita que contintien su vida en un entorno con el que
estan familiarizados, con la proteccion y el cuidado de su pais de origen. La

** Los Estados y las ONG apoyaron esta posiciéon en la Declaracion de los Estados Partes, Parrafo
Operativo 13.

3 Como fortalecer y expandir el reasentamiento hoy: dilemas, retos y oportunidades. Consultas Globales
sobre Proteccion Internacional, 4ta reunion. Documento de la ONU EC/GC/02/7, 25 de abril de 2002, en
www.acnur.org/biblioteca/pdf/1907.pdf.




Agenda para la Proteccion (Meta 5, Objetivos 2 y 3) identifica tanto el
mejoramiento de las condiciones para la repatriacion voluntaria como el
fortalecimiento de la cooperacion para que la repatriacion sea sostenible como
areas a las que se debe prestar mayor atencion.

El Alto Comisionado ha sugerido un planteamiento amplio de repatriacion en
situaciones posteriores a conflictos al que se ha denominado Repatriacion,
Reintegracion, Rehabilitacion y Reconstruccién (Las 4 R)*. Este enfoque
conjunta la ayuda humanitaria y los actores y los fondos para el desarrollo y esta
dirigido a ofrecer mayores recursos para la creacion de un ambiente propicio en
los paises de origen, con el fin de facilitar la repatriacion sostenible y prevenir la
recurrencia de desplazamientos masivos. Hay proyectos piloto que han
conseguido unir a gobiernos, actores del desarrollo tales como el PNUD, el
Banco Mundial, UNICEF y el PMA, la comunidad de donantes y las agencias
bilaterales de cooperacion. En el marco de la Convencién Plus se esta
explorando la posibilidad de llegar a acuerdos multilaterales especiales en esta
materia.

Desde la perspectiva del ACNUR, la parte medular de la repatriacion
voluntaria es el regreso “en condiciones de seguridad y dignidad”, es decir, el
regreso en condiciones de seguridad fisica, legal y material, siendo el producto
final la restauracion completa de la proteccion nacional®’.

Sopesar las posibilidades

Al considerar esta posibilidad de solucion duradera, es importante identificar los
elementos que indiquen que la repatriacion voluntaria podria ser una opciéon en
un futuro cercano o previsible. Por ejemplo, ;estan teniendo lugar
conversaciones de paz en el pais de origen o es posible que se lleven a cabo en
un futuro cercano? ;Ha habido retornos espontaneos de refugiados o de
desplazados internos? ;Ha mejorado la situacion de seguridad en el pais de
origen? ;Se dan las minimas salvaguardias y condiciones requeridas en el pais
de origen para promover la repatriacion voluntaria?

Tantos estos como otros factores delimitados en el Manual de Repatriacion
Voluntaria del ACNUR de 1996 determinan la participacion del ACNUR en
casos de operaciones de repatriacion voluntaria asi como en casos individuales.
En resumen, el mandato del ACNUR para la repatriacion voluntaria incluye:

e Verificar el caracter voluntario de la repatriacion de los refugiados.

% Las 4 R, junto con la Asistencia al desarrollo para los refugiados (DAR) y el Desarrollo mediante la
Integracion Local (DLI), constituyen el denominado Marco para las soluciones duraderas. El DAR se
concentra en situaciones prolongadas de asilo y esta dirigida a equipar a los refugiados para cualquiera de
las tres soluciones duraderas mediante la autosuficiencia, a diferencia de la dependencia constante de la
ayuda humanitaria sin soluciones duraderas. El concepto general de la DAR es una mejor calidad de vida
tanto para el refugiado como para el pais de acogida y la autosuficiencia del refugiado. El DLI se describe
mas abajo en este capitulo.

" Repatriacion voluntaria, Consultas Globales sobre Proteccion Internacional, 4ta reunién. Documento
de la ONU EC/GC/02/5, en Refugee Survey Quarterly, Vol. 22, No, 2/3 2003, pp. 225-239, parrafo 15.



e Promover la creacion de condiciones conducentes al retorno voluntario
seguro y digno.

e Promover la repatriacion voluntaria de los refugiados una vez que haya
condiciones idoneas.

e Facilitar el regreso voluntario de los refugiados cuando el fenomeno es
espontaneo, ain y cuando las condiciones no sean propicias para el
regreso.

e Crear un ambiente que permita el regreso con seguridad fisica, legal y
material asi como con dignidad.

e Organizar, junto con las ONG y otras agencias, el transporte y recepcion
de aquellos que regresan, siempre y cuando estos arreglos sean
necesarios para proteger sus intereses y su bienestar.

e Monitorear, en sus paises de origen, la situacion de aquellos que regresan
e intervenir en su ayuda de ser necesario.

e Recaudar fondos en la comunidad de donantes para ayudar a los
gobiernos dandoles apoyo activo en los programas de repatriacion y de
reintegracion.

e Actuar como catalizador de la ayuda de rehabilitacion a mediano y largo
plazo proporcionada por las ONG, las agencias especializadas o los
donantes bilaterales.

e Emprender actividades de apoyo a la creacion de capacidad juridica y
judicial nacional para ayudar a que los Estados puedan atacar las causas
de los movimientos de refugiados.

Garantizar el caracter duradero de la solucion

La repatriacion voluntaria es claramente una funcion de proteccion del ACNUR.
Por este motivo, y especialmente en el caso de repatriaciones masivas, es
importante establecer un marco legal para proteger los derechos e intereses de
los refugiados que retornan. La mision del ACNUR en la supervision del retorno
debe incluir el cumplimiento de toda amnistia o de toda garantia que el pais de
origen se haya comprometido a aplicar. Los criterios usados se basan en el
principio de voluntariedad, es decir, no debe forzarse o coaccionarse a los
refugiados a que retornen, sino que ellos deben tener la posibilidad de decidir
libremente y de acuerdo con la informacion de que disponen. Es también
necesario que puedan retornar en condiciones de seguridad y de dignidad con el
apoyo y la cooperacion del pais de asilo y del pais de origen. Siempre que sea
posible, el ACNUR aboga por que se permita a los retornados regresar a su
anterior lugar de residencia o a cualquier otro lugar que elijan y que se
restablezcan sus derechos de propiedad. La proteccion de los refugiados y los
retornados debe estar garantizada durante el proceso de retorno y de
reintegracion, y comprende la supervision permanente de la seguridad de los
retornados para que no sean objeto de persecucion o discriminacion ulterior y
para que se restablezca la proteccion nacional. Este es también el caso, en
principio, en aquellas situaciones en que el ACNUR solo haya facilitado (mas no
promovido) el regreso voluntario, aunque no sean 6ptimas las condiciones para
el monitoreo e intervencion en tales situaciones.

Programas amplios de repatriacion voluntaria



El ACNUR vy sus asociados han de acometer la reconstruccion y el desarrollo del
pais de origen para atender las necesidades de la poblacion refugiada que
retorna, tanto a corto como a largo plazo y, previa peticion y si se le otorgara el
mandato especifico, las necesidades de otros grupos vulnerables, como las
personas desplazadas dentro del pais (desplazados internos) y las poblaciones
locales afectadas. Si no existen estas estructuras, las posibilidades de éxito de la
reintegracion son a menudo escasas y aumenta el riesgo de desplazamientos
posteriores. La mayoria de los grandes programas de repatriaciéon voluntaria
implican el apoyo de los gobiernos y las ONG que trabajan con el ACNUR para
asegurar el respeto de los derechos de los refugiados y retornados y la atencién a
sus necesidades de reintegracion. Ademads de la proteccion, la asistencia esencial
para los que la necesitan incluye la organizacion del viaje de regreso a sus
hogares, junto con la asistencia en el proceso de reintegracion. Esto puede
incluir programas especiales a largo plazo de ayuda al desarrollo ejecutados por
las instancias relacionadas con este campo.

Asesoramiento y asistencia

Los refugiados pueden pedir asistencia a las autoridades (o al ACNUR) para
retornar, ya sea en su pais de primer asilo o en su pais de reasentamiento,
siempre que no hayan adoptado la nacionalidad de éste Gltimo y conserven su
condiciéon de refugiados. En tales casos, es importante tener en cuenta los
siguientes puntos:

e Los refugiados son libres y tienen derecho a retornar a su pais de origen
en cualquier momento.

e La decision de retornar por parte de un refugiado debe ser voluntaria.

e Ha de proporcionarse a los refugiados informacién objetiva y reciente
sobre la situacion en su pais de origen con objeto de que puedan tomar
una decision con conocimiento de causa con respecto a la repatriacion.

e El nivel de asistencia y proteccion proporcionado en el pais de asilo no
debe constituir el factor determinante para el refugiado a la hora de
decidir si retornar o no.

Muchos refugiados deciden retornar a su pais de origen de forma espontanea.
Los refugiados que expresan su deseo de retornar a su hogar fuera del marco de
un programa de repatriacion organizada pueden seguir necesitando
asesoramiento y asistencia. Pueden pedirlos a las autoridades del pais de
reasentamiento o de asilo, o bien pueden dirigirse a una ONG o al ACNUR.

Es preciso recordar en todo momento que deben existir medidas especiales para
organizar el retorno de refugiados vulnerables (adultos mayores, discapacitados,
casos médicos, menores no acompanados, etc.). Dichas medidas incluyen el
viaje y las instalaciones de recepcion apropiadas que proporcionen cuidados en
el momento de la llegada al pais de origen.

Asistencia del ACNUR en la repatriacion voluntaria individual

Algunos paises de reasentamiento cuentan con procedimientos y provisiones
financieras para asistir a los refugiados en la repatriacion voluntaria.



Los refugiados que vivan en paises que no cuenten con medidas especiales para
la repatriacion voluntaria y que no tengan acceso a fuentes de financiacion de las
ONG u otros actores, deberan ponerse en contacto con la Sede del ACNUR para
obtener asesoramiento y posible asistencia individual.

LECTURAS INDISPENSABLES:

Handbook on Voluntary Repatriation: International Protection. ACNUR.
Ginebra, 1996.

) Repatriacion voluntaria, Consultas Globales sobre 1la Proteccion
Internacional, 4ta reunién. Documento de la ONU EC/GC/02/5, 25 de abril de
2002.

Handbook for Repatriation and Reintegration Activities, ACNUR,
Ginebra, mayo de 2004.

REFERENCIAS ADICIONALES:

L) Repatriacion, reintegracion, rehabilitacion y reconstruccion (Las 4 R),
ACNUR, marzo 2003.

[ Manual para situaciones de emergencia, ACNUR, Ginebra, segunda
edicion, junio de 2000 (Capitulo 19: Repatriacion voluntaria).

[LJ  Tema anual: problemas de la repatriacion. Comité Ejecutivo del programa
del Alto Comisionado, 48 sesion, documento de la ONU A/AC/96/887, 9 de
septiembre de 1997.

[ Repatriacion voluntaria (RP 1). Modulo de capacitacion. ACNUR
Ginebra, 1996 (segunda edicion).

2.2 Integracion local

La integracion local de los refugiados en su pais de primer asilo es una de las
soluciones duraderas a su problema, especialmente cuando no se vislumbra la
posibilidad de una repatriacion voluntaria. Una integracion local exitosa requiere
la aprobacion del pais de acogida, un ambiente propicio que construya sobre los
recursos que los refugiados traen consigo, contribuyendo implicitamente a que
no se produzca un movimiento secundario.

La integracion local es consecuencia de la concesion formal del estatuto de
refugiado, ya sea de modo individual o prima facie, y de asistencia para que el

refugiado pueda vivir de manera independiente en la comunidad.

Integracion local y auto dependencia del refugiado®

2 Integracion local, Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional, 4ta sesién. Documento de la
ONU EC/GC/02/6, en Refugee Survey Quarterly, Vol. 22, No, 2/3 2003, pp. 239-249, secciones 11l y IV.



En el contexto de los refugiados, la integracion local es el producto final de un
proceso constante y multifacético en el cual la autosuficiencia es solo una parte.
La integracion requiere de preparacion por parte de los refugiados para adaptarse
a la sociedad que los acoge, sin tener que renunciar a su propia identidad
cultural. El proceso requiere, de parte de la sociedad de acogida, comunidades
que den la bienvenida a los refugiados y que sean sensibles a su situacion, asi
como de instituciones publicas que puedan llenar las necesidades de una
poblacion diversa. Como proceso conducente a una solucion duradera para los
refugiados en el pais de acogida, la integracion local cuenta con tres dimensiones
interrelacionadas y muy especificas.

Primero, es un proceso legal mediante el cual el Estado de acogida concede a
los refugiados una serie progresivamente mayor de derechos que pueden ser
aproximadamente comparables a los que gozan los ciudadanos del pais. Estos
incluyen la libertad de circulacion, acceso a la educacion y el mercado laboral,
acceso a la asistencia publica (incluyendo a las instalaciones de salud), la
posibilidad de adquirir y disponer de propiedades y la posibilidad de viajar con
documentacion de viaje e identidad validas. La union de la familia es otro de los
aspectos importantes de la integracion local. Es un proceso que debe dirigirse
hacia la obtencion de derechos permanentes de residencia y, en tltima instancia,
a la obtencion de la nacionalidad.

Segundo, la integracion local es evidentemente un proceso econdémico. Los
refugiados se van haciendo cada vez menos dependientes de la ayuda del Estado
o de la asistencia humanitaria, obteniendo un grado variable de independencia y
siendo capaces de llevar una vida auto sostenible, con lo cual contribuyen a la
vida economica del pais de acogida.

Tercero, la integracion local es un proceso social, cultural y politico de
aclimatacion por parte de los refugiados y de acomodo por parte de las
comunidades locales que les permite a los primeros vivir a su lado sin
discriminacion o explotacion y contribuir activamente a la vida social del pais de
asilo. En este sentido, es un proceso interactivo que implica tanto a los
refugiados como a los nacionales del Estado de acogida y a sus instituciones. El
resultado debe ser una sociedad diversa y abierta, en la cual las personas puedan
formar una comunidad sin importar sus diferencias.

La integracion local da elementos adicionales al articulo 34 de la Convencion de
1951 y solo puede alcanzarse si hay un ambiente propicio. Esto incluye la
concesion de un estatuto legal, residencia permanente o temporal mas
susceptible a ser renovada, acceso a los derechos civiles, socioeconémicos y
culturales y, hasta cierto punto, a los derechos politicos. También debe haber una
situacion econdémica viable, disponibilidad de vivienda dentro de sus
posibilidades y acceso a la tierra, asi como una actitud receptiva de la
comunidad de acogida. Al otorgarsele la ciudadania, un refugiado deja de
necesitar la proteccion internacional y se considerard que estd completa y
legalmente integrado.

Esta definicion de trabajo puede ser enmendada cuando se emita el Manual de derechos de la integracion,
ACNUR, 2004.



El articulo 34 de la Convencion de 1951 anima a los Estados a facilitar, dentro
de lo posible, la naturalizacion de refugiados con procedimientos expeditos de
naturalizacion y de la reduccion del costo de tales tramites. Existe una
disposicion similar para los apatridas en el articulo 32 de la Convencion sobre el
estatuto de los apatridas de 1954. La Agenda para la Proteccién insta a los
Estados a “examinar, en qué momento y en qué forma promover el otorgamiento
de un estatuto juridico y de derechos de residencia seguros, que pueden
comprender la oportunidad de convertirse en ciudadanos naturalizados del pais
de acogida, a los refugiados que hayan logrado un grado considerable de

. " . 29
integracion socioeconémica”".

La promocion de la autosuficiencia y la reduccion de la necesidad de contar con
apoyo externo van acordes con el mejor interés tanto de los refugiados como de
los Estados de acogida y la comunidad internacional en general,
independientemente de cual sea la solucién que finalmente se privilegie. Para
los objetivos de este Manual, la autosuficiencia se refiere a la habilidad de un
individuo, familia o comunidad para conseguir la satisfaccion a sus necesidades
esenciales de una manera sostenible y digna. Las necesidades esenciales
incluyen comida, agua, albergue, seguridad personal, salud y educacion™.

La promocion de la autosuficiencia ayuda a los refugiados a aprovechar las
oportunidades disponibles para ganarse el sustento. Al mismo tiempo, la auto
suficiencia contribuye con la realizacion de las soluciones duraderas en las
etapas posteriores, ya que los refugiados auto suficientes han adquirido
habilidades y experiencias que podran usar dondequiera que estén: en su pais de
origen, al regreso; en un pais de reasentamiento o en el pais de asilo si es que la
integracion local es la solucion duradera. El proceso de integracion local se
facilita mucho con aquellos refugiados auto suficientes, ya que estin mejor
capacitados para interactuar econémica y socialmente con la poblacion, con lo
cual contribuyen al desarrollo local como un activo y no como una carga.

Relacion entre la integracion local, la autosuficiencia y el asentamiento
local®

La integracion local y la auto suficiencia estan relacionadas entre si pero son
distintas. La integracién local es parte de las “tres soluciones duraderas”
disponibles para los refugiados. Se basa en el supuesto de que los refugiados
permaneceran en su pais de asilo de manera permanente y eventualmente
encontraran una soluciéon a su problematica en ese Estado. Idealmente, ésta
implica la obtencion de la ciudadania.

Por otro lado, la auto suficiencia no presupone que el refugiado encontrard una

% Agenda para la Proteccién, Meta 5, Objetivo 4: La integracion local es el lugar que le corresponde
como parte de una estrategia amplia de soluciones duraderas, Accion 2.

3 Ver ACNUR (DOS), Manual de auto suficiencia (de proxima publicacion).

*! Integracion local, Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional, 4ta sesién. Documento de la
ONU EC/GC/02/6, en Refugee Survey Quarterly, Vol. 22, No, 2/3 2003, pp. 239-249, Seccion V, parrafos




solucion duradera en su pais de asilo. En vez, deberia ser vista como precursora
de alguna de las tres soluciones duraderas. En el contexto de la solucion duradera
de la integracion local, se puede ver la autosuficiencia como parte de un proceso
continuo que conduce progresivamente a la integracion local.

El asentamiento local se situa en medio de las dos opciones anteriores. Se
practico ampliamente en los paises en desarrollo, particularmente en Africa,
entre los afios 60 y 80 del siglo pasado, en momentos en que la afluencia masiva
era atendida por varios paises de acogida que reconocian prima facie a los recién
llegados, al tiempo que les concedian tierras en las cuales podian crear nuevos
asentamientos y trabajar en agricultura y otras actividades econdémicas. En
algunas ocasiones, aquellos refugiados asentados localmente se pueden mantener
en los paises de asilo e integrarse. Pero en otros casos, el asentamiento local es
solo una fase temporal que permite a los refugiados ser autosuficientes hasta que
llegue el momento en que beneficien de la solucion de la repatriacion voluntaria.

Desarrollo hacia la autosuficiencia y la integracion local

En la mayor parte de los paises desarrollados, los gobiernos y las ONG trabajan
de manera estrecha para ofrecer la infraestructura y los recursos necesarios para
asistir a los refugiados en su integracion. Ellos cuentan con asistencia para
regularizar su situacion legal, incluyendo el derecho al empleo, y para tener
acceso a asesoramiento social, cursos de idiomas y formacion diversa. En otras
partes del mundo, el ACNUR y las ONG proporcionan asistencia y
asesoramiento financiero para ayudar a los refugiados a alcanzar la
autosuficiencia, tanto en zonas de asentamiento urbanas como rurales. Esta
asistencia puede consistir de proyectos de desarrollo agricolas o comunitarios
generadores de renta que también benefician a la region o a las comunidades
locales.

Los programas de desarrollo deben tener como objetivo tanto el beneficio de los
refugiados como el de la poblacion local y en ultima instancia lograr que los
refugiados se valgan por si mismos, reduciendo su dependencia de la asistencia
financiera externa.

Este enfoque se inspira en el Marco para las soluciones duraderas, en particular
la estrategia de Desarrollo mediante la integracién local (DLI), propuesta por el
Alto Comisionado. Adquirir poder y mejorar las capacidades productivas y su
autosuficiencia mediante la Asistencia al desarrollo para los refugiados (DAR)
conduciria a los refugiados capacitados y dotados hacia cualquiera de las
soluciones duraderas, inclusive la integracion local en el pais de asilo. EI DLI se
basa en la comprension de que esos refugiados que no pueden repatriarse y que
estan dispuestos a integrarse localmente, van a encontrar una solucidon a sus
problemas en el pais de asilo. Son inherentes al éxito del DLI el compromiso y
la actitud del gobierno de acogida y de las autoridades locales, asi como el
compromiso de la comunidad internacional de donantes de dar asistencia
adicional.




De manera similar al DAR, el enfoque del DLI prevé asociaciones amplias entre
gobiernos, agencias humanitarias y agencias de desarrollo tanto bilaterales como
multilaterales. Asi como en el DAR, el DLI se aplicarda a situaciones
prolongadas de refugiados en aquellos casos en que el Estado opta por darles
oportunidades graduales de integracion. Al solicitar fondos adicionales para el
desarrollo de soluciones duraderas mediante la integracion local, se alcanzara
una mejor calidad de vida y autosuficiencia para los refugiados asi como
mejoras a la calidad de vida de la comunidad de acogida®*.

Disposiciones que limitan la integracion local

Es preciso advertir, no obstante, que las oportunidades de integracion local en
los paises de primer asilo se han vuelto mas limitadas. Algunos no son firmantes
de los instrumentos universales o regionales relativos a los refugiados o no
aplican practicas semejantes a los derechos enumerados en la Convencion de
1951. Para otros, la absorcion de los refugiados en el seno de la comunidad de
acogida puede resultar desestabilizadora desde un punto de vista economico,
social o politico, en especial en casos de afluencia masiva. Los esfuerzos del
ACNUR para alcanzar la adhesion universal a la Convencién de 1951 y al
Protocolo de 1967°, asi como el planteamiento amplio de soluciones duraderas
que ha sido adoptado bajo la Agenda para la Proteccion y la Convencion Plus,
apuntan a disminuir las limitaciones a las perspectivas de integracion local que
tienen los refugiados.

LECTURAS INDISPENSABLES:
Handbook on Integration Rights. ACNUR, 2004.

Integracion local. Consultas Globales sobre Proteccion Internacional, 4ta
reunion. Documento de la ONU EC/GC/02/7, 25 de abril de 2002.

Asistencia al desarrollo para los refugiados (DAR), Grupo Base para
soluciones duraderas del ACNUR, 19 de marzo de 2003.

Desarrollo mediante la integracion local (DLI) Marco de referencia, Grupo
Base para soluciones duraderas del ACNUR, marzo 19, 2003.

2.3 El reasentamiento en el contexto de otras soluciones duraderas
Repatriacion voluntaria y reasentamiento

Como politica del ACNUR a favor de un enfoque amplio en la busqueda de
soluciones duraderas, la repatriacion voluntaria de una poblacion no excluye la
posibilidad de reasentamiento de ciertos individuos o grupos especificos de
refugiados. En todas las etapas de la repatriacion voluntaria — es decir, durante
los regresos espontaneos, durante la facilitacion o la promocion activa del

32 Desarrollo mediante la integracion local (DLI) Marco de referencia, Grupo Base para soluciones
duraderas del ACNUR, 19 de marzo de 2003.
3 Agenda para la Proteccion, Meta 1, Objetivo 1.



regreso voluntario y para casos residuales — quizas queden individuos que no
puedan repatriarse por temor a seguir siendo perseguidos en su pais de origen o
por otras razones. A falta de posibilidades de integracion local en el pais de
asilo, el reasentamiento puede representar la unica solucion duradera posible.
Sin embargo, es preciso procesar esos casos con discrecion, para no interrumpir
la operacion de repatriacion. De la misma manera, solo se debe considerar el
reasentamiento bajo la metodologia de grupo del ACNUR (ver el Capitulo 7 de
este Manual), en principio, cuando los retornos son espontaneos o como medio
posible para tratar con casos residuales. Todos los criterios para el
reasentamiento son aplicables en los casos de retornos espontaneos y en posibles
casos residuales; las operaciones de repatriacion voluntaria facilitadas o
promovidas en principio deben estar basadas en criterios de proteccion fisica y
legal asi como de refugiados con necesidades especiales.”®

Integracion local, autosuficiencia y reasentamiento

Se mencion6 con anterioridad la complementariedad de las tres soluciones
duraderas en referencia a grupos especificos de refugiados de la antigua
Yugoslavia asi como de Afganistan.

En esos casos se instd a los Estados a aumentar o a mantener las cuotas de
reasentamiento al mismo tiempo que se promovia la integracion local de ciertos
grupos de refugiados y se promovia la repatriacion voluntaria en grandes
porciones de la poblacion refugiada.

Las oficinas del ACNUR en el terreno han reportado en algunas ocasiones que
los refugiados equiparan la autosuficiencia con la integracion local, en la
percepcion erronea de que la busqueda de la autosuficiencia pone en peligro las
propuestas de reasentamiento referidas a la ausencia de “perspectivas de
integracion local”. Ver el Capitulo 4 de este Manual para mas detalles. Tal y
como se ha explicado con anterioridad, la autosuficiencia es la base de las tres
soluciones duraderas y como tal, no constituye por si misma un acto de
integracion local ni impide el reasentamiento. El manejo poco adecuado de
informacion sobre las posibilidades de reasentamiento puede crear expectativas
y esperanzas erroneas en los refugiados, por lo cual los siguientes puntos deben
tenerse presentes al comunicarse con los refugiados, los gobiernos y los
asociados.

e Informacién: En aquellos casos en que el reasentamiento no sea opcion para
los refugiados, se les debe comunicar esto con claridad para que no tengan
esperanzas poco realistas. En el caso de rechazo de las solicitudes de
reasentamiento, a los solicitantes se les debe informar el resultado de
acuerdo con los estandares establecidos. Ver el Capitulo 6 de este Manual
para los procedimientos basicos.

e Apoyo: Se debe dar apoyo adecuado a los refugiados a lo largo de cada fase
de su vida en el asilo, sobre la naturaleza de las soluciones duraderas.

** Parameters for [the] use of resettlement during voluntary repatriation operations. Borrador, ACNUR,
Reunion regional de planeacion estratégica sobre reasentamiento, Nairobi, Kenia, 6 al 8 de febrero de
2004.



Aquellos que tienen necesidades especiales deben contar con apoyo sobre
las perspectivas que tendran en sus eventuales paises de acogida, en
particular en referencia a sus posibilidades de integracion al mercado
laboral. A aquellos refugiados que hayan solicitado infructuosamente su
reasentamiento se les debe dar apoyo para llegar a soluciones alternativas,
incluyendo la autosuficiencia con esquemas adecuados y capacitacion
vocacional.

e Asociados: Se debe dar informacion y capacitacion clara a los asociados
sobre las posibilidades de reasentamiento, para que asi puedan ofrecer apoyo
e informacion adecuada a los refugiados.

e Herramientas: Se debe, en colaboracion con las autoridades locales y lideres
de la comunidad de refugiados, establecer y dar mantenimiento a una base
de datos con informacion de las habilidades de los refugiados, con el fin de
promover proyectos de autosuficiencia asi como de incrementar las
capacidades de los refugiados para alcanzar soluciones duraderas,
incluyendo el reasentamiento en aquellos casos que cumplan con los
criterios establecidos.

Integracion de refugiados reasentados

La Agenda para la Proteccion le pide al ACNUR aumentar el nimero de paises
comprometidos con el reasentamiento y a los Estados crear politicas para
asegurar que el reasentamiento vaya aparejado a una politica de integracion
vigorosa™. Como ejemplos de actividades que sirven de base para la integracion
tenemos la capacitacion vocacional y lingiiistica, acceso a la educacion, empleo
y apoyo para la reunificacion familiar. A su vez, la integracion de los refugiados
reasentados beneficiara al Estado de acogida ya que los refugiados con poder de
decision podran contribuir con mas facilidad al desarrollo de sus comunidades.
La definicion de reasentamiento — de acuerdo con el Capitulo 1 de este Manual —
sugiere implicitamente las medidas que se deben desarrollar con el propoésito de
facilitar la integracion de los refugiados reasentados como un medio para ofrecer
una solucién sostenible y duradera®®. Lo que es maés, a pesar de que los
comentarios anteriores sobre la integracion local de refugiados no reasentados se
hicieron pensando en la situacion de los refugiados en sus paises de asilo,
también son validos en términos generales para los refugiados reasentados.

El éxito de los programas de integraciéon ha dependido principalmente del
compromiso politico de los paises de acogida y, en consecuencia, de los recursos
humanos y financieros que ellos ponen a disposicion. Sin embargo, la actitud de
los refugiados reasentados ha determinado, hasta cierto punto, el resultado (a
veces adverso) de los esfuerzos de integracion.

35 Agenda para la Proteccion, Meta 5, Objetivo 5, Acciones 1y 5.

36 “E] reasentamiento implica la seleccién y transferencia de refugiados desde un Estado en el cual ellos
han buscado proteccion a un tercer Estado que ha aceptado admitirles —como refugiados— con estatuto de
residencia permanente. Este estatuto debera garantizar su proteccion contra el refoulement y ofrecer al
refugiado reasentado y su familia o dependientes acceso a los derechos civiles, politicos, econdmicos,
sociales y culturales similares a aquellos disfrutados por los nacionales. También debera traer consigo la
oportunidad de convertirse eventualmente en un ciudadano naturalizado del pais de reasentamiento.”



Del mismo modo, algunos paises han establecido programas de reasentamiento
por primera vez, incluyendo algunos que estan en las regiones de donde han
huido los refugiados.

Con el fin de contrarrestar esta situacion, se identifico la necesidad de guiar la
recepcion e integracion de los refugiados reasentados. Para ello en el 2002 se
emitié un manual, como respuesta a una idea que emergio en la Conferencia
Internacional sobre la recepcion e integracion de refugiados reasentados de
2001, en Norrkdping, Suecia, que contd con la presencia de gobiernos, el
ACNUR, las ONG y refugiados reasentados’’. Este manual debe ayudar al
desarrollo de programas so6lidos de integracion de refugiados reasentados. En €l
se proporcionan ejemplos de las “mejores practicas” en varias areas de
integracion.

El manual no es una guia de acciones “paso a paso” sino que estd dirigido a
ayudar a cualquier gobierno o comunidad a que planee la recepcion de
refugiados reasentados y debe ser de utilidad particular para aquellos paises o
comunidades que estén considerando el reasentamiento de refugiados por
primera vez.

El manual describe la integracion de la siguiente manera:*®

e “La integracion es un proceso mutuo, dinamico, multifacético y en
desarrollo. Desde la perspectiva de un refugiado, la integracion requiere
una preparacion para adaptarse al estilo de vida de la sociedad que lo
acoge sin que ello signifique la pérdida de la identidad cultural propia.
Desde la perspectiva de la comunidad de acogida, requiere la voluntad de
albergar de buena manera a los refugiados, y también se necesita que las
instituciones publicas atiendan las necesidades de una poblacion
diversa.” [La seccion entrecomillada es una adaptacion de Policy on
Integration, Consejo Europeo de Refugiados y Exiliados (ECRE), 1999.]

e La integracion es “multidimensional en el sentido de que estad
relacionada tanto en las condiciones como en la participacion en si [de
los refugiados] en todos los aspectos de la vida econdmica, social,
cultural, civil y politica en el pais de acogida asi como en la percepcion
de los refugiados sobre la aceptacion y pertenencia a la sociedad de
acogida.” [La seccion entrecomillada es una adaptacion de Policy on
Integration, ECRE, 1999.]

e La existencia de oportunidades para que los refugiados reasentados
puedan convertirse en ciudadanos y gozar de una participacion completa
e igual en la sociedad representa un compromiso superior con la
integracion de los refugiados por parte de los gobiernos.

e La reunificacion familiar es crucial para la integracion de los refugiados.
Del mismo modo, los parientes y las redes sociales de las comunidades

7 El Manual se titula Refugee Resettlement. An International Handbook to Guide Reception and
Integration. Es una publicacion auspiciada por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados en colaboracion con sus socios gubernamentales y no gubernamentales y refugiados
reasentados, ACNUR y la Sociedad Victoriana de Sobrevivientes de la Tortura, 2002.

** «Principios rectores”, “Integracion”, paginas 12-13.



étnicas pueden jugar un rol fundamental en una integracion exitosa de
refugiados.

Un enfoque multidimensional, amplio y cohesivo que implique a las
familias, las comunidades y otros sistemas puede ayudar a los refugiados
a volver a tener fe y asi a reconstruir sus vidas.

LECTURAS INDISPENSABLES:
Agenda para la Proteccion, A/AC.96/965/Add.1.

L Refugee Resettlement. An International Handbook to Guide Reception
and Integration. Publicacion auspiciada por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados en colaboracion
con sus socios gubernamentales y no gubernamentales y refugiados
reasentados, ACNUR y la Sociedad Victoriana de Sobrevivientes de la
Tortura, 2002.

L Convencién Plus, Grupo de trabajo sobre el uso estratégico del
reasentamiento: Marco Multilateral de Entendimiento sobre el
reasentamiento, 21 de junio de 2004.

L) Convention Plus at a Glance (estado al 14 de mayo del 2004),
ACNUR, Ginebra, 14 de mayo de 2004.

O Informe de los avances en materia de reasentamiento, Comité
Permanente, 30” sesion, EC/54/SC/CRP.10, 7 de junio de 2004.

REFERENCIAS ADICIONALES:

L Coémo fortalecer y expandir el reasentamiento hoy: dilemas, retos y
oportunidades, Consultas Globales sobre Proteccién Internacional,
EC/GC/02/7, 25 de abril de 2002.

New Directions for Resettlement Policy and Practice, Nota informativa
del Comité Permanente, EC/51/SC/INF.2, 14 de junio de 2001.

El uso estratégico del reasentamiento (Documento preparado por el
Grupo de trabajo sobre el reasentamiento), Comité Permanente 27% sesion,
EC/53/SC/CRP.10/Add.1, 3 de junio de 2003.

L Informe de los avances en materia de reasentamiento, Comité
Permanente, 30" sesion, EC/54/SC/CRP.10, 7 de junio de 2004.
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CAPITULO

EL ESTATUTO DE REFUGIADO Y EL REASENTAMIENTO

El reasentamiento auspiciado por el ACNUR se limita estrictamente a
los refugiados amparados por su mandato que tienen una necesidad
permanente de proteccion internacional.

3.1 Aspectos generales

Por lo general, hay que determinar la condiciéon de refugiado de una persona
antes de considerar su reasentamiento. No obstante, puede ser necesario revisar y
aclarar dicho dictamen antes de promover el reasentamiento. En el presente
capitulo se proponen algunos puntos clave.

Una discusion a fondo de lo que es pertinente en el régimen juridico de los
refugiados y en la determinacion de elegibilidad excederia el proposito del
presente Manual. Se aconseja a las personas encargadas del reasentamiento que
tengan en cuenta las lecturas indispensables que aparecen al final del presente
capitulo, para asegurarse de que comprenden bien las cuestiones planteadas.

En la practica, el personal de reasentamiento y el de proteccion han de cooperar
estrechamente para procurar que se determine la condicion de refugiado de los
individuos ya sea en forma individual o prima facie como grupo y que los casos
se documenten adecuadamente antes de promover el reasentamiento.



3.2 El estatuto de refugiado bajo el mandato como condicién previa

El reasentamiento auspiciado por el ACNUR se limita a los refugiados
amparados por su mandato. Es esencial, por tanto, asegurarse de que toda
persona referida para reasentamiento esté amparada por el mandato del ACNUR.
En lo que se refiere a la familia, especialmente los casos de reunificacion
familiar que se acojan a las disposiciones de reasentamiento (véase el capitulo
4.6 para mayor detalle), basta con que se haya determinado que uno de sus
miembros es un refugiado amparado por el mandato del ACNUR. No se debe
emprender el reasentamiento de aquellas personas que no estan amparadas por el
mandato. En caso de duda es preciso consultar con la Sede del ACNUR.

El mandato del ACNUR

El mandato del ACNUR deriva del Estatuto de la Oficina y de las
resoluciones subsecuentes del Consejo Econémico y Social de la Asamblea
General de las Naciones Unidas (ECOSOC). EI ACNUR también se
encuentra institucionalmente ligado a las convenciones internacionales
relativas a los refugiados y los apatridas; por ejemplo, por el articulo 35 de la
Convencion de 1951 que describe su responsabilidad de supervisar esta
Convencion, y también, aunque de forma indirecta, por el articulo 11 de la
Convencion de 1961 para reducir los casos de apatridia, asi como los
articulos 22 y 45 de la Convencion de 1989 sobre los derechos del nifo.
Ademas, el ACNUR también actiia de conformidad con las decisiones y las
conclusiones adoptadas por el Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado.

Refugiados amparados por el mandato del ACNUR®

Segun el Estatuto de su Oficina y las posteriores resoluciones de la Asamblea
General y del ECOSOC, el ACNUR tiene el mandato de brindar proteccion
internacional y asistencia humanitaria a los refugiados, asi como de
promover soluciones permanentes a sus problemas. A raiz de una serie de
peticiones de la Asamblea General y de la aprobaciéon por parte de la
comunidad internacional, las competencias de la Oficina abarcan a todas
aquellas personas que se consideran refugiados de acuerdo con la
Convencion de 1951, asi como a aquellas personas que se encuentran fuera
de su pais de origen o del lugar de residencia y que no pueden regresar por
temor a graves e indiscriminadas amenazas a su vida, su integridad fisica o a
perder su libertad como resultado de la violencia generalizada u otras
circunstancias que perturben gravemente el orden publico y que, a causa de
ello, necesiten la proteccion internacional. El reasentamiento, bajo los
auspicios del ACNUR, puede realizarse en favor de los refugiados que hayan

% Los refugiados amparados por el mandato del ACNUR que hayan sido reconocidos por los Estados o
por el ACNUR. De acuerdo con el memorando del ACNUR para las oficinas sucursales
UNHCR/BOM/49/81, Categorias de personas a las que al ACNUR le compete extender la proteccion
internacional, la Oficina se reserva el derecho a no considerarse responsable de una persona que un
Estado haya reconocido como refugiada si existen razones para creer que no cumple con los requisitos
basicos o que a la persona se le puede aplicar una clausula de exclusion.



sido reconocidos por los Estados, asi como de los refugiados reconocidos en
virtud de su mandato ACNUR.

3.3 El estatuto de refugiado en virtud de la Convencion y bajo el
mandato del ACNUR

La condicion de refugiado estd regulada a nivel universal por la Convencion de
1951 y el Protocolo de 1967 sobre el Estatuto de los Refugiados. Estos dos
instrumentos juridicos internacionales adoptados en el marco de las Naciones
Unidas se aplican a las personas refugiadas segin la definicion contenida en
ellos. La evaluacion de quién es un refugiado, es decir, la determinacion de la
condicion de refugiado en virtud de la Convencion de 1951 y el Protocolo de
1967, es obligacion del Estado parte en cuyo territorio solicite el refugiado el
reconocimiento de su condicién como tal.

Por tanto las autoridades de los Estados receptores partes de la Convencion de
1951 y el Protocolo de 1967 son los que determinan la condicion de refugiado de
los solicitantes. Sin embargo, esa determinacion no es necesariamente vinculante
para el ACNUR y en ciertas circunstancias éste puede llevar a cabo su propia
determinacion en virtud del Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados o de otros instrumentos pertinentes. En
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aquellos paises que no sean partes de la Convenciéon ni del Protocolo sera
necesario que la Oficina en el terreno determine la condicion de aquellas
personas que se vayan a considerar para reasentamiento.

Asi, todas aquellas personas que responden a los criterios del Estatuto del
ACNUR vy de la Convencion de 1951 o que los cubre el mandato mas amplio del
ACNUR establecido por posteriores resoluciones del ECOSOC, retnen las
condiciones necesarias para recibir la proteccion de las Naciones Unidas
proporcionada por el Alto Comisionado. Esto, independientemente de que se
encuentren 0 no en un pais que sea parte de la Convencion de 1951 o del
Protocolo de 1967 (o, si procede, de un instrumento regional) o de que su pais de
acogida les haya reconocido o no como refugiados en virtud de cualquiera de
dichos instrumentos. Tales refugiados, comprendidos en la esfera del mandato
del Alto Comisionado, suelen denominarse refugiados amparados por el
mandato del ACNUR.

De lo anterior se desprende que una persona puede ser, al mismo tiempo,
refugiado amparado por el mandato del ACNUR y refugiado en virtud de la
Convencion de 1951 o del Protocolo de 1967. Sin embargo, una persona puede
encontrarse en un pais que no esté obligado por ninguno de esos instrumentos,
puede que se le niegue acceso al procedimiento de determinacion de Ia
condiciéon de refugiado o puede no ser elegible para reconocimiento como
refugiada en virtud de la Convencion por la aplicacion de una fecha limite o una
limitacion geografica. Ademas, una solicitud puede ser rechazada errbneamente
o por razones relativas a la aplicacion de la definicion de refugiado que, en
opinién del ACNUR, no es de conformidad con la interpretacion aceptada de la
Convencion de 1951. Esto incluye a individuos a los que se ha denegado el
acceso al procedimiento de determinacion de la condicion de refugiado por
motivos puramente formales o procesales (por ejemplo, en virtud de la
aplicacion de limites de tiempo para presentar la solicitud de asilo) o por
motivos sustanciales con los que el ACNUR no estaria de acuerdo (como el caso
de la persecucion por agentes no estatales, refugiados de guerras civiles o debido
a exigencias desmedidas a la hora de aportar la carga de la prueba).

En tales casos, el solicitante sigue reuniendo las condiciones necesarias para
recibir la proteccion del Alto Comisionado de conformidad con lo establecido en
su mandato y es, por tanto, elegible para el reasentamiento, siempre que
responda a los criterios establecidos para poder acogerse a esta solucion.

La elegibilidad en virtud de la Convencion de 1951 y de los
instrumentos regionales

Aunque el ACNUR considera que tiene el mismo carécter el reconocimiento en
virtud de la Convencion de 1951 y en virtud de un instrumento regional, puede
que muchos Estados consideren elegibles para reasentamiento unicamente a los
refugiados reconocidos segin la Convencion de 1951.

Ejemplos pertinentes de instrumentos regionales son la Convencién de la
Organizacion de la Unidad Africana de 1969, por la que se regulan los aspectos
especificos de problemas de los refugiados en Africa, y la Declaracion de
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Cartagena sobre Refugiados de 1984. Ambos instrumentos contienen una
definicion mas amplia que la que aparece en la Convenciéon de 1951, al incluir a
personas que, a causa de agresion externa, ocupacion o dominacion extranjera o
acontecimientos que perturban gravemente el orden publico, se ven obligadas a
buscar asilo, o bien personas que abandonan su pais porque sus vidas, integridad
fisica o libertad estdn amenazadas por la violencia generalizada, los conflictos
internos o las violaciones masivas de los derechos humanos.

Elegibilidad prima facie

En circunstancias normales, la condicion de refugiado debe determinarse
individualmente, pero a menudo surgen situaciones en las que grupos enteros
han sido desplazados, de modo que se podria considerar que en su mayoria los
miembros del grupo individualmente son refugiados. En estas situaciones, la
necesidad de proporcionar proteccion y asistencia es, a menudo, en extremo
urgente y puede que no sea posible llevar a cabo una determinacion individual
de la condicion de refugiado para cada persona por razones meramente practicas.
Se recurre entonces a la llamada determinacion en grupo de la condicion de
refugiado, segin la cual cada integrante del conjunto es considerado como un
refugiado prima facie (a falta de evidencia que demuestre lo contrario). En otras
palabras, se presume que cada uno de los miembros de ese grupo sera
considerado como refugiado con necesidad de proteccion.
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Por lo general, en el pasado la posicion del ACNUR en los casos en que se
estaba considerando el reasentamiento de refugiados prima facie, era que se
precisaba realizar una evaluacion individual de su elegibilidad. Sin embargo, en
la practica, los paises de reasentamiento ocasionalmente han aceptado las
solicitudes de reasentamiento presentadas por el ACNUR en favor de los
refugiados prima facie. Por consiguiente, a condicion de que los refugiados no
muestren evidentes elementos de exclusion, podria ser suficiente que las
oficinas del ACNUR unicamente justifiquen el reconocimiento prima facie en
sus solicitudes de reasentamiento en lugar de establecer necesariamente que se
ha cumplido con los criterios de elegibilidad individual. Con este fin, se puede
aludir de manera general a los fundamentos de la Convencion que son de vital
importancia para reconocer al grupo o a las razones por las cuales se considerd
a los integrantes de un grupo como refugiados prima facie.

El Programa de Accion de la Agenda para la Proteccion respalda esta
estrategia instando a los Estados a “examinar la forma de aplicar criterios mas
flexibles para el reasentamiento en lo relativo a refugiados reconocidos sobre
una base prima facie en situaciones de desplazamientos masivos a los que no se
aplica el articulo 1F...” Asimismo, promueve que se amplien las oportunidades
de reasentamiento, principalmente solicitando a los Estados que ofrecen
oportunidades de reasentamiento que estudien “la posibilidad de aumentar sus
contingentes de reasentamiento, diversificando la admision de grupos de
refugiados y estableciendo criterios de reasentamiento mas flexibles™. Asi
pues, “se insta a los paises de reasentamiento a homologar sus criterios de
reasentamiento con el mandato del ACNUR para permitir que se examinen
debidamente los factores unicos y las necesidades de reasentamiento de los

refugiados prima facie™*'.

Persistente necesidad de proteccién

Incluso en los casos en los que ya se ha determinado con anterioridad la
condicion de refugiado, es aconsejable revisar la solicitud del refugiado a fin de
confirmar que persiste la necesidad de proteccion internacional y que entretanto
ninguna de las clausulas de cesacion estipuladas en los instrumentos pertinentes
se ha vuelto aplicable.

Una nueva determinacion de elegibilidad puede, ademas, asegurar que se han
establecido y considerado todos los hechos pertinentes del caso.

Se recomienda también efectuar un examen completo de los alegatos del
individuo, ya que muchos paises de reasentamiento llevan a cabo su propia
determinacion de la condicidon de refugiado y por ello deben dilucidarse los
hechos antes de presentar la solicitud de reasentamiento. Esto contribuye a

40 Agenda para la Proteccion, Meta 3, Objetivo 6; Meta 5, Objetivo 5, Accion 4.

1 Como fortalecer y expandir el reasentamiento hoy: dilemas, retos y oportunidades, Consultas Globales
sobre Proteccion Internacional, 4a. sesién, documento de la ONU EC/GC/02/7, en Refugee Survey
Quarterly, Vol. 22, No. 2/3 2003, pp. 249-256, parrafo 16.



confirmar que la presentacion de la solicitud esta plenamente justificada, por lo
que la tramitacion es mas rapida.

Cuando se solicite el reasentamiento de un refugiado que fue reconocido prima
facie, seria también importante identificar si persiste su necesidad de proteccion.
Esto se debe llevar a cabo determinando si, en caso de que las personas
regresaran, la situacion objetiva del pais de origen de donde surgié el éxodo
expondria a los individuos del grupo a un peligro o a otras consecuencias graves,
por razones relacionadas con la definicion de la Convencion de 1951.

3.7 Exclusion de personas que no merecen la proteccién internacional

Algunos actos son tan graves que a los perpetradores se les considera indignos
de merecer proteccion internacional como refugiados. El objetivo de las
clausulas de exclusion, que se consagran en el articulo 1F de la Convencion de
1951, es privar de esa medida de proteccion internacional a las personas que se
considerase responsables individualmente de determinados actos y asegurarse de
que no hagan mal uso del asilo para evitar las responsabilidades legales de sus
actos.

Es muy importante que las Oficinas en el terreno consideren cuidadosamente
los aspectos relacionados con la exclusion (y la inclusion) del estatuto de
refugiado antes de realizar cualquier tipo de gestion para el
reasentamiento. A continuacion se presentan los Procedimientos Estandar de
Operacion para procesar los casos que impliquen consideraciones de exclusion.

Las clausulas de exclusion deben utilizarse de manera escrupulosa para proteger
la integridad de la institucion del asilo. Asimismo, se deberan aplicar con cautela
y unicamente después de una valoracion exhaustiva de las circunstancias que ha
vivido el individuo del caso en cuestion, dadas las graves consecuencias de la
exclusion. Por eso siempre se deberdn interpretar de una manera restrictiva.

Las Directrices y la Nota informativa sobre la aplicacién de las clausulas de
exclusion de 2003 sefialan las medidas y principios mas importantes para
orientar a las Oficinas en el terreno al aplicar las clausulas de exclusion, sea la
exclusion como parte del procedimiento de determinacion del estatuto de
refugiado, de la revocacion de ese estatuto o de la cancelacion, con base en la
exclusion, de una erronea decision inicial de reconocimiento™®.

Como parte de los cambios en materia de seguridad mundial, principalmente
desde 2001, los Estados manifestaron un gran interés en el aspecto de la
exclusion. Siempre que los antecedentes o el perfil de un individuo acreditado
para el reasentamiento planteen posibles aspectos de exclusion, es de vital
importancia que el FIR presente un analisis de exclusion exhaustivo explicando

2 Ver parrafos 14 al 17 del Documento del ACNUR sobre la aplicacion de las clausulas de exclusion para
la explicacion de los términos cancelacion y revocacion.



por qué esa persona N0 ha sido excluida de la proteccion internacional del
refugiado™®.

Hay un asunto que cada vez llama mas la atencion respecto a la forma de
procesar las solicitudes de asilo de los combatientes. El Comité Ejecutivo del
ACNUR ha definido el término “combatientes” en la Conclusion No. 94 (LIII)
del ExCom de 2002 como “a las personas que participan activamente en
hostilidades, tanto en los conflictos armados internacionales como no
internacionales, que hayan entrado en un pais de asilo”. Las actividades militares
son por naturaleza incompatibles con el caracter civil de asilo. Es por esto, que
los combatientes no tienen derecho a recibir la proteccion ni la ayuda
internacional para los refugiados. Por el contrario, se debe admitir en los
procedimientos de asilo a los ex combatientes que solicitan asilo, una vez que se
haya corroborado que han renunciado a las actividades militares en forma
genuina y permanente. Sus solicitudes de asilo se deben valorar en
procedimientos individuales de determinacion de la condicion de refugiado que
deben abarcar una evaluacion de la posible aplicacion del articulo 1F.

El hecho de haber participado en un conflicto armado no constituye de manera
alguna un motivo para la exclusion y tampoco establece una presunta
responsabilidad por actos que podrian estar en el ambito de aplicacion de una
clausula de exclusion. No obstante, se hard necesario evaluar la conducta del
solicitante durante el conflicto armado. De la misma manera, la mera pertenencia
aun grupo u organizacion que se asocie a crimenes violentos, no necesariamente
constituye una base suficiente para establecer una presunta responsabilidad por
actos excluibles. Sin embargo, es posible que en ciertas circunstancias pueda
surgir una presuncion rebatible de responsabilidad individual por actos
excluibles cometidos por los miembros de grupos u organizaciones
particularmente violentos.

Otra area que esta recibiendo cada vez mas atencion es aquella relacionada con
la aplicacion de las clausulas de exclusion a los actos que cominmente se
consideran “terroristas”. Las orientaciones referentes a este punto se encuentran
en las Directrices y en el Documento del ACNUR sobre la aplicacion de las
clausulas de exclusion*. En cada caso serd necesario evaluar la naturaleza y el
impacto de los actos en cuestion. En muchas ocasiones se encontraran en el
ambito de aplicacion del articulo 1F.

También es necesario establecer si la persona inculpada incurridé en una
responsabilidad individual por tales actos. Asimismo se requerird un analisis de
exclusion para todos aquellos que hayan aparecido en alguna lista nacional o
internacional de supuestos terroristas o que estén asociados con alglin organismo
designado por un Estado, una institucion internacional o regional como
organizacion “terrorista”.

# Ademés de la orientacién que se incluye en el Documento sobre la aplicacion de las clausulas de
exclusion, las Oficinas en el terreno que se hagan determinacion del estatuto de refugiado deberian
utilizar el Formulario de Evaluacion de la RSD para estructurar su analisis (ver las Normas Procesales del
Anexo 4.2).

* Ver parrafos 25 al 26, 15, 17 y 19 de las Directrices y los parrafos 79 al 84, 41, 49, 59 al 62 y 109 del
Documento del ACNUR.



En algunos casos se puede justificar una presuncion de responsabilidad
individual por actos excluibles™. Sin embargo, muchas veces es innecesario
considerar las clausulas de exclusion ya que es posible que las personas
sospechosas de haber realizado actos terroristas no se ajusten al criterio de
inclusion de la definicion de refugiado.

Exclusiones en situaciones de desplazamiento masivo

En situaciones de afluencia masiva, generalmente el estatuto de refugiado se
determina prima facie. Esto quiere decir que es de suponer que todos los
miembros del grupo cumplen con el criterio de inclusion aplicable en ese
contexto en particular. En los casos donde los ex combatientes o combatientes se
puedan confundir con los refugiados, en toda declaracion del estatuto de
refugiados prima facie que estipule el criterio de elegibilidad para el grupo, se
indicara que el reconocimiento prima facie no se puede aplicar en ninguna de
aquellas dos categorias.

Tal como se mencion6 en la seccion anterior, los combatientes no son elegibles
para la proteccion internacional del refugiado mientras que a los ex combatientes
se les debe dar acceso a los procedimientos individuales de determinacion de la
condicion de refugiado. Seria necesario que una evaluacion de exclusion formara
parte de estos procedimientos y deberia reflejarse en el FIR.

También podrian surgir consideraciones de exclusion si hubiese informacion de
que un individuo que es parte de un grupo de refugiados prima facie podria
haber cometido un crimen del 4mbito de aplicacion del articulo 1F. En tales
casos, la Oficina en el terreno debera proceder a la cancelacion o la revocacion.
La solicitud de reasentamiento solo se debera presentar una vez que la Oficina
en el terreno haya establecido que las clausulas de exclusion no son validas.

Las nuevas Directrices para la aplicacion de las clausulas de exclusion de la
Convencion de 1951 relativas al Estatuto de los Refugiados en una situacion de
afluencia masiva integraran una guia muy detallada de los aspectos practicos y
legales de la exclusion. Sin embargo, las medidas y el criterio que rige la
aplicacion del articulo 1F de la Convencion de 1951 siguen siendo los que se
establecieron en las Directrices y el Documento del ACNUR sobre la aplicacion
de las clausulas de exclusién de 2003, que también se pueden aplicar en el
contexto de afluencia masiva.

En todos los casos, incluso en las situaciones de afluencia masiva, para
determinar si una persona merece o no la proteccion internacional del refugiado
se requiere una evaluacion individual.

Las clausulas de exclusiéon nunca podran aplicarse a un grupo. Para que la
exclusion se considere justificada debera basarse en una responsabilidad
individual con relacion a un delito en el ambito de aplicacion del articulo 1F.

45 Para mayores detalles acerca del significado de la palabra “terrorista” consulte el parrafo 80 del
Documento del ACNUR sobre la aplicacion de las cldusulas de exclusion.



Los Procedimientos Estandares de Operacion relativos a las solicitudes de
reasentamiento después de evaluar las clausulas de exclusion

Dadas las graves implicaciones que pueden tener para el individuo en cuestion,
asi como los complejos criterios de la determinacion, s6lo el personal de
Proteccion del ACNUR, que conoce los principios y las pruebas pertinentes,
debera evaluar la aplicacion de las clausulas de exclusion del articulo 1F. Las
Normas Procesales para determinar la condicion de refugiado en virtud del
mandato del ACNUR, Unidad 4, secciones 4.8.2 y 4.8.3, brindan orientacion
para evaluar la aplicacion del articulo 1F, incluyendo los requerimientos de
revision.

En aquellos casos en que se hayan activado las consideraciones de exclusion
pero que se concluyera que no se aplica el articulo 1F y se identificara el
reasentamiento como la solucion permanente mdas apropiada, sera necesario
revisar los siguientes procedimientos:

1. Antes de solicitar el reasentamiento, el supervisor de la determinacion de
la condicion de refugiado o el Director de la Oficina deberan evaluar la decision
de RSD.

2. Una vez que la Oficina del ACNUR en el terreno haya tomado una
decision sobre la determinacion de la condicion de refugiado, deberd presentarla
junto con el analisis detallado y la recomendacién respectiva al Asesor Juridico
Superior de la Direccion Regional pertinente para su valoracion.

3. En los casos que impliquen complejos aspectos doctrinales relacionados
con la interpretacion del articulo 1F, la Direccion Regional debera consultar con
el Departamento de Proteccion Internacional antes de tomar la decision final
acerca de la determinacion de la condicion de refugiado.

Deberan darse todos los pasos antes de que el caso llegue a la Unidad de
Reasentamiento o los Centros de Reasentamiento. De lo contrario, estos lo
regresaran a la Oficina en el terreno.

4. En ciertas operaciones de determinacion de la condicion de refugiado se
pueden adoptar procedimientos alternativos para revisar los casos de exclusion
cuando las Direcciones Regionales y el Departamento de Proteccion
Internacional determinen que so6lo casos de determinado tipo o de naturaleza
excepcional se deberan enviar a la Sede.
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CAPITULO

) CRITERIOS DEL ACNUR PARA DETERMINAR
CUANDO EL REASENTAMIENTO ES LA SOLUCION ADECUADA

El presente capitulo describe los criterios y otras consideraciones
pertinentes del ACNUR que constituyen la base para identificar a los
refugiados que necesitan ser reasentados y para promover el
reasentamiento como solucion adecuada. También ofrece una guia sobre
temas concretos de procedimiento relativos a determinadas categorias
vulnerables de refugiados y el proceso de reasentamiento. Esta guia se
suma a los procedimientos basicos y a las normas del proceso de
reasentamiento que se describen en el capitulo 5 de este Manual®.

Los paises hacen uso de una amplia variedad de criterios de
reasentamiento que por lo general coinciden con los del ACNUR.
También aplican otros elementos en concordancia con su legislacion y
practica nacionales. Las disposiciones referidas a paises que establecen
cuotas de reasentamiento estdn resumidas en los capitulos sobre los
paises del presente manual.

46 Las categorias son Sobrevivientes de tortura y violencia, casos médicos, mujeres en peligro,
reunificacion familiar, y nifios y adolescentes. La guia incluida aqui es en esencia idéntica al Capitulo 6
del Manual de 1997 actualizado en 1998 y 2002. Muchos de los temas son complejos y esta guia no se
debe considerar exhaustiva. Si fuera necesaria informacion adicional, se debe contactar con la Seccidon de
Reasentamiento en la Sede del ACNUR.



4.1 Aspectos basicos

Las actividades de reasentamiento del ACNUR constituyen un medio destinado
a proporcionar proteccion internacional y soluciones duraderas adecuadas para
los refugiados. Como se ha visto en anteriores capitulos de este manual, el
reasentamiento también juega un papel al permitir que se compartan las cargas y
las responsabilidades del problema del refugiado.

Se estudia la posibilidad de organizar un reasentamiento cuando los refugiados
corren peligro en su pais de asilo o cuando tienen necesidades especificas, tal y
como se detalla en varios criterios del presente capitulo. La ausencia de
perspectivas de otra solucion duradera es un factor importante para determinar si
se debe promover el reasentamiento. Antes de tomar la decision de reasentar a
un refugiado deberan hacerse, en primer lugar, todos los esfuerzos para explorar
por completo la posibilidad de encontrar soluciones locales. Al mismo tiempo,
se debera evaluar la posibilidad de que la repatriacion voluntaria sea factible o
previsible en un lapso de tiempo aceptable.

Este enfoque permite que se atiendan las necesidades de los refugiados que
requieren atencion especial antes de desarraigarlos inutilmente, y que los escasos
recursos se utilicen de manera adecuada y racional. No obstante, esto no quiere
decir que se trata de un procedimiento mecéanico en el cual se sigue un paso tras
otro durante un tiempo prolongado. Hay que examinar simultdneamente otras
posibles soluciones duraderas y puede que no sea necesario continuar con ciertas
opciones, si no ofrecen posibilidades de éxito. Seglin se menciond en el capitulo
3, un planteamiento amplio entrafa que las tres soluciones duraderas sean
aplicadas simultaneamente de forma que se complementen unas y otras.

A pesar de que el ACNUR esta obligado a asegurar la proteccion de los
refugiados fomentando su reasentamiento cuando sea necesario, el
reasentamiento no es un derecho del individuo, al contrario de lo que ocurre con
la repatriacion voluntaria o con la solicitud de asilo.

La identificacion de refugiados que puedan estar en necesidad de ser reasentados
y la evaluacion de sus casos debe ser un proceso activo y sistematico. Es
importante que exista una estrecha colaboracion entre todo el personal de las
Unidades del ACNUR vy, cuando proceda, con los organismos colaboradores. La
identificacion y la promocion de los casos de reasentamiento debera depender de
las necesidades reales del individuo y no debera verse influida por factores
externos (por ejemplo, la disponibilidad de plazas o cuotas).

Sin embargo, para los casos que no estén directamente relacionados con una
necesidad apremiante de proteccion, en particular los que responden a los
criterios de falta de perspectivas de integracion local, la decision de reasentarlos
puede verse influida por la disponibilidad de plazas. E1 ACNUR soélo presenta
casos para ser reasentados cuando existen garantias razonables de que seran
considerados favorablemente, para evitar crear falsas expectativas y una
demanda excesiva, lo que podria dar lugar a problemas de seguridad.



Al mismo tiempo, debe comunicarse a la Seccion de Reasentamiento en la Sede
del ACNUR la posibilidad de utilizar el reasentamiento como solucion duradera
para algunos refugiados, de manera que puedan tomarse medidas destinadas a
solicitar un aumento en la asignacion de las cuotas.

Es importante que las actividades de reasentamiento del ACNUR se lleven a
cabo con base en una correcta y firme aplicacion de los criterios y los aspectos
detallados en el presente manual. Este enfoque garantiza una atencion adecuada
a todos los refugiados que necesitan reasentamiento. Ademas, contribuye a
evitar frustraciones y agresividad entre los refugiados, asi como otros fendémenos
negativos, como los movimientos irregulares, que a menudo se relacionan con
actividades de reasentamiento inconsistentes.

Un planteamiento racional y transparente fortalecera, ademas, la credibilidad
del ACNUR en general y dard mas confianza a los paises de reasentamiento y a
otros asociados, que a su vez deberan ayudar para que el reasentamiento pueda
llevarse a cabo de manera eficiente y efectiva.

Entre los casos que se presenten para ser reasentados, se dara la prioridad a
aquellos refugiados con necesidades extremas de proteccion legal y fisica y, en
particular, a las mujeres en peligro y a los menores no acompafiados, quienes se
haya concluido que el reasentamiento es lo mejor.

A pesar de que la nociéon de potencial de integracion no debe influir
negativamente en la seleccion y la presentacion de casos de reasentamiento, es
importante escoger el pais mas apropiado para cada refugiado, siempre que sea
posible. Para muchos refugiados, mudarse a un pais de cultura, idioma o clima
familiares facilita su adaptacion y su integracion en la sociedad. Sin embargo, a
menudo el objetivo principal es el traslado rapido del refugiado en peligro, sobre
todo en los casos con problemas de proteccion. El grado de educacion, por
ejemplo, u otros factores que podrian ampliar las perspectivas de integracion, no
deben ser factores determinantes al proponer casos de reasentamiento®’.

No debe reasentarse a un refugiado porque se haya convertido en una carga o
debido a su comportamiento o en respuesta a las acciones que lleva a cabo para
llamar la atencion sobre su problema, como hechos violentos o agresivos contra
el personal de la oficina o huelgas de hambre*®.

Aunque estos individuos tengan preocupaciones que merezcan ser escuchadas y
requieran una respuesta adecuada, el reasentamiento s6lo debe considerarse si el
caso reune las condiciones exigidas por el ACNUR. No debe efectuarse por

*" En el contexto de las Consultas Globales sobre Proteccion Internacional se ha afirmado que el
“potencial de integracion” no debe jugar “un papel decisivo al decidir sobre casos de reasentamiento”,
véase Como fortalecer y diversificar el reasentamiento hoy: dilemas, retos y oportunidades, Consultas
Globales sobre Proteccion Internacional, 4a sesion, EC/GC/02/7, 25 de abril de 2002.

8 Por favor, para mas informacion sobre estos temas refiérase a las Guidelines on Security Incidents
(OMS 2) y a las Guidelines on Security (PER 2).



compasion, por la competencia profesional del individuo o su trayectoria
profesional ni como recompensa a una persona que “lo merezca”.

La decision de promover o no el reasentamiento no se debera empafiar por
juicios de valor. Esto es igualmente cierto para las decisiones en los casos de
necesidades individuales de reasentamiento. Debe distinguirse entre la necesidad
de reasentar a un refugiado y el posible deseo de esa persona de ser reasentada.
Hay quien afirma que ofrecer la posibilidad de una mejor calidad de vida, como
se supone que proporcionan los paises ricos, va inevitablemente en beneficio de
un refugiado procedente de un pais pobre. Otros, con idéntica conviccion, estan
de acuerdo con la hipotesis de que el reasentamiento en un tercer pais es siempre
una experiencia traumatica e indeseable que s6lo debe contemplarse como
ultimo recurso. Algunos sostienen, ademas, que los refugiados no son
bienvenidos en los paises de reasentamiento y que encaran serias dificultades
para integrarse y de este modo se convierten, a largo plazo, en una carga para los
paises de acogida. Existe el riesgo de que la decision de reasentar a un refugiado
sea inducida por tales juicios de valor, especialmente cuando el reasentamiento
se considera una solucién duradera por razones que no responden a la
proteccion.

Los criterios resumidos en las siguientes secciones tienen un caracter evolutivo
y deberan adaptarse a las circunstancias de cada caso. En muchas ocasiones,
puede que los criterios se superpongan y a la hora de presentar un caso para
reasentamiento se deberd prestar atencion a los efectos acumulativos que
puedan producirse y ponerlos de relieve.

REFERENCIAS ADICIONALES:

L) Guidelines on Security Incidents (Sample Indicators and Scenarios) (OMS
2), ACNUR Ginebra, diciembre de 1992.

) Guidelines on Security (PER 2). ACNUR Ginebra, diciembre de 1992.
L Security Recommendations. ACNUR Ginebra, 1995.

[ Safety Guidelines for Handling Threats, Verbal Abuse and Intimidation
from Refugees, 17 de abril de 2003.

) Guidelines for Handling Protests, Demonstrations and other Group
Disturbances, 12 de mayo de 2004.

L A Framework for People Oriented Planning in Refugee Situations Taking
Account of Women, Men and Children. ACNUR Ginebra, diciembre de 1992.

L) La aplicacion de la planificacion orientada a las personas. El uso de la
POP para mejorar la programacion del ACNUR, ACNUR, Ginebra, diciembre




de 1994.

4.2 Necesidades de proteccion legal y fisica

Como instrumento de la proteccion, el reasentamiento es, en primer lugar, una
garantia de proteccion legal y fisica de los refugiados. El reasentamiento puede
brindar el Gnico medio para salvaguardar los derechos humanos y garantizar la
proteccion cuando los refugiados se enfrenten a amenazas que pongan en grave
peligro la continuacion de su estancia en un pais de asilo. Las necesidades de
proteccion legal y fisica de los refugiados pueden diferir dependiendo de las
caracteristicas personales de cada individuo, tales como el sexo, la edad,
discapacidades u otras caracteristicas. El género puede jugar un papel
determinante tanto en la naturaleza de la amenaza como en la respuesta
requerida y en las medidas preventivas necesarias. Por ejemplo, en el caso de
mujeres y niflas refugiadas, la amenaza a la integridad fisica puede venir en
forma de violencia sexual, incluyendo violacion, trata con fines de esclavitud
sexual y matrimonio forzado. Estos actos pueden ser protagonizados por
personas en posiciones de autoridad, grupos paramilitares, actores casi estatales,
otros refugiados, miembros de las poblaciones locales o incluso nacionales o
residentes en el pais de origen de la refugiada con acceso al pais de asilo a falta
de vigilancia en las fronteras o por otras razones.

Es responsabilidad de todo pais proporcionar proteccion y seguridad a los
refugiados en su territorio o en sus fronteras.

Es responsabilidad del ACNUR intervenir ante las autoridades del pais de asilo
para asegurar que se brinda esa proteccion. Soélo debera considerarse el
reasentamiento por razones de proteccion si se han agotado o al menos evaluado
todos los medios de intervencion. En ciertas ocasiones se ha de considerar con
mucho cuidado si se decide un reasentamiento o no, poniendo en la balanza la
necesidad de reasentamiento frente al interés de que las autoridades competentes
o encargadas de aplicar la ley procesen a los culpables.

El reasentamiento esta vinculado a la proteccion legal y fisica de los
refugiados cuando existen una o varias de las siguientes condiciones:

= Amenaza inmediata o a largo plazo de devolucion al pais de origen o de
expulsion a otro pais desde donde el refugiado podria ser devuelto.

= Amenaza de arresto, detencion o encarcelamiento arbitrarios.
= Amenaza a la seguridad fisica o a los derechos humanos en el pais de

asilo, andloga a la contenida en la definicion de refugiado y que hace
insostenible el asilo.

4.2.1 Amenaza de devolucion, expulsion y detencidn arbitraria



En determinadas circunstancias puede que se niegue a los refugiados la entrada
al pais adonde han intentado huir o que se vean amenazados de expulsion. Tal
posibilidad es mas probable cuando el potencial pais de asilo cree que si se les
permitiera la entrada o la permanencia, los refugiados podrian amenazar su
estabilidad politica, social o economica. Puede ser también que los refugiados se
encuentren bajo amenaza de deportacion, posiblemente unida a la detencion
arbitraria prolongada, en situaciones en las que los gobiernos del pais de origen
y del pais de asilo mantienen una estrecha relacion politica y comparten un
mismo antagonismo frente a los exiliados, o si insisten en que no hay razon para
huir del pais del origen.

En algunos paises que no son firmantes de la Convencion, los solicitantes de
asilo o incluso los refugiados reconocidos en virtud del mandato del ACNUR
estan sujetos a detencion y a persecucion, cuando no a deportacion. El
reasentamiento puede ser la Unica opcidon para evitar que sean devueltos o
deportados a un pais donde su vida o su libertad pueden correr peligro. Algunos
paises ofrecen asilo temporal a los refugiados, con la condicion de que se les
reasiente posteriormente, a veces en un periodo establecido de antemano. En
principio cuando el ACNUR deba promover la responsabilidad del Estado en la
proteccion del refugiado, incluyendo medidas para alcanzar una solucion
duradera, no queda mas remedio que recurrir al reasentamiento en los casos en
los que la otra opcidn seria que no hubiera proteccion para el refugiado.

Cuando los solicitantes de asilo o los refugiados estuviesen sujetos a detencion,
procesos judiciales o deportacion en Estados que si son parte de la Convencion
de 1951 o su Protocolo de 1967, el ACNUR recomendara al Estado que haga
honor a las normas internacionales para la proteccion del refugiado.
Normalmente en tales situaciones no se consideraria el reasentamiento. No
obstante, en la practica el reasentamiento puede de hecho ser la tinica solucion.

4.2.2 Amenaza a la integridad fisica o los derechos humanos en el
pais de asilo

Cuando exista una amenaza directa a la vida o la integridad fisica de un
refugiado, puede que el reasentamiento sea la nica solucion. La amenaza debe
ser real y directa, no accidental o colateral. Aunque el acoso sufrido en el pasado
—en especial si fue recurrente— puede dar un indicio, no constituye un requisito.
La amenaza puede estar dirigida contra un individuo, pero también puede darse
contra un grupo, como una familia o una comunidad. La amenaza debe darse en
el tiempo presente. Normalmente el acoso sufrido en el pasado —incluso si fue
recurrente— no constituiria una causa suficiente para solicitar el reasentamiento,
aunque una valoracion de la pertinencia del reasentamiento dependeria de las
circunstancias.

En situaciones en las que se ha establecido que la negacion de derechos humanos
pone a un refugiado en peligro, debe iniciarse el proceso de reasentamiento una
vez que se hayan agotado o al menos considerado todas las demas posibilidades.

En otras situaciones los refugiados admitidos en un pais de asilo pueden verse
amenazados no ya por las autoridades de ese Estado, sino por otros grupos o



gobiernos hostiles. Si en tales circunstancias el pais de acogida no quiere o no
puede proporcionar proteccion ante tales amenazas, puede que el reasentamiento
sea la unica solucion. Esto puede incluir de forma excepcional casos de violencia
intrafamiliar, disputas familiares o de honor en las cuales la integridad fisica o
los derechos humanos del refugiado estan amenazados en el pais de asilo.
Asimismo, tales circunstancias harian que el asilo se considerase insostenible
antes de explorar el reasentamiento como una opcion. Antes de hacer una
solicitud de reasentamiento deberian estudiarse las posibilidades del
restablecimiento de la proteccion por parte de las autoridades o la reubicacion
interna en el pais de asilo cuando fuese factible.

REFERENCIAS ADICIONALES:

An Introduction to the International Protection of Refugees. Modulo de
capacitacion, ACNUR, Ginebra (Borrador 2004).

Human Rights and Refugee Protection. Parte I: Introduccion General
(RLD 5). Médulo de capacitacion, ACNUR, Ginebra, octubre de 1995.

Human Rights and Refugee Protection. Parte 11: Temas especificos (RLD
6). Modulo de capacitacion, ACNUR, Ginebra, 1996.

4.3 Sobrevivientes de la violenciay latortura
4.3.1 Elegibilidad para el reasentamiento segun este criterio

En la publicacion titulada Mental Health of Refugees, de la Organizacion
Mundial de la Salud y el ACNUR, se puede encontrar una guia bésica para
reconocer a las personas que han estado sometidas a graves formas de violencia
y para interactuar con ellas.

La Convencion contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, de 1984, define la tortura de la siguiente forma:

“Articulo 1(1). A los efectos de la presente Convencion, se entendera por el
término ‘tortura’ todo acto por el cual se inflija intencionadamente a una
persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, con el fin de
obtener de ella o de un tercero informacion o una confesion, de castigarla por
un acto que haya cometido, o se sospeche que ha cometido, o de intimidar o
coaccionar a esa persona o a otras, o por cualquier razon basada en cualquier
tipo de discriminacion, cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos
por un funcionario publico u otra persona en el ejercicio de funciones publicas,
a instigacidn suya, o con su consentimiento o aquiescencia. No se consideraran
torturas los dolores o sufrimientos que sean consecuencia Unicamente de
sanciones legitimas, o que sean inherentes o incidentales a éstas.”




El Articulo 16 se refiere a los tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Cuando se decide que el reasentamiento es la solucion duradera adecuada, se le
debe dar prioridad a los supervivientes de tortura, ya sea por razones de
proteccion o por motivos médicos imperiosos.

4.3.2 Aspectos especificos en los casos de sobrevivientes de
torturay violencia

Al tratar con casos de reasentamiento bajo el presente criterio, se deben tomar en
cuenta aspectos especificos de procedimiento y otros:

Los supervivientes de la tortura u otras formas de violencia deliberada y
sistematica precisan cuidados médicos, en coordinacion con consejeria y otros
tipos de atencion especial, en particular cuando sufren graves problemas fisicos
o psicologicos. No todos los supervivientes de la tortura presentan sintomas
facilmente identificables. En los casos en que los refugiados han sufrido torturas
pero no muestran secuelas evidentes, siempre debera tenerse en cuenta el riesgo
de efectos latentes.

Es importante recordar que las familias de los supervivientes pueden tener
sentimientos complejos de trauma, culpabilidad e impotencia y pueden a su vez
necesitar cuidados y atencion especiales. Ademas, debe tenerse en cuenta la
manera en que una comunidad en particular reacciona frente al trauma, la
muerte, la desgracia y la enfermedad mental e incluir esta informaciéon en el
expediente de reasentamiento. Esto es de especial importancia en casos de
violencia sexual, incluyendo violacion, en los cuales la victima, su conyuge y la
familia pueden enfrentar la discriminacion y el ostracismo en su comunidad.

Hombres y mujeres pueden experimentar de forma diferente la violencia y la
tortura y pueden tener diferentes mecanismos para sobrellevarla, que son
caracteristicos de su sexo. Las formas de violencia y tortura también pueden
variar, dependiendo del sexo o de la edad de la victima. En el caso de las
mujeres y las nifias, la violencia puede ser inflingida por medio de la violacion y
otras formas de agresion sexual.

Es requisito incluir el informe de un médico cualificado que haya practicado un
examen fisico del refugiado. También son importantes las observaciones
cualificadas y los comentarios de un psicologo o psiquiatra sobre su estado
psicolégico. Si no es factible tener esos informes, en el Formulario de
Inscripcién para el Reasentamiento se haran constar las observaciones y
comentarios hechos por personal médico cualificado (que quizas no haya en
algunos lugares). Si hay no sintomas o lesiones evidentes, es muy importante
garantizar que el FIR tenga toda la documentacion, de forma que el pais receptor
tenga tanta informacién como sea posible con los antecedentes del refugiado. En
los casos de refugiados con evidentes secuelas de tortura, se le debe informar la
historia de la tortura al pais de reasentamiento al cual son presentados, para que
se les puedan ofrecer los servicios adecuados.



Se debe procurar reasentar a los supervivientes de la violencia y la tortura en
lugares donde existan los servicios adecuados para atender sus necesidades,
tanto en términos médicos como psicoldgicos.

Una buena comunicacion con la Sede, con las oficinas del terreno en los paises
de reasentamiento y, cuando proceda, con funcionarios de los paises de
reasentamiento, contribuird a asegurar que dichas personas reciben la asistencia
adecuada en el pais de reasentamiento. Es preciso indicar que el ACNUR no
puede garantizar que el refugiado tenga siempre acceso a los servicios de
asesoramiento y asistencia que necesita

LECTURAS INDISPENSABLES:

Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas
refugiadas, retornadas y desplazadas internas. Guia para la prevencion y
respuesta. ACNUR, mayo de 2003.

Prevention and Response to Sexual and Gender-Based Violence in
Refugee Situations (Informe de la Conferencia Interinstitucional sobre
lecciones aprendidas, 27 al 29 marzo de 2001, Ginebra).

1) Salud mental de los refugiados. Organizacion Mundial de la Salud y Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, OMS Ginebra,
1999.

Guidelines: Evaluation and Care of Victims of Trauma and Violence.
Borrador. ACNUR, Ginebra, diciembre de 1993.

4.4 Necesidades médicas

Antes de considerar el caso de una persona para su reasentamiento con base en
el criterio de las necesidades médicas, todo el personal debe cerciorarse de que
se han tenido plenamente en cuenta la totalidad de los aspectos basicos
esbozados en la seccion 4.1. Los casos médicos deben tratarse de manera
individual. Es esencial consultar con personal médico cualificado a la hora de
determinar si un caso médico debe ser reasentado. El reasentamiento de personas
con necesidades médicas es todo un reto y las oportunidades de reasentamiento
son limitadas. Es esencial que el ACNUR identifique los casos con los
problemas mas graves, que s6lo se pueden resolver mediante el reasentamiento.

4.4.1 Determinacién de criterios especificos

El reasentamiento es la solucidén apropiada para las necesidades médicas de un
refugiado, cuando se cumplen las siguientes condiciones:

0 Lavida de la persona corre peligro sin tratamiento adecuado; o
O existe un riesgo irreversible de pérdida de funciones; o




0 el estado de salud le impide de manera significativa llevar una vida
normal y valerse por si mismo;

y

O en el pais de asilo no existe el tratamiento adecuado debido a la falta de
instituciones médicas especializadas o a la falta de conocimientos;

0 una evacuacion médica temporal no ofrece un tratamiento adecuado®;

0 en el caso de una discapacidad, la situacion en el pais de asilo impide
que la persona llegue a adaptarse y desenvolverse de manera
satisfactoria;

y

0 el tratamiento y la residencia en el pais de reasentamiento ofrecen un
pronostico favorable, lo cual podria permitir que el refugiado disfrutase
de una independencia total o parcial en ese pais; o

O concretamente la situacion del pais de asilo es causante del estado de
salud de la persona o lo empeora de forma significativa;

y

0 es deseo expreso del individuo, una vez asesorado sobre la adaptacion a
la que debera hacer frente en la nueva comunidad en términos sociales,
culturales y psicologicos.

4.4.2 Establecer prioridades

Entre los casos que cumplan las condiciones arriba mencionadas, debe darse
prioridad a las necesidades de las personas cuya condicion médica esta
directamente relacionada con su persecucion, huida o exilio (véase también la
seccion 4.3, Supervivientes de la violencia y de la tortura). Ademas debe darse
prioridad a los nifios y las mujeres solas 0 con menores o personas a su cargo.

4.4.3 Unidad de la familia

Son elegibles tanto las personas solteras como las casadas; las personas
discapacitadas o enfermas deben ser reasentadas con su familia o con las
personas a su cargo.

Si la reunificacion se hace con base en los casos urgentes y de emergencia, se
deben tomar medidas para que los miembros de la familia y dependientes de la
persona refugiada reasentada se reunan con ella en el pais de reasentamiento.

4.4.4 Discapacidad

Por lo general, no es necesario reasentar a los refugiados discapacitados que
estan bien adaptados a su minusvalia y se desenvuelven satisfactoriamente. Por
ejemplo, no necesitarian reasentamiento los refugiados sordos y mudos que han
aprendido a comunicarse por sefias y que son capaces de ejercer una profesion o
que pueden beneficiarse de una formacion en el pais de asilo. Los casos que
pueden tratarse con aparatos de audicion o protesis deben atenderse en el pais de

* Véase el Memorando del ACNUR UNHCR/FOM/58/96 del 18 de julio de 1996 titulado Guidelines for
International Medical Referral of Refugees dentro del Proyecto VAR/LS/401. Este proyecto tiene una
limitada disponibilidad de fondos.



asilo siempre que sea posible. S6lo se debe considerar el reasentamiento cuando
dichas discapacidades no se puedan tratar localmente y cuando suponen una
amenaza para la seguridad o la calidad de vida de la persona.

4.45 Enfermedades y otras condiciones médicas

Por lo general, no se deben reasentar los casos en los que una enfermedad o
condicion médica pueda ser tratada con medicamentos, un cambio de dieta o de
ambiente o con otro tratamiento disponible en el pais de asilo. Cuando se cree
que se podria tratar el estado de salud en otro lugar, debera determinarse si en
efecto existe ese tratamiento en la localidad y si son factibles una evacuacion
médica u otras alternativas al reasentamiento.

4.4.6 Factores por tener en cuenta al trabajar con refugiados con
VIH/SIDA

El hecho de que un refugiado padezca VIH/SIDA no debe influir negativamente
a la hora de ser reasentado por motivos como reunificacion familiar, proteccion
u otras necesidades especiales.

En determinadas circunstancias, el hecho de que otros refugiados, la poblacion
local o las autoridades gubernamentales sepan que un refugiado tiene un
resultado seroldgico positivo o estd enfermo de SIDA, podria representar un
riesgo para la seguridad fisica de la persona o poner en peligro su estatuto de
asilado. Estos casos, aunque presentan un problema médico, pueden necesitar
reasentamiento por motivos legales o de proteccion.

El ACNUR ha desarrollado una politica sobre los refugiados y el VIH/SIDA™
que ofrece una guia sobre las consideraciones médicas, el asesoramiento y las
pruebas voluntarias (APV), y la confidencialidad de la informacion. E1l ACNUR
y la OIM han promulgado una politica conjunta contraria a la deteccion
obligatoria del SIDA y a las restricciones basadas en el estado serologico con
respecto al VIH de un refugiado. No obstante, algunos paises de reasentamiento
han adoptado pruebas obligatorias de deteccion del VIH/SIDA para los
refugiados como parte de los analisis previos al reasentamiento. Estos paises
ponen de requisito esas pruebas para garantizar que habrd los servicios
adecuados antes de la llegada de la persona o para evaluar si los costos de la
atencion médica pueden ser un impedimento al reasentamiento. La posicion del
ACNUR es que si el hecho de que una persona sea seropositiva o portadora del
SIDA constituye un obstaculo para el reasentamiento, a la persona interesada se
le debe exceptuar automaticamente de la regla®’. Sin embargo, esta posiciéon no
ha sido aceptada por todos los paises de reasentamiento.

% plan estratégico del ACNUR (2005-2007): el VIH/SIDA vy los refugiados.
31 Por favor, véase los capitulos por pais en lo referente a los procedimientos para las pruebas médicas y
las exoneraciones.



Los Estados tienen la obligacion de informar a los refugiados sobre las opciones
legales que existen para las personas con VIH/SIDA, por ejemplo, los
procedimientos de exoneracion, excepciones, etc.

El ACNUR reconoce que quizas las pruebas de deteccion del VIH en el contexto
del reasentamiento no sean estrictamente voluntarias cuando las solicita el pais
de reasentamiento, no obstante, deben efectuarse de acuerdo con las normas
internacionales y las mejores practicas™>. El ACNUR debe monitorear de manera
muy estrecha las practicas médicas de deteccion para garantizar que se ofrece
consejeria adecuada antes y después de las pruebas y que se preserva la
confidencialidad cuando se le notifican los resultados al refugiado™. La
notificacion de los resultados se debe hacer en el contexto de la asesoria
posterior a la prueba, de forma que se pueda garantizar consejo médico adecuado
y que la persona sea referida a los servicios de apoyo. Los Estados también
pueden poner como requisito que se le notifiquen oficialmente por escrito de los
resultados de la prueba al solicitante, aunque esto no deberia producirse antes de
que el refugiado se entreviste con el médico o su consejero después de
practicarse las pruebas™*.

Una preocupacion clave es la necesidad de respetar el derecho del individuo a la
privacidad y a la confidencialidad de toda la informacion relativa a su condicion
médica. Se deben establecer salvaguardas médicas para garantizar que los
resultados de deteccion del VIH/SIDA sean confidenciales y que solo se
compartan con terceros, incluyendo los miembros de la familia, personal de las
contrapartes y del ACNUR, después de que la persona haya sido informada y de
haber obtenido su consentimiento™.

En el caso de que un nifio haya resultado positivo de VIH, es una obligacion
proteger la confidencialidad de los resultados de las pruebas, con apego al
derecho a la privacidad del nifio. No se debe revelar la informacion a terceros,
incluyendo a los padres, sin el consentimiento del menor, a menos que lo
demande el interés primordial del nifio. Los servicios médicos y de consejeria

52 Ademas de los documentos citados arriba sobre VIH/SIDA y derechos humanos, vea también, por
ejemplo: Opening up the HIV/AIDS epidemic: Guidance on encouraging beneficial disclosure, ethical
partner counseling and appropriate use of HIV case-reporting (Ginebra, noviembre de 2000). Disponible
en www.unaids.org/html/pub/Publications/IRC-pub05/JC488-OpenUp_en_pdf.pdf.

33 Véase el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Véase ONUSIDA y
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos HIV/AIDS and Human
Rights: International Guidelines (Ginebra, 23-25 septiembre de 1996), disponible en:
www.unhchr.ch/huridocda/huridoca.nsf/(Symbol)/E.CN.4.1997.37.En?Opendocument#guidelines.
Asimismo, ONUSIDA vy la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, HIV/AIDS and Human Rights: Revised Guideline 6, disponible en: www.unhchr.ch/hiv/g6.pdf.
> El panel de médicos que efectuia las pruebas en nombre de los paises de reasentamiento, ademas de sus
obligaciones contractuales segun ese acuerdo, por lo general esta obligado por estrictas directrices éticas
sobre asesoramiento y pruebas voluntarias (APV) expedidas por su asociacion médica profesional
nacional. En otras palabras, no adherirse a sus compromisos podria afectar negativamente su inscripcion
con su asociacion profesional.

> Véanse las Directrices sobre confidencialidad del ACNUR, agosto de 2001 (IOM/71/2001-
FOM/68/2001) y la politica y directrices del ACNUR Refugee Protection and Assistance and Acquired
Immune Deficiency Syndrome (AIDS) (IOM/82/92-FOM/81/92 del 12 de noviembre de 1992).




deben prestar la debida atencion a la capacidad de los nifios, tomando en cuenta
. . 56
las normas establecidas en la Convencion sobre Derechos del Nifio™.

En vista de la complicada naturaleza de realizar pruebas de VIH en el contexto
del reasentamiento, las oficinas en el terreno que estén concientes de que se
niega (o no se acepta) el reasentamiento por razones que tienen que ver con el
VIH, pueden ponerse en contacto con la Seccion de Reasentamiento en la Sede
del ACNUR para obtener orientacidon y consejo sobre los requisitos generales de
las exenciones o excepciones. De igual forma, las oficinas deben informar a las
autoridades del pais en cuestion asi como a la Seccién de Reasentamiento en la
Sede del ACNUR cuando no se haya ofrecido consejo a un individuo antes y
después de las pruebas, o no se haya preservado la confidencialidad al notificar
los resultados, incluso cuando la responsabilidad de la notificacion recae por
error en un funcionario del ACNUR.

4.4.7 Aspectos especificos en casos médicos
En las solicitudes por razones médicas, se debe tener en mente lo siguiente:

e El Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento siempre debe ser
completado por la persona cabeza de familia en su calidad de Solicitante
Principal, y no por el familiar enfermo o discapacitado (si €l no es la
cabeza de familia).

e Se debe usar el Formulario de Evaluacion Médica del ACNUR. Lo
llenara por completo el médico que examine al solicitante.

e Si el médico no usara el formulario del ACNUR, el informe debe incluir
detalles de:

- historial médico;

- diagnéstico;

- prognosis, incluyendo el tratamiento recomendado; y
- seguimiento necesario.

e El Formulario de Evaluacion Médica y los otros informes médicos
incluidos deben ser legibles.

e Todos los documentos deben estar firmados y fechados.

e Si se dispusiera de placas de rayos X, tomografia computadorizada
(escaner CT), fotografias, etc., se deben incluir en el expediente.

La Secciéon de Reasentamiento en la Sede continuara recibiendo y facilitando las
referencias médicas.

%6 véanse, inter alia, los articulos 3, 12, 13 y 16 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, asi como
el Comentario General del Comité de de los Derechos del Nifio sobre VIH/SIDA y los Derechos del
Nifio, No. 3 (2003).



LECTURAS INDISPENSABLES:

L) UNHCR Policy and Guidelines Regarding Refugee Protection and
Assistance and Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS), 12 de
noviembre de 1992.

) UNHCR Policy Regarding Refugees and Acquired Immune Deficiency
Syndrome (AIDS), UNHCR/IOM/78/98, UNHCR/FOM/84/98, 1 de diciembre
de 1998.

REFERENCIAS ADICIONALES:
1) Refugiados y VIH/SIDA, Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado, Comité Permanente, 20* sesion, documento de la ONU

EC/51/SC//CRP.7, 15 febrero 2001.

) Assisting Disabled Refugees. A Community-based Approach. ACNUR,
Ginebra, mayo de 1996 (segunda edicion).

3 Salud mental de los refugiados. Organizacion Mundial de la Salud y Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, OMS, Ginebra,
1999.

L 10M Medical Manual 1993.

L) UNHCR Strategic Plan (2005-2007): HIV/AIDS and Refugees.

L) Opening up the HIV/AIDS epidemic: Guidance on encouraging beneficial
disclosure, ethical partner counseling and appropriate use of HIV case-
reporting, Ginebra, noviembre de 2000.

L) ONUSIDA y Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, HIV/AIDS and Human Rights: International
Guidelines, Ginebra, 23-25 septiembre de 1996.

L) UNAIDS/OHCHR, HIV/AIDS and Human Rights: Revised Guideline 6

Comentario General del Comité sobre los Derechos del Nifo, VIH/SIDA y
los derechos del nifio, No. 3 (2003).

4.5 Mujeres en riesgo

Al igual que los otros refugiados, las mujeres y las nifias refugiadas pueden
enfrentar problemas de proteccion legal y fisica en el pais de asilo. En este
sentido, se las debe salvaguardar contra el refoulement, la detencion arbitraria u
otras formas de violaciones de derechos humanos. Ellas también necesitan un
estatuto legal que les proporcione derechos sociales y econémicos adecuados, asi
como el acceso a algo tan basico como la alimentacion, el alojamiento y la
vestimenta. Ademas, en razon de su sexo o por motivos de género, ellas pueden



encarar formas de persecucion y violencia unicas. Estos desafios de proteccion
enfrentados por las mujeres y las nifias con frecuencia demandan respuestas
especificas.

Histéricamente, ésta es una de las razones por las cuales algunos paises
introdujeron cuotas especiales de reasentamiento y programas para mujeres
refugiadas.

En un determinado contexto de refugiados, las mujeres pueden ser mas
vulnerables que otros refugiados, al estar separadas de los miembros de su
familia o de los mecanismos tradicionales de apoyo o aisladas de sus
comunidades. Les toca asumir nuevos roles y enfrentar una situacion nueva.
Ademas de tratar de sobreponerse a las imperiosas razones de su huida, pueden
verse confrontadas con nuevos desafios, como velar por si mismas y por sus
hijos en situaciones de especial dureza, asi como nuevas formas de violencia y
peligros en el pais de asilo.

Aunque las oportunidades de reasentamiento para mujeres se dan igualmente
bajo los otros criterios de reasentamiento, la complejidad de su situacion
individual y la naturaleza particular de sus necesidades de proteccion pueden
hacer necesaria una respuesta especifica. Los criterios de reasentamiento de
mujeres en riesgo constituyen una de esas respuestas.

Al determinar su elegibilidad para el reasentamiento, algunas veces puede ser
vital hacer una evaluacion precisa y sensible en materia de género de las
necesidades de proteccion de una refugiada y de sus vulnerabilidades
particulares en el pais de asilo. En este sentido, es importante tener en mente el
papel que puede jugar el género en las entrevistas para la determinacion de la
condicion de refugiado y la elegibilidad para el reasentamiento.

45.1 Larazdn de los criterios para las mujeres en riesgo:

* Brindar proteccion internacional y asistencia por medio del reasentamiento a
la mujer refugiada que, en razon de su sexo, encara problemas particulares de
proteccion.

* Dar prioridad al procesamiento y a la salida acelerada de aquellas mujeres
refugiadas que se consideran en riesgo.

» Garantizar que la mujer refugiada en riesgo reciba atencion especializada, si
fuera necesario, y respaldo adecuado al llegar al pais de reasentamiento con el
objeto de que alcance la integracion socio-econdmica y la autosuficiencia.

4.5.2 Identificar a las mujeres en riesgo para el reasentamiento

En el contexto del desplazamiento y la huida de refugiados, ya sea en
campamentos de refugiados o en situaciones urbanas, las mujeres y las nifias
pueden enfrentar problemas especiales de proteccion por su condicion sexual.



Riesgo de secuestro, violacidon, abuso sexual, acoso y explotacion son solo
algunos de los problemas que experimentan las mujeres refugiadas, ya sean
solteras, viudas o acompafadas por un familiar de sexo masculino.

En determinadas circunstancias, las experiencias traumaticas vividas en el pais
de origen y las graves dificultades en el pais de asilo pueden magnificar o
exacerbar los problemas de proteccion de las refugiadas y agravar la precariedad
de su situacion. Para una correcta aplicacion de los criterios de mujeres en riesgo
es vital identificar y evaluar tempranamente estos problemas de proteccion.

La definicion de mujer en riesgo

En lo que se refiere al reasentamiento, el ACNUR considera mujeres en riesgo
a aquellas mujeres y niflas que tienen problemas de proteccion particulares de
su género, ya sea que se trate de cabezas de familias monoparentales, nifias no
acompafiadas o acompafiadas por un familiar adulto (hombre o mujer). Estas
mujeres o nifias pueden estar en riesgo o haber sufrido una multitud de
problemas, incluidos la expulsion; la devolucion y otras amenazas para su
seguridad; violencia sexual; abuso; intimidacion; tortura; dificultades
econdmicas o marginacion; falta de perspectivas de integracion; hostilidad de
la comunidad y diferentes formas de explotacion. Ademas, pueden sufrir
problemas y amenazas adicionales derivados de la persecucion, asi como de
privaciones experimentadas en el pais de origen o durante su huida. El trauma
de verse desarraigadas, privadas de los lazos familiares normales y del apoyo
de la comunidad o de vinculos culturales, el cambio abrupto en su papel y
condicion, el hecho o la amenaza de la violencia o la ausencia de un varon
adulto cabeza de familia, hace que algunas mujeres, en ciertas circunstancias,
sean mas vulnerables que otras. Estos son factores que contribuyen a
determinar si el reasentamiento es la solucion adecuada.

4.5.3 Situaciones de seguridad precarias

Las mujeres refugiadas pueden sufrir una gran variedad de amenazas a su
integridad fisica, incluyendo el riesgo de expulsion, refoulement o violencia
sexual y por motivos de género, como acoso sexual, violencia intrafamiliar,
abuso, tortura, trata con fines de esclavitud sexual o explotacion o trabajos
forzados y otras formas de explotacion. El desplazamiento a menudo exacerba
esas amenazas. Estas pueden provenir de la comunidad de acogida, del gobierno
local o de militares, de otros elementos armados o de la misma comunidad
refugiada. Puede que los miembros de su familia o su comunidad sean incapaces
de remediar sus preocupaciones o puede que no quieran ofrecer ayuda debido a
actitudes sociales o culturales que no reconocen los derechos de las mujeres
refugiadas. El ACNUR y otras agencias de ayuda también pueden ser incapaces
de enfrentar estos temas en el corto plazo de manera efectiva, debido a la
naturaleza endémica del problema o de la dificultad de cambiar antiguos valores
culturales. Los estrictos codigos sociales en la comunidad refugiada pueden
poner mas en riesgo la proteccion fisica de las refugiadas.



La discriminacion y estigmatizacion de las mujeres victimas de violacion, abuso
u otras formas de violencia no es un fenémeno fuera de lo comun, en particular
en sociedades tradicionales, y puede hacer necesario el inmediato traslado de las
victimas, posiblemente a un tercer pais de reasentamiento.

Concretamente respecto a los casos de violencia intrafamiliar considerados para
reasentamiento seglin el criterio de mujer en riesgo, las oficinas en el terreno
pueden encontrar que los aspectos practicos y legales parecen insalvables y que
constituyen obstaculos de facto para el reasentamiento. Por ejemplo, puede estar
el requisito de trasladar a la mujer y a sus hijos a un lugar seguro a la espera del
reasentamiento de emergencia. Puede ser necesario cambiar esa locacion por
razones de seguridad. Ademas, si la pareja de la mujer es conciente de la
participacion del ACNUR y de otras organizaciones, puede acarrear
preocupaciones de seguridad para los miembros del personal. Puede que la
oficina también deba hacer frente a complejos temas legales relacionados con la
custodia de los nifios y las leyes del matrimonio en el pais en cuestion.

En principio, el ACNUR no debe quedarse corto al ejercer su mandato y usar el
reasentamiento como un medio de proteccion en casos que implican violencia
intrafamiliar. Esto también se aplica cuando la custodia del nifio u otros derechos
del esposo o de la pareja son importantes en el curso de la tramitacion del
reasentamiento para la mujer y los hijos. Cuando hay nifios de por medio, se
debe aplicar el principio del interés superior del nifo, véase el Capitulo 5.1 de
este manual. Se debe consultar con la Sede y mantenerla informada del caso o
los casos en cuestion, pues se trata de temas que pueden ser muy polémicos y
complejos y, como resultado, volcar tensiones sobre la oficina. Ademas, es vital
que las autoridades nacionales en el pais de asilo y las autoridades en el
potencial pais de reasentamiento hayan expresado su voluntad de aceptar el
reasentamiento como una solucion y ofrecido su total cooperacion a lo largo del
procedimiento.

4.5.4 Necesidades especificas que surgen de la persecucion
anterior y de traumas pasados

La persecucion previa puede afectar la proteccion de una refugiada en el pais de
acogida y su capacidad de sobrellevar los desafios del desplazamiento. La
valoracion de la persecucion previa proporciona importantes indicadores de las
necesidades de las mujeres y la respuesta o la medida preventiva que se requiere.

Con mucha frecuencia, las refugiadas que ya han sido gravemente traumatizadas
en su pais de origen son mas vulnerables a volver a sufrir otro trauma. Es
probable que los efectos psicologicos de la tortura o de traumas previos,
sumados a circunstancias adversas en el pais de asilo, exacerben su estado de
salud mental. Puede que esas mujeres necesiten terapia psicologica o social,
rehabilitacion o atencion médica cualificada para una recuperacion significativa
y quizas tales oportunidades no estén a la mano en el pais de asilo.

El trauma previo, asimismo, puede afectar de manera negativa la capacidad y
voluntad de una refugiada de integrarse localmente en el pais de asilo y de
sostener a sus propios hijos. Es igualmente importante, en la busqueda de



soluciones, garantizar la proteccion de las victimas secundarias, que a menudo
son sus hijos u otros miembros de la familia. En el caso de las mujeres victimas
de violencia sexual, puede ser necesario dar asistencia médica especifica para
atender, por ejemplo, las consecuencias de abortos practicados por las mismas
refugiadas, enfermedades de transmision sexual incluyendo VIH/SIDA u otros
problemas de salud.

45,5 Circunstancias de dureza extrema

Las circunstancias de dureza extrema en el pais de acogida, combinadas con una
precaria condicion legal y social, pueden exponer mas a algunas refugiadas al
riesgo de abuso y explotacion o extorsion. Algunas mujeres pueden vivir en
condiciones sumamente dificiles y verse forzadas a vender sus posesiones
personales para mantenerse a si mismas y a sus hijos o pueden verse forzadas a
ejercer la prostitucion.

Las circunstancias de dureza pueden ser particularmente agudas en un contexto
urbano, donde con frecuencia es minimo el acceso a la asistencia humanitaria y a
actividades generadoras de ingreso. Las mujeres que han encontrado un empleo,
pueden sufrir discriminacion y acoso por parte de sus empleadores locales a
causa de su condicion sexual, su etnia o su situacion legal incierta. En el
contexto de un régimen legal precario, algunos refugiados pueden encarar el
desalojo de sus hogares y verse obligados a vivir en pobreza extrema. Para
sobrellevar estas dificultades, algunas refugiadas pueden ser inducidas u
obligadas a apoyarse en los “protectores locales” a cambio de ayuda material, de
alojamiento, de documentacion personal o permiso de residencia. Las refugiadas
y sus familias, en situaciones prolongadas de grave dureza, pueden sufrir mas
altos indices de enfermedad fisica y mental, asi como aumento de la violencia
intrafamiliar.

45.6 Cambios en la condicién social como resultado de la
suspension o alteracion de normas sociales

Las normas sociales frecuentemente quedan suspendidas de manera espontanea
en tiempos de conflicto civil y de desplazamiento de refugiados. La suspension
de las normas sociales, las costumbres, las leyes y los valores en situaciones de
refugiados a menudo deja a las mujeres desprotegidas y expuestas a varias
violaciones de sus derechos humanos. Determinados delitos, como la violacion y
otras formas de agresion sexual, se incrementan de manera significativa en
situaciones de desplazamiento en comparacion con otras situaciones, debido al
rompimiento de la proteccion tradicional o legal y de los mecanismos de
resolucion de conflictos, que dejan a las mujeres particularmente vulnerables y a
los perpetradores libres de juicio o sanciones.

La suspension de normas tradicionales conlleva cambios en las costumbres
sociales prevalecientes, incluyendo la actitud y la percepcion del papel “propio”
de las mujeres. En algunos casos, esto dispara una positiva redefinicion de las
nociones tradicionales de sexo y género a favor de las mujeres y da como
resultado un mejoramiento de la definicion que hacen las mujeres de si mismas.



Mecanismos nuevos y creativos, como los de las asociaciones o redes de
mujeres, pueden remplazar las estructuras tradicionales de proteccion y ofrecer
puntos de referencia alternativos y diferentes sistemas de apoyo.

En otros casos, sin embargo, los mecanismos de proteccion y normas sociales
tradicionales permanecen en pie, pero alterados sustancialmente en el contexto
del asilo y se convierten en una amenaza para la refugiada. Los cambios en los
valores culturales, de hecho, pueden llevar a choques dentro de la familia de la
refugiada o la comunidad que con frecuencia desembocan en graves episodios de
violencia intrafamiliar o estigmatizacion de la mujer por parte de su comunidad.
En el caso de victimas de violencia sexual o por motivos de género en la
comunidad refugiada, la aplicacion de practicas consuetudinarias de la
comunidad para resolver las ofensas puede dar lugar a graves violaciones de los
derechos humanos basicos de la mujer.

4.5.7 Las nifias refugiadas

El reasentamiento de acuerdo con los criterios de mujer en riesgo esta
igualmente abierto a las nifas refugiadas que encaran determinados tipos de
preocupaciones de proteccion. Cuando existan estos factores, se debe poner
especial atencion a las nifias refugiadas, quienes —a causa de su edad y grado de
madurez— pueden estar en creciente riesgo de violencia, abuso o explotacion y
pueden ser menos capaces de sobrellevar el trauma asociado o sus circunstancias
de desplazamiento. Las jovenes sin supervision de adultos debido a la separacion
de la familia o la muerte de los padres, a menudo se hacen responsables de sus
hermanos menores. En tales casos, la carga sobre la joven es particularmente
dura, al ver limitado su acceso a la escuela debido a las responsabilidades de su
casa y su familia, y la pesada responsabilidad de velar por los miembros mas
jovenes de la familia, quienes pueden estar en riesgo por varias amenazas a su
proteccion. Las nifias en hogares de guarda también soportan la privacion de su
derecho de participar en la vida de la comunidad, inclusive la escuela, y pueden
encarar amenazas de explotacion. Puede ser necesario separarlas de sus familias
de guarda. Las nifas refugiadas también pueden ser forzadas al matrimonio a
muy temprana edad; pueden estar en peligro de que se les practique la
mutilacion genital contra su voluntad o de ser sometidas a la esclavitud sexual,
asi como a peligros mas grandes de explotacion. Esos casos se deben considerar
para reasentamiento con los criterios de mujeres en riesgo.

Se debe considerar el reasentamiento de las mujeres o las nifias refugiadas
cuando:

= Encaran precarias condiciones de seguridad o amenazas a su integridad
fisica en razon de su sexo.

= Tienen necesidades especificas originadas por la persecucion o los
traumas previos.

= Enfrentan circunstancias de grave dureza que dan como resultado la
exposicion a la explotacion y el abuso, y hacen que el asilo sea
insostenible.




= Han cambiado las normas sociales, las costumbres, leyes y valores y
como resultado se han suspendido o alterado los mecanismos
tradicionales de proteccion y resolucion de conflictos y faltan sistemas
alternativos de apoyo y proteccion. Se debe considerar el
reasentamiento si tales circunstancias colocan a la mujer o la nifia
refugiada en un riesgo tal que hace insostenible el asilo.

4.5.8 Identificacion de las refugiadas en riesgo: directrices
operacionales

Evaluacion precisa de la situacion de proteccion de la refugiada

Una adecuada y correcta identificacion de la refugiada en riesgo comienza con
una evaluacion temprana, precisa y sistematica de la situacion general de
proteccion en el pais de asilo. El personal de proteccion, de campo y de
reasentamiento debe hacer un seguimiento estrecho y periddico, asi como el
personal de los servicios comunitarios, sociales y médicos. Deben participar en
el proceso otras contrapartes como lideres religiosos, hospitales locales,
organizaciones locales de caridad y en especial grupos de refugiados, en
particular los grupos de mujeres refugiadas y sus lideres. Es fundamental un
enfoque multi-sectorial para la identificacion temprana y efectiva de las
necesidades de proteccion de las refugiadas.

Por medio del seguimiento sistematico, se identificaran los casos de mujeres en
riesgo, después de lo cual se hard una evaluacion de sus necesidades de
proteccion mas urgentes, seguida de sus necesidades de proteccion a largo plazo.
El reasentamiento no es necesariamente la solucion en todos los casos de
refugiadas que enfrenten determinados problemas de proteccion, pero en
concordancia con los criterios de las mujeres en riesgo, mas otros criterios de
reasentamiento, la evaluacion de sus necesidades de reasentamiento debe incluir
la intensidad de uno o mas de los factores mencionados arriba, asi como la
urgencia del caso, y se deben determinar las medidas de seguimiento en el pais
de reasentamiento.

4.5.9 Orientacion parala mujer refugiada en riesgo

A causa de las sensibilidades que con frecuencia se asocian a las necesidades de
proteccion de las refugiadas, los servicios de orientacion que se ofrezcan a las
mujeres identificadas como en situacion de riesgo, deben ser discretos y
confidenciales y estar a cargo de personal femenino cualificado.

Cada refugiada que califique para reasentamiento debe recibir orientacion antes
de la presentacion de su caso a un pais de reasentamiento, asi como en la
preparacion de su salida. Todos los miembros de la familia y en especial el
conyuge de la refugiada cuando lo haya, deben recibir la orientacion adecuada.

Se promueve la utilizacion de un enfoque uniforme y coherente para las
solicitudes presentadas segun el criterio de las mujeres en riesgo.




4.5.10 Aspectos especificos en los casos de mujeres en riesgo

La oficina del ACNUR en el terreno puede presentar directamente los casos en
virtud de los criterios de mujeres en riesgo. Como documentacion basica, la
oficina o su agencia ejecutora deben completar la seccion referente a
Necesidades especiales en el Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento
(FIR). La solicitud debe contener un informe narrativo completo, que incluya las
razones por las cuales se considerd que la refugiada estaba en riesgo.

Es importante que la solicitud esté completa en esta categoria especial, para
evitar retrasos en el proceso.

En los documentos reproducidos en el Anexo 6 se ofrece una guia ttil para la
evaluacion de los casos de mujeres refugiadas. Ademds de la informacion ya
brindada en este capitulo 4.5, por favor vea el Anexo 7 en busca de mas detalles
sobre los requisitos especificos de los programas especiales de mujeres en
riesgo. Australia, Canada y Nueva Zelanda tienen programas especiales para el
reasentamiento de mujeres en riesgo. Otros paises, aunque no tienen este tipo de
programas, también aceptan mujeres en riesgo.

LECTURAS INDISPENSABLES:

Violencia sexual y por motivos de género en contra de personas
refugiadas, retornadas y desplazadas internas. Guia para la prevencion y
respuesta. ACNUR, mayo 2003.

LY Salud mental de los refugiados. Organizacion Mundial de la Salud y Alto
Comisionado de las Naciones para los Refugiados, OMS Ginebra, 1999.
(Especialmente la Unidad 9: Helping victims of rape and their communities.)

) Guia para la proteccion de las mujeres refugiadas. ACNUR, Ginebra,
julio de 1991.

[0 Politica del ACNUR sobre las mujeres refugiadas. ACNUR, Ginebra,
1990.

LECTURAS ADICIONALES:

L) Normas procesales para la determinacion del estatuto de refugiado en
virtud del mandato del ACNUR, especificamente la unidad 3.4.4 referente a
Mujeres con necesidades especiales, y la unidad 4.3 referente a La entrevista
de determinacion de la condicion del refugiado.

Mujeres refugiadas, Consultas Globales sobre Proteccion Internacional,
42, Sesion, documento de la ONU EC/GC/02/8 del 25 de abril de 2002.

L A UNHCR Guide to Women’s Rights Awareness Training. A Practical
Tool for UNHCR Staff. ACNUR, Ginebra, 1996 (Borrador).




Moédulo de capacitacion del ACNUR RLD4, Metodologia y técnicas para
entrevistar a solicitantes de la condicion de refugiado (1995) en términos
generales y, especificamente, el Capitulo 4 sobre Entrevistas con mujeres
refugiadas.

Modulo de capacitacion del ACNUR RLD3, Interpretar en in contexto de
refugiados (junio de 1993) en términos generales y, especificamente, las
paginas 34-38: Intérpretes para mujeres refugiadas.

L) A UNHCR Guide to Women’s Rights Awareness Training. A Practical
Tool for UNHCR Staff. ACNUR Ginebra, 1996 (Borrador).

4.6 Reunificacion familiar

La importancia del reasentamiento como instrumento de proteccion se amplia a
ciertos casos en los que salvaguarda o restaura la dignidad basica de la vida de
un refugiado, por ejemplo, a través de la reunificacion familiar. Cuando un
refugiado abandona su pais de origen, con frecuencia los miembros de su familia
se quedan atras o se dispersan durante la huida. En algunos casos las familias
refugiadas se ven separadas cuando uno de sus integrantes no ha sido capaz de
acompanarles al pais de reasentamiento.

Tal separacion acarrea dificultades y puede tener consecuencias tragicas.
También puede crear serios obstiaculos que dificulten la integracion del
refugiado en un nuevo pais. Ciertamente, la realizacion de la unidad familia se
considera un aspecto importante de la integracion local en el pais de asilo’’. Este
también es el caso donde el tema es la integracion de los refugiados reasentados.
De otra forma, el reasentamiento corre el riesgo de no ser una solucion
significativa, duradera y sustentable. El ACNUR trata de asegurar la
reunificacion de las familias de refugiados separadas por la persecucion o en la
huida, guiado por consideraciones humanitarias y practicas, y de acuerdo con su
responsabilidad en virtud de su Estatuto de proporcionar proteccion
internacional a los refugiados, promover medidas destinadas a mejorar su
situacion y facilitar su integracion en el seno de sus nuevas comunidades
nacionales.

El personal del ACNUR debe seguir los criterios y politicas expuestos en el
presente manual a la hora de tratar los casos de reunificacion familiar, aunque no
siempre estén en sintonia con los aplicados por el Estado al que se dirigen las
solicitudes.

46.1 El derecho alaunidad de lafamilia

La actuacion del ACNUR en relacion con la reunificacion familiar se basa en el
principio de que “la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad

7 Integracion local, Consultas Globales sobre Proteccion Internacional, EC/GC/02/6, 25 de abril de 2002,
parrafo 6.



y tiene derecho a la proteccién de la sociedad y del Estado™, recogido en la

Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 y en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966.

La Conferencia de Plenipotenciarios que adopt6 la Convencion de 1951 sobre el
Estatuto de los Refugiados aprobé de forma unanime en su Acta Final la
siguiente recomendacion relativa a la unidad de la familia en el caso de los
refugiados:

“La Conferencia,

Considerando que la unidad de la familia, elemento natural y fundamental de la
sociedad, es un derecho esencial del refugiado; y que esta unidad se halla
constantemente amenazada, y

Tomando nota con satisfaccion de que, segin el comentario del Comité
Especial sobre Apatridia y Problemas Conexos, los derechos de los refugiados
se extienden a los miembros de su familia,

Recomienda a los Gobiernos que adopten las medidas necesarias para la
proteccion a la familia del refugiado y especialmente para:

(1) Garantizar que se mantenga la unidad de la familia del refugiado, sobre
todo en aquellos casos en que el cabeza de familia reuna las condiciones
necesarias para ser admitido en un pais;

(2) Proteger a los refugiados menores de edad y sobre todo a los nifios no
acompafiados y a las jovenes, especialmente en cuanto a la tutela y la
adopcion.”

La necesidad de fomentar la reunificacion de las familias dispersas también fue
subrayada por la Conferencia Diplomatica sobre la Reafirmacion y el Desarrollo
del Derecho Internacional Humanitario aplicable en Conflictos Armados de
1977°%.

El Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado también ha tenido en
cuenta la reunificacion familiar, que ha adoptado conclusiones relativas a este
tema en varias de sus sesiones®’.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 confirma la opinion de que
“la familia, como elemento basico de la sociedad y medio natural para el
crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los nifios,
debe recibir la proteccion y asistencia necesarias para poder asumir plenamente
sus responsabilidades dentro de la comunidad”. Los articulos 9 y 10 de dicha

3% Véase el Anexo 2 para referencias adicionales a otras medidas internacionales pertinentes.

%9 Articulo 74 del Protocolo Adicional I de la Convencion de Ginebra de 1949. Reproducido en el Anexo
2.

%'Véase el Anexo 1.



Convencion se refieren a las familias separadas y enfatizan que la reunificacion
de los nifios y sus padres debe tratarse “de manera favorable, humana y
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expeditiva’™".

4.6.2 Enfoques de los Estados sobre la reunificacion familiar

Los gobiernos han adoptado diversos enfoques con respecto a la reunificacion de
las familias de refugiados a través de fronteras internacionales. Algunos Estados
incluyen estos casos dentro de las cuotas generales de reasentamiento, otros han
creado cuotas separadas con el proposito de reunificar familias, mientras que
otros procesan las solicitudes de reunificacion familiar de forma individual
segun sus leyes de inmigracion. Segin estos enfoques, los paises aplican
diversos tipos de procedimientos y criterios. También existen diferencias entre
los tipos de régimen que se puede otorgar a la persona, por ejemplo, puede que
se conceda un permiso de residencia a un miembro de la familia, lo que supone
un menor grado de proteccion contra la deportacion que el estatuto de refugiado.

Algunos paises de reasentamiento no prevén la reunificacion de la familia
refugiada cuando un refugiado reasentado contrae matrimonio o encuentra pareja
fuera del pais de reasentamiento después de su llegada a éste.

En estas situaciones, por lo general las leyes del Estado que normalmente se
aplican a los no nacionales determinaran si al conyuge se le otorga permiso de
ingresar al pais para iniciar o restablecer una vida en familia.

Algunas veces el rechazo al ingreso representara un serio impedimento para
reestablecer la vida familiar, en especial teniendo en mente que la persona
refugiada no puede regresar a su pais de origen. Si, en tal situacion, se hiciese
practicamente imposible para el refugiado vivir fuera del pais de asilo, entonces
cualquier interferencia en el derecho a la unidad de la familia y a contraer
matrimonio y formar una familia® deberia ser proporcional al objetivo legitimo
perseguido por el Estado. Para hacer esta evaluacion, seria necesario tener
presente la situacion particular del refugiado, que le impide regresar al pais de
origen, y evaluar si se podria establecer la vida familiar en otro pais, inclusive si
se podria mantener el estatuto de refugiado sin peligro de refoulement en el otro
pais. Otros factores importantes incluyen:

e lasituacion del conyuge o pareja;

5! Estos y otros articulos relevantes de la CRC estén incluidos en el Anexo 2.

52 De acuerdo con el Comité de Derechos Humanos, “[e]l derecho a formar una familia implica, en
principio, la posibilidad de procrear y vivir juntos”. Véase Comité de Derechos Humanos, Observacion
General No. 19 relativa al articulo 23 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR) de
1966, 1990, parrafo 5. El derecho a contraer matrimonio y fundar una familia esta contenido en el articulo
16 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 (UDHR); el articulo 23 del ICCPR; el
articulo 5 de la 1965 Convencioén Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas discriminacion
racial (que afirma que “los Estados partes se comprometen a prohibir y eliminar la discriminacion racial
en todas sus formas y a garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincion de
raza, color y origen nacional o étnico, particularmente en el goce [del] derecho al matrimonio y a la
eleccion del conyuge”; el articulo 17 (2) de la Convencion Americana de Derechos Humanos (CADH) de
1969; y el articulo 12 del Convenio Europeo para la proteccion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales de 1950 (ECHR).



e ¢l grado de integracion econdmica y social de los miembros de la familia
y las perspectivas para el futuro en cada Estado;

e ¢l Estado donde reside el mayor nimero de miembros de la familia;

e la duracion de la residencia en cada Estado; y/o

e las probabilidades de mantener las condiciones de vida y alcanzar
efectiva proteccion, incluyendo acceso a las soluciones duraderas.

4.6.3 Actividades del ACNUR para promover la unidad de la familia
refugiada

Una de las principales funciones del ACNUR a la hora de facilitar la
reunificacion familiar consiste en obtener la total cooperacion de las autoridades
de los Estados que participan en el proceso y que ellos adopten criterios y
recursos que permitan la reunificacion. Esta tarea progresiva de establecer la
base politica, juridica, administrativa y operativa para una solucion fluida y
uniforme de los casos de reunificacion familiar es un aspecto normal de las
actividades de proteccion del ACNUR. Ademas de promover politicas de
admision liberales, la Oficina trata de asegurar que, cuando proceda, se conceda
a los miembros de la familia el mismo estatuto legal y las mismas oportunidades
que a los refugiados.

Al promover la reunificacion de las familias de refugiados que estan separadas
(asi como la unidad de la familia y el derecho de los refugiados reasentados a
contraer matrimonio y fundar una familia), el ACNUR se guia por
consideraciones humanitarias basicas, asi como por el Estatuto de la Oficina, que
encomienda a la organizacion, entre otras funciones, mejorar la situacion de los
refugiados y facilitar su asimilacion® en sus nuevas comunidades nacionales. En
la Conclusion No. 9 sobre la reunion de las familias de 1977, el Comité
Ejecutivo reiter6 la importancia fundamental del principio de la reunion de las
familias y reafirm6 la funcion coordinadora del ACNUR para promover la
reunificacion de las familias de refugiados separadas, mediante intervenciones
adecuadas ante los gobiernos y ante organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales®*.

4.6.4 Elegibilidad para recibir la asistencia del ACNUR en la
reunificacion familiar

El ACNUR promueve y proporciona asistencia en la reunificacion familiar de
los refugiados amparados por su mandato. Ademas, puede ampliar dicha
asistencia a las personas desplazadas fuera de su pais de origen, que se considere
son de la competencia de la Oficina en virtud de las resoluciones pertinentes de
la Asamblea General de las Naciones Unidas.

53 Tanto el articulo 34 de la Convencién de 1951 como el Estatuto del ACNUR hacen referencia a la
“asimilacion”, aunque la comunidad internacional en general ha rechazado la nocién de que se debe
esperar que los refugiados abandonen su propia cultura y forma de vida, de forma que se vuelvan
indistinguibles de los nacionales del pais de acogida. Véase Integracion local, Consultas Globales sobre
Proteccion Internacional, EC/GC/02/6, 25 de abril de 2002, parrafo 5, nota al pie de pagina 3.

% Las Conclusiones del EXCOM No. 1, 9, 24, 84, 84 y 85 reafirman la obligacion de los Estados de
tomar las medidas que respeten la unidad de la familia y la reunificacion familiar, véase Anexo 2.



Excepto en el caso de ciertos programas especiales®, la elegibilidad para
recibir la asistencia del ACNUR en la reunificacion familiar requiere que al
menos una persona en el seno de la familia que se va a reunir sea refugiada en
virtud de su mandato®.

Cuando se reasienta a una persona que no es refugiada, con un miembro de su
familia que si lo es, el ACNUR considera que el receptor de la asistencia de la
Oficina es el refugiado.

Cuando tienen lugar movimientos masivos de poblacion, la reunificacion de las
familias puede parecer impracticable en un primer momento, por lo que las
Oficinas en el terreno deben consultar con la Sede del ACNUR el procedimiento
por seguir.

4.6.5 Casos de reunificaciéon familiar que no son competencia del
ACNUR

Las Oficinas del ACNUR a veces reciben peticiones de ayuda para la
reunificacion familiar o viajes relacionados con personas que no reinen las
condiciones para recibir su asistencia. Puede tratarse de personas no amparadas
por el mandato de la Oficina, familiares que no pertenecen a la unidad familiar o
simplemente familiares deseosos de visitar a sus parientes refugiados en el pais
de asilo. Tales peticiones estan a menudo relacionadas con el cumplimiento de
las formalidades, la obtencion de visados y documentos de viaje o incluso la
financiacion del viaje. Cuando se determine que una peticion esta fuera del
mandato del ACNUR, se debera advertir al solicitante que el ACNUR no puede
asistirle y cuando proceda, se le debera enviar a la embajada, oficina de
inmigracion u organizacion no gubernamental competente. Puede aconsejarse al
solicitante que se ponga en contacto con la OIM para obtener informacion
relativa a sus programas de migracion subvencionados.

4.6.6 ¢Quiénes son los miembros de la familia?

Por lo general se acepta como familia nuclear la que consiste de esposo y
esposa, sus hijos menores de edad o dependientes, hijos solteros y hermanos
menores de edad.

Mas alla de esto, el concepto de dependencia es un tema central para la
identificacion factual de los miembros de la familia. La dependencia infiere la
existencia de una relacion o un lazo entre los miembros de la familia, ya sea
social, emocional o econdomico. No existe una definicion de dependencia
reconocida internacionalmente. A efectos operacionales, en relacion con la

8 Un ejemplo es el Programa de Salidas Ordenadas (ODP) de Vietnam, en el que se pidié al ACNUR que
llevara a cabo programas especiales que podian beneficiar incluso a personas no amparadas por su
mandato que necesitaban asistencia para su reunificacion familiar.

66 Véase también el capitulo 5.2 de este manual en lo referente a la posibilidad de reasentar personas
apatridas no refugiadas.



participacion de las oficinas del ACNUR en casos individuales, debe
entenderse como personas dependientes a aquellas que dependen sustancial y
directamente de otra persona para su existencia, en particular debido a motivos
econdmicos, pero también en términos emocionales. La relacion o lazo entre
las personas en cuestion, normalmente serd fuerte, continua y de razonable
duracion. La dependencia no requiere de total dependencia, como la de padres
e hijos, sino que puede ser una dependencia mutua o parcial, como en el caso
de los esposos. Por lo general se puede asumir que existe dependencia cuando
una persona es menor de 18 afios de edad o si es un estudiante a tiempo
completo, que no es independiente econdmicamente. También hay dependencia
en los casos de personas discapacitadas o incapaces de valerse por si mismas,
bien de forma permanente o por un periodo de tiempo previsiblemente largo.
Asimismo, puede haber dependencia de miembros adultos mayores de la
familia, como los abuelos.

4.6.7 Establecer prioridades

Las oficinas del ACNUR deberan darle prioridad a la reunificacion de miembros
de la familia mencionados en el apartado (a), a continuacion, y en particular a
los menores no acompanados.

4.6.8 Tipos de reunificacion familiar fomentados por el ACNUR

De acuerdo con los principios mencionados arriba, el ACNUR apoya los
siguientes tipos de reunificacion familiar:

(@) Reunificacion de la familia nuclear

Existe consenso en la comunidad internacional sobre la necesidad de reunir a los
miembros de la familia nuclear, compuesta de los esposos, sus hijos menores o
dependientes, hijos solteros y hermanos menores de edad. A este respecto deben
tenerse en cuenta los siguientes puntos:

Esposos

Aparte de los esposos legalmente casados, también pueden recibir asistencia del
ACNUR las parejas prometidas en matrimonio, las parejas unidas en matrimonio
consuetudinario o las parejas que han vivido juntas por un tiempo considerable.
Los principios de la no discriminacion también indican que las parejas del
mismo sexo deben ser incluidas en la definicion de familia.

Lo mismo ocurre, en principio, con los conyuges en un matrimonio poligamo, si
éste es valido. Sin embargo, la mayoria de los paises receptores solo aceptan un
conyuge, dado que su propia legislacion prohibe la poligamia. En tal caso, es
preferible no arriesgarse a separar a la familia al instar a que se elija a un
conyuge. Normalmente es mejor estudiar la posibilidad de reunion en un pais
que permita reasentar a toda la familia junta.



Por otro lado, el ACNUR no da asistencia en su reunificacion a los conyuges
separados que no tienen intencion de vivir como una unidad familiar en el pais
de reasentamiento, aunque si pueden recibir asistencia para reunirse con sus
hijos.

Padres e hijos

Aunque algunos paises de asilo establecen una distincion entre hijos menores de
edad y aquellos que han alcanzado la mayoria de edad, la politica del ACNUR
consiste en fomentar la reunion de los padres con sus hijos dependientes,
solteros (independientemente de su edad), que vivian con ellos en el pais de
origen. Esto incluird a los hijos adoptados legalmente o de hecho.

Menores separados y no acompaiados v padres o hermanos

Debido a la necesidad concreta de los nifios y los adolescentes de vivir en un
ambiente familiar estable, debe tratarse como un asunto urgente la reunificacion
de los menores no acompafiados con sus padres o tutores. Ademas, debe
concederse prioridad a la reuniébn de un menor no acompafiado con otro
hermano, debido a la importancia del apoyo que pueden proporcionarse unos a
otros. Sin embargo, puede que la reunificacion familiar no sea siempre la mejor
solucion para un nifio o un adolescente. En toda situacion con menores no
acompanados, hay que actuar en funcidén de lo que mas convenga al menor
(véase el capitulo 5, Temas especiales, del presente manual). Se ha de evaluar,
por ejemplo, la calidad de la relacion entre el nifio y el padre (o los padres) y si
el progenitor puede prestarle consejo y apoyo emocional.

Si un menor ha llegado primero a un pais de asilo, el principio de la unidad de la
familia estipula que se permita al pariente mas cercano unirse a ¢l en dicho pais,
a no ser que sea mas razonable, dadas las circunstancias, que el menor se reina
con su familiar en el pais donde reside este ultimo o en otro pais. En otros
capitulos del presente manual se tratan otros aspectos de la especial
responsabilidad del ACNUR a la hora de velar por el interés superior de los
nifios refugiados o desplazados separados o no acompafiados. Los temas
relativos a la busqueda de los miembros de la familia se tratan en capitulos
separados (véase los capitulos 4.7 y 5.8).

(b)  Reunificacion de otros familiares dependientes de la unidad
familiar

La posicion del ACNUR es que el principio de la unidad de la familia también
justifica la reunion familiar de las siguientes categorias de personas que son de

su especial incumbencia:

Padres dependientes de refugiados adultos

La reunificacion de padres dependientes que vivian originalmente con el
refugiado o con la familia de éste o que se han quedado solos o desvalidos, esta
justificada por motivos humanitarios y econoémicos.



Otros familiares dependientes

También pueden ser asistidas para la reunificacion familiar las personas solteras
o solas tales como hermanos, hermanas, tias, primos, etc., que vivian con la
unidad familiar en el pais de origen como dependientes o cuya situacion se ha
visto modificada de manera que se han convertido en dependientes de la familia
de refugiados en el pais de asilo; por ejemplo, por defuncion del conyuge, el
padre, la madre o el sostén de la familia. La reunion de menores no
acompafiados con sus familiares se puede realizar cuando sea por el bien del
menor y cuando no obstaculice la busqueda de su familia mas cercana.

Otros miembros dependientes de la unidad familiar

A veces las familias han acogido y cuidado a otras personas, tales como amigos
o hijos adoptivos, con los cuales no existe un vinculo de sangre. Si estas
personas se encuentran en la misma situacion que los familiares mencionados en
la seccion anterior, Otros familiares dependientes, el ACNUR también puede
asistirles en su reunificacion familiar. Debe prestarse especial atencion a la hora
de verificar la verdadera situacion de estas personas.

Con relacion a los menores acogidos temporalmente por otras familias, deberan
hacerse gestiones para registrar y notificar todo lo relativo al movimiento de los
niflos, con objeto de asegurar que puedan ser localizados con facilidad y
eventualmente reunirse con su propia familia.

Debe prestarse especial atencion a cualquier implicacion que pueda tener la
reunificacion sobre el estatuto legal o la nacionalidad del nifio, en especial
cuando éste es nacional del pais de asilo.

(c) Otros familiares que pueden ser considerados para
reasentamiento

En determinadas culturas, la unidad familiar béasica también incluye a los
abuelos, nietos, hermanos y hermanas casadas, sus conyuges ¢ hijos, etc. Por
razones practicas, sin embargo, no es la politica de la Oficina fomentar
activamente la reunién de miembros de una familia extensa u otros familiares, a
no ser que se encuentren en las categorias de personas definidas con
anterioridad.

Por otro lado, el ACNUR apoya enérgicamente que los Estados adopten criterios
amplios y flexibles de reunion familiar con respecto a la seleccion de refugiados
para reasentamiento en paises donde gozan de estancia temporal. Durante las
operaciones de reasentamiento debe intentarse salvaguardar la integridad de los
grupos familiares y fomentar la admision de refugiados que precisan
reasentamiento en paises donde tienen familiares u otros vinculos personales.

4.6.9 Aspectos especificos en casos de reunificacion familiar



La reunificacion familiar se emprende, en concordancia con los criterios basicos
del capitulo 4.6, con el fin de respetar los derechos fundamentales asi como
mejorar las perspectivas de integracion en el reasentamiento.

Existen muchos mecanismos de busqueda y de reunificacion de la familia,
incluyendo el procesamiento directo por parte de los paises de reasentamiento y
procedimientos de migracion iniciados por miembros de la familia, ya sea en el
pais de reasentamiento o en el exterior. Algunos gobiernos han establecido
cuotas separadas para casos de reunificacion familiar segin categorias
humanitarias. Otros no limitan el nimero de casos de reunion familiar.

Organizaciones internacionales como el Comité Internacional de la Cruz Roja y
la OIM, y varias ONG ejecutan proyectos que apoyan la busqueda de las

familias y la reunificacion familiar.

Escenarios particulares

En la practica, los temas que surgen al buscar la forma de reunir a una familia
refugiada, varian dependiendo de las circunstancias. Estos son los posibles
escenarios:

Una parte de la familia ha llegado al pais de reasentamiento, mientras que el
resto todavia se encuentra en el pais de origen. Esta es una situacion comin en la
cual se solicita ayuda del ACNUR para la reunificacion familiar. Puede ser
necesario intervenir con las respectivas autoridades con el fin de obtener
autorizacion para la salida de los miembros de la familia del pais de origen y/o
para su ingreso al pais de reasentamiento.

Una parte de la familia ha llegado al pais de reasentamiento, mientras que el
resto todavia se encuentra en el pais de asilo. Aunque en este caso todos los
miembros de la familia refugiada han dejado el pais de origen, todavia la
reunificacion presenta problemas algunas veces. Puede haber dificultades o
demoras para obtener la admision de los miembros de la familia restantes en el
pais de reasentamiento y con frecuencia es necesaria la intervencion del
ACNUR a ese respecto.

Los miembros de la familia se encuentran en diferentes paises de asilo temporal.
En tales casos, las oficinas en el terreno deben promover —en la medida de lo
posible— la reunion de los miembros de la familia en uno de los paises de asilo
temporal, mientras se aguarda por una soluciéon duradera. Cuando hay
determinadas preocupaciones, el reasentamiento debe ser coordinado entre las
oficinas del ACNUR pertinentes, los gobiernos y las contrapartes para permitir
una eventual reunificacion familiar en el mismo pais de asilo permanente. Este
podria ser el caso en circunstancias en que es necesaria la urgente reubicaciéon de
una o ambas partes de la familia de acuerdo con otros criterios de
reasentamiento del ACNUR, por ejemplo, si surgen determinadas necesidades
de proteccion fisica, legal y material.

Los miembros de la familia estdn separados en diferentes lugares del mismo pais
de proteccidon temporal. Esto ocurre con frecuencia cuando los refugiados estan




confinados en campamentos en situaciones de afluencia masiva. La Oficina debe
promover la reunion de la familia tan pronto como sea factible.

Los miembros de la familia se encuentran en diferentes paises de
reasentamiento. Debido a la ausencia de reglas precisas concernientes a qué
parte de una familia se debe reunir con la otra, pueden surgir problemas si las
autoridades de los paises de reasentamiento deniegan el ingreso porque cada uno
es de la opinion de que la reunificacion debe tener lugar en el otro pais. Algunas
veces los desacuerdos personales entre los individuos de una familia,
especialmente con respecto a las condiciones de vida o las oportunidades de
trabajo, impiden que esas familias se reinan. Aunque normalmente se puede
esperar que los dependientes lleguen al pais donde se encuentra reasentado el
cabeza de familia, a veces puede ser adecuada una solucion diferente, por
ejemplo, cuando son escasas las perspectivas de una integracion exitosa de la
familia en ese pais o cuando la familia tiene lazos mucho mas cercanos en otro
lugar.

4.6.10Actividades del ACNUR
(@) Promover laadopcion de politicas nacionales adecuadas

Una de las principales funciones del ACNUR a la hora de facilitar la
reunificacion familiar consiste en obtener la total cooperacion de las autoridades
de los Estados interesados y la adopcion por parte de estos de criterios y recursos
que permitan la reunificacion. Esta tarea progresiva de establecer la base
politica, juridica, administrativa y operativa para una solucion fluida y uniforme
de los casos de reunificacion familiar, es un aspecto normal de las actividades de
proteccion del ACNUR, que se debe emprender Vis-a-vis tanto con los paises de
asilo como con los de origen. En la Conclusion No. 9 (XXVIII) sobre la reunion
de las familias, de 1977, el Comité Ejecutivo reiterd la importancia fundamental
del principio de la reunion de las familias y reafirmo la funcion coordinadora del
ACNUR para promover la reunificacion de las familias de refugiados separadas,
mediante intervenciones adecuadas ante los gobiernos y ante organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales. Véase también la Conclusion No.
88 del ExCom de 1999.

Promover la reunificacion familiar inclusiva

En muchos casos, un familiar cercano del refugiado permanece en el pais de
origen o en un primer pais de asilo, porque el potencial pais receptor no
considera que forme parte de lo que se conoce como la “familia nuclear”, es
decir, padre, madre e hijos menores de edad. Aunque se justifica dar prioridad a
la salvaguarda de esta unidad basica, la exclusion de miembros de un hogar
refugiado, que ha sido privado de su respaldo social y econémico como
resultado de la ruptura de la unidad familiar, con frecuencia ocasiona
condiciones de vida muy dificiles. Aunque no siempre sea posible reunir a
grupos enteros que, en el pais de origen, formaban parte de una familia en el
sentido mas amplio o tradicional, se debe instar a los gobiernos a considerar
positivamente la inclusion de esas personas, independientemente de su edad,
grado de educacion o estado civil, cuya viabilidad econémica y social depende



de la familia nuclear. Este concepto de dependencia se explica en mayor detalle
en la seccion anterior 4.6.6.

Requisitos de evidencia documental

Un problema relacionado es determinar el estado civil o marital de los miembros
de la familia, con propdsitos de admision. Se deben hacer todos los esfuerzos
para establecer el parentesco y las filiaciones, las circunstancias particulares
existentes en el pais de origen de los refugiados o en su pais de asilo, que pueda
ser necesario tomar en cuenta. Estas circunstancias quizas hagan dificil o incluso
imposible que un refugiado satisfaga los requisitos formales o que presente la
evidencia documental requerida antes de que se pueda autorizar la reunificacion
familiar. Por lo tanto, el ACNUR debe instar a los gobiernos a que adopten una
legislacion y una practica referente a la reunificacion familiar que no requiera
per se prueba documental de la validez formal de un matrimonio o de la filiacion
de los hijos.

Medidas especiales

Las regulaciones generales de las leyes nacionales de migracion con frecuencia
impiden o retrasan la reunion familiar con el requisito de que las personas que
patrocinan a los solicitantes sea capaces de proporcionarles alojamiento y apoyo.
Con frecuencia los refugiados son incapaces de cumplir con estos requisitos, en
especial si la familia esta atravesando problemas econémicos, de desempleo o
vivienda en el pais de reasentamiento. Como es sabido que la separacion
prolongada crea graves problemas sociales para ambas partes de las familias
divididas, es altamente deseable que en tales casos los Estados receptores
adapten sus medidas legales en este respecto o tomen medidas especiales para
ayudar a los refugiados a alojar a sus dependientes y asi facilitar la temprana
reunificacion.

Estatuto de los miembros de la familia

El estatuto que se otorga a los refugiados de acuerdo con los instrumentos
internacionales pertinentes y la legislacion nacional tiene como uno de sus
principales objetivos facilitar su integracion en las nuevas comunidades
nacionales y ayudarles a que dejen de ser refugiados tan rapidamente como sea
posible. Para promover la integracion oportuna y sin complicaciones de las
familias refugiadas en el pais de asentamiento, es necesario otorgar a los
familiares que se les unen el mismo estatuto legal y las mismas facilidades que a
los otros familiares que llegaron antes. A menos que su situacidn personal
expresamente les excluya (por ejemplo, debido a una consideracion formal como
una ciudadania diferente o la aplicacion de clausulas de exclusion), los
miembros de la familia afectada tendran regularizado su estatuto como
refugiados, si eso es lo que desean.

(b) Tipos de asistencia del ACNUR en casos individuales

La Oficina insta a los miembros de las familias dispersas a dar los primeros
pasos tendientes a la reunificacion familiar y a iniciar las formalidades



necesarias, cuando sea posible, sin que ello signifique arriesgarse a si mismos o
a otros miembros de la familia. En tales casos, el papel de la Oficina se limita a
informar a los refugiados sobre los procedimientos por seguir y a monitorear el
proceso. Muchas veces, no obstante, se requiere la ayuda del ACNUR para
concretar la reunion. Esta asistencia se puede extender a los siguientes campos:

Buscar a los miembros de la familia

Cuando el paradero de los parientes es desconocido, puede ser necesario que el
ACNUR facilite la busqueda. La Agencia Central de Busqueda del CICR y sus
contrapartes nacionales tienen especial competencia en esta area y pueden ser de
ayuda. También se puede recurrir en determinadas circunstancias a los sistemas
de informacion biografica del ACNUR en el pais o a los expedientes de las
autoridades de los paises de reasentamiento. La experiencia ha demostrado,
ademas, que con frecuencia los esfuerzos hechos por los mismos refugiados, con
sus propios contactos, son muy eficaces en la busqueda. Se debe consultar a la
Sede del ACNUR cuando surgen los problemas, a la hora de buscar a las
familias de nifios separados o no acompafiados que se han separado
involuntariamente de sus padres.

Se debe tener cuidado al consultar al pais de origen en esta busqueda, pues
puede violar la politica de confidencialidad del ACNUR y los principios
internacionales de proteccion de la informacion.

Documentos de viaje

Cuando no sea factible que los miembros de la familia usen un pasaporte
expedido por su propio pais de origen, sera necesaria otra forma de
documentacion de viaje. En algunos casos, dependiendo del itinerario, el modo
de viaje y los requisitos administrativos de los paises en cuestion, puede ser
suficiente una carta en lugar de un visado de las autoridades del pais de destino.
Con frecuencia, sin embargo, se necesita un documento de viaje mas formal.
Puede que algunos paises de permanencia temporal estén dispuestos a expedir un
pasaporte especial para extranjeros. En Estados parte de la Convencién de 1951
y/o su Protocolo de 1967, se otorgara un Documento de Viaje de la Convencion
a los miembros de la familia que también califiquen para la condicion de
refugiado. Cuando no se disponga de documento de viaje y los miembros de la
familia estén fuera de su pais de origen, se puede obtener un documento de viaje
del CICR. Si fuese necesario, se deberia consultar con la Sede del ACNUR.

Visado de entrada

A los refugiados que residen en un pais de asentamiento y deseen reunirse con
otros miembros de la familia que estén todavia en el pais de origen o en terceros
paises, se les debe aconsejar, en primera instancia, solicitar a las autoridades
competentes visado de entrada o autorizacion de inmigracion para sus familiares.
Si surgen dificultades, la oficina del ACNUR en el terreno a la que le compete,
tendrd que intervenir ante el gobierno respectivo para solicitar el permiso de tal
reunién, sefialando cuando sea necesario los instrumentos internacionales
relevantes y las Conclusiones del Comité Ejecutivo referentes al tema (Véase
supra y Conclusion No. 24 (XXXII) del ExCom de 1981 concerniente a la
reunion familiar). Se informara a la Sede del ACNUR cuando los refugiados
estén imposibilitados de satisfacer las condiciones impuestas por los paises para
la admision de un contingente o cuando los Estados se rehuisan por completo a



autorizar ciertos tipos de reuniéon familiar. Dado que el objetivo es la
reunificacion de la familia refugiada, la Oficina debe asegurarse de que todo
visado expedido permite la permanencia indefinida.

Visa de salida

En muchos casos, se les pide a los miembros de la familia solicitar formalmente
autorizacion para salir del pais origen o de proteccion temporal. Cuando esto es
factible, los miembros de la familia en el pais de origen deben tratar de obtener
estas autorizaciones por si mismos, siempre y cuando hacerlo no signifique
exponerse a si mismos o a otras personas al peligro. En tales casos, si se hace
necesaria la asistencia del ACNUR, se debe tener en mente que las
intervenciones pueden ser un asunto muy delicado y no siempre tendran éxito.
Se debe asesorar a los miembros de la familia de antemano en este sentido.

Arreglos de viaje

A menos que el viaje se organice en el marco de una operacion de
reasentamiento en curso, en principio la familia refugiada es responsable de
hacer los arreglos. No obstante, algunos paises se hacen cargo, por medio de la
OIM, de los costos del viaje para la reunion de familias de personas refugiadas.

El ACNUR brindara asistencia solo si fuera necesario, como por ejemplo en el
caso de nifios separados o no acompafiados. Sin embargo, se les puede aconsejar
a los miembros de la familia ponerse en contacto con la OIM para obtener mas
informacion acerca de sus esquemas de migracion subsidiada. De acuerdo con
estos, la OIM ayuda a los refugiados y a otras personas en necesidad de
asistencia, en particular por medio del manejo antes de la salida y los arreglos de
transporte. La OIM ha alcanzado acuerdos de tarifas especiales con la industria
de la aviacion que permiten considerables reducciones en las tarifas aéreas y un
incremento en el equipaje gratis permitido. Cuando no es posible la
comunicacion directa entre los miembros de la familia y la OIM, se le puede
pedir ayuda a las oficinas del ACNUR en el terreno.

Asistencia financiera

Al igual que con la organizacion del viaje, en principio el financiamiento del
viaje de los miembros de la familia refugiada desde el exterior es
responsabilidad de ésta, a menos que la travesia se organice en el marco de una
operacion de reasentamiento en curso. Se puede considerar que el ACNUR
financie los costos relativos a un caso de reunificacion familiar una vez que éste
ha sido completamente evaluado para identificar si satisface todas las
condiciones siguientes:

* todos los miembros de la familia son elegibles para la reunificacion
familiar de acuerdo con los criterios establecidos (véase capitulo 4.6); en
particular:

= por lo menos uno de los miembros de la familia ha calificado como
refugiado en virtud del mandato del ACNUR;

= la separacion de la familia refugiada fue involuntaria y esta relacionada
con la persecucion o la huida;



= la asistencia se otorga de acuerdo con las directrices del ACNUR (véase
el capitulo 5.4 sobre los refugiados y los solicitantes de asilo que
abandonan de manera irregular un pais en el que ya habian encontrado
proteccion); y

* Jos miembros de la familia carecen de medios y por lo tanto son
incapaces de costear el viaje; y

= no existe otra fuente de financiamiento (por ejemplo, pais receptor,
parientes, patrocinadores u organizaciones benéficas); y

= el proyecto dispone de financiamiento adecuado.

Cuando las oficinas del ACNUR en el terreno no cuenten directamente con
fondos asignados para costear los viajes, deben obtener previamente la
autorizacion de la Sede del ACNUR. Todas las solicitudes de asistencia
financiera para los casos de reunificacion familiar que se presenten a la Seccidon
de Reasentamiento en la Sede del ACNUR deben adjuntar un Cuestionario de
Reunificacion Familiar debidamente llenado y la recomendacion de que se
ayude al viaje. Los miembros de la familia en el pais de reasentamiento deben
completar la Parte A de este formulario, mientras que los miembros de la familia
que se encuentra en el pais desde el cual viajaran deben completar la Parte B del
cuestionario (se reproduce en el Juego de Herramientas, Anexo 2). Las oficinas
del ACNUR responsables en los respectivos paises deben intercambiar copias de
estos formularios. Cuando se requiera la participacion de la Sede del ACNUR,
se entregaran copias de ambas partes a la Seccion de Reasentamiento.

Cuando apruebe la peticion, la Sede del ACNUR se enlazara con la OIM en
Ginebra para organizar el viaje o autorizara a la oficina en el terreno a que lo
haga localmente, con cargo al respectivo proyecto de reasentamiento. La OIM
tiene el beneficio de las tarifas aéreas reducidas y con el financiamiento del
ACNUR, los gobiernos y otras fuentes, administra una variedad de proyectos de
viaje, algunas veces con programas de préstamos para viajes. La organizacioén
del viaje no se debe hacer sino hasta después de que se hayan obtenido los
visados de salida y de entrada necesarios.

Se debe aconsejar a los miembros de la familia sobre la posibilidad de conseguir
directamente los boletos aéreos con tarifas reducidas por medio de la OIM, sin la
participacion ni aprobacion del ACNUR.

Procesar el reasentamiento

Cuando los miembros de una familia refugiada se encuentran en uno o mas
paises de proteccion temporal, puede ser necesario que las oficinas del ACNUR
en esos paises intervengan para asegurarse de que su admision al mismo pais de
reasentamiento vaya en concordancia con el derecho a la unidad familiar. Con
frecuencia se requiere esa intervencion para evitar la separacion de los nifios en
tutela, los adultos dependientes, prometidos u otros parientes que forman parte
de la unidad familiar basica. Debe pedirse la asistencia de la Sede del ACNUR
cuando las oficinas en el terreno encuentren problemas que no puedan resolver.



Separacion debida a los criterios de admision

Una familia refugiada puede quedar separada porque un miembro de la familia
no ha podido acompafiar a los demds a un pais de reasentamiento por no reunir
los requisitos de los criterios de admision. En tales casos, con frecuencia es
necesario que la Oficina se acerque a las autoridades del pais de reasentamiento
con el fin de que la persona sea admitida por razones humanitarias o en virtud de
las obligaciones internacionales contraidas por el pais.

(c) Consideraciones en casos de menores no acompafiados

Los problemas relacionados con la reunion familiar han asumido una
considerable importancia en lo referente a la situacion de los menores no
acompafiados, en especial infantes y nifios pequefios. Los nifios y adolescentes
no acompafiados constituyen una preocupacion prioritaria del ACNUR.
Particularmente en emergencias de refugiados, por lo general habra menores que
queden separados de sus familias. En un capitulo aparte de este manual (véase el
capitulo 4.7) se tratan otros aspectos de la especial responsabilidad del ACNUR
de promover el interés de los menores refugiados no acompaiiados, asi como de
otros temas relativos a la busqueda y reunion de los miembros de la familia.

LECTURAS INDISPENSABLES:

L) Guidelines on International Protection: The Right to Family Unity and
Family Life, ACNUR, Ginebra (por publicarse).

L Resumen de conclusiones sobre la unidad de la familia, Consultas
Globales sobre Proteccion Internacional, Ginebra, Mesa de Expertos, 8-9 de
noviembre 2001.

Background Note for the Agenda Item: Family Reunification in the
Context of Resettlement and Integration. Protecting the Family: Challenges in
Implementing Policy in the Resettlement Context, Consultas anuales tripartitas
sobre reasentamiento, Ginebra, 20-21 de junio de 2001.

REFERENCIAS ADICIONALES:

) Report on Family Reunification. Overview of Policies and Practices in
IGC Participating States. Secretariado de las Consultas intergubernamentales
sobre politicas de asilo, refugio y migracion en Europa, América del Norte y
Australia (IGC). Ginebra, marzo de 1997.

L) UNHCR Guidelines on Reunification of Refugee Families, julio de 1983.

L) Manual de procedimientos y criterios para la determinacion del estatuto
de refugiado, 1979, reeditado en 1992, capitulo VI, parrafos 181-188.




4.7

Nifios y adolescentes

Segun la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los nifios y los adolescentes
“tienen derecho a cuidados y asistencia especiales”. Sus necesidades de
desarrollo, su dependencia y su inferior condicion legal y social hacen que esta
asistencia especial sea de vital importancia. En la presente seccion se exponen
los criterios de reasentamiento para los menores de edad.

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (CRC)® atafie a todos los menores
de 18 afios salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, hayan alcanzado
antes la mayoria de edad (articulo 1). En otras palabras, atafie a todos los
menores de edad. No obstante, la terminologia empleada por la CRC es confusa.
El articulo 1 dice: “Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por
nifio... ” Esto crea confusion porque la palabra nifio en el tratado se utiliza de un
modo poco habitual. Seglin el diccionario, un nifio es una persona que atin no ha
alcanzado la pubertad o la madurez sexual y en el lenguaje comin no se aplica a
nadie mayor de 14 ¢ 15 afios. Una persona que ha dejado de ser nifio pero que
aun no es adulto, es un adolescente. Es conveniente recordar que el articulo 1 de
la CRC define una palabra en un texto legal y no a seres humanos de la vida real.
En la jerga de los abogados, el término nifio es una ficcion legal, es decir, una
definicion artificial en un texto legal.

. Quién es un nifio?®®

Con fines operacionales, el ACNUR utiliza la definiciéon de nifio dada por el
articulo 1 de la CRC, que define a un nifio como toda persona menor de 18
afios de edad, a menos que en virtud de la ley nacional aplicable al nifio la
mayoria de edad se alcance antes.

Los nifios separados son aquellos separados de ambos padres o de su anterior
cuidador legal o consuetudinario principal, pero no necesariamente de otros
parientes. Por lo tanto, esta categoria puede incluir a nifios acompafiados por
otro adulto de la familia.

Nifios no acompafados (también llamados menores no acompafiados) son los
nifios que han quedado separados de ambos padres y de otros parientes y de
quienes no se ocupa ningun adulto que, legalmente o de acuerdo con la
costumbre, sea responsable de hacerlo.

Nifios huérfanos son los nifios de los que se sabe que ambos padres han
muerto. En algunos paises, sin embargo, se debe tener en mente que se
considera huérfano a un nifio que ha perdido a un solo padre.

7 La CRC es el tratado que fija la mayor parte de las normas relativas a los nifios. Aunque no sea un
tratado sobre refugiados, si trata el asunto de los nifios refugiados porque todos los derechos recogidos en
la CRC atafien a todas las personas menores de 18 afios (articulo 1) sin discriminacion de ningun tipo
(articulo 2). El Anexo 2 contiene una seleccion de articulos de la CRC.

58 Estas definiciones estan tomadas de las Directrices generales interinstitucionales sobre nifias y nifios no
acompaiados y separados, de enero de 2004, p. 13.



4.7.1 Los menores no acompafiados (o separados de sus familias) son
una preocupacion prioritaria del ACNUR

La experiencia ha demostrado que en situaciones de emergencia los nifios
refugiados pueden estar con un miembro de la familia extendida, y por lo tanto
“acompafiados”, pero que aun asi enfrentan peligros similares a los que encaran
los nifios refugiados no acompafnados. Para garantizar que todos esos nifios se
beneficien de los esfuerzos para buscarlos y reunirlos con sus anteriores
cuidadores, el ACNUR, UNICEF, el CICR, la Alianza Internacional Save the
Children y otras organizaciones han adoptado el concepto mas amplio de

- 69
“nifios separados™".

Se define a los nifios separados como nifilos menores de 18 aflos que estan
separados de ambos padres o del adulto que legalmente o de acuerdo con la
costumbre, sea responsable de su cuidado™.

Los términos menor no acompafiado o menor separado de su familia deben
diferenciarse del término huérfano. Una persona es huérfana solo si su padre y
su madre han fallecido. Esto requiere siempre una cuidadosa verificacion y es
algo que nunca debe asumirse sin mas.

Puede resultar dificil establecer la condicion de refugiado de un menor no
acompafiado empleando los mismos criterios y procedimientos de
determinacion que se aplican a los adultos. Cuando un nifio es incapaz de
presentar su caso claramente o cuando no es posible determinar la condicion de
refugiado de un menor de edad, debe tomarse una decision que tenga en cuenta
la solucion duradera acorde con el interés superior del nifio’’. En el contexto
del reasentamiento, debera tenerse presente que algunos paises requieren que
todo individuo, incluidos los nifios, responda a la definicion de refugiado. El
ACNUR anima a los paises a dar prioridad a los intereses del nifio a la hora de
determinar la condicion de refugiado de un menor y a determinar tal condicion
haciendo uso de la interpretacion mas amplia posible. Véase también el articulo
22 de la CRC.

El ACNUR ha elaborado directrices completas en las que se enuncian principios
y procedimientos claros por seguir en lo relativo a la proteccion y cuidados de
los nifos refugiados, incluidos los mas vulnerables, es decir, los menores no

% Nifios refugiados, Consultas Globales sobre Proteccion Internacional, 4* sesion, documento de la ONU
EC/GC/02/9, 25 de abril 2002, en Refugee Survey Quarterly, Vol. 22, No. 2/3 2003, p. 266, parrafo 5.

" El uso del término “nifios no acompafiados” ha declinado. Se utilizaba para definir a aquellos que
estaban separados de ambos padres y que no estaban al cuidado de un adulto responsable por ley o por la
costumbre. La definicion de “niflos separados” se incluye en EC/50/SC/CRP.7 del 7 de febrero del 2000 y
recibié amplio respaldo del Comité Permanente del ACNUR.

! Para mas detalles sobre la regla del interés superior véase el Capitulo XX5 (Temas especiales) de este
manual asi como el capitulo 8 de Los nifios refugiados: directrices sobre proteccion y cuidado.



acompanados. A la hora de determinar si el reasentamiento es o no la solucidon
adecuada para un menor no acompafiado, deberan tenerse en cuenta los
siguientes puntos:

e Cualquier intervencion en favor de menores no acompaiiados, en
particular su desplazamiento, debe seguir las directrices existentes
expuestas en la publicacion del ACNUR titulada Los nifios refugiados:
directrices sobre proteccién y cuidado’. Debe garantizarse que se tiene
en cuenta el interés superior del nifio.

e Elreasentamiento de menores no acompafiados o separados solo debe ser
admitido a tramite para ser examinado caso por caso cuando no existan
otras soluciones apropiadas. Un organismo competente que cuente con
personal con experiencia en bienestar infantil debe tomar las decisiones
que impliquen soluciones duraderas para refugiados menores no
acompanados. En primer lugar hay que examinar detenidamente la
posibilidad de una repatriacion voluntaria, en especial si al menor le
quedan atn familiares en su pais de origen.

e El procedimiento debe permitir la participacion real del nifio refugiado
y, al igual que en la determinacion de la condicion de refugiado, se deben
tomar medidas para que el menor esté representado. Se debe informar a
los menores de que lo que esta ocurriendo afectara su futuro. En
demasiadas ocasiones se hacen cosas con los nifios, para ellos o en su
nombre, aparentemente por su bien, pero sin que ellos estén al corriente.
Siempre que sea posible, se debe contar con la opinion de los padres o de
quien desempefie este papel.

Los refugiados menores no acomparfiados o separados mayores de 16
afios suelen ser lo suficientemente maduros como para tomar Sus propias
decisiones en lo concerniente a soluciones a largo plazo, y algunos
incluso antes de esa edad. Dependiendo de su grado de madurez, los
niflos mayores de 9 6 10 afios son capaces de elegir racionalmente si se
les proporciona toda la informacion necesaria. Por lo tanto se deben
tomar en consideracion sus preferencias.

Los nifios menores de 9 6 10 afios de edad puede que no sean lo
suficientemente maduros como para emitir un juicio independiente; pero
siempre se les deber dar la oportunidad de expresar su opinion. El
desarrollo de la madurez mental de un menor debe establecerse caso por
caso, a la luz de su pasado personal, familiar y cultural.

e Al examinar la posibilidad de reasentamiento, integracion local o
repatriacion de una familia que tiene a su cuidado a un nifio o0 un
adolescente que no sea suyo, un experto en bienestar infantil debe
evaluar la naturaleza y permanencia de la relacion entre el menor y la
familia, a fin de determinar si debieran seguir juntos. Han de existir
garantias de que la familia continuard haciéndose cargo del menor. Es

72 Véanse en particular los capitulos 10y 11.
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importante encontrar un equilibrio entre la necesidad de continuidad en
el cuidado del menor y los vinculos psicologicos que existan con la
familia adoptiva, frente a la posibilidad de que se produzca al fin una
reunificacion familiar.

El reasentamiento puede ser una solucion adecuada para un menor no
acompafiado si se cumplen las consideraciones basicas expuestas en la seccion
4.1 y si el nifio o el adolescente se encuentran en las categorias descritas a
continuacion.

Principios fundamentales en la proteccion del nifio

Las experiencias vividas en todo el mundo demuestran que la gran mayoria de
los nifios y los adolescentes no acompafiados o separados de hecho tienen padres
u otros parientes con vida, que pueden ser localizados tras una busqueda y que
son capaces cuidar al menor y estan deseosos de hacerlo. Reconocer este hecho,
es fundamental para el enfoque de ayudar a los menores no acompanados y para
los principios basicos que se enumeran a continuacion.

La mayoria de estos principios estan en concordancia con las medidas
consagradas en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989 (véase el
Anexo 2). Todas las politicas y acciones referentes a los menores no
acompafiados deben respetar las medidas internacionales y la legislacion
nacional pertinente sobre el bienestar infantil. En el caso de los nifios y
adolescentes refugiados, también se aplican las medidas de la Convencion de
1951 y el Protocolo de 1967. Los menores que estan fuera de su pais de origen
también tienen derecho a cuidados, proteccion y a representacion,
independientemente de su situacion legal.

(a) Derechos basicos de nifios y adolescentes

Interés superior

El interés superior del menor es la consideracion preponderante en todas las
decisiones y acciones concernientes a las personas jovenes separadas de sus
familias. Cuando la buisqueda ha resultado exitosa, todavia se debe hacer una
evaluacion para determinar si la reunion familiar se corresponde con el interés
superior del menor. Para mas detalles, véase el capitulo 7.1 de este manual.

Proteccion

Todos los menores, incluyendo a aquellos que estan separados de su familia,
tienen derecho a la proteccidon de su seguridad personal y los derechos
establecidos de acuerdo con el derecho internacional y las leyes nacionales, para
velar por su subsistencia y por los cuidados adecuados para su edad y
necesidades individuales.

Participacion

Nifios y adolescentes de todas las edades, acorde con su grado de madurez
mental, emocional y social, tienen el derecho de expresar sus opiniones y que
éstas se tomen en cuenta en las decisiones referentes a ellos y a sus hermanos.



Derechos y representacion legal

Los menores no acompanados y separados tienen derecho a la proteccion fisica y
legal segiin lo requieran sus circunstancias individuales. Esto incluye
representacion legal y designacion de guardianes, cuando sea necesario, y
garantizar los derechos de sucesion y de propiedad cuando hayan fallecido todos
los miembros de su familia inmediata.

Unidad familiar

Todos los nifios tienen derecho a una familia, y las familias el derecho y la
responsabilidad de cuidar a sus hijos. Se deben tomar todas las medidas
razonables para ayudar a las familias a permanecer juntas y para reunir a las
familias que queden separadas. Nunca se deben emprender acciones que puedan
estimular a la separacion de la familia o dificultar la busqueda de la familia y su
reunificacion.

Reunificacion de familias separadas

Los menores no acompafiados y separados tienen derecho a reunirse con sus
padres, tutores, hermanos o miembros de la familia extendida. Quienes
intervengan en nombre de los menores no acompafiados tienen la obligacion de
ayudarles a encontrarse con su familia, comunicarse con ella y reencontrarse por
medio de la busqueda y otros servicios. La busqueda de la familia es una
prioridad para todos los nifios y adolescentes separados de sus familias.

(b) Cuidado adecuado

Seguridad y bienestar

Mientras esté pendiente la reunificacion familiar, los menores no acomparfiados
deben recibir cuidados de forma que se garantice su seguridad, su proteccion
contra el abuso y la explotacion, y se cubran sus necesidades emocionales y de
desarrollo individuales asi como las necesidades fisicas.

Integracion a la comunidad

Se debe integrar a los menores separados al resto de su comunidad, cubrir sus
necesidades y brindarseles los servicios de forma similar y, en la medida de lo
posible, en la misma manera disponible que para las otras personas jovenes.

Estabilidad y continuidad

Se debe preservar la continuidad tanto como sea posible en las relaciones de los
menores separados con adultos y otros jovenes, y en sus tradiciones culturales y
religiosas. Los grupos de hermanos deben permanecer juntos. Siempre que sea
posible, el cuidado de los menores no acompaiiados debe estar a cargo de
miembros de su propia comunidad.

Responsabilidad comunitaria

Las comunidades y las autoridades locales tienen la responsabilidad de
garantizar la proteccion y cuidado de los menores no acompafiados y ayudar en
la reunificacion familiar.
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No se evacuan por separado

Los menores separados deben ser evacuados del area solo si se estima necesario
evacuar a todas las personas jovenes que vivan en esa area o comunidad
afectada. Sin embargo, ésta no es una politica absoluta en todas las situaciones.
Algunas situaciones, aunque raras, podrian demandar la salida de los menores no
acompafiados o separados antes que el resto de la comunidad.

No se dan en adopcion

Los menores separados no seran considerados para adopcion durante una
emergencia o antes de que se hayan hecho grandes esfuerzos de busqueda,
normalmente por lo menos por un periodo de dos afios, sin resultados. Para mas
informacion sobre busqueda y adopcion, se hace referencia a los capitulos 4.7.4
y 4.7.5 infra.

El interés superior de nifios y adolescentes

El principio del interés superior es uno de los derechos fundamentales en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989”. Aunque la frase interés
superior del menor es una expresion simple, no es facil aplicarla a situaciones de
la vida real. Esta seccion presenta un marco para la aplicacion del principio del
interés superior.

Un marco para aplicar el principio del interés superior a los
menores refugiados

El principio del interés superior esta contenido en el articulo 3 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio. Este afirma que:

“En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio”.

La regla del interés superior cubre a todas las personas menores de 18 afios, o de
la edad de mayoria (adultez legal) en todos los paises donde se adquiere antes la
mayoria. Dado que la CRC ha sido casi universalmente ratificada, debe
considerarse que la regla del interés superior aplica en toda decisién que tome un
Estado que afecte a un menor que se encuentre en ese Estado, y esto incluye a
todos los refugiados o solicitantes de asilo menores de edad. Ademas, como el
ACNUR ha adoptado la CRC como su marco de referencia normativo, la regla
se debe aplicar en cualquier decision que tome la Oficina que afecte a un menor
del cual se ocupa el ACNUR.

La norma del interés superior originalmente estaba disefiada para guiar a los
jueces en litigios de custodia durante los casos de divorcio o peticiones de
adopcion. De acuerdo con la norma “tradicional” del interés superior, el
bienestar del menor debe ser la consideracion fundamental o primordial, es

3 El Anexo 2 se contiene articulos escogidos de la CRC.



decir, que en estos tipos de casos los intereses del menor deben invalidar los
intereses ya sea de los padres o de los potenciales padres.

La norma del interés superior en el articulo 3 difiere en varios aspectos del
principio “tradicional” en los casos de tribunales de lo familiar. Dado que
nuestro marco para la aplicacion del articulo 3 estd basado en la norma
tradicional, y porque mucha gente estd familiarizada por lo menos con este
principio tradicional en el contexto de disputas de custodia, sera util comenzar
por comparar el articulo 3 y la norma tradicional.

Primero, el articulo 3 no solo se aplica a las decisiones que tienen un impacto
sobre el menor individualmente sino también a las decisiones que afectan a
grupos de menores. Esto complica las cosas, porque algunas veces el interés de
un menor entrara en conflicto con los intereses de un grupo de menores.

Segundo, el articulo 3 expande el principio tradicional porque se aplica a todas
las decisiones que toma un gobierno que pueden afectar a los menores y no esta
limitado a divorcios y adopciones. Esta expansion complica aun mas las cosas,
porque los intereses de los menores pueden a veces estar en conflicto con los de
otros grupos en la sociedad.

Tercero, el articulo 3 contrae el principio tradicional: el articulo 3 solo requiere
que el interés superior de los menores sea “una consideracion fundamental”, en
contraste con la norma tradicional que requiere que su interés sea la
consideracion fundamental. De acuerdo con el articulo 3, un gobierno debe
tomar en cuenta activamente los intereses de los menores, pero su bienestar no
anula de forma automatica todos los demds intereses de la sociedad. La
complicacion aqui es que el principio del interés superior en el articulo 3 no dice
como resolver conflictos entre intereses; tampoco dice cuando dar prioridad a los
intereses de un individuo menor de edad o un grupo de menores.

Cuarto, los requerimientos en el articulo 3 de que el interés superior de los
menores debe ser “una consideracion fundamental”, constituyen solo una norma
minima. Aun habrd categorias de situaciones en las que se le debera dar
prioridad a los intereses de un menor, como en el caso de las adopciones (por
ejemplo, articulo 21 de la CRC).

Algunas veces se critica el principio tradicional porque no contiene normas por
las cuales los jueces puedan evaluar qué curso de accion sera el mejor para una
persona joven. Esta objecion es superficialmente correcta, aunque los jueces si
emplean principios o normas para decidir los casos de custodia y adopcion. Es
mediante la identificacion de estos principios subyacentes que podemos
construir un marco para aplicar el principio del interés superior del articulo 3.

En esencia, el principio del interés superior esta compuesto por cuatro
elementos.

Componen la norma:




= una serie de principios acerca de las necesidades para el desarrollo de
los nifios y los adolescentes;

= una serie de actitudes que necesita tener la persona que toma las
decisiones;

= una serie de procedimientos que debe seguir la persona que toma las
decisiones; y

= estructuras institucionales para ayudar a garantizar la racionalidad y la
justicia en el proceso de toma de decisiones.

El resto de esta Seccion expondra los contenidos de estos cuatro elementos.

(a) Principios relativos a las necesidades del desarrollo de los
menores

e Las necesidades psicologicas y sociales deben recibir igual importancia
que las necesidades fisicas.

e Los nifios y los adolescentes necesitan sentirse queridos y valorados.

e Debe haber continuidad de los lazos emocionales de un menor con sus
“padres psicoldgicos”.

e Necesitamos tener en consideracion el “sentido del tiempo” de los
infantes y los nifios pequefos.

e Es esencial la socializacion: el aprendizaje de valores y habilidades
sociales y culturales.

e Se debe preparar a los menores para la vida adulta: para ganar su
sustento, para la paternidad y para la ciudadania.

e Se debe mantener la continuidad en el sentido de identidad de un menor.

e Es importante su participacion en la toma de decisiones para un
desarrollo saludable.

(b) Actitudes que necesita tener la persona que toma las decisiones
La persona encargada de tomar decisiones debe tener la voluntad de:

e separar los intereses de los menores de los intereses de todos los demas,
incluyendo los padres, otros adultos, grupos sociales, instituciones y el
mismo Estado;

e subordinar los intereses de todos los demas en favor del bienestar del
menor;

e tomar en serio los pensamientos y sentimientos de las personas jovenes;

e percibir a los nifios y a los adolescentes como titulares de derechos
humanos.

(c) Procedimientos que debe seguir la persona que toma las
decisiones

e Siempre que sea posible, evaluar de manera individualizada como puede
un curso de accion afectar la toma de decisiones.
e Los menores necesitan participar en el proceso de toma de decisiones.



e Debe haber una evaluacion independiente del interés superior del menor.

e Debe crearse la oportunidad de que la persona que toma las decisiones
reciba la asesoria de expertos en temas de bienestar del nifio o el
adolescente.

(d)  Estructuras institucionales
Las estructuras gubernamentales sugeridas incluyen:

e Un ombudsman (o defensor) para nifios y adolescentes.

e Una oficina responsable de los temas de los menores, en el ambito
apropiado de gobierno.

e Comités inter-ministeriales e inter-departamentales dedicados a los
menores;

e Paneles de asesores independientes.

Recoleccion sistematica de informacion e investigacion enfocada en

nifios y adolescentes.

Un informe anual sobre el “estado de la juventud de la nacion”.

Difusion y capacitacion en la CRC.

Foros y procedimientos para la participacion de los menores.

Procedimientos para consultas en curso con grupos de ciudadanos

preocupados por los derechos y el bienestar de los menores.

4.7.4 Identificacion de menores no acompafiados o separados vy
actividades de busqueda

(a) Identificacion

Se debe investigar y organizar pesquisas en cada comunidad para identificar a
los menores que estan separados o no acompafiados, pero de forma que no
interfiera con los arreglos existentes para su cuidado o que no incite a las
familias a abandonar a los nifios. Los trabajadores sociales, voluntarios, lideres
comunitarios y religiosos se deben movilizar para hacer esto en los primeros
momentos de una emergencia. Se debe investigar de inmediato a todos los
jovenes que parezca que estan separados o no acompaiados para determinar si
en verdad estan separados de sus familias o no y, si lo estan, si hay otro adulto
con quien el nifio haya estado viviendo y que, con alguna ayuda, podria
continuar brindando el cuidado apropiado. Solo los jévenes que quedaran sin un
cuidado continuado deben ser ubicados en cuidados de emergencia.

Cuando no se pueda reunir a la mayor brevedad a un menor con sus padres o
miembros de la familia extendida, se debe registrar de inmediato la informacion
concerniente al menor, incluyendo donde y cuando fue encontrado, quién lo
llevé ante el ACNUR o con quién estaba cuando se le encontrd, fotografias,
detalles de los hermanos que le acompatfien y las circunstancias de la separacion.
También es necesario que cada menor porte un brazalete que le identifique o una
tarjeta de identidad y concertar un chequeo médico y pruebas psicologicas.

Es preciso hacer arreglos similares para registrar la documentacion sobre los
padres que han perdido a sus hijos y los estan buscando. Normalmente el CICR
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establece una central de informacién para recibir y guardar informacién en un
formato estandar sobre los hijos y los padres. En recientes emergencias,
UNICEF, el ACNUR vy las principales ONG que han estado participando
acordaron que el CICR mantendria la base de datos sobre los nifios no
acompafiados o separados y que la informacion estaria disponible para todos los
usuarios.

(b) Busqueda

Tan pronto se identifica a un menor como no acompafiado o separado,
comienzan los trabajos de busqueda de sus familiares. Todas las actividades de
busqueda se efectiian de forma que se proteja la integridad fisica del menor y de
los miembros de la familia. No se emprenden acciones que puedan poner en
peligro la eventual reunificacion de la familia, tales como adopcion, cambio de
nombre o desplazamientos a lugares lejanos de las probables locaciones de
reunion familiar. Por lo general, las organizaciones que trabajan en el ambito
local hacen esfuerzos de blisqueda pasivos y activos de manera simultanea. Los
pasivos implican cotejar los registros de nifios y los de padres que buscan nifios
perdidos para ver si se corresponden. Cada organizacion participante en la
inscripcion y documentacion de los miembros de las familias separadas hace
esto, tanto en el ambito central como en el local.

La busqueda activa implica hacer investigaciones sobre la identidad del menor y
sobre la identidad y ubicacion de los padres u otros miembros cercanos de la
familia.

Durante el proceso de busqueda, son cruciales la coordinacion y el intercambio
de informacion entre el CICR y las organizaciones que estan trabajando con
menores no acompanados. Todas las partes a cargo del cuidado y proteccion de
menores no acompafiados o separados participan en los esfuerzos en el plano
local, pero se deben poner de acuerdo en las normas comunes y los sistemas de
notificacion o verificacion, asi como un enfoque comun en lo referente a la
confidencialidad y el interés superior del menor. Unicamente se debe aceptar
que los gobiernos de acogida tengan derecho al acceso a la informacion sobre los
menores no acompafiados, en nombre del interés superior de los menores.

En el caso de menores refugiados, las actividades de busqueda deben estar muy
estrechamente coordinadas entre el pais de asilo y el pais de origen. También se
debe organizar la reunion de los jovenes con las familias que se hayan
encontrado en otro pais, y la continuacion del cuidado y la busqueda de menores
entre los grupos de poblacion que retornan a su pais de origen como parte de un
programa de repatriacion voluntaria. Esto requiere de estrecha cooperacion y
planeacion conjunta entre gobiernos, el ACNUR, el CICR, UNICEF y las
agencias ejecutoras en ambos paises.

Reunificacién familiar, alternativas a largo plazo y adopcién
Cuando la busqueda es exitosa, se hace una evaluacion para determinar si la

reunificacion familiar es lo que le conviene al interés superior del menor. Si se
otorga asistencia mediante la reunificacion familiar, el ACNUR u otra agencia



cualificada, incluyendo instituciones del gobierno de acogida, deben dar
seguimiento a la familia reunida. Sin embargo, se deben hacer arreglos a largo
plazo cuando resulta que la reunién familiar no serd posible en un plazo
razonable y cuando se considera que la reunificacion afectaria los intereses del
menor.

Las decisiones del ACNUR concernientes a la reunificacion familiar o la
asistencia a largo plazo deben tomarse caso por caso, con el consejo de personal
capacitado en bienestar infantil, dentro del marco normativo legal o el derecho
consuetudinario, tomando en cuenta:

e los deseos y los derechos de los padres;

e laedady los deseos del nifio o adolescente;

e la duracion de la separacion (especialmente en el caso de los infantes y
los nifios muy pequeios);

e la solidez de los lazos emocionales del menor con su actual cuidador (por
ejemplo, padres sustitutos);

e los deseos de la persona que se ocupa del menor;

e larelacion anterior entre la familia y el nifio.

La seguridad, el bienestar inmediato y las necesidades de largo plazo en el
desarrollo del menor son siempre las preocupaciones preponderantes, pero las
decisiones no siempre son faciles; puede que la persona joven y los adultos no
estén de acuerdo sobre cual es el interés superior del joven.

Para evitar los casos en que las instituciones de asistencia privadas toman las
decisiones vitales sobre el futuro del menor o su ubicacion, se debe monitorear
que los programas de reunificacion cumplan con el derecho y los principios del
bienestar infantil. Siempre deben prevalecer los derechos de los nifios y
adolescentes a estar con sus familias y a que todas las decisiones se tomen a la
luz de su interés superior.

Con respecto a los nifios en tutela, se deben tomar medidas para mantener un
registro y notificar los desplazamientos del menor a todas las partes afectadas, de
modo que pueda estar localizable ante la eventualidad de que la busqueda de la
familia dé resultados positivos.

En otros capitulos de este manual se tratan mas aspectos de la responsabilidad
especial del ACNUR de promover el interés superior de los menores refugiados
y desplazados no acompafiados o separados, asi como temas relacionados con la
busqueda de miembros de la familia.

No se suele pensar en la adopcion como una posibilidad para el reasentamiento
porque en casi todos los casos en los que un nifio necesita ser adoptado hay
familiares mas o menos cercanos, personas de la comunidad de origen del nifio,
o personas del pais de asilo, que pueden responder a esta necesidad. Si se llevan
a cabo esfuerzos para localizar a estas personas, y quiza proporcionar un apoyo
inicial, rara vez existe la necesidad de una adopcién internacional.



En el contexto del reasentamiento, familiares mas o menos cercanos del nifio o
incluso personas sin relacion alguna con €l pueden solicitar la adopcion. En estos
casos es necesario atenerse estrictamente a la normativa legal. La Convencion
sobre los Derechos del Nifio requiere que “el interés superior del nifio sea la
consideracion primordial”, es decir, que el bienestar del nifio no se debe ver
nunca comprometido por intereses rivales, incluidos los de los padres adoptivos
propuestos. Ademas, la Convencidon requiere, entre otras cosas, que se tomen
todas las medidas necesarias para “velar [...] por que la adopcion del nifio s6lo
sea autorizada por las autoridades competentes, las cuales determinardn con
arreglo a las leyes y los procedimientos aplicables con base en toda la
informacion pertinente y fidedigna, que la adopcion es admisible en vista de la
situacion juridica del nifio en relacion con sus padres, parientes y tutores, y que,
cuando asi se requiera, las personas interesadas hayan dado con conocimiento de
causa su consentimiento a la adopcion sobre la base del asesoramiento que
pueda ser necesario” [CRC articulo 21(a)].

La Convencion también requiere que “se prest[e] particular atencion a la
conveniencia de que haya continuidad en la educacion del nifio y a su origen
étnico, religioso, cultural y lingiiistico” (CRC articulo 20.3). Este articulo no
prohibe las adopciones interétnicas, interreligiosas o interraciales. Mas bien insta
a que se tengan en cuenta todos los factores, a que la decision final se tome caso
por caso y a que el interés superior del nifio sea la consideracion primordial.

La adopcion internacional también esta regulada por la Convencidén sobre la
proteccion de los nifios y la cooperacion respecto de la adopcion entre paises
(1993) en lo que concierne a los Estados firmantes del tratado’*.

Fruto de su experiencia, el ACNUR ha adoptado las normas aplicables a todos
los menores bajo su competencia cuando se contempla la adopcion.

La publicacion Los nifios refugiados: directrices sobre proteccion y cuidado
establece:

“La politica del ACNUR es que no se permita la adopcién de los nifios que
estan en una situacion de emergencia. Toda adopcion de un nifio no
acompafiado que esté bajo la proteccion del Alto Comisionado debe decidirse
en funcion del interés superior del nifio y debe llevarse a cabo respetando la
legislacion nacional e internacional que se ocupa del tema.

La adopcion no debe realizarse si:

= existe una esperanza razonable de que la blsqueda sea fructifera y se

™ La politica del ACNUR en lo referente a la adopcion entre paises esta recogida en UNHCR/ IOM/59/95
FOM/62/95 sobre la adopcion de niflos refugiados, con fecha 22 de agosto de 1995. Este documento
también contiene articulos relevantes de la Convencién sobre la proteccion de los niflos y la cooperacion
respecto de la adopcion entre paises (1993), asi como la Recomendacion concerniente a la aplicacion de
dicha Convencion a los nifios refugiados y a otros nifios desplazados internacionalmente (1994). Véase
también Refugee Children, Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional, 4°. Sesion, documento
de la ONU EC/GC/02/9, 25 de abril 2002, en Refugee Survey Quarterly, Vol. 22, No. 2/3 2003, p.267 f.,
parrafo 9, recomendaciones 6y 7.



pueda lograr la reunificacion de la familia en defensa del interés
superior del nifio;

= 1o ha transcurrido un plazo razonable (por lo general no menos de dos
afios) durante el cual no se hayan ahorrado esfuerzos en la busqueda y
se haya hecho todo lo posible por encontrar a los padres o a otros
miembros de la familia supervivientes;

= i existe la oposicion expresa del nifio o de sus padres; o

= si la repatriacion voluntaria en condiciones de seguridad y dignidad
fuese posible en un futuro préximo y si las opciones que el nifio tendra
en su pais de origen podran satisfacer mejor sus necesidades
psicosociales y culturales que la adopcion en el pais de asilo o en un
tercer pais” (paginas 130-131).

LECTURAS INDISPENSABLES:

L) Refugee Children, Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional,
4% sesion, documento de la ONU EX/GC/02/9, 25 de abril 2002.

L) Los nifios refugiados: directrices sobre proteccion y cuidado, ACNUR
Ginebra, 1994.

L) Guidelines for Interviewing Unaccompanied Refugee Children and
Adolescents and Preparing Social Histories. ACNUR Seccion de Servicios
Sociales, abril 1990.

L Adoption of Refugee Children, ACNUR /IOM/59/95-FOM/62/95, 22 de
agosto de 1995.

L) Best Interest Determination Guidelines in the case of Sudanese
Unaccompanied and Separated Children in the refugee camps in western
Ethiopia, ACNUR, Servicio Regional de Apoyo Técnico (RTSS), borrador,
noviembre de 2002.

L Action for the Rights of Children Resource Pack, Foundations,
International Legal Standards, septiembre de 2002, pp.16-17, y Foundations,
Child and Adolescent Development, abril de 2001, tema 6, pp. 36-41

REFERENCIAS ADICIONALES:

Politica del ACNUR sobre los nifios refugiados. ACNUR Ginebra, agosto
de 1993.

[ Interviewing Applicants for Refugee Status (RLD 4). Modulo de
capacitacion, ACNUR Ginebra, 1995 (en particular capitulo 5: Entrevistas a
ninos).




[0 La salud mental de los refugiados. Organizacion Mundial de la Salud y
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, OMS Ginebra
1999.

L) ACNUR /IOM/59/95-FOM/62/95 sobre la adopcion de nifios refugiados,
con fecha 22 de agosto de 1995.

Evacuation of Children from Conflict Areas. Considerations and
guidelines. ACNUR y UNICEF. Ginebra, diciembre de 1992 (Editado por
Everett M. Ressler).

) Guidelines on Policies and Procedures in dealing with Unaccompanied
Children Seeking Asylum. ACNUR Ginebra, febrero de 1997.

[ Declaracion sobre los principios sociales y juridicos relativos a la
proteccion y el bienestar de los nifios, con particular referencia en la adopcion y
la colocacion en lugares de guarda, en los planos nacional e internacional.
Asamblea General de la ONU, Resolucion A/RES/41/85, 3 de diciembre de
1986.

) Working with Unaccompanied Minors in the Community. A Family-Based
Approach. ACNUR (Servicio de Apoyo Técnico y Programas y Servicios
Comunitarios), Ginebra, 1994 (especialmente el capitulo 3: Comunicacion y
documentacion).

[LJ Manual de procedimientos y criterios para la determinacion de la
condicion de refugiado, ACNUR, Ginebra, reeditado enero de 1992 (parrafos
213-219).

4.8 Refugiados adultos mayores

Los adultos mayores refugiados pueden ser especialmente vulnerables cuando se
enfrentan a las causas y los efectos del asilo. Algunos han quedado separados de
sus familias, de sus amigos o de su comunidad durante su huida o han
presenciado el asesinato de miembros de su familia. Los adultos mayores pueden
verse afectados por las dificultades fisicas del exilio y, si ya se encontraban
delicados, puede que no opongan resistencia a las dolencias y las enfermedades.
El estrés que supone verse forzado a huir y luego tener que adaptarse a un nuevo
medio en las primeras etapas del exilio somete a los adultos mayores a
exigencias incalculables en lo que respecta a su capacidad de valerse por si
mismos, en especial a aquellos que carecen del apoyo de su familia.

No existe una edad fija para definir a un refugiado mayor como anciano, sobre
todo porque la esperanza de vida difiere entre los grupos y el proceso de
envejecimiento se ve afectado por multitud de factores, tales como la salud fisica
y mental de un individuo, junto con el apoyo familiar y social, antecedentes
culturales, condiciones de vida y situacion econémica.



Es preciso indicar que algunos paises de reasentamiento establecen limites de
edad en los criterios de reunificacion familiar para la admision de padres adultos
mayores a cargo de sus hijos, o bien aplican estrictamente los criterios de
dependencia.

Siempre que sea posible, se debe reunir a los adultos mayores refugiados con sus
familias o con los miembros de su comunidad.

Si no se consigue localizar a los miembros de la familia de un anciano refugiado
en el pais de asilo (o en el pais de origen), debe encontrarse una familia adoptiva
adecuada. Es preciso recordar que la mayoria de las comunidades de refugiados
tiene un gran respeto por sus mayores. Estos deben participar en la planificacion
y ejecucion de los programas comunitarios.

Salvo que ellos soliciten ser reasentados segin otros criterios del presente
manual, s6lo se debe reasentar a los refugiados adultos mayores en el marco de
la reunificacion familiar; la solicitud de reasentamiento debera incluir a los
adultos mayores dependientes. Hay que entender, sin embargo, que a veces los
adultos mayores refugiados se muestran reticentes al desarraigo y a abandonar
un pais de asilo, ya sea con sus familiares o para unirse a sus parientes que ya
estan viviendo en un pais de reasentamiento. En tales circunstancias, hay que
tener en cuenta sus intereses y necesidades antes de decidir sobre el
reasentamiento.

En la seccion 4.6 se resumen varias consideraciones y criterios adicionales
relativos a la reunificacion familiar.

REFERENCIAS ADICIONALES:

L) La dimensiones de edad y género en el derecho internacional del
refugiado, Alice Edwards en Refugee Protection in International Law,
Consultas Globales del ACNUR sobre Proteccion Internacional, Erika Feller,
Volker Tiirk y Frances Nicholson (Eds.), Cambridge University Press, 2003.

L Older Refugees: Looking Beyond the International Year of Older
Persons, Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado, Comité
Permanente, 17a sesion, documento de la ONU EC/50/SC/CRP.8, 7 febrero del
2000.

L) The Situation of Older Refugees, Comité Ejecutivo del Programa del Alto
Comisionado, Comité Permanente, 48a sesion, documento de la ONU
EC/48/SC/CRP.39, 14 de agosto de 1998.




4.9 Refugiados sin perspectivas de integracion local

Se puede considerar el reasentamiento para aquellos refugiados que no tienen la
oportunidad de establecerse en su pais de asilo de forma adecuada a su cultura, a
sus antecedentes sociales, a su educacion o a su religion.

Se puede promover el reasentamiento cuando sea evidente que un refugiado,
incapaz de regresar a su casa en el futuro inmediato, tampoco puede integrarse
localmente. En ese sentido, la calidad del asilo y las perspectivas sociales
inherentes a ¢€l, o su ausencia, deben desempeniar un papel clave en la
evaluacion de las necesidades de reasentamiento.

Con base en el amplio concepto de la busqueda de reasentamiento como
solucion duradera, el ACNUR puede considerar la posibilidad de promover el
reasentamiento de casos individuales concretos, o incluso de grupos, cuando no
hay una necesidad mas inmediata de proteccion. Sin embargo, s6lo se promovera
el uso de ese recurso cuando se cumplan determinadas condiciones, que se
especifican a continuacion.

El concepto de “integracion local” como solucidon duradera estd definido en el
capitulo 2 de este manual, asi como la relaciéon entre integracion local,
autosuficiencia y reasentamiento local. El concepto de integracion local
establece explicitas normas legales, econdmicas, sociales y culturales para su
consecucion. De hecho, el criterio de “falta de perspectivas de integracion local”
se establecio pensando en el futuro. Equilibra la calidad del asilo en un
determinado pais en un momento dado y las perspectivas de mejorar el asilo y
las expectativas de integracion local en un plazo especifico. El mayor desafio
para el ACNUR en este sentido es continuar manteniendo sus principios de
proteccion por medio del reasentamiento de refugiados que objetivamente no
tienen perspectivas de integracion local en el pais de acogida, al mismo tiempo
que trabaja por ensanchar y fortalecer la calidad del asilo y las perspectivas de
integracion local de los refugiados en ese mismo pais. Esto resume el
razonamiento para la premisa de que todos los esfuerzos de reasentamiento, en
particular el reasentamiento como solucion duradera, se deben incorporar en un
marco de proteccion mas amplio, integral, con una estrategia clara.

Se debe recordar que el ACNUR promueve la autosuficiencia en todo momento,
pues representa la base para cualquiera de las tres soluciones duraderas. La
autosuficiencia no constituye en si misma la integracion local ni descarta el
reasentamiento. Las oficinas en el terreno deben reflejar esto al comunicarse con
los refugiados, gobiernos y otros socios, para evitar cualquier mal entendido y
garantizar que se comprende la correcta aplicacion del criterio de “falta de
perspectivas de integracion local” al reasentamiento. Véase mas detalles abajo.

Al presentar un caso para reasentamiento basado en la “falta de perspectivas de
integracion local’” como el criterio preponderante, es fundamental incluir en el




FIR una adecuada justificacion. No es suficiente una escueta referencia a la
falta de perspectivas de integracion local. En la evaluacion y justificacion,
tendrdn que considerarse cuidadosamente los indicadores y las condiciones
previas que se enumeran abajo para tomar una decision.

4.9.1 Consideraciones bésicas y metodologia

Se han de aplicar y satisfacer por entero las consideraciones basicas detalladas
en el Capitulo 4.1. Ademas, se requiere una metodologia con el objeto de
facilitar la aplicacion y garantizar su consistencia.

e El primer paso en esa metodologia sera preparar el perfil del caso de
reasentamiento. La aplicacion del presente criterio se facilita
grandemente al emprender el “ejercicio de mapeo de necesidades”
descrito en el capitulo 8.3 de este manual, que identifica grupos o
categorias de refugiados con caracteristicas y necesidades comunes de
reasentamiento. Para que las tres soluciones duraderas se complementen
es fundamental entender las necesidades de la poblacion refugiada, e
instrumentar las medidas para alcanzar las soluciones adecuadas para sus
problemas especificos. Esto es de particular importancia para establecer
si se aplica el criterio de “falta de perspectivas de integracion local” para
el reasentamiento.

e Segundo, al determinar si un refugiado o un grupo de refugiados no tiene
perspectivas de integracion local, es crucial formular y aplicar una serie
de indicadores objetivos relativos a diferentes areas de proteccion. Estos
se detallan abajo e incluyen indicadores sobre la proteccion legal y las
soluciones duraderas, las condiciones del asilo, consideraciones socio-
economicas y psicosociales.

e Tercero, se debe tomar nota de que un analisis individual puede
identificar motivos especificos del caso para utilizar este criterio de
reasentamiento, y por lo tanto afiadir un elemento subjetivo al uso de
indicadores.

e Cuarto, como es evidente, los indicadores objetivos proporcionados
abajo estan interrelacionados, son de una naturaleza general y no son
exhaustivos. Por lo tanto, se insta a los oficiales de campo del ACNUR a
desarrollar indicadores adicionales, especificos para su pais, segliin sea
necesario y adecuado.

4.9.2 Establecer indicadores objetivos
Todos los siguientes indicadores de que la integracion local no constituye una
opcion, han de ser satisfechos para que se considere a un refugiado o a una

determinada categoria de refugiados para reasentamiento.

4.9.2.1 Indicadores relativos a la proteccién legal y las soluciones
duraderas

(a) Proteccidn legal, social y econémica en el pais de asilo



La definicién de integracion local, como se incluye en el capitulo 2 de este
manual tiene como elemento clave que se trata de un “proceso legal, por el cual
el estado de acogida les otorga a los refugiados de manera progresiva un mayor
rango de derechos que son ampliamente equiparables a los que disfrutan sus
ciudadanos””. Hablando en términos generales, esto se puede traducir a la
siguiente pregunta: ;/El pais de acogida brinda —como minimo— un régimen de
proteccion que cumple con lo principios consagrados en la Convencion de 1951
con respecto al trato de refugiados asi como los instrumentos internacionales
basicos de derechos humanos? Si la respuesta fuese afirmativa, los refugiados en
cuestion no constituirian una prioridad de reasentamiento en ese momento.

Sin embargo, cuando,

e en el mejor de los casos los refugiados son apenas tolerados en el pais
de asilo o considerados como ““inmigrantes ilegales™, o

e su permanencia en el pais de acogida estd basada en un régimen de
proteccion temporal, de naturaleza discrecional,

aplicar el criterio de la falta integracion local seria una opcion y se haria
necesario analizar la aplicacion de los demas indicadores.

(b) ¢ Perspectivas de repatriacion voluntaria en un futuro préximo?

Es necesario determinar si es factible el regreso voluntario al pais de origen en
un futuro proximo. Aunque esta evaluacion debe tomar en cuenta aspectos
individuales socio-econdmicos y psicosociales (véase abajo), un andlisis de los
factores estrictamente objetivos puede llevar a asumir que

e se descarta la repatriacion voluntaria en condiciones de seguridad y
dignidad para la categoria especifica de refugiados en consideracion, y

e no hay indicadores de que la situacién en el pais de origen vaya a
mejorar en un futuro previsible para ninguna categoria dentro de la
poblacién refugiada.

Ambos aspectos indicarian que el criterio de la falta de perspectivas de
integracion local para el reasentamiento podria seguir siendo una opcién para los
refugiados en cuestion.

La repatriacion voluntaria de una poblacion no excluye necesariamente la
posibilidad de reasentamiento para determinados individuos. Cuando tiene lugar
una repatriaciéon voluntaria espontanea o cuando se promueve activamente la
repatriacion voluntaria, puede que algunos individuos no puedan acogerse a ella
debido a que siguen temiendo ser perseguidos en su pais de origen. A falta de
posibilidades de integracion local en el pais de asilo, el reasentamiento puede
suponer la unica solucion duradera para estos refugiados. No obstante, se debe
tratar tales casos con la mayor discrecion, a fin de no perturbar la operacion de
repatriacion. Debe determinarse, en consulta con la Sede del ACNUR, si el

"> Integracion local, Consultas Globales sobre Proteccién Internacional, 4a sesién., documento de la ONU
EC/GC/02/6, 25 de abril 2002, en Refugee Survey Quarterly, Vol. 22, No. 2/3 2003, p. 240, parrafo 6.



reasentamiento esta justificado en tales casos, a condicion de que haya plazas
disponibles.

(c) ¢ Tienen los refugiados perspectivas significativas de integracion local
en el pais de asilo?

Puede que éste no sea el caso donde las autoridades locales permanecen
firmemente opuestas a facilitar, aunque sea de forma limitada, oportunidades de
integracion para la poblacion refugiada en general o la categoria o nacionalidad
en consideracion, a pesar de los esfuerzos hechos por el ACNUR, los mismos
refugiados y otros actores.

Los indicios de perspectivas significativas de integracion incluyen (aunque no se
limitan) la expedicion de permisos de trabajo, la inclusion de refugiados en las
instituciones locales de aprendizaje, un significativo nimero de matrimonios
entre refugiados y la poblacion local y una tendencia de las autoridades a otorgar
la ciudadania a los refugiados de una determinada nacionalidad o categoria.

Un caso individual de reasentamiento de un refugiado se debe examinar,
ademds, a la luz de las condiciones que encaran otros refugiados en una
situacion similar. Esto incluye una evaluacion realista que tenga por objeto
establecer el modo de atender a las necesidades de otras personas en una
categoria similar o de aquellos en idénticas circunstancias en el pais de asilo o en
los paises vecinos. Con tal fin, y para velar por la coherencia regional, deben
efectuarse consultas entre las oficinas del ACNUR con poblaciones similares de
refugiados.

4.9.2.2 Indicadores relativos a las condiciones de asilo
(a) Duracién de la estancia en el pais de asilo

No existen plazos definidos de estancia en un pais de asilo, transcurridos los
cuales pueda decirse que un refugiado no tiene posibilidades de encontrar una
solucion duradera. En este sentido, es necesario insistir en la necesidad de
evaluar detenidamente las perspectivas de integracion local del individuo, antes
que atenerse a formulas rigidas que estipulen periodos de tiempo.

Sin embargo, se pueden establecer plazos aproximados como indicadores para
determinar las perspectivas de integracion local, bajo la presuncioén elemental de
que entre mas prolongada sea la estadia sin que se tenga una solucién duradera,
menor sera el potencial de una eventual integracién local. Los indicadores
descritos a continuacion incluyen unos plazos aproximados, en situaciones en las
cuales es pertinente aplicar el criterio de ‘falta de perspectivas de integracion
local’:

e Los refugiados han estado en el pais de asilo por un periodo prolongado
(mas de seis afos). Los nifios y los adolescentes nacidos en el pais de
asilo nunca han conocido otro ambiente (campamento de refugiados,
area urbana) ni han visto su patria. Dada la situacién general, estos nifios



y adolescentes corren el peligro de convertirse en una “generacion
perdida”.

e Los refugiados han estado en el pais de asilo entre dos y seis afios. Los
nifios nacidos en el pais de asilo han completado el ciclo de educacion
primaria y todavia tienen el potencial de recuperarse de las
consecuencias negativas de su prolongada situacion de refugiados.

(b) Condiciones de vida en el pais de asilo

Las perspectivas de integracion local son limitadas donde los refugiados estén
ubicados en

e campamentos cerrados, o

e en un entorno urbano por debajo de las condiciones de vida promedio
(es decir, con un ingreso por debajo del salario minimo diario de los
trabajadores locales del pais de acogida).

Se puede asumir lo contrario si los refugiados estan en campamentos abiertos,
con libertad de movimiento desde el campamento y hacia él y con oportunidades
de interaccion con la poblacion local. Esto también se aplica a los refugiados que
viven en entornos urbanos en razonables condiciones de vida, es decir, que
alcanzan el salario diario minimo de los trabajadores locales del pais de acogida.

(c) Condiciones de vida de los refugiados en la region, comparadas con
los refugiados del mismo grupo o categoria

En la eventualidad de que las condiciones de vida en el pais de asilo sean peores
o similares a las del asilo en otros paises de la region, se debe mantener la
opcion del reasentamiento. Por ejemplo, si los refugiados de un determinado
perfil (etnia, nacionalidad, etc.) estdn acogidos en campamentos cerrados en un
pais pero gozan de libertad de movimiento en un pais vecino, se deberia analizar
mas el posible uso del criterio de la falta de perspectivas de integracion local.

4.9.2.3 Indicadores socio-econdmicos
(a) Acceso a los servicios basicos

Hay indicios de que el reasentamiento puede ser pertinente cuando los
refugiados no tienen acceso a los servicios basicos (los que en esencia
constituyen ciertos derechos humanos). Los siguientes puntos son indicativos de
la falta de perspectivas de integracion local:

Educacion

e Los nifios refugiados no tienen acceso a las instalaciones de educacion
primaria.

e Los nifios y los adultos refugiados no tienen acceso a la educacion
publica secundaria o a programas de capacitacion vocacional.



Servicios médicos

e Los nifios no tienen acceso a las instalaciones médicas publicas o tienen
el acceso restringido:
0 porque son refugiados,
0 porque son refugiados que pertenecen a una minoria y tienen
peores instalaciones o acceso limitado a las instalaciones
generales.

Acceso al trabajo

e Los refugiados no gozan del derecho al empleo o acceso a otra actividad
econdmica porque, por ejemplo, se les impide comerciar en los mercados
locales o estin expuestos al acoso o la detencién cuando buscan
oportunidades econdmicas en areas urbanas.

Acceso a la propiedad

e A los refugiados se les impide de jure o de facto alquilar o comprar
propiedades. Un obstaculo de facto puede derivar de la discriminacion
contra una determinada categoria de refugiados o contra la poblacion en
general y, por ejemplo, asumir la forma de una obligacion de pagar
precios mas altos que la poblacion local.

(b) Condiciones generales de vida para la poblacién local en situacion
similar

Un indicador (junto con otros) de que se debe buscar el reasentamiento como
solucion, lo constituye la existencia de una politica de gobierno discriminatoria
contra los refugiados, comparados con la poblacion local en una situacion
similar, en lo referente al acceso a los servicios y alojamiento, y tal trato no tiene
justificacion de acuerdo con la Convencion de 1951 ni con los instrumentos
internacionales de derechos humanos.

(c) Oportunidades de reasentamiento para una categoria determinada de
refugiados en la region

Los supuestos enumerados a continuacién indican cuando puede ser adecuado el
reasentamiento:

e El reasentamiento de acuerdo con este criterio se lleva a cabo de forma
coherente para la misma categoria de refugiados dentro del pais de asilo,
ya sea en campamentos o en zonas urbanas.

e Los refugiados que pertenecen a la categoria en consideracion tienen
iguales oportunidades de reasentamiento en la region.

e El reasentamiento para la categoria de refugiados en consideracion se
lleva a cabo como parte de un enfoque regional que busca alcanzar la
integracion local para otras categorias entre la misma poblacion



refugiada (por ejemplo, refugiados casados con ciudadanos locales;
refugiados con la misma cultura y antecedentes lingiiisticos).

(d) Apoyo familiar e integracién en la comunidad refugiada

Este indicador va mas al plano subjetivo del refugiado individual. Se debe
establecer si el individuo refugiado o grupo esta separado de los miembros
cercanos de la familia o si los ha perdido o si es soltero. Ademas, si tiene o no
apoyo de la comunidad refugiada. Si se concluye que no hay apoyo de la familia
o de la comunidad, se debe considerar el reasentamiento.

(e) Perfil socio-econémico individual

e El refugiado individual o el grupo de refugiados se encuentran excluidos
de las redes sociales, econémicas y comunitarias predominantes de los
refugiados. Esto es de especial importancia en los contextos urbanos,
donde se sabe que los refugiados sobreviven gracias al respaldo de las
redes de base comunitarias y a compartir los recursos entre los
miembros del mismo clan o comunidad.

e El refugiado individual o el grupo de refugiados depende por completo
de la asistencia del ACNUR y esta inactivo por razones externas; por
ejemplo, un enfoque restrictivo del gobierno sobre el tema de los
refugiados.

En estos casos, se debe considerar el reasentamiento.
4.9.2.4 Indicadores psicosociales
(a) Historia de persecucion y circunstancias de la huida de los refugiados

Al igual que con otros indicadores presentados en esta seccion, si se cumplen los
indicadores subjetivos descritos mas adelante, se debe considerar el
reasentamiento en el tanto en que todos los demas indicadores también se
apliquen.

e La historia de persecucion del refugiado individual o del grupo es
relativamente mas grave que la de otros refugiados o grupos en una
situacion similar. Sin satisfacer los requisitos para solicitar el
reasentamiento en las categorias de necesidades especiales, las
circunstancias de la huida del refugiado o del grupo han tenido un
impacto negativo en su motivacion, capacidad emocional y fortaleza para
lidiar con el reto de integrarse en su actual pais de asilo.

e El individuo refugiado o grupo tiene en su haber una historia de
multiples huidas por varios afos; por ejemplo, refugiados que fueron
desarraigados de su patria a muy temprana edad y desde entonces no han
parado de huir.




e Esto ha afectado fuertemente la estabilidad emocional del refugiado y
sus oportunidades de desarrollo (educacion y capacitacion). Se considera
a los refugiados que estdin en esta categoria como social y
econdémicamente discapacitados.

(b) Esfuerzos hechos por los refugiados para mejorar su situacion
personal

e El individuo refugiado o el grupo de refugiados ha demostrado que tiene
iniciativa y recursos para tratar de mejorar su propia situacion en el pais
de asilo, sacando ventaja de todas las oportunidades existentes (por
ejemplo, trabajo comunitario, educacion por su cuenta, aprendizaje del
idioma).

4.9.3 Efectos adversos

Cuando se plantea la necesidad de reasentar a un individuo o a un grupo de
refugiados por la falta de perspectivas de integracion local, es importante velar
por que no se produzca un efecto negativo en otras areas tales como las
condiciones de asilo y los grados de proteccion en la regién para otros
individuos o grupos de refugiados.

Hay que tener especial cuidado en que los factores de atraccion no
comprometan o trastornen una iniciativa concreta.

4.9.4 Proceso de consultas

La identificacion de casos sin perspectivas de integracion local debe tener en
cuenta la probabilidad de que los paises de reasentamiento los acepten. Por este
motivo, las Oficinas del ACNUR en el terreno deben consultar con la Sede para
determinar los criterios y la capacidad de los paises de acogida. Ello contribuye
a mantener informados a aquellos que toman las decisiones en las Oficinas del
ACNUR en el terreno, de manera que puedan evaluar de manera realista las
posibilidades de reasentamiento. Puede que sea necesario fomentar un enfoque
universal entre varios paises de reasentamiento.

En el contexto de las consultas y antes de iniciar las entrevistas para el
reasentamiento o de comunicar a los refugiados que existe tal posibilidad, deben
evaluarse los recursos disponibles en lo que se refiere a plazas, necesidades
financieras y capacidad con que cuentan todas las partes para procesar los casos.
Esto incluye una planificacion detallada y discusiones con los paises de
reasentamiento, la Sede del ACNUR y las ONG interesadas y con experiencia.

4.9.5 Establecer prioridades

S6lo cuando surja la oportunidad (ya sean cupos de reasentamiento u
ofrecimiento de plazas) y si se dispone de recursos tanto humanos como
financieros, debera proporcionarse asistencia a individuos o a grupos que no
logran integrarse en su pais de asilo. Se considera que dichos casos tienen una




necesidad permanente de reasentamiento, pero que ésta no es urgente. Siempre
tienen precedencia los casos con necesidad urgente de proteccion cuando las
plazas de reasentamiento son limitadas o no se dispone de los recursos
adecuados para llevar a cabo actividades de reasentamiento.

REFERENCIAS ADICIONALES:

[l Consultas Globales sobre la Proteccion Internacional, 42 sesion, 25 de
abril 2002, EC/GC/02/6, Integracion local.

[ Refugee Resettlement: An International Handbook to Guide Reception
and Integration, 30 de septiembre de 2002.

Framework for Durable Solutions for Refugees and Persons of Concern
(DAR, 4Rs, DLI), Grupo sobre Reasentamiento, ACNUR, Ginebra, mayo 2003.
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CAPITULO

TEMAS ESPECIALES

5.1 Apatridas
5.1.1 Mandato y actividades del ACNUR

Desde hace tiempo se ha asociado la apatridia al desplazamiento pues con
frecuencia, aunque no necesariamente, la apatridia surge en el contexto de la
afluencia de refugiados. E1l ACNUR se ha encargado de definir concisamente sus
responsabilidades sobre los refugiados apatridas en el parrafo 6 (A) (II) del
Estatuto y en el articulo (A) (2) de la Convencion de 1951.

La Convencion de 1954 sobre el estatuto de los apatridas por primera vez
propuso un marco legal para asegurar un estado juridico y una norma bésica de
trato a las personas apatridas que no son refugiadas. El articulo 1 de esta
Convencion define a un apatrida como sigue: “A los efectos de la presente
Convencion, el término ‘apatrida’ designara a toda persona que no sea
considerada como nacional suyo por ningun Estado, conforme a su legislacion”
(apatrida de jure). Sin embargo, las Actas Finales de ambas convenciones
recomiendan que las personas que sean consideradas “apatridas de facto” sean
tratadas tanto como sea posible como “apatridas de jure” para que puedan
adquirir una nacionalidad efectiva.

La Convencion de 1961 para reducir los casos de apatridia fue adoptada con el
fin de proporcionar un nuevo esquema para evitar futuros casos de apatridia. La
Convencion facilita la adquisicion de la nacionalidad a aquellas personas que se
consideren apatridas y que tienen algun tipo de relacion con el pais, ya sea por
haber nacido en su territorio o por descendencia de ciudadanos.

También se contempla la proteccion de la nacionalidad ya adquirida y la
determinacion de la nacionalidad en casos de descendencia. Tal es asi, que la



Convencion contempla ambos aspectos de nacionalidad con respecto a la
jurisdiccion de un Estado y ademas ofrece soluciones cuando surgen problemas
de la nacionalidad entre los Estados. Asi, los principios que se presentan en la
Convencion han servido como un esquema juridico efectivo con el cual se
pueden resolver aspectos de apatridia a nivel nacional, regional e internacional.
Cuando este instrumento entré en vigor en 1974, la Asamblea General de las
Naciones Unidas design6 al ACNUR, respecto al articulo 11 de la Convencion,
como el organismo al que la persona que estd solicitando los beneficios de la
Convencidn puede recurrir para evaluar su solicitud y para que le preste ayuda a
fin de presentar su solicitud ante las autoridades pertinentes. Asi, el ACNUR
juega un papel muy especifico en la asesoria a las autoridades de los paises
partes de este instrumento para resolver un caso de apatridia.

Entre 1995 y principios de 1996 el Comité Ejecutivo del ACNUR y la Asamblea
General de las Naciones Unidas’® le solicitaron al ACNUR que ampliara sus
siguientes actividades en lo concerniente a la apatridia para incluir a todos los
Estados:

e lapromocion del acceso a las convenciones de apatridia de 1954y 1961;

e la asesoria juridica para preparar y aplicar leyes de ciudadania para todos los
paises interesados;

e la cooperacion con los paises y demas asociados para asegurar que los
problemas de apatridia puedan identificarse y resolverse en forma efectiva;

e la difusion de informacion sobre el problema mundial de la apatridia;

e la capacitacion del personal y los funcionarios del gobierno;

e los informes periddicos al Comité Ejecutivo sobre los resultados de estas
actividades.

Es el derecho soberano y la responsabilidad de cada Estado determinar,
mediante sus propias leyes, a quiénes considera sus ciudadanos. EIl ACNUR no
tiene la autoridad para emitir declaraciones respecto a la condiciéon de la
nacionalidad. La Oficina, mas bien, actia como un catalizador para alentar a los
paises a emitir sus determinaciones del estatuto de la nacionalidad de acuerdo
con las convenciones internacionales, sus costumbres y los principios juridicos
reconocidos mundialmente en lo que concierne a la nacionalidad”’ y que
estipulan en contra de la creacion de la apatridia.

6 Conclusion No. 78 (XLVI) del ExCom de 1995 avalada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucion 50/152, del 9 de febrero de 1996.

" La Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948 declara en el articulo 15 que toda persona
tiene derecho a una nacionalidad y a nadie se le privara arbitrariamente de ella ni del derecho a cambiar
de nacionalidad. El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos proclama que todo nifio debera
ser registrado inmediatamente después de haber nacido y tiene el derecho de adquirir una nacionalidad.
La Convencion de 1989 sobre los Derechos del Nifio tiene una medida similar y también establece que se
debe respetar el derecho del nifio a preservar su identidad, incluyendo su nacionalidad. La Convencion de
1979 sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer estipula que ésta debe
contar con los mismos derechos que los hombres en cuanto a la adquisicion, cambio o retencion de la
nacionalidad y que deben recibir los mismos derechos que se le garantizan a los hombres al suceder su
nacionalidad a sus hijos. La Convencién Internacional de 1965 sobre la eliminacion de todas las formas
de discriminacion racial establece que existe un derecho de igualdad ante la ley sin discriminacion alguna,
incluyendo en lo que respecta al derecho de nacionalidad. Los tratados regionales, tales como la
Convencion Americana de los Derechos Humanos de 1961 o la Carta Africana sobre los derechos y el
bienestar del niflo, asi como la Convencion Europea de 1997 sobre la nacionalidad, también subrayan la



Claramente se puede observar que el acceso a la proteccion por parte de un
Estado no estd a la disposicion de las personas que no cuentan con un
documento legal de nacionalidad. Es por esto que dichas personas no tienen
acceso a los derechos politicos, econémicos, sociales ni culturales basicos del
pais donde residen. Es casi imposible que puedan viajar y muchos apatridas no
cuentan con documentos con los que puedan demostrar su identidad.

Las convenciones de 1954 y 1961 proporcionan una gran ayuda a los Estados
para proteger a los apatridas y para evitar futuros casos de apatridia. La
aplicacion de las medidas de estos instrumentos mejora las relaciones y la
estabilidad internacionales al prohibir los casos de apatridia y resolverlos y al
proporcionar claridad legal respecto al estatuto de los apatridas, disminuyendo
las posibilidades de disturbios o desplazamientos. Apoyar estos instrumentos por
medio de la adhesion ayuda a todos aquellos que se encuentran protegidos por la
Convencion y mejora las relaciones internacionales al desarrollar principios
legales referentes al estatuto de los apatridas, de la reduccion de la apatridia.
Ademas, fortalece el régimen de proteccion internacional. A pesar de la
existencia de este amplio marco juridico, sigue habiendo una brecha en la
proteccion internacional de los apatridas.

5.1.2 Reasentamiento de apatridas no refugiados

En el contexto de los refugiados se debe reconocer que los refugiados apatridas,
dada su falta de nacionalidad y la ausencia de proteccidon nacional, pueden ser
mas vulnerables que los refugiados que cuentan con una nacionalidad. El
ACNUR se encarga del reasentamiento de los refugiados apatridas, siempre que
sea conveniente y con una serie de condiciones previamente estipuladas.

El Comité Ejecutivo del ACNUR en su Conclusion No. 95 (LIV) sobre la
Proteccion Internacional, de 2003, recomienda que los Estados consideren el
reasentamiento de los apatridas que no son refugiados en ciertas circunstancias
excepcionales.

“Alienta a los Estados a cooperar con el ACNUR en lo que respecta a los
métodos destinados a resolver los casos de apatridia y a considerar la
posibilidad de ofrecer lugares de reasentamiento cuando la situacion del
apatrida no puede resolverse en el actual pais de acogida o en otro pais donde
antes tuviera su residencia habitual y cuando esa situacion sigue siendo
precaria.”

Las oficinas en el terreno que requieran considerar el reasentamiento de
apatridas que no son refugiados y que se encuentren en esas circunstancias,
deberan informarse en la Seccion de Reasentamiento de la Sede del ACNUR
antes de realizar cualquier tipo de tramite. Algunos apatridas pueden encontrarse
en la situacion de que son perseguidos por motivos previstos en la Convencion

necesidad de que cada persona cuente con una nacionalidad y buscan aclarar los derechos y las
responsabilidades de los Estados asegurando el acceso individual a una nacionalidad.



de 1951, pero no han salido del pais de origen y por esto no pueden ser
reconocidos formalmente como refugiados.

En otras situaciones, pese a los multiples esfuerzos que ha realizado la
comunidad internacional, es evidente que ni el pais de residencia habitual ni el
ultimo pais en donde se radicd o en donde tuvo nacionalidad un apatrida puede
garantizarle que en el futuro proximo se le otorgara su nacionalidad o se le
permitira vivir de manera tal que se le garanticen sus derechos basicos.

Idealmente, al ser el reasentados, los apatridas que no son refugiados deben
recibir un estatuto similar al que se les otorga a los refugiados, por ejemplo, un
estatuto que le proporcione tanto a la persona en cuestion como a su familia o a
sus dependientes el acceso a los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales
y culturales similares a los que disfrutan los ciudadanos, y la oportunidad de que
finalmente se conviertan en ciudadanos naturalizados del pais de reasentamiento.
Como minimo se les deberia otorgar el estatuto de apatrida como se establece en
la Convencion sobre el Estatuto de los apatridas de 1954, incluyendo sus
derechos y obligaciones consagrados en este instrumento’.

REFERENCIAS ADICIONALES:

) Conclusion del Comité Ejecutivo No. 78 (XLVI), 1995, sobre la
prevencion y reduccion de la apatridia y la proteccion de los apatridas.

Actividades del ACNUR en materia de apatridas: informe de avances,
EC/53/SC/CRP.11, 3 de junio de 2003.

Paquete de informacion y adhesiones: La Convencion de 1954 sobre el
Estatuto de los apatridas y la Convencion de 1961 sobre la reduccion de casos
de apatridia, ACNUR, Division de la Proteccion Internacional, junio de 1996,
revisado en enero de 1999.

Evaluacion del papel del ACNUR y sus actividades respecto a la
apatridia, ACNUR, Unidad de Evaluacion y Analisis de Politicas,
EPAU/2001/09, de julio de 2001.

5.2 Retornados

Entre las responsabilidades del ACNUR se incluyen la intervencion sustantiva
para asegurar la proteccion y proporcionar asistencia a los retornados en el pais
de origen. Cuando existen sospechas o pruebas de que la libertad o la seguridad
de los retornados corre peligro debido a la falta de proteccion adecuada por parte

8 La Convencion de 1954 contiene medidas referentes a los derechos y obligaciones de las personas
apatridas respecto a su situacion juridica en el pais de residencia similares al régimen juridico que se
establece en la Convencion de 1951 respecto al estatuto de los refugiados. Estos derechos incluyen el
acceso a las cortes, derechos de propiedad que son, como minimo, iguales a los que se les otorgan a los
extranjeros en general, asi como la libertad de practicar su religion. Entre las obligaciones se incluyen la
conformidad con las leyes y regulaciones del pais. Ademas, la Convencion aborda una serie de cuestiones
que tienen un efecto importante en el dia a dia, tal como un empleo remunerado, educacion publica,
asistencia publica, legislacion laboral y seguridad social.



del Estado, el ACNUR, como parte de sus actividades de supervision del
regreso, debe hacer lo necesario para remediar la situacion y aliviar el
sufrimiento de los retornados. E1 ACNUR debe intervenir cuando salgan a la luz
abusos de los derechos humanos y discriminaciones graves. El modo de
intervencion puede variar, pero va desde las medidas correctivas o la
presentacion de una protesta formal a nivel local o central a las intervenciones
formales ante los organismos regionales o internacionales.

Cuando los problemas y abusos no son casos aislados y parece que existe el
riesgo de que vuelvan a producirse, el ACNUR no debe promover mas
repatriaciones hasta tanto no se hayan corregido los problemas.

Si la intervencion del ACNUR no consigue solucionar el problema ni prevenir el
riesgo de un dafio mayor y tal riesgo es serio e inminente, puede que los actores
apropiados tengan que tomar medidas para asegurarse de que los retornados
afectados puedan abandonar el pais para volver a buscar la seguridad como
refugiados. En casos especiales, estas acciones pueden incluir la consideracion
para el reasentamiento.

REFERENCIAS ADICIONALES:

L Manual de repatriacion voluntaria: Proteccion Internacional. ACNUR
Ginebra, 1996.

L Marco para el monitoreo de las personas retornadas y desplazadas
(RMF), Memorando interinstitucional de Entendimiento (MOU) entre el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la
Mision de las Naciones Unidas en Bosnia y Herzegovina (UNMIBH), la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE) y la
Mision de Monitoreo de la Comunidad Europea (ECMM), 2 de febrero de
1999.

5.3 Movimientos irregulares, secundarios o hacia terceros paises

En varias regiones del mundo, el ACNUR y los gobiernos se enfrentan al
problema de los desplazamientos irregulares que al mismo tiempo son también
un componente importante en la dinamica de los refugiados urbanos. El
reasentamiento puede tener una influencia positiva y atenuar los
desplazamientos irregulares cuando se lleva a cabo en todas las regiones y en
todos los paises de acuerdo con criterios claros y coherentes y cuando se emplea
como medio para reforzar la proteccion en los paises de primer asilo.

En muchos lugares del mundo, donde los refugiados carecen de perspectivas de
integracion local, los paises de acogida esperan que el ACNUR facilite su
reasentamiento (si desea mas informacion acerca de este criterio de
reasentamiento, consulte el capitulo 4.9). Cuando en estos casos se opta por el
reasentamiento, existe un riesgo evidente de que otros solicitantes de asilo y
refugiados se vean atraidos por el pais o ciudad en cuestion, haciendo crecer de
forma incontrolable el numero de casos urbanos. En sus discusiones con las



autoridades, el ACNUR debe hacer hincapié¢ en que un enfoque que promueve
unicamente el reasentamiento podria hacer que aumente el nimero de refugiados
en ese pais, en lugar de disminuirlo.

El concepto de movimientos irregulares, secundarios o hacia
terceros paises

La Conclusiéon No. 58 del ExCom sobre el Problema de los refugiados y
solicitantes de asilo que abandonan de manera irregular un pais en el que ya
habian encontrado proteccion proporciona la siguiente definicion de
desplazamiento irregular:

“...los refugiados, que hayan sido identificados oficialmente como tales (o
como solicitantes de asilo), que abandonan de manera irregular los paises
donde ya han encontrado proteccion, a fin de buscar asilo o reasentamiento
permanente en otra parte...” (Se anadio énfasis).

Asimismo, segun la Politica del ACNUR de 1997 sobre los refugiados urbanos
(parrafo 13) “el desplazamiento de refugiados sin el consentimiento de las
autoridades pertinentes de un pais donde ya habian encontrado proteccion a otro
pais, suele denominarse ‘desplazamiento irregular’ y a menudo tiene lugar hacia
las zonas urbanas. Dicho desplazamiento puede haber sido legal o no: lo que en
realidad es importante es si el refugiado ya ha podido encontrar proteccion”.

Las razones urgentes y legitimas para que se dé un desplazamiento irregular
pueden obedecer a problemas especificos de proteccion o de seguridad en el pais
que ha dejado el refugiado, por ejemplo, el riesgo de devolucion (refoulement),
detencion arbitraria, agresiones fisicas y otras violaciones graves de los derechos
humanos. También se incluye la falta de posibilidades de educacion y empleo y
la poca probabilidad de obtener soluciones duraderas a largo plazo por medio de
la repatriacion voluntaria, la integracion local y el reasentamiento. Las
privaciones materiales sistematicas y discriminatorias también justifican el
desplazamiento irregular.

Ademas, también se podria justificar un desplazamiento irregular por motivos de
reunificaciéon con los familiares mas cercanos, siempre que el refugiado en
cuestion ya haya agotado todos los recursos para lograrlo y si han fracasado los
esfuerzos hechos por el ACNUR durante un tiempo razonable para reunir a la
familia.

Asistencia del ACNUR a los casos de movimiento irregular
Si un refugiado o solicitante de asilo se ha trasladado de un primer pais de asilo
por razones validas, debera recibir el mismo trato que cualquier otro refugiado

en cuanto a asistencia y reasentamiento.

Sin embargo, si un refugiado o solicitante de asilo se ha trasladado de un primer
pais de asilo sin tener legitimas razones, no se le considerara para recibir



asistencia, con la obvia excepcion de la asistencia necesaria para salvaguardar
su vida, siempre y cuando otra fuente no le pueda brindar ayuda por otros
medios de forma oportuna. También se puede considerar el otorgamiento de
asistencia a los refugiados y sus dependientes cuya seguridad y proteccion estén
comprometidas por las privaciones materiales, en especial los nifios, adultos
mayores y personas con discapacidades.

Todos los solicitantes de asilo, refugiados y demas personas amparadas por el
ACNUR tienen derecho a recibir proteccion de la organizacion,
independientemente de su ubicacion y los medios de su desplazamiento
(inclusive la legalidad). Por lo tanto, la protecciéon es inviolable y no se ve
afectada por el desplazamiento irregular.

Una de las razones por las que ocurre el desplazamiento involuntario es que los
refugiados pueden buscar oportunidades de reasentamiento. El reasentamiento
de refugiados que han participado en un desplazamiento irregular sin una razén
legitima a menudo alienta otros movimientos similares y se lleva a cabo a
expensas de los refugiados que han permanecido en su primer pais de asilo.

En consecuencia, por lo general no se debera considerar para reasentamiento a
los refugiados que han participado en desplazamientos irregulares sin razones
validas. Este principio tiene sus excepciones cuando es preciso el reasentamiento
por que:

e existen razones médicas o de seguridad para salvaguardar la vida;

e se determina que la persona hubiera cumplido con el criterio de
reasentamiento de haber permanecido en el primer pais de asilo y que no
ha encontrado proteccion en un segundo pais de asilo; y

e las personas en cuestion tienen familiares cercanos en los paises de
reasentamiento con los que quieren reunirse con propositos de
reunificacion familiar.

LECTURAS FUNDAMENTALES:

L) Conclusién del Comité Ejecutivo del ACNUR N° 58 (XL), El problema de
los refugiados y de los solicitantes de asilo que abandonan de manera
irregular un pais en el que ya habian encontrado proteccion, de 1989.

L Resumen de Conclusiones sobre el concepto de proteccién efectiva en el
contexto de traslados secundarios de refugiados y solicitantes de asilo,
Consultas Globales sobre la proteccion internacional, Mesa redonda de
expertos en Lisboa, 9 y 10 de diciembre de 2002.

REFERENCIAS ADICIONALES:

L) Conclusion del Comité Ejecutivo del ACNUR N° 8 (XXVIII),
Determinacion de la condicion de refugiado, de 1977.




L Conclusion del Comité Ejecutivo del ACNUR N° 15 (XXX), Refugiados
sin pais de asilo, de 1979.

5.4 Polizones

Los refugiados que han viajado de polizones en barcos u otros medios de
transporte internacional no se deben tomar automaticamente en consideracion
para el reasentamiento. Las oficinas en el terreno deben establecer antes que
nada si el individuo es de la competencia del ACNUR y luego examinar las
posibilidades de repatriacion voluntaria al pais de origen o de regreso al pais de
primer asilo o al anterior puerto de escala, para poder iniciar los procedimientos
de asilo.

Cuando no exista ninguna de estas opciones, se debe hacer todo lo posible por
garantizar la proteccion del refugiado en el pais en donde haya desembarcado, en
lugar de tratar de reasentarlo.

La Conclusion No. 53 del ExCom reafirma “la necesidad de prestar la debida
atencion a las necesidades de los pasajeros clandestinos solicitantes de asilo,
incluida la organizacién de su desembarco, la determinacion de su condicion de
refugiados y, de ser necesario, el ofrecimiento de una soluciéon duradera”. Se le
recomienda a los Estados y al ACNUR que “tengan en cuenta las siguientes
directrices al tratar casos concretos de pasajeros clandestinos solicitantes de
asilo:

1. Al igual que otras personas solicitantes de asilo, los polizones deben
recibir proteccion contra la devolucion forzosa a su pais de origen;

2. Sin perjuicio de cualquier responsabilidad del Estado de abanderamiento,
en la medida de lo posible se debe permitir a los polizones solicitantes de
asilo desembarcar en el primer puerto de escala y se les debe dar la
oportunidad de que las autoridades determinen su condicion de
refugiados, a condicion de que ello no entrafie necesariamente una
solucion duradera en el pais del puerto de desembarco;

3. Normalmente se solicitara al ACNUR que ayude a encontrar una
solucion duradera para quienes resulten refugiados, sobre la base de
todos los aspectos pertinentes del caso”.

LECTURAS INDISPENSABLES:

X Conclusion del Comité Ejecutivo del ACNUR N° 53 (XXXIX), Los
pasajeros clandestinos en busca de asilo, de 1988.

[ Guias Préacticas del ACNUR sobre los Polizones solicitantes de asilo, 17
de enero 1992.

REFERENCIAS ADICIONALES:




5.5

L)  Trata de mujeres con fines de explotacion sexual: ;Un temor fundado por
motivos de género? Un analisis de la determinacion del estatuto de refugiado
para las mujeres provenientes de la Comunidad Econémica Europea y de la
Union de Estados Independientes victimas de la trata y la prostitucion en
paises de Europa Occidental. Una investigacion de Jenna Shearer Demir, de la
Universidad de Pavia ESAS-CS, enero 2003.

Antecedentes penales

Por lo general, los paises de asilo no aceptan para reasentamiento a los
refugiados que hayan cometido graves o miltiples delitos. Si se identifican casos
de este tipo y se agotan todas las opciones locales posibles, se debe pedir consejo
a la Seccion de Reasentamiento y de Casos Especiales en la Sede del ACNUR.
A los refugiados que ya hayan cumplido su sentencia, en principio, no se les
deberia negar la posibilidad de reasentamiento si es que satisfacen algun otro
criterio del ACNUR.

Cabe sefialar que casos como los antes mencionados pueden dar origen a las
consideraciones de exclusion del articulo 1F de la Convencion de 1951, ya sea
durante la determinacion del estatuto de refugiado o como base para una
revocacion o cancelacion. Debe establecerse en procedimientos apropiados y de
acuerdo con las normas establecidas en las Directrices y el Documento del
ACNUR sobre la aplicacion de las clausulas de exclusion de 2003 si se aplica el
articulo 1F. Consulte también en el capitulo 3.7 de este manual la exclusion de
personas que no merecen la proteccion internacional. Es fundamental que al
determinar si una persona es refugiada en virtud del mandato de proteccion
internacional del ACNUR, las Oficinas en el terreno consideren detenidamente
los aspectos de inclusion y de exclusion antes de iniciar los tramites del
reasentamiento. En el capitulo 3.7 se pueden consultar las Normas Procesales
para procesar los casos que presentan consideraciones de exclusion.

5.6 Ex combatientes

En su Conclusiéon No. 94 (LIII) del 2002, el Comité Ejecutivo del ACNUR
defini6 a los combatientes como las personas que participan de forma activa en
las hostilidades, tanto en los conflictos armados internacionales como los de
indole no internacional, que hayan entrado en un pais de asilo. Los combatientes
no tienen derecho a recibir la proteccion internacional del refugiado por la
incompatibilidad de sus actividades con el cardcter civil del estatuto de
refugiado. Sin embargo, se deberan examinar las solicitudes de asilo de los
combatientes de forma individual mediante la determinacion del estatuto de
refugiado y se debe incluir una evaluacion exhaustiva de la aplicabilidad del
articulo 1F. Por favor consulte el capitulo 3.7 de este manual al abordar estos
casos.

Algunos paises excluyen de la elegibilidad para el reasentamiento a los llamados
ex combatientes. La interpretacion del concepto de combatiente varia de un pais
a otro. Cuando se considera como refugiado a un combatiente, gracias a los
resultados de las evaluaciones de los aspectos de inclusion y exclusion de su



solicitud de asilo, y se identifique el reasentamiento como la solucién duradera
mas apropiada para esa persona, antes de presentar el caso las Oficinas en el
terreno deberan examinar las politicas de los paises de reasentamiento respecto a
los ex combatientes. Como primer paso, se deberian consultar los primeros
capitulos de este manual. Si en ellos no se encontrara la informacion necesaria,
las Oficinas deberan acercarse a las autoridades de los paises de reasentamiento
en cuestion y, si es necesario, consultar con la Sede del ACNUR.
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CAPITULO

PROCEDIMIENTOS BASICOS
QUE DEBEN SEGUIR LAS OFICINAS DEL TERRENO
EN LAS OPERACIONES DE REASENTAMIENTO

6.1 Resefiade los procedimientos basicos de reasentamiento

El reasentamiento es un instrumento de proteccion vital y una solucion duradera
para los refugiados cuya vida, libertad, seguridad, salud u otros derechos
humanos fundamentales estan en peligro en el pais a donde ellos buscaron
proteccion. La decision de reasentar a un refugiado normalmente se toma, con
prioridad, cuando no hay alternativa para garantizar la seguridad juridica o fisica
de la persona afectada. Los criterios de reasentamiento del ACNUR se dirigen
no sélo a resolver los posibles peligros inmediatos a la vida y seguridad de un
refugiado. El reasentamiento, como una herramienta de la proteccion
internacional, también se propone encarar las necesidades especiales de un
refugiado que no se pueden satisfacer adecuadamente en el pais de refugio. Por
altimo, el reasentamiento es una solucion duradera para grandes cantidades o
grupos de refugiados, junto con las otras soluciones duraderas de repatriacion
voluntaria e integracion local.

6.1.1 Rango de escenarios para el reasentamiento

Las actividades de reasentamiento del ACNUR se han ampliado de manera
significativa en los ultimos afios. Esta expansién ha dado como resultado la
diversificacién de las nacionalidades reasentadas y de los contextos en los cuales
tienen lugar las actividades de reasentamiento.

Actualmente éstas se hacen en casi todos los contextos de trabajo de la Oficina
con poblaciones refugiadas urbanas, en campamentos de refugiados y en
asentamientos de refugiados.



6.2

Se puede emprender el reasentamiento en operaciones en el terreno en las cuales
los refugiados sisteméaticamente pasan por los procedimientos individuales de
determinacion del estatuto. En otros casos, el ACNUR efectla actividades de
reasentamiento en situaciones de refugiados prima facie.

Las actividades de reasentamiento son posibles y potencialmente necesarias en
todas y cada una de esas circunstancias. No obstante, dada la diversidad de los
escenarios en el terreno, los procedimientos individuales de las oficinas pueden
variar, de acuerdo con su capacidad y sus necesidades de reasentamiento. Al
mismo tiempo, es sabido que el detalle de los procedimientos de una oficina sera
un reflejo de la escala de sus actividades de reasentamiento en curso.

6.1.2 Etapas en el proceso de reasentamiento

Independientemente del contexto de la operacién en el terreno, todas las
actividades de reasentamiento deben ajustarse a normas basicas. La preparacion
de las solicitudes individuales de reasentamiento debe pasar por las siguientes
etapas comunes del proceso de reasentamiento:

1. Identificacion de los refugiados en necesidad de que se considere su
reasentamiento

2. Evaluacion de la necesidad individual de reasentamiento
3. Preparacion de una solicitud de reasentamiento

4, La decision del ACNUR respecto a la solicitud

5. La decisién del pais de reasentamiento

6. Organizacion de la salida y seguimiento

El objetivo de este capitulo es especificar los potenciales roles que tienen que
jugar las Oficinas del ACNUR en el terreno en cada una de estas etapas y
brindar orientacion en la forma en que se pueden cumplir mas eficientemente
esos roles. Este capitulo presentara una serie de herramientas practicas disefiadas
para facilitar la aplicacion esos estandares que las Oficinas en el terreno pueden
desarrollar para sus necesidades particulares de reasentamiento.

Normas, responsabilidades y salvaguardas en el proceso de
reasentamiento

Dada la diversidad de contextos del terreno, los procedimientos de
reasentamiento sufrirdn variaciones en cada oficina. No es posible ni deseable
tener un Unico conjunto universal de Procedimientos Operativos Estandar que
sigan todas las Oficinas del ACNUR. En su lugar, cada una debe revisar sus
capacidades y necesidades de reasentamiento y determinar un proceso adecuado
a su contexto que cumpla con las normas bésicas contenidas en el Manual de
Reasentamiento.



El Memorando interno del Alto Comisionado I0M/25/2002 y el Memorando
para las oficinas de campo FOM/24/2002 con fecha 15 de marzo del 2002
(incluido en el Anexo 11) especifican con claridad la importancia de la gestion
eficaz de todas las actividades de proteccion, incluyendo el reasentamiento. El
capitulo 8 aborda la cuestion mas general de la gestion de las actividades de
reasentamiento en las oficinas en el terreno; este capitulo ilustra que existe una
serie de salvaguardas que se deben incorporar en el proceso de reasentamiento
en cada etapa para garantizar su integridad y credibilidad.

Estas salvaguardas incluyen:

Normas: Todas las solicitudes de reasentamiento preparadas en una oficina en el
terreno deben ser procesadas de acuerdo con las normas y procedimientos
establecidos y sus objetivos. Estas normas deben desarrollarse para atender a las
necesidades y capacidades de cada una de las Oficinas del terreno y cumplir con
las normas bésicas contenidas en el presente Manual.

Los memorandos 10M/25/2002 — FOM/24/2002 esbozan la responsabilidad de
cada Oficina en el terreno de desarrollar Procedimientos Operativos Estandar,
como se abordan en el capitulo 8.1 del Manual de Reasentamiento.

Transparencia: Todas las decisiones referentes al reasentamiento se deben
tomar con transparencia. La forma maés efectiva de garantizar la transparencia es
documentando todas las etapas del proceso. El expediente de un refugiado que se
encuentre en consideracion para el reasentamiento debe contener suficiente
documentacion que justifique las decisiones tomadas en ese caso individual.
Toda la documentacién contenida en un expediente debe estar firmada y
fechada.

También es importante que el proceso de reasentamiento sea transparente vis-a-
vis los refugiados y las contrapartes. En este sentido, se deben mantener
reuniones con los refugiados y las contrapartes en el reasentamiento para
informarles de las normas y procedimientos que rigen el proceso de
reasentamiento en determinada Oficina del terreno. Esa transparencia servira
para aumentar la credibilidad del reasentamiento y es una base importante para
obtener mayor cooperacion y confianza en el proceso.

Esta transparencia externa, sin embargo, no significa que se revelan los nombres
del personal del ACNUR responsable de tomar las decisiones en el proceso de
reasentamiento y tampoco significa que se comparte el contenido del expediente
de un solicitante (Por favor, véase las directrices del ACNUR The Sharing of
Information on Individual Cases).

Autorizacion y responsabilidad: En todas las Oficinas en el terreno, el
Representante de ACNUR debe designar a un oficial responsable de las
actividades de reasentamiento. Esa designacion constituye un importante primer
paso para garantizar la eficaz gestion de las actividades. Las decisiones de
procesar y de presentar el caso de un refugiado a la consideracion de un pais de



reasentamiento deben estar autorizadas por el oficial responsable de las
actividades de reasentamiento (Por favor, véase el capitulo 8.1.2).

Supervisién: Las actividades de reasentamiento deben beneficiarse de la
supervision de un oficial designado en cada Oficina en el terreno. La preparacion
de las solicitudes de reasentamiento debe beneficiarse de los controles aleatorios
periddicos para garantizar que las peticiones individuales se preparan de acuerdo
con los criterios que figuran en este manual y para garantizar el control de
calidad. La supervision del proceso de reasentamiento también debe dar como
resultado una revision permanente y la mejora del proceso, pues tanto las
necesidades de reasentamiento como las capacidades de la oficina cambian con
el tiempo.

Al mismo tiempo, el proceso de reasentamiento en determinadas oficinas del
terreno se puede beneficiar de una supervision de funcionarios externos o
regionales del ACNUR, de la misma forma en que la precision y la credibilidad
de los procedimientos financieros se garantizan por medio de la supervision
externa.

Combatir el fraude y la corrupcion en el proceso de reasentamiento: Se deben
incorporar salvaguardas en cada paso del proceso para combatir el fraude y la
corrupcion. Dichos pasos incluyen, pero no se limitan a:

o Verificar los detalles de la inscripcion y del estatuto del refugiado antes de
preparar cada peticion de reasentamiento.

e Prestar especial atencion a la composicion de las familias.

e Garantizar que se incluyen fotografias de cada miembro del caso de
reasentamiento en el expediente del refugiado con un formato a prueba de
manipulacion.

¢ Sensibilizar a la poblacion refugiada sobre las potenciales consecuencias del
fraude.

e Realizar controles de identidad en las etapas clave del proceso de
reasentamiento.

e Garantizar que todas las decisiones relativas al reasentamiento estan
documentadas, fechadas y firmadas.

Si bien la lucha contra el fraude y la corrupcion en el proceso de reasentamiento
se trata mas ampliamente en el capitulo 8,4, en los pasos que se indican en el
presente capitulo se propondran diversos elementos de prevencion.

Segln lo enfatiz6 el Memorando IOM/25/2002 — FOM/24/2002 del Alto
Comisionado, las actividades de reasentamiento son particularmente vulnerables
al fraude por los beneficios que ofrecen. Incorporar salvaguardas al proceso
minimiza las posibilidades de fraude, protege a los refugiados de ser victimas de
nuevo, protege a los funcionarios inocentes de las acusaciones falsas y



contribuye a la credibilidad y eficacia de las actividades de reasentamiento del
ACNUR.

La Unica forma de combatir de manera activa y efectiva el fraude y la
corrupcion en el proceso de reasentamiento es elaborando y aplicando
procedimientos de reasentamiento responsables y transparentes. Las
Oficinas en el terreno no deben esperar a que surjan las denuncias para
luchar contra el fraude y la corrupcion en el proceso de reasentamiento.

6.3 Paso 1: Identificacion de casos

La Conclusion del Comité Ejecutivo No. 90 (LII) — 2001 reconocié que “el
reasentamiento es un proceso que comienza con la identificacion y evaluacién de
los refugiados que necesitan proteccion...” La identificacion es el aspecto méas
crucial y dificil del proceso de reasentamiento. La falta de una correcta y
oportuna identificacion de los refugiados que necesitan reasentamiento dara
lugar a una innecesaria prolongacion de su inseguridad. La identificacion
incorrecta de un refugiado como candidato a reasentamiento podria dar lugar al
desarrollo de expectativas inalcanzables.

Estos desafios son especialmente agudos en situaciones prolongadas de
refugiados que fueron reconocidos prima facie. En tales casos, identificar a los
refugiados en necesidad de reasentamiento, sin el beneficio de un registro
temprano y efectivo y una determinacion individual del estatuto de refugiado, es
una tarea esencial pero compleja.

Para asegurar la identificacidn de aquellos casos que necesiten reasentamiento es
esencial que las Oficinas del ACNUR en el terreno hagan una identificacion
activa y sistematica, y que haya cooperacion entre las secciones pertinentes
dentro de cada Oficina.

Las necesidades de reasentamiento deben considerarse como parte de la
evaluacion periodica que hace el ACNUR de las necesidades de proteccion y
de soluciones duraderas, y no como respuesta a la peticion de un individuo.
Por ello, debe establecerse un sistema de identificacion y remision para
identificar casos de manera activa.

El registro inicial debe permitir la pronta identificacion de categorias especificas
de refugiados con necesidades especiales. Dichas categorias incluyen menores
no acompafados, discapacitados fisicos 0 mentales, mujeres solteras y familias
monoparentales. Ademas los oficiales del ACNUR que trabajen directamente
con refugiados pueden identificar a individuos y familias que necesiten ser
reasentados.

Un registro pronto y eficaz junto, en la medida de lo posible, con los
procedimientos individuales de determinacion del estatuto proporciona los
medios mas eficaces para identificar y examinar de manera proactiva y
permanente a los refugiados que necesitan reasentamiento.



6.3.1.

No obstante, debe sefialarse que la identificacion de un refugiado como
vulnerable en el pais de asilo no significa necesariamente que ya sea elegible o
gue tengan una necesidad de reasentamiento. El reasentamiento es una posible
herramienta a disposicion de las Oficinas en el terreno para hacer frente a la
vulnerabilidad de un refugiado en particular.

Ademas de la identificacion llevada a cabo directamente por el ACNUR, puede
ser util disponer de informacion de otras organizaciones, especialmente de
aquellas que cuenten con servicios médicos y sociales. Es importante hacer uso
de las estructuras existentes en el seno de una poblacion refugiada para
identificar a las personas que puedan necesitar atencion especial.

Sin embargo, no es aconsejable preguntar a personas como los lideres de la
comunidad a quién seleccionarian o recomendarian para reasentamiento. Los
lideres de la comunidad refugiada pueden jugar un papel importante en la
identificacion de persistentes preocupaciones de proteccion y en la difusion de
informacion sobre el reasentamiento; no obstante, ha resultado problematico
hacerlos participes de la remisién de refugiados para reasentamiento.

Actores y procedimientos de identificacion

Aunque varios actores pueden participar en la identificacion inicial de un
refugiado en necesidad de reasentamiento, es esencial que esas actividades estén
estrechamente gestionadas por el oficial responsable de las actividades de
reasentamiento, que el proceso de identificacion esté bien documentado y que se
le dé seguimiento a los casos de manera oportuna. También es importante que se
desarrollen y apliquen procedimientos transparentes de identificacion en todas
las Oficinas en el terreno.

El tema central de esta seccion es la identificacion de los refugiados
individuales que necesitan reasentamiento. La identificacion de grupos o
poblaciones necesitadas de reasentamiento se aborda en el capitulo 7.3 de
este manual.

Por lo general, la identificacion de una persona refugiada que necesita
reasentamiento es el resultado de una referencia recibida desde dentro del
ACNUR, de una organizacion externa al ACNUR que trabaja con los refugiados
0 de los propios refugiados. Los procedimientos de reasentamiento que
respondan de manera mas eficaz incluiran el estudio de las referencias
procedentes de las tres fuentes.

Al considerar las referencias que provienen de las tres fuentes, las Oficinas en el
terreno también pueden garantizar el efectivo acceso al proceso de
reasentamiento para aquellos que mas lo necesitan. Garantizar el acceso al
proceso de reasentamiento se debe ver como una prioridad, en especial porque
los refugiados mas vulnerables con frecuencia son los menos visibles y los que
menos levantan la voz. Los mecanismos efectivos de referencia e identificacion
se deben concentrar de forma activa en velar por el acceso al proceso de
reasentamiento para aquellos en méas necesidad.



6.3.2 Referencias internas

Varias secciones de una Oficina en el terreno pueden estar en posicién de referir
casos de reasentamiento con base en su contacto diario con los refugiados. La
Unidad de Proteccién estd bien situada para identificar a los refugiados con
persistentes problemas de proteccion que no se pueden abordar en el pais de
asilo. La Unidad de Servicios Sociales o Comunitarios puede identificar a los
refugiados vulnerables de acuerdo con los criterios establecidos en el capitulo 4
de este manual, en especial las mujeres en peligro, los sobrevivientes de
violencia y tortura, menores no acompafiados y refugiados con necesidades
médicas especiales.

La coordinacion y la capacitacion son esenciales para que una Oficina en el
terreno garantice que las referencias internas identifiquen eficazmente a los
refugiados en necesidad de reasentamiento para que se considere su caso. El
personal de la oficina del terreno debe estar informado de la naturaleza y las
limitaciones del reasentamiento para asegurar que Unicamente se hacen las
referencias adecuadas y para garantizar que no se levanten expectativas de
reasentamiento poco realistas.

Se deben desarrollar procedimientos estandar en todas las Oficinas en el terreno
que regulen las referencias de los refugiados en necesidad de reasentamiento
hechas por otras Secciones. Todas las referencias deben ir por escrito y
contener la siguiente informacion basica:

o datos personales basicos del Solicitante Principal y de todos sus
dependientes;

el fundamento de la remision;

inmediatez de la necesidad;

el nombre y el cargo del miembro del personal que hace la remision, y

la fecha de la referencia.

Se debe designar a una persona como punto focal en todas las Oficinas en el
terreno para que reciba las remisiones internas. Esta persona sera responsable de
documentar la recepcion de la referencia en la base de datos o el registro de
reasentamiento, de obtener cualquier archivo o documentacion sobre el
refugiado en cuestion en poder de la oficina local y de remitirla y trasladarla al
oficial responsable de realizar la Evaluacion de las Necesidades de
Reasentamiento (véase mas abajo).

Si la Oficina de campo no tiene un expediente del refugiado cuyo caso esta
en consideracion, en esta etapa se debe crear su expediente individual, de
acuerdo con las directrices esbozadas en el capitulo 8.2.2.

En una serie de Oficinas del ACNUR en el terreno se ha facilitado en gran
medida la tarea de hacer, recibir y evaluar los casos que se refieren internamente,
mediante la elaboracion de un formulario estandar. En la Seccion 2 del Juego de
herramientas para el reasentamiento se incluye una muestra del Formulario de
Referencia. Las Oficinas en el terreno pueden adaptarlo a sus necesidades y
contexto particular.



6.3.3 Referencias externas

Actores externos al ACNUR también pueden jugar un papel valioso en la
identificacion de refugiados individuales en necesidad de que se considere su
reasentamiento. Esto es especialmente cierto cuando se considera la
participacién de organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajan
directamente con los refugiados. Para mas informacion sobre el papel de las
ONG en los esfuerzos mundiales de reasentamiento, por favor vea el capitulo 10.

Usando los criterios contenidos en este manual, existe un gran potencial para la
participacion de las ONG en el proceso de identificacibn. En muchas
operaciones en el terreno, las ONG tienen un contacto de mayor calidad en el dia
a dia con los refugiados, gracias a la particular naturaleza de sus proyectos.
Como se expresaba en la Proteccion de los Refugiados: Una Guia de Campo
para ONGs, las ONG pueden, con base en tal contacto, identificar a los
refugiados con preocupaciones especiales que puedan estar en necesidad de
reasentamiento.

Hay tres acuerdos principales mediante los cuales las organizaciones no
gubernamentales pueden desempefiar un papel identificando los posibles casos
de reasentamiento:

1. Acuerdos formales: Mediante un subacuerdo las organizaciones no
gubernamentales pueden ejecutar programas de seleccion previa para evaluar las
necesidades de proteccion en grandes poblaciones de refugiados. Tales acuerdos
secundarios no se deben concertar en el terreno, pero podrian plantearse sus
posibles beneficios a la Seccién de Reasentamiento en la Sede del ACNUR,
especialmente en el contexto de las grandes situaciones prolongadas de
refugiados prima facie.

2. Asociaciones con funciones secundarias de proteccion: Los programas
de asistencia a los refugiados se benefician en gran medida de la contribucion de
los socios que, por las condiciones de su acuerdo subsidiario con el ACNUR,
prestan determinados servicios en los campamentos y los asentamientos de
refugiados. Se podria explorar en el terreno la posibilidad de asentar las
funciones de proteccién y de identificacion de necesidades de reasentamiento en
estos acuerdos secundarios, especialmente en el caso de las ONG que trabajan
con los grupos especificos de refugiados vulnerables. El desarrollo de algun
esquema de este tipo, no obstante, debe ser responsabilidad del funcionario
responsable de reasentamiento en la Oficina de campo, en consulta con el
Representante del ACNUR en el pais y con la aprobacion del representante en el
pais de las organizaciones no gubernamentales, cuando sea el caso.

3. Referencias de las ONG caso por caso: En muchas operaciones en el
terreno, las organizaciones no gubernamentales que trabajan con los refugiados
vulnerables no desean oficializar los componentes de proteccién en sus
programas, por temor a comprometer la integridad del programa original. En
tales casos, no obstante, todavia existen mecanismos para facilitar las referencias
caso por caso.



El éxito de estos tres enfoques posibles, en forma individual o combinados,
dependera de la situacion en el terreno, la urgencia de la necesidad de
reasentamiento, la naturaleza de esta necesidad y la capacidad de las
organizaciones no gubernamentales y el ACNUR en el terreno. Los tres
planteamientos, sin embargo, tienen un significativo potencial y, hasta cierto
grado, ya se les emplea en varias formas.

El desarrollo formal de cualquier mecanismo externo de referencia debe ser
autorizado por el oficial responsable de las actividades de reasentamiento y debe
incorporar una serie de elementos importantes:

e Capacitacion: Todo mecanismo de derivacion de casos de
reasentamiento con la participacion de agentes externos al ACNUR ira
precedido de una formacién adecuada sobre los procedimientos y los
criterios de reasentamiento.

e Responsabilidad y supervision: Todo mecanismo de referencias sera
formalizado en la medida que debe operar de acuerdo con las normas de
responsabilidad y transparencia. Con este fin, todos los acuerdos
especificardn por escrito las directrices sobre los roles y las
responsabilidades especificos de la ONG y el ACNUR; las
responsabilidades sobre los comentarios que se haran a la organizacion
no gubernamental y a los refugiados; la definicion de la relacion entre el
ACNUR y la ONG, y el reconocimiento de los criterios que figuran en el
Manual de Reasentamiento. También garantizardn la supervision
mediante reuniones periodicas entre representantes del ACNUR vy de las
organizaciones no gubernamentales para debatir las preocupaciones y las
actividades y llevar a cabo controles in situ sobre la actividades de
remision de casos.

e Estandarizacion: Se desarrollara una serie separada de Procedimientos
Operativos Estandar que detalle la remision, la recepcion, el trato y el
seguimiento de los casos referidos por las organizaciones no
gubernamentales, y se aplicardn medidas para garantizar que todos los
casos se remitan de acuerdo con estos ellos.

e Salvaguardas: Se incorporaran salvaguardas en los mecanismos para
garantizar que se reducen las posibilidades de abuso, en el interés de
mantener la integridad no solo de las actividades de reasentamiento de la
Oficina en el terreno, sino también del programa original de la ONG.

e Manejo de expectativas: Todo aumento en las actividades de
identificacion probablemente resultard en el aumento de expectativas de
reasentamiento en la poblacion por reasentar. Como tal, se desarrollara
una estrategia comin para el manejo de las expectativas de
reasentamiento. Por favor, vea el capitulo 8.5.

Se debe designar a una persona como punto focal para que reciba las referencias
externas. Cuando sea apropiado, se pueden designar varios puntos focales para



6.3.4

esa tarea, dependiendo de la naturaleza de la fuente de las referencias externas.
Esas personas seran responsables de documentar la recepcion de las remisiones
en la base de datos o registro de reasentamiento, de obtener cualquier archivo o
documentacion en poder de la oficina local sobre el refugiado en cuestion, y de
remitirla y trasladarla al oficial responsable de realizar la Evaluacion de las
Necesidades de Reasentamiento (véase abajo).

Estos puntos focales tendrian la responsabilidad de ser el enlace con la fuente
externa de remisiones a lo largo del proceso de reasentamiento, y actualizarla
peridédicamente sobre la situacion del caso.

Dependiendo de la capacidad de la Oficina en el terreno, la persona que coordina
las fuentes de referencias externas puede ser la misma que hace la coordinacion
interna de las referencias.

Si la Oficina de campo no tiene un archivo de los casos de los refugiados que
examina, en esta etapa se debe crear su archivo individual, de conformidad
con las directrices que se exponen en el capitulo 8.2.2.

Hacer frente a las peticiones espontaneas

Aungue se debe dar prioridad a la identificacién de refugiados en necesidad de
reasentamiento por medio de mecanismos activos de referencia internos y
externos, las Oficinas en el terreno también deben desarrollar procedimientos
para responder a las peticiones de reasentamiento espontaneas presentadas por
refugiados individuales. Estas peticiones, que por lo general se presentan por
escrito --pero no exclusivamente-- son comunes en las actividades de
reasentamiento de la mayoria de las oficinas del ACNUR en el terreno alrededor
del mundo.

Se puede cuestionar la credibilidad de las peticiones de reasentamiento escritas,
incluso las peticiones espontaneas enviadas por correo electrénico, pero ellas
han demostrado que son un medio efectivo para identificar a refugiados
vulnerables y ofrecerles acceso directo al proceso de reasentamiento. Al hacer
frente a las solicitudes de reasentamiento por escrito, es importante que su
contenido no se tome al pie de la letra sino que se confirme de manera
independiente, ya sea por medio de una entrevista, una visita a domicilio o un
estudio del expediente.

La dificultad al tratar peticiones espontaneas es el sesgo que tienen a
menudo en contra de los refugiados que no son capaces de expresar sus
necesidades de proteccion por escrito. Es por esta razon que las actividades
de reasentamiento nunca deben basarse de forma exclusiva en las peticiones
de reasentamiento espontaneas.

Hacer frente a las peticiones espontaneas puede ser una tarea que consume un
tiempo excepcional, y las oficinas es el terreno deben asegurarse de que las
peticiones espontaneas no se tratan a expensas de las referencias internas y
externas.



Central para el efectivo tratamiento de las peticiones espontaneas es la gestion
de las expectativas de los refugiados que envian dichas solicitudes. Se les debe
advertir a los refugiados que presenten peticiones de reasentamiento que ese
hecho no dara necesariamente como resultado la apertura de un caso de
reasentamiento, y que no necesariamente resultard en el reasentamiento del
refugiado. Por favor, véase el capitulo 8.5.

También se le debera advertir a los refugiados que hacen peticiones de
reasentamiento espontaneas que el procesamiento de tales peticiones lleva su
tiempo o si, de hecho, reciben respuesta. El funcionario responsable del
reasentamiento debe decidir estas cuestiones de antemano en consulta con el
responsable Superior de la Proteccion.

Los refugiados pueden solicitar el reasentamiento en respuesta a una necesidad
que puede y debe ser atendida por otras Unidades del ACNUR. En
consecuencia, las peticiones espontaneas se deben revisar al momento de su
recepcion para identificar a la Unidad del ACNUR que estaria en mejores
condiciones de abordar la necesidad transmitida por el refugiado, por lo general
la Unidad de Proteccion o la Unidad de Servicios Sociales o Comunitarios.

Se debe designar a una persona como punto focal en todas las Oficinas en el
terreno para que se encargue de las peticiones espontaneas. Esa persona, bajo la
supervision de un oficial responsable, estaria a cargo de revisar las peticiones de
reasentamiento espontaneas y de dirigir dichas peticiones a las Unidades
pertinentes de la oficina del ACNUR. El punto focal entonces seria responsable
de documentar las peticiones relacionadas con el reasentamiento en la base de
datos o el registro de reasentamiento, de recuperar cualquier archivo o
documentacion en poder de la oficina local sobre el refugiado en cuestion, y de
remitirla y trasladarla al oficial responsable de realizar la Evaluacion de las
Necesidades de Reasentamiento (véase abajo).

Dependiendo de la capacidad de la oficina en el terreno, el punto focal
encargado de las peticiones espontaneas puede ser el mismo que el de las
referencias internas y externas.

Si la Oficina en el terreno no tiene un archivo de los casos de los refugiados
gque examina, en esta etapa se debe crear su archivo individual, de
conformidad con las directrices que se exponen en el capitulo 8.2.2.

6.4 Paso 2: Evaluacion y verificacion de los casos
Las estructuras organizativas y la disponibilidad de recursos humanos varian en
cada Oficina en el terreno. Por lo tanto, las recomendaciones que ofrece esta
Seccidn se deberan adaptar a las circunstancias particulares de cada una.
El caso de todo refugiado que se identifiqgue que tiene necesidad de que se
considere su reasentamiento pasa por dos etapas antes de que se prepare una
peticion de reasentamiento:

1. Evaluacion de la necesidad de reasentamiento
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2. Verificacion de los detalles del registro y del estatuto de refugiado

Estas etapas estan disefiadas para garantizar la credibilidad y la necesidad del
caso individual y para garantizar la coherencia en las actividades de
reasentamiento de la oficina de campo. La introduccién de estas etapas no tiene
necesariamente que aumentar el tiempo de procesamiento de los casos
individuales si la oficina en el terreno desarrolla mecanismos eficientes y
eficaces y procedimientos adecuados a su contexto. El Juego de Herramientas
para el Reasentamiento contiene una serie de formularios de muestra que ayudan
a las oficinas locales a elaborar tales procedimientos.

Evaluacion de las necesidades de reasentamiento

Bajo la supervision del oficial responsable de las actividades de reasentamiento,
se deben asignar los casos de reasentamiento remitidos, de acuerdo con la
urgencia de la necesidad, al personal del ACNUR encargado de hacer la
Evaluacion de las necesidades de reasentamiento. Esta se hace con base en la
informacién contenida en la remision (ya sea interna, externa o no solicitada) y
toda informacidn pertinente contenida en el expediente del refugiado.

Es preciso hacer por escrito la Evaluacion de las necesidades de
reasentamiento e incluir, por lo menos, la siguiente informacion:

Fuente y fecha de la remision

Nombre del Solicitante Principal (SP)

Pais de nacimiento (y nacionalidad si fuera diferente)

Fecha de nacimiento

Tamafio y composicion de la familia

Informacion sobre los lazos familiares en el exterior

Observaciones sobre el ambiente de proteccion y su vulnerabilidad en el
pais de asilo

Breve evaluacion de la necesidad de reasentamiento

Fundamento de la remision de acuerdo con los criterios del capitulo 4
Medidas de seguimiento recomendadas

Prioridad del caso

Nombre del miembro del personal que hizo la evaluacién

Fecha de la evaluacion

En la Seccion 2 del Juego de Herramientas para el Reasentamiento se incluye
una muestra del formulario de Evaluacion de las necesidades de reasentamiento.
Incluye también una plantilla de Microsoft Word con la Evaluacion de las
necesidades de reasentamiento para facilitar el relleno del formulario en formato
electrénico y la posterior transferencia de esta informacion directamente al
Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento.

Con base en el analisis de la evaluacion, se puede recomendar una de estas tres
posibles medidas de seguimiento:



o la remision de reasentamiento parece fundada y se debe proceder a la
etapa de verificacion;

o se necesita que la fuente que refirio el caso aporte informacion
adicional, o
o la remision de reasentamiento parece infundada y se le debe notificar a

la fuente que refirid el caso que en ese momento no se considerara al
refugiado para reasentamiento.

Si la evaluacion arroja que la remision de reasentamiento parece fundada,
entonces se envian a la Unidad pertinente el Formulario de Inscripcion para el
Reasentamiento y el expediente del refugiado para su verificacion.

Si la evaluacion indica que la remision de reasentamiento parece infundada, esa
evaluacion se envia al oficial responsable de autorizar el reasentamiento. Si éste
lo autoriza, se le notificara por escrito a la fuente que el refugiado no sera
considerado para reasentamiento en ese momento asi como un eshbozo del
fundamento de la evaluacion. Se guardara una copia de esta notificacion en el
expediente del refugiado.

Puede que la fuente de la referencia le solicite al ACNUR que reconsidere esta
evaluacion. Tales peticiones deben ir por escrito y seran consideradas por la
oficina de campo a la luz de las prioridades de los otros casos de reasentamiento
pendientes. Se debe consultar al Oficial Superior de la Proteccion sobre el
desarrollo de un mecanismo adecuado al contexto para estudiar las peticiones de
reconsideracion del diagnostico de reasentamiento.

Si la evaluacion indica que se necesita informacion adicional de la fuente de
referencia, ese diagndstico se debe enviar al oficial responsable de
reasentamiento para su autorizacion. Si se autoriza la evaluacion, se debe enviar
a la fuente de referencia una carta solicitandole mas informacion.

Ambos formularios de notificacion iran por escrito y firmados por el oficial
responsable de reasentamiento. El original de la carta se enviara a la fuente de
referencia, y se guardard una copia de ella junto con la Evaluacion de las
necesidades de reasentamiento en el expediente del refugiado. En la Seccion 2
del Juego de Herramientas para el Reasentamiento se incluyen muestras de
textos para esas cartas.

En la eventualidad de que la oficina de campo no cuente con expedientes de los
casos individuales, se hard necesario entrevistar al refugiado para reunir
suficiente informacion y completar de forma adecuada la Evaluacion de las
necesidades de reasentamiento. Se debe programar esa entrevista en consulta con
el oficial responsable de reasentamiento.

Es importante hacer énfasis en que haber completado la Evaluacion de las
necesidades de reasentamiento no significa necesariamente que un refugiado
sera encontrado elegible para una referencia de reasentamiento del ACNUR. Por
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lo tanto, se ha tener especial cuidado en no levantar expectativas de
reasentamiento en esa etapa del proceso.

Verificacion de los detalles del registro y el estatuto de refugiado

Si la Evaluacién de las necesidades de reasentamiento indica que la referencia
parece fundada, entonces se deben verificar los siguientes elementos del
expediente del refugiado:

o Que los detalles del registro contenidos en el expediente del refugiado
son actuales, con especial énfasis en la composicion de la familia, e incluye una
fotografia reciente del Solicitante Principal y de todos los dependientes, y

o Que el refugiado ha sido reconocido, por lo menos, como refugiado en
virtud del mandato del ACNUR como el resultado de un procedimiento
individual de determinacion del estatuto y que esa evaluacion todavia es
valida.

También se debe anotar todos los detalles referentes a las preocupaciones de
proteccion que pueda encarar el refugiado en el pais de asilo (Por favor véase
capitulo 3 del Manual de Reasentamiento). Estos dos elementos se deben
confirmar en un contexto que no sea de reasentamiento; es decir, mediante
una visita al domicilio o una entrevista con el asistente de proteccion en la que
no se mencione directamente el tema del reasentamiento. Esta precaucién es
importante por dos razones. Primera, garantiza que los detalles contenidos en el
expediente, especialmente la composicion de la familia, sean precisos y no estén
sesgados por las consideraciones del reasentamiento. Segundo, no levanta
expectativas prematuras en el refugiado.

El personal del ACNUR que hace la evaluacion inicial mantiene la
responsabilidad del caso en el proceso de verificacion, y especificamente es
responsable de garantizar que la verificacion se haga de manera oportuna.

Si todos los elementos son actuales y estdn reflejados en el expediente del
refugiado, sera preciso anotar la confirmacion en el campo pertinente del
Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento, fechado y firmado por el
miembro del personal del ACNUR responsable de ese elemento de la
verificacion.

Una vez que se han completado todos los elementos de la etapa de
Evaluacion y de Verificacion, y antes de que se pueda preparar la peticion
de reasentamiento, el oficial responsable de las actividades de
reasentamiento debe autorizar la Evaluacion de las necesidades de
reasentamiento.

Si falta cualquiera de esos elementos del expediente del refugiado, el oficial
responsable del reasentamiento debe enviar el expediente a las Unidades de la
oficina en el terreno pertinentes para que completen las secciones necesarias y
asignen a un asistente para que le dé seguimiento en un plazo determinado.
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6.4.5

Reuniones ordinarias de reasentamiento

Una serie de Oficinas en el terreno han adoptado la practica de mantener
reuniones ordinarias de reasentamiento, encabezadas por el oficial responsable
de reasentamiento, para discutir las evaluaciones de las necesidades de
reasentamiento y, como se examina mas adelante, la consiguiente presentacion
de peticiones.

Estas reuniones, con la participacion del personal pertinente de las Unidades de
Proteccion y Servicios Sociales o Comunitarios, puede representar un foro eficaz
para discutir y aprobar casos individuales de reasentamiento y para revisar las
practicas y procedimientos.

Sin embargo, esas reuniones se pueden convertir en un cuello de botella en el
proceso de reasentamiento si para conseguir la autorizacion de los casos se
impone el requisito estricto de pasar por la sesién. Si bien esas reuniones pueden
representar un foro Util para discutir casos de reasentamiento dificiles, no pueden
reemplazar la autorizacion del oficial responsable de las actividades de
reasentamiento.

La responsabilidad de autorizar el progreso de los casos alo largo del
proceso de reasentamiento recae en el oficial responsable de las
actividades de reasentamiento.

Una vez que se ha concedido la autorizacion, el miembro del personal del
ACNUR designado puede emprender las actividades de seguimiento. Es
importante que la decision quede registrada por escrito en el expediente del
refugiado y que se le notifique a la fuente de referencia el progreso del caso en
esta etapa.

Recurrir a personal especializado

A la hora de identificar y preparar las peticiones de los casos para
reasentamiento se debe tener mucho cuidado de registrar los detalles de todos los
casos médicos. Incluso en oficinas en el terreno con personal médico y de
servicios comunitarios, se puede pedir la opinidén especializada de expertos
calificados y reconocidos (cirujanos, psicologos, etc.). Con este fin, se les debe
dar la preferencia a doctores reconocidos por la ONU.

De la misma forma, la preparacion del reasentamiento de menores no
acompafados requiere de una Determinacion del Interés Superior del nifio, de
acuerdo con las normas y procedimientos delineados en el capitulo 8.1 del
Manual de Reasentamiento. Dada la especial pericia que se requiere para hacer
la Determinacion del Interés Superior del nifio, debe participar personal
especializado en el tema.

Se debe consultar con la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR si
se presentara una situacion en la que no hubiese acceso a personal especializado
0 por cualquier otra razon hubiera demoras extraordinarias en la preparacion de
los informes.



LECTURA INDISPENSABLE:
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6.5 Entrevistas

6.5.1

6.5.2

Preparar y hacer una entrevista

Las entrevistas pueden jugar un importante papel en la preparacion de una
Evaluacion de necesidades de reasentamiento y siempre sera necesario hacerlas
durante los preparativos de una peticion de reasentamiento. Es importante estar
totalmente preparados para las entrevistas y plenamente informados del
contenido del expediente del refugiado, ademas de las condiciones actuales en el
pais de origen y en el pais de refugio.

También es importante que el Solicitante Principal y todos sus dependientes
estén presentes en la entrevista inicial y en la entrevista final de
reasentamiento, y que se verifique la identidad de todos los dependientes
antes de comenzar el encuentro.

Los documentos mencionados en la seccion de Lecturas indispensables
contienen informacion importante sobre el modo de preparar y realizar
entrevistas de refugiados. Es especialmente relevante la publicacién titulada
Training Module on Interviewing Applicants for Refugee Status, en la que se
tratan asuntos relacionados con los efectos de traumas (capitulo 3), las
entrevistas a mujeres refugiadas (capitulo 4) y las entrevistas a nifios refugiados
(capitulo 5).

Recomendaciones de seguridad al hacer entrevistas

Desgraciadamente, en algunas ocasiones las personas que llevan a cabo las
entrevistas reciben agresiones. Por este motivo, es crucial que se tomen medidas
que garanticen la seguridad antes del encuentro o la entrevista con un individuo
0 un grupo.

Las siguientes recomendaciones tienen por objeto aumentar la seguridad de los
funcionarios del ACNUR y del personal asociado que realice las entrevistas:

todas las entrevistas deben realizarse, si es posible, previa cita;

los guardias de seguridad deben controlar el acceso al edificio y la entrada
principal al rea donde tienen lugar las entrevistas. Si se considera oportuno, los
guardias deben cachear o utilizar un detector de metales con toda persona que
desee entrar en el edificio;

el area donde tengan lugar las entrevistas no debe estar a la vista de la sala de
espera;




e s0lo un nimero minimo de personas debe tener acceso al area de espera al
mismo tiempo;

e toda indicacion de que un individuo se ha comportado de forma violenta en el
pasado debe aparecer en su expediente para que el entrevistador pueda tomar
medidas preventivas si lo estimase necesario;

e en lasala de entrevistas no debe haber objetos que se puedan utilizar como arma
(un pisapapeles pesado, un abrecartas, una grapadora, etc.);

e no debe haber lamparas fijadas a la pared o cables eléctricos a la vista, pues
podrian ser utilizados como arma o para intentos de suicidio;

e debe establecerse un dispositivo de evacuacion de la sala en la que tengan lugar
las entrevistas y fijar un mecanismo o procedimiento para pedir auxilio;

e el mobiliario existente en el cuarto donde tengan lugar las entrevistas debe
disponerse de modo que proteja al entrevistador. Las sillas de los entrevistadores
deben estar situadas de forma que permitan acceder facilmente a la puerta. Las
puertas de acceso a las salas de entrevista solo deben tener cerrojo exterior;

Se deben considerar las siguientes recomendaciones adicionales al hacer entrevistas
en localidades remotas:

e las entrevistas deben tener lugar en lugares discretos que no llamen demasiado
la atencion;

e el transporte terrestre debe permanecer en alerta en todo momento;

e i las entrevistas tienen lugar en lugares remotos, deben tomarse medidas que
permitan la comunicacién en todo momento (radios o walkie-talkies).

e los miembros del personal deben viajar juntos y convenir con las autoridades
locales el modo de recibir asistencia cuando sea necesario.

Con referencia a las medidas de precaucion y las practicas por seguir en lugares
concretos, se sugiere que se busque el consejo del personal de seguridad, en especial
el Asesor de la Seguridad en el terreno.

6.5.3 El trabajo con intérpretes
Los intérpretes desempefian un papel de comunicacion vital en las entrevistas
con los refugiados. La mayoria de las entrevistas se lleva a cabo con su
asistencia. La interpretacion es una habilidad adquirida y los intérpretes deben
tener acceso a una formacion especial para poder llevar a cabo su tarea de una
manera mas eficiente y profesional.
Los intérpretes deben siempre:

e recibir las informaciones necesarias antes de la entrevista;



desempefiar un papel bien definido;

contar con el apoyo del entrevistador;

trabajar con precision;

recibir un trato respetuoso.

También es esencial que los intérpretes entiendan la naturaleza confidencial de
todas las entrevistas de proteccion, y de las entrevistas de reasentamiento en
particular. Los intérpretes deben aceptar, de antemano, las siguientes
condiciones:

no compartirdn el contenido ni la naturaleza de ninguna entrevista en la cual
colaboren;

no divulgaran el contenido ni la naturaleza de ningiin documento al que hayan
tenido acceso en las instalaciones del ACNUR en el desempefio de sus
funciones como intérprete;

no solicitardn ni aceptaran ninguna remuneracion de los refugiados, ya sea
directa o indirectamente;

no daran consejo ni orientacion a ningun refugiado acerca del proceso de
reasentamiento, ya sea durante las entrevistas o fuera de sus funciones oficiales;

mantendran las mas altas normas de eficiencia, competencia e integridad en su
trabajo;

se prescindird de sus servicios como intérpretes de producirse una violacion de
estas condiciones.

Muchas oficinas en el terreno han adoptado la préactica de pedirles a todos los
intérpretes que firmen un compromiso antes de comenzar su primera entrevista.
En la Seccion 1 del Juego de Herramientas para el Reasentamiento se encuentra
un modelo de compromiso.

Al escoger un intérprete es importante tener en cuenta la cultura y los
antecedentes de un refugiado. Conviene recordar que una mujer refugiada suele
sentirse mas cémoda hablando con una entrevistadora por medio de una
intérprete. Muchas refugiadas se muestran reacias a hablar con entrevistadores e
intérpretes masculinos.

También puede darse el caso que un hombre refugiado se encuentre mas comodo
hablando con un intérprete y un entrevistador de su mismo sexo.



Cuando se entreviste a nifios y adolescentes se debe procurar elegir a los
intérpretes que tengan la capacidad necesaria para hacerlo. Los intérpretes deben
ser neutrales y objetivos.

Dada la importancia de contar con la neutralidad y la objetividad del intérprete,
las oficinas en el terreno evitaran el uso de refugiados en esa tarea. Cuando se
empleen refugiados como intérpretes es importante asegurarse que no tienen
relacion alguna con quien esta siendo entrevistado, ya sea de parentesco u otros
vinculos como la pertenencia a asociaciones politicas. De igual forma, antes de
que comience la entrevista los intérpretes deben indicar si tienen un conflicto de
intereses con relacién a un refugiado.

Para garantizar la independencia del intérprete, también se recomienda que,
cuando sea posible, el intérprete en la entrevista de reasentamiento no sea el
mismo que colaboro en la entrevista de determinacion del estatuto de refugiado.

Antes de comenzar una entrevista es preciso asegurarse que el intérprete esta
debidamente informado y comprende su papel y el propdsito de la entrevista. La
confidencialidad es de suma importancia para el refugiado y debe hacerse
hincapié en ello, aunque el intérprete profesional ya sea consciente de ello. La
entrevista debe comenzar con la presentacion del intérprete al refugiado y
explicando su papel. Es importante asegurar al refugiado que tiene derecho a la
confidencialidad y que tanto el entrevistador como el intérprete se comprometen
a respetarla.

Las preguntas deben estar dirigidas al refugiado y no al intérprete. Este debe
traducir exactamente lo que dicen el entrevistador y el refugiado y no resumir,
elaborar o intentar proporcionar una explicacion de lo que se dice. Asimismo,
debe ser capaz de tomar notas durante la entrevista para recoger detalladamente
toda la informacion, especialmente los datos mas importantes tales como fechas,
nombres de personas y lugares. Todas las notas que tome el intérprete durante
una entrevista se deben conservar en el expediente del refugiado.

Se les debe informar a los refugiados que pueden detener la entrevista o
rechazar los servicios de un determinado intérprete si no estan satisfechos
con la interpretacion.

Se le debe prestar especial atencion a la seguridad de los intérpretes. Se ha
informado de casos en que han sido amenazados e incluso atacados por
refugiados que no fueron referidos para reasentamiento. Puede que se les culpe
por influir en el resultado de la entrevista de reasentamiento y, en consecuencia,
en el proceso de reasentamiento. Por esta razén se le prestara especial atencion
no solo a la seleccion y a la capacitacion de los intérpretes que participan en el
proceso de reasentamiento, sino también a las medidas para garantizar su
seguridad personal. En ese sentido, se sugiere buscar la asesoria de personal
especializado en seguridad, en particular del Asesor de la Seguridad en el
terreno.

6.5.4 Realizacion de entrevistas en centros de detencién



En algunas ocasiones, puede que las circunstancias obliguen a realizar una
entrevista en un centro de detencion, lo que quiere decir que un solicitante no es
libre de abandonar un lugar bajo control oficial. Puede tratarse de centros de
detencion en aeropuertos, de prisiones o de comisarias de policia. En la medida
de lo posible, se evitara realizar entrevistas en ese tipo de lugares. No obstante,
puede que las autoridades impidan el acceso del individuo a cualquier otro lugar.

Es preciso recordar que el Comité Ejecutivo del ACNUR ha recomendado que
los refugiados y los solicitantes de asilo que se encuentren detenidos tengan la
posibilidad de ponerse en contacto con el ACNUR o, en caso de que no hubiese
una Oficina, con las agencias nacionales de asistencia a los refugiados. En
aquellos paises que no cuentan con una Oficina del ACNUR, pero donde exista
una representacion del PNUD, ésta suele ayudar a la realizacién de entrevistas a
los solicitantes de asilo y refugiados y a la documentacion de sus casos.

Si hubiese que realizar una entrevista en un centro de detencion, deben tomarse
las siguientes precauciones:

e El entrevistador y cualquier miembro del personal que le acompafie deben estar
provistos de los documentos de identidad apropiados a la hora de acudir a una
entrevista; es importante obtener de las autoridades competentes la autorizacion
previa de acceso al centro de detencion; se debe notificar con anterioridad de la
cita a la persona que va a ser entrevistada;

e el ACNUR debe proporcionar el intérprete, al que dara instrucciones relativas a
las circunstancias de la entrevista, incluido el entorno en el que ésta se lleva a
cabo;

e se debe realizar la entrevista en un lugar privado. Si ello no fuese posible,
ninguna otra persona (guardias, otros detenidos, etc.) debe estar presente o
alcanzar a oir el contenido de la entrevista;

e antes de comenzar la entrevista, debe entablarse una breve conversacion con el
solicitante para crear una atmdsfera serena y tranquilizadora;

e al tomar notas durante la entrevista, debe tenerse en cuenta la posibilidad que
éstas puedan ser confiscadas o fotocopiadas por las autoridades en el momento
de abandonar el centro de detencion. Si esa posibilidad es real, s6lo deben
tomarse notas breves durante la entrevista, utilizando palabras clave que
permitan preparar notas completas inmediatamente después de abandonar el
recinto.

LECTURAS INDISPENSABLES:

Técnicas para entrevistar a los solicitantes de la condicion de refugiado (RLD 4).
Mddulo de formacion. ACNUR Ginebra, 1995.

0 Interpreting in a Refugee Context (RLD 3). Modulo de formacion RLD 3.
ACNUR Ginebra, junio de 1993.




) Guidelines on Security Incidents (Sample Indicators and Scenarios) (OMS 2).
ACNUR Ginebra, diciembre de 1992.

L) Guidelines on Security (PER 2). ACNUR Ginebra, diciembre de 1992.

Esos recursos se encuentran en el Juego de Herramientas para el Reasentamiento.
REFERENCIAS ADICIONALES:
3 Interview Management. ““A Reader”. ACNUR Ginebra, octubre de 1995.

[ Video de capacitacion: Interpreting in a Refugee Context. ACNUR Ginebra,
1995.

) Security Recommendations. ACNUR Ginebra, 1995.

6.6 Paso 3: Preparacion de una solicitud de reasentamiento

Con base en la Evaluacién de las necesidades de reasentamiento, el oficial
responsable del reasentamiento puede autorizar la preparacion de una peticion de
reasentamiento. Ella debe incluir un Formulario de Inscripcion para el
Reasentamiento debidamente rellenado, con una evaluacion de las necesidades
especiales y los informes médicos preparados por un Oficial de Servicios
Comunitarios o un Coordinador de Salud si fuese adecuado, anotando la
informacién y las recomendaciones aportadas por el personal del ACNUR

competente. Es preciso adjuntar fotocopia de los documentos justificativos.

Ademas de una explicacion detallada sobre la necesidad del reasentamiento, es
importante proporcionar un resumen completo de las declaraciones del refugiado
y de la decision del ACNUR ya que, como parte de su proceso de toma de
decisiones, la mayoria de los paises de reasentamiento realiza en las capitales la
determinacion del estatuto de refugiado mediante misiones de seleccion o con

base en el expediente del caso (véase el capitulo 3 del presente manual).

La version electronica del Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento
permite hacer las remisiones iniciales por correo electronico. A esas peticiones
les debe seguir la solicitud por escrito con la copia del Formulario de Inscripcién
para Reasentamiento, incluidas fotografias y firmas (véase abajo). El sistema
también incluye vinculos con el Manual de Reasentamiento y otra informacion

atil concerniente a las politicas y actividades de reasentamiento.

Las versiones electronicas del Formulario de Inscripcion para Reasentamiento y
de la Evaluacion de necesidades de reasentamiento también son compatibles.
Para ahorrar tiempo en la preparacion de las peticiones de reasentamiento, la
Evaluacion de necesidades de reasentamiento se puede transferir al Formulario
de Inscripcion para Reasentamiento, con la condicion de que la informacion esté

preparada de acuerdo con las normas presentadas en esta seccion.



6.6.2

6.6.3

En la Seccion 3 del Juego de Herramientas para el Reasentamiento se incluyen
dos plantillas del Formulario de Inscripcién para Reasentamiento. La versién 1
es el formato estandar para las peticiones de reasentamiento de menos de siete
personas. La version 2 es el formato estandar para las peticiones de
reasentamiento de 13 personas 0 menos. Se debe pedir orientacion a la Seccién
de Reasentamiento en la Sede del ACNUR en casos de peticiones de
reasentamiento que incluyan a mas de 13 personas. La Seccion 3 del Juego de
Herramientas para el Reasentamiento también contiene plantillas adicionales
para las Necesidades Médicas y la Evaluacion Social.

Guia del usuario paso a paso

En diciembre de 2001, la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR
emitié la Guia del usuario paso a paso para completar el Formulario de
Inscripcion para Reasentamiento. Esta Guia es un recurso invaluable y esta
incluida en la Seccion 3 del Juego de Herramientas para el Reasentamiento.
Garantizar un alto estandar del Formulario de Inscripcion para Reasentamiento
es esencial para asegurar una alta tasa de aceptacion de los casos de
reasentamiento, pues el Formulario de Inscripcién para Reasentamiento es la
principal herramienta a disposicion del ACNUR para representar las necesidades
de los refugiados individuales ante los paises de reasentamiento. La Guia del
usuario paso a paso fue hecha para ofrecer estandares objetivos para la
preparacion de las peticiones individuales. Es importante que todas las Oficinas
adopten los estandares de la Guia, a fin de elevar la calidad de las peticiones
individuales, y por tanto de aumentar las probabilidades de que los paises de
reasentamiento acepten los casos y se reduzca el numero de los Formulario de
Inscripcion para Reasentamiento devueltos.

En consecuencia, todos los miembros del personal del ACNUR responsables
de preparar las peticiones de reasentamiento deben conocer y respetar los
estandares presentados en la Guia para el usuario paso a paso.

Garantizar el control de calidad para la preparacion de los Formulario de
Inscripcion para Reasentamiento hara mas eficientes las actividades de
reasentamiento, en la medida en que menos formularios sean devueltos con
preguntas y correcciones, y tendrdn mas credibilidad, en la medida en que los
Formulario de Inscripcion para Reasentamiento recibidos por los paises de
reasentamiento seran mas consistentes.

Es responsabilidad del oficial encargado del reasentamiento garantizar que
todos los Formularios de Inscripcién para Reasentamiento presentados por
su Oficina van conforme a los estandares establecidos en la Guia para el
usuario paso a paso.

Controles adicionales para el Formulario de Inscripcion para

Reasentamiento

El personal del ACNUR debe rellenar los Formularios de Inscripcion para
Reasentamiento, no los refugiados. No puede haber excepciones a esta norma.
Los Formularios de Inscripcion para Reasentamiento deben ir escritos a



maquina, no manuscritos. Se deben evitar las correcciones a mano. Si ellas
fueran absolutamente necesarias, no se debe usar corrector blanco. En su lugar,
se debe tachar la informacion que se quiere eliminar, escribir la informacién
nueva encima con boligrafo y al lado de la correccion anotar la fecha y las
iniciales de la persona que cambid la informacion.

Se deben guardar las versiones electronicas de los Formularios de
Inscripcion para Reasentamiento en un disco duro de acceso limitado o
protegido con una clave. Las versiones electronicas del Formulario de
Inscripcion para Reasentamiento parciales o completos se deben guardar de
forma que evite el acceso no autorizado o las alteraciones. En los casos en que
los Formularios de Inscripcién para Reasentamiento se guardan en un disco de
una red, se aplicaran salvaguardas para garantizar que los accesos a €sos
documentos estan protegidos con una clave. En los casos en que los Formularios
de Inscripcion para Reasentamiento estan almacenados en el disco duro de una
computadora, es preciso garantizar que el acceso a ese disco duro estd
estrictamente limitado.

Se debe adjuntar la fotografia del Solicitante Principal y de todos sus
dependientes en la Seccion 2 del Formulario de Inscripcion para
Reasentamiento de forma a prueba de manipulacion. Cada Oficina en el
terreno habrd de desarrollar sus propias formas de garantizar que las fotos
adjuntadas al Formulario de Inscripcion para Reasentamiento no seran alteradas
posteriormente sin autorizacion. Tales medios podrian incluir el uso del sello
blanco del ACNUR, el uso de codigos seriales, el uso de fondos especiales en las
fotografias y el uso de sellos de agua. En el reveso de cada fotografia se deben
escribir el nombre, fecha de nacimiento y namero de inscripcion del individuo
en la foto. De igual forma, se deben adjuntar al expediente del refugiado una
fotografia del Solicitante Principal y de todos sus dependientes para futuras
verificaciones y para evitar la substitucion de miembros de la familia. Donde sea
posible, las Oficinas en el terreno deberian considerar la posibilidad de usar
camaras digitales.

6.6.4 El apartado Necesidades especiales del Formulario de Inscripcion
para Reasentamiento

El propdsito de la evaluacion de las necesidades especiales consiste en
proporcionar informacion acerca de las necesidades que pueda tener un
refugiado, para ayudar al pais de reasentamiento en el proceso de seleccion y en
la prestacion de servicios. Aunque se evallan las necesidades especiales de
todos los casos que se presentan para reasentamiento, es obligatorio rellenar el
apartado de Necesidades especiales del Formulario de Inscripcion para
Reasentamiento en los casos de:

. refugiados con problemas graves de salud y refugiados discapacitados;

. mujeres en peligro;

. menores no acompariados;

. adultos mayores refugiados; y

. otros casos que se estime que tienen necesidades especiales o corran

peligro.



6.6.5

La informacidn contenida en el apartado Necesidades especiales debe incluir:

. una descripcion breve del refugiado;

. su situacion familiar;

. sus condiciones de vida;

. sus actividades diarias;

. las perspectivas de sobreponerse a las necesidades;

. los esfuerzos desplegados para facilitar la integracion local o la

repatriacion voluntaria.

El apartado de Necesidades especiales del Formulario debe rellenarse basandose
en una evaluacion realizada por el personal del ACNUR, de preferencia por un
funcionario encargado de servicios comunitarios o por un miembro calificado
del personal de una de las agencias ejecutoras. En los casos presentados segun
los criterios de las Necesidades Médicas (véase el Capitulo 4.4), se debe
completar un formulario de Evaluacion de Necesidades Médicas.

Directrices para la preparacion de los Formularios de Inscripcion

para Reasentamiento especificas de cada pais

6.6.6

Una serie de Oficinas en el terreno han preparado directrices para completar los
Formularios de Inscripcién para Reasentamiento, con la intencion de brindar una
orientacion especifica en temas relacionados con su contexto particular. Dichas
orientaciones pueden abordar preocupaciones recurrentes relativas a las
relaciones de familia, la presentacién de nombres, la validez de los documentos
de viaje o periodos de detencion. Normalmente esas directrices hacen referencia
a temas particulares de ese contexto que afectarian a una cantidad significativa
de refugiados presentados como candidatos al reasentamiento. La preparacion de
tales directrices especificas de determinados paises es una préctica Util, pero se
deben de emprender teniendo presentes los estandares de la Guia del usuario
paso a paso y en consulta con el Oficial Regional de Reasentamiento o con la
Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR.

Composicién familiar

La Guia del usuario paso a paso hace énfasis en que la Seccion 2 del Formulario
de Inscripcion para Reasentamiento puede ser dificil de completar,
especialmente cuando se trabaja con poblaciones de refugiados que tienen
complejas relaciones familiares. Al completar esta Seccién se debe prestar
atencion especial a que la composicion del caso de reasentamiento estard
determinada por el pais de reasentamiento.

La representacion fraudulenta de la composicién de la familia es una de las
formas mas comunes de fraude en el proceso de reasentamiento (Por favor véase
el capitulo 8.4). Aungue puede tratarse de errores no intencionales, el pais de
reasentamiento puede rechazar el caso si se encuentra que las relaciones de
familia presentadas en la Seccién 2 carecen de credibilidad.



Lo siguiente es una lista de técnicas de entrevista desarrolladas para facilitar el
proceso de “comprender las familias” a los propdsitos de la Seccién 2 del
Formulario de Inscripcion para Reasentamiento. Se deben formular las preguntas
con sensibilidad, de forma coloquial y no amenazante. La meta de este proceso
debe ser garantizar que todas las personas que legitimamente son parte de una
estructura familiar, ya sea por un parentesco consanguineo o por costumbre,
sean consideradas juntas para el reasentamiento. Si las relaciones no son parte de
la familia nuclear, sera preciso documentar en la Seccion 15 del Formulario de
Inscripcion para Reasentamiento la naturaleza de la dependencia, tanto
economica como emocional.

e Confirmar que todas las personas por incluir en un caso estén fisicamente
presentes para la entrevista. Algunas veces la gente incluida en la
solicitud no esta en la misma localidad. Como regla general, a menos que
el caso tenga una necesidad de urgencia, posponer la entrevista para la
solicitud hasta tanto no se pueda ver a toda la familia junta.

e Verificar los documentos de identidad disponibles y registrar la
informacién de cada miembro de la familia que tenga identificacion.

e Preguntar la relacion familiar de cada persona del caso.

e Constatar el nombre completo, fecha y lugar de nacimiento de toda la
familia, presente y ausente.

e Confirmar qué miembros de la familia estdn con vida y cudles han
fallecido, cuéles se quedaron en el pais de origen, quiénes estan
fisicamente presentes en el pais de asilo, asi como en la misma locacion.

e Registrar a los padres y al conyuge del Solicitante Principal y verificar
que tanto el padre como la madre sean los padres biologicos, no
padrastros.

e Tener cuidado de confirmar si el Solicitante Principal y su conyuge han
tenido matrimonios anteriores o relaciones poligamas. Si el padre o la
madre han tenido méas de una pareja, registrar los nombres de todos asi
como si el matrimonio es legal o de hecho.

e Para los hermanos, confirmar que tanto el padre como la madre sean los
mismos. Si el hermano tiene otro padre u otra madre, registrar sus
nombres y la relacion.

e En el caso de los nifios, confirmar que sean hijos tanto del esposo como
de la esposa. Si son hijos s6lo de uno u otra, registrar los nombres del
otro padre bioldgico, anotar la relacion con el titular del caso y garantizar
que se registre la ubicacion del otro padre.

e Si el nifio no es hijo biologico del padre o de la madre, determinar los
nombres de los padres bioldgicos y preguntar cuél es la relacion con la



familia, cuanto tiempo ha estado el nifio con ella y como fue que llego a
vivir con ella (Verificar con los servicios comunitarios y los registros).

e Pregunte si los miembros de la familia tienen parentesco consanguineo,
son vecinos, miembros del mismo clan o tribu. Es decir, definir
hermano, hermana, primo, tia, tio, etc. preguntando si la madre de la
tia es la misma madre de su madre.

e Asegurese de cubrir por lo menos hasta el nombre del abuelo de cada
persona, pues en muchos sistemas de nomenclatura eso establece la
estructura familiar.

e Establezca si otras personas estaban viviendo en el mismo hogar en el
pais de origen, anote si eso significa bajo el mismo techo, en el mismo
complejo o como parte de la unidad econémica del hogar.

e Establezca si las personas gque estaban viviendo en el mismo hogar en el
pais de origen son parte del mismo hogar en el pais de asilo y, de lo
contrario, donde estan. Para obtener informacion adicional a fin de
abordar composiciones familiares complejas o las preocupaciones
relativas a la representacion fraudulenta de la composicion familiar,
contactar con la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR.

6.6.7 Directrices para firmar el Formulario de Inscripcion para
Reasentamiento

La firma del Formulario de Inscripcion para Reasentamiento es una etapa
significativa en todo el proceso de reasentamiento. Si se maneja de forma
incorrecta, puede generar expectativas poco realistas en los refugiados. Si se
maneja correctamente, puede ser una ocasion util para gestionar las expectativas
de reasentamiento, abordar preocupaciones acerca de los fraudes y aconsejar a
los refugiados sobre el significado del reasentamiento.

Es importante garantizar que el Formulario de Inscripcidn para Reasentamiento
se ha firmado en el momento correcto, de forma correcta y que se ha recopilado
la informacion correcta durante la firma del Formulario de Inscripcion para
Reasentamiento. Se firmara la Declaracion del Formulario de Inscripcion para
Reasentamiento Unicamente después de que se ha completado todo el
Formulario, y se debe hacer de acuerdo con los siguientes diez pasos:

e La informacion contenida en el Formulario de Inscripcion para
Reasentamiento, una vez completado, sera leida por el refugiado o le sera
interpretada y se corregiran los errores.

e Se le advertira al refugiado que €l seré el responsable de la informacién
contenida en el Formulario de Inscripcion para Reasentamiento y que su
caso serd rechazado y probablemente cerrado si luego se descubre que la
informacion es fraudulenta.



e Se le dara al refugiado la oportunidad de cambiar cualquier informacién
que él sepa que es incorrecta, incluyendo la composicion de la familia.

e Se le debe advertir al refugiado que firmar el Formulario de Inscripcion
para Reasentamiento no garantiza que habra reasentamiento, que no es el
ACNUR el que reasienta a los refugiados y que la decision final le
corresponde al pais de reasentamiento.

e Se le advertird al refugiado que la firma de la declaracion autoriza al
ACNUR a compartir la informacion contenida en el Formulario de
Inscripcion para Reasentamiento con los paises de reasentamiento y que
el ACNUR esté autorizado a recibir informacion y documentos del pais
de reasentamiento relativos a ese proceso.

e Al refugiado se le debe dar la oportunidad de hacer preguntas y
considerar estas implicaciones antes de firmar el Formulario de
Inscripcion para Reasentamiento.

e Si el refugiado esta de acuerdo, él mismo, el entrevistador del ACNUR y
el intérprete (cuando sea aplicable) deben firmar el Formulario.

e Todas las partes deben firmar la declaracion al mismo tiempo.

e El refugiado recibira asesoria sobre los pasos que siguen en el proceso de
reasentamiento.

Los refugiados tienen derecho a recibir copias de algunas secciones de su
Formulario de Inscripcién para Reasentamiento. De acuerdo con las Directrices
del ACNUR para compartir informacion de los casos individuales, “el interesado
en principio tiene derecho de obtener informacion que ha suministrado. Lo
mismo se aplica al representante del interesado debidamente autorizado. Otras
personas también pueden tener razones legitimas. Las consideraciones de
seguridad del personal con frecuencia constituyen un factor importante en este
contexto” (Parte 2(l), pagina 7). En el contexto del Formulario de Inscripcion
para Reasentamiento, esto significa que una persona refugiada puede tener una
copia de la informacion que ha suministrado para preparar la declaracion, pero
no necesariamente tiene derecho a una copia del analisis del ACNUR sobre el
estatuto del refugiado (elemento final de la Seccion 12 del Formulario de
Inscripcion para Reasentamiento) ni al analisis del ACNUR sobre la necesidad
de reasentamiento (Seccion 13 del Formulario de Inscripcion para
Reasentamiento).

Por favor, pdngase en contacto con la Seccion de Reasentamiento en la Sede del
ACNUR para obtener orientacién adicional.

6.7 Paso 4: La decision del ACNUR
En las Oficinas en el terreno, la decisiéon de reasentar a un individuo debe

tomarse con la autorizacion del Representante del ACNUR o del funcionario
responsable delegado, después de consultar con el personal profesional. Es por



6.7.1

esta razon que todas las solicitudes de reasentamiento normalmente deben pasar
por la Oficina en la capital para su aprobacién final. La decision de presentar la
candidatura de un refugiado para la consideracion de un pais de reasentamiento
se debe tomar de acuerdo con criterios objetivos y es una decision que se ha de
tomar de manera transparente.

Umbral para tomar las decisiones sobre las solicitudes

Se deben responder dos preguntas antes de tomar la decision de presentar el caso
de un refugiado a consideracion de un pais de reasentamiento:

o ¢Se deberia presentar este caso para reasentamiento?
o ¢A qué pais de reasentamiento se deberia presentar este caso?

Estas dos preguntas se deben formular en ese orden y la segunda, estrictamente
hablando, no deberia influir sobre el resultado de la primera.

Es preciso satisfacer cinco condiciones al determinar si el caso en cuestion se
debe presentar para reasentamiento:

1. El caso en cuestion debe, por lo menos, haber sido reconocido como
refugiado en virtud del Mandato del ACNUR, de acuerdo con el capitulo
3 del Manual de Reasentamiento.

2. El caso en cuestion debe haber sido encontrado elegible para
reasentamiento de acuerdo con los criterios descritos en el capitulo 4 del
Manual de Reasentamiento.

3. Se le debe haber dado una completa consideracion a las perspectivas de
otras soluciones duraderas y se ha de haber identificado el
reasentamiento como la solucion duradera méas apropiada.

4. El expediente del refugiado debe contener pruebas de que el proceso de
reasentamiento se siguié de acuerdo con los estandares contenidos en
este capitulo, incluyendo:

Una remision inicial documentada

Una Evaluacion de necesidades de reasentamiento completa y autorizada
Una verificacion del registro del estatuto de refugiado

Un Formulario de Inscripcion para Reasentamiento completo y firmado
Toda la documentacion de respaldo necesaria

5. Se debe aplicar el imperativo universal: si la Oficina en el terreno
presenta este caso para reasentamiento, como regla general debe estar
dispuesta a presentar todos los casos con un perfil similar. Si se
encuentra que el caso no satisface ninguno de estos cinco requisitos, el
oficial responsable de las actividades de reasentamiento debe
suspenderlo y abordar los requisitos que no se satisfacen.
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Si después de una cuidadosa consideracion se concluye que la remision de
reasentamiento parece infundada y que el refugiado en cuestion no es elegible
para reasentamiento, se le debe notificar por escrito a quien haya realizado la
referencia del caso que el refugiado no sera considerado para reasentamiento en
ese momento. Esta notificacion debe contener una justificacion de esa decision y
se debe guardar una copia en el expediente del refugiado.

La fuente de la referencia puede solicitar al ACNUR que reconsidere esta
evaluacion. Debe hacer dicha peticion por escrito y la Oficina en el terreno la
debe considerar a la luz de las prioridades de los otros casos pendientes de
reasentamiento.

Si se encuentra que el caso satisface los cinco requisitos, entonces se debe
presentar para reasentamiento.

Transparencia al presentar la decision sobre la solicitud

Al igual que al aprobar la Evaluacion de las necesidades de reasentamiento, la
decision sobre la peticion se debe tomar con la autorizacion del oficial
responsable de las actividades de reasentamiento. Tanto la decisién como la
justificacién deben estar documentadas e incluidas en el expediente del
refugiado.

El cuarto requisito también refuerza la transparencia en la decision: toda la
documentacion necesaria debe estar incluida en el expediente del refugiado y se
debe confirmar que el proceso de reasentamiento se siguid correctamente antes
de que se hiciera la peticion de reasentamiento.

Como las preocupaciones acerca de las peticiones de reasentamiento no
terminan una vez que se ha presentado un determinado caso para
reasentamiento, ni siquiera cuando ya ha sido aceptado, es importante que la
justificacién documentada para presentar un caso permanezca en la Oficina en el
terreno después de que las personas interesadas se hayan ido. En la eventualidad
de una segunda revision o de una futura reunificacion familiar, la documentacion
se debe encontrar en el expediente del refugiado para justificar las decisiones
tomadas en cada etapa del proceso de reasentamiento.

En vista de la responsabilidad asociada a una solicitud de reasentamiento,
es esencial que las peticiones se hagan Unicamente con la autorizacion del
oficial responsable de las actividades de reasentamiento en la Oficina
principal.

Al hacer una peticion de reasentamiento, los Formularios de Inscripcion para
Reasentamiento y los documentos de respaldo deben estar acompafiados por un
memorando del oficial responsable de las actividades de reasentamiento que
autorice la peticion. EI memorando debe especificar, entre otras cosas:

o fecha de reconocimiento del estatuto de refugiado;
o la composicién del caso;
o los criterios de la peticién;
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o el orden de prioridad de la peticion;
o toda vulnerabilidad particular del caso;
o todas las recomendaciones para el pais de reasentamiento.

En el expediente del refugiado se debe mantener una copia de este memo,
junto con el Formulario de Inscripcion para Reasentamiento original
firmado. Se debe incluir en la peticion fisica una fotocopia del Formulario
firmado, ademés de las fotografias de todas las personas incluidas en las
secciones 1y 2 del Formulario de Inscripcién para Reasentamiento.

Cuando se presenten al mismo tiempo varios formularios de inscripcion para el
reasentamiento, se debe preparar un solo memo con una tabla de solicitudes que
enumere para cada caso los detalles mencionados antes.

Identificacion de un posible pais de reasentamiento
Una vez que se ha decidido que se debe solicitar reasentamiento para un
determinado caso, serd necesario preguntarse a qué pais de reasentamiento se

le debera presentar.

Los puntos mas importantes que hay que tener en cuenta a la hora de determinar
la conveniencia de un pais de reasentamiento incluyen:

. los criterios de seleccion de los paises;

. las prioridades de admisién de los paises;

. los lazos familiares;

. las exigencias en materia de salud y disponibilidad de tratamiento;
. el idioma;

. la cultura;

. la nacionalidad;

. la formacion cultural;

. las habilidades adquiridas;

. la configuracion de la familia;

. la cercania del pais de origen, y

. la situacion de la cuota anual nacional o regional

Los casos de individuos que necesitan reasentamiento suelen enviarse a uno de
los principales paises de reasentamiento. Estos han establecido cuotas o “techos”
de reasentamiento de refugiados que permiten la remision de tales casos. Otros
paises aceptan casos para reasentamiento de manera ad hoc y algunos cuentan
con programas especiales para refugiados con necesidades especiales.
Actualmente se estan realizando esfuerzos para aumentar el nimero de paises
dispuestos a considerar candidatos para reasentamiento.

Todas las Oficinas en el terreno deben aprovechar todas las oportunidades que se
presenten en sus relaciones con los funcionarios de los paises de reasentamiento
para promover el conocimiento de los objetivos del ACNUR vy la flexibilidad en
las decisiones relativas a la seleccion. Las misiones de seleccidn de casos para el
reasentamiento también suponen una oportunidad para presentar los intereses de
los casos que cumplen con los criterios del ACNUR, aunque no cumplan con los
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criterios normales de admisién del pais de donde proceda la mision. Las Oficinas
en el terreno también deben garantizar que los refugiados reciban asesoria sobre
el pais de reasentamiento al cual se refirid el caso. Este es un aspecto importante
para gestionar las expectativas de reasentamiento (véase abajo).

Hay que esforzarse para mantener la integridad de los grupos familiares en
el transcurso de las operaciones de reasentamiento y promover la admision
de refugiados que deben ser reasentados en un pais donde cuenten con
familiares u otros vinculos personales.

Aunque los vinculos familiares o de otro tipo pueden indicar claramente los
paises de reasentamiento donde deben presentarse las solicitudes, en muchos
otros casos ello no es evidente. Cuando existan dudas, se invita a las Oficinas en
el terreno a que consulten con la Seccion de Reasentamiento en la Sede del
ACNUR.

El curso de las peticiones de reasentamiento

Los pasos que las peticiones de reasentamiento deben seguir han de ser
realizados a la luz de los capitulos dedicados a los paises que se encuentran
en este Manual.

Las Oficinas en el terreno deben presentar las solicitudes para reasentamiento en
Australia, Canada y los Estados Unidos de América directamente ante las
embajadas locales, cuando éstas cuenten con un departamento de inmigracion
encargado de tareas de reasentamiento. Lo mismo se aplica a las peticiones para
paises sin programas anuales de reasentamiento.

En las regiones con Centros Regionales de Reasentamiento, todas las
peticiones se deben canalizar por medio del Oficial Regional de
Reasentamiento para garantizar la calidad y la integridad del proceso.

En las decisiones referentes a casos de reasentamiento de emergencia, la Oficina
en el terreno debe enviar una recomendacion a la Sede del ACNUR, de nuevo,
en consulta con otro personal profesional y con el visto bueno del oficial
responsable de reasentamiento. La Sede del ACNUR tomara las medidas del
caso y las comunicara a la Oficina en el terreno.

Para las solicitudes de reasentamiento en Dinamarca, Finlandia, los Paises
Bajos, Noruega, Suecia y Suiza, las Oficinas en el terreno deben enviar los
expedientes a la Sede del ACNUR. Esta tomara la decision final y hara los
arreglos para presentar el caso a un gobierno.

Los casos remitidos a Nueva Zelanda deben pasar por el funcionario encargado
del reasentamiento en la Oficina Regional del ACNUR en Canberra, Australia.
En todos aquellos casos en los cuales las Oficinas en el terreno prevean que
puede haber problemas con las peticiones locales, se le debe pedir orientacion y
asistencia a la Sede del ACNUR. Todas las misiones de seleccion de las
capitales se deben coordinar por medio de la Sede del ACNUR.



Presentacion ordinaria de solicitudes

Cuando se presentan solicitudes directamente, la Sede del ACNUR no precisa
copia de los expedientes de los casos presentados o aceptados a nivel local. No
obstante, la Oficina en el terreno tiene la responsabilidad de registrar y transmitir
los datos estadisticos sobre los casos presentados, pendientes, aceptados y los
que ya han abandonado el pais (Véase Capitulo 9).

Presentacion de solicitudes multiples

No debe presentarse un caso a mas de un pais al mismo tiempo, debido al riesgo
evidente que esto conlleva para la credibilidad de la Oficina si lo acepta més de
un pais. Si, por ejemplo, debido a problemas de proteccion particulares, un
Representante se ve excepcionalmente obligado a presentar un caso a un
segundo pais mientras lo estan examinando en otro, la Oficina en el terreno le
debe informar a ambos, asi como a la Seccion de Reasentamiento, de la doble
presentacion de una solicitud y cuando el caso sea aceptado, notificarlo de
inmediato a todas las partes.

Paises con programas anuales de reasentamiento

Las Oficinas en el terreno deben presentar las solicitudes para reasentamiento en
Australia, Canada y los Estados Unidos de América directamente ante las
embajadas locales, cuando éstas cuenten con un departamento de inmigracion
encargado de tareas de reasentamiento. Cuando no es asi, las Oficinas
Regionales de Reasentamiento se encargan de presentar las solicitudes.

Para las solicitudes de reasentamiento en Dinamarca, Finlandia, los Paises
Bajos, Noruega, Suecia y Suiza, las Oficinas en el terreno deben enviar los
expedientes a la Sede del ACNUR. Esta, a su vez, presenta los casos a las
autoridades apropiadas en las capitales, bien sea directamente o a través de las
Misiones Permanentes ante las Naciones Unidas en Ginebra. Es aconsejable que
la Oficina en el terreno informe a la embajada local de la presentacion de las
solicitudes, ya que la capital puede pedir a su embajada que se ocupe del asunto.

En las operaciones de reasentamiento especiales se pueden usar procedimientos
excepcionales, y las Oficinas en el terreno pueden presentar directamente los
casos ante las embajadas locales o las capitales, previa consulta con la Seccion
de Reasentamiento en la Sede del ACNUR. Los casos remitidos a Nueva
Zelanda deben pasar por el funcionario encargado del reasentamiento en la
Oficina Regional del ACNUR en Canberra, Australia.

Paises que no cuentan con programas anuales de reasentamiento
La Oficina en el terreno debe presentar las solicitudes a la embajada local o a la
Sede del ACNUR. Debe advertirse a la Oficina del ACNUR en el pais de

reasentamiento de la presentacion de la solicitud y proporcionarsele una copia.

Presentacion de solicitudes urgentes y de emergencia



Todos los paises que ofrecen un namero de plazas para el reasentamiento de
emergencia toman dichas plazas de las cuotas de reasentamiento ya establecidas.
Ahora bien, algunos han introducido procedimientos acelerados para casos
extremadamente urgentes. Otros, aungque no indiquen que tengan cuotas para
casos de tal naturaleza, toman en consideracion las solicitudes de extrema
urgencia y responden rapidamente, cuando las circunstancias lo justifican. Otros
no tienen cuotas de reasentamiento pero pueden responder rapidamente y asi lo
hacen cuando se les presentan casos de suma urgencia.

La Sede del ACNUR debe estar informada de cualquier peticién de
emergencia hecha localmente.

Categorizacion estricta de las prioridades de reasentamiento

Se debe recurrir al reasentamiento urgente de manera selectiva y basandose en
una evaluacién minuciosa y objetiva tanto de la condicién de refugiado como de
la urgencia del traslado, para mantener asi la credibilidad.

Las necesidades de reasentamiento que responden a la categoria de extrema
urgencia son aquellas en las que la inminencia de las amenazas a la seguridad o
de las razones médicas con las que se enfrenta la persona refugiada requiere su
traslado en cuestion de muy pocos dias o incluso horas del lugar donde esta
amenazado. Por razones de claridad, se sobrentiende un limite convencional de
cinco dias como maximo.

Los refugiados que se enfrentan a condiciones que requieren su rapido
reasentamiento pero en un plazo no tan corto que el indicado arriba, responden a
la categoria de urgente. Los casos urgentes han de ser objeto de un seguimiento
inmediato y minucioso con los gobiernos para asegurarse que se los considera
antes que a los casos ordinarios, que a veces pueden seguir pendientes durante
muchos meses. Las Oficinas en el terreno pueden pedir la asistencia de la Sede,
si es que no esta ya implicada en la presentacion inicial del caso.

Se recuerda al personal la necesidad de considerar con cautela la categorizacion
apropiada y de proceder con arreglo a ella. Es evidente que el uso abusivo de la
categoria de extrema urgencia dafia la credibilidad del ACNUR vy reduce la
efectividad de estos cauces.

Procedimientos por seguir en el reasentamiento de extrema urgencia

Dado el nimero limitado de plazas de extrema urgencia y la consiguiente
necesidad de evitar una carga excesiva para ciertos paises de reasentamiento, es
preciso que la Sede del ACNUR coordine la presentacién de las solicitudes
ubicadas en esta categoria. Sin embargo, en determinadas circunstancias, una
Oficina en el terreno puede llevar a cabo la presentacion de solicitudes, aunque
en consulta previa con la Sede del ACNUR. La mayoria de los gobiernos
requiere que la Sede del ACNUR presente los casos de extrema urgencia.

Cuando sea necesario llevar a cabo un reasentamiento de extrema urgencia, el
plazo para examinar las declaraciones de un refugiado puede ser muy limitado.



No obstante, sea cual sea el tiempo del que se disponga antes de la salida debe
aprovecharse al maximo para comprobar la veracidad y la coherencia de su
historia.

Es necesario transmitir inmediatamente la siguiente informacion a la Sede:

nombre completo, fecha y lugar de nacimiento, sexo, nacionalidad y
origen étnico;

e detalles sobre la determinacién de la condicién de refugiado (en virtud de
la Convencién o amparado por el mandato);

e si va 0 no acompafiado por la familia (en caso afirmativo, tamafio de
ella);

e detalles de cada miembro de la familia que acompafie al candidato;
e breve explicacion de las necesidades de reasentamiento;

e breve justificacion de la clasificacibn como extrema urgencia y plazo
requerido para la salida;

e sitodos los refugiados interesados disponen o no de documentos de viaje
en regla;

e para los casos medicos urgentes: diagndstico, pronostico, condiciones en
que se encuentra actualmente el refugiado (o los miembros de su
familia), asi como si hace falta acompafiamiento;

e recomendacion en lo que respecta a un pais de reasentamiento y razones,
incluidos los lazos con terceros paises.

Es preciso enviar lo mas rapidamente posible la informacion detallada, es decir,
el Formulario de Inscripcion para el Reasentamiento y la documentacion
justificativa. Una vez hecha la solicitud de reasentamiento, se debe designar a
una persona como punto focal para que le dé seguimiento a ese caso en
particular, y de esa forma se garantice que el caso procede de manera oportuna y
que se evitan todas las demoras innecesarias.

6.8 Paso 5: Decisiones del Estado

El reasentamiento depende de la voluntad del pais de reasentamiento de aceptar
a un refugiado para su estadia legal en su territorio, de conformidad con sus
leyes y sus regulaciones. Es ese pais, por tanto, el que toma la decision de
aceptar o no a un refugiado para reasentamiento. Cada pais de reasentamiento
tiene sus propias regulaciones y procedimientos con respecto a este tema, como
se detalla en el Capitulo de los paises del Manual de Reasentamiento.
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El ACNUR no tiene autoridad para tomar decisiones respecto a los casos de
reasentamiento: aunque puede recomendar casos para reasentamiento, no
puede garantizar que la recomendacion seré aceptada.

De acuerdo con sus regulaciones y procedimientos, los paises de reasentamiento
pueden considerar desde la capital las peticiones de reasentamiento con base en
el dossier, y no requieren una entrevista directa con el refugiado. En tales casos,
no se puede exagerar la importancia de la peticion de reasentamiento del
ACNUR.

En otros casos, los paises de reasentamiento, ya sea de manera discrecional o por
ley, hacen entrevistas individuales de reasentamiento con los refugiados cuyo
caso se encuentra en consideracion. Por lo general tales entrevistas se efectlian
como parte de las misiones de seleccidn de reasentamiento.

Misiones de seleccidon

El ACNUR es un socio en las actividades mundiales de reasentamiento, junto
con los paises de reasentamiento, sus misiones en el exterior, las ONG vy la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). Cada uno de estos
actores desempefia un papel en la planeacion y respaldo de las misiones de
seleccion de reasentamiento al terreno para la adjudicacion de los casos
presentados.

Las capacidades de las Oficinas del ACNUR en el terreno varian, y no todas
pueden apoyar la mision de reasentamiento en la misma forma. Sin embargo, lo
que si pueden hacer es una evaluacién temprana de lo que la Oficina en el
terreno puede y no puede brindar en apoyo a una mision de reasentamiento.

Se insta a las Oficinas en el terreno a hacer una evaluacion temprana del
apoyo que pueden ofrecer a las misiones de seleccion e informar de esas
capacidades ya sea directamente al pais de reasentamiento o por medio de
la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR tan pronto como sea
posible y preferiblemente més de dos semanas antes del comienzo de la
mision de seleccion.

Una declaracion temprana de las posibilidades y limitaciones les permitira a los
paises de reasentamiento hacer arreglos alternativos para garantizar que tienen el
apoyo que necesitan durante sus misiones de seleccion para el reasentamiento.

La planeacion temprana dara como resultado misiones mas exitosas y las
Oficinas en el terreno seran mas activas identificando el apoyo que pueden
ofrecer y el que no.

Las misiones de seleccion pueden requerir del campo, entre otras cosas:

visados de entrada
recepcion en el aeropuerto
transporte terrestre
alojamiento
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espacio para la entrevista

intérpretes

apoyo de oficina

acceso a fotocopias

notificacion a los refugiados por ser entrevistados

documentos con resimenes de las condiciones en el pais de origen y de
asilo

o perfiles de los casos tipicos

Cuando las capitales coordinan las misiones de seleccion por medio de la Sede
del ACNUR, la Seccion de Reasentamiento:

e hara de enlace con las oficinas en el terreno pertinentes y la capital para
aclarar fechas para la mision, que puede cubrir mas de un pais en la
region;

e le pedira a la Oficina en el terreno gque identifique los casos importantes
y le informara de los intereses de la mision de seleccion en términos de
la composicién del grupo de refugiados y la cantidad,;

e le informard si se necesitaran copias de los expedientes de los casos o
informacidn concerniente a los detalles del proceso;

e e enviard, cuando sea necesario, los expedientes de los casos
seleccionados por la Oficina del terreno para la mision de seleccion a fin
hacer una preseleccion directamente a la capital del pais interesado
después de identificar los casos con necesidades especiales;

e e advertira a la Oficina en el terreno sobre los casos revisados y pre
seleccionados para entrevistar en la capital del pais.

Cuando las misiones de seleccion estan organizadas directamente entre las
autoridades del pais de reasentamiento y una Oficina en el terreno, se debe
informar a la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR y las Oficinas
en el terreno en la region. Esto ayudara a coordinar mejor las misiones y evitar
superposiciones o demoras de las misiones en los paises de la region.

En la mayoria de los casos, es util hacer una sesion inicial con la mision de
seleccién poco después de su llegada y antes de que comiencen las entrevistas,
para discutir el programa y la logistica de la misién, las condiciones actuales en
el pais de refugio y en el pais de origen y los perfiles comunes de los casos
referidos por el ACNUR para su consideracion. También puede ser Gtil hacer
una sesion de cierre al finalizar la mision. Las Oficinas en el terreno deben
ofrecer una sesién de inicio y otra cierre al terminar la misién de seleccion.

Peticiones de informacion adicional

Durante las misiones de seleccion y al considerar el expediente, los
representantes del pais de reasentamiento pueden solicitar informacién adicional
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a la contenida alli. En tales circunstancias, el oficial responsable del
reasentamiento deberd consultar las Directrices del ACNUR para compartir
informacidn sobre los casos individuales, a fin de determinar qué elementos del
expediente del refugiado se puede hacer participe al pais de reasentamiento. El
oficial responsable del reasentamiento también debera ser cauto en los términos
de la exencion de responsabilidades que se encuentra en el texto de la
Declaracion del Formulario de Inscripcion para Reasentamiento, que autoriza al
ACNUR a compartir informacion o documentos relativos al refugiado con los
paises de reasentamiento en el contexto de una solicitud de reasentamiento.

De acuerdo con las Directrices del ACNUR para compartir informacion sobre
los casos individuales, “se puede compartir la informacion sobre el interesado
con los paises de reasentamiento para fines especificos siempre y cuando el
interesado haya dado su consentimiento” (Parte 2(IV), pégina 11). Las
Directrices afirman que, como regla general, no es necesario compartir con los
paises de reasentamiento otra documentacion del interesado que no sea el
Formulario de Inscripcién para Reasentamiento y los Formularios Médicos o la
Evaluacién Social, y que las evaluaciones internas del ACNUR no se deberan
compartir con terceros.

Si fuera necesaria una orientacion adicional, el oficial responsable de
reasentamiento debera consultar con el Oficial Superior de la Proteccion en la
Oficina en el terreno o con la Seccién de Reasentamiento en la Sede del
ACNUR.

Rechazo

Si un caso presentado a nivel local es rechazado, la Oficina en el terreno debe
averiguar:

e las razones por las que fue rechazado, y
e sies posible que el pais reconsidere su decision.

Al mismo tiempo, es preciso revisar el caso para comprobar si el reasentamiento
sigue siendo la solucion duradera més apropiada, en especial si el caso ha estado
pendiente durante mucho tiempo. Si, tras presentar el caso a varios paises, estos
siguen rechazandolo, la oficina del ACNUR que lo presentd puede considerar la
posibilidad de dejar el caso en suspenso a la espera que haya novedades en él.
En este sentido, se debe pedir consejo a la Sede del ACNUR. Antes de volver a
presentar un caso, debe verificarse toda la informacion para determinar si es
necesario poner al dia el expediente o hacer rectificaciones.

Aceptacién

Cuando se presenten solicitudes por medio de la Sede del ACNUR, la Seccion
de Reasentamiento le informa a la Oficina en el terreno si una solicitud ha sido
aceptada y le pide que coordine la obtencion de los visados y documentos de
viaje con la embajada correspondiente.



6.8.5 Laimportancia de la asesoria alo largo del proceso

La asesoria es de la mayor importancia desde el principio del contacto del
ACNUR con un refugiado y debe constituir un didlogo abierto entre ambas
partes, en estrecha colaboracion con el personal del gobierno y de la ONG
que participa en el proceso.

Debido a los traumas asociados a la salida del pais de origen y a los problemas
en el pais de asilo, los refugiados pueden albergar expectativas poco realistas en
términos de la facilidad de obtener un lugar de reasentamiento y de las
oportunidades que les esperan en ese nuevo pais. Para ser justos con los
refugiados, el personal que participa en el reasentamiento debera explicar en los
términos mas realistas posibles los desafios que plantea esa solucion.

Si participa mas de un actor en la asesoria, la informacion que se suministre a la
persona deber4d de haberse acordado de antemano con claridad. Si fuera
adecuado, la asesoria sobre las otras soluciones duraderas, es decir, la
repatriacion voluntaria y la integracion local, deberd preceder a toda discusion
con el refugiado sobre el reasentamiento.

Una vez que se ha identificado el reasentamiento como la solucién adecuada, se
pide la mayor transparencia en lo referente a los criterios, procedimientos y
perspectivas de aceptacion asi como qué esperar en el pais de reasentamiento.

Al igual que en las operaciones de repatriacion voluntaria, Unicamente una
decision informada basada en el completo conocimiento de todos los hechos
relevantes le hardn justicia a las necesidades y las circunstancias de la
persona refugiada. Durante el proceso de asesoria, es necesario insistir en
que el reasentamiento tiene lugar con base en criterios establecidos y sigue
procedimientos definidos. Las expectativas realistas de parte de los
refugiados evitaran frustraciones innecesarias y, en el peor de los casos,
agresion o violencia de parte de aquellos cuyas expectativas no se cumplen.

Todos los miembros de la familia (con excepcién de los nifios pequefios)
deberadn recibir asesoria apropiada. No es suficiente asesorar a la cabeza de
familia, pues las percepciones, expectativas y necesidades de las mujeres y las
nifias refugiadas pueden diferir substancialmente de aquellas de los hombres de
la familia.

Sus preocupaciones y necesidades tienen que abordarse de manera sensible al
género y la edad.

Se deberan hacer esfuerzos especiales para evitar que el refugiado perciba que
existe una opcion en las perspectivas de reasentamiento (el sindrome de la
“agencia de viajes”). Los refugiados deben entender que existe una muy limitada
opcién de paises de reasentamiento debido a varios factores, incluyendo la
disponibilidad de cuotas, los criterios de admision asi como la propia historia del
refugiado e incluso su familia, su cultura, su idioma, educacion y experiencia de
trabajo. También se debe anotar que quizas algunos paises de reasentamiento no



tomen en consideracion los lazos familiares distantes o de amistad con personas
ya reasentadas en ciertas naciones.

Ademas, el alojamiento en los paises de reasentamiento para los recién llegados
puede ser modesto, asi como limitadas las oportunidades de empleo. Lo mismo
se puede decir con respecto a las perspectivas de educacion, en especial la
educacion superior. Si no se explican estos factores, se pueden generar falsas
expectativas y frustraciones innecesarias en las personas designadas para
reasentamiento. La asesoria con sensibilidad de género y edad es importante
para facilitar la adaptacion cultural del refugiado una vez reasentado.

Aconsejando a los refugiados en preparacion para el reasentamiento

Al aconsejar a los refugiados en preparacion para el reasentamiento, es
importante explicarles con claridad el proceso que implica la preparacion y la
presentacion del expediente del solicitante. Se puede dar informacion en varias
formas: en panfletos, carteles, por carta o en una entrevista personal. Con
frecuencia los refugiados creen que el proceso de reasentamiento sera mas
rapido de lo que generalmente es, y que obtener una plaza es automatico, una
vez que se ha presentado el caso. Por lo tanto es importante explicar que el
proceso lleva su tiempo debido a los procedimientos de los paises de
reasentamiento. Se debera aclarar que la aceptacion no es automatica. Se debera
aconsejar a los refugiados respecto al proceso de reasentamiento, el tiempo que
puede tomar el procesamiento en los paises y la participacion del ACNUR en el
seguimiento del caso.

También se les informara como y cuando se les comunicara el resultado. Se
tendré cuidado de no crear esperanzas y expectativas en los refugiados y de no
hacer promesas que el ACNUR no puede cumplir.

Un refugiado puede expresar claramente una preferencia por un determinado
pais de reasentamiento. Puede haber razones validas para inclinarse por él; por
ejemplo, puede que algunos familiares ya se hallen asentados alli. Siempre se
tomaran en cuenta los lazos familiares con fines de reunificacion familiar. No
obstante, los paises de reasentamiento no consideran necesariamente que la
existencia de lazos familiares distantes, amistades o incluso aliados politicos
sean razones para reasentar a una persona.

Es importante explicar a los refugiados que aunque el ACNUR le puede dar
prioridad a los lazos familiares para hacer una solicitud, ello no garantiza que el
pais de reasentamiento la acepte.

En preparacion para las entrevistas con los representantes del gobierno, se
explicara el procedimiento a los refugiados. Es de suma importancia
aconsejarles que se preparen para articular su solicitud de asilo. Si fuera
necesario, se deberan actualizar los expedientes y aclarar la informacién.

En algunos casos, los refugiados se pueden rehusar a ir a un pais a pesar de la
oferta de reasentamiento. Es importante explicarles que no tienen la opcion de
escoger el pais de su preferencia. Serd preciso explicar cuidadosamente las



limitaciones que acompafan el procesamiento de lugares de reasentamiento. Se
deberé dar un compas de espera para la reflexion, pero se debera dejar claro que
rehusarse a ir, dependiendo de las circunstancias particulares, puede dar como
resultado que ya no se procese el reasentamiento o que se postergue el caso. Este
tipo de casos por lo general debe ser reevaluado.

Muchos refugiados tienen expectativas poco realistas acerca del reasentamiento.
Puede que crean que en el pais de reasentamiento existe un estilo de vida que les
permita “hacerse ricos con rapidez”. La realidad puede ser diametralmente
opuesta. Al llegar, por ejemplo, se pueden encontrar que comparten modestas
instalaciones de recepcion con otros refugiados y que no tienen perspectivas
inmediatas de conseguir empleo o de acceder a la educacion superior. Aprender
un nuevo idioma puede representar el comienzo de una nueva vida. También es
importante comprender que los refugiados que han permanecido en un
campamento por un periodo prolongado pueden ser incapaces de enfrentar una
nueva vida que les demandard volver a tomar decisiones cotidianas, con
frecuencia en una cultura y un ambiente diferente. También es importante
explicarles que el proceso de integracion puede ser dificil y que el éxito
dependera en gran medida de su motivacién personal y de su deseo de triunfar.

Los refugiados deben tener tanta informacién como sea posible de lo que les
espera al llegar al pais de reasentamiento. Su participacion sera indispensable.
De ser posible, a los refugiados se les debe dar informacion concerniente al
idioma, la cultura, el clima y la poblacion del pais. Algunas naciones ofrecen
informacién o incluso cursos de orientacion para los refugiados antes de su
partida. Se recomienda mucho que, cuando sea factible, la consejeria se haga en
estrecha colaboracion con el gobierno que ha aceptado a los refugiados para
reasentamiento.

Muchos capitulos de paises de reasentamiento en este manual ofrecen detalles de
los materiales que ellos tienen disponibles para consejeria. Se puede pedir
informacion adicional a la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR.
También se podra encontrar orientacion en el proximo Manual del ACNUR
sobre recepcion e integracion de refugiados reasentados.

Asesorar a los refugiados cuya solicitud de reasentamiento fue rechazada

Un refugiado cuyo caso ha sido rechazado, a veces repetidamente, a menudo
esta deprimido o enfadado. Es importante informarles pronto a los refugiados y
si fuera posible directamente, cuando su caso es rechazado. Si fuera posible, se
deberian explicar las razones del rechazo. Como quiera que se comporte,
probablemente el refugiado estara muy desanimado y se le debe informar
cualquier medida que se proponga. Los casos que han sido rechazados
continuamente siempre deberan ser reevaluados para ver si el reasentamiento es
la solucién méas adecuada. Si en el interin la repatriacion voluntaria se ha vuelto
una opcion realista, se debe aconsejar al refugiado en ese sentido.

Los refugiados pueden atravesar una variedad de sentimientos vy
comportamientos dependiendo de las experiencias que hayan vivido. Enojo,
agresion, negacion, depresion y pérdida de interés son comportamientos



caracteristicos. Una consejeria social puede ayudarles a asumir su situacion y
encarar su futuro.

6.9 Paso 6: Organizacién de la salida 'y seguimiento

6.9.1

Apoyo en la organizacion de la saliday laimportancia de la

supervision

6.9.2

6.9.3

Una vez se haya aceptado el reasentamiento de un refugiado, es necesario
emprender una serie de formalidades antes de la salida. Estas varian de un pais a
otro. El tiempo que se tarda en completarlas depende considerablemente del
lugar donde se encuentre el refugiado. Se debe organizar muy rapidamente el
viaje de los casos presentados y aceptados segun los procedimientos de extrema
urgencia.

Independientemente del contexto particular del terreno, los refugiados
permanecen bajo el Mandato del ACNUR hasta tanto no se beneficien de la
proteccion efectiva de otro Estado. En términos reales, esto significa que el
ACNUR debe mantener su responsabilidad por los refugiados durante la
organizacion y el procesamiento de la partida.

Dependiendo de la presencia de otros socios en el reasentamiento en un
determinado pais, especialmente de una oficina de la Organizacion Internacional
para las Migraciones, el ACNUR puede tener mayores 0 menores
responsabilidades en los requisitos formales para la partida de los refugiados
aceptados para reasentamiento.

Para garantizar que esta funcién de supervision se lleva a cabo efectivamente, se
designarad a una persona como punto focal en todas las Oficinas en el terreno
que asuma la responsabilidad de darle seguimiento a las formalidades y el
proceso de partida.

Especificamente, este punto focal sera responsable de garantizar que se efectten
los chequeos posteriores a la aceptacion y anteriores a la salida, que se cumplan
las formalidades anteriores a la salida tan rapidamente como sea posible y que
los refugiados se beneficien de la proteccion del ACNUR hasta tanto no viajen
bajo la proteccién del pais de reasentamiento.

Seguimiento con los gobiernos

La oficina del ACNUR que haya presentado la solicitud es esencialmente
responsable del seguimiento del caso. En consecuencia, la Oficina en el terreno
tiene la responsabilidad de presentar las solicitudes en el &mbito local y de su
seguimiento con la embajada correspondiente. Se puede solicitar la asistencia de
la Sede del ACNUR o de la Oficina en el terreno en el pais de reasentamiento. El
plazo necesario para procesar las solicitudes varia de un pais a otro, dependiendo
de los procedimientos.

Retiro o suspension de casos de reasentamiento



6.9.4

6.9.5

En determinadas circunstancias, el ACNUR puede retirar un caso; por ejemplo,
si el refugiado desaparece y no es posible ponerse en contacto con él en el pais
de acogida, o si repentinamente surgen problemas de proteccidn que requieren la
resolucion urgente de un caso que sigue pendiente en manos de un pais.
También puede tener que retirarse un caso cuando las razones que llevaron a
presentarlo hayan cambiado substancialmente o hayan dejado de existir. Esto
puede ocurrir por ejemplo, si durante el largo periodo que lleva tramitar una
solicitud, cambia la situacion en el pais de origen y la repatriacion voluntaria se
convierte en una opcion viable, o cuando una mujer que ha presentado su
solicitud dentro de un programa dirigido a las mujeres en peligro cambia de
estado civil o de situacion y ya no se considere que esté en peligro.

En todas las circunstancias mencionadas, es necesario enviar una carta al pais de
reasentamiento explicando el retiro del caso. Cuando se deba conceder mayor
prioridad a un caso, se debe averiguar si el pais puede aceptar la solicitud
presentada segun los nuevos términos.

Si un caso ha sido suspendido debido a alegatos de fraude o corrupcion, se le
debe notificar al pais de reasentamiento especificamente sobre la duracion
esperada de la investigacion y la fecha en la cual se puede tener una decision, ya
sea de proceder con el caso o de retirarlo. Unicamente se puede suspender o
retirar casos con la autorizacion del oficial responsable de reasentamiento, el
Representante del ACNUR, el Oficial Regional de Reasentamiento o la Seccion
de Reasentamiento en la Sede del ACNUR.

Actualizacion de la informacién

Toda informacion relativa a los cambios que puedan producirse en las
circunstancias, incluidos los cambios en la composicion de la familia (por
ejemplo, por causa de un nacimiento, fallecimiento, divorcio, etc.), debe ponerse
en conocimiento del pais de reasentamiento al que se le haya presentado la
solicitud. A los refugiados también se les notificara que ellos son responsables
de hacerle saber al ACNUR de todo cambio en sus circunstancias, de forma que
éste le pueda informar al pais de reasentamiento.

Control médico selectivo obligatorio

Algunos paises insisten en la necesidad de efectuar controles medicos a los
candidatos para el reasentamiento. En muchos paises, la OIM es responsable de
efectuar estos controles, de procesarlos y de facilitar el tratamiento de los
refugiados antes de llevar a cabo el reasentamiento. El pais de reasentamiento
define los protocolos que regulan estas actividades. En general, la intencion de
los controles médicos es identificar la enfermedad en sus primeras fases e
idealmente debe dar lugar a un tratamiento o cura. Los paises de reasentamiento
pueden utilizar el control médico para excluir a ciertos refugiados, temerosos de
que sus problemas de salud supongan una carga financiera y conlleven
exigencias desmedidas para la seguridad social del pais, o para impedir la
introduccién de enfermedades transmisibles y proteger la salud publica.



6.9.6

6.9.7

6.9.8

Las pruebas obligatorias de deteccion del VIH/SIDA antes del reasentamiento
han originado problemas éticos muy delicados, en especial porque la mayoria de
los refugiados no tiene acceso a ningln tipo de asesoramiento y aun no existe
cura para el VIH/SIDA. Por este motivo, el ACNUR y la OIM han formulado
directrices destinadas a asesorar a los refugiados antes y después de las pruebas,
proporcionandoles informacion sobre el VIH, incluidos los medios de
prevencion, asi como otros temas de interés personal y familiar

Gracias a su experiencia en controles médicos en todo el mundo, la OIM ha
desarrollado una competencia técnica en diversas éareas, incluyendo el
diagndstico y el control de la tuberculosis y de la lepra, los servicios
psiquiatricos y la puesta en marcha de eficaces programas de inmunizacion. Las
Oficinas en el terreno pueden, por tanto, coordinar con las oficinas locales de la
OIM si hay asuntos de salud que guardan relacion con el procesamiento de
solicitudes.

Cursos de idiomas y orientacion cultural

Para facilitar el reasentamiento, los refugiados pueden tomar cursos de idiomas y
de orientacion cultural, a fin de adquirir conocimientos basicos de la lengua y las
costumbres del pais receptor. Los cursos deben preparar al refugiado antes de la
salida para su integracion en el pais de origen y pueden tratar diferentes temas,
desde la preparacion para la salida o el ejercicio de un empleo, hasta
asesoramiento para casos de estrés post traumatico.

Documentos de viaje

Como los refugiados no deben usar pasaportes expedidos por su pais de origen,
es necesario algun otro tipo de documento de viaje. En algunos casos,
dependiendo del itinerario, el medio de transporte y las exigencias
administrativas de los paises participantes, basta una carta de las autoridades del
pais de destino en lugar del visado. No obstante, a menudo es necesario un
documento de viaje mas formal. Algunos paises de estancia temporal pueden
mostrarse dispuestos a expedir un pasaporte de extranjeros.

En los Estados firmantes de la Convencion o del Protocolo puede existir la
posibilidad que las personas a las que les haya sido otorgada la condicion de
refugiado obtengan un documento de viaje en virtud de la Convencién. Cuando
no dispongan de ningun otro documento de viaje, puede obtenerse uno del CICR
en Ginebra a través de la Sede del ACNUR, una vez cumplimentado y recibido
el impreso de solicitud firmado por el solicitante y las fotografias. Debe
consultarse con la Sede del ACNUR si se necesita ayuda.

Visados
Visados de entrada
Algunos paises receptores informan a la Oficina en el terreno directamente o por

medio de la Sede del ACNUR sobre el consulado al que envian la autorizacion
para el visado. Si no existe una representacion consular local, la Sede del



6.9.9

ACNUR solicita al pais receptor que envie instrucciones relativas al visado a un
consulado cercano o bien a su Mision ante las Naciones Unidas en Ginebra, que
las envia al ACNUR, de donde son transmitidas a la Oficina en el terreno.

Visados de transito

Los visados de transito, si fuesen necesarios, deben obtenerse en la embajada
local que corresponda. La OIM ha establecido acuerdos con algunos gobiernos y
lineas aéreas para eximir a los refugiados en transito de los requisitos de visas
cuando se encuentran en transito al pais de reasentamiento.

Visado de salida

Los residentes de algunos paises, incluidos los refugiados reconocidos como
tales, han de solicitar formalmente un visado de salida a las autoridades
competentes. En estos casos, puede ser necesaria la intervencion del ACNUR
ante las autoridades del pais.

Costos del viaje

Cuando el viaje no esté organizado en el marco de una operacién de
reasentamiento en curso, en principio el refugiado mismo tiene la
responsabilidad de organizarlo y financiarlo y el ACNUR proporciona asistencia
solo si fuese necesario. En la mayoria de los casos de reasentamiento el coste del
viaje corre a cargo del pais receptor, ya sea en su totalidad o mediante un plan de
préstamos del gobierno. Otras fuentes de financiacion pueden provenir de las
ONG o de préstamos que gestiona la OIM.

Cuando un refugiado no dispone de medios para costear el viaje y no hay
ninguna otra fuente de financiacion posible, normalmente el ACNUR
proporciona fondos y autoriza a la OIM a cargar los costes a un proyecto del
ACNUR. En tal caso, si la Oficina del ACNUR en el terreno no cuenta con un
proyecto para financiar viajes de reasentamiento, es necesaria la autorizacion de
la Sede del ACNUR. La OIM consigue billetes de avion a precios reducidos y
administra diversos proyectos relacionados con viajes, que a veces incluyen
programas de préstamos para viajes, con el financiamiento del ACNUR, de los
gobiernos y de otras fuentes. La organizacion del viaje s6lo debe iniciarse una
vez obtenidos los visados de salida y entrada necesarios.

6.9.10 Transporte

En muchos paises, la OIM organiza el transporte en nombre del ACNUR o del
pais de reasentamiento. Si existe una oficina local de la OIM, la Oficina del
ACNUR en el terreno debe organizar el viaje directamente por medio de ella,
una vez que el refugiado esté listo para viajar, se haya confirmado el destino
final y el pais receptor haya fijado una fecha de llegada conveniente.

Todas las categorias de personas asistidas por la OIM se benefician de tarifas
especiales; éstas permiten una reduccion considerable del precio de los billetes
de avion y la posibilidad de facturar una mayor cantidad de equipaje gratis. El



transporte se efectia normalmente en vuelos regulares de lineas aéreas, tanto
para un individuo como para un grupo. Si fuera necesario, y especialmente en
los desplazamientos masivos de poblacion, el transporte se realiza en vuelos
charter. En caso de necesidad, la OIM también puede proporcionar transporte en
autobus, camion, tren o barco.

Hay que tener en cuenta que en temporada alta, normalmente durante el periodo
de vacaciones, puede resultar imposible reservar billetes acogiéndose a las
tarifas especiales de la OIM o al menos no se puede hacer sin considerable
antelacién. En casos especiales, sobre todo cuando haya que tener en cuenta las
necesidades médicas del refugiado durante el vuelo, es necesario avisar por lo
menos con dos o tres semanas de antelacion.

Si llegado el momento de la salida, un pasajero refugiado con reserva no
comparece, la Oficina en el terreno debe notificarlo de inmediato a la oficina
responsable de la OIM, para efectuar una nueva reserva o cancelar el billete.
Todo billete no utilizado debe ser enviado a la OIM para que la linea aérea se lo
reembolse.

Cuando la OIM no esté presente o cuando los acuerdos con ella se limiten al
ejercicio de determinadas funciones, puede que la Oficina del ACNUR en el
terreno tenga que ocuparse de las siguientes tareas:

e Organizar el traslado de los refugiados desde los campamentos u otras
zonas a los puntos de partida. Si esto requiere el traslado a otro pais, las
Oficinas en el terreno implicadas tienen que coordinar la obtencién del
permiso de entrada ante los gobiernos y ante la Sede del ACNUR si
fuese necesario, para organizar el viaje de modo que la escala dure el
menor tiempo posible.

e Las Oficinas en el terreno deben informar a la Seccion de
Reasentamiento en la Sede del ACNUR cuando los individuos cuenten
con los documentos de viaje y visados necesarios y estén listos para
viajar, para que la OIM en Ginebra pueda reservar los vuelos apropiados.
La Sede del ACNUR confirma entonces los detalles del vuelo a la
Oficina en el terreno y al pais receptor.

En los casos presentados a través de la Sede del ACNUR:

e La Oficina en el terreno debe confirmar la organizacion del vuelo a la
Sede, y advertir a su vez al pais receptor, para permitirle asi organizar la
recepcion. Cuando participe la OIM, normalmente también debe
informar al pais receptor.

e Las Oficinas en el terreno deben confirmar la salida de un refugiado a la
Sede del ACNUR. Es importante enviar también una confirmacion de la
salida a la oficina de la OIM.

e Si por alguna razon una persona no puede viajar segin lo programado, la
Oficina en el terreno debe notificarlo inmediatamente a la Sede del



ACNUR, para que la OIM pueda efectuar nuevas reservas y pueda
prevenir al pais receptor con antelacion para que organice la recepcion.

6.9.11 Preparativos médicos y acompafiamiento

La OIM puede efectuar controles médicos previos al embarque y, cuando sea
necesario, facilitar acompafiamiento médico para velar por la seguridad de los
refugiados que necesiten atencion médica durante el viaje y asegurarse de que se
cumplen los requisitos de la linea aérea. La necesidad de acompafiamiento
médico y de una autorizacion médica sobre la capacidad del refugiado para volar
se basa en el reglamento de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (en
inglés, IATA).



INDICE

REASENTAMIENTO DE GRUPOS:

AUMENTAR LAS OPORTUNIDADES DE REASENTAMIENTO
Y SU USO ESTRATEGICO

7.1 Proposito
7.2 Metodologia
7.3 Enfoque a la medida

7.4 Anexos al Capitulo 7



REASENTAMIENTO DE GRUPOS:

AUMENTAR LAS OPORTUNIDADES DE REASENTAMIENTO
Y SU USO ESTRATEGICO




De acuerdo con las Metas de la Agenda para la Proteccion, el ACNUR ha
aumentado sus esfuerzos para crear mas oportunidades de reasentamiento para
los refugiados al disefiar un enfoque para la identificacion y el procesamiento de
grupos para considerar su reasentamiento. La Metodologia del ACNUR para el
reasentamiento de grupos tiene la intencion de ayudar a integrar y sistematizar
los esfuerzos de reasentamiento mas amplios en la planeacion de las operaciones
y de las soluciones duraderas de la oficina.

En este sentido, tiene la intenciébn de complementar y servir como un
componente adicional de las actividades de reasentamiento y de las soluciones
duraderas del ACNUR. Hacer participar a los paises de reasentamiento y las
contrapartes en varias tareas del procesamiento de los casos es clave para el
éxito de la Metodologia del ACNUR para el reasentamiento en grupo, con el
liderazgo y la direccion de éste. La ejecucion de la Metodologia de grupo
también es fundamental para facilitar la participacion del ACNUR en el disefio y
ejecucion de iniciativas multilaterales, tales como la Convencién Plus, que
tienen como meta aumentar la reparticion de la carga y solucionar integralmente
problemas prolongados y otros de los refugiados por medio del uso
complementario de varias soluciones duraderas.

Como se detallara mas adelante, la nueva metodologia de grupo del ACNUR
gira en torna de: 1) La conceptualizacion y 2) La evaluacién y el analisis de
ciertos tipos de informacion, seguido de la preparacion de 3) un Perfil del grupo
y un documento con una propuesta, seguido de 4) La peticion o la presentacion
inicial del grupo que se propone a uno 0 MAas paises de reasentamiento y
contrapartes, y 5) un Plan de accién para el procesamiento en grupo, que detalla
los roles y las responsabilidades de todas las partes en relacién con la
preparacion del caso y otros procedimientos, asi como las salvaguardas para la
seguridad y contra el fraude y estrategias de comunicacion desarrolladas para
disuadir movimientos de refugiados asociados al reasentamiento. 6) La
verificacion es la determinacién final de individuos identificados
preliminarmente que califican para la inclusion en el grupo, seguido por 7) el
Procesamiento del grupo para el reasentamiento que se beneficiara de los logros
alcanzados por el ACNUR en la elaboracion y aplicacion efectiva de un registro
de las poblaciones refugiadas.

7.2 Metodologia

La Metodologia del ACNUR para el reasentamiento de grupos esta incluida en
el Anexo 2 al Capitulo 7 (méas adelante). La Metodologia se divulgé como un
memorando interno del ACNUR vy para las oficinas en el terreno de la Directora
del Departamento de Proteccion Internacional en octubre de 2003 y se ha
incorporado al Plan anual de operaciones de cada pais.

La Metodologia de grupo tiene la intencion de aumentar y sistematizar la
identificacion de poblaciones de refugiados para quienes el reasentamiento
puede ser una solucion duradera apropiada, en el contexto de una estrategia
integral de proteccion del ACNUR. El reasentamiento en grupo contempla que



un pais de reasentamiento pueda procesar casos sin que el ACNUR le presente
los Formularios de Inscripcion para Reasentamiento individuales. Sin embargo,
es importante anotar que reasentar grupos de refugiados tiene la intencién de
complementar las actividades tradicionales de reasentamiento del ACNUR. El
reasentamiento de grupos no remplaza la responsabilidad de las Oficinas del
ACNUR de identificar y procesar los casos individuales de reasentamiento
basados en los criterios y procedimientos de reasentamiento establecidos.

La metodologia se aplica mediante una serie de pasos que pueden variar
dependiendo de la complejidad de los casos y los temas asociados a la decision
de emplear métodos procesamiento de grupos. En el Anexo 1 del Capitulo 7 se
ofrece un resume de los pasos.

7.3 Enfoque a la medida

Desarrollando un perfil del grupo: ¢ Como se define “un grupo”?

El IOM/FOM sobre la Metodologia de grupos contiene algunas orientaciones
con respecto a los pardmetros generales que pueden ayudar a identificar un
potencial grupo para reasentamiento.

Como se indico, los miembros de un grupo idealmente deberian tener la misma
nacionalidad; compartir caracteristicas comunes; ellas deben estar claramente
delimitadas; su localizacién debe ser conocida y establecida; e idealmente los
miembros del grupo deben poseer una forma de identificacion, con fotografia o
de otro tipo.

Los miembros del grupo que hayan sido identificados para reasentamiento
también por lo general comparten una historia o solicitud similar para el
reconocimiento de la condicion de refugiado. Puede que hayan huido durante un
periodo similar y por similares razones, que hayan recibido un trato similar o
hayan tenido una experiencia particular y comun en el pais de origen o en el
pais de asilo. Puede que también compartan la misma necesidad de
reasentamiento.

Preferiblemente, las caracteristicas que se usen para definir la pertenencia al
grupo pueden ser verificables con informacion concreta u objetiva.
Frecuentemente los hechos o los criterios, como por ejemplo, la nacionalidad, la
fecha de llegada, la residencia en determinado campamento durante un cierto
tiempo, se pueden determinar a partir de los registros que el ACNUR desarrolla
0 mantiene en un contexto independiente del reasentamiento.

También es util tener en mente que un perfil del grupo, que se puede concebir
como el “Formulario de Inscripcién para Reasentamiento del grupo”, debe
abordar las cuestiones generales y las preguntas que un funcionario del pais de
reasentamiento encargado de la seleccion debe examinar en el contexto de una
entrevista de seleccién para el reasentamiento.

Otras consideraciones importantes



Otras importantes consideraciones al procesar un grupo incluyen el tipo de
informacidn que se presentara en los expedientes del caso para los miembros del
grupo. Por lo general es necesario que el ACNUR presente a los paises de
reasentamiento informacion biogréfica, informacion concerniente a la
composicién de la familia y fotografias. No obstante, puede ser posible que esta
informacién la recopilen las contrapartes en el reasentamiento, con el liderazgo y
la supervision del ACNUR. Se deben establecer normas para garantizar que se
presenta informacién uniforme en cada expediente. Se debe poner cuidado en
garantizar que Unicamente aquellos casos que satisfacen la definicion del grupo
se presentan a consideracion del pais de reasentamiento.

Otros asuntos importantes por tener en mente al desarrollar una propuesta de
reasentamiento para un grupo, pues constituyen medidas para prevenir el fraude,
son como y quién preparara la lista de los miembros, y el mantenimiento de la
confidencialidad con respecto a los criterios para los miembros del grupo hasta
tanto no se hayan tomado las decisiones relevantes.

Una vez que estan definidos los criterios para constituir el grupo y, por ejemplo,
se ha establecido una lista preliminar de los miembros del grupo o una base para
la pertenencia al grupo, puede ser necesario hacer un ejercicio adicional de
verificacion. Aunque en una operacion de reasentamiento en grupo el ACNUR
no proporciona un Formulario de Inscripcién individual para cada integrante del
conjunto, el ejercicio de verificacion determina que los casos presentados de
hecho satisfacen el perfil que se ha establecido.

Este ejercicio de verificacion también brinda una oportunidad para buscar
cualquier informacién adicional o requisitos del procesamiento de
reasentamiento. Las preguntas y formularios estandar pueden ser muy Utiles en
este sentido.

REFERENCIAS ADICIONALES:

3 IOM/FOM 67/2003 sobre la Metodologia para el reasentamiento de
grupos.

) Grupo de Base de la Convencion Plus sobre el uso estratégico del
reasentamiento: Marco multilateral de entendimiento sobre el reasentamiento,
21 de junio de 2004.




Anexos
al
Capitulo

Anexo 1: Marco de las operaciones
de reasentamiento de grupos

El IOM/FOM 67/2003 de fecha de 16 de octubre de 2003, Metodologia para el
reasentamiento de grupos (véase Anexo 2) introdujo los conceptos generales,
procedimientos y materiales por usar al considerar o emprender el
reasentamiento de grupos. Como lo hace notar el IOM/FOM la metodologia de
grupo fue un esfuerzo inicial por desarrollar una herramienta practica con este
fin. Desde que se emitié el IOM/FOM han ocurrido una serie de actividades de
reasentamiento de grupos en el contexto de esta metodologia. La Seccién de
Reasentamiento hizo un taller el 12 y 13 de octubre de 2004 con el propdsito de
identificar las mejores précticas y sintetizar las lecciones aprendidas durante ese
primer afio de experiencia. El taller también buscaba abordar otros temas que
habian surgido durante el afio anterior, relacionados con el reasentamiento de
grupos. Uno de esos temas fue el uso de procedimientos individuales expeditos y
su relacion con el reasentamiento de grupos. Ademas, el taller reviso el avance
en el Perfil del Proyecto con la perspectiva de su impacto sobre las futuras
actividades del reasentamiento de grupos.

Como un resultado del taller, se prepard el siguiente marco que refina las
orientaciones para las operacionales. Se alienta a las oficinas en el terreno a
aplicar este marco operacional para ayudar en la identificacién de oportunidades
de reasentamiento como parte de sus estrategias integrales de soluciones
duraderas. Esto, a su vez, le permitird al ACNUR consolidar las mejoras en su
gestion mundial y en la planeacion del reasentamiento.



Marco de las operaciones

El marco abarca las siguientes etapas:

1) Conceptualizacion

2) Evaluacién y andlisis

3) Factibilidad y preparacion del Perfil del grupo y documento preliminar con la
propuesta

4) Solicitud

5) Plan de accion para procesar el grupo

6) Verificacion

7) Procesamiento del reasentamiento

1. Conceptualizacion

La conceptualizacion es la primera etapa del proceso de reasentamiento en grupo
y a su vez tiene varias fases.

El concepto basico de qué constituye un grupo esta definido en el IOM/FOM
67/2003 sobre la Metodologia para el reasentamiento de grupos.

Como se indicd, el reasentamiento de grupos se debe incorporar de manera
sistematica a los esfuerzos de planeacion estratégica de la oficina, inclusive en la
preparacion del Anexo 6 de los Planes de Operaciones de cada pais y otros
documentos de proteccion y planeacion estratégica de las oficinas.

Las fuentes que sefialan la posible existencia de grupos pueden ser:

» internas (mediante ejercicios de preparacion de perfiles de la
poblacion refugiada y la preparacion del Plan de las Operaciones de Pais,
los informes anuales de proteccion, iniciativas especiales de proteccion
del ACNUR, y las necesidades identificadas mediante la determinacién
del estatuto de Refugiado, los servicios comunitarios y otras actividades
de campo;

» externas (gobiernos de acogida, las ONG, embajadas o
circunstancias tales como la clausura de un campamento o intervenciones
de emergencia); y

» actividades conjuntas (el Grupo de Trabajo sobre Reasentamiento,
Consultas Anuales Tripartitas sobre Reasentamiento y la Conferencia
mundial sobre Indicaciones).

Una vez que todos los casos, o parte de los casos, se consideran como un posible
grupo de reasentamiento y el examen preliminar ha recibido el apoyo del jefe de
la oficina, se debe preparar un breve documento de propuesta preliminar para el
grupo (de aproximadamente dos paginas) y debe incluir:



- una descripcion basica del posible grupo, incluyendo el tamafio
estimado;

- el razonamiento de proteccion para proponer su reasentamiento;

- identificacion de los rasgos comunes del grupo;

- naturaleza comdn de la solicitud de los refugiados;

- posibles limitaciones para un reasentamiento exitoso;

- implicaciones preliminares para los recursos del ACNUR y de los
paises de reasentamiento;

- modalidad de procesamiento recomendada (grupo, procesamiento
expedito tal como los formularios de referencia cortos en lugar de los
Formularios de Inscripcion para Reasentamiento, otros arreglos locales o
los Formularios de Inscripcién para Reasentamiento ordinarios);

- paises sugeridos para presentar la solicitud.

Buena practica: Usar el perfil de grupo y la propuesta preliminar (Anexo 3).

2. Evaluacion y analisis

La propuesta preliminar del grupo se somete a la Seccién de Reasentamiento en
la Sede para obtener una reaccion preliminar, analisis y evaluacion. La Seccion
de Reasentamiento compartira la propuesta con el respectivo Buré Regional y
otros actores en la Sede. Como resultado de esa evaluacion preliminar, la
Seccion de Reasentamiento propondréa al terreno una de las siguiente cinco
posibles respuestas:

1.

2.

Los casos deben procesarse como un “grupo” (se procede a la fase de
viabilidad).

Se requiere informacién adicional de los casos antes de determinar su
viabilidad. Esto puede incluir misiones exploratorias del terreno, de los
Centros de Reasentamiento, la Seccion de Reasentamiento o
interinstitucionales, o recopilar informacion adicional segun lo solicite
la Sede.

Los casos se deben procesar de acuerdo con otras modalidades (véase
mas adelante).

Los casos se deben preparar por medio de Formularios de Inscripcién
para Reasentamiento individuales.

La propuesta no es apropiada para iniciar ninguna acciéon y no se
proseguira con el reasentamiento.

Al determinar cudl de las anteriores respuestas es la mas adecuada, se deberan tomar
en cuenta las siguientes consideraciones:

» tamafio del grupo (los grupos tienden a ser grandes);

» impacto que la solicitud del grupo tendra en la estrategia de
proteccion de la oficina (valor estratégico del reasentamiento en una
estrategia integral de soluciones);

» consideraciones de la Convencion Plus;



» factores que tienen en comun la solicitudes (los paises de
reasentamiento hacen énfasis en que las solicitudes tengan elementos en
comun);

» complejidad de las solicitudes (puede que no sea adecuado incluir en
el grupo solicitudes muy complejas);

» calidad y actualizacion del registro (un registro reciente hace que sea
mas viable procesar el grupo);

> si los casos se han sometido a la determinacion del estatuto de
refugiado o no;

» naturaleza estable o dindmica de la poblacion;

» recursos necesarios para la verificacion (grado de asistencia que
necesita la oficina en el terreno);

» potencial de factores de atraccion;

» preocupaciones de seguridad (asi como acceso del ACNUR y de las
contrapartes en el reasentamiento a la poblacién);

» naturaleza de la cooperacion local entre el ACNUR y las embajadas,
la OIM, la Entidad de Procesamiento en el Exterior (la extension de la
cooperacion, los mecanismos de procesamiento expedito establecidos, la
capacidad de procesamiento);

» qué modalidad es mas eficiente (grupo o procesamiento expedito) y
economica (en términos de tiempo y recursos);

> existencia de alternativas a la solicitud en grupo; preferencias del
pais de reasentamiento;

» coherencia regional en el enfoque de los casos;

> capacidad de absorcion del pais de reasentamiento.

3. Viabilidad y preparacion del perfil del grupo y del documento con la
propuesta

Después de que la Seccion de Reasentamiento responda autorizando el caso
como grupo, la oficina en el terreno debe preparar un perfil del grupo y el
documento con la propuesta. Aunque el rigor y el fundamento son importantes,
el Perfil de Grupo es un documento de trabajo en evolucion y sufrira cambios en
varias fases de su preparacion.

Dependiendo de las necesidades identificadas en el Perfil de Grupo, se puede
proponer una mision exploratoria interinstitucional (que podria incluir a personal
de las oficinas en el pais o de los Centros Regionales de Reasentamiento, los
paises de reasentamiento, la OIM, agencias de asentamiento y otros). Los
resultados de esas misiones se incorporaran en la version final del Perfil de
Grupo.

Tras la finalizacion del Perfil de Grupo, se le pedird a la oficina de campo
redactar un resumen del proyecto estableciendo lo siguiente:

> unresumen preciso y conciso de la peticion para el grupo, hecho a la
medida de cada pais de reasentamiento;



» una identificacion de los recursos que se necesitan de todas las
contrapartes implicadas en la solicitud del grupo (fondos, personal por
desplegar, asistencia técnica);

» un plazo claro (aunque preliminar) para hacer los tramites y procesar
la salida del grupo (es especialmente importante establecer por escrito
este cronograma y llegar a un acuerdo con el pais de reasentamiento).

El Perfil de Grupo, con el resumen adjunto, constituye entonces el documento
que la oficina en el terreno envia a la Sede para la revision final.

En algunos casos, s6lo seré posible completar el Perfil del Grupo cuando se haya
elaborado también un plan de accion (véase abajo); por ejemplo donde la
verosimilitud de la presentacion depende en gran medida del acceso al grupo o
de preocupaciones logisticas o del financiamiento del ejercicio de registro
requerido. En la mayoria de los casos, sin embargo, el plan de accion se prepara
en una fase posterior.

Una vez que la oficina en el terreno le ha remitido el Perfil de Grupo a la
Seccion de Reasentamiento y al Burd Regional, ambas se reuniran para tomar
una decision final sobre la propuesta para el grupo. La Seccion de
Reasentamiento compartird entonces los resultados de esa reunion con la oficina
en el terreno mediante una Nota para el Archivo. Segun sea necesario, la oficina
de campo puede solicitar aclaraciones.

4. Solicitud

La presentacion oficial se produce cuando el Jefe de la Seccion de
Reasentamiento le envia la version completa y aprobada del Perfil de Grupo,
incluyendo un resumen, al pais o paises de reasentamiento seleccionados. En la
presentacion se establece el nimero de personas incluidas en la peticion, para
efectos de informacion estadistica. Posteriormente la Seccion de Reasentamiento
ajusta esa cifra después de la verificacion del grupo (lo cual puede resultar en
una cantidad menor o mayor de personas de las que se habian contado
originalmente).

Si bien en muchos casos la realizacion del Perfil de Grupo estd precedida por
detalladas discusiones entre el ACNUR (tanto la oficina de campo como la
Seccién de Reasentamiento) y los paises de reasentamiento, por lo general esas
discusiones ocurren después de la presentacion.

5. Plan de Accidn para el procesamiento del grupo

La oficina de campo, con la retroalimentacion y la direccion de la Seccion de
Reasentamiento finaliza un plan de accion detallando la operacion que propone
para el asentamiento del grupo*. Obviamente, las circunstancias locales
determinardn en gran parte el ejercicio preciso, pero todos los planes deben
contener:



namero y naturaleza del personal necesario;

apoyo logistico, incluyendo el transporte y otros arreglos;

calendario y plan de trabajo para el ejercicio de verificacion;

acuerdo en lo concerniente al contenido de los expedientes
individuales;

» acuerdo con los paises de reasentamiento concerniente a la
definicion y los procesos para manejar los temas de dependencia (para
proteger contra la separacién de las familias o evitar generar situaciones
de menores no acompariados);

» estrategia para manejar los casos rechazados, y

>  costos y presupuesto.

YV VY

En todos los casos, el plan de accion debe prestarle especial atencion al interés
superior de los nifios separados. Del mismo modo, cuando sea posible se debe
llamar la atencion de los paises de reasentamiento sobre posibles temas de
recepcion y de integracién peculiares del grupo.

* No existe un formato Gnico para el Plan, aunque se pueden encontrar varios
ejemplos en el CD titulado Materiales para el reasentamiento de grupos
producido por la Seccién de Reasentamiento.

Buena préactica: El plan de accion, calendario provisional (Anexo 4a) y
presupuesto (Anexo 4b) del Proyecto Piloto Canadiense.

6. Verificacion

La verificacion es la comprobacion final de los individuos identificados de
manera preliminar que califican para su inclusion en el grupo. El calendario de
este ejercicio puede variar dependiendo de las circunstancias de los casos asi
como la definicion y los criterios de grupo.

Probablemente la sofisticacion del ejercicio de verificacion va a variar
dependiendo de qué tan recientemente se hizo el registro y de los elementos que
tengan en comun las solicitudes de asilo. Donde han tenido lugar recientes
registros completos y precisos, y los miembros del grupo se puedan identificar
mediante esta informacion, puede que no se tengan que elaborar los ejercicios de
verificacion.

El ejercicio verificacion por lo general se emprende de manera conjunta entre el
ACNUR y una o méas contrapartes: los gobiernos de acogida, la OIM, la Entidad
de Procesamiento en el Exterior, los paises de reasentamiento. Aunque en el
resumen del Perfil de Grupo se establecen los respectivos roles de los actores en
el ejercicio de verificacion, es probable que se deba complementar con reuniones
y acuerdos locales, que se deben poner por escrito y conservar en el archivo.



La mejor practica: Plan de operaciones, procedimientos (Anexo 5a)
y cuestionario de verificacion, Oficina del ACNUR en Kenia (Anexo

5h).

7. Procesar el reasentamiento

Después del ejercicio de verificacion, se llega al namero definitivo de personas
que se presentara a reasentamiento. La Seccion de Reasentamiento ajusta sus
estadisticas con esta base.

El ACNUR les proporciona a los paises de reasentamiento los materiales que
constituyen los expedientes del caso para cada individuo o el caso del grupo.
Esos materiales o expedientes normalmente incluyen los formularios de
verificacion, fotografias digitales e informacion histérica del registro, segun el
Plan de accion especifico. Por principio, la transparencia debe guiar la
presentacion de los materiales de la oficina de campo a los paises de
reasentamiento, particularmente en relacion con los temas que se identifiquen
durante el proceso de verificacion relativos a discrepancias en la definicion del
grupo y posibles preocupaciones de exclusion.

La participacion del ACNUR no cesa después de que se han transferido los
expedientes de los casos al pais receptor. Ademas de monitorear los resultados
del procesamiento del reasentamiento y el manejo de los temas asociados a los
casos rechazados, después de la presentacién de la peticién es también muy
recomendable que la oficina local emprenda un anélisis de la operacion. Este
deberia identificar brevemente si se alcanzaron los objetivos estratégicos y otros
del reasentamiento del grupo y documentar las lecciones aprendidas.



BREVE PERFIL DEL GRUPO - HOJA DE TRABAJO - Octubre 2004

Grupo Tamafio de la poblacion Ubicacion

¢Por qué necesitan el reasentamiento?

¢ Qué los convierte en un grupo? (Descripcidn de los elementos en comun)

¢ Coémo podemos identificar a los individuos que pertenecen al grupo?

¢ Cudl es la base legal o el fundamento de la solicitud comun del grupo de
refugiados?

¢ Cuédles son los beneficios estratégicos de reasentar a este grupo?

¢ Qué recursos se necesitan del Alto Comisionado y de los paises de reasentamiento
y cuales son las implicaciones?




Modalidad y paises de reasentamiento recomendados.




CALENDARIO PROVISIONAL PARA EL PROYECTO PILOTO CANADIENSE
Grupo de Verificacion de Dadaab (mayo / junio de 2003)

FECHA ACCION A CARGO DE NOTAS

FASE DE PREPARACION

01 de mayo de 2003 (jueves) Reunién con CHC, AHC, OIM y ACNUR Nairobi
ACNUR en la Oficina de Kenia
(Nairobi)

02 de mayo 2003 (viernes) Reunidn con la Direccion Nacional de ACNUR Nairobi

Registro del Gob. de Kenia para discutir
viabilidad que su informacién ayude al
ejercicio de verificacion.

07 de mayo 2003 (miércoles) Reunidn con OIM para discutir ACNUR Nairobi / OIM Nairobi
calendarios, aclarar division de
responsabilidades y resaltar cuestiones
presupuestarias.

08 de mayo 2003 (jueves) Dadaab finaliza la lista de beneficiarios | ACNUR Dadaab

09 de mayo 2003 (viernes) Decision / propuesta sobre el sitio de ACNUR Dadaab
verificacion OIM / ACNUR Nairobi

12 de mayo 2003 (lunes) Carta enviada al Secretario Permanente, | ACNUR Nairobi

el Ministro de Asuntos Interiores y copia
de la lista de beneficiarios enviada a la




Direccion de Registro del Gobierno de
Kenia.

12 de mayo 2003 (lunes)

Alcance de la disponibilidad de
intérpretes somalis y sudaneses en
Dadaab

ACNUR Dadaab

12 de mayo 2003 (lunes)

Publicar anuncio solicitando intérpretes
somalis y sudaneses en Dadaab

- esencial experiencia de trabajo previa
con el ACNUR u ONG

- no mencionar la naturaleza del ejercicio

ACNUR Dadaab

13 de mayo 2003 (martes)

Reunion: ACNUR/IOM para confirmar
requerimientos presupuestarios

ACNUR Nairobi / OIM Nairobi

14 de mayo 2003 (miércoles)

Confirmacién del ACNUR Dadaab sobre
el sitio de verificacion

ACNUR Dadaab

16 de mayo 2003 (viernes)

Entrevista con intérpretes somalies y
sudaneses seleccionados
preliminarmente

ACNUR Dadaab

16 de mayo 2003 (viernes)

Finaliza el disefio de la base de datos

ACNUR Nairobi

19 de mayo 2003 (lunes)

Comienza la captura de datos

ACNUR Nairobi

20 de mayo 2003 (martes)

Reunién OIM / ACNUR / CHC para
concluir presupuesto

ACNUR Nairobi / OIM Nairobi




23 de mayo 2003 (viernes)

Finaliza la verificacion de los
Procedimientos Operativos Estandar y
los formatos

ACNUR Nairobi / Dadaab

23 de mayo 2003 (viernes)

Finaliza la estrategia de informacion

ACNUR Nairobi / Dadaab

23 de mayo 2003 (viernes)

Identificacion del equipo de
Verificacion / arreglos administrativos

ACNUR Nairobi / Dadaab
IOM Nairobi
CHC/AHC Nairobi

23 de mayo 2003 (viernes)

Recibir datos de la Direccion de Registro
del Gob. Kenia

ACNUR Nairobi

23 de mayo 2003 (viernes)

Finaliza plan de seguridad y emergencia

ACNUR Dadaab

26 de mayo 2003 (lunes)

Reunidn de verificadores en Nairobi

ACNUR /OIM Nairobi

26 de mayo 2003 (lunes)

Reunion de Operaciones Especial en
Dadaab

ACNUR Dadaab




CRONOGRAMA PROVISIONAL DEL PROYECTO PILOTO CANADIENSE

FECHA ACCION A CARGO DE SENA DE
CONTROL

FASE DE EJECUCION

27 de mayo 2003 Reunidn con los midgan de Somalia (Hagadera): ACNUR Dadaab

(martes) lista posterior a la entrevista

28 de mayo 2003 Reunion con los midgan de Somalia (Ifoy ACNUR Dadaab
(miércoles) Dagahaley): lista posterior a la entrevista

31 de mayo 2003 Equipo de verificacion viaja a Dadaab en minibds | OIM Nairobi
(sébado) (35 plazas)

01 de junio 2003 Taller de orientacion para el Equipo del Proyecto ACNUR Dadaab
(domingo)

01 de junio 2003 Preparacion del sitio de verificacion (Hagadera) ACNUR Dadaab / Equipo del
(domingo) Proyecto




01 de junio 2003
(domingo)

Resolucién de problemas y simulacro

ACNUR Dadaab / Equipo del
Proyecto

02 de junio 2003
(lunes)

HAGADERA

1. Verificacion en el centro de transito de Hagadera
(con los midgan de Somalia en Hagadera) - 91
casos / 352 pax (comenzando a las 09:00 hrs)

2. Captura de informacion: midgan de Somalia

3. Reunidn informativa refugiados sudaneses (Ifoy
Dagahaley)

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

3. ACNUR Dadaab

03 de junio 2003
(martes)

HAGADERA

1. Verificacion en el centro de transito de Hagadera
(los midgan de Somalia en Hagadera) — 91 casos /
352 pax (comenzando a las 09:00 hrs)

2. Captura de informacion: los midgan de Somalia

3. Reunidn informativa refugiados sudaneses
(Hagadera)

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

3. ACNUR Dadaab

04 de junio 2003
(miércoles)

IFO

1. Preparacion de IFO del sitio de verificacion
(Centro de Trénsito IFO) - AM

2. Verificacion en el Centro de Transito IFO (los
midgan de Somalia en IFO) —

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto




43 casos / 141 pax (comenzando las 10.00 hrs)

3. Captura de informacion: los midgan de Somalia

3. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

FECHA

ACCION

A CARGO DE

SENA DE
CONTROL

05 de junio 2003
(martes)

IFO

1. Verificacion en el centro de transito de Ifo (los
midgan de Somalia en Dagahaley): 27 casos / 116
pax (comenzando a las 09.00 hrs.)

2. Captura de informacién: los midgan de Somalia

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

06 de junio 2003
(viernes)

IFO

1. Verificacion en el centro de transito de Ifo
(sudaneses en Dagahaley): 99 casos / 223 pax
(comenzando a las 09.00 hrs.)

2. Captura de informacién: midgan y sudaneses

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

07 de junio de 2003
(sabado)

IFO

1. Verificacion en el centro de transito de Ifo
(sudaneses en Ifo): 208 casos / 427 pax
(comenzando a las 09.00 hrs.)

2. Captura de informacion: sudaneses

(NB: aumentar el nimero de verificadores a 15
personas)

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del Proyecto

08 de junio de 2003

DIA LIBRE

DIA LIBRE




(domingo)

09 de junio de 2003
(Lunes)

IFO

1. Verificacion en el centro de transito de Ifo
(Sudaneses en IFO — cont.): 208 casos / 427 pax
(comenzando a las 09.00 hrs.)

2. Captura de informacion: sudaneses

3. (NB: aumentar el niamero de verificadores a 15
personas)

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del proyecto

10 de junio de 2003
(martes)

HAGADERA

1. Preparacion del sitio de Verificacion en
Hagadera (AM)

2. Verificacion en el Centro de Transito de
Hagadera (sudaneses en Hagadera): 128 casos / 322
pax (comenzando a las 10.00 hrs.)

3. Captura de informacion: sudaneses

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del proyecto

3. ACNUR Dadaab / Equipo
del proyecto

11 de junio de 2003
(miércoles)

HAGADERA

1. Verificacion en el centro de transito Hagadera
(sudaneses en Hagadera): 128 casos / 322 pax
(comenzando a las 09.00 hrs.)

2. Captura de informacion: sudaneses

1. ACNUR Dadaab / Equipo
del proyecto

2. ACNUR Dadaab / Equipo
del proyecto

12 de junio 2003
(martes)

Finaliza captura de informacién y Proyectos de
Accién Rapida

1.ACNUR Dadaab / Equipo
del proyecto




15 de junio 2003
(domingo)

Finaliza captura de informacion y Proyectos de
Accion Rapida del ACNUR

Dadaab / Equipo del proyecto

16 de junio 2003
(lunes)

Equipo de verificacion viaja a Nairobi (transporte
aéreo especial o por carretera)

ACNUR Dadaab / ACNUR
Nairobi

18 de junio 2003
(miércoles)

Envio de peticionesa CHC / AHC

ACNUR Nairobi

18-30 de junio 2003

Finalizacién de casos residuales y envio de cartas
de rechazo

ACNUR Nairobi / ACNUR
Dadaab




PROYECCION DEL PRESUPUESTO PROVISIONAL PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO PILOTO CANADIENSE

SECTOR RUBRO / ACTIVIDAD CANTIDAD COSTO POR UNIDAD KSh usD
EN CHELINES DE
KENIA (KSh)

INFRAESTRUCTURA

Reparaciones Hagadera / letrinas de pozo 06 letrinas de pozo 5,000 30,000 428.57
(superestructuras)

Reparaciones Hagadera / mejoras en las vallas para ° 10,000 10,000 142.86
control de multitudes

Obras Hagadera / Obras para reparar letrinas 10,000 10,000 142.86
de pozo y vallas

Reparaciones Ifo / letrinas de pozo (superestructuras) 06 letrinas de pozo 5,000 30,000 428.57

Reparaciones Ifo / mejoras en las vallas para control 10,000 10,000 142.86
de multitudes

Obras Ifo / obras para reparar letrinas de pozo 10,000 10,000 142.86




y vallas

PAPELERIA
Papeleria Papel A4 para formularios de 600 x 10 paginas = 6,000 KSh 330 /500 3,960 56.57
entrevistas paginas paginas
Papeleria Papel A4 para la informacion de registro | Papeleria 600 x 2 paginas = | KSh 330 /500 792 11.31
del Gob. de Kenia 1,200 péaginas paginas
Papeleria Papel para los formularios de A4 600 x 10 paginas = 6,000 | KSh 330/500 3,960 56.57
solicitudes paginas paginas
Papeleria Papel A4 para copias de la solicitudes a | 600 x 20 paginas = 6,000 KSh 330 /500 7,920 113.14
la CHC paginas paginas
Papeleria Cuadernos de notas A4 para el equipo 20 x cuadernos de notas (A4) | KSh 55.00 1,100 15.71
del proyecto
Papeleria Archivadores 30 x archivadores (600 KSh 120.00 3,600 51.43
casos: 10 paginas / caso,
200 péginas / expediente)
Papeleria Boligrafos para el equipo del proyecto 30 x boligrafos negros y 20 x | KSh 300/ 50 300 4.29
boligrafos rojos
Papeleria Marcadores permanentes para avisos e | 10 85 850 12.14

identificacion de fotos




Papeleria Marcadores para pizarrones blancos de | 10 100 1,000 14.29
avisos

Papeleria Tinta para almohadillas 15 botellas 75 1,125 16.07

Papeleria Almohadillas de tinta 15 (almohadillas) 82 1,230 17.57

Papeleria Engrapadoras 5 300 1,500 21.43

Papeleria Perforadoras de papel 5 350 1,750 25.00

Papeleria Cartuchos de tinta para impresora laser | 2 10,900 21,800 311.43

Papeleria Cartuchos de tinta para impresora laser | 2 10,900 21,800 311.43
(Registro del Gob. de Kenia)

Papeleria Cartuchos de tinta para fotocopiadora 2 6,500 13,000 185.71
(Dadaab y Nairobi))

Papeleria Miscelaneos: grapas / ligas de hule / desconocido Contingencia 7,000 100.00
borradores / clips. etc.

Papeleria Diskettes de computacion 20 (2 cajas) 190 380 5.43

REGISTRO

Informacioén de Fotografia, huella digital e informacion 1,600 personas cubiertas por -0.00

registro del Gob.
de Kenia

biografica del Gob. de Kenia

el Proyecto Piloto

MISCELANEA




Refrigerios

Bocadillos y jugos para
aproximadamente 500 refugiados

desconocido

500.00

Mosquiteros

Mosquiteros para los miembros del
equipo del proyecto

12

2x 420y 10x400

4,840

69.14




SABADO (7 DE JUNIO 2003) — EL EQUIPO DEL PROYECTO VIAJA A DADAAB

Transporte Vuelo especial a Dadaab 2.4 horas a $635 la hora USD 635 1,524.00
Transporte Impuestos de aterrizaje y navegacion usD74 74.00
Transporte Combustible para el vuelo especial 242.00
DOMINGO (08 DE JUNIO 2003) — EQUIPO DEL PROYECTO ORIENTACION / RESUMEN Y PREPARACION DEL SITIO
Trabajo Conductor de 4 X 4 #1 del ACNUR (5 Conductor 4 x 4 del ACNUR 2,066 por dia 2,066 29.51
personas)
Combustible 4 X 4 #1 del ACNUR (5 personas) 1x viaje de ida y vuelta a los 1,000 1,000 14.29
campamentos
Trabajo Conductor de 4 X 4 #2 del ACNUR (5 Conductor 4 x 4 del ACNUR 2,066 por dia 2,066 29.51
personas)
Combustible #2 ACNUR 4 X 4 (5 personas) 1x viaje de ida y vuelta a los 1,000 1,000 14.29
campamentos
Trabajo Conductor de camién 1x Conductor 2,066 por dia 2,066 29.51
Combustible camion del ACNUR viaje de regreso al 1x viaje de ida y vuelta al 2,000 2,000 28.57
campamento campamento
Trabajo Incentivo para los refugiados que 6 refugiados contratados en 200 por persona 1,200 17.14
ayuden en las mesas y las tiendas de Dadaab
campafia
Combustible Escolta policial al campamento 1x viaje de ida y vuelta al 1,000 1,000 14.29

campamento




Policia Incentivo para los gastos de la escolta 5 oficiales 100 por oficial 500 7.14
por dias
LUNES (09 DE JUNIO 2003) AL SABADO (14 DE JUNIO 2003) - 6 DIAS
Trabajo Conductor del 4 X 4 #1 del ACNUR (5 1x conductor x 6 dias 2,066 por dia 12,396 177.09
personas)
Combustible 4 X 4 #1 del ACNUR (5 personas) 1x viaje diario de regreso al 1,000 6,000 85.71
campamento x 6 dias
Trabajo Conductor del 4 X 4 #2 del ACNUR (5 1x conductor x 6 dias 2,066 por dia 12,396 177.09
personas)
Combustible 4 X 4 #2 del ACNUR (5 personas) 1x viaje diario de regreso al 1,000 6,000 85.71
campamento x 6 dias
Trabajo Conductores de camion x 2 2x conductores x 6 dias 2,066 por dia 24,792 354.17
Combustible 2x camiones del ACNUR viajes de 3x viajes de regreso al 2,000 72,000 1,028.57
regreso al campamento campamento x 2 camiones X
6 dias
Combustible Escolta policial al campamento 6x viaje de ida y vueltas al 1,000 36,000 514.29
campamento x 6 dias
Policia Incentivo para la policia en los centros 20 personas x 6 dias 100 por oficial 12,000 171.43
de transito y escoltas
Refrigerios Bocadillos para 61 personas (Personal 61 personas x 6 dias 70 25,620 366.00

21; intérpretes 12; conductores 3;
policias 6; voluntarios 5, etc.)




Trabajo Intérpretes 12 personas x 6 dias 450 32,400 462.86
DOMINGO (15 DE JUNIO 2003) - QAP Y CAPTURA DE INFORMACION - DIA LIBRE
LUNES (16 DE JUNIO 2003) - VIERNES (20 DE JUNIO 2003) - 5 DIAS
Trabajo Conductor del 4 X 4 #1 del ACNUR (5 1x conductor x 5 dias 2,066 por dia 10,330 147.57
personas)
Combustible 4 X 4 #1 del ACNUR (5 personas) 1x viaje diario de regreso al 1,000 5,000 71.43
campamento x 5 dias
Trabajo Conductor del 4 X 4 #2 del ACNUR (5 1x conductor x 5 dias 2,066 por dia 10,330 147.57
personas)
Combustible 4 X 4 #2 del ACNUR (5 personas) 1x viaje diario de regreso al 1,000 5,000 71.43
campamento x 5 dias
Trabajo Conductores de camion x 2 2x conductores x 5 dias 2,066 por dia 20,660 295.14
Combustible 2x camiones del ACNUR en viajes de 3x viajes de regreso al 2,000 60,000 857.14
regreso al campamento campamento x 2 camiones X
5 dias
Combustible Escolta policial al campamento 6x viaje de ida y vuelta al 1,000 30,000 428.57
campamento x 5 dias
Policia Incentivo para la policia en el centro de | 20 personas x 5 dias 100 por Oficial 10,000 142.86

transito y escolta




Refrigerios Bocadillos para 61 personas (Personal 61 personas x 5 dias 70 21,350 305.00
21; intérpretes 12; conductores 3;
policias 6; voluntarios 5, etc.)
Trabajo Intérpretes 12 personas x 5 dias 450 27,000 385.71
VIERNES (20 DE JUNIO 2003)
Transporte Vuelo especial: el ACNUR absorbe los 0.00
costos
Trabajo Incentivo para los refugiados que 6 refugiados reclutados en 200 por persona 1,200 17.14
ayuden en las mesas y las tiendas de Dadaab
campafia
KSh usD
TOTAL PROYECTO 650,079 11,626.84
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1. Introduccién

1.1  La Oficina del ACNUR en Kenia se ha embarcado en un proyecto
mediante el cual el Gobierno de los Estados Unidos de América trata de
reasentar a aproximadamente 2,500 refugiados de los campamentos de Dadaab,
en colaboracion con el ACNUR. El proyecto busca una solucion duradera para
los refugiados en virtud del mandato del ACNUR. Los refugiados que se han
identificado para posible reasentamiento en los Estados Unidos de América son
un grupo de benadir somalies que no habian sido identificados previamente para
reasentamiento y para quienes la repatriacion voluntaria no es una opcién viable
en un futuro previsible; véase la Solicitud de Reasentamiento de Grupo adjunta
en el anexo.

1.2 De acuerdo con lo anterior, el proyecto busca los siguientes objetivos: (i)
ofrecer el reasentamiento como una solucidon duradera para los refugiados
vulnerables como lo estipula el mandato del ACNUR, vy (ii) reiterar la posicion y
la voluntad de los Estados Unidos de América de ayudar al ACNUR vy al
gobierno de Kenia ofreciendo soluciones duraderas para los refugiados
vulnerables en ese pais.

1.3 La verificacion de los refugiados benadir somalies en Dadaab esta
programada para comenzar el 7 de junio de 2004, con una serie de entrevistas
que se prolongaran por dos semanas. El reasentamiento propiamente dicho de las
personas que reciban la aprobacion tendria lugar durante los siguientes 12
meses. Para calificar para la consideracion en este ejercicio de verificacion, los
refugiados deben estar inscritos con el ACNUR como pertenecientes al grupo
identificado. Ademas, el estado civil del refugiado, su huella digital, fotografia y
firma — registrados por la Oficina Nacional de Registro en el afio 2000 — deben
corresponder con las personas presentes en la entrevista.

1.4 Los refugiados benadir somalies elegibles para acudir a las entrevistas de
verificacion han sido identificados por medio de las bases de datos de
inscripcion del ACNUR. La lista candidatos elegibles se “cerr6” cuando la
Unidad de Reasentamiento descargd la base de datos en abril de 2004. Para
garantizar ain mas la integridad del proceso y su ordenada ejecucion, el
ACNUR ha mantenido el més alto grado de confidencialidad en relacion con el
proyecto, sobre todo en el campamento, para evitar la creacion de expectativas
que puedan comprometer su buen funcionamiento.

1.5  Este Plan de operaciones y procedimientos establece los pasos basicos
para la operacion, los recursos humanos que se necesitan, los temas
presupuestarios y el calendario para la ejecucién. Sin embargo, se debe aclarar
que ésta es una gran operaciéon de reasentamiento que implica la colaboracion
entre el ACNUR y sus agencias asociadas, que necesariamente requiere de la
cooperacion de diferentes organizaciones y de las unidades funcionales del
ACNUR. Una demora impuesta por cualquiera de estos socios clave podria
significar el retraso del proyecto. En consecuencia, el plazo debe considerarse
como flexible.



1.6 Un importante requisito del ejercicio de verificacion implica utilizar los
servicios de la Joint Voluntary Agency (JVA). Esta es una organizacion no
gubernamental que de manera rutinaria selecciona refugiados para
reasentamiento en los Estados Unidos. La JVA enviara un pequefio equipo a
Dadaab —auspiciado por el ACNUR- para ayudar en la verificacion de los
refugiados. La colaboracion entre el ACNUR vy otras agencias asociadas
garantizara que la verificacion se complete de manera profesional y oportuna, de
acuerdo con la alianza que se haya acordado entre el ACNUR y los Estados
Unidos.

1.7  Para los propositos de este Plan de operaciones y procedimientos, se
usaran 600 casos como la cifra de planificacion. Cabe sefialar que “casos”, en
este contexto, significa tarjetas de racionamiento. Hasta diez personas podrian
estar en una tarjeta de racionamiento. Por lo general, una tarjeta de
racionamiento representa una unidad familiar nuclear. Sin embargo, la
experiencia ha demostrado que algunas veces una tarjeta de racionamiento
incluye a personas que no tienen relacion entre si, pero que fueron inscritas al
mismo tiempo. Ademas, una familia puede estar dividida en varias tarjetas de
racionamiento. La construccion de la unidad familiar es uno de los principales
propositos del ejercicio de verificacion. Con fines de planeacion se asumira que
cada tarjeta de racionamiento representa una unidad familiar separada.

2. Objeto del ejercicio de verificacion

2.1  El ejercicio de verificacion tiene la intencién principal de constatar si el
refugiado que el ACNUR presenta a entrevista es el titular legitimo de la tarjeta
de racionamiento y sus familiares a cargo son igualmente auténticos. También se
debe verificar si el refugiado satisface o no los criterios para su inclusién en la
peticion de reasentamiento del grupo a los Estados Unidos. En el proceso de
verificacion, se reunira una cantidad relativamente grande de informacion acerca
de la composicion de la familia del refugiado. Se llegé a las preguntas
contenidas en el Cuestionario de verificacién (véase adjunto) mediante
discusiones con la JVA y el Departamento de Seguridad Interior de los Estados
Unidos. No obstante, la informacion recopilada no es simplemente para uso del
gobierno de los Estados Unidos. Los datos le ayudaran al ACNUR a verificar la
composicion real de la familia y determinar si el caso verdaderamente pertenece
o no al grupo benadir para la peticién de reasentamiento a los Estados Unidos.

3. Ubicacion del sitio de verificacion

3.1  Elsitio de verificacion es donde los verificadores del ACNUR y la JVA
entrevistaran a los refugiados, tomaran sus huellas dactilares y sus fotografias.
Por razones de seguridad, prevencion de fraudes asi por la conveniencia del
personal, se ha determinado que las entrevistas de verificacion se deberan
efectuar lejos de los tres principales campamentos en Dadaab. En conscuencia,
el sitio de verificacion estara situado en Borehole, dentro del complejo del
ACNUR en Dadaab. Esto significa que los refugiados seran transportados de los
campamentos al sitio de verificacion.

4. Seleccion previa en los campamentos de refugiados



41 Antes de que los refugiados lleguen al sitio de verificacion, seran
seleccionados previamente por un oficial del ACNUR en el centro de transito del
campamento de refugiados’. A esa persona se le denomina Oficial de Registro.
Esta funcion, que es una parte esencial del proceso de verificacion, tiene lugar en
los campamentos a donde llegan primero los refugiados para abordar el vehiculo
que los llevara al sitio de verificacion. El Oficial de Registro sera responsable de
detectar a todo impostor o persona que intente infiltrarse en el ejercicio de
verificacion como miembro de una familia. Este es el primer punto de
intercepcion y requiere de un enfoque firme. ElI Oficial de Registro estara
equipado con informacion biométrica proporcionada por el gobierno de Kenia
asi como con la informacion de la inscripcién del ACNUR. A cada refugiado
que se acerque al punto de seleccion previa se le hardn una serie de preguntas y
sus respuestas se contrastaran con la informacion disponible. Ademas, se
comprobard la identidad de aquellos de quienes se tengan registros fotograficos
y de huellas digitales. Un especialista en registro, con experiencia en el idioma
y la cultura, ayudard a que el Oficial de Registro tome decisiones
fundamentadas.

4.2  Para disminuir ain mas el riesgo de que se presenten impostores y se
sustituya a miembros de la familia, la lista de casos por ser verificados cada dia
se anunciara solo dos o tres dias antes de la entrevista. Unicamente se exhibiran
al publico los nimeros de la tarjeta de racionamiento. No se anunciaran los
detalles concernientes a la composicion de la familia. Diariamente, el ACNUR
dividira los casos en ocho grupos de aproximadamente 45 refugiados cada uno,
que es la capacidad del vehiculo de transporte. Por lo tanto, cada dia habra ocho
movimientos de traslado desde el centro de transito al sitio de verificacion.

4.3  Como se mencioné anteriormente, el Oficial de Registro seleccionara a
cada refugiado a la entrada del centro de transito. Este se encontrara asegurado
por vallas y con presencia policial. La cabeza de familia con todos sus
dependientes que aparecen en la lista de su tarjeta de racionamiento se
presentaran ante el Oficial de Registro y mostraran ese documento. El Oficial
cotejara la tarjeta con la lista de admisiones y la informacion biomeétrica, si
dispone de ella. La informacion de cada caso individual incluird una impresion
de la informacion de registro del ACNUR, que incluye datos civiles para cada
miembro de la familia, y — en el caso de la mayoria de los adultos — informacién
biométrica (inclusive fotografia, huellas digitales y firma) del gobierno de
Kenia.

4.4  EIl Oficial de Registro le pedird a cada miembro de la familia por
separado que se identifique. Buscara en la base de datos la informacién para
determinar si la persona parece tener la misma edad que indican los datos de la
inscripcion. En aquellos casos con informacion biométrica, el Oficial de
Registro mirara la fotografia y de manera preliminar determinara si el refugiado
parece ser la misma persona. En aquellos casos en que se dispone de la firma o

L El Asesor Adjunto de la Seguridad en el terreno aprobara la ubicacion del sitio de pre seleccién. Si los
de centros transito se consideran inseguros o de alguna forma inapropiados, la Sub Oficina seleccionara
otra locacion como el complejo de las Oficina de campo en cada campamento. Sin embargo, para los
fines de la planificacion los centros de transito se usardn como el sitio de pre seleccion.



de huellas digitales, el Oficial le podria pedir su firma al refugiado o incluso
tomarle las huellas; para facilitar esto se dispondra de equipo en el area de
preseleccion.

45  EIl Oficial de Registro tiene la responsabilidad de interceptar a todos los
impostores y evitar su admision al sitio de verificacion. En los casos de frontera,
en los cuales el Oficial de Registro no puede emitir un juicio firme concerniente
a la identidad de la persona (en otras palabras, carece de la informacion
biométrica), se tomaran notas con fines de seguimiento en la fase de
verificacion. Estas notas se sellaran junto con el manifiesto de viaje y el Oficial
de Escolta las llevara del area de seleccion previa al sitio de verificacion. El
verificador, por lo tanto, se beneficiara de esa informacion al momento de la
entrevista.

4.6  EIl Oficial de Registro tiene la responsabilidad de evitar que se infiltren
impostores al ejercicio de verificacion. También tiene la responsabilidad de
garantizar que solo a los miembros de la familia (es decir, aquellos en la lista de
la tarjeta de racionamiento) se les permite entrar al centro de transito y abordar
el vehiculo para ir al lugar de la verificacion. De todas formas, el Oficial de
Registro debe ejercer un grado de flexibilidad en lo que se refiere a nifios recién
nacidos 0 a esposos que quizas no estén en la lista de la informacién de registro.
En tales casos, el refugiado debera tener documentacion valida que confirme el
cambio en la situacion de la familia. Ademaés, el Oficial de Registro debe
registrar los detalles de cualquier caso en que haya diferencias entre la familia se
presenta y la lista de datos del registro. Lo ideal es tomar fotografias y huellas de
los otros miembros de la familia que no sean admitidos a la fase de verificacion.
Esto servird como un registro en la eventualidad de cualquier peticion futura de
reunificacion familiar.

4.7  Todos los refugiados elegibles pasaran del area de seleccion previa al
centro de trénsito para viajar al sitio de verificacion. A los casos de la frontera,

que podrian incluir a impostores pero que no es posible tomar una decision
firme sin haberlos entrevistado se les permitira el paso al sitio de verificacion.
De nuevo, el Oficial de Registro deberad tomar notas de tales casos para alertar al
Oficial de Verificacion. Esta politica obedece a varias razones. Primero, el
contacto inicial en el area de seleccion previa no se considera suficiente para
hacer una determinacion de elegibilidad en todos los casos. S6lo después de que
un verificador haya hecho una entrevista completa, se puede tomar una decision
en los casos de frontera. Segundo, todos los impostores quedaran registrados en
el proceso, en el tanto en que todos los refugiados verificados son fotografiados
y se archivan sus huellas digitales.

4.8 A los refugiados se les advertira que sélo a las personas registradas
apropiadamente se les permitira participar en el ejercicio de verificacion;
excepto, por ejemplo, a un bebé recién nacido que no haya sido registrado®. Esta

2 El ACNUR permitira la entrada de los nifios recién nacidos que no han sido registrados debido a que es
razonablemente posible que los bebés de menos de un mes no hayan sido registrados con el ACNUR.
Aln asi, los padres del recién nacido deben ser capaces de proporcionar pruebas de que han inscrito el
nacimiento, para confirmar la relacion. En algunos casos, se le puede pedir a la madre del recién nacido
gue se someta a un examen médico para establecer la maternidad.



restriccion es objetiva y por lo general los refugiados la aceptan. No obstante,
algunos refugiados llevaran a familiares no registrados al area de seleccion
previa. El Oficial de Registro es responsable de garantizar que no se admita a
personas no registradas.

4.9  El Oficial de Registro sabra si una persona no esta registrada porque su
nombre no aparecera en la informacion de inscripcion del ACNUR. El Oficial de
Registro le advertira a la persona que Unicamente los refugiados registrados
califican para la verificacion. Se le aconsejara al cabeza de familia decir la
verdad en la verificacion de los miembros de la familia que viven con él y que
no estén registrados. La palabra “familia” en este contexto también incluye a
parientes de facto como hijos adoptados o miembros de la familia no nuclear
(por ejemplo, sobrinos o sobrinas) que dependan de la familia. Como en
anteriores ejercicios de verificacion, se les indicara a los refugiados durante la
campafia de informacién que el ACNUR y los paises de reasentamiento tienen
directrices de reunificacion familiar que pueden permitir el reasentamiento de
otros miembros de la familia en una etapa posterior. Sin embargo, se les
advertird que los paises de reasentamiento no estan necesariamente obligados a
considerar a otros miembros de la familia.

4.10 Se debe hacer notar, sin embargo, que el ACNUR tiene una obligacién de
promover la unidad de la familia. En consecuencia, todo caso que no esté listo
para su presentacion debido a cuestiones pendientes de la composicion familiar
Unicamente sera presentado a los Estados Unidos después de consultar con la
Oficina de Poblacion, Refugiados y Migracion (PRM) del Departamento de
Estado y el Departamento de Seguridad Interior (DHS) de los Estados Unidos.
Aunque los parientes pueden solicitar la reunificacion familiar en una etapa
posterior, esto podria separar a los miembros de la familia por un periodo
prolongado, lo cual seria problematico en el caso de las relaciones de
dependencia. Esto es especialmente grave en el caso de menores. Se ha previsto
que se presentard un cierto numero de casos con problemas de composicion
familiar ain pendientes; sin embargo, el ACNUR entrevistara de nuevo los casos
mas apremiantes en un proceso aparte para aclarar su composicion y darla por
finalizada antes de presentar la peticion. En casos excepcionales, las personas
que no estan registradas con el ACNUR seran afiadidas al caso para preservar la
unidad de la familia y garantizar que se mantienen los principios de la
proteccion®.

® Por lo general los refugiados estan conscientes de los procedimientos de verificacion debido a
actividades previas de esta naturaleza. Se podria argumentar que este conocimiento podria incitar a
algunos refugiados a reclamar falsos miembros de la familia. Sin embargo, ellos también son conscientes
de que las entrevistas adicionales retrasan su reasentamiento y que existe una gran probabilidad de que el
ACNUR vy los paises de reasentamiento los rechacen si surgen dudas sobre su credibilidad. Al principio
de la entrevista de verificacion se le debe dar una oportunidad al solicitante principal de aceptar, sin
ninguna penalidad, que hay un miembro falso de la familia. Posteriormente, si se encuentra un impostor
después de las entrevistas separadas con todos los familiares adultos (en algunos casos con los menores),
el ACNUR rechazard el caso y todas las personas incluidas en él.



Requerimientos de personal: seleccion previa®

Funcioén Ndmero

Oficial de Registro 1

Especialista en 1
registro

Asistente de campo 1

Asistente 1
administrativo de
campo

Oficial de Seguridad | 1

Oficiales de Policia 10

Total 15

5. Transporte al sitio de verificacion

5.1  Segun se menciond anteriormente, el Oficial de Registro inspecciona a
los refugiados en el centro de transito, después de lo cual abordan el vehiculo
para viajar al sitio de verificacion. El vehiculo partird para el sitio de
verificacion cuando esté lleno de pasajeros (aproximadamente 45 personas). La
policia keniana lo escoltara. En virtud de las regulaciones de seguridad de las
Naciones Unidas, es obligatoria una escolta armada en un area de seguridad
Fase 3. La escolta esta compuesta por un minimo de cuatro oficiales de policia.
La partida de estos para escoltar el traslado no debe diezmar la seguridad en el
area de seleccién previa. En todo momento, el area de seleccion previa tendra
suficiente presencia policial. Como se han previsto dos vehiculos de transporte,
el Oficial de Registro proseguira con la seleccion e invitara a abordar el segundo
vehiculo. Cuando el primer vehiculo regrese, el segundo partira hacia el sitio de
verificacion. Se prevé que cada dia se hagan aproximadamente ocho viajes de
ida y vuelta.

5.2  Vehiculos del ACNUR transportardn a los refugiados al sitio de
verificacion. Cuando las familias sean grandes, un vehiculo podré llevar solo
unos pocos casos cada vez (por ejemplo, cinco casos de diez personas). Con la
cantidad de verificadores que se prevé (12 oficiales), es importante tener dos
vehiculos para la operacion.

5.3 Durante las operaciones normales en Dadaab, el ACNUR con
dificultades satisface las necesidades de sus operaciones en lo referente a los
conductores. Por lo tanto se hara necesario reclutar dos conductores para los

* La lista completa de los requerimientos de personal para el ejercicio de verificacién se encuentra en el
anexo.



camiones y uno para un Landcruiser Toyota. EI Landcruiser seria usado para
transportar a refugiados vulnerables que no pudieran viajar confortablemente en
el camion. En consecuencia, la Sub-Oficina del ACNUR contratara a tres
conductores para el proyecto, con cargo al proyecto RE500.

Requerimientos de personal: Transporte5

Funcion Ndmero
Conductores de 2
camion

Conductor para la 1

Landcruiser

Oficial de Escolta del | 1
ACNUR

Escoltas de Policia 4

Total 8

6. Procedimientos de verificacion

6.1  El sitio de verificacion, en Borehole dentro del complejo del ACNUR,
estara dividido en tres secciones: (i) un area de espera en el punto de desembarco
a la llegada del area de seleccion previa; (ii) un area de entrevista, que incluye
varias sub-areas para separar a los miembros de la familia, entrevistas y
fotografias; y, (iii) un area de espera para las personas que estan por regresar al
campamento al completar la verificacion, que se encuentra fuera de Borehole vy,
por tanto, fisicamente separada de todas las demas.

6.2  Cuando los refugiados lleguen al sitio de verificacion, entraran al area de
espera. Esta es una estructura vallada y techada. Se les pedird que esperen hasta
que se les llame para la entrevista. En ese momento, un Coordinador de
Verificacion les dard la bienvenida y les explicara los procedimientos de la
entrevista y los requisitos que deben cumplir. Luego se les llamard a la
entrevista. EI Coordinador de Verificacion le dara seguimiento al progreso de las
entrevistas para garantizar el eficiente flujo del trabajo. Cuando la familia
refugiada sea llamada a la entrevista, se la guiara hasta la tienda de campafa de
las entrevistas. Alli, el Oficial de Verificacion (verificador) tendrd la
oportunidad de conocer a toda la familia antes de comenzar las entrevistas.
Puede aprovechar esta oportunidad para preguntar a los nifios sus nombres y ver
los parecidos familiares.

6.3  Se usara otra tienda, situada a poca distancia de la tienda principal de
entrevistas, para separar a los miembros de la familia a fin de que el verificador
haga entrevistas individuales. Es practica habitual que los adultos de la familia

% La lista completa de los requerimientos de personal para el ejercicio de verificacion se encuentra en el
anexo.



sean entrevistados por separado. En ciertos casos, se entrevistara a los menores.
Cuando el verificador dé instrucciones a los miembros de la familia para que
vayan a esa tienda, el Intérprete los escoltara. En cada entrevista con un adulto,
el verificador tomara una huella digital. Esta se cotejara con la que esta en el
expediente. Cuando el verificador concluya cada entrevista, la persona sera
escoltada a la tienda de fotografia. Por tanto, los adultos de la familia
Gnicamente se hablaran entre si una vez que hayan completado su entrevista y se
encuentren en la tienda de fotografia.

6.4 Al final de la entrevista de verificacion, el Supervisor de Verificacion
revisara el formulario de la entrevista para garantizar el control de calidad y que
se haya llegado a una recomendacion. Una vez revisado y aprobado, la familia
sera fotografiada. Cada integrante de la familia sera fotografiado de manera
individual. Después de esto, se les permitira proceder al area de salida fuera de
Borehole. En poco tiempo, abordaran un camidn para regresar al campamento.

6.5  El Oficial de Verificacion recibe a los refugiados que van a la entrevista
con la asistencia del Coordinador de Verificacion. Como se menciond
anteriormente, el Coordinador de Verificacion le dard seguimiento al progreso
de las entrevistas para garantizar el flujo eficiente del trabajo. ElI Oficial de
Verificacion tiene la obligacién de llamar la atencion del Coordinador de
Verificacién cuando haya terminado una entrevista. Al comenzar un nuevo caso,
el Oficial de Verificacion recibird la papeleria sobre éste. Ella incluye una
impresion de la informacion de registro del ACNUR, informacion civil y
biométrica (huellas digitales, fotografia y firma) de la Direccion Nacional de
Registro, si hay disponible, y las notas que tomdé el Oficial de Registro en el
punto de seleccion previa. Los documentos se entregaran en mano al Oficial de
Verificacion. La informacion proporcionada por el Oficial de Registro estara
sellada junto con el manifiesto de viaje, que portara el Oficial de Escolta desde
el area de seleccion previa al sitio de verificacién. Es responsabilidad del
Coordinador de Verificacion garantizar que el Oficial de Verificacion reciba esta
informacion antes de la entrevista.

6.6  El Coordinador de Verificacion también le entregaré al verificador un
cuestionario de verificacion en blanco. Este cuestionario de verificacion fue
disefiado por el ACNUR con insumos de la JVA y el Departamento de
Seguridad Interior de los Estados Unidos de América. EI Coordinador de
Verificacion mantendra los cuestionarios de verificacion en blanco asegurados
frente a la tienda de verificacién. En caso de que el verificador necesite mas
formularios, como en el caso de que un miembro de una familia no nuclear
figure en la tarjeta de racionamiento o de que los adultos sean entrevistados por
separado, el Oficial de Verificacion puede pedir uno. Es obligatorio que los
miembros de una familia no nuclear que constituyan un caso, sean entrevistados
por separado usando un nuevo cuestionario de verificacion, pues la informacion
de la familia serd diferente a la informacion del cabeza de familia.

6.7 Al comienzo de cada entrevista, el Oficial de Verificacion explicara el
proposito de ésta y leerd la Declaracion previa a la entrevista (véase adjunta).
El verificador le preguntard al refugiado acerca de su sub-clan y lugar de
nacimiento (la experiencia ha demostrado que los refugiados ocasionalmente



admiten pertenecer a un clan que no califica para el proyecto). Se le pedira al
Solicitante Principal que firme el Acuerdo para la entrevista (véase adjunto).
Asimismo lo haréan el Intérprete y el Oficial de Verificacion jurando guardar la
confidencialidad y apegarse a las directrices de los procedimientos. Es prudente
indicar a todas las partes la importancia de cada entrevista. Ademas, el refugiado
escuchard que al intérprete se le pide mantener la informacion confidencial e
informar fielmente todo lo que se diga durante la entrevista. Esto servira para
mitigar el riesgo de que los refugiados le pidan al intérprete responder por ellos a
las preguntas. El verificador tomara la huella digital del pulgar izquierdo del
Solicitante Principal y la comparara con la que se guarda en el expediente. La
fotografia y la firma también serdn comparadas para confirmar la identidad. El
caso se puede descartar si el refugiado no coopera.

6.8  En caso de que el refugiado indique que hay otros miembros de la familia
que no estan registrados o que han sido registrados en otras tarjetas de
racionamiento que no son parte de la poblacion meta (es decir, no estan inscritos
como benadir) el Oficial de Verificacion tomara la informacion biogréafica de
esas personas. En el caso de un cényuge, el ACNUR ha desarrollado un
formulario que recoge la informacién basica acerca del matrimonio; por
ejemplo, la dote, lugar de celebracion del matrimonio, etc. (véase adjunto)®.

6.9 Después de la entrevista, el verificador llenara una Evaluacion de
elegibilidad. El formulario correspondiente (véase adjunto), esta disefiado para
ayudar al Oficial de Verificacion a evaluar el caso y hacer una recomendacion al
Supervisor de Verificacion. Especificamente, el Oficial de Verificacién indicara
si el caso satisface 0 no los requisitos de elegibilidad para su inclusion en el
proyecto de reasentamiento. El verificador evaluara la credibilidad del caso y si
existen o no temas complejos que ameriten medidas de seguimiento.

6.10 El verificador clasificara el caso ya sea como A, B o C. Los casos que
reciben una clasificacion "A" estan aprobados para la peticién, pues parecen ser
genuinos y no controversiales y los solicitantes satisfacen por completo los
criterios de elegibilidad. Los casos que reciben la clasificacion "B" estan
aprobados de manera provisional pero son problematicos y se pueden necesitar
entrevistas de seguimiento. Tales casos pueden incluir a aquellos miembros de la
familia que estan ausentes 0 que necesitan mas revisiones debido a cambios en la
composiciéon de la familia (por ejemplo, nifios recién nacidos o matrimonios
recientes). Los casos que reciban una clasificacion "C" se consideran no
elegibles para una peticion y por lo general se rechazan. Estos casos pueden
incluir aquellas situaciones en que se ha identificado a un impostor o que la
persona refugiada se haya casado con un ciudadano keniano. Estos casos
también incluyen a aquellas personas que no satisfacen los requisitos minimos
del proyecto (es decir, no son benadir). Cuando se presenten dudas sobre la
credibilidad (es decir, los casos B y C) el verificador debe documentar los temas.
El Oficial de Verificacion usara otro formulario para hacer la recomendacion y
explicar la razén. Es importante completar este formulario pues documenta los
temas para el Supervisor del ACNUR y para quienes puedan revisar el caso
posteriormente.

® Esto ayudara a un entrevistador de la JVA o de DHS a evaluar la buena fe de la relacion.



6.11 Habra dos Supervisores de Verificacion en el sitio de verificacion cuya
tarea principal sera revisar todos los cuestionarios de verificacion llenos. Cuando
un Oficial de Verificacion completa un caso, debe consultar al Supervisor a fin
de que revise la informacion recopilada y la recomendacion hecha. EI Supervisor
conversara con el verificador acerca de los temas méas llamativos. Si el
Supervisor esta de acuerdo con el verificador, en la primera péagina del
cuestionario de verificacién pondra de nuevo la clasificacion y firmara el
formulario. Cuando haya acuerdo, no sera necesario afiadir comentarios. Sin
embargo, el Supervisor quiza prefiera que quede registrado por qué se alcanzo
un acuerdo y esto puede ser util para garantizar la calidad del proceso en Nairobi
antes de que se presente la solicitud del caso a los Estados Unidos. Si el
Supervisor no estuviera de acuerdo con la recomendacion del verificador, debe
detallar por qué cree que la recomendacién es incorrecta. En ciertos casos, el
Supervisor puede solicitar que un refugiado sea entrevistado de nuevo para
aclarar un tema o una duda.

6.12 Durante el proceso de verificacion es normal que los verificadores se
acerquen al Supervisor para pedir orientacion, incluso antes de completar el
cuestionario de verificacion. Si surgen cuestiones relativas a la informacion de
registro, el Supervisor puede contactar por radio al Asistente de Registro en la
Sub-Oficina del ACNUR y pedir la informacién pertinente de la base de datos.

6.13 Despues de que el Supervisor haga comentarios y finalice el cuestionario
de verificacion, se perforan los papeles, se unen con un clip y se colocan en una
caja fuerte. Al final del dia, el equipo de captura de la informacién recibe los
cuestionarios de verificacion llenos para ingresarlos en la Base de datos para el
procesamiento del grupo.

6.14 Como se mencion0 anteriormente, un Supervisor revisara los documentos
de verificacion, respondera las preguntas y ofrecera una segunda opinion en las
comparaciones biométricas. Los verificadores no pueden proceder con nuevos
casos sin que un Supervisor revise el trabajo concluido. Si es necesario hacer
nuevas preguntas, el Supervisor puede pedirle al verificador que vuelva al
refugiado para hacerlas. Para garantizar un eficiente flujo del trabajo en el punto
de revision, dos supervisores vigilaran las entrevistas de verificacion. Ellos seran
Oficiales de Reasentamiento del ACNUR que estan familiarizados con las
dinamicas de los casos de los refugiados somalies. EI Supervisor puede pedir
consejo al Oficial Superior de Reasentamiento.

6.15 Se le tomaréa fotografia digital a todas las personas que atreviesen por el
proceso de verificacion. Esto significa que también seran fotografiadas las
personas de quienes se sospeche que son “impostores”. El verificador registrara
los nombres de cada integrante de la familia =y su correspondiente nimero de
tarjeta de racionamiento— en una pagina aparte que se usara en la etapa de la
fotografia’. Las tarjetas con los nombres de los miembros de la familia llenadas

" Todo refugiado que sea fotografiado portara una placa con su nombre y el nimero de la tarjeta de
racionamiento seguido de una indicacion de su lugar en la familia (por ejemplo, nimero 2 de 3 en la
tarjeta de racionamiento). Esto es importante para confirmar que se han tomado las fotografias de todos
los miembros de la familia.



por el verificador se enviaran a la unidad de fotografia al final de la entrevista.
Se les dard instrucciones a los refugiados para que esperen en la tienda de
fotografia hasta que el Supervisor de Verificacion aclare su caso. Una vez
revisado y aprobado, el equipo de fotografia recibira instrucciones de tomar
fotografias de cada miembro de la familia. Mediante el intérprete, el fotoégrafo le
pedira al refugiado que pose de manera apropiada. Después de que cada
miembro de la familia haya sido fotografiado, el intérprete del fotografo le dara
instrucciones a la familia para que salga del sitio de verificacion y proceda al
area de espera del transporte para regresar al campamento.

6.16 Los fotografos seran responsables de mantener las fotografias a lo largo
del proyecto. Seran responsables de descargar todas las fotografias digitales en
una computadora laptop cada dia y almacenar las imagenes en archivos que se
correspondan con el numero de la tarjeta de racionamiento. El equipo de
fotografia mantendra un respaldo de toda la informacion.

6.17 Completar el procesamiento fotogréafico de los casos puede llevar algun
tiempo. Se recomienda que se empleen dos fotdgrafos en el proyecto para
garantizar que el equipo de fotografia marcha al paso del ejercicio de
verificacion. Es esencial que estos oficiales tengan experiencia con el equipo
fotografico y las técnicas digitales para capturar retratos adecuados para el
procesamiento del reasentamiento en los Estados Unidos. Esto garantizard un
transito fluido de los refugiados por el area de fotografia.

6.18 EI numero de verificadores tiene un impacto directo sobre el tiempo
necesario para completar la operacion. Completar de manera expedita una
operacion de reasentamiento de un grupo tiene dos beneficios importantes: (i)
los refugiados tienen menos oportunidades de desarrollar formas para influir
fraudulentamente sobre el resultado de la operacion, y (ii) garantiza que la Sub-
Oficina regresa a las operaciones normales lo mas rapidamente posible. En
consecuencia, el nimero de verificadores debe ir acompafiado de un ndmero
apropiado de personal en otros puntos de contacto de la operacion.
Especificamente, el nimero de verificadores debe ser igualado por el nimero de
intérpretes (véase la Seccion 7). Asi también, el tamafio de la operacion pide un
cierto numero de supervisores, fotografos y personal para capturar los datos.
Para completar la operacion en dos semanas, se necesita del siguiente personal:

Requerimientos de personal: Equipo de verificacion®

Funcioén Ndmero

Coordinadores de entrevista | 2

Supervisores de verificacion | 2

Oficiales de verificacion 12

Fotografos 2

® La lista completa de todos los requerimientos de personal para el ejercicio de verificacion se encuentra
en el anexo.



Total 18

7. Intérpretes

7.1  Parala credibilidad de la operacion es esencial contar con intérpretes que
no sean refugiados y que hablen buen inglés; para contrarrestar el fraude y la
corrupcion asi como la posible intimidacion de parte de la comunidad refugiada
durante y después de la operacion. Para anteriores actividades de reasentamiento
de grupos, en Dadaab se reclutaron kenianos que hablaban somali y que habian
aprobado su grado “O”, con base en un per diem por dia. La contratacion de
intérpretes locales en Dadaab —y no de refugiados o de somalies que residan en
otras areas— aliviara los sentimientos negativos que tiene la comunidad local
acerca del reclutamiento de gente de fuera de la comunidad local. De todas
formas, el ACNUR empleara en Nairobi a dos intérpretes altamente calificados
para ofrecer una garantia de calidad y cubrir los puntos de contacto criticos de la
operacion tales como el area de seleccion previa. Ellos supervisaran a los
intérpretes. Esto disminuird el riesgo de que los intérpretes kenianos sean
presionados por clanes somalies importantes para corromper el proceso.

7.2  Para garantizar la efectiva cobertura de los intérpretes en la eventualidad
de que uno resulte inefectivo o inaceptable para la operacion, se deben tomar
medidas para reclutar mas intérpretes de los que la operacién necesita de manera
critica. Esto también ayudara a la Oficina a cubrir necesidades imprevistos que
puedan surgir durante la operacion. En ejercicios similares previos, cuando se ha
determinado que los intérpretes tienen debilidades en la materia, se los ha
transferido de las entrevistas de verificacion a ayudar a los fotografos. Se
recomienda que se contrate localmente a 17 intérpretes para la operacion. El
namero de intérpretes necesarios se desglosa de la siguiente manera:

Requerimientos de personal: Intérpretes®

Actividad No. de

intérpretes
Coordinadores de 2
entrevista

Verificacion de entrevistas | 12

Area de fotografia 2
Otras funciones 1
Total 17

8. La captura de datos

° La lista completa de todos los requerimientos de personal para el ejercicio de verificacion se encuentra
en el anexo.



8.1  El equipo encargado de capturar los datos estara basado en la oficina del
ACNUR en el complejo y no en el sitio de verificacion. Sus integrantes
trabajaran en computadores personales en la Unidad de Reasentamiento, que se
establecera para la operacion. Un representante de la JVA que conozca la base
de datos para el procesamiento del grupo, disefiada especificamente para la
operacion, supervisara la operacion de la captura de datos. El Asistente de
procesamiento electrénico de datos en la Sub-Oficina del ACNUR daréa apoyo
técnico y ayuda, de ser necesario. Esa persona instalard la base de datos en
varias computadoras de la oficina y le dara al personal de captura de datos la
contrasefia par acceder al programa de la base de datos del grupo™®.

8.2  Ademas de capturar la informacion del cuestionario de verificacion, el
personal de captura de datos serd responsable de organizar los casos por
campamento, clasificacion de elegibilidad y nimero de tarjeta de racionamiento.
Esto ayudara a administrar los expedientes en una etapa posterior.

8.3 EI ACNUR vy la JVA desarrollaron de forma conjunta una base de datos
para el reasentamiento del grupo, especialmente para este ejercicio. Ella
permite que la informacion recolectada durante la entrevista de verificacion sea
registrada junto con los comentarios de los verificadores y el Oficial que
supervisa. Varios campos en la base de datos estan protegidos con contrasefias,
lo cual le permite garantizar la calidad final al Oficial de Reasentamiento en
Dadaab, quien es el responsable dltimo de ingresar la clasificacion de
elegibilidad y la justificacion. Adjunto se encuentra en el anexo el Manual del
usuario para la gestion del grupo.

8.4  Durante la verificacion, algunas veces es necesario cambiar la
informacién de inscripcion del ACNUR. Esto puede obedecer a la muerte de un
familiar o al crecimiento genuino de la unidad familiar por nacimientos o por
matrimonio. El verificador puede encontrar que en la misma tarjeta de
racionamiento se incluyen personas que no son parientes y que tampoco son
dependientes. Por esta razon, la base de datos ha sido disefiada para que permita
‘dividir los casos’. De igual forma, la base de datos permite los ‘casos
vinculados’, en los que casos separados estan conectados debido a relaciones
familiares; es decir, un matrimonio entre los titulares de diferentes tarjetas de
racionamiento. Vincular casos separados es una caracteristica importante para
garantizar que no se separen las familias al momento de la peticién de
reasentamiento. También permite las referencias cruzadas para revisar la
credibilidad.

8.5  La informacion detallada y precisa en la base de datos es esencial para
que el ACNUR vy el pais de reasentamiento gestiones los casos. En efecto, la
base de datos es parte de la peticion al pais de reasentamiento y se usa como una
herramienta necesaria para ambos en su gestion de los casos. La base de datos
para el procesamiento del grupo les permite a los usuarios aislar con facilidad
casos que ameritan especial atencion. Identifica a otros miembros de la familia
ademas de los que se encuentran en la lista de la tarjeta de racionamiento.
Ademaés, también son féciles de ver las notas del supervisor (en acuerdo o

19 Se restringira el acceso a otras bases de datos de la Sub-Oficina.



desacuerdo con la recomendacion del verificador). Como resultado, una
impresion de la pagina que resume el caso en la base de datos muestra todos los
comentarios y las decisiones que se han suscitado durante el ejercicio de
verificacion.

8.6  Estos avances positivos en la base de datos para el procesamiento del
grupo, no obstante, significan que el proceso de captura de la informacién es una
tarea detallada e intensiva. Para asegurarse que la captura de datos sigue el ritmo
del ejercicio de verificacion, se recomienda que el proyecto emplee a cinco
Oficiales para la captura de datos. Es esencial que tengan experiencia en la
captura de datos y en Access de Microsoft.

Requerimientos de personal: Captura de datos™*

Funcion NUmero

Supervisor de captura de 1
datos

Oficial de captura de datos | 5

Asistente de captura 1
electronic de datos

Total 7

9. Contrataciones temporales

9.1 Antes de comenzar el ejercicio, es necesario levantar aproximadamente
seis tiendas de campafia en sitio de verificacion. Ellas daran albergue a las areas
de espera, entrevistas y fotografia. También serd necesario preparar el terreno en
Borehole, lo cual incluye una minuciosa organizacion para que el lugar reciba a
una gran cantidad de personas, inclusive nifios. Para ello se necesitaran
aproximadamente a cinco trabajadores que se contrataran por un per diem diario.
Se estima que las tiendas se pueden levantar en un dia, sin embargo pueden
surgir imprevistos que requieran otro dia mas de trabajo. Asimismo, se necesita
una persona para la limpieza cada dia de la operacion, para mantener el sitio
ordenado y libre de basura. Los trabajadores temporales y la persona de limpieza
se pueden encontrar en la comunidad keniana local.

Requerimientos de personal: Trabajo temporal

Actividad No. de
personal

Preparacion del sitio 5

Limpieza 1

Total 6

1 Una lista completa de los todos los requerimientos para el ejercicio de verificacién se adjunta en el

anexo.



10. La seguridad

10.1 Las éareas de seleccion previa estan localizadas en los campamentos de
refugiados de Dagahaley, Hagadera e Ifo. En el esquema de las cosas, las areas
de seleccion previa son mas vulnerables desde el punto de vista de la seguridad.
Para asegurarse que se ha escogido el sitio de seleccion previa mas apropiado, se
le pediré al Asistente del Asesor de Seguridad en el terreno evaluar varios sitios
y presentar las recomendaciones apropiadas a la administracion superior. Si los
centros de transito no son apropiados desde el punto de vista de la seguridad o la
logistica, el Asistente del Asesor de Seguridad evaluara otros sitios; es decir, las
oficinas y en el terreno y los centros familiares. Después de confirmar una
ubicacion, el Asistente del Asesor de seguridad hara una inspecciéon para
garantizar que el &rea es segura.

10.2 Se estima que el &rea de seleccion previa requerira de aproximadamente 10
oficiales de policia para vigilar la seguridad y garantizar una respuesta adecuada
e inmediata en caso de disturbios. Estos oficiales estaran situados en diferentes
puntos en el area de seleccion previa y alrededor de ella; por ejemplo, seis
oficiales patrullaran el perimetro del sitio mientras los otros cuatro se
encargarian del control de multitudes y la seguridad en el punto de admisiones.

10.3  Antes de la salida del area de seleccion previa al complejo del ACNUR,
cada refugiado serd revisado en busca de armas u otros objetos peligrosos.
Ademas de los oficiales de policia que estaran estacionados en el area de
seleccion previa, cuatro constituirdn la escolta armada en todo el viaje desde los
campamentos y hacia ellos. Esto es un requisito obligatorio impuesto por las
directrices de seguridad del ACNUR.

10.4 En el complejo del ACNUR hay dos &reas criticas que requieren una
presencia policial: la puerta principal del complejo y el area de Borehole donde
se haran las entrevistas de verificacion. Se aumentara la seguridad en la entrada
principal a lo largo de toda la operacién para garantizar que todas las personas
que entren al complejo tienen una razén legitima para hacerlo. Ademas, se
monitoreara el acceso para garantizar que no entre ninguna arma ni otros objetos
peligrosos y que se pueda controlar cualquier disturbio.

10.5 Se debe anotar que, a veces, los refugiados que estan disgustados con
acciones del ACNUR se han manifestado cerca de la entrada principal al
complejo. De ocurrir un disturbio, se podria complicar la entrada de los
camiones. La presencia de la policia dejara en claro que habra acciones rapidas y
apropiadas en tal eventualidad. De esta forma, dos oficiales de policia estaran
apostados de manera permanente en la entrada principal durante todo el ejercicio
de verificacion.

10.6  Borehole es un area cerrada dentro del complejo del ACNUR. Tiene una
puerta aparte y una estacion por seguridad. Un oficial de policia debera estar
presente en ese puesto para garantizar que no entren al area los refugiados que
trabajan en el complejo pero que no son parte del ejercicio de verificacion.
Ademas se necesitan tres oficiales de policia dentro de las areas de espera y de



verificacion para mantener el orden. Uno de los objetivos importantes es evitar
que los refugiados que han sido verificados y fotografiados regresen al area de
espera para aconsejar a los otros acerca de lo que les espera y lo que deben decir.

10.7 Como se trata principalmente de un programa estadounidense de
reasentamiento, se deberd aumentar la seguridad en el complejo residencial del
ACNUR. En la entrada principal habra un oficial de policia toda la noche para
garantizar que se ejerce un estricto control del acceso al complejo. Otro oficial
de policia estara apostado en el area residencial del ACNUR a lo largo de la
operacion para evitar la entrada de personas no autorizadas.



CUESTIONARIO DE VERIFICACION

El solicitante principal y su conyuge deben responder este cuestionario de entrevista
en sesiones por separado. De ser necesario, con el fin de hacer referencias cruzadas,
otros familiares inmediatos o dependientes del Solicitante Principal también pueden
acudir a entrevistas por separado.

Nombre de pila Nombre del Nombre del abuelo
padre

Nombre del solicitante

Sexo y fecha de nacimiento

del solicitante Masculino [J Femenino [] Fecha de nacimiento

(DD/MM/AA):

No. de tarjeta de
racionamiento del ACNUR
(2003)

Nacionalidad del solicitante Clan étnico / Sub grupo:

Concuerda con la fotografia
Gob. de Kenia & [0 si [ No (Consultar con el supervisor) [ N/A

Direccion del solicitante en Campamento: Zona:
Dadaab

Fecha de la entrevista
(DD/MM/AA)

Nombre del Oficial
entrevistador

Nombre del intérprete

;Entendio al intérprete?

O si O No

JAprobo al intérprete?

O si [ No

EVALUACION DEL Clasificacion provisional de la elegibilidad: A B C
SUPERVISOR

(Por ser completada por el Razon:




Supervisor después de la
entrevista de verificacion)

Nombre / Fecha / Firma

Oficina del ACNUR en Kenia — Unidad de Reasentamiento




ACUERDO PARA LA ENTREVISTA

NOMBRE DEL SOLICITANTE: T/R No.

e Reconozco que soy la persona que se indica mas arriba con la mencionada tarjeta de
racionamiento.

¢ Estoy de acuerdo en proporcionar informacion veraz en esta entrevista.

¢ Estoy de acuerdo en responder a todas las preguntas con honestidad y de buena fe.

¢ Estoy de acuerdo en no retener ninguna informacion.

¢ Estoy de acuerdo en cooperar plenamente durante esta entrevista.

¢ Entiendo que si doy informacion falsa o no coopero durante la entrevista, ésta se puede dar por
terminada y el caso se puede desestimar.

e Entiendo que la informacion que yo proporcione se puede compartir con el gobierno de los
Estados Unidos de América y que esta entrevista no significa que he sido aprobado para
reasentamiento.

Huella del pulgar izquierdo Huella del pulgar izquierdo Huella del pulgar izquierdo
Firma Fecha

NOMBRE DEL

INTERPRETE:

e Estoy de acuerdo en interpretar todo lo que se dice en esta entrevista con precision y sin
prejuicios.

¢ Estoy de acuerdo en llevar a cabo mi obligacion de conformidad con el Cédigo de Conducta del
ACNUR y mantener la mas estricta confidencialidad.

¢ Estoy de acuerdo en que no orientaré ni influiré en las respuestas.

¢ Estoy de acuerdo en que no ofreceré asesoria al solicitante en relaciéon con esta entrevista.

¢ Estoy de acuerdo en que no discutiré ningin aspecto de esta entrevista con ninguna persona
durante o después de esta entrevista.

¢ Declaro que el solicitante no es mi familiar ni amigo personal y que mi papel como intérprete no
plantea ningiin conflicto de intereses.

e Estoy de acuerdo en que si el solicitante se me acerca después de esta entrevista por motivos
relacionados con la naturaleza de ésta, del inmediato voy a informar de ello al ACNUR.

Firma Fecha




NOMBRE DEL
ENTREVISTADOR:

e Estoy de acuerdo en registrar toda la informaciéon pertinente que se comunique durante esta
entrevista con precision y sin prejuicios.

e Estoy de acuerdo en llevar a cabo esta entrevista de conformidad con las directrices y el Cédigo
de Conducta del ACNUR.

o Estoy de acuerdo en mantener la mas estricta confidencialidad con respecto a esta entrevista.

e No voy a orientar ni a influir en el proceso de la entrevista de manera que pudiera ser
perjudicial.

Firma Fecha




PARTE 1 INFORMACION PERSONAL

PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Es usted conocido por cualquier I Si I No En caso afirmativo, dé el nombre.
otro nombre?
2. ¢;Doénde nacion usted? Aldea/pueblo: Provincia: Pais:

3. ¢(Cual es su religion?

(] musulmana [ cristiana [ otra (especifique)

4. (Cual ha sido su ocupacion?

En Somalia: Actual:

5. ¢Cual es su estado civil?

L] Nunca se ha casado

L] Tiene novio / novia

L] Comprometido / casado de hecho (vive con su prometida)

[] Casado* [] Casado segun la costumbre* [] Casado (poligamo) *
[ Viuda (indique la fecha de fallecimiento del conyuge: Dia_ Mes__ Afio__ )
L1 Separado L1 Separado legalmente* 1 Matrimonio anulado*

] Divorciado*

Nombre del conyuge(s) o pareja(s) de
hecho

Fecha y lugar de Fecha y lugar de Situacion actual Paradero actual
nacimiento casamiento de la relacion
(DD/MM/AA) (DD/MM/AA)




6.

. Cuantas personas comparten el
mismo alojamiento que usted en
Dadaab?

Numero de miembros de la familia:

Nimero de las otras personas:




PARTE 2 PADRES BIOLOGICOS

PREGUNTA 7 RESPUESTA
Nombre completo de los padres Sexo Fecha de Paradero actual o Gltimo conocido Situacion actual (por ejemplo,
biolégicos M/F nacimiento fallecido)
(DD/MM/AA)

7 (a) LOS DETALLES PROPORCIONADOS EN ESTA SECCION CORRESPONDEN A LOS NOMBRES Y NUMEROS
PRESENTADOS EN LA PREGUNTA 7 SUPRA

Pueblo / pais de nacimiento

Subclan

Ocupacion anterior




PARTE 3 HIJOS BIOLOGICOS / HIJASTROS / ADOPTADOS (incluso hijos fallecidos)

PREGUNTA RESPUESTA
8. ¢;Cuantos hijos tiene usted? | Nimero: Si tiene hijos, indique los detalles a continuacion (inclusive hijos adoptados e
hijastros).
Nombre completo del | Sexo Fecha de Nombre de la madre Nombre del padre Situacion actual /
nifo nacimiento biolégica biolégico paradero
M/F

(DD/MM/AA)

1

2

3

4

5

6




10

8 (a) (Cual es la situacion de los padres biolégicos mencionados en la pregunta 8 supra (que no son los solicitantes)?

Nombre del padre biolégico | Sexo Fecha de

nacimiento
M/F

(DD/MM/AA)

Paradero actual

Situacion actual




PARTE 3 HIJOS BIOLOGICOS / HIJASTROS / ADOPTADOS (CONTINUACION)

LOS DETALLES PROPORCIONADOS EN ESTA SECCION CORRESPONDEN A LOS NUMEROS Y NOMBRES QUE
FIGURAN EN LA PARTE 3/PREGUNTA 8

Estado civil * Ciudad / pais de nacimiento Reside con SP Tarjeta de Notas
racionamiento No.
1 ,
Si [ No [
2 ,
Si [ No [
3 sid  NoO
4 sid  NoO
5 :
Si [ No [l
6 Si [ No [l
7 Si [ No [l
8 Si [ No [l
9 ,
Si O No [




10 Si [ No [

ATENCION: Anote los hijos que estan casados y que viven con el solicitante. Proporcione detalles de su conyuge en las notas.




PARTE 4 HERMANOS (INCLUSIVE MEDIOS HERMANOS Y HERMANASTROS)

PREGUNTA RESPUESTA
T D)
9. ¢Tiene usted hermanos? Si [ No [J Sila respuesta es si, ;cudntos hermanos y hermanas tiene?
Hermanos: (Sin incluirse a si mismo.)
Hermanas: (Sin incluirse a si misma.)

10. ;Tiene hermanos en Kenia?

Si [ No [

mayor a menor).

En caso afirmativo, indique los detalles a continuacion (empezando de

Nombre de los hermanos Sexo Fecha de Nombre de la Nombre del padre Paradero actual
nacimiento madre biologica bioldgico
M/F (ciudad / pais)
(DD/MM/AA)
1] / KENTA
2 / KENIA
3 / KENIA




/ KENIA

/ KENIA

/ KENIA

/ KENIA

/ KENIA

/ KENIA

10

/ KENIA




PARTE 4 HERMANOS (CONTINUACION)

LOS DETALLES PROPORCIONADOS EN ESTA SECCION CORRESPONDEN A LOS NUMEROS Y NOMBRES QUE

FIGURAN EN LA PARTE 4/ PREGUNTA 10

Estado civil * Ciudad / pais de nacimiento Reside con SP Tarjeta de Notas
racionamiento No.
1 ,
Si [ No [
2 ,
Si [ No [
3 sid  NoO
4 sid  NoO
5 :
Si [ No [l
6 Si [ No [l
7 Si [ No [l
8 Si [ No [l

Si O No I




10 Si [ No [

ATENCION: Anote los hermanos que estin casados y que viven con el solicitante. Proporcione detalles de su conyuge en las notas.




PARTE 5 OTROS DEPENDIENTES

PREGUNTA

RESPUESTA

11. ;Actualmente usted vive con Si [
otros parientes o se ocupa de

No [ En caso afirmativo, indique los detalles a continuacion

terceros? (Cotejar con la respuesta a la pregunta 6.)
Otros dependientes Sexo Fecha de nacimiento Relacion con el solicitante Descripcion de la dependencia
M/F (DD/MM/AA)
1
2
3
4
5

11 (a) LOS DETALLES PROPORCIONADOS EN ESTA SECCION CORRESPONDEN A LOS NUMEROS Y NOMBRES QUE

FIGURAN EN LA PARTE 5/ PREGUNTA 11

Estado civil Ciudad / pais de
nacimiento

Reside con SP

Tarjeta de
racionamiento No.

Notas

Si O No O

Si O No O




$ Si O No [
4 Si O No O
5 ,

Si O No O

* Atencion: Personas que estan casadas y que viven con el solicitante. Proporcione detalles de su conyuge en las notas.




PARTE 6 PREGUNTAS ADICIONALES

PREGUNTA

RESPUESTA

12.

,Cuindo salié de Somalia y por qué?

(Resumen narrativo de las razones dela huida.)

13.

.Desde entonces ha regresado alguna vez a su
pais natal?

Si

No

[1 En caso afirmativo, por favor, explique por qué.

14.

JAlguna vez ha sido condenado, multado o
encarcelado por la violacion de cualquier ley?

Si

L1 En caso afirmativo, por favor, explique por qué.

15.

,Ha participado alguna vez en incidentes de
violencia fisica?

Si

[ En caso afirmativo, por favor, explique por qué.

16.

JAlguna vez ha sido acusado de algin delito?

Si

No

[] En caso afirmativo, por favor, explique por qué.




Ha sido procesado alguna vez?

17. ;Ha pertenecido alguna vez a un grupo
armado o de milicianos?

Si

No

[ En caso afirmativo, por favor, explique por qué.

18. ;Tiene familiares en otros paises?

(por ejemplo, Canadi, EE.UU., Australia,
Nueva Zelanda)

Si

[] En caso afirmativo, por favor, exponga los detalles.

19. ;Ha solicitado anteriormente migrar a otro
pais o tiene una solicitud de reasentamiento
pendiente en otro pais?

Si

No

[] En caso afirmativo, por favor, explique la respuesta.

20. ;Las preguntas que le hice fueron claras para
usted y esta satisfecho con las respuestas que
dio?

Si

[ En caso contrario, por favor, explique la respuesta.

PARA COMPLETAR POR EL OFICIAL ENTREVISTADOR

Comentarios y observaciones adicionales y
evaluacion general del entrevistador.




Marco operacional para reasentamiento de grupos

1) CONCEPTUALIZACION del grupo potencial. Ver
IOM/FOM 67/2003 y Mejor practica

2) EVALUACION Y ANALISIS
|

Mas Usar otras CONCEPTO DE REASENTAMIENTO DE Proceder Reasentamient
exploracion modalidades usando RRF ono
requerida expeditas GRUPO APROBADO individuales recomendado

3) FACTIBILIDAD y PREPARACION DEL DE PERFIL DEL GRUPO Y DOCUMENTO PRELIMINAR
CON LA PROPUESTA (GPPD)

* Misiones de campo requeridas

* Mejoramiento de la definicidén de grupo y de los criterios de inclusién

* Ejercicio para fijar los casos disefiados y ejecutados

* Propuesta de modalidades de procesamiento y paises de reasentamiento

* Preparacion de base de datos

* Finalizaciéon de GPPD

* Preparacién de resumen

* Envio a Sede para aprobacién final

* Re envio a Seccidn de Reasentamiento y Burd de Sede para aprobacion final

* Nota para archivo preparado por la Seccién de Reasentamiento para informar al Burd y oficinas de campo

4) SOLICITUD presentada al pais de reasentamiento por el jefe de la
Seccion de Reasentamiento

APROBACION o indicacion de interés por parte del pais de reasentamiento

* Modificacién del grupo, de ser necesario

5) PLAN DE ACCION PARA PROCESAMIENTO DEL GRUPO

-Negociado con paises de reasentamiento -
* Evaluacion de numero y naturaleza del personal requerido
* Arreglos logisticos
» Calendario para ejercicio de verificacién
¢ Acuerdos sobre la preparacion de caso, dependencia y otros asuntos de proteccién /
procesamiento
¢ Envio a Sede para aprobacion final
* Reunidn entre RS y Burd
* Preparacion de presupuesto

L

6) VERIFICACION
Ejercicio para confirmar pertenencia al grupo. Preparacion de material de caso / principio de
transparencia

7) PROCESAMIENTO DE REASENTAMIENTO DEL GRUPO
Bajo supervision del ACNUR con ayuda de asociados de reasentamiento

Evaluacion posterior al procesamiento del grupo
Lecciones aprendidas




CAPITULO

INDICE

La gestion del reasentamiento

en las oficinas del terreno

8.1 La gestidn del reasentamiento
8.2 Gestidn y rastreo de los archivos

8.3 De la coordinacién y planificaciéon de las actividades de reasentamiento

8.4 La lucha contra el fraude en el proceso de reasentamiento

8.5 Del manejo de las expectativas de reasentamiento de la poblacién
refugiada

8.6 CoOmo hacer frente a la tension



CAPITULO

LA GESTION DEL REASENTAMIENTO
EN LAS OFICINAS DEL TERRENO

8.1 La gestidn del reasentamiento

Como se sefiala en el IOM/25/2002 — FOM/24/2002 sobre la “Gestion de las
actividades de Proteccion: Responsabilidades del personal del ACNUR”, firmado
por el Alto Comisionado el 15 de marzo de 2002, todo el personal del ACNUR,
independientemente de su grado o funcidn, tiene la responsabilidad de garantizar
que las actividades de proteccion, incluyendo el reasentamiento, se lleven a cabo
con los mas altos estandares posibles, y de evitar el fraude y la malversacion en
todas las actividades.

Con los recursos limitados y una creciente demanda de reasentamiento, los
supervisores han estado encarando un aumento en los desafios que implica
garantizar la eficaz gestion de las actividades de reasentamiento en las oficinas en
el terreno. El propdsito de este capitulo es proporcionar directrices y estandares
para la efectiva gestion de las actividades de reasentamiento en las oficinas en el
terreno. Este capitulo también incluye una serie de herramientas practicas para la
gestion y requisitos de la presentacion de informes.

Aunque las actividades de reasentamiento actualmente se emprenden en una
diversidad de circunstancias, los estdndares y las directrices contenidas en este
capitulo son de naturaleza universal de forma que pueden aplicarse a todas las
actividades de reasentamiento. La Seccion de Reasentamiento en la Sede del
ACNUR vy los Oficiales Regionales de reasentamiento (donde los haya), podran
proporcionar mas orientacion a las Oficinas en el terreno en los temas que sean de
particular preocupacion.



8.1.1 Marco general de la gestién y la rendicion de cuentas

Es responsabilidad de todos los administradores garantizar que se establezca un
marco de gestion claro y de rendicion de cuentas para todas las actividades de
reasentamiento en sus respectivas oficinas.

Como se sefiala en el 10M/25/2002 — FOM/24/2002, todo el personal del
ACNUR tiene una “responsabilidad compartida de garantizar que las actividades
de proteccion se lleven a cabo con los mas altos estdndares posibles, y de evitar el
fraude y la malversacion en todas las actividades™.

En el terreno, la gestion general y la rendicion de cuentas en las actividades de
reasentamiento recaen en el Representante del ACNUR y el personal superior a
cargo de la Proteccion, pero continuan a lo largo de todo el personal con
funciones especificas de reasentamiento.

8.1.2 Designacion del oficial responsable de las actividades de
reasentamiento

En cuanto a la naturaleza descentralizada de las operaciones de reasentamiento, se
debe reconocer que en el ACNUR se cuenta con pocos oficiales de
reasentamiento. En ausencia de un Oficial de Reasentamiento, el Representante
del ACNUR vy el personal superior a cargo de la Proteccion deben designar a un
oficial responsable de las actividades de reasentamiento en la Oficina de campo.
Esa persona debe ser parte del personal de Proteccion del ACNUR.

En los casos en que el ACNUR esté representado por personas que no sean
funionarios, la Sede del Alto Comisionado debera asumir la responsabilidad de
desarrollar mecanismos y procedimientos apropiados para las actividades de
reasentamiento.

Designar a un oficial responsable de todas las actividades de reasentamiento es un
importante primer paso para garantizar la efectiva gestion de las actividades de
reasentamiento de la Oficina de campo. Esa persona debe ejercer una adecuada
supervision de la integridad en todas las actividades de reasentamiento, inclusive
la identificacidn de los casos de reasentamiento, su preparacion y la peticion.

La designacion de las responsabilidades de este oficial se debe hacer por escrito
para garantizar la transparencia. El nombre, titulo y los detalles para entrar en
contacto con el oficial responsable para el reasentamiento se deben compartir con
el Buro pertinente, la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR vy los
Oficiales Regionales de reasentamiento (donde sea aplicable) para facilitar la
efectiva comunicacion en asuntos relacionados con el reasentamiento.



En la Seccion 1 del Juego de Herramientas para el reasentamiento se ha incluido
una muestra para la designacion de las responsabilidades de los oficiales de
reasentamiento.

Considerando el papel que juega el oficial responsable de las actividades de
reasentamiento en la aprobacion de los casos a lo largo del proceso del
reasentamiento, es importante que se le especifique a ese oficial el marco de
rendicion de cuentas para garantizar que el trabajo de reasentamiento en la
Oficina puede continuar en su ausencia.

8.1.3 Responsabilidades del personal

En el marco general de rendicién de cuentas, se le debe proporcionar a cada
miembro del personal que tenga responsabilidades en el reasentamiento una
descripcion por escrito de sus responsabilidades particulares y sus
responsabilidades en la presentacion de informes.

Los planes de trabajo de cada miembro del personal también deben especificar
coémo ejercer la supervision de los requisitos de control interno.

El reasentamiento, en los ultimos afios, ha llegado a involucrar a un creciente
nimero de personal temporal, con frecuencia desplegado en el terreno, y a
personal de los proyectos. Esas personas deben recibir orientacion por escrito
referente a los requisitos de control, incluyendo los limites de sus funciones.

8.1.4 Los estandares minimos y los Procedimientos Operativos
Estandar

El oficial responsable de las actividades de reasentamiento se encarga de
garantizar que la oficina en el terreno sigue las disposiciones basicas de los
procedimientos de reasentamiento y que ellos son eficaces. Estos procedimientos
deben ser conformes con los estiandares contenidos en el Manual de
Reasentamiento y ademas se deben preparar los Procedimientos Operativos
Estandar que rigen las actividades de reasentamiento de una determinada oficina
en el terreno.

8.1.5 Redaccion y mantenimiento de los Procedimientos Operativos
Estandar

Dada la diversidad de oficinas y de contextos de reasentamiento, no es posible ni
deseable que todas las oficinas en el terreno sigan un unico modelo de
Procedimientos Operativos Estdndar. Més bien, se requiere que cada oficina
revise sus actividades actuales de reasentamiento y sus necesidades a la luz de los
estandares trazados en el Manual de Reasentamiento, antes de redactar los
Procedimientos Operativos Estdndar para el reasentamiento que sean especificos
de su pais.



Para facilitar esta tarea, la Seccion 1 del Juego de Herramientas para el
reasentamiento contiene una “lista de autoevaluacion para el reasentamiento”. Se
trata de un documento Word de Microsoft, y las oficinas en el terreno pueden
encontrar que el documento es mas facil de completar en formato electronico que
a mano.

Inicialmente el oficial responsable del reasentamiento debe hacer esta evaluacion,
que sera la base para una discusion sobre la eficiencia de los procedimientos de
reasentamiento de la oficina con el Representante del ACNUR vy el personal
superior a cargo de la Proteccion.

El propésito de la evaluacion es ayudar a la Oficina en el terreno en la tarea de
revisar sus actividades de reasentamiento e identificar las aéreas donde se puede
mejorar. Si la evaluacion indica que las normas enlistadas en la primera columna
no se ejecutan en la Oficina, se debe proponer una accion de seguimiento de
acuerdo con la Seccion pertinente del Manual, se debe identificar a una persona
como punto focal para darle seguimiento y establecer un plazo para las
actividades de seguimiento.

Ademas de esta discusion, el Representante del ACNUR o el personal superior de
la Proteccion deben autorizar la evaluacion una vez que se complete. La
evaluacion original permanecera en la oficina en el terreno y se enviara una copia
al Bur6 pertinente y a la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR.

También se deben informar a la Sede del ACNUR sobre las areas de especial
preocupacion y el apoyo adicional que se requiere para la aplicacion de los
estandares.
A la luz de las conclusiones de la evaluacion inicial, el oficial responsable de las
actividades del reasentamiento redactara los Procedimientos Operativos Estandar
del reasentamiento, que deben incluir siguientes elementos:
1. Los Procedimientos para el reasentamiento: Descripcion narrativa de como
ejecuta la Oficina en el terreno las etapas del proceso de reasentamiento
presentadas en el capitulo 6 del Manual de Reasentamiento, inclusive:

e como se identifican y se remiten los casos de reasentamiento;

e cOmo se reciben y se tratan las referencias internas y externas;

e cOmo se reciben y se tratan las referencias no solicitadas para peticiones
de reasentamiento;

e cOmo se evaluan las referencias para el reasentamiento;

e cOmo se preparan las peticiones de reasentamiento;



e coOmo se toman las decisiones para la peticion de reasentamiento;

e como se hacen las solicitudes de reasentamiento;

e cOMo se apoya a las misiones de seleccion para el reasentamiento;

e cOmo se mantiene la supervision a lo largo del proceso de salida.
2. Descripcion de responsabilidades, mecanismos de rendicion de cuentas,
autorizacién requerida y supervision necesaria en cada fase del proceso de
reasentamiento.
3. La gestion del reasentamiento: Descripcion narrativa de cémo aplica la
Oficina en el terreno los estandares de gestion del reasentamiento presentados en
el capitulo 8 del Manual de Reasentamiento, inclusive:

e como se efectiian las revisiones anuales de la autoevaluacion sobre las

actividades de reasentamiento, incluyendo la evaluaciéon de los

Procedimientos Operativos Estandar de la Oficina y el marco de rendicion

de cuentas;

e como se cumplen las directrices del ACNUR sobre mujeres y nifios
refugiados en el proceso de reasentamiento;

e cOmMo se mantiene un marco general de gestion y rendicion de cuentas en
el proceso de reasentamiento;

e como se administran los expedientes de reasentamiento;

¢ como se almacenan los expedientes de reasentamiento;

e como se buscan los expedientes de reasentamiento;

e qué prioridad tienen las actividades de reasentamiento en la Oficina;

e como se identifican las poblaciones en necesidad de reasentamiento
como parte del ejercicio anual de mapeo;

e coOmo se determinan e informan las necesidades anuales de
reasentamiento;

e como se incluyen las necesidades de reasentamiento en el Plan de
Operaciones del Pais y como se informan en el Informe Anual de la
Proteccion;



e cOmo se garantiza el acceso justo al proceso de reasentamiento;

e cOmo se garantiza la coordinacidén entre registro, determinacion del
estatuto y reasentamiento;

ecomo se encaran el fraude y la corrupcion en el proceso de
reasentamiento de manera cotidiana;

e como se denuncian los alegatos de fraude y de corrupcién en el proceso
de reasentamiento y como se abordan;

e cOmo se manejan las expectativas de reasentamiento de la poblacion
refugiada, y

e qué pasos se han dado para garantizar la seguridad y el desarrollo del
personal.

4. Descripcion de responsabilidades, mecanismos de rendicion de cuentas,
autorizacion requerida y supervision requerida para la gestion del proceso de
reasentamiento.

5. Apéndice con muestras de los documentos especificos del pais y los
formularios usados en el proceso de reasentamiento.

Sera preciso discutir estos Procedimientos Operativos Estdndar con el
Representante del ACNUR y el personal superior de la Proteccion y que ellos los
autoricen; se debera enviar una copia al Bur6 pertinente, a la Seccion de
reasentamiento en la Sede del ACNUR vy, donde se aplique, al Oficial Regional de
reasentamiento.

Después de la redaccion y plena aplicacion de los Procedimientos Operativos
Estandar de reasentamiento, se debera practicar una revision anual de las practicas
y procedimientos de reasentamiento de la Oficina de campo repitiendo el proceso
de la autoevaluacion del reasentamiento.

En el proceso de redactar y mantener los Procedimientos Operativos Estandar del
reasentamiento, es importante que las Oficinas en el terreno le presten particular
atencion a las directrices del ACNUR sobre las mujeres y los nifios refugiados. En
particular, se deben incluir disposiciones especiales en los procedimientos de
reasentamiento para reflejar las necesidades especiales de las mujeres y los nifios
refugiados.

Una creciente cantidad de Oficinas de campo ya han emprendido la tarea de
redactar los Procedimientos Operativos Estandar del reasentamiento y ha habido
una respuesta consistentemente positiva a los beneficios de redactar y mantener
los Procedimientos Operativos Estandar. Las oficinas con Procedimientos



Operativos Estandar bien desarrollados y detallados han podido aumentar la
eficacia y la credibilidad de sus actividades de reasentamiento. Asimismo, las
divisiones de responsabilidad claras y los procedimientos transparentes en el
proceso de reasentamiento han atacado las crecientes preocupaciones relativas al
fraude y la corrupcion.

De conformidad con el IOM/25/2002 — FOM/24/2002, todas las oficinas deben
emprender la labor de hacer autoevaluaciones iniciales sobre el reasentamiento y
redactar los respectivos Procedimientos Operativos Estandar con el objetivo de
aumentar la eficiencia, la eficacia y credibilidad de sus actividades de
reasentamiento.

8.1.6 El registro de los refugiados y el reasentamiento

El Comité Ejecutivo del ACNUR, en su Conclusiéon No. 91 (LII -2001) de
octubre de 2001 sobre el registro de refugiados y solicitantes de asilo reiter6 la
importancia del registro como una herramienta de proteccion, inclusive de
proteccion contra el refoulement, el arresto y la detencion arbitrarios, al permitirle
al propio ACNUR vy a los gobiernos de acogida conocer quiénes son las personas
de las que se ocupan. El registro ayuda a las personas, las familias y a otros
grupos de refugiados a obtener el acceso basico a los derechos, servicios y la
ayuda que necesitan. También es importante registrar a los nifios con precision
como un medio para evitar el reclutamiento militar, para garantizar la unidad
familiar y, en el caso de los nifos separados, para reunir a las familias.

El registro también ayuda a garantizar que las decisiones acerca de las soluciones
duraderas sean tomadas de forma voluntaria al hacer constar que una persona esta
de acuerdo con una determinada solucion. El registro preciso también es esencial
para identificar casos para los cuales el reasentamiento y la integracion local son
las soluciones mas apropiadas.

No es posible exagerar la importancia de un proceso confiable de registro de
refugiados con respecto al reasentamiento. El registro temprano y eficaz aunado,
cuando es posible, a procedimientos individuales de determinacion del estatuto
ofrece el medio mas eficaz para identificar de manera pro-activa y permanente a
los refugiados con posibles necesidades de reasentamiento. Se debe hacer un
registro preciso y completo de los refugiados lo antes posible después de la huida,
y, mas importante atn, fuera del contexto del reasentamiento. Esa es una
salvaguarda fundamental para la integridad de las actividades de reasentamiento.

Al aplicar la Conclusion 91 (LII) del 2001 del Comité Ejecutivo, el ACNUR
lanz6 un proyecto mundial de registro llamado PROFILE. Este esfuerzo es una
estrategia de largo plazo para aumentar el registro en el terreno y la gestion de las
operaciones. El objetivo de PROFILE es fortalecer la capacidad del ACNUR en el
terreno para establecer con mas precision el tamafio y la naturaleza de la
poblacién refugiada, asi como recoger, analizar y usar informacion de la



poblacion, inclusive caracteristicas biométricas, mas eficientemente con fines de
proteccion, ejecucion y planeacion. Uno de los beneficios que se esperan de
PROFILE es que aumente la identificacion de refugiados para considerar
soluciones duraderas, inclusive el reasentamiento.

PROFILE también facilitara el reasentamiento de categorias especificas de
refugiados con necesidades especiales, incluyendo mujeres en riesgo. Es esencial
que cada miembro de la familia sea reconocido y registrado independientemente.
Esto tiene importancia para las mujeres, particularmente al momento de la
determinacion del estatuto de refugiado y el reasentamiento. Por ejemplo, una
refugiada puede tener motivos para solicitar asilo independientemente de su
esposo. Puede ser necesario separar las solicitudes después de un divorcio o una
separacion de los esposos. La mujer puede ser la Solicitante Principal de una
peticion de reasentamiento. Ademas, PROFILE ayudard a mantener la eficiencia
en la gestion de los expedientes en las oficinas del ACNUR en los paises (para
mayores detalles, véase infra).

8.2 Gestion y rastreo de los archivos

8.2.1 Gestidn de los registros del ACNUR

Los registros del ACNUR, inclusive los expedientes impresos y el material
electronico, son de su propiedad. El mantenimiento adecuado es crucial para la
rendicion de cuentas. Ademas, los expedientes de los casos individuales (CI), mas
cualquier base de datos o tarjeta del expediente que sirva como guia, estin
identificados como registros permanentes y deben estar adecuadamente
mantenidos y archivados de acuerdo con la programacion establecida por la
Seccion de Archivos y Registros de la Division de Comunicaciones e Informacion
del ACNUR. Esto incluye la correspondencia de proteccion, junto con todos los
registros sobre la determinacion del estatuto, el reasentamiento y la repatriacién
voluntaria.

Esta guia pretende ayudar al personal en el terreno a entender como administrar
los registros de la proteccion. Los procedimientos oficiales se encuentran en los
IOM-FOM pertinentes, incluido el IOM/72/99-FOM/72/99: La introduccion de
listados de registros, y orientaciones posteriores, que estan en vigor hasta tanto no
se revise el capitulo de los registros en el Manual del ACNUR. Para mayor
informacion u orientacion, ponerse en contacto con archives@unhcr.org.

Los expedientes de proteccion y del reasentamiento incluyen tanto los expedientes
de los casos individuales como los archivos por temas. Estos tltimos incluyen
informacion del pais, documentos de politicas y las directrices para los
procedimientos. Los expedientes de los casos individuales contienen toda la
informacion pertinente de un determinado refugiado o solicitante de asilo y sus
dependientes.



8.2.2 Establecimiento de los expedientes de los casos individuales

Las Oficinas en el terreno con personal de proteccion deben establecer un sistema
de expedientes para la correspondencia sobre los casos individuales, inclusive con
la correspondencia mantenida con los propios refugiados sobre temas de
proteccion. Otra documentacion relativa a los problemas que encaran las personas
refugiadas que han consultado con el personal de proteccién también se debe
conservar en su expediente, de acuerdo con el sistema de archivos del CI.

Las Oficinas en el terreno que trabajen en situaciones de refugiados prima facie
puede que no hayan establecido un sistema de archivos de CI dada la naturaleza
de su contacto diario con los refugiados. En el contexto del trabajo de
reasentamiento en situaciones prima facie, se debe crear un archivo de CI para los
refugiados al momento de recibir una referencia inicial.

Los archivos de CI deben estar centralizados y cada caso individual unicamente
tendra un expediente en una Oficina de campo. El expediente del CI debe ser el
depositario central de toda la informacion acerca del refugiado producida por el
ACNUR vy sus contrapartes, ademas de toda la correspondencia entre el refugiado
y el ACNUR.

Un sistema centralizado de archivos de CI facilita la identificacion de una
solucion duradera adecuada al proporcionar una sinopsis de la vida de un
refugiado en un solo expediente.

Todos los elementos del expediente eventualmente pueden resultar ttiles cuando
se consideren posibles soluciones duraderas; a la inversa, comprender de manera
integral las necesidades del refugiado se complicard mucho en ausencia de un
sistema centralizado.

Cada contacto con un CI, incluyendo la fecha, naturaleza del contacto, la medida
y el seguimiento recomendado se deben plasmar en una hoja de registros, por lo
general en el margen izquierdo o la primera péagina de la carpeta, asi como
cualquier otra documentacion generada en el transcurso del contacto.

El mantenimiento de los registros sobre los casos individuales es esencial para
garantizar la continuidad cuando ocurren cambios en el personal del ACNUR, y
para desarrollar con el tiempo una imagen de los acontecimientos y circunstancias
que pudieran afectar las soluciones duraderas para los refugiados. Mantener las
normas sobre el manejo de los registros entre las oficinas del ACNUR en el
terreno es esencial para que la administracion superior pueda tener la seguridad
que los registros son adecuados y que existen procedimientos para la rendicion de
cuentas.

Los asistentes de proteccion u otras personas responsables del archivo deben
asignar un numero al caso y registrar el nombre, la fecha y lugar de nacimiento



del CI en una tarjeta de indice de archivos, biticora o base de datos. Esta
informacion se debe mantener y eventualmente archivar con los expedientes.
Seguidamente se proporciona orientacion sobre la numeracion.

Las carpetas con los expedientes se deben almacenar en archivadores resistentes
al fuego que se puedan cerrar con llave y, a su vez, esos archivadores deben estar
localizados en una habitacion que se pueda cerrar con llave. Los expedientes
deben estar archivados de acuerdo con el nimero del caso, de menor a mayor, de
adelante hacia tras (o de izquierda a derecha si se usan estantes horizontales). Los
archivos nuevos se afiadiran a la parte posterior del cajon.

Las directrices del ACNUR recomiendan mantener numéricamente los
expedientes de los CI con un indice cruzado de nombres, debido a los diferentes
sistemas de nomenclatura en los diferentes paises. La secuencia habitual asigna
los numeros de forma secuencial, basada en el afo calendario en que se abrid
inicialmente el expediente. Por lo tanto, al primer expediente abierto en el afio
2001 en Etiopia se le podria haber asignado ETH2001-0001 (o 2001-00001, si se
esperara un gran volumen de casos en un solo afo calendario), el segundo seria
2001-0002, el tercero, 2001-0003.

Si en un pais de asilo hay refugiados de mas de un pais de origen, las series de
expedientes podrian incluir un cédigo de representacion del pais de origen. En ese
caso, a un refugiado sudanés en Etiopia se le podria asignar el numero de caso
ETH2001-SUDO0001.

Si se decide usar numeros de registro (que con frecuencia se asocian con los
nameros de la tarjeta de racionamiento), el oficial debe ser muy cuidadoso de que
cualquier cambio en el nimero de registro (o de racion) sea capturado en los
ejercicios de revalidacion y que se registren todos los nuevos numeros asociados
al mismo CI en los expedientes y en los indices existentes, asi como las bases de
datos. Es esencial mantener listas de referencias cruzadas de los numeros
asociados a un solo caso individual.

8.2.3 Contenido de los expedientes de casos individuales

La correspondencia y la documentacion apropiada para los expedientes de los CI
incluyen, inter alia:

1. Cartas enviadas por la persona refugiada y las dirigidas a ella referentes a temas
de proteccion, inclusive el reasentamiento.

2. Copias de documentos de identificacion personal del refugiado, tales como
pasaporte e inscripcion del refugiado, que se puedan usar al hacer la
determinacion del estatuto.



3. Copias de los documentos de identificacién proporcionados por el gobierno de
asilo, relativos a la proteccion de un caso individual.

4. Correspondencia con la Sede u otras oficinas del ACNUR o con agencias
ejecutoras relativa a casos individuales de proteccion.

5. Documentacion relacionada con la consideracion o las evaluaciones del
reasentamiento.

6. Fotografias del CI y los miembros de su familia.
7. Cuando sea necesario, informacion médica relacionada con el caso.

Las Oficinas en el terreno deben especificar qué integrantes del personal tienen la
autoridad de certificar copias de documentos originales afiadidos al expediente de
un refugiado, como certificados de nacimiento y de documentos de adopcion.

8.2.4 La seguridad de los archivos

Los expedientes de los casos individuales se deben mantener de acuerdo con las
orientaciones sobre confidencialidad de la informacion sobre los refugiados y los
solicitantes de asilo. Ademas, para tener un control interno adecuado en
prevencion del mal uso o el fraude, un oficial debe rendir cuentas para garantizar
que existen procedimientos de control y que se registra el acceso a los expedientes
de los CIL

El Representante del ACNUR vy el personal superior de la Protecciéon deben
delegar por escrito las responsabilidades en materia de supervision y controles
internos a un Oficial de Proteccion en concreto. Esta persona, a su vez, tiene la
responsabilidad de determinar qué personal tendra acceso a los expedientes de los
Cl y a la documentacion confidencial sobre los refugiados.

El Jefe de la Oficina en el terreno donde no se encuentre presente de manera
cotidiana un Oficial internacional de Proteccion, tiene que determinar si retiene la
rendiciéon de cuentas para garantizar los procedimientos vigentes o si designa a
otro oficial como responsable de la supervision. Si no hay personal internacional,
es responsabilidad del supervisor de la oficina determinar el procedimiento local
para garantizar la confidencialidad y que la seguridad se mantiene
adecuadamente, dadas las vulnerabilidades locales.

Cuando se hace necesario usar los expedientes individuales en un dia de trabajo,
el archivo se debe dar en préstamo mediante el uso de tarjetas y carpetas. Las
tarjetas se pueden ordenar a la Seccion de Archivo y Registro en la Sede, o se
puede solicitar una versidbn electronica por correo electrénico a
archives@unhcr.org. Este procedimiento establece un registro de quién ha tenido
acceso a los expedientes en caso de que la informacion se vea comprometida y



permite monitorear que so6lo las personas autorizadas trabajen con los
expedientes. El incumplimiento de este procedimiento representa una debilidad en
los controles internos y en la lucha contra el fraude. El almacenamiento de los
registros electronicos relativos a los refugiados individuales [Itales como los
expedientes de registro y los archivos de proteccion, incluyendo informacion
sobre determinacion del estatuto y la referencia para el reasentamientol | requiere
de medidas de seguridad adicionales debido al creciente riesgo de comprometer
grandes volumenes de informacién. Los procedimientos de control internos en
cada oficina deben reflejar esto en la rendicion de cuentas asignada a los
administradores de los registros y a los administradores de los sistemas.

Los documentos de los archivos se deben almacenar en un armario bajo llave y
solo el personal autorizado tendré acceso. Esos archivos se mantendran bajo llave
a menos que la persona responsable esté fisicamente presente. No se deben
compartir la llave ni la combinacion ni se deben dejar con ninguna persona que no
tenga permiso de acceder sin restricciones a los expedientes (por ejemplo, un
colega, un guardia de seguridad o incluso otros oficiales). Ademas, los
archivadores deben estar en una habitacion que se pueda cerrar con llave; el
acceso a la clave de esa habitacion también sera restringido.

El oficial superior de seguridad, junto con el Asesor de Seguridad en el terreno y
de personal en la Sede del ACNUR, debe revisar esos arreglos y recomendar
medidas adicionales si las circunstancias locales lo justifican. Uno de los mejores
medios para aumentar la seguridad es mantener unicamente expedientes abiertos
en las oficinas en el terreno. Los registros antiguos se pueden despachar a la
Sede.

Para asesoramiento, véase el FOM/67/00. Las oficinas también pueden consultar
con la Seccion de Registros y Archivo en la Sede.

8.2.5 Seguimiento de los archivos y la base de datos

Como se explico anteriormente, del proyecto PROFILE estd equipando con
capacidad de registro, de forma gradual, a las Oficinas del ACNUR en el terreno.
Esto les permitira desempenar con precision el registro de refugiados, hacer una
identificacion temprana de las necesidades de reasentamiento y ejecutar
programas de reasentamiento transparentes y confiables.

No obstante, las Oficinas en el terreno que aun no tienen acceso a PROFILE
deben desarrollar y mantener un sistema de seguimiento y una base de datos de
los casos de reasentamiento para facilitar la esencial tarea de monitoreo de los
casos. Existe el peligro en muchas situaciones en el terreno que los casos
individuales se puedan quedar atascados en cualquier etapa del proceso de
reasentamiento si hay una falta de seguimiento y supervision de los casos
pendientes.



El primer paso para abordar esta preocupacion es tener una base de datos activa y
segura de todos los casos de reasentamiento en tramite. Idealmente, esta base de
datos seria parte de la base de datos general de la oficina. Si se mantiene una base
de datos central, todas las actualizaciones sobre las actividades de reasentamiento
se deben ingresar a la base de datos cuando se tomen las decisiones.
Si se mantiene una base de datos central, aiin seria Util tener un sistema separado
para la busqueda de los expedientes de reasentamiento, para facilitar el monitoreo
de los casos individuales e identificar qué medidas se requieren y quién es
responsable del seguimiento.
Los sistemas de busqueda de archivos y la base de datos para los casos de
reasentamiento activos deben incluir, por lo menos, los siguientes campos de
busqueda:
e nombre del Solicitante Principal (SP)
e fecha y lugar de nacimiento del SP
e nacionalidad del SP
e composicion de la familia del SP
e fuente de referencia para el reasentamiento
e ctapa actual en el proceso de reasentamiento
e decision mas reciente
e fecha de la decision mas reciente
e accion pendiente
e funcionario responsable del caso

8.2.6 Almacenamiento de documentos de viaje e identidad
En varias ocasiones, y por una variedad de razones, a las oficinas del ACNUR se
les pide recibir documentos de viaje e identidad de los refugiados y guardarlos en
su nombre. Se debe evitar esta practica, pero puede ser necesaria en ausencia de
una oficina local de la OIM. En tales circunstancias, se deben establecer
procedimientos especiales para el almacenamiento seguro y la transmision de los

documentos de viaje.

En algunos casos, los paises de reasentamiento envian los documentos de viaje y
los visados al ACNUR, asi como las peticiones para transmitir estos documentos



a los refugiados. Se debe verificar la identidad para garantizar que la persona
correcta esté recibiendo el documento correcto. Se debe fotocopiar el documento
de viaje y el refugiado debe firmar la fotocopia para confirmar la recepcion del
original. El personal pertinente del ACNUR también debe firmar esta copia. Una
vez firmada, se debe conservar en el expediente del refugiado como prueba de la
entrega.

En toda circunstancia, todos los documentos de viaje e identidad y los
documentos recibidos por el ACNUR se deben almacenar en un lugar seguro con
acceso limitado. Se debe mantener un protocolo central para registrar quién tiene
acceso a este lugar y qué documentos han sido depositados o retirados.

Las oficinas en el terreno deben garantizar que se mantenga una designacion clara
de qué miembros del personal tienen acceso a dichos documentos y que los
procedimientos para depositar, retirar y transmitir documentos de viaje e
identidad estan claramente definidos y registrados. Se les debe hacer saber los
procedimientos vigentes para el depodsito, retiro y transmision de dichos
documentos a las embajadas y las misiones que envian documentos de viaje e
identidad al ACNUR para su entrega a los refugiados.

8.3 De la coordinacién y planeacién de las actividades de reasentamiento

El reasentamiento es una actividad de envergadura mundial, que implica
esfuerzos de cooperacion entre los paises de reasentamiento, el ACNUR, las ONG
y la OIM. La colaboracion y la coordinacion son esenciales para garantizar que
los esfuerzos de reasentamiento sean eficaces y eficientes.

Esta Seccion se concentra en la importancia de coordinar y planear las actividades
de reasentamiento a varios niveles dentro del ACNUR. La coordinacion eficaz y
la planificacion anticipada sentaran la base para actividades de reasentamiento
mas eficientes, pues evitard la duplicacion de esfuerzos en la organizacion, y un
reasentamiento mas eficaz, en tanto las necesidades de reasentamiento se
promueven de manera cotidiana.

Las Oficinas en el terreno juegan un papel esencial en la coordinacion y el
planeamiento de las actividades de reasentamiento. Es mediante ellas que se
identifica a los refugiados en necesidad de reasentamiento y que se preparan las
solicitudes. Asimismo, también juegan un papel invaluable comunicando las
necesidades a la Seccioén de Reasentamiento en la Sede del ACNUR.

8.3.1 Planificando para las necesidades de reasentamiento

Incorporacion del reasentamiento en el Plan de Operaciones de Pais



El IOM/25/2002 — FOM/24/2002 del Alto Comisionado sobre la Gestion de las
actividades de Proteccion resalta la importancia de planear el reasentamiento de
manera precisa y anticipada. El Alto Comisionado destaca que el reasentamiento
es “un elemento critico y esencial del mandato de proteccion del ACNUR vy se les
pide a las oficinas planteédrselo en ese entendido. Los Jefes de las oficinas deben
garantizar que las estrategias de soluciones duraderas, incluyendo el
reasentamiento, estén incorporadas en sus Planes de Operacion de pais”.
Posteriormente se cre6 un formulario especifico para facilitarles a las oficinas
nacionales del ACNUR el analisis de los casos de reasentamiento, de sus
necesidades y su inclusion en la documentacion del Plan de Operaciones de Pais
(formulario Planeacién proactiva para el reasentamiento [Anexo 6], véase el
Anexo 2, Juego de Herramientas). La inclusion de la planeacion del
reasentamiento en el ejercicio anual del Plan de Operaciones de Pais es un avance
fundamental en el proceso de incorporar el reasentamiento en las estrategias
integrales de proteccion de los Burds Regionales.

No solo el oficial responsable de las actividades de reasentamiento debe participar
directamente en la formulacion del Plan de Operaciones del Pais, sino que
también el personal pertinente con responsabilidades de programacion y
financieras debe participar en la planeacion del reasentamiento a fin de garantizar
que se incluyan los recursos humanos y materiales requeridos para satisfacer las
necesidades de reasentamiento identificadas mediante el ejercicio anual de mapeo.
Como se explico en el formulario en el Anexo 2, el Juego de herramientas, a las
Representaciones del ACNUR se les pidio identificar posibles vacios existentes
en las necesidades de reasentamiento en los paises de asilo bajo su
responsabilidad y su capacidad real de procesar los casos de reasentamiento. Si se
identifica un vacio, éste debera explicarse con claridad y, de ser necesario, se
debera presentar a la Sede una peticion de apoyo adicional en términos de
recursos y personal.

La identificacion de poblaciones en necesidad de reasentamiento

Para comenzar el proceso de planeacion proactiva del reasentamiento dentro del
ejercicio del Plan de Operaciones de Pais, las Representaciones del pais deben
trabajar en la tarea de “hacer un mapeo de la necesidad de reasentamiento”. Este
ejercicio tiene la intencion de facilitar la identificacion de potenciales poblaciones
en necesidad que se considere su reasentamiento.

La identificacion periddica de las poblaciones en necesidad de reasentamiento
ayudard a planificar las actividades de reasentamiento y a movilizar los recursos
necesarios para concretar el reasentamiento.

El primer paso en el ejercicio de mapeo implica subdividir la poblacion refugiada
al cuidado de la Representacion en grupos de refugiados que compartan
caracteristicas comunes bésicas, tales como la nacionalidad, la etnia, el género, la
edad, la religion. Con posterioridad se llevan a cabo medidas que impliquen el



andlisis de su posible solicitud en comin o las experiencias relacionadas con su
condicion de refugiados, sus problemas especificos de proteccion en el pais de
asilo y finalmente el analisis de las perspectivas de soluciones duraderas, incluido
el reasentamiento de refugiados individuales y de grupos de refugiados. Los
ultimos pasos del andlisis se refieren a las necesidades reales de reasentamiento
frente a la capacidad de las oficinas del ACNUR para identificar y referir a los
individuos y grupos para su reasentamiento. En el Anexo 2, el Juego de
Herramientas, se proporcionan junto con el formulario previsto detalladas
directrices que se explican por si solas, sobre como llevar a cabo la planificacién
proactiva de las dindmicas de reasentamiento.

Esa avanzada y detallada planificacion con el ejercicio anual del Plan de
Operaciones de Pais le permitird a la Seccion de Reasentamiento en la Sede del
ACNUR, en cooperacion con los Buros Regionales, preparar un informe anual:
ACNUR: Proyeccion de las necesidades mundiales de reasentamiento. Este
informe se compartira con los paises de reasentamiento y las ONG asociadas
antes de las Consultas Anuales Tripartitas sobre reasentamiento y constituira el
documento basico de referencia para la Conferencia de Indicaciones, la reunion
anual organizada por el ACNUR vy los paises de reasentamiento en junio, con la
cual se inicia la planificacion de los programas de reasentamiento para el
siguiente afio.

8.3.2 Reuniones de reasentamiento

Muchas oficinas en el terreno han adoptado la practica de sostener reuniones
periddicas de reasentamiento para establecer las prioridades en las actividades de
reasentamiento y discutir casos individuales particulares y problematicos. Las
reuniones de reasentamiento son muy utiles cuando se efectuian de manera regular
y participa no so6lo el personal de proteccion, servicios comunitarios y de
reasentamiento sino también los representantes de las ONG que trabajan con los
refugiados vulnerables.

Presididas por el Oficial Superior de Proteccion o el oficial responsable del
reasentamiento a nivel nacional, las sesiones también sirven para garantizar que el
proceso de reasentamiento mantiene la transparencia y la consistencia. En esas
reuniones de reasentamiento se podria:

e discutir y evaluar las politicas de reasentamiento como se aplican a las
condiciones de cada pais;

e discutir y evaluar los procedimientos de reasentamiento de la oficina con
miras a su mejora y desarrollo;

e discutir la asignacion de responsabilidades para administrar el equilibrio
entre la acumulacion de casos y el control de calidad, y



e discutir y aprobar casos individuales dificiles.

Coordinacion entre el registro, la determinacion del estatuto de refugiado y
el reasentamiento

Como se explicd anteriormente, el reasentamiento efectivo no se produce en el
vacio, sino que se basa en exitosas actividades de registro y determinacion del
estatuto de refugiado. Para ello, se debe instar al oficial responsable de las
actividades de reasentamiento a coordinar sus actividades con las de registro y la
determinacion de la condicion de refugiado para garantizar que todas se refuercen
mutuamente.

Desde la perspectiva del reasentamiento, es importante que la informacion clave
sea capturada en las etapas de registro y la determinacién de la condicion de
refugiado. Esto es de especial importancia en las operaciones de reasentamiento
que aun no se han beneficiado del sistema PROFILE de registro. Dichos
elementos deben incluir para el Solicitante Principal (SP) y todos sus
dependientes, por lo menos:

e Nombre completo

¢ Fecha de nacimiento

¢ Lugar de nacimiento

e Género

¢ Fecha de llegada

¢ Relacion con el SP

e Pais y region de origen

¢ Vulnerabilidad

¢ Educacion

¢ Religion

¢ Etnia

¢ Ocupacion en el pais de origen

También es importante desde la perspectiva del reasentamiento que la
informacion del registro esté actualizada. También debe estar actualizada en los



expedientes de los refugiados la composicion de la familia con los nacimientos,
los fallecimientos, las reunificaciones familiares y otros cambios en la
composicion familiar.

La coordinacién con socios externos de reasentamiento

El oficial responsable de las actividades de reasentamiento y el equipo
internacional de proteccion también se deben reunir con los colegas de servicios
comunitarios, del terreno y los socios que trabajan regularmente con refugiados
vulnerables para garantizar que las actividades de proteccion y de reasentamiento
estan respondiendo a las necesidades de los refugiados y para garantizar que los
colegas entienden estos programas y prioridades.

Las reuniones deberian celebrarse, segiin sea necesario, para discutir temas
importantes de proteccion identificados por los servicios comunitarios, el terreno
y las agencias ejecutoras y para permitir al personal de proteccion y de
reasentamiento informar a los colegas sobre las actividades relevantes de ambas
areas.

El oficial responsable de las actividades de reasentamiento también debe celebrar
reuniones con todos los socios en el reasentamiento, inclusive los representantes
locales de los paises de reasentamiento, para discutir prioridades y limitaciones y
la planificacion de las operaciones.

8.3.3 La coordinacion regional del reasentamiento

En el afio 2002, el Burd de Africa y el Departamento de Proteccion Internacional
revisaron las estructuras y los procedimientos para la gestion del reasentamiento
en ese continente. En particular, las funciones de coordinacién, apoyo y
monitoreo fueron centralizadas regionalmente, por medio de la creacion de
Centrales Regionales de Reasentamiento en Nairobi y Accra, a fin de fortalecer la
gestion de las actividades de reasentamiento en Africa, proporcionar a los
supervisores en el terreno un servicio que garantice el uso Optimo del
reasentamiento y un acceso mas equitativo al reasentamiento entre varias regiones
africanas. Los Centros Regionales de Reasentamiento en Nairobi y Accra llevan a
cabo las funciones de coordinacion, apoyo y seguimiento relacionadas con las
oficinas de los paises en sus respectivas regiones, para garantizar una aplicacion
coherente de los criterios y de las politicas de reasentamiento del ACNUR. Esta
previsto que se estableceran centros similares en Sudafrica y otras regiones del
mundo.

En otras regiones, los Oficiales Regionales de Reasentamiento juegan un papel
importante coordinando esas actividades, proporcionando apoyo a las actividades
en las oficinas de campo y trabajando con los paises de reasentamiento para
garantizar un planteamiento armoénico y diversificado de las actividades de
reasentamiento en la region.



Dichas actividades son esenciales en regiones donde las poblaciones de
refugiados de una determinada nacionalidad se localizan en una serie de paises
Vecinos.

En tales circunstancias, es vital que los criterios de reasentamiento se apliquen
consistentemente por toda la region, para evitar factores de atraccion y
desequilibrios. Esto es especialmente cierto con la aplicacion de los criterios de
reasentamiento con base en la falta de perspectivas de integracion local.

Las Oficinas en el terreno deben consultar con el Oficial Regional de
Reasentamiento antes de aplicar a una poblacion refugiada los criterios de
reasentamiento con base en la falta de perspectivas de integracion local. En
ausencia de un Oficial Regional de Reasentamiento, las Oficinas de campo deben
consultar con la Seccion de Reasentamiento en la Sede del ACNUR.

8.3.4 La Secci6on de Reasentamiento en la Sede del ACNUR

La Seccion de Reasentamiento del Departamento de Proteccion International en la
Sede del ACNUR es responsable de:

e desarrollar las politicas, los estandares y las directrices para el
reasentamiento, garantizando que reflejen las Metas de la Agenda para la
Proteccién y velar por su adecuada y amplia difusion;

e garantizar que el reasentamiento se use de manera estratégica y que
crezca su funcion como solucion duradera;

e diversificar y aumentar las oportunidades y programas de
reasentamiento, incluyendo un mayor nimero de paises de reasentamiento,
y mejorar el papel de las ONG en el proceso;

e mejorar los sistemas y métodos para monitorear y garantizar la
aplicacion coherente de los estandares de reasentamiento, inclusive la
recopilacion de estadisticas mundiales, y minimizar el potencial de
malversacion y fraude en el proceso de reasentamiento;

e cvaluar las necesidades mundiales de reasentamiento de los refugiados y
negociar con los gobiernos las cuotas mundiales de admisiones de
reasentamiento para cada region;

¢ administrar las solicitudes de reasentamiento de los casos de emergencia
y médicos para los paises de reasentamiento seleccionados de acuerdo con

los Procedimientos Operativos Estandar;

e supervisar y orientar a los Centros Regionales de Reasentamiento;



e coordinar los calendarios para algunas misiones de seleccion de
reasentamiento a las Oficinas en el terreno;

e obtener los recursos necesarios para la ejecucion efectiva de las
operaciones de reasentamiento del ACNUR, en estrecha colaboracién con
los Burds Regionales en la Sede y con el terreno;

e cvaluar las necesidades de capacitacion en materia de reasentamiento y
ejecutar programas de capacitacion en politicas y procedimientos de
reasentamiento para el personal del ACNUR asi como para las ONG y las
contrapartes de gobierno; y

o facilitar los casos de reunificacion familiar que requieran de accion de la
Sede.

La Seccién de Reasentamiento es responsable de canalizar a ciertos paises los
expedientes con las peticiones recibidas de las oficinas en el terreno y de procesar
algunas peticiones de emergencia y casos de reunificacion familiar. Ademads,
juega un papel de liderazgo coordinando y apoyando el reasentamiento de casos
dificiles de proteccion y de necesidades especiales.

La Seccion de Reasentamiento mantiene contactos periodicos con las ONG que
trabajan en esta area, y ha celebrado consultas a nivel regional. La Seccidn trabaja
con los gobiernos por medio de sus Misiones Permanentes en Ginebra y también
directamente con las capitales de los paises clave en relacion con la gestion de
casos individuales asi como las politicas y cuotas de admision de refugiados.

El Grupo de Trabajo sobre reasentamiento, que se reune en Ginebra cada dos
meses, 0 segin sea necesario, constituye un mecanismo de consultas periddicas
con los gobiernos. Sus objetivos generales son:

o aumentar la conciencia sobre los temas del reasentamiento para construir
consenso en el Comité Ejecutivo en favor del tema y para promover el
establecimiento de nuevos programas de reasentamiento;

o abordar temas y problemas de las operaciones para mejorar su ejecucion;

o compartir informacion periddicamente acerca de las necesidades y
oportunidades con fines de planificacion y para compartir analisis de los
temas del reasentamiento, y



o centrar la atencidon en las actividades del ACNUR, habida cuenta de su
responsabilidad clave para la identificacion y remision de casos.

La Seccion de Reasentamiento sirve como Secretaria para el Grupo de Trabajo,
mientras que la presidencia rota entre los gobiernos miembros. La Seccion de
Reasentamiento también contribuye a la organizacion de las Consultas Anuales
Tripartitas sobre reasentamiento a las cuales se invita a los gobiernos y las ONG y
que convoca el Presidente del Grupo de Trabajo. Esta reunion se programa para
que coincida con la reuniéon del Comité Permanente que se concentra en las
politicas de proteccion.

El intercambio oportuno de informacion que tiene lugar a lo largo del proceso de
consultas garantiza que tanto el Comité Ejecutivo, como los paises de
reasentamiento y las ONG trabajen para mejorar la respuesta y adecuar los niveles
de admisiones de reasentamiento. Las estadisticas trimestrales constituyen un
importante recurso para la evaluacion periddica de las necesidades y prioridades
de reasentamiento.

La Seccion de Reasentamiento estd estructurada sobre una base regional para
facilitar el apoyo y la supervision del trabajo en la mayoria de las mas de 100
oficinas del ACNUR en el terreno, asi como de acuerdo con las funciones
(formacion y presentacion de informes, los viajes, el control de proyectos y el
registro de casos individuales). También hay personal especializado responsable
de supervisar las politicas de reasentamiento y hacer las peticiones de los
refugiados con necesidades especiales.

8.4 La lucha contra el fraude y la corrupcion en el proceso de
reasentamiento

Las denuncias y los casos de fraude y corrupcion en el reasentamiento han sido
una preocupacion cada vez mayor para los paises de reasentamiento, las ONG y el
ACNUR, en vista de que esas actividades son particularmente vulnerables al
fraude debido a los beneficios que ofrecen. La corrupcion y el fraude en este
proceso perjudican a todos los implicados, en particular a los refugiados que son
victimas del engafio. A todos los actores del proceso de reasentamiento les
interesa encontrar formas de cooperacion mas estrechas en todos los &mbitos para
investigar y eliminar el fraude y la corrupcién en el proceso.

El ACNUR claramente ha expresado su compromiso con el combate al fraude y la
corrupcidn para preservar la integridad de los programas de reasentamiento. En el
2004 desarroll6 -en cooperacion con sus socios en materia de reasentamiento- un
Plan de Accion contra el fraude en el reasentamiento, que esboza las medidas
importantes que el ACNUR ha adoptado hasta la fecha para prevenir el fraude y la



corrupcion y recomienda nuevas medidas para que el ACNUR y sus socios
aborden el fraude relacionado especificamente con el reasentamiento, que se
aplicaran en el transcurso de 2004 y 2005.

Incorporar salvaguardas en el proceso de reasentamiento minimiza las
posibilidades de fraude, protege a los refugiados de una victimizacién adicional,
protege al personal inocente de falsas acusaciones y contribuye a la credibilidad
general y la eficacia de las actividades de reasentamiento del ACNUR.

Los supervisores se ven desafiados por la disminucion de los recursos, inclusive
la escasez de personal, y por demandas crecientes. Estos desafios no deben
significar, sin embargo, que se le dé menor prioridad a abordar las denuncias de
vulnerabilidad y mucho menos a los casos de fraude y corrupcién en el proceso de
reasentamiento.

Los tratantes de personas, los funcionarios corruptos, los ‘vendedores de visados’
y las personas desesperadas, incluyendo a los refugiados, a veces estan dispuestos
a explotar el proceso de reasentamiento. Incluso los trabajadores humanitarios
pueden participar y tratar de beneficiarse de la desgracia de los demas.

La explotacion de los refugiados para obtener ganancias es a la vez ilegal e
inmoral. Se deben tomar todas las medidas necesarias en todas las Oficinas del
terreno para luchar contra el fraude y la corrupcidon y para investigar las
denuncias.

Es preciso, sin embargo, volver a hacer hincapié¢ en que la tinica forma de luchar
eficazmente contra el fraude y la corrupcion en el proceso de reasentamiento es
desarrollar y aplicar de manera decidida procedimientos de reasentamiento
transparentes y con rendicion de cuentas. Las Oficinas en el terreno no deben
esperar a que surjan denuncias para emprender medidas para combatir el fraude y
la corrupcion.

El propodsito de esta Seccion es resaltar una serie de posibles casos de fraude y
corrupcion en el proceso de reasentamiento, e identificar actividades que se
puedan emprender para luchar contra cada tipo de fraude.

8.4.1 Tipos de fraude y de corrupcion en el proceso de reasentamiento

Aunque seria problematico buscar ser definitivos sobre los posibles tipos de
fraude en materia de reasentamiento, en general se pueden imaginar cuatro tipos
de corrupcion y fraude:

El acceso preferencial al proceso de reasentamiento del ACNUR por parte de
individuos a lo interno del ACNUR o de sus contrapartes, con frecuencia a
cambio de dinero.




Lo mas inquietante, y prejudicial tanto para los refugiados como para los
esfuerzos mundiales de reasentamiento, son las denuncias de que el personal o
representantes de las contrapartes del ACNUR solicitan fondos a los refugiados a
cambio de dar acceso preferencial al proceso de reasentamiento del ACNUR.
Puede tratarse de acceso preferente a las instalaciones del ACNUR o a las citas,
de alteraciones en los detalles del expediente de reasentamiento, o activamente
mediante la referencia y promocion fraudulenta de casos de reasentamiento.

Los procedimientos y los estandares presentados en el Manual de Reasentamiento
estan todos disefiados para minimizar, en la mayor medida posible, esos actos
perturbadores y odiosos.

Las Regulaciones 1.2 y 1.3 del personal de las Naciones Unidas afirman que
todos los miembros del personal de la ONU estan obligados “a demostrar los mas
altos grados de eficiencia, competencia e integridad” y que en tultima instancia
todos deben rendir cuentas ante el Secretario General de las Naciones Unidas por
el “buen desempefio” de sus respectivas funciones.

La proteccion de los refugiados y la identificacion de soluciones duraderas son las
principales funciones del ACNUR. Todo el personal del ACNUR tiene una
responsabilidad individual y colectiva de garantizar que esas funciones se llevan a
cabo de acuerdo con los estandares mas altos posibles.

Cualquier denuncia de que un miembro del personal del ACNUR esté implicado
en corrupcion y fraude debe tratarse como una cuestion de urgencia y ser
informada de inmediato de acuerdo con los pasos indicados en el capitulo 8.4.3
del Manual de Reasentamiento.

La representacion fraudulenta de la composicion familiar durante el proceso de
reasentamiento.

Ante la ausencia de un registro temprano y eficaz, es sumamente dificil para
establecer la credibilidad sobre la composicion de la familia en el marco de un
reasentamiento. Por diversas razones, algunas inocuas y otras no tanto, la
credibilidad de la composicion de la familia ha resultado ser cuestionable en una
serie de casos de reasentamiento.

Se ha informado de casos en que una familia refugiada, que se ha encontrado
elegible para el reasentamiento, ha sido obligada por varios medios [Jya sea por
personal del ACNUR, de las ONG o del gobierno[ a agregar dependientes a la
familia. Se ha notificado de otros casos en que el cabeza de familia ha solicitado
dinero a otras personas para incluir fraudulentamente a dependientes en su caso de
reasentamiento.

La mejor forma de combatir este tipo de fraude es estar mas vigilantes en el
registro y la verificacion de la composicion del caso desde una etapa muy



temprana, y preferiblemente en un contexto que no se refiera al reasentamiento
(Véase capitulos 6.5.2 'y 6.7.6).

Fotografiar a cada dependiente en la etapa de registro, o por lo menos antes de
discutir el reasentamiento con el cabeza de familia, evitaria futuras sustituciones
en la composicion familiar. Las fotografias se deben adjuntar tanto al expediente
del refugiado como al Formulario de Inscripciéon para Reasentamiento por un
mecanismo a prueba de manipulaciones (Véase capitulo 6.7.3)

Las denuncias de representacion fraudulenta de la composicion familiar se deben
transmitir, por escrito, al oficial responsable de las actividades de reasentamiento
a quien le compete decidir sobre las acciones pertinentes.

Si existiera una razén para dudar de la relacion que manifiesta el cabeza de
familia, se deberia entrevistar por aparte a los dependientes usando las técnicas
esbozadas en el capitulo 6.7.6. Si persistieran las dudas acerca de la credibilidad
de la composicion familiar, la Oficina de campo debe mantener el caso en
suspenso hasta el momento en que esas dudas se puedan tratar y resolver.

La entrega de documentos de reasentamiento o de viaje, fraudulentos o no, de
informacidén, documentos v consejos, algunas veces implica la solicitud de
dinero.

Este tipo de fraude puede implicar o no contacto directo con el ACNUR y en
consecuencia puede ser dificil de detectar. Ejemplos de dichas actividades
incluyen la venta de documentos de viaje (fraudulenta o no), y la informacién y
asesoria sobre el reasentamiento antes de las entrevistas para el reasentamiento.
Estas actividades pueden implicar o no la solicitud de un pago, y ambas partes
pueden o no ser complices en el fraude.

Este tipo de fraude es con frecuencia el mas dificil de detectar, y en consecuencia
el mas dificil de abordar. A menudo s6lo se puede detectar si se le informa al
ACNUR, una ONG o las autoridades nacionales. Una vez que se ha recibido la
informacion, se debe conducir una investigacion completa. Las autoridades
nacionales en el pais de asilo pueden intervenir, y los responsables del fraude
pueden ser procesados de acuerdo con el cddigo penal nacional.

Cuando se detecta este tipo de fraude, es esencial que el oficial responsable de las
actividades de reasentamiento y el Oficial Superior Proteccion analicen las
denuncias y determinen la respuesta mas apropiada.

También se cree que sensibilizar a los refugiados y al publico en general sobre las
consecuencias de este tipo de fraude y del hecho de que todos los servicios de
reasentamiento son gratuitos, aunque no conduzca a su completa eliminacion, si
puede llevar a su reduccion.



Con este fin, en la Seccion 1 del Juego de Herramientas para el reasentamiento se
incluye un texto de muestra de comunicado de prensa sobre el reasentamiento y el
fraude. En algunos paises se ha informado de casos donde funcionarios de
gobierno han expedido de manera fraudulenta los Documentos de Viaje de la
Convenciodn a personas que no son refugiadas. En los paises donde el ACNUR es
responsable de expedir los documentos de viaje a los gobiernos, se deben
desarrollar estrictos controles para garantizar que esos documentos se les
entreguen Unicamente a refugiados elegibles.

Las estafas que implican la peticidbn de pago para participar en esquemas de
reasentamiento, vy que algunas veces implican la tergiversacion por parte del
ACNUR, las ONG o de funcionarios de gobierno.

Este tipo de fraude busca sorprender tanto a los refugiados, como a los nacionales
del pais de asilo, por medio de la solicitud de pago para participar en esquemas y
servicios fraudulentos de reasentamiento. En dichos casos, personas o grupos
pueden desarrollar programas fraudulentos disefiados para que se les perciba
como opciones legitimas de reasentamiento y para recibir pago a cambio de
promesas de reasentamiento.

Una vez mas, la informacién publica y la sensibilizacién parecen ser las mejores
formas de luchar contra este tipo de fraude. La informacién masiva sobre el
reasentamiento, incluyendo folletos y comunicados de prensa, debe hacer énfasis
en el hecho de que todos los servicios del reasentamiento, informacién y
documentos son gratuitos.

Los refugiados deben saber que si una persona les pide dinero a cambio del
reasentamiento, se han topado con un fraude. Los refugiados deben saber como
denunciar tales incidentes, y se deben tomar medidas para proteger a los
refugiados que presenten la informacion relativa a las denuncias de fraude.

Esos esquemas por lo general juegan con la vulnerabilidad y la desesperacion de
los refugiados. El monto solicitado para participar en esos esquemas por lo
general es lo suficientemente bajo como para que muchos refugiados consideren
que ‘la apuesta merece la pena’. Sin embargo, esas estafas tienen una
caracteristica que facilita encararlas: los supuestos servicios necesitan de la
publicidad.

Mediante un contacto cotidiano, transparente y abierto con la comunidad de
refugiados, el ACNUR debe ser sensible a las denuncias de la existencia de dichos
esquemas. Al mismo tiempo, debe tenerse en cuenta la necesidad de respetar el
derecho de los refugiados a la confidencialidad.

Cuando salga a la luz informacion sobre la existencia de dichos engafios, el oficial
responsable de las actividades de reasentamiento y el Oficial Superior de



Proteccion deben discutir las denuncias y determinar la respuesta mas adecuada,
que posiblemente implique recurrir a las autoridades locales.

8.4.2 Actividades generales para luchar contra el fraude

Todos los actores del proceso de reasentamiento, incluyendo a los refugiados, los
paises de reasentamiento, los paises de asilo, las ONG y el ACNUR, deben hacer
todo lo que esté a su alcance para garantizar que el proceso sea transparente,
objetivo, sin prejuicios y representativo de los estdndares contenidos en el Manual
de Reasentamiento.

Se debe prestar especial cuidado a las salvaguardas presentadas en los capitulos 6
y 8 del Manual de Reasentamiento relativas al trato de las referencias para el
reasentamiento, la verificacion de los detalles de registro en un contexto que no
sea de reasentamiento, el almacenamiento de los documentos y expedientes, y la
toma de decisiones de forma transparente y con rendicioén de cuentas.

Ademas de las actividades especificas para encarar el fraude en el proceso de
reasentamiento que se mencionaron anteriormente, una serie de actividades
generales puede contribuir a reducir los casos de engano. Incluyen:

o Velar por que los estdndares del Manual de Reasentamiento se apliquen
plenamente para garantizar que las actividades de reasentamiento se
emprenden de manera objetiva, transparente y con rendicion de cuentas.

o Aconsejar a los refugiados sobre las consecuencias del fraude antes de
firmar el Formulario de Inscripcion para Reasentamiento.

o Efectuar verificaciones de identidad en todas las fases clave del proceso de
reasentamiento.

o Asegurarse que la comunidad refugiada entiende las posibles
implicaciones del fraude en la disponibilidad general de actividades de
reasentamiento en el pais.

o Asegurarse que el publico en general en el pais de asilo estd consciente del
hecho de que los servicios de reasentamiento del ACNUR unicamente
estan disponibles para los refugiados, y que los nacionales de ese pais, que



residen en ese pais, no pueden estar bajo el Mandato del ACNUR, y en
consecuencia no pueden ser reasentados.

o Asegurarse que hay un adecuado sistema de informacion del refugiado,
ademas de un sistema de presentacion de denuncias claro y accesible.

8.4.3 Respuesta a las denuncias de fraude

Todo el personal del ACNUR tiene la obligacion de responder a las denuncias de
fraude que se les presenten. Todo miembro del personal, independientemente de
su grado o funcién, que tenga conocimiento de denuncias de fraude y no tome las
medidas apropiadas puede ser sujeto a sanciones disciplinarias.

Todo miembro del personal, independientemente de su grado o funcion, que tenga
conocimiento de denuncias de fraude en el reasentamiento, corrupcion o malas
practicas, debe documentar todas las denuncias, inclusive nombres, fechas y
detalles particulares relacionados con las denuncias.

Como se detalld en el IOM/65/2003 — FOM/65/2003, con fecha de 9 de octubre
de 2003, que describe el papel de la Oficina del Inspector General del ACNUR en
la recepcion e investigacion de denuncias de fraude y mala gestion, cualquier
miembro del personal que se entere de mala conducta primero debe informar por
escrito de esas denuncias a su supervisor o Jefe de Oficina.

De no tomarse una medida en un tiempo razonable, las denuncias, incluidos los
detalles de las opciones locales que se buscaron, deben enviarse al Inspector

General con copia al Burd respectivo y la Seccion de Reasentamiento en la Sede
del ACNUR.

Los administradores que reciban informacion creible respecto a malas conductas
deben informar al Inspector General para que se evalue la denuncia y se decida la

medida inmediata por tomar.

Cualquier miembro del personal se puede poner en contacto directamente con el
Oficina del Inspector General, de forma confidencial de ser necesario:

Linea directa: +41-22-739-8844
Fax confidencial: +41-22-739-7380

Correo electronico: inspector@unhcr.org




Finalmente, se deben tomar todas las medidas apropiadas para proteger a las
personas, ya sean refugiados o miembros del personal, que presenten
fundamentadas denuncias de fraude. Siempre se debe mantener confidencial el
nombre de la denunciante. Los detalles de la denuncia de fraude también se deben
mantener confidenciales hasta tanto no se haya completado la investigacion.

8.5 Del manejo de las expectativas de reasentamiento en la poblacion
refugiada

Al tener poca informacién acerca de la naturaleza y las limitaciones del
reasentamiento como una solucién duradera, los refugiados pueden crearse
expectativas poco realistas acerca del reasentamiento. Ellas podrian dar como
resultado una creciente desesperacion entre los refugiados y presiones excesivas
sobre la Oficina, y eventualmente erosionar el proceso de reasentamiento como un
todo.

El personal del ACNUR también puede tener expectativas poco realistas acerca
de la naturaleza y las limitaciones del reasentamiento. Como resultado, pueden
presentar casos sin fundamento al oficial de reasentamiento y se pueden frustrar
cuando esos casos se consideran no elegibles.

La gestion eficaz de las expectativas de reasentamiento es un fundamento
esencial para un programa de reasentamiento exitoso.

8.5.1 El mensaje del reasentamiento
El aspecto mas importante de todo esfuerzo por administrar las expectativas de
reasentamiento es ofrecer a los refugiados, a quienes trabajen con ellos y en
algunos casos al publico en general, informacion clara y coherente sobre los
limites y las posibilidades del reasentamiento. Con el interés de garantizar la
coherencia del mensaje, también es importante limitar el nimero de personas
autorizadas para discutir el reasentamiento con los refugiados.

Este mensaje deberd hacer énfasis en que:

o El reasentamiento es s6lo una de las tres posibles soluciones duraderas.

o El reasentamiento implica el traslado de un refugiado del pais donde
actualmente reside a otro pais que previamente ha acordado admitirle.

o Elreasentamiento es un proceso desafiante.



o EL ACNUR no tiene la autoridad para reasentar refugiados.

o El refugiado no tiene derecho al reasentamiento.

o El reasentamiento no es automatico.

o El reasentamiento se efectua de acuerdo con criterios precisos establecidos
por los paises de reasentamiento y el ACNUR.

o La decision de aceptar a un refugiado para reasentamiento descansa en el
pais de reasentamiento, no en el ACNUR.

o Todos los documentos, la informacion y los servicios del reasentamiento

son gratuitos.

o Cometer fraude en el proceso de reasentamiento es quebrantar la ley y
puede dar como resultado no solo el cierre del expediente de
reasentamiento para un refugiado, sino también el inicio de un proceso
penal.

o Tergiversar la composicion de la familia es una forma de fraude.

8.5.2 Formas de administrar las expectativas

Las expectativas se manejan de forma mas eficaz por medio de la asesoria en los
casos individuales y la difusioén de informacion clara sobre el reasentamiento. Los
medios apropiados para difundir esta informaciéon dependerdn de las
circunstancias particulares de la oficina, pero podrian incluir:



e reuniones publicas sobre el reasentamiento;

e reuniones sobre el reasentamiento con los lideres de los refugiados;

e consultas con las refugiadas por medio de las representantes de las mujeres;
e informacién publica sobre el reasentamiento;

e informacién sobre el reasentamiento para usar durante las sesiones de asesoria
individual.

En la Seccion 1 del Juego de Herramientas sobre el reasentamiento se incluye un
texto de muestra de un folleto sobre el reasentamiento.

Como parte del manejo de las expectativas, es importante establecer y mantener
un didlogo con los lideres refugiados y las personas refugiadas sobre el tema de su
regreso a casa y otras actividades de proteccion, no solo el reasentamiento. En
algunos casos, facciones u organizaciones politicas que se encuentran entre la
poblacion refugiada o en el pais de acogida toman una posicion directa o
indirectamente acerca del peligro de permanecer en el pais de asilo o de los
peligros relacionados con regresar a casa. Si ese fuera el caso, es necesario
trabajar con la informacion publica para fortalecer la capacidad del ACNUR para
efectuar campanas de informacion confiables.

Es imperativo ser lo mas transparentes posible acerca de los objetivos del
ACNUR asi como los mecanismos del reasentamiento al tratar con los
refugiados.

Escuche atentamente. Cuando los refugiados se concentran en el reasentamiento,
puede que en realidad estén expresando problemas con la asistencia, falta de
esperanza en el regreso, la necesidad de empleo y de generacion de ingreso, el
deseo de tener educacion, temores e inseguridades que emanan de la situacion de
desplazamiento forzado o la necesidad de salud mental o de servicios médicos.

La informacion sobre el reasentamiento también se debe extender a las ONG, lo
cual les ayudard a entender las actividades de proteccion del ACNUR, inclusive
los usos y limitaciones del reasentamiento. Las ONG también deben ser
conscientes de la necesidad de administrar las expectativas de los refugiados
respecto al reasentamiento.

8.6 Como hacer frente a la tension
Las personas que se desempefan en el trabajo humanitario tienen que adoptar un

enfoque calmado, eficaz y metddico en su trabajo para actuar de forma efectiva.
Los refugiados sufren de tension, después de haber enfrentado la persecucion, la



guerra o graves abusos a los derechos humanos y de haber sido forzados a dejar
atras a sus familiares, sus hogares y su pais.

Muchos transitan por un proceso de duelo en su lucha por hacer frente a las
pérdidas. El reasentamiento en si mismo crea tension. Se trata de una actividad
muy publica que invita tanto a los medios como al interés publico. Por definicion,
estd centrado en el individuo y por lo tanto es altamente exigente y debe
responder a las necesidades personales. Asimismo, puede someter al personal de
reasentamiento a problemas de seguridad.

Hacer entrevistas para el reasentamiento, por tanto, puede ser muy exigente. La
naturaleza del trabajo es tal que los entrevistadores e intérpretes pueden
experimentar lo que se conoce como trauma y desgaste indirecto. Todas las
personas que participan en el proceso de entrevistas deben estar conscientes de los
sintomas, los factores que contribuyen, y la prevencion y el tratamiento que se les
puede ofrecer a las personas en esta situacion.

Estar informados y ser conscientes de lo que se puede hacer en tales
circunstancias son importantes consideraciones para la salud y el bienestar de
todo el personal que trabaja con refugiados. También ayuda a garantizar que el
trabajo se hace de forma eficaz, eficiente y con seguridad. Estar cansado, débil y
deprimido no sélo tendrd un impacto negativo sobre la capacidad del funcionario
de hacer su trabajo, sino que puede poner al personal en una posicion mas
vulnerable a los incidentes de seguridad al hacerlos menos atentos e incapaces de
responder con rapidez a una situacion.

Reconocer los sintomas de la tension

Es importante reconocer sintomas de la tension y estar consciente de técnicas
sencillas para sobrellevarlo. Los sintomas pueden ser:

o fisicos: dolores de cabeza, aumento del ritmo cardiaco, fatiga intensa,
dificultad para concentrarse;

o psicoldgicos y emocionales: ansiedad, temor, excesiva preocupacion e
identificacion con las victimas, tristezas, ira, sentimiento de impotencia;

o de comportamiento: hiperactividad, incapacidad de descansar o
desprenderse, periodos de llanto, retraimiento social, limitados contactos
con los demas, uso de drogas o alcohol.



Técnicas para hacer frente a la tension

Las personas tienen muchas formas de sobreponerse a los periodos y a los
acontecimientos dificiles. Las técnicas de auto estimulo pueden ayudar a evitar el
panico y ayudar a la persona a llevar a cabo una tarea dificil.

Algunos ejemplos de auto estimulo son los siguientes:

(0]

Hacer afirmaciones positivas que ayuden a atravesar los momentos
dificiles; por ejemplo: “No tengo ganas de lidiar con esta persona
enojada en este momento, pero lo he hecho antes y puedo hacerlo de
nuevo”.

Redefinir una tarea penosa para hacerla mas manejable, eliminando el
elemento emocional; por ejemplo: “A pesar de lo que le ha sucedido a
esta mujer, lo que ella primero necesita hacer es hablar con una persona
tranquila, que simpatice con ella 'y la apoye. Soy buena haciendo eso”.

Racionalizar el acontecimiento, o su reaccioén a ¢él; por ejemplo: “Las
huelgas de hambre nos alteran a todos. No soy la excepcion™.

Hablar consigo mismo en busca de una respuesta util; por ejemplo: “No
estoy tranquilo, pero puedo parecerlo si respiro profundamente, relajo
mis hombros y hablo mas lentamente™.

Otras técnicas para manejar la tension cronica incluyen lo siguiente:

(0]

(0]

(0]

Duerma todo lo que necesite.

Haga ejercicios de fuerza y resistencia.

Siga una dieta balanceada.



o Evite los excesos de alcohol, cafeina y nicotina.

o Administre bien su tiempo y establezca prioridades

Se debe estar atento a los niveles de tension y de fatiga de los colegas y se debe
instar al personal a estar conscientes de los efectos de la tension sobre ellos
mismos. Las sesiones para disminuir el estrés brindan una oportunidad para
modificar las reacciones ante las dificultades y para reducir la tension personal y
grupal. Esto puede implicar una charla amistosa al final del dia o reuniones
informales después del trabajo para que todo el personal pueda tener la
oportunidad de hablar y escuchar. Se deben reconocer los sentimientos de ira
como una respuesta normal a acontecimientos violentos y perturbadores, lo cual
conduce a una recuperacion mas saludable que sufrir en silencio o estar con “la
cara larga”.

En las oficinas donde el personal ha sufrido una pérdida o ha estado expuesto a
acontecimientos con un fuerte impacto emocional, se puede y se debe organizar
que consejeros calificados y capacitados lleven a cabo informes psicologicos
formales.

REFERENCIAS ADICIONALES:

L Coping with Stress in Crisis Situations (OMS 3). ACNUR Ginebra, 1992.

[l Mental Health of Refugees. Organizacion Mundial de la Salud, 1996
(publicado en colaboracion con el ACNUR) (especialmente la Unidad 2: Tension

y relajacion).

[0 ACNUR Manual para situaciones de emergencias. ACNUR Ginebra
(especialmente el Capitulo 22: Enfrentando la tension).

[ Safety Guidelines for Handling Threats, Verbal Abuse and Intimidation from
Refugees, 17 de abril de 2003.

1 Guidelines for Handling Protests, Demonstrations and other Group
Disturbances, 12 de mayo de 2004.
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Estadisticas y datos de reasentamiento

9.1 Estadisticas y datos de reasentamiento

Los informes con estadisticas precisas y actualizadas de reasentamiento asi como
otros datos importantes, constituyen un componente crucial en los informes que
presenta el ACNUR al Comité Ejecutivo y a otros 6rganos gubernamentales y no
gubernamentales. Las estadisticas ayudan a la realizaciébn de foros sobre
reasentamiento tales como el del Grupo de Trabajo sobre reasentamiento y la
Consulta Anual Tripartita sobre reasentamiento, y pueden suscitar deliberaciones
dentro de la iniciativa de la Convencion Plus’,

El ACNUR vy todas las partes interesadas se sirven de las estadisticas de
reasentamiento para:

o evaluar las necesidades y las prioridades de reasentamiento; >
planificar y elaborar orientaciones de politica general del ACNUR,;
ayudar a los gobiernos a planificar y desarrollar politicas, incluyendo:

o O

= fijar cuotas y objetivos de admision para el reasentamiento;

= analizar las cuotas empleadas por el ACNUR vy los
gobiernos, y

= proyectar las necesidades de reasentamiento y supervisar
los avances y los problemas encontrados;

o preparar los proyectos de reasentamiento y elaborar los presupuestos
correspondientes;

o ofrecer plazas de reasentamiento y negociar para conseguir las que se
necesiten;

o obtener fondos, e

1 . . .. .
El contenido y relevancia de la Convencion Plus para los temas de reasentamiento se esbozan en el
Capitulo XXI.

% En la Meta 5, Objetivo 6, Accion 3 de la Agenda para la Agenda para la Proteccion, se anima a los
Estados y al ACNUR a “examinar la manera de llevar a cabo méas prontamente el analisis de datos
derivados del registro de refugiados, a fin de anticipar las necesidades de reasentamiento de los individuos
0 de determinados grupos y de tramitar mas rapidamente las solicitudes de reasentamiento, sobre todo en
situaciones de emergencia”.



o informar a la opinion publica (para aumentar la concienciacion y el
conocimiento del tema).

Los asuntos relativos al reasentamiento generan mucho interés publico y son
sometidos a un examen critico, especialmente entre los gobiernos donantes y las
organizaciones no gubernamentales.

La importancia del reasentamiento como instrumento de proteccién, solucion
duradera y mecanismo de responsabilidad internacional y de reparticion de carga,
se reafirma en la Agenda para la Proteccion y en la iniciativa de la Convencion
Plus. Como consecuencia de ello, el ACNUR debe seguir fortaleciendo su
aplicacion global de las actividades de reasentamiento a través de un dialogo
continuo con los gobiernos interesados y las ONG, y debera informar
periddicamente al Comité Ejecutivo.

Con el fin de dar informacion méas confiable, extensa y creible sobre las
actividades de reasentamiento, se revisé el formulario que deben llenar las
Oficinas de campo para informar sobre las estadisticas de reasentamiento a partir
del 1 de enero del 2003. El nuevo formulario se denomina Informe Estadistico de
Reasentamiento (ver Anexo 4) e incorpora recomendaciones tanto de la Sede
como de las Oficinas en el terreno, asi como sugerencias de gobiernos y las
ONG.

La revision tiene como objetivos mejorar la calidad, alcance y utilidad de los
datos reunidos y simplificar el trabajo de recoleccion e integracion de cifras sobre
el reasentamiento al tiempo que intenta responder a las necesidades mas
esenciales de varios usuarios. Al mismo tiempo, mantiene la consistencia con los
formularios del Informe Estadistico Anual®, (que se usan para las estadisticas
generales en poblaciones de todo el mundo, algunas de las cuales necesitan
asistencia para el reasentamiento). El Informe Estadistico de Reasentamiento
ayudara a mejorar en gran medida el seguimiento de los progresos y el
rendimiento del reasentamiento.

El Informe Estadistico de Reasentamiento es el principal informe sobre datos
estadisticos en materia de reasentamiento y las oficinas de campo del ACNUR
deben velar por su correcta y oportuna compilacion. Habrd casos en que las
representaciones del ACNUR deban desarrollar informes estadisticos internos
para uso local o para informar sobre programas especificos de reasentamiento que
usen fondos expresamente destinados para ese fin. En estos casos, es esencial que

8 Ver Anexo 4.



haya consistencia entre todas las herramientas de presentacion de informes y entre
éstas y el Informe Estadistico de Reasentamiento.

Frecuencia y presentacion de los formularios Informe Estadistico de
Reasentamiento

Se le solicita a las oficinas en el terreno que envien por correo electrénico los
formularios Informe Estadistico de Reasentamiento rellenados, directamente a la
Seccidon de Reasentamiento de la Sede, con atencién al Oficial Superior de
Reasentamiento a cargo de la region y con copia al punto focal. La Seccion de
Reasentamiento corregira y limpiara los formatos y enviara una copia a la Seccién
pertinente y a la Unidad de Datos de Poblacion de la Division de Apoyo a las
Operaciones. Los plazos de envio son los siguientes:

Trimestre que terminaen ... Fecha limite de entrega en la Seccion de
Reasentamiento en la Sede

Marzo 31 Abril 15

Junio 30 Julio 15

Septiembre 30 Octubre 15

Diciembre 31 Enero 15

Los formatos RSR se incluyen en el Anexo 4 y se ofrecen a las oficinas en el
terreno en formato Excel.

Lineamientos para llenar los formatos Informe Estadistico de Reasentamiento

Con el fin de facilitar el llenado de los formatos Informe Estadistico de
Reasentamiento, el archivo Excel que contiene el formulario incluye también
notas explicativas relacionadas con cada uno de los campos del formulario, con el
fin de guiar al usuario en el ejercicio. De ser necesaria alguna aclaracion adicional
con el fin de llenar adecuadamente los formatos, se le pide a las oficinas de campo
que contacten con la Seccidn de Reasentamiento en la Sede.

Procedimientos por seguir en la Sede

En la Sede, la Seccion de Reasentamiento tiene la responsabilidad de
proporcionar estadisticas correctas y coherentes sobre las poblaciones de interés
del ACNUR. Al recibir del terreno los formatos Informe Estadistico de
Reasentamiento, la Seccion de Reasentamiento analizara y corregira los datos en
consulta con las representaciones, de ser necesario, con el fin de garantizar que
son precisos y estan actualizados. Cuando los formatos Informe Estadistico de
Reasentamiento estén listos, se envian a la Unidad de Datos de Poblacion en
Ginebra, la cual es responsable de generar los informes estadisticos consolidados



mundiales trimestrales y anuales. Por tanto, las Secciones deben desempefiar las
siguientes tareas:

o velar por que todas las oficinas de campo se atengan a las fechas
establecidas para la presentacion de los formularios;

o velar por que los formularios sean rellenados correcta y completamente;

o cotejar la informacion contenida en los informes mensuales, los formatos
estadisticos previos y otras fuentes de informacion.

El proyecto PROFILE y las estadisticas’

Como parte del papel que el ACNUR desempefia ayudando a los Estados a
cumplir su responsabilidad de registrar a los refugiados, la Oficina ha iniciado el
Proyecto PROFILE. Su objetivo es fortalecer la capacidad del ACNUR en el
terreno con el fin de establecer el tamafio de la poblacion de refugiados de manera
mas exacta, asi como recolectar, analizar y usar efectivamente la informacion
sobre la poblacién para fines de proteccién, planeacion, ejecucién y monitoreo.
PROFILE es una estrategia que incorpora una serie de actividades practicas que
incluyen:

o el fortalecimiento de los procedimientos fundamentales de registro y manejo de
poblacion;

o el desarrollo y la introduccion sistematica de métodos de conteo y encuesta;

e el desarrollo de herramientas informaticas de manejo de datos de poblacion
mundial;

e la ejecucion de un Sistema Automatizado de Informacion de Huellas Digitales o
algun sistema biométrico similar, y

e laintroduccion de documentacion de identidad con seguridad contra fraudes.

Tal y como se ha mencionado, el registro es una herramienta esencial para la
proteccion efectiva asi como para la planeacion y entrega oportuna de ayuda
adecuada y como ayuda en la busqueda de soluciones duraderas adecuadas. La
recoleccion, almacenamiento, actualizacion y manejo de la informacion sobre los
refugiados es un proceso continuo, dado que el registro consiste de una serie de
actividades interrelacionadas que incluyen identificacién, registro de fecha,
documentacidn, verificacion, procesamiento de caso asi como el manejo e

* Veéase Practical Aspects of Physical and Legal Protection with regard to Registration, Consultas
Globales sobre Proteccion Internacional, documento de la ONU EC/GC/01/6, 19 de junio de 2001, secci6n
"l



intercambio de datos. Cualquier sistema de operacion se debe estructurar como
una herramienta integrada de manejo de informacién poblacional, que cubra por
completo el “ciclo del desplazamiento forzado”, desde el desplazamiento inicial a
la solucion duradera. Ese es uno de los objetivos de PROFILE.

Se debe reconocer que el registro y la emision de documentacion adecuada para
los refugiados en situaciones de afluencia masiva son requisitos esenciales para
dar proteccion legal y fisica. Esto asegura que los refugiados tengan acceso a sus
derechos, incluyendo la proteccién contra la devolucion, seguridad personal,
ayuda adecuada, busqueda de familiares y reunificacion familiar. PROFILE
posibilitaria tal documentacion.

Tras la aplicacion de PROFILE en todas las operaciones del ACNUR, se espera que se
procesen automaticamente las estadisticas sobre los refugiados, inclusive las relacionadas
con el reasentamiento. Esto mejorara mucho el manejo de los datos de reasentamiento.
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CAPITULO

ASOCIACION Y ENLACE

De manera complementaria a la cooperacién con los gobiernos en los paises de
acogida y con los paises de reasentamiento, el ACNUR lleva a cabo actividades
de reasentamiento en colaboracién con organizaciones no gubernamentales e
inter-gubernamentales que participan en una serie de importantes actividades
que van desde el registro inicial y las entrevistas, la asistencia y manutencion a
las formalidades previas a la salida, el viaje y la asistencia posterior a la llegada.
Los medios de comunicacion constituyen otro importante facilitador de
proteccion y asistencia para los refugiados al ofrecer una eficaz forma de
movilizar respaldo y aumentar la sensibilidad del publico hacia el sufrimiento de
los refugiados.

La Agenda para la Proteccion y el capitulo sobre el reasentamiento de la
iniciativa de la Convencion Plus constituyen en si mismos un indicador de la
creciente cooperacion entre el ACNUR, los Estados, las ONG y otros socios en
el campo del reasentamiento. La Agenda hace un llamado a todas las partes a
actuar por separado o0 en conjunto en una serie de temas relacionados con el
reasentamiento.

10.1 Asociaciones en el contexto de la Agenda para la Proteccion y la
Convencion Plus

El ACNUR lanzé las Consultas Globales sobre Proteccion International a fines
del afio 2000 para entablar con los Estados y otros asociados un dialogo de amplio
alcance sobre la proteccién de los refugiados, con miras a revitalizar el régimen
existente de proteccion internacional al tiempo que se garantizaba flexibilidad
para abordar nuevos problemas.

El resultado fue la Agenda para la Proteccion, de propiedad conjunta, que hace
un llamado al ACNUR, a los Estados, a las ONG y a otros socios a cooperar en
una serie de actividades relacionadas con el reasentamiento; por ejemplo, ayudar a



aumentar las oportunidades de reasentamiento y usar eéste de forma maés
estratégica para alcanzar soluciones duraderas para més refugiados®.

En virtud de la iniciativa de la Convencién Plus, el Grupo Baésico sobre
Reasentamiento ha preparado un Marco Multilateral de Entendimiento para el
Reasentamiento que proporciona una plataforma para acuerdos multilaterales que
incluyen un componente de reasentamiento?. La intencién es fortalecer el sistema
internacional de proteccion del refugiado mediante un uso mas estratégico del
reasentamiento en beneficio de un numero mayor de refugiados. El propdsito del
Marco Multilateral de Entendimiento es orientar a las partes que se encuentren en
situaciones concretas de operaciones multilaterales de reasentamiento en el disefio
de amplios acuerdos para tal fin. Véase el capitulo 1 de este Manual para mas
informacion.

El Grupo Basico sobre Reasentamiento esta compuesto por el ACNUR vy los
Estados interesados (que van desde paises de asilo y paises que ofrecen
reasentamiento desde hace mucho tiempo a paises que desde hace poco participan
en el reasentamiento). También ha incluido a otros socios como la OIM y la
Comision Europea. Se han establecido mecanismos para permitirles a las ONG
alimentarse directamente del proceso emprendido por el Grupo Basico, y a los
Estados que no son miembros del Grupo Basico estar informados cuando sea
necesario.

10.2 La cooperacion entre agencias

El ACNUR y la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), quienes
tienen una asociacién de larga data, han forjado modelos de cooperaciéon en
muchas aéreas y promueven politicas integradas y enfoques amplios para el
desplazamiento.

Fundada en 1951 en Bruselas, la OIM se establecio para garantizar el movimiento
ordenado de personas que necesitan la ayuda en la migracion internacional, y para
promover la cooperacion de los gobiernos y las organizaciones internacionales en
el &mbito de la migracion.

L véase el capitulo 1 de este Manual para una explicacion mas completa de las Consultas Globales sobre
Proteccion Internacional y la resultante Agenda para la Proteccion. Las actividades relativas al
reasentamiento en virtud de la Agenda para la Proteccidn se fundan principalmente en las Metas 3
(Reparticién més equitativa de las cargas y responsabilidades y creacion de capacidad para recibir y

proteger a los refugiados) y 5 (Intensificacion de la bisqueda de soluciones duraderas).

2 . ., -, T . . T
La informacién sobre la Convencion Plus esta disponible y actualizada peridédicamente en www.acnur.org



La OIM ha recibido de sus Estados Miembros el mandato de garantizar procesos
ordenados de migracion, inclusive el traslado organizado de refugiados. Los
servicios que puede proporcionar incluyen la seleccion previa, asesoria,
documentacion, examenes medicos, formacién, transporte, recepcion e
integracion. De acuerdo con su Constitucion, la OIM esta comprometida con el
principio de que la migracién humana y ordenada be