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70 La Agencia de la ONU para los Refugiados

Este documento es para distribucion general. Todos los derechos reservados. Se autoriza su
reproduccion y traduccion salvo que estas tengan fines comerciales, y siempre y cuando se reconozca
la fuente.

© ACNUR, marzo de 2018

Foto de portada: Irene, de 21 afios, empezard a estudiar Finanzas en la Universidad de Ruanda gracias
a una beca del programa DAFI. La fotografiaron en su hogar, en el campamento de refugiados de
Kigeme, una provincia al sur de Ruanda, alrededor de 150 kilémetros de distancia con Kigali, lugar al
que su familia llegé después de huir de la Republica Democratica del Congo. ACNUR/Antoine Tardy

Fotografia en la contraportada: Nifio pequefio en clase en Tegucigalpa, la capital de Honduras. En
algunas escuelas, el nimero de estudiantes se ha reducido a la mitad debido a que las familias deben
abandonar su hogar por la violencia de las pandillas.

© ACNUR/Tito Herrera
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1. OBJETIVO

El objetivo de esta Politica es reforzar el
compromiso que ACNUR ha tenido desde hace
mucho tiempo para garantizar que las personas
sean el elemento central de todas las acciones
que emprende. Para ello, es necesario adoptar
un enfoque de edad, género y diversidad (EGD)
en todos los aspectos de la labor realizada por
ACNUR. Mediante esta Politica, ACNUR
pretende garantizar que las personas de interés
puedan disfrutar de sus derechos en
condiciones de igualdad, asi como participar de
manera significativa en las decisiones que
afectan sus vidas, familias y comunidades.

Esta Politica consolida y actualiza los
compromisos que ACNUR tiene actualmente,

Nifo refugiado de Burundi recolecta lefia en las afueras del
campamento de refugiados de Nyarugusu, en la Republica
Unida de Tanzania. La tarea le lleva horas, asi que no puede
asistir a la escuela. © ACNUR/Georgina Goodwin

con una fuerte orientacién de EGD, Rendicién
de Cuentas frente a las Personas Afectadas
(AAP, por sus siglas en inglés)', y compromisos
hacia las mujeres y las nifias. Estos compromisos
se complementan y se refuerzan entre si.

Esta Politica también fomenta las Direcciones
Estratégicas 2017-2021 del ACNUR, que hacen
hincapié en “priorizar a las personas” y nos
comprometen a: (i) aprovechar la amplia gama
de experiencias, capacidades y aspiraciones de
las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios
refugiados, desplazados y apatridas; y (ii) rendir
cuentas a las personas de interés para ACNUR,
escuchando y dando respuesta a sus
necesidades, perspectivas y prioridades.?

' Para ACNUR, los términos “personas afectadas” y “poblaciones afectadas”, que suelen utilizarse en entornos
interagenciales, se refieren a personas de interés, de conformidad con el mandato de la Organizacién sobre
personas refugiadas, solicitantes de asilo, retornadas, apétridas y desplazadas internas.

2 Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Direcciones estratégicas del ACNUR
2017-2021, 16 de junio de 2016, pégina 13, disponible en: https:/www.refworld.org.es/docid/58f4e56d4.html
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2. ALCANCE

Esta Politica abarca a todas las personas de
interés para ACNUR y se aplica a todas las
operaciones y sedes principales en todas las
areas de trabajo de la Agencia de la ONU para
los Refugiados.® El cumplimiento de esta Politica
es obligatorio.

3. FUNDAMENTACION

El desplazamiento forzado y la apatridia afectan
a las personas de manera diferente, en funcién
de la edad, el género y la diversidad.* Para
brindar una respuesta eficaz, es necesario
comprender y analizar el impacto de las
caracteristicas personales que convergen en las
experiencias que generan la apatridia o el
desplazamiento forzado.

3 En el caso de las oficinas del ACNUR que no se ocupan directamente de las personas de interés desde el punto
de vista operativo, la implementacién de esta Politica se logrard a través de su promocién y de distintas alianzas.

4 Por ejemplo, segln el Sistema de Gestion de Informacién sobre Violencia de Género (GBVIMS), las tendencias de
2017 indican que la gran mayoria de sobrevivientes de violencia sexual y de género que denuncian incidentes
son mujeres (méas del 92%) en edad adulta (aproximadamente el 80%). En 2016 y 2017, la nifiez se vio afectada de
manera desproporcionada por las crisis de refugiados, ya que, en comparacion con el 31% de la poblacién en
general, nifias y niflos representan el 51% de la poblacién de personas refugiadas en el mundo. La nifiez que
cruza fronteras internacionales se enfrenta a riesgos considerables como la trata, el reclutamiento forzado por
parte de grupos armados, la violencia sexual y de género, los secuestros, la explotacién infantil, el matrimonio
infantil, y la separacién de sus madres, padres y otros miembros de la familia.
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Por lo tanto, las respuestas humanitarias
eficaces y responsables requieren: (i) adquirir y
mantener compromisos continuos y
significativos hacia las personas de interés; (ii)
comprender sus necesidades y los riesgos que
existen en materia de proteccion; (iii) aprovechar
las capacidades de las personas de interés; y (iv)
buscar proteccién, asistencia y soluciones que
tengan en cuenta las perspectivas y prioridades
de estas personas.

Durante muchos afios, los equipos de ACNUR en
el terreno han utilizado el enfoque de EGD al
tratar con las personas de interés. Asimismo, han
utilizado metodologias participativas para
promover el papel de mujeres, hombres, nifias y
nifios de todas las edades y antecedentes como
agentes de cambio en sus familias y
comunidades. ACNUR publicé politicas e
instrumentos clave, como la Herramienta de
ACNUR para el Diagndstico Participativo en las
Operaciones de 2006,° el Manual de 2008 sobre
un Enfoque Comunitario en las operaciones del
ACNUR/® y la Politica de edad, géneroy
diversidad de 2011.” Ademas, organizé consultas
mundiales con mujeres® y personas jévenes,®
para incorporar mejor sus opiniones en la
elaboracién de politicas e instrumentos.

Como parte de su enfoque de EGD, ACNUR
también ha progresado en la promocién de la
igualdad de género en sus operaciones. Cabe
sefialar que el ACNUR ha incorporado la
inclusién de las mujeres y de las nifias en los
procesos de toma de decisiones,”° garantizo el
registro de las mujeres en lo individual,"y
trabajo para prevenir y responder a la violencia
sexual y de género.”?

Sin embargo, siguen existiendo desafios y
obstaculos para lograr la igualdad; tales
obstéaculos incluyen, sobre todo, actitudes
sociales que a menudo son dificiles de cambiar.

Los Compromisos Actualizados de ACNUR hacia
Mujeres y Nifias que figuran en esta Politica
amplian los Compromisos con las Mujeres
Refugiadas de 2001. El propésito es considerar
nuevos entornos operativos y buenas practicas
en los programas de igualdad de género,” asi
como incorporar los resultados de evaluaciones
recientes, como la Evaluacién de la Igualdad de
Género en las Operaciones del ACNUR.™ Los
Compromisos Actualizados hacia Mujeres y
Nifias esbozan acciones concretas y medibles
para fortalecer el trabajo de ACNUR en la
promocién de la igualdad de género.

5 La Herramienta del ACNUR para el Diagnéstico Participativo en las Operaciones, septiembre de 2006,
disponible en: http://www.acnur.es/PDF/6404_20120402174048.pdf

6 Manual del ACNUR sobre un Enfoque Comunitario en las Operaciones de ACNUR, marzo de 2008, disponible

en: http://www.refworld.org/docid/47da54722.html

7 Politica de edad, género y diversidad, 8 de junio de 2011, disponible en:

https://www.refworld.org.es/docid/4e844b142.html

& Didlogos de ACNUR con Mujeres Refugiadas, 14 de febrero de 2013, disponible en inglés en:

http://www.refworld.org/docid/5231b1214.html

9 ACNUR, “Creemos en la juventud”, Consultas internacionales con personas jovenes refugiadas, Informe Final, 19
de septiembre de 2016, disponible en: https://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.

pdf?reldoc=y&docid=5a0aca’7b4

' En el 66% de los 58 contextos en los que se ha informado sobre la participacién de las mujeres, se ha logrado
mas de un 35% de participacién femenina activa en las estructuras de liderazgo y gestién (ACNUR, Informe de
progreso sobre las prioridades estratégicas mundiales para 2015, 2016, pag. 21, disponible en inglés en: http:/
reporting.unhcr.org/sites/default/files/2016%20Global%20Strategic%20Priorities%20Progress%20Report.pdf).

" En el 79% de los 96 contextos en los que se ha informado sobre registros individuales, se ha logrado una
cobertura de més del 90% de las personas de interés (ibid., 10).

En el 70% de los 104 contextos en los que se informé sobre el indicador en 2016, se brindé apoyo integral a las

personas sobrevivientes conocidas de violencia sexual y de género. En el 69% de estos 104 contextos, se informé de
una importante participacién de la comunidad en la prevencién de la violencia sexual y de género (ibid., 12).

Esto también contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, en particular, del Objetivo 5, que se

relaciona con la igualdad de género, disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-
de-desarrollo-sostenible/. La politica también se ajusta a la Politica del Comité Permanente entre Organismos
(IASC, por sus siglas en inglés) sobre Igualdad de Género y Empoderamiento de Mujeres y Nifias en la Accién
Humanitaria, modificada en 2017, y a su marco de rendicién de cuentas.

' Evaluacioén de la Igualdad de Género en las Operaciones del ACNUR, octubre de 2016, disponible en inglés en:

http://www.refworld.org/docid/57f3b5c14.html
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Amal (de 41 afios) vive en Aman y tiene cuatro hijos: Bashar, de 15 afos; los gemelos Leen y Layal, de 12 afios; y
Aboud, de 6 afios. Su esposo muri6 en la Republica Arabe de Siria, cuando una bomba cay6 en el autobus en el que
viajaba. Amal viaj6 a Jordania con apenas dos cambios de ropa para cada uno de sus hijos. De momento, recibe
ayuda en efectivo de ACNUR, lo que le permite pagar la renta y satisfacer otras necesidades basicas, como adquirir
ropa para sus hijos. © ACNUR/Sebastian Rich

Tanto el enfoque de EGD como el compromiso Reconociendo los logros alcanzados,

con la igualdad de género son claves para conscientes de los desafios y de las

asegurar nuestra Rendicién de Cuentas a las oportunidades actuales, y dado el especial
Personas Afectadas (AAP, por sus siglas en hincapié que se hace en un enfoque centrado
inglés). Por lo tanto, ACNUR apoya el en las personas en las Direcciones Estratégicas
fortalecimiento de la AAP; en particular, la del ACNUR 2017-2021, con esta Politica, ACNUR
proteccién contra la explotacién y el abuso se propone promover alin mas el

sexual'™ dentro de la comunidad humanitaria en empoderamiento de todas las personas de
general. En 2011, el Alto Comisionado respaldé interés integrando con mayor solidez el enfoque
los compromisos interagenciales sobre AAP, que de EGD en su labor, la promocién de la igualdad
posteriormente fueron modificados y de género y el fortalecimiento de los
fortalecidos en 2017."® La AAP también es mecanismos para garantizar la rendicién de
fundamental para la “Revolucién de la cuentas ante las poblaciones afectadas en todas
Participacién” de la Grand Bargain Initiative.” las operaciones.”®

Informe del Secretario General de las Naciones Unidas, “Medidas especiales de proteccién contra la explotacién
y los abusos sexuales” (ST/SGB/2003/13), que entrd en vigor en las Naciones Unidas el 15 de octubre de 2003y
fue adoptado oficialmente por ACNUR junto con OIM/FOM (77/2003) el 13 de noviembre de 2003.

Compromisos del IASC sobre la rendicidon de cuentas a las personas afectadas y proteccién contra la explotacién
y el abuso sexual de 2017, disponible en inglés en: https://interagencystandingcommittee.org/accountability-
affected-populationsincluding-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-56.

Iniciativa Gran Acuerdo 2016, disponible en: https://www.icvanetwork.org/system/files/versions/Gran_Pacto_
Edplicado_documento_informativo_ICVA_Spanish.pdf

Ver la seccién titulada “Empoderar” en las Direcciones Estratégicas: Nos haremos responsables en todos los
aspectos de nuestro trabajo; garantizaremos la existencia de mecanismos confidenciales de retroalimentacién;
garantizaremos que nuestros programas y actividades tengan en cuenta las diversas identidades étnicas, de
género y de otra indole; reconoceremos, utilizaremos y fortaleceremos la educacién, las aptitudes y las
capacidades de las personas desplazadas por la fuerza; garantizaremos que las personas refugiadas,
desplazadas internas y apéatridas tengan acceso a informacién fiable; y buscaremos activamente formas
innovadoras para amplificar las voces de las personas para quienes trabajamos.
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4. APLICACION DEL ENFOQUE DE EDAD,
GENERO Y DIVERSIDAD EN NUESTRO
TRABAJO

Las consideraciones de edad, género y diversidad guian todos los aspectos de nuestro trabajo, y se
basan en los imperativos de promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y las
nifias, asi como el interés superior de la nifiez. Al asumir responsabilidades frente a las personas de
interés, las opiniones de mujeres, hombres, nifias y niflos con antecedentes variados deben formar
parte de las intervenciones, actividades de promocién y programas de ACNUR.

Para lograrlo, la Agencia de la ONU para los Refugiados adoptara una serie de medidas fundamentales
en las siguientes areas de intervencion:

PROGRAMAS PARTICIPACION COMUNICACION Y ' RETROALIMENTACION  APRENDIZAJE Y IGUALDAD DE GENEROQ Y

CON ENFOQUE E INCLUSION TRANSPARENCIA Y RESPUESTA ADAPTACIONDE ~ COMPROMISOS HACIA
DE EDG LA ORGANIZACION | LAS MUJERES Y LAS
NINAS

En conjunto, estas seis areas de intervencién constituyen el marco para lograr la rendiciéon de cuentas
ante las personas de interés, con un enfoque de edad, género y diversidad. Si bien existen
orientaciones importantes para que las operaciones implementen un marco de EGD en cada una de

8 POLITICA DE ACNUR SOBRE EDAD, GENERO Y DIVERSIDAD



estas 4reas, en la siguiente tabla se desglosa un conjunto de diez acciones fundamentales de caracter
obligatorio que deben adoptarse como minimo:

1. PROGRAMAS CON
ENFOQUE DE EGD

2. PARTICIPACION E
INCLUSION

3. COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA

4. RETROALIMENTACION
Y RESPUESTA

5. APRENDIZAJEY
ADAPTACION DE LA
ORGANIZACION

6. PROMOCION DE LA
IGUALDAD DE GENERO

Como minimo, en la medida de lo posible, los datos recabados por ACNUR se
desagregarén por edad, sexo y otras consideraciones de diversidad que requiera el
contexto, para su analisis y para la generacién de programas.

Como minimo, las operaciones en cada pais utilizardn metodologias participativas en
cada etapa del ciclo de gestién de operaciones con el fin de incorporar las capacidades
y prioridades de mujeres, hombres, nifias y nifios de distintos bagajes en programas y
soluciones de proteccidn y asistencia.

Como minimo, las estrategias y soluciones de proteccién en cada pais se detallaran en
el enfoque que adoptara la operacién para comunicarse con mujeres, hombres, nifias y
niflos de distintos bagajes por los medios que resulten adecuados y accesibles para
todos los grupos que componen la comunidad.

Como minimo, todas las operaciones de ACNUR proporcionardn y fomentaran sistemas
de retroalimentacién y respuesta, que incluyen quejas de cardcter confidencial.

Como minimo, todas las operaciones de ACNUR adaptardn sus programas y estrategias
en respuesta a las observaciones de las personas de interés. Todo esto quedara
documentado en los Planes e Informes Anuales de las Operaciones en cada pais.

0 La participacién de mujeres y nifias en la toma de decisiones, la gestién
comunitaria, las estructuras de liderazgo y los comités de personas de interés es
equitativa y significativa. Como minimo, las operaciones de ACNUR garantizardn que
la participacién femenina en las estructuras de gestién y liderazgo a su cargo
constituya 50%; asimismo, abogaran por ello con sus socios, que incluyen a los
Gobiernos.

@ Las mujeres y las nifias son registradas y reciben documentacién a nivel individual,
de forma directa y por medio del apoyo que brinda ACNUR. Como minimo, ACNUR
les proporcionard documentacién de proteccién a nivel individual y abogara por ello
con sus socios, que incluyen a los Gobiernos.

@ Las mujeres y las nifias tienen el mismo acceso y control sobre la gestién 'y
provisién de alimentos, articulos de asistencia vital e intervenciones en efectivo.
Dependiendo del contexto, las operaciones de ACNUR aumentardn el porcentaje de
receptoras primarias de la asistencia en hogares que reciben asistencia material y/o
en efectivo.

©® Las mujeres y las nifias tienen el mismo acceso a oportunidades econémicas, que
incluyen un empleo digno, educacién de calidad y servicios sanitarios. Como
minimo, ACNUR garantizard que las mujeres y las nifias tengan el mismo acceso a
programas educativos, sanitarios y de medios de vida. Asimismo, abogaréd por acceso
igualitario a servicios publicos con sus socios, que incluyen a los Gobiernos.

O Las mujeres y las nifias tienen acceso a servicios integrales de prevencién y
respuesta a la violencia sexual y de género. Como minimo, las operaciones de
ACNUR adoptardn e implementarédn procedimientos estandar contra la violencia
sexual y de género; aplicardn las principales vias de remisién a cualquier
sobreviviente (proteccidn, asistencia juridica, médica y psicosocial); y abogaran por
ello con sus socios, que incluyen a los Gobiernos.

POLITICA DE ACNUR SOBRE EDAD, GENERO Y DIVERSIDAD



PROGRAMAS CON
ENFOQUE DE EDG

Las diferentes capacidades, necesidades y
exposicion a riesgos de proteccién de mujeres,
hombres, nifias y niflos con quienes trabaja
ACNUR deben incorporarse a las evaluaciones, la
planificacién, la implementacioén, el monitoreo, los
informes y la evaluacién.

Las consideraciones sobre EGD y los puntos de
vista de las personas de interés deben reflejarse
en las evaluaciones y los andlisis, asi como
incluirse en las acciones y los resultados de los
planes operativos. Ademads, es necesario
monitorear, evaluar y dotar de recursos
adecuados a las medidas especificas, como la
aplicacién del principio del interés superior de la
nifiez.”® Por lo tanto, los equipos multifuncionales
deben trabajar en conjunto y de forma continua
para garantizar que se coordinen los esfuerzos en
todos los &mbitos de proteccién, asistencia 'y
soluciones, incluido el trabajo con los socios.

La exactitud de los datos demogréficos es
indispensable para que los programas sean
inclusivos. Si los datos se desglosan por edad,
género y diversidad, es posible monitorear y
evaluar el impacto de los programas de ACNUR
para garantizar la proteccién de los diferentes
grupos de poblacién y aplicar las correcciones
correspondientes. Ademés, los datos
desagregados ayudan a determinar el alcance y
el objetivo de programas especificos.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo, a
efectos de anélisis y programacion, todos los
datos recabados por ACNUR se desglosaran
por edad, sexo y otras consideraciones
relativas a la diversidad, segun resulte
apropiado y posible en cada contexto.?°

PARTICIPACION E
INCLUSION

Mujeres, hombres, nifias y nifios de diversos
origenes pueden participar de manera
significativa y se les consulta sobre proteccién,
asistencia y soluciones.

Es necesario establecer modalidades de
participacion a lo largo de todo el ciclo de gestion
de las operaciones. Deben ser accesibles para
todos los grupos de una comunidad, con especial
atencién a los grupos de riesgo como las minorias,
las personas con discapacidad y las personas con
orientacién sexual e identidad de género diversas,
asi como grupos que carecen de representacion
como adolescentes, jévenes y personas adultas
mayores. Dar voz a quienes integran cada
comunidad nos permite identificar e incorporar las
capacidades y prioridades de las personas de
interés en el desarrollo de los programas; de ese
modo, se reduce el riesgo de excluirlas. A su vez,
la calidad de los procesos participativos
aumentard el involucramiento de la comunidad en
los programas, y permitird que las propias
comunidades impulsen el seguimiento y las
correcciones de orientacion.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo, las
operaciones en cada pais emplearan
metodologias participativas en cada etapa del
ciclo de gestidon de las operaciones para
incorporar las capacidades y prioridades de
mujeres, hombres, nifias y nifios de diversos
origenes en los programas de proteccion,
asistencia y soluciones.?

® Las Directrices del ACNUR para la determinacién del interés superior del nifio contienen lineamientos operativos
en la materia, mayo de 2008, disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/4d9410042.html

20 Es posible que se necesiten mds investigaciones y evaluaciones de impacto en algunos contextos a fin de
recopilar de manera segura datos relacionados con la diversidad. Ademas, la recopilacién y gestiéon de datos debe
llevarse a cabo de conformidad con la Politica sobre la Proteccién de Datos Personales de las Personas de Interés
del ACNUR, de mayo de 2015, disponible en: https://www.refworld.org.es/cgi-bin/texis/vtx/

rwmain?page=search&docid=5d7fd103a&skip=0&query=protecci%C3%B3nde%20datos

2 Se estan preparando orientaciones e instrumentos operativos. Hasta entonces, ver por ejemplo: Escuchary
aprender: Diagndstico participativo con nifias, nifios y adolescentes, julio de 2012, disponible en inglés en: http://
www.refworld.org/docid/4fffe4af2.html, Herramientas para las consultas con jévenes, junio de 2016, disponible en
inglés en: http://www.unhcr.org/59f986967, Herramienta del ACNUR para el Diagnéstico Participativo en las
Operaciones, septiembre de 2006, primera edicion, disponible en: https:/www.refworld.org.es/docid/4c5142572.
html, Manual del ACNUR sobre un Enfoque Comunitario en las operaciones del ACNUR, marzo de 2008,
disponible en inglés en: http://www.refworld.org/docid/47da54722.html, Documento de orientacién para la

proteccién: Comprender la proteccién comunitaria, 20 de junio de 2013, disponible en: http://acnur.org/fileadmin/

Documentos/Publicaciones/2016/10939.pdf
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COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA

Mujeres, hombres, nifias y nifios de diversos
origenes en todas las operaciones tienen acceso
a informacioén oportuna, precisa y pertinente
sobre (i) los derechos y las prestaciones que les
corresponden, y (ii) los programas de ACNUR y
sus socios.

Las personas de interés tienen derecho a ser
informadas sobre las cuestiones y decisiones que
afectan sus vidas. La informacion es una forma de
ayuda en si misma, ya que el acceso a
informacién precisa permite que las personas
tomen decisiones con conocimiento de causay
exijan responsabilidades a los agentes
humanitarios. En el mismo sentido, la
comunicacién eficaz sirve para manejar las
expectativas sobre el tipo y el nivel de asistencia
que se puede proporcionar. Por consiguiente,
necesitamos mantener una comunicacién
continua con las comunidades;?? para ello,
podemos emplear idiomas, formatos y medios
que sean contextualmente apropiados y
accesibles para todos los grupos de la
comunidad, con inclusién de niflas, nifios y
personas con discapacidad.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo,
todas las estrategias de proteccién y
soluciones a nivel de pais detallaran el
enfoque de la operacién en la comunicacion
con mujeres, hombres, nifias y nifios de
diversas procedencias, a través de medios
que sean apropiados y accesibles para todos
los grupos de la comunidad.®

22 | .a comunicacién con las comunidades (CwC, por

sus siglas en inglés) “se refiere a actividades en las
que el intercambio de informacién se utiliza para
salvar vidas, mitigar riesgos, permitir una mayor
rendicién de cuentas y dar forma a la respuesta, asi
como apoyar las necesidades de comunicacién de
las personas atrapadas en conflictos, desastres
naturales y otras crisis”. Ver CDAC Network,
disponible en inglés en: http://www.cdacnetwork.
org/tools-andresources/i/20160718150112-bgkay.
Como tal, CwC es transversal y va mas alla de
“Comunicacién y transparencia”.

2

W

Se estdn preparando orientaciones e instrumentos
operativos. Hasta entonces, ver por ejemplo:
Proteccién comunitaria en accién — Comunicacién
efectiva y respetuosa en el desplazamiento forzado,
2016, disponible en inglés en: http:/www.refworld.
org/docid/573d5cef4.html; Escuchar y aprender:
Diagnéstico participativo con nifias, nifios y
adolescentes, julio de 2012, disponible en inglés en:
http://www.refworld.org/docid/4fffe4af2.html;
Herramientas para realizar consultas con jévenes,
junio de 2016, disponible en inglés en: http://www.
unhcr.org/59f986967.

RETROALIMENTACION Y
RESPUESTA

Sistematicamente se recibe y se da respuesta a
informacioén proporcionada por personas de
interés de manera formal e informal, y se toman
las medidas correctivas que correspondan.

Los sistemas de retroalimentacién y respuesta
nos permiten escuchar directamente a las
personas de interés, entender en tiempo real los
riesgos de proteccién que enfrentan, y medir la

efectividad de nuestros programas de proteccion,

asistencia y soluciones. La retroalimentacién que
se recibe incluye comentarios, sugerencias y
quejas. El disefio de los sistemas de
retroalimentacién y respuesta depende, en gran
medida, del contexto particular y de las
aportaciones recibidas a través de consultas a las
comunidades de interés. Las caracteristicas clave
de los sistemas de retroalimentacién y respuesta
incluyen:

« Mdltiples canales de comunicacién adaptados
a las diferentes necesidades y capacidades de
las personas de interés, lo que incluye, por
ejemplo, nifias y nifios, personas adultas
mayores y personas con discapacidad. Estos
canales pueden adoptar la forma de
comunicaciones cara a cara, servicios de
atencidn, centros de llamadas, cuentas de
correo electrénico especificas, sistemas de
SMS bidireccionales y redes sociales.

« Salvaguardas de confidencialidad, para
asegurar que cuestiones como la explotacién y
el abuso sexuales se traten de forma sensible
en el contexto de proteccién.

- Procedimientos operativos estdndares para
recopilar, reconocer, evaluar y remitir la
retroalimentacion recibida, asi como la
respuesta operativa a la misma; para ello, se
establecen funciones y responsabilidades.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo,
todas las operaciones de ACNUR
establecerdn y fomentaran sistemas de
retroalimentacion y respuesta, incluidas las
denuncias confidenciales.?*

24 Se estadn recopilando buenas practicas y ejemplos
de sistemas innovadores de retroalimentaciény
respuesta, que se compartirdn con las operaciones.
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Budiaki ayuda a su estudiante a conectarse a las
redes sociales durante la sesidn de ensefianza de
habilidades computacionales basicas en el salén
de tecnologias de la informacién del Centro de
Mujeres para refugiados urbanos en Nouakchott,
Mauritania. © ACNUR/Agron Dragaj

APRENDIZAJE Y,ADAPTACION DE
LA ORGANIZACION

Las intervenciones, la planificacioén, la
priorizacion, las correcciones sobre la marchay la
evaluacién incluyen, de manera continua, los
puntos de vista de las personas de interés.
Los programas y las estrategias de organizacién
por pais serdn mas eficaces si se basan y se
adaptan a las capacidades y necesidades
articuladas por las personas de interés. Para ello,
es necesario analizar las aportaciones que se
reciben a través de sistemas de
retroalimentacién y respuesta, diagndsticos
participativos, participacién comunitaria y otros
canales en el terreno. Estas aportaciones
orientan la adaptacién de los programas y las
prioridades a nivel nacional, regional y mundial.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo, las
operaciones de ACNUR adaptaran programas y
estrategias en respuesta a las aportaciones de
las personas de interés; ademas, documentaran
esta informacién en los planes de operaciones
y en los informes anuales por pais.

IGUALDAD DE GENERO Y COMPROMISOS
HACIA LAS MUJERES Y LAS NINAS

La igualdad de género es fundamental para el
bienestar y los derechos de todas las personas de
interés; es fundamental para el enfoque de EGD
del ACNUR; y es pertinente para todos los
aspectos de su labor. Los compromisos
actualizados de ACNUR con las mujeres y las nifias
reconocen implicitamente la diversidad que existe
entre ellas, incluidas las mujeres adultas mayores;
las adolescentes y las jévenes; las mujeres y las
nifias pertenecientes a grupos indigenas o
minorias nacionales o étnicas, religiosas y
lingUisticas; las mujeres y las nifias con
discapacidad; y las mujeres y las nifias de
orientacién sexual e identidad de género diversas.
Aunque estos compromisos se centran en las
mujeres y las nifias, ACNUR reconoce que las
desigualdades de género también afectan
negativamente a hombres y nifios. Por
consiguiente, es esencial promover la igualdad de
derechos, la integridad, el bienestar y el acceso
equitativo a los servicios para todas las personas
de interés. En el Anexo 2 se exponen los
antecedentes y la fundamentacién para hacer
hincapié en la igualdad de género y en los
compromisos actualizados con las mujeres y las
nifias.

Entre los compromisos actualizados de ACNUR con
las mujeres y las nifias, se incluyen los siguientes:
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Las mujeres y las nifias participan de manera
equitativa y significativa en todas las estructuras
de toma de decisiones, de gestion comunitaria'y
de liderazgo, asi como en los comités de
personas de interés.

La creacién de condiciones para la participacion
igualitaria, significativa y activa de las mujeres y
las niflas es un requisito basico para la defensa
de sus derechos, su proteccién efectiva y sus
perspectivas futuras. La igualdad de
participacién y de oportunidades para el
liderazgo, a su vez, requiere un mayor
compromiso con hombres y nifios, incluso
mediante el didlogo y la sensibilizacién sobre la
igualdad de género. Adema3s, requiere la
colaboracién y la planificacién conjunta con
agentes humanitarios y de desarrollo, incluidas
las organizaciones juveniles y las organizaciones
nacionales que trabajan en el &mbito de la
igualdad de género en las comunidades de
acogida. Este compromiso es esencial para que
las mujeres y las nifias puedan determinar su
propio futuro, y su implementacién es necesaria
para cumplir todos los Compromisos
Actualizados con las Mujeres y las Nifias.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo, las
operaciones de ACNUR garantizardn 50% de
participacién femenina en las estructuras de
gestién y liderazgo bajo la autoridad de la
Agencia de la ONU para los Refugiados, y
promoverdn lo mismo entre los socios,
incluidos los gobiernos.

2

@

Las mujeres y las nifias son registradas y reciben
documentacion individual, directamente o
mediante el apoyo del ACNUR.

El registro individual y la documentacion
pertinente mediante los procesos de evaluacién
por perfiles, verificacion, identificacion y
establecimiento de prioridades que ACNUR lleva
a cabo son una importante contribucién a la
seguridad individual, la libertad de transito, la
capacidad de registrar y localizar a nifiez
extraviada, el acceso a servicios esenciales, las
reclamaciones de propiedad y restitucién, y el
acceso a derechos politicos. Si bien se han
logrado avances, alin no se registra a mujeres y
nifias de manera sisteméatica e individual y, con
demasiada frecuencia, carecen de acceso al
registro civil y a otros documentos legales de
identidad, incluido el registro de nacimiento.
Ademas, las leyes de nacionalidad de algunos
paises siguen discriminando por motivos de
género en la adquisicién de la ciudadania y de
otros derechos. El registro y la documentacién
individual de las mujeres y las niflas de interés
son esenciales para garantizar el ejercicio de sus
derechos fundamentales y el acceso a la
proteccién.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo,
ACNUR proporcionard documentacién sobre
proteccion?® a mujeres y nifias de interés, y
promoverd lo mismo entre sus socios,
incluidos los gobiernos.

Esto puede incluir documentos relacionados con ACNUR, el registro gubernamental, el registro civil y otros
documentos legales de identidad, incluido el registro de nacimiento. Los procesos mediante los cuales se puede

proporcionar documentacién de proteccién pueden diferir en funcién de las poblaciones de interés a las que
atiende ACNUR. Los procesos incluyen el registro de personas refugiadas y solicitantes de asilo, que sigue
siendo responsabilidad de los Estados de acogida, con la asistencia del ACNUR cuando sea necesario.
Ademas del registro, los ejercicios de verificaciéon permiten al ACNUR y a los gobiernos recabar informacién
precisa y actualizada sobre las personas de interés. ACNUR también lleva a cabo ejercicios de evaluacién de
perfiles que, en una etapa temprana, brindan la oportunidad de recabar informacién de las personas que viajan
como parte de movimientos mixtos que incluyen a personas desplazadas internas.
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Las mujeres y las nifias tienen acceso y control
igualitario sobre la gestion y el suministro de
alimentos, articulos de primera necesidad e
intervenciones mediante ayuda monetaria.

Guiado por el principio de “no causar dafio”,
ACNUR debe prevenir y mitigar cualquier impacto
negativo de sus acciones en las personas de
interés. No tener acceso ni control sobre servicios
y recursos puede limitar la capacidad de las
mujeres para protegerse a si mismasy a su
comunidad. Ademas, en esas situaciones, las
mujeres y las nifias pueden estar expuestas a la
explotacién y el abuso sexuales. En
consecuencia, el acceso seguro, rapido y libre de
obstaculos, asi como el control y la gestion
equitativos de alimentos, articulos de primera
necesidad (incluidos los materiales sanitarios) y la
ayuda monetaria para mujeres y nifias son
fundamentales para salvaguardar sus derechos y
mejorar su bienestar y el de sus familias.

ACCION FUNDAMENTAL: Segun el contexto,
las operaciones de ACNUR aumentaran el
porcentaje de mujeres como principales
receptoras de asistencia en los hogares que

reciben asistencia material o monetaria.?®

Las mujeres y las nifias tienen acceso igualitario a
oportunidades econémicas, incluidos el trabajo

decente?, la educacion y los servicios de salud de

calidad.

El empoderamiento econémico busca mejorar el
control de las mujeres sobre los recursos econémicos.
El acceso igualitario a las oportunidades econémicas
resulta esencial para que las mujeres puedan
responder a los desafios que supone el
desplazamiento de una manera que les permita salir
de la pobreza y mantenerse fuera de ella. Esto
requiere esfuerzos no solo para aumentar la igualdad
de acceso de las mujeres al trabajo decente, sino
también para abordar los obstaculos
socioeconémicos que se oponen al empoderamiento
econdmico de las mujeres, como las disparidades de
género en la educacion y el acceso desigual a los
servicios de salud, incluida la salud sexual y

reproductiva. Por ejemplo, la colaboracién con socios
nacionales que se enfocan en el desarrollo, la
asistencia humanitaria y el acceso de las personas
refugiadas a los sistemas nacionales puede ayudar a
superar obstaculos y garantizar que las mujeres
tengan acceso igualitario a oportunidades
econdmicas y al trabajo decente.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo,
ACNUR garantizard que las mujeres y las
niflas tengan acceso igualitario a los
programas educativos, de salud y de medios
de vida; ademads, promoverad la igualdad en el
acceso a los servicios publicos con sus
socios, incluidos los gobiernos.

Las mujeres y las nifias tienen acceso a servicios
integrales de prevencién y respuesta a la violencia
sexual y de género.

La violencia sexual y de género afecta de
manera desproporcionada a mujeres y nifias;
sin embargo, también a afecta a hombres,
nifios y personas con orientacién sexual e
identidad de género diversas. La desigualdad
de género es una de las causas
fundamentales de la violencia sexual y de
género, y debemos responder de manera
coherente y eficaz. Por lo tanto, trabajaremos
en estrecha colaboracién con las
comunidades, incluidos los hombres, los
nifios y las autoridades nacionales, para
promover la igualdad de derechos, la
integridad, el bienestar y el acceso equitativo
a servicios de prevencion y respuesta a la
violencia sexual y de género para todas las
personas de interés, desde la preparaciény
el inicio de la crisis hasta las soluciones.

ACCION FUNDAMENTAL: Como minimo, las
operaciones de ACNUR adoptardn e
implementardn procedimientos operativos
estandar contra la violencia sexual y de
género, y se pondran en practica las cuatro
vias principales de atencién para
sobrevivientes (proteccion/seguridad, juridica,
médica y psicosocial). Asimismo, se
promovera esta accién entre los socios,
incluidos los gobiernos.

26 Teniendo en cuenta los desafios contextuales que puede entrafiar esta accién fundamental, esta se
implementard de manera gradual, a partir de un andlisis continuo de la proteccién. Préximamente se publicarén
orientaciones operativas especificas para esta acciéon fundamental.

27 Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, el “trabajo decente” se traduce en oportunidades laborales
productivas que proporcionan un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo, proteccién social para las familias,
mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que las personas expresen sus
preocupaciones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidades y
trato para todas las mujeres y hombres. Ver: http:/www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.html
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5. MEDICION DE
RESULTADOS

Reforzaremos el monitoreo de los resultados
alcanzados a través de las siguientes medidas,
que se detallarédn en un plan mundial de
implementacién y monitoreo:

GESTION DE DATOS Y GESTION
BASADA EN RESULTADOS

La revisién en curso del sistema y los instrumentos
de gestién basada en resultados del ACNUR
incluiran medidas para: 1) definir los resultados e
indicadores apropiados para el enfoque de EGD; y
2) permitir el desglose predeterminado de los
datos por edad, sexo y otras consideraciones
relativas a la diversidad, asi como procesos
sensibles al enfoque de EGD en todas las etapas
de la gestién de operaciones y elementos de
datos cualitativos apropiados, a fin de que las
operaciones del ACNUR puedan comprender el
contexto y las consideraciones relativas a los
programas y los logros en materia de EGD.?®
Ademaés, ACNUR mejorard los sistemas de gestién
de datos para permitir el andlisis de datos
desglosados en relacién con la evaluacién de las
necesidades y el andlisis de las situaciones.

INFORMES OBLIGATORIOS

Las operaciones de ACNUR en el pais informaran
sobre los progresos alcanzados en la
implementacién de esta Politica a través de la

28 Hasta que se establezca el sistema modificado, el
ACNUR adoptard medidas provisionales en el
sistema actual de gestidn basada en resultados.

Necelatte (derecha) y Jean-Claude (izquierda), de
Burundi, tienen una relaciéon amistosa. Se conocen
desde que iban a una escuela secundaria para personas
con discapacidad visual en Rwamagana, en la provincia
oriental de Ruanda, a 50 kilémetros del este de Kigali.
Para estudiar ahi, recibieron apoyo de la Fundacion
Liliane. Hoy en dia, asisten a la universidad gracias al
apoyo de ACNUR y del programa DAFI. Necelatte
empezara una licenciatura en periodismo muy pronto,
mientras que Jean-Claude pasara al segundo afio de su
licenciatura en Estudios de francés, inglés y educacién.
©ACNUR/AnNtoine Tardy

presentacién de informes anuales sobre EGD
hasta que se establezca el nuevo sistema de
gestidén basada en resultados. Ademas, el Alto
Comisionado seleccionard una serie de
operaciones de determinados paises cada afio
para realizar un analisis mas profundo de los
progresos alcanzados mediante las acciones
fundamentales que figuran en la seccién 4 de la
presente Politica.

INFORME MUNDIAL

Sobre la base de los informes que se sefialan en la
presente seccién, la Divisién de Proteccién
Internacional (DIP, por sus siglas en inglés) y la
Divisién de Gestion y Apoyo de Programas (DPSM,
por sus siglas en inglés) elaborardn un informe
mundial sobre los progresos alcanzados en la
implementacién de esta Politica, que comenzara
con periodicidad anual un afio después de la fecha
de su publicacion. Las conclusiones del informe se
difundirdn ampliamente a nivel interno, y deben
servir de base para la priorizacién y adaptacién. En
el informe se incluird un resumen de las
conclusiones y/o serd de dominio publico por
separado.
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©. ROLES Y
RESPONSABILIDADES

El caracter de esta Politica es integral, y su
implementacién debe abarcar a toda la
Organizacién, con los actores clave que se
enumeran a continuacion:

Representantes y jefaturas de oficina, personas
que se encargan de la implementacién de esta
Politica y de la presentacién de informes sobre los
resultados obtenidos mediante el informe anual
obligatorio sobre EGD, asi como mediante
indicadores obligatorios en el marco de la gestiéon
basada en resultados de ACNUR. Ademas, en
todas sus comunicaciones con el personal y en la
defensa con los socios, dan prioridad de manera
sistemética a la necesidad de un enfoque de EGD
para impulsar la implementacién de esta Politica.

La Division de Proteccion Internacional (DIP)
elaborard un plan de difusién y apoyo para las
operaciones de terreno, proporcionando
herramientas estandarizadas, asesoramiento y
asistencia para garantizar la implementacién del
enfoque de EGD, con especial atencién a las
acciones fundamentales.

Directoras y directores de divisién asegurardn
que sus politicas, estrategias, herramientas,
documentos de orientacién y programas de
formacién promuevan y se ajusten plenamente a
esta Politica.

Taha y su esposa empezaron a reparar su hogar por cuenta
propia después de que sufrié dafios a causa del conflicto.
© ACNUR/Hameed Maarouf

Directoras y directores de buré brindardn apoyo a
las operaciones de paises para implementar esta
Politica, incluso durante todo el ciclo de gestién de
las operaciones. Asimismo, informaran al Equipo
Ejecutivo Sénior (SET, por sus siglas en inglés)
sobre los principales desafios encontrados y los
progresos alcanzados.

El Alto Comisionado Auxiliar para la Proteccion
supervisara la implementacion de esta Politica 'y
asesorard al SET sobre las consideraciones de
EGD que requieren la debida atencién a la hora de
tomar decisiones estratégicas, lo que incluye las
Revisiones Anuales de Programas y la Revision de
las Estrategias Plurianuales de Mdltiples Socios.

El Alto Comisionado Adjunto supervisard la
revisiéon del sistema de gestién basada en
resultados y garantizard que esta sirva de apoyo
para la aplicacién de esta Politica mediante la
definicién de resultados e indicadores apropiados
de EGD y la habilitacién de un sistema que permita
el desglose predeterminado de los datos por
edad, sexo y otras consideraciones relativas a la
diversidad, a fin de comprender plenamente el
contexto y las consideraciones para la
programaciény los logros de EGD.
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7. MONITOREO Y
CUMPLIMIENTO

La implementacién y el cumplimiento de esta
Politica serdn monitoreados por Directoras y
Directores de Buré de cada regién. La DIP
coordinard entre las Divisiones y Burés, incluida la
DPSM, el andlisis de los resultados de EGD en
cada pais; informaré sobre los progresos
generales; y garantizard la calidad de los informes
anuales sobre los progresos alcanzados y los
vacios en la implementacién. En ese sentido,
mantendra al Comité de Alta Direcciény al SET al
tanto de los progresos.

3. FECHAS

Esta Politica entrara en vigor a partir de la fecha
de su publicacién. La DIP examinara
periddicamente los progresos de su
implementacién, asi como los desafios a los que
se enfrentan las operaciones en el terreno; de
igual forma, daré a conocer las conclusiones a la
alta direccion y llevara su atencién a las
situaciones en que las operaciones no puedan
lograr las acciones fundamentales. La Divisién de
Proteccidn Internacional examinara y actualizard la
presente Politica peridédicamente para reflejar la
evolucién significativa de las politicas o practicas
de ACNUR.

9. CONTACTO

La persona de contacto con respecto a esta
Politica es la Direccién Adjunta del Servicio de
Proteccién en el Terreno, Divisién de Proteccién
Internacional. El Servicio de Proteccion en el
Terreno estd disponible para responder preguntas
relacionadas con la implementacién de esta
Politica (hgtsOO@unhcr.org).

10. HISTORIA

Esta Politica sustituye y reemplaza los
Compromisos de 2001 con las mujeres refugiadas
y la Politica de edad, género y diversidad de 2011.
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es/sc/documents/resolutions/

- La Herramienta del ACNUR para el diagndstico
participativo en las operaciones, mayo de 2006,
disponible en: https://www.refworld.org.es/
docid/4c5142572.html

. Comité Permanente entre Organismos (IASC, por
sus siglas en inglés), Equipo de trabajo sobre la
responsabilidad frente a poblaciones afectadas y
la proteccion contra la explotacién y el abuso
sexuales (AAP/PSEA), 2017, disponible en inglés
en: https://interagencystandingcommittee.org/
accountabilityaffected-populations-including-
protection-sexual-exploitation-and-abuse/
documents-56.

. Comité Permanente entre Organismos (IASC),
Politica sobre la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres y las nifias en la
accién humanitaria, 3 de noviembre de 2017,
disponible en inglés en: https:/
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ANEXO 1.

NOTA COMPLEMENTARIA SOBRE EDAD,

GENERO Y DIVERSIDAD

EXPLICACION DEL ENFOQUE DE EDAD,
GENERO Y DIVERSIDAD

La hace referencia a la importancia de
tener en cuenta dénde se encuentran las
personas en su ciclo de vida, ya que sus
capacidades y necesidades cambian con el
tiempo. La edad influye y puede aumentar o
disminuir la capacidad de las personas para
ejercer sus derechos; por tanto, debe ser
considerada en todos los programas de
proteccién, asistencia y soluciones:

- La Nifiez?° y la adolescencia®® aportan
perspectivas y soluciones Unicas y valiosas a
los problemas a los que se enfrentan junto con
sus comunidades. Se debe apoyar a nifias,
nifios y adolescentes para que participeny
expresen sus opiniones en todos los asuntos
que les afectan, de acuerdo con su edad,
género, madurez y capacidad. La nifiezy la
adolescencia tienen derecho a recibir
proteccién y asistencia especiales porque
corren mayor riesgo que las personas adultas
de sufrir abusos, abandono, violencia sexual y
de otro tipo, explotacion, trata y reclutamiento
forzado por parte de grupos armados.

- Las personas jovenes®' suelen no recibir
atencién como grupo social; no obstante,
cuando se les da la oportunidad de desarrollar
sus capacidades y talentos, tienen el potencial
de hacer contribuciones importantes a la
proteccién y soluciones para ellas mismas y

sus comunidades.?? Con frecuencia, el
desplazamiento obliga a la juventud a asumir
nuevas funciones y responsabilidades para
tratar de satisfacer sus propias necesidades
de proteccién y asistencia, y las de sus
familias. El desplazamiento puede conducir a
estrategias de supervivencia perjudiciales,
como la explotacién y el trabajo sexual, el
riesgo de reclutamiento forzado en grupos
delictivos y armados, y la explotacion en el
mercado laboral.

. Las personas adultas mayores®3 pueden
enfrentarse a mayores riesgos de proteccién
como resultado de factores de envejecimiento
solamente, o bien, en combinacién con otras
caracteristicas individuales. Los riesgos
especificos a los que se enfrentan las
personas adultas mayores pueden ser el
resultado de condiciones fisicas y mentales;
de igual forma, pueden deberse a los
obstéculos que surgen debido a las
percepciones sociales y a las interacciones de
cada persona con su entorno. Las personas
adultas mayores pueden desempefar
funciones esenciales en sus hogares y
comunidades; por ejemplo, en la transmisién
de conocimiento, cultura y habilidades.

El término se refiere a los roles
construidos por la sociedad para mujeres y
hombres,3* que con frecuencia juegan un papel
central en la forma en que las personas se
definen a si mismas y son definidas por otras. Los

2 De acuerdo con la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (1989), nifias y nifios se
definen como “todo ser humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea

aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”.

39 Aunque no existe una definicién de adolescencia aceptada internacionalmente, las Naciones Unidas definen a los
y las adolescentes como individuos de entre 10 y 19 afios de edad.

3! A efectos estadisticos, para las Naciones Unidas, la juventud comprende personas de 15 a 24 afios de edad; no
obstante, ACNUR comprende que el significado del término “joven” es distinto en cada sociedad en el mundo y,
por tanto, se necesita flexibilidad para dar cabida a las politicas y directrices nacionales y regionales sobre la
juventud, asi como a las diferentes realidades contextuales.

32 | as acciones fundamentales en favor de la juventud refugiada proporcionan un marco para guiar el compromiso
del ACNUR hacia ella. Ver ACNUR, “Creemos en la juventud”: Consultas internacionales con personas jévenes
refugiadas, Informe Final, noviembre de 2016, disponible en: https:/www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/

opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=5a0aca’7b4

33 Las Naciones Unidas definen a las personas adultas mayores como personas mayores de 60 afios. Sin embargo,
el envejecimiento no es solo una designacién numérica, sino una construccién social basada en las costumbres,
las practicas y las percepciones de los roles que las personas desempefian en sus comunidades.

34 El “sexo” se refiere, fundamentalmente, a las diferencias biolégicas entre mujeres y hombres.
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roles de género se aprenden, cambian con el
tiempo, y varian dentro de las culturas y entre
ellas. El género a menudo define los deberes,
responsabilidades, limitaciones, oportunidades y
privilegios de mujeres, hombres, nifias y nifios en
cualquier contexto. La igualdad de género se
refiere a la igualdad en el disfrute de los derechos,
responsabilidades y oportunidades de mujeres,
hombres, nifias y nifios. La lucha contra la
discriminacién basada en la orientacidon sexual y la
identidad de género estéd inseparablemente
vinculada a la igualdad de género, ya que
cuestiona los estereotipos de género negativos y
la discriminacién sistémica derivada de los
prejuicios. La igualdad de género es un
compromiso fundamental del ACNUR e implica
que se respeten los intereses, las necesidades y
las prioridades de todos los géneros.

- Las mujeres y las nifias asumen funciones
importantes en sus comunidades y familias, y
contribuyen de diversas maneras a fortalecer la
proteccién y las soluciones. Sin embargo, los
roles de género negativos que se les atribuyen
provocan a menudo que se enfrenten a
barreras especificas, graves y generalizadas
para acceder a sus derechos, lo que incluye
menos oportunidades y recursos, condiciones
socioecondémicas inferiores, menos poder e
influencia, numerosas formas de discriminacién
y mayores riesgos de proteccién, incluida la
violencia sexual y de género.

« Los hombres y los nifios pueden ser agentes
de cambio en la promocién de derechos, con
inclusién de la igualdad de géneroy la
prevencién de la violencia sexual y de género.
El desplazamiento crea riesgos de proteccién
para hombres y nifios; entre ellos, la trata, el
reclutamiento forzado y ciertas formas de
violencia, incluida la violencia sexual y de
género.

- Las personas lesbianas, gais, bisexuales,
transexuales e intersexuales (LGBTI) afrontan
complejos desafios, amenazas y barreras;
ademas, a menudo estan expuestas a la
discriminacioén, el abuso, los prejuicios y la
violencia debido a su sexo, orientacién sexual o
identidad de género. Esto suele agravarse
considerablemente en contextos de
desplazamiento, donde la naturaleza de la
discriminacién a la que se enfrentan puede ser
virulenta; el aislamiento de la familia y de la
comunidad es profundo; y el dafio que se les
inflige es grave.

La IBI\ASZE1IBIAB] se refiere a los diferentes valores,

actitudes, perspectivas culturales, creencias,
origenes étnicos, nacionalidades, orientaciones
sexuales, identidades de género, discapacidades,
estado de salud, condicién socioecondmica,
habilidades y otras caracteristicas personales
especificas. Las caracteristicas de la diversidad
varian de persona a persona y se entrecruzan; en
consecuencia, cada persona es Unica. Estas
diferencias deben ser reconocidas, comprendidas,
respetadas y valoradas por ACNUR en cada
contexto y operacién para poder atender
eficazmente las necesidades de todas las personas
de interés. Respetar la diversidad significa reconocer
y valorar esas diferencias, asi como crear un entorno
protector, inclusivo y no discriminatorio en el que se
respeten los derechos de todas las personas.

. La discapacidad surge de la interaccion entre los
impedimentos de una persona y diversas
barreras, incluidas las barreras actitudinales y
contextuales, que pueden obstaculizar la
participacién plena y efectiva en la sociedad,
junto con el acceso a oportunidades en igualdad
de condiciones. Debido a esas barreras, las
personas con discapacidad a menudo quedan
excluidas de los programas, carecen de redes de
apoyo y se les niega la participacién en las
decisiones que afectan sus vidas. Como
resultado, pueden enfrentar mayores riesgos de
proteccion y quizas no puedan recibir asistencia ni
acceder a programas humanitarios, como
educacién, medios de vida y atencién médica. Las
mujeres, los hombres, las nifias y los nifios con
discapacidad tienen diversas necesidades y
capacidades que deben ser entendidas y
consideradas en los programas para facilitar la
identificacién y eliminacion de barreras, asi como
promover la igualdad de acceso y la inclusion.

« Las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios
que pertenecen a grupos originarios o
minorias nacionales o étnicas, religiosas y
lingliisticas a menudo sufren discriminacién y
marginacion. Con frecuencia, se les excluye de
la participacién y encuentran obstaculos para
expresar su identidad; estos factores suelen
agravarse con el desplazamiento. Es probable
que estas personas se vean afectadas tanto por
los acontecimientos inmediatos que condujeron
a su desplazamiento como por los resultados a
largo plazo de la discriminacion.
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UN ENFOQUE DE EDAD,
GENERO Y DIVERSIDAD
A LO LARGO DE TODO
EL CICLO DE LA
GESTION DE LAS
OPERACIONES

EVALUACION

Se solicitan las opiniones de
grupos diversos y
representativos de personas
de interés para las
evaluaciones, y se analizan los
resultados para determinar el
impacto especifico en los
diferentes grupos.

PRESENTACION
DE INFORMES \
b |

Como requisito ya
establecido, ACNUR informa
sobre el cumplimiento de los
objetivos referidos a los
diferentes grupos de EGD y
explica los desafios que
surgieron durante la
implementacién.

La presentacién de informes
también garantiza la
transparencia, incluso frente a
las personas de interés,
acerca de los avances
logrados y las formas en las
que su retroalimentacién
influye en la programacion.

EVALUACION

Con la participacién activa de
las personas de interés, como
parte de los procesos de
evaluacion, ACNUR recabara
y analizara sistematicamente
informacion desagregada por
edad, género y diversidad
relativa a las personas de
interés. Esto implica
comprender y analizar los
derechos, las necesidades, los
riesgos Y las prioridades de
todas las personas de interés,
las causas subyacentes de los
problemas a los que se
enfrentan y su capacidad para
hacerles frente.

MONITOREO

La retroalimentacion de las
personas de interés indica si los
programas estan orientados
para producir los resultados
esperados para todas las
personas de interés. Un enfoque
de EGD en el monitoreo
también requiere recabar y
analizar los datos
correspondientes a diferentes
grupos y de datos desagregados
por edad, sexo y otras
consideraciones de diversidad.
La informacién de monitoreo
sobre EGD también se utiliza
para ajustar la implementacion,
si fuera necesario, y el siguiente
ciclo de planificacion.
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PLANIFICACION

Es necesario consultar a las
personas de interés sobre el
disefio de los programas y las
decisiones correspondientes
gue se tomen. Una estrategia
multianual de proteccién y
soluciones, que incluye
consideraciones de EGD,
establece la vision a largo plazo
de las operaciones para la
proteccion y soluciones de las
personas de interés. Ademas,
proporciona direcciones
estratégicas, y expone las
necesidades y los riesgos
relacionados con EGD, asi
como las respuestas
pertinentes.

MPLEMENTACION

Las personas de interés
participan en la
implementacién del programa,
en la medida de lo posible,
segun sus prioridades y
capacidades.

Las modalidades de
implementacién y las
intervenciones se disefian y se
llevan a cabo para responder a
diferentes riesgos, necesidades
y capacidades de mujeres,
hombres, nifias y nifos con
caracteristicas diversas.



ANEXO 2:

COMPROMISOS ACTUALIZADOS DEL ACNUR
HACIA MUJERES Y NINAS

ANTECEDENTES:
COMPROMISOS DEL ACNUR CON LAS
MUJERES REFUGIADAS (2001)

ACNUR ha estado promoviendo la igualdad de
género durante décadas. Sabemos que la
igualdad de género es fundamental para el
bienestar y los derechos de las personas
refugiadas, solicitantes de asilo, desplazadas
internas, retornadas y apétridas.®® Asimismo,
sabemos que la igualdad de género es relevante
en todos los aspectos de la labor de ACNUR. Las
mujeres y las nifias de interés para ACNUR tienen
prioridades y capacidades; al mismo tiempo,
pueden tener necesidades especificas y
enfrentan desigualdades en el acceso a sus
derechos fundamentales como resultado de las
normas de género vigentes. Por este motivo, en
2001, ACNUR adopt6 cinco compromisos
institucionales con las mujeres refugiadas para
promover sus derechos e implementar medidas
concretas para mejorar su proteccion.

;POR QUE ES NECESARIO ACTUALIZAR
LOS COMPROMISOS CON LAS MUJERES
Y LAS NINAS?

Tras la aprobacién de los Compromisos con las
mujeres refugiadas (2001), ACNUR incorporé la
inclusién de las mujeres en los procesos de toma
de decisiones,*® garantizé el registro de las
mujeres en lo individual,® y previno y respondié a
la violencia sexual y de género.3®

Han surgido nuevas oportunidades y desafios a
medida que el entorno operativo ha ido
evolucionando en los Ultimos quince afios. Con
ello en mente, ACNUR revisé los Compromisos
con las mujeres refugiadas (2001) para determinar
qué es necesario ajustar y cudl es la mejor
manera de acelerar su implementacién. La
Revisién de 2016 sobre la Igualdad de Género en
las Operaciones incluyé una consulta amplia
dentro de la Organizacién. Esta revisién fue
complementada con consultas externas, incluidas
consultas a personas de interés, distintas ONG,
organismos de la ONU y gobiernos. Las
conclusiones principales son las siguientes:

« Los Compromisos con las mujeres refugiadas
(2001) aun constituyen el ambito de accién
mds urgente para defender los derechos de
las mujeres y las nifas de interés. Esto es
cierto a pesar de la atencién y el esfuerzo
constantes del ACNUR y de nuestros socios.
Estos compromisos siguen siendo cruciales
para todas las mujeres y nifias de interés,
incluidas las refugiadas, solicitantes de asilo,
desplazadas internas, retornadas y apéatridas.

« Queremos asegurar un cambio transformador.
Queremos construir sobre la base de nuestro
trabajo existente y buscar nuevas
oportunidades para un cambio social positivo
que transforme las relaciones de género a largo
plazo. Queremos cuestionar los estereotipos y
cambiar las relaciones de poder desiguales
entre mujeres, hombres, nifias y nifios.

3% Direcciones estratégicas del ACNUR 2017-2021. 13, disponible en: https://www.refworld.org.es/docid/58f4e56d4.html

36 En el 66% de los 58 contextos en los que se ha informado sobre la participacion de las mujeres se ha logrado mas
de un 35% de participacion femenina activa en las estructuras de liderazgo y gestién (ACNUR, Informe de
progreso sobre las prioridades estratégicas mundiales para 2015, 2016, pdg. 21, disponible en inglés en: http:/
reporting.unhcr.org/sites/default/files/2015%20Global%20Strateqic%20Priorities%20Progress%20Report.pdf).

37 En el 79% de los 96 contextos en los que se ha informado sobre registros individuales, se ha logrado una
cobertura de més del 90% de las personas de interés (ibid., 10).

38 En el 70% de los 104 contextos en los que se informd sobre el indicador en 2016, se proporciond apoyo integral a
quienes se sabia que habian sobrevivido a incidentes de violencia sexual y de género. En el 69% de estos 104
contextos, se informé de una importante participacién de la comunidad en la prevencién de la violencia sexual y

de género (ibid., 12).
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« Debemos tener en cuenta la edad y la nifias de interés en las zonas urbanas y

diversidad. Las poblaciones de interés para el conurbadas.* Sabemos que, para trabajar de
ACNUR son numerosas® y diversas. La manera transformadora, necesitamos
implementacién efectiva de los compromisos asegurarnos de que las personas refugiadas
requiere que nuestras acciones promuevan los que viven en comunidades de acogida sean
derechos de todas las mujeres y nifias, sin incluidas en los sistemas y estructuras
importar su edad, sus habilidades, su nacionales para evitar programas paralelos e
orientacién sexual e identidad de género ni su insostenibles*?; asimismo, debemos garantizar
pertenencia a grupos originarios o minorias que las comunidades de acogida también
nacionales o étnicas, religiosas y lingtisticas.*® reciban apoyo.

« Debemos ocuparnos de las personas « Llegé el momento de avanzar en el
desplazadas por la fuerza que encuentran cumplimiento de estos compromisos. En
proteccién en zonas urbanas; asimismo, primer lugar, contamos con la experiencia
debemos involucrar a las comunidades de necesaria para aplicar el aprendizaje
acogida y apoyar a las personas de interés adquirido y utilizar los logros como punto de
para que tengan acceso a los sistemas partida. En segundo lugar, las normas y
nacionales. Ademds de las personas de compromisos adquiridos recientemente por la
interés que viven en campamentos o comunidad internacional en materia de
asentamientos, necesitamos responder igualdad de género*® requieren la méxima
eficazmente al creciente nimero de mujeres y atencién por parte nuestra.

COMPROMISOS ACTUALIZADOS DEL ACNUR HACIA MUJERES Y NINAS

o—

Las mujeres y las nifias participan de manera equitativa y significativa en todas las
estructuras de toma de decisiones, de gestion comunitaria y de liderazgo, asi como en
los comités de personas de interés.

Las mujeres y las nifias son registradas y reciben documentacién individual,
directamente o mediante el apoyo del ACNUR.

[ — S — S ——

Las mujeres y las nifias tienen acceso y control igualitario sobre la gestidn y el
suministro de alimentos, articulos de primera necesidad e intervenciones mediante
ayuda monetaria.

Las mujeres y las nifias tienen acceso igualitario a oportunidades econdmicas, trabajo
decente, servicios educativos y atencion médica de calidad.

e—

Las mujeres y las nifias tienen acceso a servicios integrales de prevencion y respuesta
a la violencia sexual y de género.

3

©

A finales de 2016, ACNUR estaba respondiendo a las necesidades de proteccién de 67,7 millones de personas,
incluidas personas refugiadas, solicitantes de asilo, desplazadas internas y apétridas (Tendencias Globales del
ACNUR de 2016).

49 Aunque los compromisos se centran en las mujeres y las nifias, ACNUR reconoce plenamente que las
desigualdades de género también afectan negativamente a hombres y nifios; por tanto, promueve la igualdad de
derechos, la integridad, el bienestar y el acceso equitativo a los servicios para todas las personas de interés.

4 A finales de 2016, por ejemplo, el 60% de las personas refugiadas vivia en zonas urbanas (Tendencias Globales
del ACNUR de 2016).

Esto es congruente con el compromiso de “no dejar a nadie atrds” que figura en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, asi como en la Declaracion de Nueva York para los Refugiados y los Migrantes, y su Marco
de Respuesta Integral para los Refugiados.
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Por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Declaracién de Nueva York para los Refugiados y
los Migrantes y su Marco de Respuesta Integral para los Refugiados, los Compromisos de la Cumbre Humanitaria
Mundial y el Plan de Accién para todo el Sistema de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres.
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Hanna, sentada en su sala en Shchastya, Luhansk, donde vive con su Oleksiy, su esposo. La pareja ha
estado casada por 56 afios y rechaza las suplicas de su hija para que abandonen su hogar. Como cientos
de miles de personas adultas mayores en Luhansk, han tenido dificultades sociales, financieras y médicas
desde que estallo la guerra al este de Ucrania en abril de 2014. © ACNUR/Anastasia Vlasova
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