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Visao geral

Em situacdes de deslocamento forcado, individuos que sdo lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo,
queer e outras identidades diversas (LGBTQI+) tém os mesmos direitos e necessidades basicas e enfrentam os
mesmos desafios que outras pessoas deslocadas. Além disso, encontram riscos de protecao distintos porque
sua orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género e/ou caracteristicas sexuais reais ou percebidas
(SOGIESC) ndo estdo em conformidade com as normas socioculturais vigentes.

A exclusdo, preconceito, discriminacdo, violéncia, exploracdo e abuso nos paises de origem levam muitas
pessoas LGBTIQ+, incluindo adolescentes e pessoas idosas, a situacdes de deslocamento forcado. Esses
desafios muitas vezes persistem em paises de asilo, visto que sdo frequentemente excluidos das redes
tradicionais de apoio tanto entre as comunidades deslocadas quanto as de acolhimento e podem continuar
a sofrer preconceito e abusos.

Embora as pessoas LGBTIQ+ possam buscar prote¢do por motivos que estdo diretamente relacionados ou
diferentes de sua SOGIESC, elas correm maior risco de exclusdo, exploracao, violéncia e abuso ao longo
de todo o ciclo de deslocamento. Elas enfrentam inimeras barreiras para acessar assisténcia humanitaria
e servigos, como acomodacado segura, servicos de saude apropriados, assisténcia em situacdo de violéncia
baseada em género (VBG), educacdo e oportunidades de meios de vida. As barreiras sdo especialmente
graves para pessoas cuja identidade de género afirmada ndo coincide com seus documentos oficiais de
identificacdo. Além disso, em paises onde a protecdo das pessoas LGBTIQ+ para o exercicio de seus direitos
humanos é limitada, elas costumam ser excluidas dos processos de tomada de decisdo e das atividades
de lideranca. Além disso, podem estar sujeitas a perseguicdo por parte das forcas de seguranca, detencdo
arbitraria e repulsao.

A “politica do ACNUR sobre idade, género e diversidade” afirma que todas as pessoas de interesse do Alto
Comissariado das Nag¢des Unidas para Refugiados (ACNUR), incluindo pessoas LGBTIQ+, devem desfrutar de
seus direitos em pé de igualdade com os outros e devem ser capazes de participar plenamente nas decisdes
que afetam suas vidas e as vidas de seus familiares e comunidades. Além disso, as “Diretrizes sobre protecdo
internacional no. 9” do ACNUR afirmam que a persegui¢cdo com base na orientacdo sexual e/ou identidade de
género de uma pessoa pode ser considerada como fundamento para protecado internacional. Ndo € intencdo
do ACNUR identificar “direitos especiais” para pessoas LGBTIQ+ deslocadas, mas sim garantir que pessoas
LGBTIQ+ deslocadas possam acessar e exercer plenamente seus direitos em igualdade de condi¢cbes com
outros seres humanos, conforme protegido pelos instrumentos internacionais de direitos humanos existentes.



Para atender as necessidades de protecdo e assisténcia das pessoas LGBTIQ+, todas as formas de
discriminagdo que enfrentam devem ser levadas em consideragdo. Por exemplo, se forem membros de
minorias nacionais, religiosas, étnicas ou linguisticas, se forem mulheres, se forem criancas ou pessoas
idosas e/ou se tiverem deficiéncia, podem sofrer exclusdo agravada. Seu estado civil e sua formacdo
também podem afetar a forma como sdo tratados. Portanto, a aplicacdo de uma abordagem de idade,
género e diversidade é necessdria para garantir que as pessoas LGBTIQ+ em questdo possam ter acesso
total e se beneficiar da protecdo, assisténcia e solugdes do ACNUR.

Nota sobre a terminologia

Os/As colegas podem encontrar vérias siglas sendo usadas para descrever individuos que sdo lésbicas, gays,
bissexuais, transgéneros e intersexo, incluindo mas ndo se limitando a LGBTI, LGBTIQ+, GBLTQH, LGBTIQ+ e LGBTQIA+.

Embora a sigla LGBTIQ+ e seus termos constituintes (Iésbica, gay, bissexual, transgénero, intersexo, queer,
e outras identidades diversas) sejam agora usados globalmente para descrever pessoas com SOGIESC ndo
conforme, esses termos sdo culturalmente especificos e nem sempre sdo usados por pessoas de interesse do
ACNUR ao se descreverem. A terminologia considerada respeitosa varia entre paises, regides, comunidades
linguisticas e individuos. Ndo se deve ser supor até que ponto os individuos se identificam com os termos a
seguir durante as entrevistas de protecdo ou avaliagdes de credibilidade.

Alinhado com vérias outras organizacdes das Nacdes Unidas, o ACNUR adota o uso de LGBTIQ+ para refletir a
rica diversidade de experiéncias vividas entre individuos cuja SOGIESC difere das normas vigentes, lembrando
de que o uso dessa terminologia nas agéncias da ONU ndo é padronizado. O ACNUR usa LGBTIQ+ como
um termo abrangente para incluir todas as pessoas cuja SOGIESC ndo seja adequadamente tratada pelas
categorias de lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e intersexo, em particular pessoas cuja identidade de
género é fluida ou ndo binaria.

Nos ultimos anos, muitos/as colaboradores/as expressaram ansiedade ou hesitagdo em discutir questdes LG-
BTIQ+ por medo de usarem uma terminologia incorreta. O glosséario a seguir fornece uma breve descricdo dos
termos da SOGIESC que os/as colegas provavelmente encontrardo ao trabalhar com defensores, profission-
ais e pessoas de interesse do ACNUR. Embora ndo haja expectativa de que a equipe memorize toda a termin-
ologia, a esperanca é que este glossario seja uma referéncia Util para reduzir a incerteza sobre a terminologia.
Ao usar esses termos, também € importante compreender e ser sensivel a como esses e 0s conceitos subja-
centes sdo usados em contextos culturais especificos. Fazer um esforco de boa fé para usar uma terminologia
que seja respeitosa e pedir conselhos quando vocé se sentir inseguro/a contribuird significativamente para
ganhar confianca e abrir portas para uma comunicacdo de qualidade com pessoas de interesse do ACNUR.



Principais termos

SOGIESC: Uma sigla para orientacdo sexual, identidade de género, expressdo de género e caracteristicas
sexuais. Todas as pessoas tém SOGIESC, mas nem todas as SOGIESC as tornam alvo de preconceito,
discriminacdo ou abuso.

Pessoas com SOGIESC diversa, ndo normativa ou nao conforme: Um termo abrangente para todas as
pessoas cuja orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género e/ou caracteristicas sexuais as colocam
fora das categorias socioculturais normativas.

LGBTIQ+: Sigla para Iésbica, gay, bissexual, transgénero, intersexo, queer e outras identidades diversas. O
sinal de mais representa individuos com diversas SOGIESC que se identificam usando outros termos. Em alguns
contextos, LGB, LGBT ou LGBTI sdo usados para se referir a populacdes especificas. Caracteres adicionais podem
ser adicionados, como “A” para assexual, agénero ou aliado, “2S” para dois espiritos ou “P” para pansexual.
Em muitos locais, a ordem das letras varia, por exemplo LGBTQI + ou GBLTQI +. Os acrénimos relacionados a
SOGIESC ndo sdo estéticos e continuam a evoluir com o tempo. Para garantir inclusdo e precisdo, eles devem
ser aplicados com consideracdo cuidadosa as pessoas ou populacdes que estdo sendo mencionadas.

Queer: Historically a negative term in English-speaking contexts, “queer” has since been reclaimed by
LGBTIQ+ persons to describe a wide range of diverse sexual orientations, gender identities and expressions
in a positive way. While “queer” is used by some individuals who feel that they do not conform to a given
society’s economic, social and political norms based on their SOGIESC, it is not always acceptable to persons
of diverse SOGIESC and should therefore be used with caution.

Orientacoes sexuais

Orientacao sexual: Refere-se a capacidade de cada pessoa para atracdo emocional, afetiva e sexual e
relagGes intimas com individuos de um género especifico ou com mais de um género.! Engloba hetero-,
homo-, bi-, pan- e assexualidade e uma ampla gama de outras expressdes de orientacdo sexual. Este termo é
preferivel a “preferéncia sexual”, “comportamento sexual”, “estilo de vida” e “modo de vida” ao descrever os
sentimentos de atragcdo de um individuo por outras pessoas.

1. Observe que muitas jurisdi¢cdes ainda se referem a orientagdo sexual como a capacidade de uma pessoa de atragdo emocional, afetiva e
sexual e relagdes intimas com individuos de um género especifico ou mais de um sexo.



Homossexual: Refere-se a pessoas de qualquer género que sdo atraidas principalmente por pessoas do
mesmo género que o seu. Em contextos de lingua inglesa, homossexual pode ser considerado um termo
clinico desatualizado que deve ser evitado e é considerado por muitos como pejorativo, embora ainda seja
usado em alguns contextos de lingua ndo inglesa. Pode ser mais apropriado usar “gay” ou “lésbica”.2

Lésbica: Refere-se a uma mulher cuja atracdo fisica, romantica e/ou emocional duradoura é por mulheres.

Gay: Refere-se a um homem cuja atragdo fisica, romantica e/ou emocional duradoura é por homens, embora
o termo possa ser usado para descrever homens e mulheres gays que se sentem atraidos por outras
mulheres. Observe que, em alguns idiomas, a palavra “gay” pode ter uma conotacdo mais negativa do que a
palavra “homossexual”. Sempre consulte a pessoa de interesse do ACNUR para saber como gostaria de ser
compreendida, pois algumas pessoas podem preferir ndo ser identificadas por nenhum desses termos.

Bissexual: Descreve pessoas que tém a capacidade de atragdo romantica, emocional e/ou fisica por pessoas
de mais de um género.

Pansexual: Descreve individuos que tém a capacidade de ter atracdo romantica, emocional e/ou fisica por
pessoas de qualquer género.

Asexual: Refere-se a uma pessoa que pode sentir atragdo romantica ou emocional, mas que geralmente ndo
sente atracdo sexual por ninguém. Podem se descrever em inglés como “ace”.

Heterossexual: Refere-se a uma pessoa cuja atragdo romantica, emocional e/ou fisica é por pessoas de um
género diferente (as vezes referida como “hetero”).

Identidades de género

Género: Enquanto as caracteristicas sexuais se referem as caracteristicas fisiolégicas, o género se refere
aos papéis, comportamentos, atividades e atributos socialmente construidos que uma sociedade considera
apropriados para os individuos com base no sexo que lhes foi atribuido no nascimento. Os papéis de género
sdo aprendidos, mutdveis ao longo do tempo e varidveis dentro e entre culturas. Frequentemente, eles
também sdo fundamentais para a maneira como as pessoas se definem e sdo definidas por outras pessoas.

2. O nivel de aceitagdo dos termos pode variar de um idioma para outro. Por exemplo, em espanhol e portugués, o termo “homossexual” ndo tem
a mesma conotacdo pejorativa que em inglés; na verdade, o termo “gay” pode ser percebido como mais pejorativo nessas linguas.



Identidade de género: Refere-se a experiéncia interna e individual de género sentida profundamente
por cada pessoa, que pode ou ndo corresponder ao sexo que lhe foi atribuido no nascimento ou o género
atribuido pela sociedade. A identidade de género inclui a percepgdo pessoal do corpo, que pode ou ndo
envolver um desejo de modificacdo da aparéncia ou funcdo do corpo por meios médicos, cirlrgicos ou outros.
A identidade de género de uma pessoa é diferente de sua orientacdo sexual.

Cis/cisgénero: Uma pessoa cuja identidade de género se alinha com o sexo que lhe foi atribuido no
nascimento. Uma pessoa cis pode ter qualquer orientacdo sexual.

Trans/transgénero: Esses termos sdo usados por algumas pessoas cuja identidade de género e, em
alguns casos, expressdo de género difere do que é tipicamente associado ao sexo que lhes foi atribuido no
nascimento. Uma pessoa transgénero pode ter qualquer orientacdo sexual.

Nao binario: Uma pessoa cuja identidade de género estad fora do binario de género masculino-feminino.
Este termo pode abranger uma ampla variedade de experiéncias de género, incluindo pessoas com uma
identidade de género especifica diferente de homem ou mulher, pessoas que se identificam como dois ou
mais géneros (bigénero ou pan/poligénero) e pessoas que ndo se identificam com nenhum género (agénero).
Pessoas ndo bindrias também podem se descrever como “género queer ou género fluido (alguém cujo género
ndo é fixo ao longo do tempo).

Trans, transgénero, ndo binario, género fluido e ndo conformes de género: Usado como termos genéricos
que representam uma variedade de palavras que descrevem uma percepcdo interna de género que difere do
sexo atribuido no nascimento e do género atribuido ao individuo pela sociedade, quer a pessoa se sinta homem,
mulher, mais de um género, ou nenhum género.

Terceiro género/terceiro sexo: Refere-se a pessoas que ndo se identificam como homem ou mulher ou
cujo género nao é percebido como masculino ou feminino e/ou individuos cuja identidade de género ndo
corresponde ao sexo atribuido no nascimento. E mais frequentemente usado para se referir a uma pessoa ou
grupo com uma identidade de género especifica que pode ser legalmente reconhecida ou ndo. Os grupos
de terceiro género incluem muxhe do México, khawaja sera do Paquistdo, hijra de Bangladesh e fa’afafine
de Samoa. Alguns desses grupos tém reconhecimento legal de terceiro género, bem como papéis sociais,
culturais e econdmicos especificos que desempenham em suas respectivas sociedades.

Expressdao de género: Refere-se a manifestacdo externa de género de cada pessoa, que pode ou nao
corresponder as expectativas culturalmente normativas de aparéncia e comportamento masculino ou
feminino. As pessoas usam vdrias pistas — como nomes, pronomes, comportamento, roupas, voz, maneirismos
e/ou caracteristicas corporais — para interpretar o género de outros individuos. A expressdo de género ndo



é necessariamente um reflexo preciso da identidade de género. A expressdo de género de uma pessoa é
diferente de sua orientagdo sexual e, as vezes, também de sua identidade de género.

Disforia de género: Um diagndstico contido no “Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais
(DSM-V)"2 da Associacdo Americana de Psiquiatria, que se refere a um sentimento de desconexdo entre as
caracteristicas sexuais e a identidade de género de uma pessoa. No entanto, a partir de 2019, a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) j& ndo considera a identidade de género diversa como uma doenga mental e usa
a incongruéncia de género na “Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11)", em que a incongruéncia de
género é caracterizada por uma incongruéncia marcante e persistente entre o género vivenciado e o sexo
atribuido a uma pessoa.*

Transicdo: O processo de mudancga na apresentacdo de género de uma pessoa para estar mais alinhada
com sua identidade de género. A transicdo normalmente ocorre durante um longo periodo de tempo e inclui
algumas ou todas as seguintes etapas pessoais, médicas e legais: contar a familia, amigos e colegas de
trabalho; usar um nome, pronome e/ou titulo diferente; vestir-se de maneira diferente; mudanca de nome
e/ou sexo em documentos legais; e possivelmente realizar terapia hormonal, cirurgias ou outros tipos de
tratamento. As etapas envolvidas na transi¢cdo variam de pessoa para pessoa.

Tratamento de confirmacao de género/tratamento de afirmacao de género: Refere-se a varias
intervencdes médicas que podem ser parte da transicdo. Nem todas as pessoas trans optam ou podem pagar
por intervencdes médicas, como terapia hormonal ou cirurgias. Os termos “pré-operatério”, “pds-operatorio”,
“cirurgia de redesignacdo de sexo” e “operacdo de mudanca de sexo” devem ser evitados porque podem
implicar que pessoas trans que ndo passam por transicdo médica sdo menos validos. Em muitas partes do
mundo, o tratamento de confirmacdo/afirmacdo de género é um requisito para o reconhecimento legal de
género. Os termos “cirurgia de redesignacao de sexo” e “operacao de mudanca de sexo” estdo desatualizados

e devem ser evitados.

Passabilidade: Ser percebido como cisgénero ou heterossexual pelos outros. Pessoas “passéveis” por
cisgénero e/ou heterossexuais estdo menos expostas a violéncia e discriminagdo, mas normalmente devem
esconder sua identidade ou expressdo de género para manter um nivel de seguranca. A “passabilidade” ndo
€ um objetivo de todas as pessoas com orientacdo sexual ou identidade de género diversa e ndo é possivel
para muitas, devido a barreiras circunstanciais, familiares, médicas, fisiolégicas e financeiras.

3. Veja a quinta edi¢do do “Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-V)” (Associagdo Americana de Psiquiatria, 2013).

4. A OMS removeu categorias relacionadas com diversidade e transgénero do capitulo sobre Transtornos Mentais e Comportamentais da
décima primeira edi¢do da “Classificacdo Internacional de Doencgas (CID-11)” (Organizacdo Mundial da Saude, 2019). Disponivel em https://icd.
who.int/en. Essas categorias estdo agora no capitulo sobre Condi¢Ses relacionadas a salde sexual.



Caracteristicas sexuais

Caracteristicas do sexo: As caracteristicas fisicas de cada pessoa relacionadas ao sexo, incluindo cromossomos,
gbnadas, hormonios sexuais, genitdlia e caracteristicas fisicas secunddrias emergentes na puberdade.

Sexo atribuido no nascimento: O sexo atribuido a uma pessoa no nascimento, normalmente com base na
anatomia externa do bebé. Também conhecido como “sexo de nascimento” ou “sexo na certidao”. As frases
“designada mulher ao nascer” (DMAN) e “designado homem ao nascer” (DHAN) referem-se a pessoas com
caracteristicas tipicas de sexo masculino ou feminino, independentemente de sua identidade ou expressao
de género.

Endossexo: Descreve uma pessoa que nasceu com caracteristicas sexuais que se enquadram nas nogoes
bindrias de género tipicas de corpos masculinos ou femininos (por exemplo, ndo-intersexo). Uma pessoa
endossexo pode se identificar com qualquer identidade de género e qualquer orientacdo sexual.

Intersexo: Um termo genérico para descrever pessoas que nascem com caracteristicas sexuais bioldgicas
naturais que ndo estdo em conformidade com os padrdes culturalmente estabelecidos de masculinidade e
feminilidade. Essas caracteristicas sexuais incluem variagdes no nivel dos cromossomos, gbnadas, hormonios
sexuais, 6rgdos genitais e caracteristicas fisicas secundéarias emergentes na puberdade. Existem mais de 40
variacdes de pessoas intersexo e os especialistas estimam que entre 0,5 e 1,7 por cento da populagdo mundial
nasce com tracos intersexuais. Uma pessoa intersexo pode se identificar com qualquer identidade de género
e qualquer orientacdo sexual.
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Necessidades de protecao e assisténcia com-
partilhadas entre pessoas LGBTIQ+ deslocadas

Todas as pessoas deslocadas a forca enfrentam desafios. Pessoas LGBTIQ+ deslocadas correm um risco
particular porque frequentemente encontram discriminacdo, abuso e violéncia em paises de origem, transito
e asilo. Muitos evitam buscar protecdo por medo de mais danos, suas necessidades de protecdo muitas vezes
ndo sdo atendidas e eles sdo incapazes de participar de atividades ou ter acesso ao suporte que poderia
beneficid-los.

E importante manter em mente que todos tém SOGIESC, mas certas pessoas s&o alvo de discriminacdo e abuso
porque um ou mais elementos de sua SOGIESC ndo estdao em conformidade com as normas socioculturais
vigentes.

Como resultado de sua orientacdo sexual, identidade de género, expressdo de género ou corpos sexuados
reais ou percebidos, as pessoas que sdo LGBTIQ+ ou que sdo percebidas dessa forma costumam vivenciar:

B preconceito, patologizacdo,® abuso e violéncia, incluindo violéncia de género (VBG), tréfico para exploracao
sexual e/ou laboral,® tortura ou assassinato nas maos de atores estatais, milicias, gangues, contrabandistas,
membros da comunidade e da familia ou outras pessoas deslocadas;

m falta de protecdo da policia e das forcas de seguranca, incluindo aqueles que administram a recepcao e
acomodacado de grupo de pessoas deslocadas;

m discriminacdo severa e exclusdo do acesso a servicos de salde apropriados, respostas a VBG para
sobreviventes, habitacdo, educacdo, atividades de lazer, emprego e outros servigos sociais, incluindo
servicos para obter documentos oficiais de identificacdo que correspondam a sua identidade de género;

5. Patologizacdo refere-se aos processos pelos quais a variagdo de género é considerada como sendo causada por doenca mental. Conforme
mencionado na nota de rodapé 4, a OMS despatologizou oficialmente as identidades transgénero e removeu categorias relacionadas com
transgéneros do capitulo sobre Transtornos Mentais e Comportamentais da décima primeira edi¢cdo da “Classificacdo Internacional de Doencas
(CID-1)” (Organizagcdo Mundial da Saulde, 2019). Disponivel em https:/icd.who.int/en.

6. Pessoas deslocados a forca que sdo Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras identidades diversas, incluindo, mas
ndo se limitando a mulheres cisgénero e trans, estdo em risco de trafico para exploragdo sexual. Consulte o documento conjunto do ACNUR
e Escritério Internacional para Migracdes “Framework document: developing standard operating procedures to facilitate the identification and
protection of victims of trafficking” (2020). Disponivel em www.refworld.org/docid/5ee22b4f4.html.
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m extorsdo, prisdo e/ou detencao arbitrdria, especialmente em paises que criminalizam as relacdes
consensuais entre pessoas do mesmo sexo e que proibem a mudancga legal da identidade de género de
uma pessoa;

® banimento social de sua familia, membros da comunidade do mesmo grupo étnico, linguistico e/ou religioso
e/ou de outros mecanismos de apoio;

B desafios para constituir associacdes e participar ativamente da sociedade, devido ao preconceito e
excluséo.

Pessoas refugiadas LGBTIQ+ que sdo lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras
identidades diversas podem estar sujeitos a danos continuos enquanto estiverem em transito ou assim que
chegarem aos paises de asilo. Muitos deles tentam esconder sua SOGIESC em um esforgo para evitar serem
alvo de abusos, tornando dificil para o ACNUR e seus parceiros humanitdrios identifica-los ou facilitar seu acesso
a procedimentos de solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado e servicos humanitarios. Alguns
podem ndo estar cientes de que podem solicitar assisténcia do ACNUR em questdes relacionadas ao modo
como sao tratados devido a sua SOGIESC ndo normativa. Este é frequentemente o caso de adolescentes, jovens,
pessoas idosas, mulheres, pessoas com deficiéncia e membros de minorias étnicas e/ou religiosas LGBTIQ+.

Pessoas LGBTIQ+ correm maior risco de ndo ter acesso aos servigos disponiveis para todas as pessoas
refugiadas e podem necessitar de assisténcia adicional especifica. Os/As profissionais humanitarios devem
ter em mente que as pessoas LGBTIQ+ enfrentam barreiras no acesso a assisténcia existente, tais como:

B acordos de acolhimento ou cuidados seguros e adequados que respeitem a escolha e privacidade da
pessoa que busca protecao, inclusive para adolescentes ou jovens solicitantes que chegam com ou sem
seus familiares;

® assisténcia no acesso a procedimentos de solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado,
servigos administrados pelo governo e servigos prestados por parceiros humanitérios;

B protegdo contra assédio, dano fisico ou VBG, tanto em geral quanto em situagdo de detencdo;

B acesso a aconselhamento ou representacdo juridica, incluindo informacdes sobre a possibilidade de
solicitar reconhecimento da condicdo de refugiado com base em perseguicdo relacionada a SOGIESC;

B acomodacdo segura e apropriada;

m aconselhamento de saude mental e apoio psicossocial seguro, confidencial e adequado;



m cuidados médicos seguros, confidenciais e adequados, incluindo salde e direitos sexuais e reprodutivos
(SDSR), como tratamento hormonal de afirmacdo de género, apoio para homens trans menstruados ou
grdvidos e cirurgia ou tratamento para problemas de salde relacionados ao HIV ou aqueles relacionadas a
infeccdes sexualmente transmissiveis (ISTs) e doengas sexualmente transmissiveis (DSTs);

B acesso a oportunidades adequadas de meios de vida, levando em consideracdo os riscos fisicos que
algumas pessoas LGBTIQ+ podem enfrentar se seu trabalho exigir um alto grau de exposi¢do publica em
um contexto homofébico e/ou transfébico;

m acdes de protecdo especificas quando estdo em alto risco, as vezes incluindo acesso a grupos de apoio
LGBTIQ+ locais, reassentamento acelerado ou inclusdo em iniciativas de vias complementares.

Interseccionalidade: desafios distintos de pro-
tecao de pessoas LGBTIQ+ deslocadas

Pessoas que sao lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras identidades diversas sdo
um grupo diversificado de pessoas. Embora possam compartilhar algumas experiéncias, suas necessidades
também sdo bastante distintas, dependendo de sua SOGIESC e de outros fatores como idade, género e
diversidade, como nacionalidade, etnia, religido, origem socioecondmica, nivel de escolaridade, aparéncia
fisica e deficiéncia.

Pessoas que sdo lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras identidades diversas
estdo todas em alto risco de exposicdo a VBG. Eles também sofrem perseguicdo e discriminacdo de maneiras
distintas, muitas das quais sdo formas de Violéncia Baseada em Género.’

7. Observe que essas descri¢des sdo apenas uma visdo geral e ndo capturam todas as situagdes possiveis de abuso potencial. Favor consultar
“UNHCR policy on the prevention of, risk mitigation and response to gender-based violence” (ACNUR, 2020). Disponivel em www.unhcr.
org/5fa018914/unhcr-policy-prevention-risk-mitigation-response-gender-based-violence.
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m Criangas, adolescentes e jovens LGBTIQ+® em contextos familiares, educacionais e sociais em que ndo
tém apoio podem vivenciar sua descoberta de identidade e orientacdo como repressao, escondendo e
sentindo vergonha. Em alguns casos, isso pode levar a automutilacdo quando ndo ha sistemas de suporte
no local. A falta de reconhecimento positivo e validacdo social tem sérias implicacdes.

B Mulheres lésbicas podem sofrer perseguicdo com base em sua identidade ou expressdo de género e
orientacdo sexual. Elas podem ser expostas com mais frequéncia a crimes de honra e “estupro corretivo”
cometidos por individuos, incluindo familiares e membros da comunidade. Sua posicdo social e econbémica
inferior em certos contextos pode dificultar o seu acesso aos procedimentos de reconhecimento da
condicdo de refugiado, policia e outras formas de protecdo e apoio nos paises de asilo. Algumas lésbicas
também podem ter sido obrigadas a casamentos heterossexuais, que podem ter resultado em filhos. As
mulheres |ésbicas e ndo conformes de género podem ter menos probabilidade de procurar proativamente
os servicos de salde reprodutiva devido ao preconceito que sofrem nas mados de profissionais médicos
ndo sensibilizados. As vezes, mulheres lésbicas e bissexuais ndo sdo acomodadas em programas de
SDSR, como clinicas de cancer do sistema reprodutor, informacdes sobre sexo seguro ou fornecimento de
produtos como preservativos.

® Homens gays tendem a ter mais mobilidade, visibilidade e valida¢do social em determinados contextos
sociais e a viver vidas mais publicas. Como resultado, muitas vezes correm o risco imediato de danos fisicos
devido a sua SOGIESC real ou percebida, especialmente de atores estatais em paises onde rela¢des intimas
entre homens sdo crime, independente de serem consensuais ou ndo. Em alguns contextos, homens que
ndo tem relagdo familiar por conexdes genéticas, mas que vivem juntos em acomodagdes compartilhadas,
podem ser examinados pelos proprietarios e vizinhos. Os homens podem relutar em declarar a VBG as
autoridades ou podem ter mais limitacdes no acesso aos prestadores de servicos quando vivenciam a VBG.
Em alguns paises, homens gays acusados de conduta sexual com o mesmo sexo podem ser submetidos
a exames anais forcados. Algumas homens gays também podem ter sido obrigados a casamentos
heterossexuais, que podem ter resultado em filhos.

m A Bisexuality ndo é bem compreendida em muitos paises. Pessoas bissexuais sdo atraidas por pessoas de
outros géneros, bem como do mesmo género. Consideram sua orientacdo sexual fluida e flexivel, criando
a percepcdo equivocada de que sua sexualidade é uma questdo de opcao, ndo de identidade, e que estdo

8. Ndo ha uma definicdo internacional universalmente acordada sobre o que é ser jovem. Esta orientagdo segue a definicdo das Nacdes Unidas,
que para fins estatisticos define “jovem” como pessoas com idades entre 15 e 24 anos, sem prejuizo de quaisquer outras definicdes usadas por
agéncias, programas e/ou Estados Membros.
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usando sua orientacdo sexual de maneiras oportunistas. Eles também podem ser discriminados por outras
pessoas com diversas SOGIESC.

Pessoas transgéneros e nao conformes de género sdo frequentemente mal compreendidas e severamente
marginalizadas. Sua identidade e expressdo de género podem ndo coincidir com sua aparéncia fisica e sexo
atribuidos ao nascimento em seus documentos oficiais de identidade, o que pode fazer com que sejam
mal interpretadas pelas autoridades estatais e pelos atores humanitarios. Pessoas trans sdo frequentemente
acusadas de falsidade ideolégica, jd que suas caracteristicas fisicas podem ndo coincidir com seus documentos
de identificacdo e fotos de passaporte.

Pessoas transgénero frequentemente sofrem abuso e discriminacdo por parte das autoridades estatais e
rejeicdo por parte de familiares e membros da comunidade. Eles sdo frequentemente submetidos por atores
estatais e ndo estatais a VBG, incluindo estupro, abuso sexual, agressdo fisica e assassinato. A sua exclusdo
frequente do acesso a educacao, habitagdo e servicos de apoio aos meios de vida pode assumir a forma de
negacdo de recursos, oportunidades ou servicos. Além disso, eles podem ter dificuldades para acessar os
materiais necessarios e suporte para necessidades médicas, como terapias hormonais e suporte de SDSR
para homens trans gravidos ou menstruados.

Mulheres transgénero em contextos humanitdrios correm um risco particularmente alto de sofrer danos
graves. Frequentemente excluidas do acesso a moradia segura e emprego legal, elas podem se envolver na
venda ou troca de sexo em situacdes de exploracdo para atender as suas necessidades bdasicas.

As autoridades, o pessoal humanitério e os prestadores de servigos podem ndo compreender as necessidades
especificas dos transgéneros e das pessoas ndao conformes de género, incluindo a necessidade de respeitar
0s nomes e pronomes escolhidos, bem como a necessidade de desenvolver vias de encaminhamento
seguras e confidenciais.

Algumas pessoas de género ndo bindrio e de terceiro género também sdo categorizadas como pessoas
trans, visto que muitas jurisdicdes ndo fazem distingdo entre transgéneros, ndo binarios e de terceiro género.

Pessoas intersexo podem sofrer exclusdo e perseguicdo — até mesmo de outras pessoas LGBT+, porque
sdo vistas como tendo uma deficiéncia fisica ou ndo conformidade de género relacionada a sua anatomia
sexual e caracteristicas sexuais secunddrias atipicas. Eles podem ter dificuldade em obter documentos de
identificacdo legal que reflitam seu género ou podem ndo receber nenhum documento de identificacdo legal.

Em alguns contextos, os individuos intersexo podem ser submetidos a cirurgias precoces e irreversiveis
nos paises de origem e asilo para “corrigir” sua anatomia, ou podem ter necessidades médicas continuas
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relacionadas a sua condicdo. Criancas intersexo correm o risco de serem submetidas a procedimentos médicos
ndo consensuais, desnecessérios e prejudiciais que ndo tém base médica. Este tipo de intervencdo cirlrgica
pode causar uma ampla gama de efeitos graves e negativos a salde fisica e psicoldgica, incluindo esterilizacao.

Em outros contextos, os membros da familia de pessoas intersexo também podem sofrer preconceitos
e abusos porque seus parentes intersexo sdo considerados anormais ou amaldicoados. H4 relatos de
infanticidio de criancgas intersexo e maus-tratos contra membros da familia de pessoas intersexo em lugares
que incluem, mas ndo estdo limitados a Africa Subsaariana, América do Sul e Sudeste Asiatico.?

Os pais de criancgas intersexo podem enfrentar pressao para concordar com cirurgias ou tratamentos sem
serem informados sobre alternativas ou possiveis consequéncias negativas. A justificativa é frequentemente
baseada em prejuizo social, preconceito associado a corpos intersexo e requisitos administrativos para
determinar o sexo no registro de nascimento. As Nacdes Unidas consideram as cirurgias e os tratamentos
desnecessdarios em pessoas intersexo como violacdes fundamentais dos direitos humanos. Véarios Estados
e 6rgdos de direitos humanos também pediram o fim de cirurgias e tratamentos desnecessarios, incluindo o
Comité dos Direitos da Crianca, o Comité contra a Tortura e os detentores de mandatos de procedimentos
especiais para o direito a sallde e combate a tortura®.

Os pais de criangas intersexo podem enfrentar desafios administrativos para registrar oficialmente o
nascimento da crianca e, subsequentemente, para acessar a certiddo de nascimento da crianca, que é
necessdria para matricular a crianga na escola e acessar servicos médicos e outros.

m As pessoas pansexuais de qualquer identidade de género podem vivenciar perseguicdo devido a sua
capacidade real ou percebida para a atracdo emocional, afetiva e sexual, e relagdes intimas com pessoas
do mesmo género ou de multiplos géneros. Por exemplo, podem ser alvos por serem percebidos como
tendo um relacionamento intimo com uma pessoa transgénero, independente de sua prépria identidade de
género. Eles também podem ser considerados bissexuais.

m Pessoas assexuais de qualquer identidade de género podem sofrer perseguicdo porque ndo sentem
atracdo sexual por ninguém. Em ambientes onde se espera que os individuos expressem atracdo sexual
dentro do contexto de um casamento, eles podem ser forcados a casar contra sua vontade. Eles também
podem estar sujeitos a VBG.

9. “What are intersex rights?” (Open Society Foundations, 2021). Disponivel em
https://www.opensocietyfoundations.org/explainers/what-are-intersex-rights.

10. Em 2020, 33 Estados convocaram o Conselho de Direitos Humanos a proteger os direitos das pessoas intersexo em sua autonomia corporal e direito
a salde. Ver “Statement by the Kingdom of the Netherlands: Follow-up and implementation of the Vienna Declaration and Programme of Action”(Reino
dos Paises Baixos, 2020). Disponivel em www.refworld.org/pdfid/48244e602.pdf and www.refworld.org/docid/5c5d4e2e4.html.
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Principios-chave de orientacao

Abordagem baseada em direitos

Pessoas LGBTIQ+ devem ter as mesmas oportunidades e apoio que outras pessoas deslocadas a forga,
para exercer todos os seus direitos humanos sem discriminacdo, incluindo acesso a procedimentos de
reconhecimento da condicdo de refugiado e programas humanitarios.

® Embora nenhuma convencdo legal internacional vinculativa sobre os direitos de pessoas LGBTIQ+ esteja
em vigor no momento em que este artigo foi escrito, os Principios de Yogyakarta (2007) e os Principios
de Yogyakarta+10 (2017) fornecem as orientagcdes mais confidveis de direitos humanos globais sobre como
proteger os direitos das pessoas LGBTIQ+."

m Orientacdo adicional esta disponivel em relatérios para o Conselho de Direitos Humanos das Nacoes Unidas do
Especialista Independente das Na¢oes Unidas em Orientacdo Sexual e Identidade de Género, particularmente
sobre responsabilidades gerais de protecdo para pessoas LGBTIQ+ e sobre terapia de conversao.

Acoes:

» Familiarizar-se com os Principios de Yogyakarta e os Principios de Yogyakarta +10, bem como a situagdo
das pessoas LGBTIQ+ no pais de servigo."”

> Seguir a “politica do ACNUR sobre idade, género e diversidade” ao planejar intervencdes de
assisténcia, protecado e solucdes para pessoas LGBTIQ+.

» Engajar mensagens deliberadas e regulares da alta administracdo para defender e promover a
protecdo de pessoas LGBTIQ+ como parte integrante do trabalho de prote¢cdo do ACNUR.

11. Veja “The Yogyakarta Principles: Principles on the application of international human rights law in relation to sexual orientation and gender
identity” (International Panel of Experts in International Human Rights Law and on Sexual Orientation and Gender Identity, 2007) e “Yogyakarta
Principles plus 10: Additional principles and state obligations on the application of international human rights law in relation to sexual orientation,
gender identity, gender expression and sex characteristics to complement the Yogyakarta Principles” (Second International Panel of Experts in
International Human Rights Law, Sexual Orientation, Gender Identity, Gender Expression and Sex Characteristics, 2017). Disponivel em: www.
refworld.org/pdfid/48244e602.pdf e www.refworld.org/docid/5¢c5d4e2e4.html

12. Observe que as informagdes sobre os direitos e condi¢cdes da SOGIESC no pais de origem podem nado estar disponiveis para todos os paises
de origem ou transito através dos quais um solicitante de protecdo que € lésbica, gay, bissexual, transgénero, intersexo, queer e outras identidades
diversas viajou.
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Participacao

A politica do “ACNUR sobre idade, género e diversidade” entende “participacdo” como trabalhar em parceria
com pessoas de interesse do ACNUR, colocando-as no centro da tomada de decisdes e apoiando suas
capacidades e esforgcos como agentes de mudanca em suas familias e comunidades.

Alinhada com a abordagem de protecdo baseada na comunidade do ACNUR, as pessoas LGBTIQ+, incluindo
criangas, adolescentes e jovens, devem ser vistas como pessoas que possuem habilidades, recursos e
capacidades. Eles devem ter oportunidades iguais de participar nos processos de formulagdo, implementacao
e monitoramento de politicas e programas. Alcancar um alto padrdo de protecdo sé é possivel se as pessoas
LGBTIQ+ participarem ativamente na identificagdo de suas necessidades e nas propostas de respostas em
termos de assisténcia, protecdo e solucdes adequadas as suas situacoes.

No entanto, como as pessoas LGBTIQ+ sdo frequentemente marginalizadas dentro da populacdo deslocada em
geral e podem ndo se sentir seguras em divulgar sua SOGIESC em reunides com outras pessoas deslocadas,
as estratégias para identificar e alcancar as pessoas LGBTIQ+ podem ser mais eficazes se estabelecidas em
colaboragdo com elas e com Organizagdes locais de suporte LGBTIQ+.

As organizagbdes LGBTIQ+ locais e outras organizagGes da sociedade civil sdo parceiros valiosos na
identificacdo das necessidades e prioridades das pessoas LGBTIQ+, sejam lideradas por pessoas refugiadas
ou cidadds do pais de acolhimento do reconhecimento da condicdo de refugiado. Essas organizacdes
também podem ajudar a estabelecer a ligacdo com familias e instituicdes educacionais para ajudar a garantir
a inclusdo de criancgas e adolescentes LGBTIQ+ deslocados. O apoio LGBTIQ+ nacional, as organizagdes de
incidéncia e guarda-chuva em paises de asilo podem ser parceiros-chave eficazes. Vale a pena incidir para
que as pessoas LGBTIQ+ deslocadas sejam integradas em seus programas.

No entanto, € importante notar que algumas organizagdes LGBTIQ+ no pais anfitrido podem ndo ter
capacidade, recursos ou interesse para trabalhar com pessoas LGBTIQ+ deslocadas; alguns também podem
ser penalizados por seus governos por trabalharem com pessoas percebidas como migrantes irregulares. E
importante ter isso em mente ao envolver organizagdes locais de apoio LGBTIQ+.
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Acoes:

>

Mapear as redes e organizagdes LGBTIQ+ existentes em nivel regional, nacional e local, a fim de
estabelecer vinculos de referéncia e outros pontos de colaboracdo. Frequentemente, pessoas LGBTIQ+
deslocadas ndo sabem onde buscar apoio e podem sofrer discriminacdo por parte desses mesmos atores,
devido a xenofobia. Envolver essas organizagdes antecipadamente ajuda pessoas LGBTIQ+ deslocadas a
estabelecer suas proéprias redes.

Consultar as pessoas refugiadas LGBTIQ+ em avaliagdes participativas de suas necessidades de
protecdo para compreender seus riscos e capacidades de protecdo. Os resultados norteardo o
planejamento e as intervencdes anuais. O devido cuidado deve ser tomado para garantir que tais
consultas ocorram em um ambiente seguro.

Estabelecer grupos de apoio entre pares LGBTIQ+ onde pessoas LGBTIQ+ de preocupa¢do possam se
reunir, encontrar contatos, compartilhar opinides e ter maior acesso a protecdo, assisténcia e solucdes.

Criar canais de comunicacado confidenciais e realizar reunides regulares no local ou online com pessoas
LGBTIQ+ para garantir que elas possam acessar totalmente os mecanismos de feedback e resposta.

Empoderar pessoas LGBTIQ+ de preocupacgdo para fortalecer suas redes e se conectar com outras
redes LGBTIQ+ existentes em paises de asilo, incluindo organizagdes nacionais de apoio e defesa de
LGBTIQ+.

Incluir pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo nas estruturas e comités de lideranca da comunidade.
Incentivar as pessoas LGBTIQ+ em questdo a participarem de outras estruturas comunitdrias relevantes,
como grupos de jovens, grupos de mulheres, grupos para pessoas com deficiéncia e programas de
voluntariado em extensao.

Incentivar as pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo a participarem de iniciativas de solidariedade lideradas
pela comunidade com os lideres da comunidade anfitria.

Sensibilizar a lideranca da comunidade nas estruturas de representacdo e governanga existentes
para pessoas deslocadas e envolvé-las na defesa do respeito as pessoas LGBTIQ+, tornando as
comunidades seguras para elas.

19



» Criar — em colaboracdo com pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo e voluntdrios da comunidade, ACNUR
e funciondrios parceiros, bem como aliados de outras entidades — planos de resposta de contingéncia
para garantir sua protecao, com voluntarios da comunidade disponiveis para oferecer apoio caso sejam
assediados ou sofram outras ameacgas de protecdo das forgas de seguranca locais e atores politicos.

Nao discriminacao e inclusao

“Ndo discriminacdo” envolve assegurar que todos os programas e atividades sejam igualmente acessiveis
para pessoas LGBTIQ+, identificando e removendo barreiras atitudinais, ambientais, programaticas e de
comunicacdo.

“Inclusdo” reconhece que algumas pessoas enfrentam barreiras para gozar de seus direitos em pé de
igualdade devido a discriminagdo com base em certos fatores, incluindo, mas ndo limitados a: idade, género
e caracteristicas de diversidade, como SOGIESC, deficiéncia, religido, etnia e/ou status de refugiados,
solicitantes desta condicdo, pessoas deslocadas internamente, repatriados ou apatridas. Envolve a remocao
de tais barreiras para que todas as pessoas tenham igualdade de oportunidades no que diz respeito ao
acesso aos servigos e a participacdo na sociedade. Essas barreiras podem estar relacionadas a politicas ¢ leis,
ao ambiente fisico, a comunicacdo ou a crencgas sociais e culturais. Eles podem aparecer em marcos legais
e normas; politicas institucionais, procedimentos operacionais padrdo (POPs) e orcamentos; e em atitudes e
comportamentos. Por exemplo, a inclusdo de pessoas LGBTIQ+ deslocadas nos servigos publicos nacionais
pode ser inadequada e ndo totalmente baseada em direitos. Em tais situacdes, o ACNUR e seus parceiros
fornecem suporte critico para melhorar a acessibilidade de tais servigos para pessoas LGBTIQ+.

Ainclusdo de pessoas LGBTIQ+ nos servigos pode ser um desafio em situagdes onde esses servigos sdo criados
para atender exclusivamente homens ou mulheres, mas ndo sao necessariamente adaptados para pessoas
transgénero, ndo conformes de género ou intersexo. Todos os provedores de servicos tém a responsabilidade
de projetar servicos que incluam pessoas LGBTIQ+ da maneira mais adequada possivel, sejam os servigos
administrados porautoridades governamentais ou por parceiros ndo governamentais. O ACNUR é particularmente
responsdavel por garantir a inclusdo entre seus parceiros que apoiam pessoas LGBTIQ+ deslocadas por meio de,
entre outros, centros comunitarios, clinicas de salde, abrigos, escolas e programas de meios de vida. Também
é essencial incidir para que as autoridades governamentais fagam o mesmo.
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Acoes:

»

Garantir que os programas humanitdrios incluam genuinamente as pessoas LGBTIQ+ — com atencdo
especial as criancas e adolescentes ainda em processo de compreensdo de sua identidade de género
e orientacdo sexual.

Colaboradores/as do ACNUR e de organizagdes nao governamentais (ONGs) parceiras devem
consultar as pessoas LGBTIQ+ de preocupagao por meio dos processos participativos mencionados
acima, a fim de identificar barreiras a sua inclusdo em programas e servicos.

Colaboradores/as do ACNUR e das ONGs parceiras devem estar cientes de seus préprios preconceitos
implicitos contra as orientagcdes sexuais, identidades e expressao de género e diversidade corporal.
Por exemplo:

» Garantir que a equipe do ACNUR e parceiros participem de treinamentos sobre protecdo
e assisténcia da SOGIESC, e que estes sejam fornecidos por pessoal designado da ONU ou
organizagoes de apoio LGBTIQ+ crediveis.

Trabalhar com familias, professores e conselheiros de criangas e adolescentes que sdo lésbicas, gays,
bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras identidades diversas para lidar com o bullying, o
preconceito e os danos emocionais que possam estar enfrentando.

Trabalhar com abrigos, parceiros de salde mental e apoio psicossocial em VBG para garantir que
encaminhamentos seguros e servigos direcionados estejam disponiveis para sobreviventes LGBTIQ+
que precisam de acomodacdo de emergéncia, tratamento e aconselhamento para VBG.

Garantir que os centros de salide publica fornecam servicos clinicos adequados para pessoas trans e intersexo,
que podem ndo se aproximar dessas instalacdes devido a falta de médicos especializados e treinados.

Garantir de que os parceiros de meios de vida levem em consideragdo as necessidades e capacidades
especificas dos participantes do programa LGBTIQ+ ao projetar intervencdes de resiliéncia econdmica
apropriadas, pois o trabalho que requer exposicao fisica ao publico pode ser particularmente perigoso
para pessoas trans e ndo conformes de género.
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Enfrentando os riscos de protecao operacional

1. Criacao de um ambiente seguro para autodeclaracao

Na populagdo geral deslocada forcadamente, as pessoas LGBTIQ+ costumam relutar em declarar sua
SOGIESC, independente de morarem em acampamentos, dreas urbanas ou rurais. Nas instalagbes de
recepcdo ou nas proximidades, elas correm alto risco de sofrer VBG, assédio ou tratamento discriminatério
e abusivo perpetrado por outros refugiados, por membros da comunidade anfitrid e, as vezes, também pelo
pessoal da seguranca. Se estiverem detidos, muitas vezes tém medo de declarar sua orientacdo sexual,
identidade de género, expressdo de género e/ou caracteristicas sexuais (SOGIESC) aos funciondrios e outros
detentos. Algumas pessoas LGBTIQ+ deslocadas podem nem procurar servi¢os, por medo de preconceito,
discriminacdo e abuso.

Algumas pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo podem abordar o ACNUR ou seus parceiros diretamente para obter
assisténcia, protecdo e solugdes, enquanto outras ndo. Além disso, devido as preocupacdes de protecdo acima
mencionadas, as pessoas LGBTIQ+ podem ndo divulgar de imediato ou explicitamente sua SOGIESC durante
os procedimentos de registro, protecao, Determinacdo da Condicdo de Refugiado (DCR) ou entrevistas de
reassentamento, ou em reunides comunitdrias realizadas para a populacdo deslocada em geral.

Além disso, as pessoas LGBTIQ+ em questdo podem relutar em declarar seus atuais ou ex-parceiros, conjuges e/
ou filhos, devido a percepcao de que isso afetaria negativamente sua elegibilidade para protecao internacional
e/ou priorizagdo para reassentamento em um pais terceiro. No entanto, quando os refugiados LGBTIQ+ ndo
informam o ACNUR e o pais de reassentamento sobre seus familiares dependentes durante o registro, protecao,
DSR e procedimentos de reassentamento, isso pode levar a separagdo de longo prazo ou permanente de seus
familiares dependentes, uma vez que tenham sido reassentados, pois seus familiares podem ndo ser elegiveis
para a reunificacdo no pais de reassentamento. O fornecimento tardio dessas informacdes aos Estados de
reassentamento também compromete a confianca nos procedimentos do ACNUR.

As secdes a seguir fornecem sugestdes sobre como colegas e parceiros do ACNUR podem, com seguranca e
respeito, alcangar, identificar e registrar pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo. Consulte também as orientacdes
aplicaveis na secdo Acoes transversais.

22



Ee Divulgacao e comunicacao

Um desafio fundamental para estabelecer e manter uma comunicagdo eficaz com pessoas LGBTIQ+
deslocadas é a relutancia de muitos individuos LGBTIQ+ em se autodeclarar, devido ao isolamento, medo
e graves preocupacles de seguranca. Eles podem permanecer invisiveis para o ACNUR e os parceiros
humanitdrios em todas as fases de seu deslocamento. Uma abordagem de divulgagado discreta, mas proativa,
deve ser adotada, garantindo protecdo minima e salvaguardas de seguranca.

Exemplos de abordagens

> Procurar e consultar ONGs ou outras organizagoes e atores civicos para identificar e se conectar com
pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo. Em particular, fazer a ligagdo com organiza¢des nacionais, locais e
lideradas por pessoas refugiadas que se concentram especificamente no apoio e defesa LGBTIQ+, ou
que tenham a confianga de pessoas LGBTIQ+."

» Recrutar e treinar voluntérios LGBTIQ+ especializados para disseminar mensagens para pessoas
LGBTIQ+ de interesse por meio de reunides presenciais e plataformas digitais seguras.

» Treinar pessoas de interesse LGBTIQ+ em protocolos de seguranca digital para que, se forem
apreendidos pelas forcas de seguranca, as informacdes armazenadas em seus telefones celulares
permanecgam seguras.

» Sempre que possivel, capacitar as pessoas LGBTIQ+ deslocadas a forca para estabelecer seus proprios
canais online de comunicacado segura, a fim de construir comunidades e compartilhar informagdes precisas.

» Criar folhetos informativos em diferentes idiomas sobre como e onde pessoas LGBTIQ+ podem solicitar
assisténcia do ACNUR, incluindo servicos prestados por cada organizacdo parceira. A comunicacdo
deve ser acessivel em diferentes formatos apropriados para pessoas LGBTIQ+ com diferentes tipos de
deficiéncia. A comunicacdo para criancas e adolescentes deve ser feita em uma linguagem que eles
possam entender. Os folhetos podem ser em papel ou em formato digital.

» Estabelecer e comunicar horarios especificos quando pessoas LGBTIQ+ de preocupagdo podem ser
recebidas com seguranca e confidencialidade no Escritério.

13. Engajar proativamente organizagdes de apoio LGBTIQ+ nos paises anfitrides pode ser desafiador ou contraprodutivo em contextos de
solicitagdo de reconhecimento da condicdo de refugiado onde organizagdes LGBTIQ+ sdo condenadas ao ostracismo ou sdo visadas pelas
autoridades governamentais de outras formas. Como uma defesa visivel pode intensificar os riscos de protecdo, colaboradores/as do ACNUR
sdo aconselhados a exercer o seu critério.



» Disponibilizar informacdes em locais e canais de comunicacdo que os LGBTIQ+ considerem seguros,

incluindo linhas de ajuda do ACNUR e plataformas seguras nas redes sociais.

> Garantir que as instalacdes do Escritério proporcionam um ambiente seguro e acolhedor. Exibir
poOsteres, panfletos e objetos que indicam um espaco seguro em lugares visiveis para pessoas de
interesse do ACNUR, como na &area de recepcdo ou em banheiros. Usar os bottons e broches do
espaco seguro do ACNUR ao conduzir visitas de campo, registro, protecao, DSR ou entrevistas de
reassentamento para garantir as pessoas LGBTIQ+ que elas sdo bem-vindas.

> Selecionar, treinar e monitorar intérpretes para se envolverem de forma respeitosa com as pessoas
LGBTIQ+ que procuram o Escritério para protecao e assisténcia.

> Selecionar, treinar e monitorar os pontos focais em organizacdes parceiras para se envolverem de
forma respeitosa com as pessoas LGBTIQ+ que procuram o Escritério para protecdo e assisténcia.

Pronomes: abordando pessoas transgéneros, nao bindarios
e género neutro

Um dos principais desafios de prote¢cdo que muitas pessoas LGBTIQ+ enfrentam esta relacionado as
percepcodes de sua identidade de género e/ou expressdo de género. Os/As colegas podem encontrar pessoas
de interesse do ACNUR que se descrevem como trans, transgéneros, ndo binarios, de género fluido ou queer.

Se as condicdes permitirem, a pratica ideal é perguntar as pessoas de interesse que se identificam como
LGBTIQ+ qual nome, género, pronome e titulo usam durante as entrevistas de registro e prote¢do. Ndo presuma
que isso corresponde necessariamente ao que estd declarado em seu registro ou em outros documentos
oficiais de identificacdo. No entanto, observe que solicitar essas informagdes em alguns contextos de registro
pode exacerbar os riscos de protegdo para pessoas LGBTIQ+ em questdo. Em tais casos, ainda é essencial
respeitar seus pronomes de preferéncia.
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E Registro

Pessoas de interesse LGBTIQ+ devem ser incluidas de forma explicita e apropriada nos processos de
identificacdo e registro, e a equipe de registro é geralmente o primeiro ponto de contato que qualquer pessoa
de interesse tem com o Escritério. Para ganhar sua confianca e seguranca, os colegas do ACNUR devem
criar um ambiente de registro seguro e confidencial para todos os registrantes, usando a abordagem de ndo
causar danos.

A privacidade dos registrantes deve ser respeitada em todos os momentos, e a orientacao sexual, a identidade
e expressdo de género e a condicdo fisica de uma pessoa devem ser registradas de maneira que ndo aumente
0s riscos a sua seguranca fisica ou bem-estar emocional.

A equipe pode precisar equilibrar a coleta de dados com o compromisso de minimizar a exposicdo de pessoas
LGBTIQ+ a danos. No entanto, minimizar os dados no arquivo ndo significa abrir mdo da coleta de informacdes
como identidade de género e estado de salde, porque nao ter esses dados em mdaos muitas vezes leva a
engendrar o género e outros danos, especialmente para pessoas transgénero, ndo conformes de género
e intersexo. Para minimizar os riscos, esses dados devem ser solicitados de maneira segura e confidencial,
atribuindo a equipe o acesso adequado a esses dados.
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Exemplos de abordagens

>

Elaborar atividades de registro que garantem privacidade e confidencialidade para os registrantes,
especialmente registrantes LGBTIQ+.

Nem sempre criancas e adolescentes LGBTIQ+ podem divulgar sua SOGIESC durante os procedimentos
de registro realizados com seus familiares. Os pontos focais de protecdo e registro das criancas
devem se coordenar para garantir que as necessidades das criancas e adolescentes LGBTIQ+ sejam
identificadas de forma segura e confidencial.

As atividades deregistro podem ser conduzidas em conjunto comreunides de divulgacdo especializadas
com pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo, se apropriado.

Sempre que possivel, elaborar o formuldrio de registro de forma que as informacdes sobre a identidade
de género possam ser registradas, além do sexo atribuido no nascimento (o Ultimo geralmente é o que
consta nos documentos oficiais de identificacdo).

Registrar as necessidades especificas de pessoas LGBTIQ+ usando o cédigo de necessidades
especificas relevantes, conforme apropriado. Evitar usar os cédigos de necessidades especificas para
registro geral de pessoas autoidentificadas como LGBTIQ+.

Desenvolver POPs para o registro seguro e confidencial de dados relacionados a SOGIESC, quando
apropriado no contexto. Isso pode incluir o uso de campos de Nome social, campos de incidentes de
protecao ou outros campos confidenciais e protegidos.

Durante as entrevistas de registro, perguntar se o candidato tem parceiro/a e/ou filhos. Isso é critico
para considerar suas necessidades de protecao e status de reunificacdo familiar.

Incluir o nome e pronomes de preferéncia do/a solicitante na se¢cdo Nota Individual ou Nome social de
seu arquivo de registro, para que a equipe do ACNUR saiba o tratamento de acordo.

Em alguns contextos, esfor¢os proativos para identificar pessoas LGBTIQ+ aumentam sua visibilidade
de maneira negativa e intensificam seus riscos de protecdo. A identificacdo e o alcance devem ser
equilibrados com a criagdo de espacos seguros para encorajar a autodeclaracao.

Algumas pessoas LGBTIQ+ de preocupagdo podem escolher usar apelidos ou nomes sociais em plata-
formas de redes sociais para manter o anonimato e a seguranca, mesmo em suas intera¢cdes com organ-
izacOes locais de apoio LGBTIQ+. Especialmente em contextos onde organiza¢des de apoio LGBTIQ+
ou outros parceiros acompanham ameacas € incidentes de protecao relatados (como chantagem e se-
questro de pessoas de interesse LGBTIQ+), € importante que a equipe do ACNUR seja capaz de identi-
ficar o individuo pelo seu apelido ou nome social.
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2. Fornecimento de acesso a informacoes sobre procedimentos de
reconhecimento da condicao de refugiado

Os Estados tém a responsabilidade priméria de determinar se uma pessoa Iésbica, gay, bissexual, transgénero,
intersexo, queer ou outra solicitante de identidade diversa para protecdo internacional receberd o status
de refugiado/reconhecimento da condicdo de refugiado. Quando as autoridades do pais anfitrido realizam
a adjudicacdo do processo de reconhecimento da condicdo de refugiado, o ACNUR assume um papel de
apoiador e observador no processo, a fim de cumprir sua responsabilidade de supervisdo de acordo com o
Artigo 35 da Convencdo de 1951 sobre Refugiados. Em outros contextos, o ACNUR realiza DSR diretamente
por meio de seu mandato.

Em todos os casos, os/as colegas do ACNUR tém a responsabilidade de identificar e abordar as barreiras
enfrentadas por pessoas LGBTIQ+ no acesso aos procedimentos de reconhecimento da condicdo de
refugiado, sejam esses procedimentos realizados pelas autoridades do governo anfitrido ou pelo ACNUR sob
seu mandato. No entanto, algumas pessoas LGBTIQ+ de preocupagao podem ndo estar cientes de que podem
solicitar o reconhecimento da condicdo de refugiado com base na perseguicdo sofrida devido a sua SOGIESC.
Os resultados incluem, mas ndo estdo limitados:

B criancgas, adolescentes e jovens;

B pessoas que solicitam protecdo como parte de um grupo familiar, especialmente quando ndo sdo os/as
chefes registrados/as da familia;

® individuos mantidos em centros de detencdo;

® individuos que nado divulgaram sua SOGIESC e que solicitam prote¢cdo com base em outros fundamentos
da Convencao, incluindo aqueles que ja receberam uma decisdo negativa de DCR por motivos diferentes
e que desejam reabrir seu caso.

Exemplos de abordagens

» Com o apoio de organizacdes da sociedade civil e redes de referéncia de pessoas LGBTIQ+ de
confianga, informar as pessoas LGBTIQ+ que elas tém o direito de buscar reconhecimento da condigao
de refugiado por causa de perseguicoes relacionadas a sua SOGIESC.
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» Estabelecerumvinculo de referéncia confidencial entre o Escritério e pessoas LGBTIQ+de preocupacao.
Pode ser importante estabelecer um vinculo confidencial direcionado para criancas, adolescentes e
jovens LGBTIQ+.

Gerenciar os riscos de protecdo de dados dos solicitantes LGBTIQ+ em situacdes em que o
compartilhamento de informa¢des da SOGIESC com as autoridades nacionais aumentaria os riscos de

protecao de solicitantes.

Em alguns contextos, a aplicacdo sistematica de procedimentos especificos para solicitantes da
condicdo de refugiado LGBTIQ+ pode aumentar o risco de serem identificados por familiares ou outros
solicitantes dessa condicdo. Sempre escolher os procedimentos com o consentimento do solicitante e
fornecer o aconselhamento apropriado.

Embora esta orientacdo ndo se concentre especificamente em como realizar os procedimentos de
DSR, o pessoal de DSR deve consultar as “Diretrizes sobre protecao internacional no. 9”, “Procedural
standards for Refugee Status Determination under UNHCR’s mandate”, “Guidelines on determining
the best interest of the child” e os documentos relevantes de orientacdo do pais ao cumprir seu
mandato de DCR para adultos e criancas LGBTIQ+ e ao aconselhar os Estados anfitrides sobre seus
procedimentos de reconhecimento da condicao de refugiado.

Sempre que possivel, treinar os adjudicatarios de reconhecimento da condicdo de refugiado e juizes
nacionais para entrevistar e avaliar adequadamente a credibilidade dos pedidos de reconhecimento
da condicao de refugiado de pessoas LGBTIQ+ de acordo com os padrdes internacionais de refugiados
e direitos humanos. Certificar que eles entendem que durante tais entrevistas, ndo é permitido em
nenhum momento fazer perguntas invasivas sobre o comportamento sexual de um solicitante ou usar
praticas inadequadas para estabelecer a SOGIESC do solicitante.

Sempre que possivel e apropriado, estabelecer um mecanismo de encaminhamento especifico para LGBTIQ+
entre o ACNUR e as autoridades nacionais relevantes, bem como as redes comunitdrias e juridicas.

Em situacdes em que o ACNUR conduz DSR obrigatéria e avaliacdes de reassentamento, entrevistar
os membros da familia separadamente, especialmente se houver qualquer indicagdo de que sdo
pessoas LGBTIQ+ durante as entrevistas de registro e/ou protecdo. Essa identificacdo e entrevistas
devem ser conduzidas por pessoal treinado para entrevistar e fornecer apoio a pessoas LGBTIQ+ .Os/
As colaboradores/as também devem encaminhar as pessoas que precisam de apoio aos membros da

28



equipe de protecdo, que sdo treinados para responder as necessidades e vulnerabilidades sociais,
legais, médicas ou outras identificadas de maneira oportuna e apropriada.

> Trabalhar com administradores de centros de detencdo e redes de referéncia para identificar e
alcancar pessoas LGBTIQ+ em risco dentro da populacdo geral de detidos.

» Equipar os espacos de entrevistas confidenciais com sinalizacdo de espago seguro LGBTIQ+.

» Para pessoas de interesse LGBTIQ+ que estdo em risco (como pessoas vivendo com HIV, pessoas
trans e intersexo), considerar a aplicacdo de modalidades diferenciadas de processamento de casos,
incluindo processamento acelerado.

3. Garantia de seguranca fisica contra exploracao e abuso, incluindo
violéncia de género

m A seguranca durante o processo de solicitacdo de reconhecimento da condicdo de refugiado é uma grande
preocupacdo para as pessoas LGBTIQ+, especialmente aquelas cuja identidade e expressdo de género
reais ou percebidas ndo estdo em conformidade com as normas socioculturais.

B Pessoas LGBTIQ+ podem ser atacadas e assediadas por familiares, colegas, outras pessoas deslocadas,
membros da comunidade anfitrid ou por forcas de seguranga, como guardas de fronteira e policia. Estes
incidentes podem ocorrer em qualquer lugar: em centros de acolhimento, dentro ou nas proximidades do
Escritério, na rua, em espacos publicos, em transportes ou em abrigos seguros e alojamentos privados,
entre outros locais.

m Criancgas, adolescentes e jovens LGBTIQ+ podem correr alto risco de negligéncia e violéncia devido ao
aumento da vulnerabilidade e dependéncia.

B Pessoas LGBTIQ+ de todas as idades correm o risco de ser traficadas para exploracdo sexual e laboral.

® Pessoas LGBTIQ+ podem correr o risco de detencgdo arbitraria e, se forem detidas, podem ser atacadas por
outros detentos ou guardas.

B Em alguns contextos, existe uma concepcdo errbnea de que as pessoas LGBTIQ+ tém transtornos mentais,
que podem resultar em sua detencdo ou internagcdo em instituicdes psiquiatricas.

® Em alguns contextos, existe uma concepcao errada de que homens gays e bissexuais e mulheres trans ndo
podem sofrer VBG, o que se acredita ser um risco vivenciado apenas por mulheres e meninas cisgénero.
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B Em paises onde as relagbes consensuais entre pessoas do mesmo sexo, travestis ou trabalho sexual
sdo criminalizados ou onde as atitudes negativas em relacdo as pessoas LGBTIQ+ sdo generalizadas,
as autoridades podem ndo ser capazes ou ndo estar dispostas a protegé-las. Onde tais leis existem, as
pessoas LGBTIQ+ podem precisar de assisténcia especifica e aconselhamento apropriado.

m Adultos e criancas LGBTIQ+ também correm alto risco de sofrer violéncia e exploragcdo sexual. A VBG
aumenta a vulnerabilidade a exposicdo ao HIV, e as pessoas que vivem com HIV ou AIDS sdo muito propensas
a sofrer divulgacado publica ndo consensual de sua condicdo de HIV e até mesmo repulsdo por paises que
tém politicas discriminatérias quanto ao HIV. Alguns grupos LGBTIQ+ gravemente marginalizados podem
ser forcados a se envolver em trabalho sexual, pois podem ser excluidos do emprego licito, principalmente
pessoas trans. Esses individuos podem ser abusados e explorados por populacdes deslocadas e locais e
podem ndo ter protecdo das autoridades.

Exemplos de abordagens
Proteger as pessoas LGBTIQ+ da VBG, executando as seguintes etapas:

> Trabalhar com parceiros para desenvolver POPs e identificar com seguranga pessoas LGBTIQ+ de
preocupacdo com risco elevado.

> Integrar pessoas LGBTIQ+ em todos os programas de protecdo, especialmente prevencdo de VBG,
mitigacdo de risco e mecanismos de resposta, incluindo medidas de mitigacdo de risco adequadas
com base em avaliacdes de risco de VBG.

» Fornecer as pessoas LGBTIQ+ todas as informacdes sobre os riscos que enfrentam em relagdo
a legislacdo do pais anfitrido sobre relagdes consensuais entre pessoas do mesmo sexo ou
comportamentos considerados violagdo dos cédigos de moralidade locais. As autoridades do pais
anfitrido podem usar varios meios para implementar tais disposicdes criminais, como buscas em
residéncias, roupas, telefones celulares, contas de redes sociais ou invasdes de situacdes particulares.

» Consultar organizagdes de apoio, locais de confianga, redes de referéncia e organizacdes parceiras para pes-
soas LGBTIQ+ para identificar e/ou estabelecer acordos confidenciais para pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo,
incluindo acomodacdo segura e encaminhamentos para profissionais de salide sensiveis a LGBTIQ+, incluindo,
mas ndo se limitando a conduta clinica em caso de estupro, SDSR e salide mental e apoio psicossocial.

» Garantir que a conduta clinica segura e confidencial dos servicos de estupro também esteja disponivel
para homens e pessoas trans que sobrevivem a violéncia de género, visto que a maioria desses
servicos é destinada a mulheres cisgénero e meninas sobreviventes de violéncia de género.
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> Garantir que sobreviventes de violéncia de género LGBTIQ+ tenham acesso a profissionais médicos
treinados para trabalhar com eles e sensibilizados para seus riscos de protecdo. Os profissionais
médicos incluem a conduta clinica de médicos forenses em casos de estupro que, em alguns contextos,
podem ser obrigados a relatar todos os casos de estupro as autoridades locais.

» Trabalhar com os administradores dos centros de detencdo para garantir que os detidos LGBTIQ+
sejam colocados em acomodacdes de acordo com o género que respeite seus desejos. Isso é
particularmente aplicdvel para detentos transgéneros. Por exemplo, mulheres trans devem ficar
detidas com mulheres e ndo com homens.

» Garantir que detentos LGBTIQ+ vivendo com HIV tenham acesso a tratamento médico durante a detencéo.

4.Fornecimentode acessoaservicos e programas inclusivos para LGBTIQ+

Pessoas LGBTIQ+ deslocadas frequentemente sofrem discriminacdo e preconceito quando tentam obter
acesso a moradia, salde, apoio psicossocial, emprego e outros servigos nos paises anfitrides.

Identificar cuidados alternativos adequados e seguros para criancas e adolescentes LGBTIQ+
desacompanhados pode ser particularmente desafiador e requer uma avaliacdo criteriosa antes de colocar
a crianca ou adolescente sob os cuidados de familias.

Cuidados institucionais devem ser evitados para todas as criangas e adolescentes, especialmente aqueles
que sdo LGBTIQ+.

A criacdo de arranjos de cuidados separados (por exemplo, arranjos de vida independente supervisionados)
pode resultar na segmentacdo de criangas e adolescentes LGBTIQ+ .

Pessoas refugiadas LGBTIQ+ e solicitantes dessa condicdo que sdo lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros,
intersexo, queer e outras identidades diversas sdo frequentemente expostos a maus-tratos e exclusdo de
habitacdo, saude, intervencdes baseadas em dinheiro (CBI), emprego e programas educacionais.

Em particular, pessoas refugiadas transgéneros, ndo conformes de género e intersexo podem encontrar difi-
culdades para obter documentos oficiais de identificacdo que reflitam corretamente sua identidade de género.
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m A falta de apoio financeiro, social e outro de membros da familia homofébicos ou transfébicos e comunidades
deslocadas deixa muitas pessoas LGBTIQ+ particularmente vulnerdveis. Mulheres Iésbicas, bissexuais e trans
podem estar especialmente em risco em ambientes onde as mulheres tém status social e econémico inferior.

Idade, género e programacao de inclusao a diversidade

Consistente com a “politica do ACNUR sobre idade, género e diversidade”, a seguinte abordagem deve
ser adotada para todas as dreas de programacgdo:

B Supor que os pedidos de protecdo ja incluem pessoas LGBTIQ+, declaradas ou ndo.

B Em consulta com pessoas LGBTIQ+ ou organizagdes com foco em LGBTIQ+, elaborar todas as respostas
para serem inclusivas e acessiveis para pessoas LGBTIQ+, tendo em mente que os membros deste
grupo diverso tém necessidades distintas.

B Incluir agdes direcionadas para permitir que pessoas LGBTIQ+ participem em condi¢cdes de igualdade.

m Fazer um esforco especial para colocar prestadores de servicos qualificados, profissionais e sensiveis
a questdes LGBTIQ+ em contato com pessoas LGBTIQ+.

B |ncluir individuos LGBTIQ+ em diferentes atividades conduzidas pelo ACNUR e seus parceiros.

B Inscrever pessoas LGBTIQ+ de interesse em programas de CBI e sessdes de treinamento vocacional
e profissional que sdo realizadas em ambientes seguros, como centros comunitdrios ou organizagoes
amigdaveis para pessoas LGBTIQ+.

B Para garantir a continuidade do atendimento, adotar uma abordagem de gestdo de caso integrada
para prestacao de servigos para pessoas LGBTIQ+ de interesse. Os/As colegas sdo aconselhados a
coordenar entre os pontos focais de campo, registro, protecdo, DSR, reassentamento, abrigo, VBG,
salde, CBl e meios de vida, entre outros.
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I/'i‘\l Acesso ao abrigo

Acomodacdo segura e digna é uma necessidade critica de protecdo para pessoas LGBTIQ+ deslocadas, muitas
das quais estdo excluidas das redes de apoio tradicionais da didspora como vinculos familiares ou étnicos e
estdo em alto risco de ficar em situacdo de rua. Os acampamentos e outros ambientes de recepcdo em grupo
podem ser hostis, preconceituosos e abusivos, especialmente para pessoas entre a populacdo deslocada em
geral cuja identidade ou expressao de género nao estd em conformidade com as normas sociais. Além disso,
arranjos de abrigo especificos para género (como casas seguras para sobreviventes de violéncia baseada em

género) podem nem sempre ser apropriados para hospedar pessoas LGBTIQ+ de preocupacao.

Para mitigar isso, os colegas do ACNUR podem considerar a implementacdo das seguintes medidas.
E importante ter em mente que ndo existe uma abordagem Unica para todas as pessoas LGBTIQ+ de
preocupacdo em todas as situacdes. A situacdo de cada pessoa deve ser avaliada individualmente e deve

levar em consideracdo suas proprias preferéncias, na medida do possivel.

Exemplos de abordagens

>

Trabalhar em estreita colaboragdo com organiza¢des locais de apoio LGBTIQ+ de confianga, redes de
referéncia e organizagdes parceiras para identificar e/ou estabelecer arranjos de acomodagado segura
para pessoas LGBTIQ+, incluindo proprietarios respeitosos e bairros seguros.

Em ambientes de acampamento e recepgdo de grupo, consulte os/as residentes do acampamento
LGBTIQ+ diretamente para identificar o tipo de acomodacdo que seria mais seguro. Alguns residentes
LGBTIQ+ optam por morar juntos em um acampamento, enquanto outros preferem minimizar sua
visibilidade dentro da populacdo do acampamento.

Durante o planejamento do local do acampamento e ao entrar em contato com o pessoal de segurancga
do acampamento, garantir que os banheiros e lavabos no ambiente do acampamento sejam seguros para
pessoas LGBTIQ+, especialmente transgéneros e pessoas ndo conformes de género. Incluir barreiras de
privacidade e estabelecer banheiros e lavabos neutros em relagdo ao género, sempre que possivel.

Em dreas urbanas, bem como em ambientes de acampamento, considerar habitacdo comum ou dispersa
para pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo. Lembrar-se de que a adequacdo de cada opgdo pode variar
de acordo com o bairro, e a moradia segregada por género nem sempre € a opcdo mais segura. Em
alguns contextos, muitas pessoas LGBTIQ+ preferem viver separadas de outras pessoas deslocadas
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de preocupacdo do ACNUR para minimizar sua exposicdo ao preconceito e abuso homofébico ou
transfébico. Na medida do possivel, levar em consideracao as preferéncias do proprio individuo.

» Sempre que possivel e de acordo com os contextos e normas locais, apoiar organizacdes baseadas na
comunidade lideradas por pessoas LGBTIQ+ para alugar € administrar uma casa independente em um
bairro seguro, que possa acomodar residentes LGBTIQ+ com perfis particularmente vulneraveis (por
exemplo, pessoas visivelmente transgéneros ou ndo-conformes de género, sobreviventes de violéncia
de género e pessoas com necessidades agudas de salde). Trabalhar com eles para desenvolver
regras e regulamentos para residentes.

» Considerar estabelecer arranjos de moradia coletiva em situacdes em que ndo seja seguro para as

mulheres morarem sozinhas.

> Garantir que as pessoas LGBTIQ+ ndo sejam designadas para acomodacdes remotas ou isoladas de
centros e redes de suporte amigaveis para LGBTIQ+. A proximidade fisica desses recursos € vital para
a segurancga e protecdo de pessoas LGBTIQ+.

» Em algumas situacdes, as pessoas LGBTIQ+ podem ficar por um curto periodo em acomodacdes de
emergéncia geralmente reservadas para pessoas cisgénero (como mulheres trans em abrigos para mulheres).

> Trabalhar com parceiros para criar acomodacdes de emergéncia para homens gays e bissexuais,
cisgéneros e transgéneros.

> Garantir e verificar regularmente se os funcionarios de todos os provedores de abrigos parceiros
estdo sensibilizados e treinados para trabalhar com pessoas LGBTIQ+ deslocadas.

L ,
ﬁ Acesso aos servicos de saude

Por causa do abuso, isolamento social e homofobia/transfobia que vivenciam, muitos individuos LGBTIQ+ enfrentam
problemas de salde mental, incluindo, mas ndo se limitando a transtorno de estresse pés-traumético, ansiedade e
depressdo. Além disso, adolescentes e jovens LGBTIQ+ podem precisar de aconselhamento e apoio especifico em
salde reprodutiva.

Pessoas LGBTIQ+ também podem estar em risco de HIV e AIDS e tendem a ter menos acesso a servicos de
prevencao e cuidados essenciais. Quem vive com o HIV sofre um duplo preconceito. Além disso, as pessoas
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transgénero, ndo-conformes com o género e intersexo podem precisar de tratamento médico ou medicamentos
que ndo conseguem receber ou pagar financeiramente.

A equipe deve fazer um esforco especial para colocar prestadores de servigos qualificados e profissionais sensiveis
a LGBTIQ+ em contato com pessoas LGBTIQ+. O ACNUR pode promover as seguintes formas de apoio:

Exemplos de abordagens

> Disposicoes de saide adequadas e seguras para pessoas de interesse do ACNUR que sao
Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras identidades diversas: Consultar
proativamente organizagdes locais de apoio LGBTIQ+ confidveis, redes de referéncia e organizagdes
parceiras para identificar e/ou estabelecer planos de salide seguros e apropriados para pessoas
LGBTIQ+de preocupacao, incluindo equipe médica respeitosa, horarios de visita confidenciais e acesso
a medicamentos. Isto é especialmente relevante para pessoas trans e intersexo de preocupagdo do
ACNUR, visto que muitos deles ndo procuram os servicos de salde devido a falta de pessoal médico
treinado e especializado.

» SDSR: Negociar taxas subsidiadas pelas quais as pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo possam ter acesso
a servicos de saude com profissionais sensiveis a LGBTIQ+, incluindo, mas ndo se limitando a servigos
de salde gerais, tratamento para HIV, trauma relacionado com VBG e necessidades especificas de
pessoas trans e intersexo (por exemplo, horménios ou suporte de salde reprodutiva).

> Gestdao da higiene menstrual: Garantir que mulheres e homens trans possam obter produtos de
higiene menstrual com segurancga, tendo um espaco seguro, limpo e privado para trocar os materiais
e descartar de maneira higiénica os residuos menstruais.

> Saude mental e apoio psicossocial: Servicos confidenciais de saide mental sensivel ao LGBTIQ+
e de apoio psicossocial sdo uma tadbua de salvacdo critica. Trabalhar com organizagdes de apoio e
parceiros LGBTIQ+ de confianca para estabelecer servi¢cos de aconselhamento individual e em grupo,
bem como atividades baseadas na comunidade.



» Pandemias e epidemias': Durante crises de salde publica em grande escala, as pessoas LGBTIQ+
podem ter dificuldade para acessar os produtos de prevencdo necessarios e praticar o distanciamento
social. Fazer uma divulgacao direcionada para garantir que as pessoas LGBTIQ+ possam adquirir
esses itens ndo alimentares essenciais.

—

XX Dinheiro e assisténcia com vouchers

Em alguns contextos, uma alocagcdo padrdo de CBI estd disponivel para todas as pessoas LGBTIQ+ de
preocupacao registradas no ACNUR (com ajuda de custo por idade ou situagdo familiar), enquanto em outras
situacdes, esse valor pode ser ajustado com base no perfil de vulnerabilidade especifico do individuo.

Devido ao seu alto risco de isolamento, preconceito e abuso, as pessoas LGBTIQ+ tém necessidades distintas
que precisam ser levadas em consideragdo ao determinar os valores de CBI. As seguintes a¢g8es de CBI sdo
recomendadas para pessoas LGBTIQ+ deslocadas:

Exemplos de abordagens

» Os/As colegas de protecao, CBI e meios de vida sdo aconselhados a coordenar de perto ao incluir em
programas de CBI.

» As alocacBes de CBI devem levar em consideragdo as necessidades essenciais, como custos de
acomodacao para aluguel (caso more fora de um acampamento ou centro de recep¢ao); comida; artigos
de higiene essenciais; transporte até locais de residéncia, escritério e prestadores de servicos; acesso
e plano de dados do celular; tratamento de salide necessdario para a pessoa e as criangas que ela
possa ter, incluindo cuidados de emergéncia pds-VBG, saude mental e servicos de apoio psicossocial,
SDSR e tratamento de afirmagdo de género; e quaisquer outras necessidades de protecdo.

14. Por exemplo, a pandemia de COVID-19 afetou severamente pessoas que sdo lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e
outras identidades diversas, incluindo pessoas deslocadas, que ndo tiveram prioridade no acesso a servigos de salde essenciais e as vezes
também culpabilizagdo. Embora COVID-19 ndo seja uma doencga sexualmente transmissivel, pessoas que sdo lésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros, intersexo, queer e outras identidades diversas foram falsamente acusadas de ter o virus em certos contextos. Ver “COVID-19: the
suffering and resilience of LGBT persons must be visible and inform the actions of states” (Office of the United Nations High Commissioner for
Human Rights, 2020). Disponivel em www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25884&LangID=E.
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» Em contextos onde os refugiados — incluindo pessoas refugiadas LGBTIQ+ — devem provar sua
elegibilidade para receber assisténcia em dinheiro, confirmando que sua aparéncia fisica corresponde
a fotografia em seu documento de identidade nacional ou certificado da ONU, pontos focais de CBl e
protecdo sdo aconselhados a fazer os contatos para garantir que os requisitos dessa validagao podem
ser atendidos.

> Trabalhar com ONGs parceiras para estabelecer contato com instituicGes de servicos financeiros
locais para que pessoas transgénero e ndo-conformes de género de preocupacdo do ACNUR possam
abrir e usar contas bancérias. Estabelecer e treinar pontos focais em instituicdes financeiras que
ndo rejeitardo clientes que sdo lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras
identidades diversas ou os sujeitardo a questionamentos inadequados.

> Garantir que os pontos de distribuicdo de dinheiro sejam seguros para pessoas trans e ndo conformes
de género. Sempre que possivel, considerar o uso de alternativas digitais ao dinheiro (por exemplo,
dinheiro eletrénico).

» Manter comunicagdo regular e transparente com pessoas LGBTIQ+ de preocupacado sobre alocagdes
de CBI e facilitar seu acesso a mecanismos de reclamacao e feedback.

-
<\
Seoo~

g Meios de vida

Como outras pessoas deslocadas, os individuos LGBTIQ+ em muitos paises de asilo ndo podem trabalhar
legalmente enquanto seus pedidos estdo sendo processados. Pessoas reconhecidas como refugiadas, certos
solicitantes dessa condicdo e pessoas deslocadas internamente que podem trabalhar legalmente podem
enfrentar sérios desafios para acessar seu mercado de trabalho local, e suas necessidades de protecdo
especificas sado tais que intervencgdes tradicionais de CBI e meios de subsisténcia podem aumentar seus riscos
de protecdo. Além disso, em muitos contextos, as pessoas LGBTIQ+ de preocupagdo trabalham na economia
informal, onde tém poucas protecdes trabalhistas. Pessoas trans experimentam niveis particularmente altos
de preconceito e abuso em muitos setores de trabalho e podem ser forcados a vender e trocar sexo.

Em operacdes com programas de meios de vida, pode ser necessdério implementar intervencdes de meios de
vida projetadas especificamente para pessoas LGBTIQ+ de preocupacgdo. A incidéncia junto as autoridades
relevantes e/ou atores do setor privado também é essencial.
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Exemplos de abordagens

» Os/As colegas de protecao, CBl e meios de vida sdo aconselhados a coordenar de perto ao incluir
pessoas LGBTIQ+ em programas de meios de vida.

» Em alguns contextos, as mulheres podem ter a liberdade de mobilidade restrita e a exposicao
publica pode colocar pessoas trans e ndo conformes de género em risco de Violéncia Baseada em
Género. Nesses casos, o (re) treinamento profissional e programas de meios de vida devem levar em
consideracdo as necessidades de seguranca fisica das pessoas LGBTIQ+ e o grau em que seriam
aceitos pelos participantes e potenciais empregadores vinculados ao treinamento profissional para
profissGes e setores de servicos menos especializados.

» Consultar ativamente as pessoas LGBTIQ+ sobre suas preferéncias de meios de vida e, quando
possivel, inclui-las nos programas de meios de vida existentes.

» Consultar redes de referéncia de apoio LGBTIQ+, empresas locais e organizagdes parceiras de
confianca para identificar e/ou estabelecer intervencdes de resiliéncia econdmica sob medida que
protegem a seguranca de pessoas LGBTIQ+.

» Explorar opcdes de treinamento profissional e meios de vida inovadores, como o trabalho remoto
usando plataformas digitais.

» Trabalhar com pessoas LGBTIQ+ de preocupagdo para desenvolver parcerias e intervencdes criativas
e baseadas na comunidade, com planos de sustentabilidade de longo prazo.

5. Solucodes: integracao local, reassentamento em paises terceiros e
vias complementares para a admissao de pessoas refugiadas em paises
terceiros

Dados os ambientes homofébicos e transfébicos de direitos humanos em muitos paises de origem, a

repatriagcdo voluntaria pode ndo ser necessariamente uma solugdo segura para pessoas LGBTIQ+ que buscam
protecdo do ACNUR, pois podem correr alto risco de danos ao retornar.



A integracao local em paises de asilo é uma solugdo potencial para pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo, se
forem capazes de acessar de forma segura e sustentdvel os direitos e servicos essenciais mencionados na
secdo 4, bem como participar plenamente com poder de tomada de decisdes no pais de asilo.

Quando a intolerancia e o preconceito contra individuos LGBTIQ+ sdo evidentes em paises de asilo, a
probabilidade de que sejam capazes de se integrar com seguranga nesses paises diminui. Nesses ambientes,
os refugiados LGBTIQ+ também podem correr alto risco de sofrer abuso e repulsdo.

O reassentamento em um pais terceiro é as vezes a Unica solucdo duravel vidvel para refugiados LGBTIQ+
em risco elevado. No entanto, é essencial administrar as expectativas de que o reassentamento em um
pais terceiro ocorra automaticamente para pessoas LGBTIQ+ que procuram assisténcia do ACNUR, ja& que
este resultado ndo é garantido para nenhuma pessoa de interesse e menos de 1 por cento dos refugiados
reconhecidos sdo reassentados anualmente. E importante estabelecer canais seguros para garantir que as
pessoas LGBTIQ+ em questdo tenham meios para relatar os riscos que enfrentam nos paises de asilo de
forma confidencial, bem como para garantir que os funciondrios e parceiros do ACNUR possam identificar os
individuos que enfrentam esses riscos.

Se for o caso e houver opcdes disponiveis, 0 acesso a vias complementares para a admissdo em paises
terceiros também pode ser apoiado e/ou facilitado.

Como outros grupos, as pessoas LGBTIQ+ reassentadas tém desafios especificos que ndo sdo resolvidos
imediatamente apds a admissdo em um pais terceiro. Alguns continuam a enfrentar a discriminagdo com base
em varios fatores, como seu status legal ou condicdo de refugiado e dificuldades linguisticas, agravados pelo
fato de que sua orientagdo sexual, identidade de género, expressdo de género ou diversidade corporal ndo
sdo aceitas pelas comunidades de acolhimento locais ou de didspora em seu novo pais. Alguns refugiados
que chegaram a paises terceiros por meio de reassentamento ou vias complementares precisardo de
servicos de salide mental, apoio médico e assisténcia financeira continuos. Pessoas refugiadas transgéneros
e intersexo frequentemente precisam de tratamento médico que nem todos os paises terceiros oferecem. Se
eles vao se estabelecer em locais rurais longe dos recursos e redes LGBTIQ+, eles podem ficar isolados e
ter dificuldades de integracdo. Apoio psicossocial e assisténcia com integracdo cultural que seja sensivel as
suas proprias experiéncias e expressdes sdo essenciais para pessoas refugiadas LGBTIQ+, e organizagdes de
apoio LGBTIQ+ que sdo competentes no trabalho com pessoas deslocadas podem ser recursos Uteis.
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Exemplos de abordagens

>

Consultar organizagoes locais de apoio LGBTIQ+ confidveis, redes de referéncia, ONGs e organizagoes
parceiras para identificar e encaminhar pessoas LGBTIQ+ com necessidades de protecdo especificas
que podem exigir reassentamento.

Trabalhar com ONGs de apoio LGBTIQ+ de confianca e organiza¢des lideradas por pessoas refugiadas
para explicar como funciona o processo de consideracdo do reassentamento. Esclarecer que este ndo
é um direito concedido automaticamente a todas as pessoas refugiadas reconhecidas, mas sim uma
solucdo de protecdo apenas para pessoas com vulnerabilidades mais agudas.

Usar a Ferramenta de Identificacdo de Risco Elevado™ e a Ferramenta de Avaliacdo de Reassentamento:
Pessoas refugiadas |ésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e intersexo para realizar o processamento
prioritdrio de reassentamento. O ultimo documento também contém orientacdes préticas sobre a
realizagdo de entrevistas de reassentamento de pessoas refugiadas, preenchimento de Formularios
de Reassentamento de Refugiados e selecdo de paises de reassentamento.

Em contextos onde o reassentamento em um pais terceiro é a Unica solugdo viavel para refugiados
LGBTIQ+, garantir o maximo de confidencialidade em discusses com todos os parceiros de
reassentamento para que as comunidades de refugiados ndo associem as oportunidades de
reassentamento com a SOGIESC de um solicitante.

Perguntar aos refugiados se eles querem que suas informacdes da SOGIESC sejam compartilhadas
com os paises de reassentamento. Se um refugiado consentir que suas informacdes da SOGIESC sejam
compartilhadas com os Estados de reassentamento, certificar que seu nome e género escolhidos
sejam relatados com precisdo no Formuldrio de Reassentamento de Refugiados, para evitar que
figuem traumatizados ao chegar ao pais de reassentamento.

Procurar colocar pessoas LGBTIQ+ que foram aprovadas para admissdo em paises terceiros em paises

terceiros que os apoiam.

15. Os fatores de risco para pessoas que sdo lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e outras identidades diversas estdo
contidos principalmente na se¢do “protecdo legal e fisica” da Ferramenta de Identificacdo de Risco Elevado. No entanto, as se¢des sobre criangas,
idosos, sobreviventes de violéncia e tortura e mulheres também podem ser relevantes, assim como outros indicadores. Trabalhar com ONGs,
organizacdes com foco em LGBTIQ+ e outros atores para identificar pessoas que sdo Iésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, intersexo, queer e

outras identidades diversas em risco elevado.

16. “Resettlement assessment tool: Lesbian, gay, bisexual, transgender and intersex refugees” (UNHCR, 2019). Disponivel em www.refworld.org/

docid/5d2731c64.html.
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» O ACNUR deve certificar-se de que o pais de reassentamento considerado para refugiados LGBTIQ+
oferece protecdo e apoio adequados. Em situacdes em que o ACNUR estd ciente que a pessoa
refugiada que é Iésbica, gay, bissexual, transgénero, intersexo, queer e outras identidades diversas
tem um ingresso em andamento privado/autoiniciado (ex. através da reunido familiar, bolsa de estudos,
mobilidade, etc.) em um pais onde ndo existe um ambiente de protecdo adequado, o ACNUR e os
parceiros devem informd-los sobre os riscos e permitir que tome uma decisdo informada.

Ao facilitar o acesso de refugiados LGBTIQ+ a vias complementares, o ACNUR e os parceiros devem
procurar garantir que salvaguardas de protecdo adequadas sejam implementadas.

Ao recomendar individuos transgéneros e intersexo para entrada em um pais terceiro, certificar que o pais de
reassentamento cobre a cirurgia de redesignacdo de género para quem quer se submeter a tal tratamento.

Quando aplicavel, reassentar parceiros do mesmo sexo e seus filhos juntos.

Colaborar com a Organizacdo Internacional para as Migracdes e outros atores envolvidos no
reassentamento e vias complementares para garantir que as pessoas LGBTIQ+ possam participar de
orientacdo cultural e de cursos de idioma antes da partida, conforme necessario.

A orientacdo antes da partida para pessoas refugiadas LGBTIQ+ deve incluir uma introducdo ao
ambiente social e juridico para LGBTIQ+ no pais terceiro, bem como informag8es de contato para
organizagoes de apoio e defesa LGBTIQ+ — especialmente organizagdes que trabalham com pessoas
refugiadas LGBTIQ+.

Os pontos focais para programas de reassentamento e vias complementares em paises terceiros
devem procurar garantir que habitacdo, saude mental e apoio psicossocial, saude, formacdo
profissional e outros servicos sociais sensiveis a LGBTIQ+ estejam disponiveis e acessiveis para os
refugiados LGBTIQ+ recém-chegados.

Os pontos focais para reassentamento e programas de vias complementares em paises terceiros
devem fazer a ligagdo com as autoridades e organizagdes da sociedade civil sensiveis a LGBTIQ+ no
pais terceiro, para conectar a pessoa ou familia recém-chegada a grupos de apoio e recursos e para
facilitar o apoio direcionado para refugiados LGBTIQ+ nos paises de asilo, independente de terem
chegado por meio de mecanismos de reassentamento.
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Acoes transversais

1. Mudanca de atitudes em relacao as pessoas LGBTIQ+ e promocao do
respeito pela diversidade

Atitudes e crencas de prestadores de servicos, familiares de pessoas LGBTIQ+ e membros das comunidades
deslocadas e de acolhimento mais amplas sdo fundamentais para a inclusdo ou exclusdo de pessoas LGBTIQ+
deslocadas a forga, incluindo criangas que estdo descobrindo sua identidade de género e orientacdo sexual e

que podem estar reprimindo isso devido as expectativas sociais e pressdo negativa dos pares.

Atitudes e crencas negativas sobre a ndo conformidade da SOGIESC sdo frequentemente as barreiras
mais significativas que as pessoas LGBTIQ+ enfrentam para exercer plenamente seus direitos e acessar 0s
servicos. Essas atitudes e crencas exacerbam seu isolamento social e podem levar a violéncia contra eles.
Destacar as capacidades, contribuicdes e aspiragdes positivas das pessoas LGBTIQ+ pode ajudar a contestar

os esteredtipos negativos.

Exemplos de abordagens

>

As campanhas de sensibilizacdo devem enfatizar os direitos e capacidades das pessoas LGBTIQ+ e
nao reforcar as abordagens medicamente patologizantes. Aproveitar as oportunidades para contestar
mitos e preconceitos sobre pessoas cuja SOGIESC difere das normas sociais.

Em contextos em que é seguro organizar publicamente eventos sobre os direitos LGBTIQ+, o Dia
Internacional contra a Homofobia, Bifobia e Transfobia — que ocorre anualmente em 17 de maio — pode
ser uma plataforma valida para aumentar a conscientizagdo sobre as experiéncias de pessoas LGBTIQ+
deslocadas. Muitas celebragdes nacionais dos direitos LGBTIQ+ (conhecidas como celebra¢des do
Orgulho) acontecem no més de junho.

O Dia Internacional da Visibilidade Trans, que acontece anualmente em 31 de margo, também é uma
oportunidade para destacar as necessidades das pessoas transgénero que foram deslocadas.

Em contextos em que ndo é seguro organizar publicamente tais eventos de conscientizacdo, a equipe
deve entrar em contato com pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo para saber como elas gostariam que suas
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>

>

necessidades fossem apresentadas por meio de atividades de conscientizacao, incluindo no Escritério do
ACNUR, caso seja visto como um espaco seguro para pessoas LGBTIQ+ deslocadas.

Quando apropriado, trabalhar com atores de direitos humanos para ampliar de forma colaborativa a
centralidade dos direitos humanos de pessoas LGBTIQ+.

Aliados do setor privado também podem ser atores importantes na promocdo do respeito e da valorizagcao
das pessoas LGBTIQ+.

2. Estabelecimento e manutencao de espacos seguros para
autodeclaracao

Espacos seguros para pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo incluem ndo apenas espacgos fisicos, mas também

espacos virtuais (online).

Exemplos de abordagens

>

Procurar e consultar ONGs ou outras organizacoes e atores civicos para identificar e se conectar com
pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo. Em particular, fazer a ligacdo com organiza¢des nacionais, locais
e lideradas por refugiados que se concentram especificamente no apoio e defesa LGBTIQ+, ou que
tenham a confianca de pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo.

Fornecer informacgdes, formuldrios e locais em diferentes idiomas sobre como e onde as pessoas
LGBTIQ+ podem buscar assisténcia do ACNUR. Isso inclui informag8es adequadas para criangas
LGBTIQ+, bem como estabelecer e comunicar hordrios em que pessoas LGBTIQ+ de varias idades
podem ser recebidas com seguranca e confidencialidade no Escritério.

Disponibilizar informacdes em locais e canais de comunicacdo que pessoas LGBTIQ+ considerem
seguros, incluindo plataformas seguras nas redes sociais.

Certificar que as instalacdes do Escritério proporcionam um ambiente seguro e acolhedor. Exibir
poOsteres, panfletos e objetos que indicam um espaco seguro onde possam ser vistos por pessoas de
interesse do ACNUR, como na area de recepcao ou nos banheiros.

Treinar a equipe e parceiros do ACNUR em funcdes de trabalho para melhor compreender e se
comunicar respeitosamente com as pessoas LGBTIQ+ de preocupacdo — isso inclui ndo apenas o
registro, a protecao e os pontos focais do programa, mas também o reassentamento, DSR, campo,

43



abrigo, saude, seguranca, equipe de recepgdo e quaisquer colegas que interagem diretamente com
pessoas LGBTIQ+. O treinamento da equipe também deve incluir a facilitacdo da divulgagdo segura e
encaminhamentos em casos de incidentes de Violéncia Baseada em Género.

Quando pessoas LGBTIQ+ puderem solicitar suporte de comunicacado adicional, devido, por exemplo,
a ter uma deficiéncia ou diversidade linguistica, garantir que profissionais de lingua de sinais ou outros
intérpretes linguisticos sejam treinados, sensibilizados e sigam os requisitos de confidencialidade.
Isso ira minimizar a potencial divulgacdo das informacdes interpretadas e consequente preconceito
contra a pessoa LGBTIQ+.

3. Garantia de que os mecanismos de responsabilidade sejam
inclusivos e adequados para criancas

Pessoas LGBTIQ+ devem ser capazes de participar de forma significativa na programacao, tomar decisdes
informadas, fornecer feedback e levantar questdes de maneira segura. Isto significa que devem ter acesso a
mecanismos confidenciais de comunicacdo, incluindo mecanismos de informacao, feedback e reclamacao,

em formatos multiplos e acessiveis.

Exemplos de abordagens

>

| 2

Consultar pessoas LGBTIQ+ sobre suas necessidades e preferéncias de comunicacéo.
Preparar todas as mensagens principais em vdrios formatos e idiomas.

Consultar ONGs, organizagdes de apoio LGBTIQ+ e outros grupos apropriados da sociedade civil para
disseminar mensagens.

Garantir que as informacdes sejam disseminadas por meio de canais variados e em muitos locais
acessiveis.

Garantir que feedback confidencial e mecanismos de reclamacdo sejam disponibilizados em varios
canais seguros e locais acessiveis.

Planejar a realizacdo de reunides comunitdrias regulares com pessoas LGBTIQ+ de preocupagdo
para ouvir suas preocupacodes, explicar procedimentos, esclarecer mal-entendidos e acompanhar os
pedidos de assisténcia.

Fornecer treinamento para funcionarios e parceiros na identificacdo e treinamento de intérpretes.
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4. Construcao de parcerias solidarias com atores da sociedade civil com
foco em LGBTIQ+

ONGs e organizacdes da sociedade civil, particularmente aquelas que se especializam em apoio e defesa de
pessoas LGBTIQ+, sdo recursos e aliados essenciais e valiosos para o ACNUR. Na verdade, eles podem ser o
primeiro ponto de contato entre as pessoas LGBTIQ+ deslocadas e os prestadores de servicos em paises de asilo.

No entanto, algumas organizagdes focadas em LGBTIQ+ ndo estdo cientes das necessidades especificas
dos deslocados LGBTIQ+ ou podem hesitar em ajuda-los, devido as leis em seu pais que criminalizam a
assisténcia de pessoas em situacdo de migracdo irregular, SOGIESC ndo conforme ou ambos, e as atitudes
xenéfobas. E importante que o ACNUR garanta que as organizacdes locais estdo alinhadas com o Cédigo
de Conduta e tratam os refugiados que solicitam servicos com dignidade. Pessoas LGBTIQ+ precisam estar
cientes dos mecanismos de denuncia em vigor.

Além disso, alguns grupos de apoio LGBTIQ+ podem trabalhar com apenas um subconjunto da comunidade
LGBTIQ+, como homens que vivem com HIV. Pessoas transgénero, ndo-conformes com o género e intersexo
tém desafios e necessidades que podem ser diferentes daqueles das pessoas cisgénero, independentemente
de sua orientacdo sexual.

Também é importante ter em mente que alguns provedores de servicos humanitarios com abordagens
mais conservadoras podem ndo estar preparados para incluir pessoas LGBTIQ+ de maneira significativa
em sua programacao.

Exemplos de abordagens

» Desenvolver e manter relacionamentos com organizacdes LGBTIQ+ que podem fornecer servicos
necessarios para pessoas LGBTIQ+ de interesse. Trabalhar com eles em solidariedade para incidir
entre as autoridades em paises onde diversas SOGIESC sdo criminalizadas, ou onde a protecdo para
pessoas LGBTIQ+ é fraca.

» Criar um mecanismo de referéncia confidencial mapeando as necessidades dos individuos LGBTIQ+,
em colaboragdo com atores da sociedade civil, ONGs e outros provedores de servicos relevantes
especializados em LGBTIQ+.

» Criar uma rede de funciondrios sensibilizados com diferentes funcdes para fornecer suporte relevante
para pessoas LGBTIQ+ de preocupacéo.
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Integrar as questdes que afetam as pessoas LGBTIQ+ nas atividades de conscientizacdo e treinamento
existentes com os parceiros apropriados.

Garantir que as organizacdes parceiras locais se alinhem com o Cédigo de Conduta do ACNUR e se
comprometam a tratar todos os refugiados que solicitam seus servicos com dignidade.

Auxiliar os prestadores de servicos a tornar seus programas inclusivos e acessiveis as pessoas
LGBTIQ+ deslocadas.

Sempre que possivel, trabalhar com organizacdes e autoridades parceiras para garantir que os acordos
de parceria incluam um compromisso de desenvolver a capacidade dos funciondrios na prestacdo de
servigos sensiveis a LGBTIQ+.

Colaborar com organizacdes LGBTIQ+ locais para desenvolver sessdes de treinamento de pessoal.

Informar as pessoas LGBTIQ+ em questdo sobre os mecanismos de denulncia em caso de assédio
ou preconceito.
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