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CARTA DE ENTENDIMIENTO
ENTRE
EL ALTO COMISIONADO DE LASNACIONESUNIDASPARA LOSREFUGIADOS
Y

LA PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOSDERECHOSHUMANOSDE LA
REPUBLICA DE EL SALVADOR

23 de mayo, 1996

l. JUSTIFICACION

La Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) con sede en Costa Ricay la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de
El Salvador (PDDH) han considerado oportuno suscribir una Carta de Entendimiento para la
cooperacion interingtitucional a fin de atender la problemética de los refugiados, retornados, y
otras poblaciones desarraigadas asentadas en el territorio del pais, €llo dentro del mandato,
competencias y posibilidades de ambas entidades.

A efectos de esta Carta de Entendimiento, se entiende por refugiados a aquellas personas que
relinen |os elementos contenidos en las definiciones de refugiado de la Convencion de Ginebra de
1951 y la Declaracién de Cartagena de 1984. Las personas retomadas son aguellas que habiendo
obtenido refugio fuera del territorio salvadorefio o viéndose obligadas a desplazarse al interior del
pais, han regresado a su lugar de origen o se han establecido en otras regiones del pais,
beneficidndose en este contexto del apoyo de la Comunidad Internacional. Se entiende por
personas desarraigadas, ademas de los refugiados y desplazados internos, aquellas personas que
se han visto obligadas a abandonar su pais debido a que su seguridad o bienestar fisico y de sus
familias, han sido afectados por motivos socioecondmicos, tales como la pobreza extrema
imperante en su pais de origen.

Dichas poblaciones constituyen grupos vulnerables en virtud de su situacion especifica,
especialmente respecto a efectivo gjercicio de sus derechos, reafirmando que tanto los refugiados
como aquellas personas que se desplazan por otras razones, incluyendo causas econdmicas, deben
tener acceso a proteccion efectiva y son titulares de derechos humanos que deben ser
salvaguardados en cualquier circunstancia.

En consecuencia, €l Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador (PDDH) han decidido
aunar esfuerzos y coordinar programas y actividades especificas para lograr una atencion méas
efectiva hacia las poblaciones desarraigadas, velando por € respeto de sus derechos como
personas, su bienestar y dignidad humana. Con este propdsito general es que, mediante la
presente Carta de Entendimiento, se pretende alcanzar los siguientes objetivos comunes que
contribuirédn ademas a estrechar las relaciones entre ambas instituciones.



1. OBJETIVOS

1. Difundir y promover el conocimiento y respeto de las normas internacionales relativas a la
proteccion de los refugiados, asi como los principios contenidos en otros instrumentos
internacionales y regionales (Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1990, Convencion
sobre la Eliminacion de todas formas de Discriminacion contra la Mujer de 1979, Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer de 1994,
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, Declaracion de Cartagena sobre los
Refugiados de 1984, Declaracion de San José sobre Refugiados y Personas Desplazadas de 1994,
entre otros), y la normativa nacional primaria y secundaria en la materia, la vinculacion de ésta
con las normas de derecho internacional humanitario y, en general, de los derechos humanos.

2. Organizar actividades de capacitacion dirigidas a funcionarios gubernamentales y a los
representantes de la sociedad civil sobre derecho humanitario, derechos humanos, incluyendo los
derechos de las mujeres, y derecho de refugiados, con la colaboracién de otras instituciones como
el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (IIDH) y la Misidn de Verificacion de Naciones Unidas para El Salvador (ONUV),
entre otros.

3. Promover ante las instituciones de gobierno y parlamentarias competentes, la adopcién de
legislacion relativa a refugiados e impulsar un progresivo proceso de armonizacién de leyes,
criterios y procedimientos en materia de refugiados en la region centroamericana. En este sentido,
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de EI Salvador se compromete a
promover este proceso de armonizacién ante sus homdlogos de la region en el seno del Consejo
Centroamericano de Procuradores de los Derechos Humanos y segun lo acordado en la "Carta de
Compromiso del Consejo Centroamericano de Procuradores de los Derechos Humanos sobre la
problematica de la Poblacidn Desarraigada establecida en los paises de América Central”, suscrita
en Tegucigalpa, Honduras, el dia 3 de noviembre de 1995.

4. Desarrollar, conjuntamente con otros actores interesados, campafias de concientizacion y
sensibilizacion de la opinidon puablica sobre la probleméatica que enfrentan las poblaciones
desarraigadas, propiciando asi una mayor comprension, tolerancia y respeto a las personas en esta
situacion.

5. Promover la creacion de un codigo de derechos basicos del desarraigado en la region, de
obligado respeto para todos, considerando la situacion tanto del hombre como de la mujer para
alcanzar igual proteccién para ambos y velar por su conocimiento y aplicacién por parte de las
autoridades del pais.

6. Apoyar todos los esfuerzos destinados a reinsertar definitivamente y de manera auto-sostenible
a las poblaciones desarraigadas, victimas de la violencia, asegurando el respeto cabal de sus
derechos humanos y la aplicacion estricta de las normas nacionales referentes a los derechos de
cada salvadorefio, sin diferenciacion alguna.

7. Proponer alternativas de integracién en los procesos productivos, educativos, sociales y
culturales de la sociedad salvadorefia para las poblaciones desarraigadas, prestando particular
atencién a los nifios y las mujeres refugiadas y desplazadas, a fin de garantizar su bienestar,
dignidad y desarrollo humano.



8. Fortalecer la coordinacion y accion complementaria de las ONGs asociadas a la iniciativa
PARINAC con la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador,
propiciando el establecimiento de estructuras locales y nacionales de defensa y promocion de los
derechos de los refugiados y otras personas desarraigadas.

Se suscribe la presente Carta de Entendimiento entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador,
en la ciudad de San Salvador, El Salvador, el dia veintitrés de mayo de mil novecientos noventa y
seis.

Alfredo Witschi — Cestari
Representante Regional para Centroamérica Belice y Panaméa

Victoria Marina Velasguez de Avilés
Procuradora para la Defensa de los Derechos Humanos de la Republica de El Salvador
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CARTA DE ENTENDIMIENTO
ENTRE
EL ALTO COMISIONADO DE LASNACIONESUNIDASPARA LOSREFUGIADOS
Y
EL PROCURADOR DE LOSDERECHOSHUMANOSDE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

13 de agosto, 1996

l. JUSTIFICACION

La Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) con sede en Costa Rica y el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, han
considerado oportuno suscribir una Carta de Entendimiento para la cooperacién interinstitucional
a fin de atender la problematica de los refugiados, repatriados, retornados y otras poblaciones
desarraigadas asentadas en el territorio del pais, ello dentro del mandato, competencias y
posibilidades de ambas instituciones.

A efectos de esta Carta de Entendimiento, se entiende por refugiados a aquellas personas que
retnen los elementos contenidos en las definiciones de refugiado de la Convencidn de Ginebra de
1951 y la Declaracion de Cartagena de 1984. Se entiende por repatriados y retornados aquellas
personas que habiendo sido refugiados, han optado libre y voluntariamente por regresar a su lugar
de origen o de su eleccion en otras regiones de Guatemala y se han acogido a la proteccién de su
pais de origen. Se entiende por personas desarraigadas, ademas de los refugiados y desplazados
internos®, aquellas personas que se han visto obligadas a abandonar su pais debido a que su
seguridad o bienestar fisico y de sus familias han sido afectados por motivos socioeconémicos,
tales como la pobreza extrema imperante en su pais de origen.

Dichas poblaciones constituyen grupos vulnerables en virtud de su situacion especifica,
especialmente respecto al efectivo ejercicio de sus derechos, reafirmando que tanto los
refugiados, repatriados, retornados y desplazados internos, como aquellas personas que se
desplazan por otras razones, incluyendo causas econémicas, deben tener acceso a proteccion
efectiva y son titulares de derechos humanos que deben ser salvaguardados en cualquier
circunstancia.

11, En base al documento de CIREFCA relativo a "principios y Criterios para la Proteccion y
Asistencia a los Refugiados, Repatriados y Desplazados Centroamericanos en América Latina" se
ha considerado a los "desplazados internos™ como aquellas personas que han sido obligadas a
abandonar sus hogares, o actividades econémicas habituales, debido a que sus vidas, seguridad o
libertad han sido amenazadas por la violencia generalizada, o el conflicto interno prevaleciente
pero permaneciendo dentro de sus paises. La necesidad de proteccidn que caracteriza a este grupo
constituye un criterio objetivo de identificacion, independientemente de las causas que motivaron
su desarraigo.



En consecuencia, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala han decidido aunar esfuerzos y coordinar
programas Yy actividades especificas para lograr una atencion mas efectiva hacia las poblaciones
desarraigadas, velando por el respeto de sus derechos como personas, su bienestar y dignidad
humana. Con este propoésito general es que, mediante la presente Carta de Entendimiento, se
pretende alcanzar los siguientes objetivos comunes que contribuirdn ademas a estrechar las
relaciones entre ambas instituciones.

. OBJETIVOS

1. Difundir y promover el conocimiento y respeto de las normas internacionales relativas a
la proteccién de los refugiados, repatriados y retornados, asi como los principios contenidos en
otros instrumentos internacionales y regionales (Convencién sobre los Derechos del Nifio de
1990, Convencion sobre la Eliminacion de toda forma de Discriminacion contra la Mujer de
1979, Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer de 1994, Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Declaracion de Cartagena
sobre los Refugiados de 1984, Declaracion de San José sobre Refugiados y Personas Desplazadas
de 1994, entre otros), y analizar la concordancia con estos de la normativa nacional en la materia,
la vinculacion de ésta con las normas de derecho internacional humanitario y, en general, de los
derechos humanos.

2. Organizar actividades de capacitacion dirigidas a funcionarios gubernamentales y a los
representantes de la sociedad civil sobre derecho humanitario, derechos humanos, incluyendo los
derechos de las mujeres, y derecho de refugiados, con la colaboracién de otras instituciones como
la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado (ODHA), el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la Misién de Verificacion de Naciones Unidas para Guatemala
(MINUGUA), el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (1IDH), asi como otras instituciones concernidas que la oficina del ACNUR y
el Procurador consideren necesario asociar al esfuerzo conjunto.

3. Promover ante las instituciones de gobierno y parlamentarias competentes, el
levantamiento de las reservas a la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, asi
como la adopcidn de legislacién nacional relativa a refugiados, impulsando un progresivo proceso
de armonizacion de leyes, criterios y procedimientos en materia de refugiados en la regién
centroamericana. En este sentido, el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala
realizard gestiones a fin de promover este proceso de armonizacién ante sus homoélogos de la
region en el seno del Consejo Centroamericano de Procuradores de los Derechos Humanos y
segun lo acordado en la "Carta de Compromiso de/ Consejo Centroamericano de Procuradores de
los Derechos Humanos sobre la problemética de la Poblacion Desarraigada establecida en los
paises de América Centra/", suscrita en Tegucigalpa, Honduras, el dia 3 de noviembre de 1995.

4. Identificar los vacios existentes en la normativa nacional en materia de reconocimiento y
defensa de los derechos de los refugiados, repatriados, retornados, desplazados internos y
poblaciones desarraigadas en general.

5. Desarrollar, conjuntamente con otros actores interesados, campafias de concientizacién y
sensibilizacion de la opinion publica sobre la problemética que enfrentan las poblaciones
refugiadas, repatriadas, retornadas y desarraigadas en general, propiciando asi una mayor
comprension, tolerancia y respeto a las personas en esta situacion.



6. Promover la creacion de un codigo de derechos bésicos del desarraigado en la region, de
obligado respeto para todos, considerando la situacion tanto del hombre como de la mujer para
alcanzar igual proteccién para ambos y velar por su conocimiento y aplicacién por parte de las
autoridades del pais.

7. Apoyar y promover la integracion de los refugiados asi como la reintegracién plena y
autosostenible de las poblaciones repatriadas, retomadas, desplazadas y desarraigadas en general,
en los procesos productivos, educativos, sociales y culturales de la sociedad guatemalteca,
prestando particular atencion a los nifios, nifias, adolescentes, mujeres y ancianos, a fin de
garantizar su bienestar, dignidad y desarrollo humano. En colaboracion con el Consejo
Centroamericano de Procuradores de los Derechos Humanos, promover la integracion definitiva
mediante el acceso a residencia permanente o naturalizacion de aquellos refugiados
centroamericanos que hayan optado por la radicacion definitiva en su pais de asilo.

8. Fortalecer la capacidad operativa a nivel de terreno del Procurador de los Derechos
Humanos de Guatemala para dar seguimiento a las actividades propias de su mandato para el
respeto, promocion y vigencia de los derechos humanos en todo el pais, particularmente en areas
de mayor concentracion de poblacion desarraigada.

9. Fortalecer la coordinacion y accion complementaria de l!as organizaciones no
gubernamentales asociadas a la iniciativa PARINAC y otras organizaciones similares con el
Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, propiciando el establecimiento de
estructuras locales y nacionales de defensa y promocion de los derechos de los refugiados,
repatriados, retornados, desplazados internos y personas desarraigadas en general.

Se suscribe la presente Carta de Entendimiento entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados y el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala, en la ciudad de
Guatemala, Guatemala, el dia trece de agosto de mil novecientos noventa y seis.

Alfredo Witschi — Cestari
Representante Regional para Centroamérica Belice y Panaméa

Jorge Mario Garcia Laguardia
Procurador de los Derechos Humanos de la Republica de Guatemala
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Panamd), brindando cooperacién técnica a Gobiernos, Organos y Organismos del Estado -
particularmente en el campo del Derecho Internacional de los refugiados - asi como
colaborando en el disefio y ejecucién de programas relacionados con la proteccién de personas
refugiadas, solicitantes de la condicién de refugiado, asi como de otras personas desplazadas
con necesidades especificas de proteccién vinculadas a sus derechos humanos: a la vida,
integridad fisica, libertad y seguridad;

X

Considerando que, durante los Gltimos diez afios, a vulneracion de los derechos humanos de
los habitantes de Honduras, ha aumentado sustanciaimente a causa del accionar de las maras,
pandillas, narcotrafico o crimen organizado y otras formas de violencia, y que esta situacion de
inseguridad y la falta de mecanismos de proteccion, son consideradas actualmente como una
de las principales causas que provocan el desplazamiento forzado de personas, tanto al interior
del pais como hacia el exterior;

X

Considerando que, la Declaracion y el Plan de Accién de Brasilia, adoptados el 3 de diciembre
de 2014 por todos los Gobiernos de América Latina y el Caribe, como culminacion de un
proceso conmemorativo de la Declaracién de Cartagena sobre Refugiados de 1984 que incluyd
Gobiernos, Organismos internacionales y Regionales, las Defensorias del Pueblo, la Sociedad
Civil y la Academia,-establece un marco de accién para el fortalecimiento de la proteccion
internacional, la implementaciéon de soluciones para las personas refugiadas y desplazadas, el
cese de la dificil situacién gque enfrentan las personas apatridas en la region.

Ademas, dichos instrumentos reconocen especificamente la necesidad de una respuesta a la
urgente crisis humanitaria generada por personas que huyen de la violencia y la persecucién
por parie de! crimen organizado transnacional y de violencia relacionada dentro del ilamado
Triangulo Norte de América Central, haciendo un llamado a la comunidad internacional para
responder a esta situacién humanitaria y prevenir su expansidn a través de tres programas
especificos: "El Observatorio de tos Derechos Humanos para el Desplazamiento”, el programa
"Prevencidn” y el de "Transito Digno y Seguro".

XH

Considerando que, el CONADEH es el érgano del Estado hondurefio que vela por el respeto v
promocion de la dignidad humana de todas y todos los habitantes, asegurandoles la proteccidn
adecuada de sus derechos y libertades fundamentales, incluso cuando se encuentran
situaciones presentes en la cotidianeidad y que se han convertido en un nuevo factor para que
muchos hondurefios y hondurefias se vean en la necesidad de buscar otro pais en el que

puedan tener un modo de vida digno y que les garantice el goce efectivo de sus derechos
humanos fundamentales;






e}

g)

h)

de proteccién especificas, acordes a las diferentes afectaciones y necesidades de
proteccion de esta poblacion;

Promover e Implementar/fortalecer medidas orientadas a la prevencion del
desplazamiento interno o hacia otros paises forzado asi como mecanismos de atencion
integral, proteccién y soluciones para personas desplazadas a causa de las maras,
pandillas, narcotrafico o crimen organizado y otras formas de violencia, con un énfasis
particular en personas con mayores niveles de vulnerabilidad y con necesidades de
proteccion especificas;

Incorporar temas relacionados con el desplazamiento en mecanismos institucionales de
observacién y monitoreo de Derechos Humanos en Honduras;

Difundir los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos, asi como promover
marcos juridicos y politicas de prevencion del desplazamiento y proteccion de poblacién
afectada por este fendmeno;

Documentar, sistematizar y atender hondurefias y hondurefios devueltos (refoulés} por
otros paises; monitoreando su situacion y el respeto a sus derechos humanos a lo largo
de todo el proceso de devolucion;

Fortalecer los marcos legales e institucionales para la proteccidén de personas
refugiadas, apatridas y de otros grupos que requieran proteccion internacional en el
marco de movimientos migratorios mixtos, promoviendo en la Republica de Honduras el
cumplimiento efectivo de los compromisos internacionales asumidos por el pais en la
Convencidén del 1951 sobre el Estatuto de Refugiados y su Protocolo de 1967, asi como
también la implementacién de los objetivos y actividades de la “Declaracién y Plan de
Accién de Brasilia”;

Difundir y promover el conocimiento y respeto de las normas internacionales relativas a
la proteccidn de los refugiados, asi como principios contenidos en los instrumentos
regionales derivados (Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados de 13984,
Declaracion de San José sobre Refugiados y Personas Desplazadas de 1994, Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos, entre otros} y analizar la concordancia con éstos
de Ia normativa nacional en la materia, la vinculacion de esta con las normas de derecho
internacional humanitario y, en general, de los derechos humanos;

Articular acciones con otras instancias del Estado y de la Sociedad Civil para identificar
tempranamente y brindar proteccién efectiva a solicitantes de asilo, personas






TERCERA: COMPROMISOS DE LAS PARTES

Para el cumplimiento del objetivo de la presente Carta de Entendimiento las Partes se
comprometen a:

a) Poner a disposicién sus recursos humanos y materiales, de acuerdo a su capacidad y de
conformidad con su respectivo dmbito de competencia o mandato, a fin de desarrollar acciones
de cooperacidn a que se refiere Ia Clausula Segunda;

b) Con base a un diagnéstico de necesidades, establecer, dentro de los treinta dias siguientes a
la firma de la presente Carta de Entendimiento, un Plan de Trabajo Anual que defina los
mecanismos mediante los cuales desarrollaran las acciones de cooperacidn que se deriven de la
presente Carta de Entendimiento;

¢) Dar seguimiento e informar trimestralmente de los resultados en el cumplimiento de los
objetivos y acciones realizadas por [as Partes; y

d) Las demas que acuerden las partes.

CUARTA: RECURSQOS

Los compromisos que asuman las Partes a través del presente Convenio no incluirdn el
suministro de aportes econémicos. Las Partes, en el marco de sus posibilidades y competencias,
podran coordinar, armonizar y asignar los respectivos recursos humanos y materiales
necesarios, para la organizacidon de los proyectos y las actividades que ambas resuelven
promover de manera conjunta, y en pleno respeto de las normas, reglamentos, politicas y
procedimientos del ACNUR y de CONADEH.

QUINTA: CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se comprometen a mantener la confidencialidad de los documentos, informacién y
otros datos recibidos y/o proporcionados por la otra Parte durante la implementacion del
presente Convenio con ese caracter. La infermacion que las Partes se intercambien, asi como el
contenido de los documentos a que tengan acceso, no podrd ser consultada ni puesta a
disposicion de ninguna persona o institucidn pulblica o privada, diferente a su personal
autorizado.

En caso de terminacion del presente Convenio, las Partes convienen en no revelar o divulgar a
ninguna persona individual o juridica la informacion de caracter confidencial a la gue tuvieren
acceso los involucrados de fas Partes, ya sea en forma escrita o verbal, directa o indirectamente
y a utilizarla Unica y exclusivamente para el propasito o fin para el cual les fue proporcionada.
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CARTA DE ENTENDIMIENTO
ENTRE
EL ALTO COMISIONADO DE LASNACIONES UNIDAS PARA LOS .REFUGIADOS
Y
LA DEFENSORIA DE LOSHABITANTESDE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

15 de mayo, 1996

. JUSTIFICACION

La Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) con sede en Costa Rica y la Defensoria de los Habitantes de la Repulblica han
considerado oportuno suscribir una Carta de Entendimiento para la cooperacion interinstitucional
a fin de atender la problematica de los refugiados y otras poblaciones desarraigadas asentadas en
el territorio del pais, ello dentro del mandato, competencias y posibilidades de ambas entidades.

A efectos de esta Carta de Entendimiento, se entiende por refugiados a aquellas personas que
retinen los elementos contenidos en las definiciones de refugiado de la Convencién de Ginebra de
1951 y la Declaracién de Cartagena de 1984. Se entiende por personas desarraigadas, ademas de
los refugiados y desplazados internos, aquellas personas que se han visto obligadas a abandonar
su pais debido a que su seguridad o bienestar fisico y de sus familias, han sido afectados por
motivos socio-economicos tales como la pobreza extrema imperante en su pais de origen.

Dichas poblaciones constituyen grupos vulnerables en virtud de su situacion especifica,
especialmente respecto al efectivo ejercicio de sus derechos, reafirmando que tanto los refugiados
como aquellas personas que se desplazan por otras razones incluyendo causas econémicas, deben
tener acceso a proteccion efectiva y son titulares de derechos humanos que deben ser
salvaguardados en cualquier circunstancia.

En consecuencia, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y
la Defensoria de los Habitantes de la Republica han decidido aunar esfuerzos y coordinar
programas y actividades especificas para lograr una atencion més efectiva hacia las poblaciones
desarraigadas, velando por el respeto de sus derechos como personas, su bienestar y dignidad
humana. Con este propoésito general es que, mediante la presente Carta de Entendimiento, se
pretenden alcanzar los siguientes objetivos comunes que contribuirdn ademas a estrechar las
relaciones entre ambas instituciones.

M. OBJETIVOS

1. Difundir y promover el conocimiento y respeto de las normas internacionales relativas a
la proteccion de los refugiados, asi como los principios contenidos en los instrumentos regionales
derivados (Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados de 1984, Declaracion de San José
sobre Refugiados y Personas Desplazadas de 1994, Convencién Americana sobre Derechos



Humanos, entre otros), y analizar la concordancia con estos de la normativa nacional en la
materia, la vinculacion de ésta con las normas de derecho internacional humanitario y, en general,
de los derechos humanos.

2. ldentificar los vacios existentes en la normativa nacional en materia de reconocimiento y
defensa de los derechos de los refugiados y poblaciones desplazadas en general.

3. Organizar actividades de capacitacion dirigidas a funcionarios gubernamentales y a los
representantes de la sociedad civil sobre derecho humanitario, derechos humanos, incluyendo los
derechos de las mujeres, y derecho de refugiados, con la colaboracién de otras instituciones como
el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) y el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (I1DH), entre otros.

4. Promover ante las instituciones de gobierno y parlamentarias competentes, modificaciones a la
actual legislacion sobre refugiados para impulsar un progresivo proceso de armonizacion de
leyes, criterios y procedimientos en materia de refugiados en la region centroamericana. En este
sentido, la Defensoria de los Habitantes de la Republica realizara gestiones a fin de promover este
proceso de armonizacion ante sus homdlogos de la region en el seno del Consejo
Centroamericano de Procuradores de los Derechos Humanos y segun lo acordado en la "Carta de
Compromiso del Consejo Centroamericano de Procuradores de los Derechos Humanos sobre la
problematica de la poblacion desarraigada establecida en los paises de América Central", suscrita
en Tegucigalpa, Honduras, el dia 3 de noviembre de 1995.

S. Desarrollar, conjuntamente con otros actores interesados, campafias de concientizacién y
sensibilizacion de la opinion publica sobre la probleméatica que enfrentan las poblaciones
desarraigadas, propiciando asi una mayor comprension, tolerancia y respeto a las personas en esta
situacion.

6. Promover la creacion de un codigo de derechos basicos del desarraigado en la region, de
obligado respeto para todos, considerando la situacion tanto del hombre como de la mujer para
alcanzar igual proteccion para ambos y velar por su conocimiento y aplicacion por parte de las
autoridades del pais.

7. Proponer alternativas de integracion en los procesos productivos, educativos, sociales y
culturales de la sociedad costarricense para las poblaciones desarraigadas, prestando particular
atencién a los nifios, nifias, adolescentes, mujeres, ancianos, refugiados y desplazados, a fin de
garantizar su bienestar, dignidad y desarrollo humano.

8. Fortalecer la coordinacion y accién complementaria de las organizaciones no
gubernamentales asociadas a la iniciativa PARINAC y otras organizaciones similares con la
Defensoria de los Habitantes de la Republica; propiciando el establecimiento de estructuras
locales y nacionales de defensa y promocion de los derechos de los refugiados y otras personas
desarraigadas.



Se suscribe la presente Carta de Entendimiento entre el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados y la Defensoria de los Habitantes de la Republica, en la ciudad de San José,
Costa Rica, el dia quince de mayo de mil novecientos noventa y seis.

Alfredo Witschi — Cestari
Representante Regional para Centroamérica Belice y Panama

Rodrigo Alberto Carazo Zeledon
Defensor de los Habitantes de la Republica de Costa Rica



Anexo [/



(WRENGR

Lo Agencia de la ONU pars los Retoglados

CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y TECNICA QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA DE
COSTA RICA, REPRESENTADA POR SU DEFENSORA, DRA. LISBETH QUESADA
TRISTAN Y EL. ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
REFUGIADOS, REPRESENTADO POR EL SENOR JOZEF MERKX, REPRESENTANTE
DEL ACNUR EN COSTA RICA, EL CUAL SE REGIRA POR LAS SIGUIENTES
CLAUSULAS:

L-ANTECEDENTES

En el marco de la Carta de Entendimiento firmada entre El Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Defensoria de los Habitantes de la
Repuiblica de Costa Rica, el quince de mayo de 1996 y su posterior Anexo a esa Carta
suscrita en el mes de mayo del 2008, donde ambas instituciones se comprometieron a lo
siguiente:

“La Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) con sede en Costa Rica y la Defensoria de los Habitantes de la Replblica han
considerado oportuno suscribir una Carta de Entendimiento para la cooperacion
interinstitucional a fin de atender ila problematica de los refugiados y otras poblaciones
desarraigadas asentadas en el territorio del pais, ello dentro del mandato, competencias y
posibilidades de ambas entidades.

A efectos de esta Carta de Entendimiento, se entiende.por refugiados.a aquellas personas
que reunen los elementos contenidos en las definiciones de refugiado de la Convencién -
de Ginebra de 1951 y Ia Declaracion de Cartagena de1984..: Se entiende por personas
desarraigadas, ademas de los refugiados y desplazados -internos, -a aquellas personas.
que se han visto obligadas a abandonar su pais.debido-a que su seguridad o bienestar-
fisico y de sus familias, han sido afectados por motivos socio-economicos, tales como-la :
pobreza extrema imperante en su pals de origen.

Dichas poblaciones constituyen grupos vulnerables en virtud de su situacién especifica,
especialmente respecto al efectivo ejercicio de sus derechos, reafirmando gue tanto los
refugiados como aguellas personas gue se desplazan por otras razones, incluyendo
causas econdmicas, deben tener acceso a proteccion efectiva y son titulares de derechos
humanos que deben ser salvaguardados en cualguier circunstancia,

En consecuencia, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

(ACNUR) y la Defensoria de los Habitantes de Republica han decidido aunar esfuerzos y
.- === coordinar programas y actividades especificas para lograr una atencién mas efectiva
| ONES UN/apacia las poblaciones desarraigadas, velando por el respecto de sus derechos geme,s .
& sBrsonas, su bienestar y dignidad humana.” > &
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I.-DE_LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN LA CARTA DE ENTENDIMIENTO
FIRMADA.

Que uno de los objetivos primordiales que se proponen los firmantes de la Carta de
Entendimiento, tiene que ver con “..Difundir y promover el conocimiento y respeto de las
normas internacionales relativas a la proteccion de los refugiados, asi como los principios
contenidos en los instrumentos regionales derivados (Declaracion de Cartagena sobre los
Refugiados de 1984, Declaracion de San José sobre Refugiados y Personas Desplazadas
de 1994, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, entre ofros), y analizar la
concordancia con estos de la normativa nacional en la materia, la vinculacion de ésta con
las normas de derecho internacional humanitaric y, en general, de los derechos
humanos.”

lll.-DEL. PROYECTO QUE SE QUIERE IMPLEMENTAR.
CONTEXTO:

Costa Rica sigue caracterizandose como un pais receptor de poblacién refugiada. A partir
del afio 2000, el pais experimentd una llegada importante de personas en necesidad de
proteccion internacional, procedentes de Colombia. En los primeros afios, estas personas
llegaban mayormente por via area y poseian un perfil socioecondmico de clase media,
con cierto nivel educativo y en edad activa.

A raiz de la decision del gobierno costarricense de solicitar visa consular de ingreso a los
ciudadanos de nacionalidad colombiana, la liegada de refugiados vari6 de forma
importante. Segun informacion de la Agencia implementadota del ACNUR, ACAl y de la
Direccidon General de Migracion y Extranjeria, los ingresos por aeropuerto y por otros
puestos autorizados mermé y los de forma irregular comenzaron a ser mas frecuentes,
principalmente a traves de la frontera con Panama. Adicionalmente, se comenzd a
percibir una variacion del perfil de lag personas que llegaban desde Colombia en busca de
proteccién internacional, teniendo algunas de ellas un perfii méas rural, con menor
escolaridad y con mayores necesidades de integracién local.

Desde el 2003, el ACNUR ha venido visitando al menos dos veces al afio los puestos
fronterizos de San Vito, Sixaola y Paso Canoas, en el sur del pais. Dichas misiones se
han realizado en coordinacion con instituciones como la Direccion General de Migracién y
Extranjeria, el Vice Ministerio de Gobernacion, la Defensoria de los Habitantes de Costa
Rica, la Defensoria del Pueblo de Panama y la oficina del ACNUR en Panama.

En estas visitas se ha procurado conocer de primera mano, la situacién migratoria real,
visitando puntos de ingreso de personas extranjeras, tanto regulares como irregulares.
Adicionalmente, se ha brindado capacitacion en materia de proteccion a refugiados y se
ha buscado la identificacion de instituciones en la zona para apoyar de forma conjunta los
esfuerzos de ACNUR. La falta de presencia fisica permanente del ACNUR en la zona
dificulta la obtencion de informacién sobre lo que acontece diariamente en materia de
proteccion a potenciales solicitantes de la condicion de refugiado, Ello impide a la vez,
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Como resultado de estas visitas, se ha evidenciado la debilidad de las autoridades
migratotias para realizar un efectivo control migratorio (los mismos oficiales de migracién
conocen y ubican los llamados “puntos ciegos” por donde ingresan personas de forma
irregular pero no pueden actuar por falta de recursos). De hecho, buena parte del control
migratorio ha recaido en manos de la Fuerza Pablica, la cual tiene una base importante
de operaciones en ¢l llamado “Comando Sur” ubicado en Ciudad Neilly.

La falta de informacién sobre el procedimiento que deben seguir las autoridades
migratorias como la Fuerza Publica, en caso de encontrarse frente a una persona
extranjera indocumentada que solicite la condicidn de refugiado, genera dudas, pese a
varios ejercicios binacionales de capacitacion realizados; tanto en Costa Rica (Ciudad
Neilly) como en Panama (David y Changuinola). No se cuenta ¢on reportes de rechazos
en frontera o practicas de “refoulement”, sin embargo, o contrario no puede verificarse sin
una presencia efectiva en la zona.

Como también se indico, otro aspecto identificado es la falta de redes locales de apoyo.
En los encuentros sostenidos por el ACNUR en la zona, se han realizado acercamientos
con instituciones tales como la Municipalidad de Corredores, algunos centros educativos,
las oficinas de Migracién de Paso Canoas, San Vito y Sixaola, la Oficina Regional del
Colegio de Abogados, la sede regional de la Universidad de Costa Rica, el Area de Salud
de Corredores y de Coto Brus y el Comando Sur de ia Fuerza Publica. Sin embargo, se
requiere coordinar una estrategia de intervencion conjunta en caso de requerirse el apoyo
a casos de interés para el ACNUR.

Ademas del monitoreo migratorio y la urgente necesidad de crear y fortalecer alianzas
interinstitucionales en la zona, se reguiere dar seguimiento a otros temas de interés para
el ACNUR, vinculados a la salud de la poblacion extranjera, en especial, a temas de
infecciones de transmision sexual, VIH Sida y salud sexual y reproductiva, violencia
sexual y basada en género, menores no acompafiados, vinculo entre asilo y migracién,
trata y trafico de personas entre otros.

En misiones realizadas a los cantones de Corredores, Golfito y Coto Brus, el ACNUR ha
entrado en contacto con algunos lideres comunales de poblaciones indigenas (en San
Vito), con la Clinica de la Mujer en Corredores (donde se apoya el tema de la prevencion
de ITS y del VIH-SIDA} y se apoy6 junta con la OIM y la OPS, la realizacion de un estudio
de prevaiencia de ITS y VIH-SIDA en varios lugares criticos del pais, incluido el Canton de
Corredores. También se organizd una feria de la salud en Ciudad Neilly en ocasion del
Dia Mundial del SIDA.

Que a partir de las visitas conjuntas realizadas entre el ACNUR y la Defensoria de los
Habitantes, asi como de intervenciones propias de esta ultima, se ha advertido la
necesidad de reforzar la labor de defensa, proteccion y promocion de derechos humanos
hacia la poblacién desplazada, sea migrante o solicitante de la condicion de refugiado, en
la zona fronteriza sur. Ello de conformidad con el mandato que otorga la Ley N° 7319 del
... 17 de noviembre de 1992 a la Defensoria de los Mabitantes, para lo cual es necesario
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IV.-OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO.
Los objetivos generales del Proyecto a implementar son los siguientes:

1.-Monitorear la situacion migratoria de la zona, con énfasis particular en |a identificacién
de solicitantes de asilo y personas refugiadas, vigilando y coordinando junto con las
autoridades migratorias la adecuada aplicacién del procedimiento de asilo en
concordancia con la legislacion nacional e internacional en la materia en resguardo de los
derechos humanos de esta poblacion y en apego al ordenamiento juridico costarricense.

2.-ldentificar, fomentar y fortalecer alianzas con instituciones locales en el tema de
proteccion y asistencia a personas en necesidad de proteccion internacional.

3.-Dar seguimiento y apoyar las iniciativas det ACNUR en la zona en materia de salud
(salud sexual y reproductiva, ITS, VIH-SIDA) dirigidas a la poblacion de interés.

V.-DE_LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA PERSONA ENCARGADA DE
COORDINAR LAS ACCIONES DEL ACNUR EN LA ZONA SUR DEL PAIS DESDE LA
OFICINA_ REGIONAL DE LA DEFENSORIA DE _LOS HABITANTES EN CIUDAD
NEILLY.

En el marco de las excelentes relaciones de cooperacidn entre la Defensoria de los
Habitantes de Costa Rica y el ACNUR y en la coyuntura de la reciente apertura de una
oficina de dicha institucién en Ciudad Neilly, con cobertura en los Cantones de Golfito,
Corredores vy Coto Brus, ambas instituciones acordaron apoyarse mutuamente. La
primera, suministrando espacio fisico y algunos recursos de oficina para ubicar a la
persona que apoyard al ACNUR en el seguimiento y los objetivos planteados en este
documento.

El ACNUR por su parte, asumird el pago mensual del salario y lag cargas sociales de
esta persona a través de su agencia implementadora, entregara a la persona consultora
un computador portatil bajo la modalidad de Acuerdo de Uso, cuya custodia asume,
debiendo mantenerio debidamente guardado en las oficinas de la Defensoria de los
Habitantes cuando no se encuentre en funciones propias de su labor. Este equipo sera
donado a la Defensoria de los Habitantes al término del proyecto. Del mismo modo, el
ACNUR apoyara con suministros de oficina cuando fueren necesarios, Ambas
instituciones valoraran los perfiles de las personas que Se postulen al puesto,
correspondiéndole a la agencia implementadora del ACNUR, ACALI la supervision de la
persona a contratar segun el perfil que se establece en este Convenio y én ¢l apartado IX.

Debido a la diversidad de actividades a realizar, la persona a cargo debera tener un perfil
profesional ecléclico y multifuncional, lievando a cabe funciones que van desde el aspecto
legal (monitoreo fronterizo, capacitacion en Derecho Internacional de Refugiados) social
(seguimiento a temas de salud) y politico (manejo y fortalecimiento de contrapartes
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La persona sera contratada a tiempo completo y se espera que de preferencia sea una
persona de la zona (Cantones de Golfito, Corredores o Coto Brus). Por ser un proyecto
piloto, la contratacién sera efectiva hasta el 31 de diciembre de 2008, con posibilidad de
extension, en caso de justificarse.

V.-FUNCIONES DE LA PERSONA A SELECCIONAR PARA EL. PROYECTO.

La persona a seleccionar para la implementacion de éste proyecto, tendra las siguientes
funciones:

1. Coordinar las actividades junto al ACNUR y la Coordinadora de la Oficina Regional de
Ciudad Neilly de la Defensoria de los Habitantes.

2.- La persona debera desarrollar funciones administrativas, politicas de promocion y
movilizacién social y de soporte a los objetivos y prioridades trazados por el ACNUR, ello
en el marco de las competencias de la Defensoria de los Habitantes.

3.-Respetar el régimen de administracion y de programa de la Oficina del ACNUR, el
Cdédigo de Conducta del ACNUR asi como las directrices de seguridad para personas,
bienes e instalaciones del ACNUR y de la Defensoria de los Habitantes.

4.- Responder por el cuidado de los bienes entregados para su uso y utilizarlos
exclusivamente para el desarrollo del proyecto.

5.-Llevar un registro de la poblacion atendida, desagregado por edad, sexo, nacionalidad,
etnia, nivel académico, ubicacion geografica, estatus migratorio, rango de edad, actividad
laboral, fecha de ingreso al pais, numero de expediente migratorio, tipo de accion o
consulta evacuada y constitucién del grupo familiar (ademas de sefialar si presenta
alguna necesidad especial como por ejemplo VSBG, VIH-SIDA, menor no acompanado,
entre otras). En lo que fuere compatible, este regisiro serd compartido con la Oficina
Regional de la Defensoria de los Habitantes, en relacion con las solicitudes de
intervencion que de los casos particulares se deriven,

6.-Analizar cuantitativa y cualitativamente dicha informacion e incorporarla en los informes
que al efecto deberan compartirse mensualmente tanto al ACNUR como a la Defensoria
de los Habitantes. Dichos informes sugerirdn cuando proceda, cursos de accion frente a
tendencias o situaciones particulares identificadas.

7.-Elaborar y presentar un informe final que dé cuenta de la ejecucion del proyecto.

8.-Realizar tareas de promocion de los diferentes servicios que ofrece conjuntamente con
la Defensoria de los Habitantes, la ACAl y la oficial de informacién plblica det ACNUR.




g \Oﬂgg"‘% identificadas en San Vito de Coto Brus en coordinacion con el ACNUR.
; o

-+ La Defensoria {
P eoffabitantes \"“!’@4’ AcNUR

La Agencla de la ON para los Refugiados

De las Funciones Politicas y de Proteccién.

1.-ldentificar a personas e instituciones claves de la zona para sensibilizarlos, capacitarlos
y movilizarlos hacia un trabajo coordinade de proteccidon a solicitantes de asilo y
refugiados.Dichos vinculos se estableceran particularmente con las autoridades
migratorias costarricenses, incluyendo ademas a los miembros de la fuerza piblica.

2.-Alertar en cuanto a la identificacion de necesidades en la zona o cambios situacionales
o de comportamiento de la poblacién con la finalidad de realizar las actividades
correctivas y de intervencion oportunas. En particular, se procurard identificar
constantemente el ingreso de personas en condicion regular o irregular que puedan
requerir proteccion internacional.

3.-Realizar monitoreos y visitas periddicas a los pasos interfronterizos, sean estos
regulares o irregulares, informando y coordinando con las autoridades migratorias
costarricenses. Dichas visitas irdn acompafiadas de reportes escritos que reflejen la
situacion y sugiera recomendaciones y cursos de accibn seglin se requiera y se
coordinaran con la Oficina Regional de la Defensoria de los Habitantes.,

4 -Realizar monitoreos y visitas periodicas al centro de aprehensién de personas
extranjeras de la zona sur y reportar lo que fuere relevante. Estos monitorens y visitas se
coordinaran con la Oficina Regional de la Defensoria de los Habitantes.

5.-Manejar y difundir materiales de informacién suministrados por el ACNUR o elaborados
con insumos conjuntos, a la poblacién en general y a personas que puedan necesitar esa
informacion. Los brochures, afiches y materiales informativos en general, podran tocar
ternas sobre procedimiento para solicitar la condicion de refugiado, prevencidn contra las
redes de trata y trafico de personas, prevencion de infecciones de transmision sexual y
VIH SIDA, acceso a derechos, etc.

6.-Apoyar localmente casos identificados de solicitantes de asilo y/o refugiados en
necesidad de proteccion o en su defecto, referiflos a San José, en coordinacion con €l
ACNUR y sus socios implementadores.

7.-Brindar atencién directa e individualizada a personas solicitantes de asilo y refugiadas
para su debida orientacion e informacién sobre sus derechos y las obligaciones que les
corresponden.

Funciones de difusion y apoyo social.

1.-Mantener y fortalecer contactos con instituciones vinculadas al érea de salud en la
zona, para dar seguimiento a la ejecucién de iniciativas en el area de salud sexual y
reproductiva, prevencién de ITS y el VIH-SIDA.

2.- Apoyar charlas sobre practicas sexuales seguras dirigidas a poblaciones indigenéaﬁos‘“;;«
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3.- Apoyar a la Clinica de la Mujer del Area de Salud de Corredores, en las iniciativas
promovidas por el ACNUR en materia de salud sexual y reproductiva.

4.- En general, estar alerta a la deteccién de otras patologias recurrentes que afecten a la
poblacion extranjera de la zona y buscar la coordinacion con instituciones locales,
manteniendo informado al ACNUR.

5.- Promover el conocimiento en temas sobre violencia sexual y basada en género
(VSBG) y VIH-sida para prevenir y dar respuesta coordinada a los mismos,

6.-Con el apoyo del ACNUR realizar diagnésticos participativos ¢con poblacion refugiada y
solicitante de dicha condicion, en especial jovenes, mujeres, personas adultas mayores
para identificar las necesidades propias que enfrentan estas poblaciones.

7.- Coordinar en caso de requerirse con otras contrapartes del ACNUR para coordinar
actividades de seguimiento para la poblacién atendida, en caso de requerirse.

VL.-DE LOS PRODUCTOS ESPERADOS.

Los productos que se espera entregue la persona que se contrate:

1.- Elaborar un Plan de Trabajo y cronograma integrando objetivos, metas esperadas y las
actividades a realizar con miras a la consecucion del plan.

2.-Un informe mensual breve de las labores realizadas durante el periodo, en
concordancia con el Plan de Trabajo establecido. En él se indicara cualquier situacion
excepcional identificada y se seflalaran o sugeriran cursos de accion.

3.- Preparar bimestraimente una sesion de evaluacién general de la situacién del
proyecto, con la presencia del ACNUR y la Defensoria de los Habitantes.

Vil.-PROHIBICION.

Debe entenderse que es totalmente prohibido para la persona contratada, percibir alguna
suma de dinero o reconocimiento de cualquier tipo por concepto de honorarios, comision,
gratificacion, trafico de influencias o dadiva, ya sea por parte de los usuarios de esta
instancia como de cualquier persona que quiera contratar sus servicios en tematicas
migratorias.

VIIL.-PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD.

Dada la confidencialidad que caracteriza el tratamiento de los casos de solicitantes de
asilo y refugiados, de conformidad con los principios de proteccién internacional a estas
poblaciones, la persona contratada debera comprometerse en todo momento a respeta::.\
dicho principio con relacion a la infarmacion a la que tendran acceso. o LOS Ha 6
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IX.-SUPERVISION.

La persona contratada desarrollara sus funciones bajo la supervision del ACNUR vy la
coordinacion de la Defensoria de los Habitantes de la siguiente forma:

La supervision laboral y técnica, a cargo del ACNUR, la cual involucra el desarrolic e
implementacion del plan de trabajo y los productos esperados.

La coordinacién administrafiva y operativa estara a cargo de la oficina regional de la
Defensoria de los Habitantes. Esta incluye mantenerla informada de las actividades,
reuniones y visitas programadas, ausencias y llegadas tardias.

X. RELACION LABORAL.:

Se entiende que la relacion laboral de la persona contratada se establecera con la
Agencia Implementadora del ACNUR, ACAI. Entre la persona a contratar y la Defensoria
de los Habitantes y el ACNUR no existira relacion laboral alguna.

Leido el presente Convenio y enterada las partes del contenido y alcance legal, lo
suscriben en fecha 30 de junio del 2008.

LISBETH QUESADA TRISTAN JOZEF MERKX . G
DEFENSORA DE LOS HABITANTES REPRESENTANTE (¢ “
ALTO COMISIONADO DE LA g
NACIONES UNIDAS PARA L‘o %W N
REFUGIADOS nm—ﬂs&
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Comisién Nacional de los

Derechos Humanos
MEXICO

CONVENIO GENERAL DE COLABORACION PARA PROMOVER Y DESARROLLAR
DIVERSAS ACCIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS, EN
LO SUCESIVO “LA CNDH”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE,
DOCTOR RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA, ASISTIDO POR EL EMBAJADOR LUIS
ORTIZ MONASTERIO, SECRETARIO EJECUTIVO, ASi COMO POR EL MAESTRO
FERNANDO BATISTA JIMENEZ, QUINTO VISITADOR GENERAL; Y POR LA OTRA
PARTE, LA OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA
LOS REFUGIADOS, EN LO SUCESIVO “EL ACNUR”, REPRESENTADO POR
FERNANDO PROTTI ALVARADO, REPRESENTANTE EN MEXICO, A QUIENES
ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” Y QUE
SE SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. “LA CNDH” DECLARA QUE:

1.1. De conformidad con el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, es un organismo de proteccidn de los Derechos Humanos amparados
por el orden juridico mexicano, que cuentan con autonomia de gestién y presupuestaria,

personalidad juridica y patrimonio propios.

1.2. En términos del articulo 6°, fracciones VII, IX. X1y XIII de la Ley de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos entre sus atribuciones se encuentra impulsar la observancia de
los Derechos Humanos en el pais; promover el estudio, la ensefianza y divulgacién de los
Derechos Humanos en el &mbito nacional, e internacional; elaborar y ejecutar programas
preventivos en materia de Derechos Humanos asi como formular programas y proponer
acciones en coordinacion con las dependencias competentes que impulsen el cumplimiento
dentro del territorio nacional de los tratados, convenciones y acuerdos internacionales

signados y ratificados por México en materia de Derechos Humanos.
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De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 15, fracciones | y VI, de la Ley referida en la
declaracién anterior, el Presidente de la Comision Nacional de Derechos Humanos, Dr.
Raul Plascencia Villanueva, ejerce su representacion legal de este Organismo Nacional y

esté facultado para celebrar el presente convenio.

En términos de lo dispuesto en el articulo 22 fraccion Il de a la Secretaria Ejecutiva le
corresponde promover y fortalecer las relaciones de la Comision Nacional con organismos
publicos, sociales o privados, nacionales e internacionales, asi como dar seguimiento,
impulsar la cooperacion y colaborar con instituciones extranjeras multinacionales y
regionales de promocion y proteccion de los derechos humanos en temas de su estricta

competencia.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos y con el manual de organizacién general de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos se establece que a la Quinta Visitaduria le corresponde conocer
sobre quejas, recursos de queja e impugnaciones por presuntas violaciones a Derechos
Humanos de cualquier naturaleza juridica, principalmente las relacionadas con los
migrantes, periodistas y defensores civiles de derechos humanos, a fin de proporcionar la

defensa necesaria y el respeto a sus Derechos Humanos.

Para los efectos legales de este instrumento, sefiala como su domicilio el ubicado en
Periférico Sur numero 3469, Colonia San Jerénimo Lidice, Delegacion Magdalena
Contreras, Codigo Postal 10200, en la Ciudad de México, Distrito Federal.
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“EL ACNUR” DECLARA QUE:

Las Naciones Unidas decidieron la creacion de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, adoptada por voto de la Asamblea General el 14 de
diciembre de 1950.

De conformidad con el numeral 1, del capitulo I, del Estatuto de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, “EL ACNUR?” actuando bajo la
autoridad de la Asamblea General, asumird la funcion de proporcionar proteccion
internacional, bajo los auspicios de las Naciones Unidas, a los refugiados que retunan las
condiciones previstas en dicho Estatuto, y de buscar soluciones permanentes al problema de
los refugiados, ayudando a los gobiernos y, con sujecion a la aprobacién de los gobiernos
interesados, a las organizaciones privadas, a facilitar la repatriacién voluntaria de tales

refugiados o su asimilacion en nuevas comunidades nacionales.

En términos del numeral 2, del capitulo I del Estatuto de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, su labor tendra caracter enteramente apolitico;
sera humanitaria y social y, por regla general, estara relacionada con grupos y categorias de

refugiados.

De acuerdo con el contenido del numeral 16, del capitulo 111 del Estatuto de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y del quinto considerando y
el numeral 1, del articulo I, del Convenio entre el Gobierno de los Estados Unidos
Mexicanos y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, se decidio
establecer una Representacion en México a la cual se le reconoce personalidad juridica y, en
particular, la capacidad de ésta para celebrar toda clase de actos y contratos permitidos por

las leyes mexicanas.

Fernando Protti — Alvarado es el representante en México y esta facultado para celebrar el

presente convenio.



¢ \
N &

Comisién Nacional de los

Derechos Humanos
MEXICO

2.6. Para los efectos legales de este instrumento, sefiala como su domicilio el Edificio de las
Naciones Unidas ubicado en Presidente Masaryk, nimero 29, piso 6, Colonia Chapultepec
Morales, Cadigo Postal 11570, en la Ciudad de México, Distrito Federal.

3. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1.  Tienen interés en contribuir a sus objetivos comunes mediante el intercambio de apoyos

académicos y operativos para el cumplimiento de este convenio.

3.2.  Cuentan con los recursos técnicos, econémicos, experiencia y capacidad necesarias para el

Optimo cumplimiento del objeto de este instrumento.

3.3.  Es su voluntad colaborar institucionalmente de la forma mas amplia y respetuosa para el

cumplimiento y desarrollo de las actividades que se deriven del presente convenio.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” acuerdan sujetar sus compromisos en la forma'y términos

gue se establecen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- El presente convenio tiene por objeto establecer las bases y los mecanismos de
colaboracion y apoyo entre “LAS PARTES”, a fin de coordinar la ejecucién de diversas estrategias
y actividades dirigidas a la proteccion e integracion local de los solicitantes de asilo y refugiados,
asi como disefiar e implementar estrategias de promocion y difusion de los derechos de los

solicitantes de asilo y refugiados en México.

SEGUNDA.- Para el cumplimiento del objeto de este instrumento, “LAS PARTES” se

comprometen a:
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1. Fomentar la realizacion y ejecucion de programas de educacion, capacitacion vy
sensibilizacion encaminados a difundir los derechos de los solicitantes de asilo y
refugiados, asi como a combatir las practicas discriminatorias, el racismo, la xenofobia y la
discriminacion.

2. Disefiar y elaborar programas tendientes a la capacitacion y educacion en Derecho
Internacional de los Refugiados y el procedimiento de asilo en México, asi como el tema
sobre la trata de personas y su nexo con la proteccion internacional.

3. Participar de manera conjunta en la imparticién de dichos programas, los cuales seran
dirigidos a servidores publicos, a organismos no gubernamentales y a la sociedad civil, en
particular a quienes trabajan brindando atencion a migrantes en el pais.

Lo anterior no limita a ninguna de “LAS PARTES” para que realicen sus actividades de
promocién y difusion del Derecho Internacional de los Refugiados en forma independiente
0 en concertacion con otros organismos publicos o privados.

4. Disefiar y coordinar conjuntamente la imparticion de talleres y cursos de capacitacion sobre
la proteccion internacional, asi como la legislacion internacional y nacional relativa a los
derechos humanos de los solicitantes de asilo y refugiados dirigidos a colaboradores de
“LA CNDH”, y en particular, a aquellos que visitan las distintas estaciones migratorias del
pais y a los funcionarios de la Quinta Visitaduria que laboran en las oficinas regionales y
estatales y que tengan contacto con migrantes. Lo anterior, con el fin de que puedan
detectar personas con necesidades de proteccion internacional, canalizarlas al
procedimiento de asilo establecido y dar seguimiento a posibles violaciones a los derechos
de solicitantes de asilo y refugiados en el pais.

Los talleres y cursos mencionados estaran igualmente dirigidos a colaboradores de “LA
CNDH” encargados de recibir quejas con el fin de que conozcan los principales derechos
de los solicitantes de asilo y refugiados.

5. Llevar a cabo de manera conjunta sesiones informativas dirigidas a organizaciones civiles
y a solicitantes de asilo, refugiados, beneficiarios de proteccién complementaria y apatridas,
con el objeto de brindar informacidn sobre los derechos que les asisten y los mecanismos

gue existen para asegurar su ejercicio y en particular, la forma en la que se puede presentar
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una queja en caso de que consideren que algln acto u omision cometido por una autoridad o
servidor publico sea violatorio de sus derechos humanos.

Disefiar e implementar el mecanismo para que, en caso de tener noticia de una posible
violacion a los derechos humanos de algun solicitante de asilo, refugiado, beneficiario de
proteccion complementaria o apatrida, “EL. ACNUR” canalice el caso a la Direccion
General Adjunta de Promocion y Defensa de los Derechos Humanos de los Migrantes para
su atencion y seguimiento.

“LA CNDH” respetara la confidencialidad y no desvelara la identidad de las victimas a
personas que no estén directamente involucradas en su proteccion, para preservar su
seguridad.

Disefiar e implementar los mecanismos para la deteccion y registro, por parte de “LA
CNDH” de violaciones a derechos humanos de solicitantes de asilo, refugiados,
beneficiarios de proteccion complementaria y apéatridas en México y para el intercambio,
con “EL ACNUR” de dicha informacidn asi como del sentido de las quejas presentadas por
solicitantes de asilo, refugiados, beneficiarios de proteccién complementaria y apatridas.
“EL ACNUR?” respetara la confidencialidad y no desvelara la identidad de las victimas a
personas que no estén directamente involucradas en su proteccién, para preservar su
seguridad.

Disefiar y elaborar materiales de difusién que incluyan mensajes clave sobre el derecho a
solicitar asilo y los derechos de los solicitantes de asilo, refugiados, beneficiarios de
proteccién complementaria y apatrida. Dichos materiales seran difundidos, principalmente,
en las estaciones migratorias, los principales puntos de ingreso a territorio nacional, en
particular los aeropuertos internacionales del pais, y los albergues de migrantes.

Disefiar y elaborar materiales y campafias de sensibilizacion dirigidos al publico en general
para promover el tema de la proteccién de los refugiados en México. Dichos materiales
seran difundidos a traves de los medios de comunicacidén masiva.

Establecer contacto con instituciones académicas y organismos internacionales con el
propésito de generar acciones conjuntas de investigacién, educacion, promocién y difusion

del Derecho Internacional de los Refugiados.
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TERCERA.- Para el cumplimiento de las actividades a que se refiere el presente

instrumento,“LAS PARTES” integraran un Grupo de Enlace, el cual serd responsable de la

planeacion y supervision de las tareas que se deriven del mismo.

Por “LA CNDH” participaran el Embajador Luis Ortiz Monasterio, en su caracter de
Secretario Ejecutivo, y el Maestro Fernando Batista Jiménez, en su caracter de Quinto
Visitador General, asi como las demas personas que se designen para tales efectos.

Por “EL ACNUR” participard Fernando Protti-Alvarado, en su caracter de representante en

México, asi como las demas personas que se designen para tales efectos.

CUARTA .- Para el adecuado desarrollo e implementacion de las actividades que se generaran con

motivo del cumplimiento del objeto de este convenio, “LAS PARTES” estdn de acuerdo en

integrar una Comision Técnica, dependiente del Grupo de Enlace, misma que estard conformada

por un representante de cada institucion, quienes podran ser sustituidos en cualquier tiempo por la

institucién a la cual representan, previa notificacion a la otra parte.

Las atribuciones de esta Comision seran:

1.

Elaborar, dentro de los treinta dias siguientes a la firma del presente Convenio, un plan de
accion anual con el fin de dar cumplimiento al objeto del convenio;

Coordinar la realizacién de las actividades sefialadas en las clausulas de este instrumento
legal;

Dar seguimiento e informar periédicamente de los resultados en el cumplimiento de los
objetivos y acciones realizadas a “LLAS PARTES” que representan, y

Las demas que acuerden “LAS PARTES”.

QUINTA.- “LAS PARTES” estdn de acuerdo en que las actividades que lleven a cabo

conjuntamente para la promocion, difusion y estudio de los Derechos Humanos y del Derecho

Internacional de los Refugiados deberan ser acordes a los recursos presupuestales y humanos, asi

como a la disponibilidad de tiempos con que cuente cada una de ellas, en el entendido de que se

buscara realizar dichas actividades, preferentemente, en el corto plazo.
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SEXTA.- Previa propuesta de un trabajo conjunto efectuado por alguna de “LLAS PARTES”, la
otra determinara libremente si participa 0 no en el proyecto de que se trate, asi como el alcance y
naturaleza de su colaboracion, atendiendo a las disposiciones legales aplicables en cada caso, para
lo cual suscribiran los convenios especificos de colaboracion correspondientes, los cuales pasaran a

formar parte integrante del presente instrumento.

SEPTIMA.- “LAS PARTES” convienen en que las obras intelectuales que resulten de las acciones
desarrolladas en el marco del presente convenio, serdn propiedad de la parte que las haya
producido; si éstas son producto de un trabajo conjunto “LAS PARTES” involucradas compartiran
la titularidad de los derechos, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal del Derecho de
Autor.

En caso de que “LAS PARTES” decidan publicar los resultados de algln proyecto o programa de
trabajo, deberan celebrar un convenio especifico, con el fin de establecer, de comun acuerdo, las

condiciones bajo las que habra de realizarse tal publicacion.

OCTAVA.- El personal contratado, empleado o comisionado por cada una de “LAS PARTES”
para el cumplimiento de este convenio general guardara relacion laboral Unicamente con aquella
gue lo contratd, empled o comisiond, por lo que en ningln caso la otra parte podra ser considerada

como patrdn substituto o solidario.

NOVENA.- “LAS PARTES” no estaran obligadas al cumplimiento de las obligaciones contraidas
conforme al presente instrumento cuando se vean materialmente impedidas para ello por caso
fortuito o fuerza mayor. En este supuesto, la parte afectada debera notificar a la otra tan pronto
como le sea posible, asi como tomar las previsiones que se requieran para el remedio de la situacion
de que se trate, para que, una vez superada, de ser material y judicialmente posible, se reanuden las

actividades suspendidas en la forma y términos pactados.

DECIMA.- El presente convenio entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y tendra una
vigencia de un afio, en la inteligencia de que se ira prorrogando por periodos iguales, salvo que una

de “LAS PARTES” lo comunique a la otra por escrito, con al menos treinta dias de anticipacion a
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la fecha en que se desee darlo por terminado. Ello, de ninguna manera interrumpira las acciones

especificas que se estén realizando, mismas que continuaran hasta su total conclusién.

UNDECIMA.- “LAS PARTES”acuerdan que este instrumento podra ser revisado y, en su caso,
modificado cuando consideren oportuno replantear el objetivo y compromisos establecidos en el
mismo. Dichas modificaciones o adiciones surtirdn sus efectos a partir de la fecha en que se

suscriba el convenio modificatorio correspondiente.

DUODECIMA.- Nada de lo establecido en el presente convenio o relativo a él, podra ser

interpretado como renuncia de ninguno de los privilegios e inmunidades de “EL ACNUR”.

DECIMATERCERA.- “LAS PARTES” convienen en que este instrumento es producto de la
buena fe, por lo que realizaran todas las medidas necesarias para su debida cumplimentacién. En
caso de presentarse alguna duda o discrepancia sobre su interpretacion, formalizacion, operacién o

cumplimiento, ésta se resolvera de comin acuerdo.

Leido que fue por “LAS PARTES” el presente convenio y debidamente enteradas de su contenido
y alcances legales, lo firman por duplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los -----------

----- del afio dos mil diez.

POR “LA CNDH” POR “EL ACNUR”
DR. RAUL PLASCENCIA VILLANUEVA FERNANDO PROTTI - ALVARADO
PRESIDENTE REPRESENTANTE EN MEXICO

EMB. LUIS ORTIZ MONASTERIO
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SECRETARIO EJECUTIVO

MTRO FERNANDO BATISTA JIMENEZ
QUINTO VISITADO GENERAL
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CONVENIO ESPECIFICO ENTRE
LA OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR)
Y LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

El ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS
(ACNUR), representado en este acto por el ciudadano Matthew Kwesi Crentsil, en su
caracter de Representante de ACNUR en la Republica Bolivariana de Venezuela segun
consta en la acreditacion expedida por el Ministerio del Poder Popular para Relaciones
Exteriores bajo el nimero FI-368/18, por una parte, y por la otra, la DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA, 6rgano del Poder
Pablico Nacional, en lo sucesivo DEFENSORIA DEL PUEBLO, representada en este
acto por el ciudadano Alfredo José Ruiz Angulo, Defensor del Pueblo en ejercicio del
cargo desde el 5 de agosto de 2017, segun consta en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 41.212 del 11 de agosto de 2017, conforme a lo dispuesto
en el numeral 4° del articulo 33 de la Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo, publicada
en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.995, del 5 de agosto
de 2004, ratificado en el cargo por la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica
Bolivariana de Venezuela segun consta en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 41.216 del 17 de agosto de 2017, quien, actuando en su caracter de
Presidente de la FUNDACION JUAN VIVES SURIA, ente adscrito a la DEFENSORIA
DEL PUEBLO, persona juridica de derecho publico sin fines de lucro y patrimonio propio,

domiciliada en la ciudad de Caracas, constituida mediante Resolucibn emanada del



Despacho del Defensor del Pueblo, signada DP-2001-148 del 17 de noviembre de 2001,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.331 de fecha
23 de noviembre de 2001, contenida en acta protocolizada por ante la Oficina Subalterna
del Sexto Circuito de Registro del Municipio Libertador del Distrito Federal (ahora Capital),
en fecha 29 de septiembre de 2003, bajo el N° 43, Tomo 29 Protocolo 1°y publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.094 del 27 de diciembre
de 2004, reformado mediante Resolucion emanada del Despacho de la Defensora del
Pueblo, signada DP-2011-126 del 30 de junio de 2011, publicada en Gaceta oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.331 del 23 de noviembre de 2011,
contenida en acta protocolizada por ante la Oficina Subalterna del Sexto Circuito de
Registro del Municipio Libertador del Distrito Federal (ahora Distrito Capital), en fecha 30
de agosto de 2011, bajo el N° 37, Tomo 28, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.777 del 13 de octubre de 2011, en lo sucesivo
denominada LA FUNDACION, y debidamente facultado para este acto, segin se
desprende de los estatutos de la identificada fundacién, en su conjunto se identificaran
como LAS PARTES, en representacion de sus respectivas entidades, han convenido

suscribir el presente Convenio, el cual se regira por las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONVENIO

El objeto del presente Convenio consiste en fortalecer la labor que desarrolla la
DEFENSORIA DEL PUEBLO en la promocion, defensa y vigilancia de los derechos
humanos de las personas refugiadas y los solicitantes de la condicion de refugiado dentro
del territorio nacional, de conformidad con el plan de trabajo 2019-2020 suscrito entre

LAS PARTES y el cual se considera parte integrante del presente Convenio.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETIVOS ESPECIFICOS

La DEFENSORIA DEL PUEBLO y ACNUR acuerdan unir esfuerzos para lograr objetivos

especificos de interés comun, disponiéndose que el ambito de ejecucion del presente



convenio esté dirigido a llevar a cabo el plan de trabajo 2019-2020 en las areas

siguientes:

1. AREA DE PROMOCION Y DIVULGACION

1.1. Diploma en Derecho Internacional de Refugiados y Refugiadas: Fortalecer los
conocimientos del Derecho Internacional de Refugiados de los funcionarios y funcionarias
de la DEFENSORIA DEL PUEBLO, de los cuerpos de seguridad, fuerza armada,
personal de migracion, defensores de derechos humanos, clinicas juridicas y promotores

comunitarios.

1.2. Talleres sobre el vinculo entre la trata y la proteccién internacional: Fortalecer
los conocimientos del personal de la DEFENSORIA DEL PUEBLO sobre la proteccion
internacional de las victimas de trata dirigido a funcionarios y funcionarias de la
DEFENSORIA DEL PUEBLO y de los cuerpos de seguridad, fuerza armada, migracion,
defensores de derechos humanos, profesores y estudiantes universitarios, clinicas

juridicas y promotores comunitarios.

1.3. Misiones a las comunidades: Apoyar a los servidores y servidoras de la
DEFENSORIA DEL PUEBLO en el abordaje de las comunidades, con especial interés
en la poblacion con necesidades de proteccién internacional, a los efectos de ampliar las
capacidades de atencion y lograr el empoderamiento de las comunidades en materias de

derechos.

1.4. Formacién sobre el procedimiento de determinacion de la condicion de la
persona refugiada: Formar a los servidores y servidoras de la DEFENSORIA DEL
PUEBLO con el fin de mejorar la recepcion de las solicitudes de reconocimiento de la
condicion de persona refugiada conforme a los procedimientos correspondientes
contenidos en la Ley Organica sobre Refugiados o Refugiadas y Asilados o Asiladas
(LORRAA).



1.5. Divulgacién: Apoyar a la DEFENSORIA DEL PUEBLO en la reproducciéon de
material informativo referidos a las poblaciones y materias de especial atencién, a los
fines de ser entregados en las comunidades de interés de ACNUR y de la DEFENSORIA
DEL PUEBLO.

2. AREA DE ATENCION A CIUDADANAS Y CIUDADANOS

2.1. Mejoramiento de las oficinas: Mejorar la calidad y capacidad de los espacios de
formacion y atencion de las sedes de la DEFENSORIA DEL PUEBLO, especialmente
con acciones que permitan mejorar la privacidad y confidencialidad.

2.2. Apoyo a la apertura de nuevas oficinas: Ampliar la capacidad de atencion de la
DEFENSORIA DEL PUEBLO mediante el apoyo a las nuevas Defensorias Delegadas
municipales que prestaran los servicios en las zonas priorizadas, asi como la donacion
de equipos tecnoldgicos, de refrigeracion y de oficina necesarios para el funcionamiento

de estas sedes.

2.3. Fortalecimiento en la atencion y actuacion para personas con necesidad de
proteccion internacional: Fortalecer los mecanismos internos de la DEFENSORIA DEL
PUEBLO para la recepcion, atencion y actuacién para los casos en necesidad de

proteccion internacional.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Para el logro de los objetivos mencionados en la Clausula Segunda, LAS PARTES se

comprometen a ejecutar actividades de conformidad con el plan de trabajo 2019-2020.

ACNUR se compromete a:
1. Disefar y ejecutar diez diplomados de 160 horas, con tres unidades de crédito en

materia de Derecho Internacional de Refugiados y Refugiadas.



La

Disefiar y ejecutar 120 talleres sobre el nexo entre asilo y trata dirigidos a servidores
y servidoras de la DEFENSORIA DEL PUEBLO y cuerpos de seguridad.

Apoyar las actividades de la DEFENSORIA DEL PUEBLO, a través de la asistencia
logistica para la dotacién de material de oficina, reproduccion, refrigerios, hidratacion,

transporte y movilizacion del personal que se traslade a las comunidades.

. Diseflar y ejecutar curso de dos dias de duracion sobre el procedimiento de

determinacién de la condicidon de la persona refugiada conforme a los procedimientos
correspondientes contenidos en la Ley Organica sobre Refugiados, Refugiadas,
Asilados y Asiladas (LORRAA) para 100 funcionarios de la DEFENSORIA DEL
PUEBLO.

Reproducir material informativo de la DEFENSORIA DEL PUEBLO, especialmente,
los referidos a las poblaciones y/o materias de especial atencion.

Dotar o reparar equipos tecnologicos y de refrigeracion, dotar materiales de oficina y
financiar obras de construccibn o remodelacion de los espacios de atencién al
ciudadano de diez (10) dependencias de la DEFENSORIA DEL PUEBLO que
trabajen a favor de la promocién, defensa y vigilancia de los derechos de los

refugiados y refugiadas.

. Dotar equipos tecnologicos, de refrigeracion y de oficina y financiar reparaciones o

remodelaciones necesarias de cinco (5) nuevas sedes de las Defensorias Delegadas
Estadales que presten servicios en las comunidades priorizadas por ACNUR.
Apoyar en la elaboracion de lineamiento de atencion y actuacion defensorial para los

casos en necesidad de proteccion internacional.

DEFENSORIA DEL PUEBLO se compromete a:

Formar a los miembros del poder popular de 120 comunidades priorizadas por
ACNUR en materia de migracién, derechos de las victimas de la trata, proteccion
internacional, género, sexodiversidad, derechos sexuales y reproductivos, derechos
de los pueblos y comunidades indigenas, personas con discapacidad, juventud,
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, adultos y adultas mayores y personas
que viven con VIH-SIDA y derechos ambientales, entre otros.

Ubicar las sedes en las cuales se dictaran los diplomados y cursos.



3. Ejecutar el proceso de seleccion, inscripcidon y acreditacion de los participantes en los

diplomados y cursos.

LAS PARTES se comprometen a:

1. Designar al personal necesario para la ejecucion de los objetivos del plan de trabajo
2019-2020.

2. Suministrarse la documentacion e informacidon necesaria para abordar los temas
contemplados en el presente Convenio.

3. Brindarse asesoria y asistencia técnica en las materias de su competencia, a los fines

de fortalecer y complementar las actividades establecidas en el presente Convenio.

CLAUSULA CUARTA: COORDINACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE
ACTIVIDADES

los fines de coordinar las acciones necesarias para la realizacién de las actividades
previstas, LAS PARTES daran seguimiento al plan de trabajo 2019 a través de reuniones

mensuales de los puntos focales.

Los puntos focales de la DEFENSORIA DEL PUEBLO seran:

1. La Directora General de Promocién y Divulgacion de Derechos Humanos o a quien
ella delegue.

2. Los responsables de las Defensorias Estadales y Municipales, o a quienes se les

deleguen esas funciones.

El punto focal por parte de ACNUR sera la Oficial Principal de Proteccion, o quien ella

delegue.

Igualmente, por ACNUR, supervisaran y controlaran en sus respectivos ambitos de
responsabilidad las siguientes personas:

1. Oficial de Programas: disponibilidad de recursos para la ejecucion del proyecto.



2. Jefas de las Oficinas de Terreno: Ejecucion y control en sus respectivas areas de

responsabilidad, apoyo técnico y logistico del terreno.

CLAUSULA QUINTA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONVENIO

El presente Convenio Especifico tendra vigencia desde la fecha de su firma y hasta el
afio 2020. La ejecucion de las actividades que permitiran el logro de los objetivos
planteados se realizaran de acuerdo con lo sefialado en el plan de trabajo 2019-2020, el
cual se considera parte integrante del mismo, pudiendo ser prorrogado si LAS PARTES
lo convienen por escrito, antes del término de ejecucion, por lo menos un mes de
anticipacién a su vencimiento, a los fines de dar cumplimiento al objeto del presente

Convenio.

CLAUSULA SEXTA: DEL MONTO DEL CONVENIO

LAS PARTES convienen gue todo compromiso financiero que se requiera para ejecutar
el presente Convenio estara condicionado a sus respectivas programaciones y
disponibilidades presupuestarias y financieras, previo cumplimiento de la normativa
aplicable. La no disponibilidad de recursos de LAS PARTES no generara

responsabilidad.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LA CESION

LAS PARTES no podran ceder total ni parcialmente a terceros la ejecucion del presente

Convenio sin el consentimiento previo por escrito de las mismas.

CLAUSULA OCTAVA: DE LOS EMPLEADOS Y CONDICION JURIDICA DE LAS
PARTES

El personal designado por LAS PARTES permanecerd bajo la direccion y la

responsabilidad de la institucion a la que pertenece. Los funcionarios, representantes,



empleados o comisionados de cada una de LAS PARTES no podran ser considerados
empleados o agentes de la otra parte y cada parte sera responsable Unicamente de las

reclamaciones resultantes de o relativas a la contratacion por ella de dichas personas.

CLAUSULA NOVENA: DE LA MODIFICACION Y SUSPENSION DEL PRESENTE
CONVENIO

LAS PARTES convienen que cualquier modificacion del presente Convenio sera decidida
e incorporada de comun acuerdo por escrito y mediante firma de addendum por las
mismas, pudiendo modificar el Convenio por razones de conveniencia o necesidad, sin

gue en ningln momento se desnaturalice su objeto y dentro del marco de este acuerdo.

Igualmente, LAS PARTES podran suspender su ejecucion por razones de fuerza mayor
o caso fortuito, para cuyo efecto suscribiran un acta en la que se establezcan las razones
de la suspension, debidamente motivadas, asi como la fecha prevista para la reanudacion

del Convenio dentro de los ciento ochenta dias siguientes.

CLAUSULA DECIMA: DE LA TERMINACION DEL PRESENTE CONVENIO

El presente Convenio se extingue:

a) Por haberse cumplido el objeto del presente Convenio.

b) Por el mutuo consentimiento de LAS PARTES.

c) Por resolucion unilateral de cualquiera de LAS PARTES, notificada por escrito con
treinta dias de anticipacion.

d) Por Incumplimiento de alguna de las clausulas contenidas en el presente Convenio.
En caso de terminacion anticipada del Convenio, los recursos ya invertidos en el
proyecto no seran objeto de devolucion, por lo que ambas partes se comprometen a
cumplir las obligaciones contraidas hasta el momento de la resolucién.

e) Por imposibilidad técnica, administrativa o legal para continuar con la ejecucién del

convenio.



f) Por acaecimiento de circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor que impidan la

continuidad del convenio.

Queda entendido que los casos de extincion contemplados no daran lugar a
indemnizacion o derecho alguno, por cualquiera de LAS PARTES, y en ningun caso se
afectaran los programas de estudio y financiamiento que tengan en ejecucién el presente

Convenio.

CLAUSULA UNDECIMA: DE LAS PRERROGATIVAS E INMUNIDADES

Nada en el presente Convenio o relativo al mismo podra ser interpretado en el sentido de
constituir una renuncia, ni expresa ni implicita, a ninguna de las prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas o de ACNUR (como érgano subsidiario de las
Naciones Unidas).

CLAUSULA DUODECIMA: USO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Las comunicaciones y documentos que resulten en ejecucion del presente convenio,
llevaran los nombres de LAS PARTES, utilizando sus imagenes institucionales. En las
actividades conjuntas realizadas en el marco de este Convenio y su correspondiente plan

de trabajo se usaran los logos oficiales de ambas instituciones.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DE LA NOTIFICACION

Queda entendido que cualquier comunicacion entre LAS PARTES, con relacion a la
ejecucion del presente Convenio, se efectuara mediante notificacion o correspondencia

enviada y entregada a la otra parte con acuse de recibo en las siguientes direcciones:

DEFENSORIA DEL PUEBLO: Centro Financiero Latino, piso 28, Direccién General de
Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos. Avenida Urdaneta, entre las esquinas

de Animas y Plaza Espafa, parroquia Candelaria, municipio Libertador del Distrito



Capital. Caracas-Venezuela. Teléfonos: (0212) 5053003 (0212) 5053019 y (0212)
5053144.

ACNUR: Torre Centro Coinasa, Piso 8. Urbanizacion La Castellana, Calle San Felipe.
Altamira. Teléfonos: (0212) 2619016 / 2615198 / 2619092 / 2617694

CLAUSULA DECIMO CUARTA: ARREGLO DE CONTROVERSIAS

Las controversias o diferencias surgidas entre LAS PARTES con motivo del presente
acuerdo deberan ser resueltas de buena fe por la via de la negociacién. LAS PARTES
procuraran llegar a acuerdos que propicien soluciones favorables para ambas, conforme
al espiritu que las animé al suscribirlo y en su defecto, por las leyes venezolanas que

rigen la materia.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: DISPOSICIONES FINALES

1. Ninguna de LAS PARTES podra utilizar la marca, logotipo, o emblema de la otra
institucién en publicaciones ni programas si antes no esta autorizado o expresamente
convenido entre LAS PARTES.

2. Este Convenio incorpora la totalidad del acuerdo entre LAS PARTES con respecto al
objeto del mismo y reemplaza todas las declaraciones, acuerdos y propuestas
anteriores, ya sean escritos u orales, por y entre LAS PARTES sobre este tema.

3. Sialguna disposicién de este Convenio se considera invalida, ilegal o inexigible (total
o parcialmente), la validez, legalidad y exigibilidad de las disposiciones restantes no

se veran afectadas de modo alguno.

Se hacen cuatro (4) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de

Caracas, a los () dias del mes de del dos

mil dieciocho.
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POR ACNUR

MATTHEW KWESI CRENTSIL

Representante

Acreditacion expedida por el Ministerio
del Poder Popular para Relaciones
Exteriores bajo el nimero N° FI-368/18.

POR LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO

ALFREDO JOSE RUIZ ANGULO

Defensor del Pueblo

Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N°
41.212 de fecha 11 de agosto de
2017.
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Ministerio Ptiblic de la Defensa
Defensoria General de la Nacion

Resolucion DGN N° 3260 /11. Buenos Aires, § § 00T 2411

PROTOCOLIZACION

FECHA:

“LANCESTREMERE
CRETARIO LETRADO
NSORIA GENERAL DE LA NACION

VISTO

El art. 120 de la Constitucién Nacional, el art. 51 inciso
1) de la Ley 24.946, 1a Ley 25.165; y,

CONSIDERANDO:

Que la Comisién Nacional para los Refugiados (en
adelante CONARE), representada por su presidente, Dr. Federico L. Agusti,
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (en adelante
ACNUR), representado en este acto por la Representante de la Oficina
Regional dél ACNUR para el Sur de América Latina, Sra. Eva Demant, y el
Ministerio Pablico de la Defensa (en adelante MPD), representad‘o por la
suscripta, han firmado un “Acuerdo Marco de Cooperacion Reciproca”.

Que el “acuerdo marco” tiene por objeto promover la
cooperacién interinstitucional con miras a garantizar la plena y efectiva
implementacién de las normas, principios y criterios de la ley 26.165, en
particular, el derecho de los solicitantes de asilo y refugiados a una tutela
administrativa y judicial de sus derechos fundamentales.

Para ello, las partes acuerdan trabajar de manera
coordinada, i)ara asf poder asegurar a los solicitantes de asilo.y refugiados
una defensa legal técnica efectiva; promover la realizacion de actividades de
formacién y capacitacion destinadas a Defensores Publicos Oficiales,

Funcionarios y empleados del MPD, Oficiales de Elegibilidad y personal de la



Secretaria Ejecutiva de la CONARE y actores de la sociedad civil en temas
vinculados a la proteccién de asilo y refugiados.

Asimismo a través del presente “acuerdo marco”, se
establecen los mecanismos de cooperacién y coordinacién con el fin de
asegurar la orientacién y derivacién a la autoridad migratoria en los casos de
extranjeros que precisen regularizar su situaciéon migratoria pero no
requieran proteccién internacional o de otro caracter, o a las instancias que
correspondan si requieren alguna necesidad especifica de proteccion;
asegurar la orientacion, patrocinio y/o representacion gratuita en los casos de
procedimientos de determinacién de la condicién de refugiados de los
solicitantes de asilo, o de patrocinio y/o representaciéon gratuita en la
instancia judicial; asegurar, fuera del ambito especifico del procedimiento de
determinacién de la condicién de refugiado, la orientacién, asistencia y
referencia para el patrocinio y/o representacién gratuita de Defensores
Publicos Oficiales o de entidades de la sociedad civil, en todas las instancias
administrativas y judiciales que correspondan; asi como también establecer
mecanismos de informacién que permita a los solicitantes de asilo conocer
sus derechos.

Que, en virtud de la relevancia institucional del
acuerdo suscripto, corresponde dar amplia publicidad a su contenido, en el
ambito del Ministerio Publico de la Defensa.

Por ello, en mi caricter Defensora General de la

Nacién,

RESUELVO: ;
PROTOCOLIZAR el ““Acuerdo Marco de Cooperacion
Reciproca” suscripto por Comisién Nacional para los Refugiados,
representada por su presidente, Dr. Federico L. Agusti, el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, representado en este acto por la
Representante de la Oficina Regional del ACNUR para el Sur de América

Latina, Sra. Eva Demant, y el Ministeyfo Publico de la Defensa, representado

por la suscripta

Protocolicese, saber y oportunar;}/én
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ClyPRIA GEHERAL DE LA 1/ EL MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA (MPD)
Y ELALTO COMISIONADO DE NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS

(ACNUR)

Entre la Comisién Nacional para los Refugiados (en adelante la
“CONARE"), representada por su Presidente, el Dr. Federico L. Agusti, el
Ministerio Publico de la Defensa, representada por la Sra. Defensora General de la
Nacién, Dra. Stella Maris Martinez (en adelante el "MPD") y el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (en adelante el "ACNUR"), representado
por la Sra. Eva Demant, Representante de la Oficina Regional del ACNUR para el
Sur de Ameérica Latina;

CONSIDERANDO:

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

(i) Que el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) fue creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
"Resolucién 482 (V) del 14 de diciembre de 1950 como uno de los multiples
esfuerzos realizados por la comunidad internacional para brindar proteccién
y asistencia a los refugiados a través de la busqueda de soluciones
duraderas.

(i) Que en cumplimiento de su tarea, el ACNUR debe promover la celebracién
de acuerdos especiales con los' gobiernos, las organizaciones
gubernamentales interesadas y las organizaciones de la sociedad civil para
brindar la proteccién y promover la integracién local de los refugiados y
solicitantes de asilo.

(iii) Que la celebracibn de acuerdos con entidades y organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales tiene por objeto asegurar la
proteccidn y promover la busqueda de soluciones duraderas para los
refugiados y solicitantes de asilo en Argentina, garantizando el pleno goce y
ejercicio de sus derechos y libertades.

(iv) . Que la Republica Argentina ha reconocido en términos amplios, tanto en la
Agenda para la Proteccién (2001) como en el Plan de Accion de México para
Fortalecer la Proteccion Internacional de los Refugiados en América Latina
(2004), la necesidad de fortalecer los mecanismos de implementacidén de la
Convencién de 1951 sobre el Estatuto de los refugiados y su Protocolo de
1967, convenios internacionales de las que es Parte, asi como mejorar los
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procedimientos de determinacién de la condicién de refugiado, haciéndolos
mas justos y eficientes.

(v) Que en los ultimos afios la Republica Argentina se ha consolidado como un
pais de acogida y proteccion de refugiados y ha implementado nuevas
iniciativas orientadas a la proteccion de los refugiados, otorgando a la
tematica de refugiados un amplio espacio en la agenda politica- y
humanitaria del pals, tanto interna como internacional.

(vi) Que todo ello ha significado para las autoridades responsables de Ia
: tematica de refugiados, y sus equipos técnicos, el asumir nuevas
responsabilidades y desafios. '

Comisién Nacional para los Refugiados

(vi)  Que la Ley General de Reconocimiento y Proteccién al Refugiado N° 26.165
cred la CONARE como drgano interministerial con competencias tanto en el
ambito de la determinacion de la condicion de refugiado como en lo relativo
al disefio, coordinaciéon y monitoreo de politicas publicas para la asistencia y
proteccién de refugiados.

(viii)  Que dicha ley reconocié asimismo una amplia gama de derechos y garantias
para los solicitantes de asilo y refugiados. En particular, su articulo 32
establece que el procedimiento para determinar fa condicién de refugiado se
llevaréd a cabo con arreglo al debido proceso legal y, en especial, se
concedera al solicitante de asilo el tiempo y los medios adecuados para
preparar la defensa de sus intereses, teniendo derecho a ser asistido por un
defensor en todas las instancias del procedimiento. Asimismo, la
mencionada norma establece que la CONARE “deberd coordinar las acciones
necesarias para la accesibilidad de servicios juridicos gratuitos e idoneos
para los solicitantes de asilo”.

(ix)  Que el Plan de Accion de México (2004) ha reconocido el importante rol que
las Comisiones Nacionales de Refugiados juegan a fin de garantizar la
proteccidn efectiva de los refugiados y, al mismo tiempo, se ha destacado la
importancia de la cooperacion reciproca entre el ACNUR y los gobiernos de
América Latina en el establecimiento de un “Programa de FortaIeC|m|ento de
las Comisiones Nacionales de Refugiados”.

(xX) Que en este contexto, el Ministerio del Interior y el ACNUR suscribieron, con
fecha 20 de abril de 2009, un “Acuerdo Marco de Cooperacion Reciproca”
suscripto por el Sr. Ministro del Interior, Cdor. Anibal Florencio Randazzo; el
Sr. Director Nacional de Migraciones, Dr. Martin Arias DUVAL, el Sr.
Secretaric del Interior, Dr. Marcio BARBOSA MOREIRA vy el Sr.
Representante Regional del ACNUR, Sr. Cristian KOCH-CASTRO.

(xi) Que el “Acuerdo Maréo” tuvo por objeto favorecer la cooperacién
interinstitucional entre las partes y promover la plena y efectiva
implementacion de las disposiciones de la Ley 26.165 a través del
fortalecimiento del funcionamiento de la CONARE y su Secretaria Ejecutiva.

(xii)  Que en su apartado 3 establece que los programas o proyectos que se
formulen se inscribiran en el marco de ese Acuerdo, debiendo ser evaluados
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por 'Ia’CONARE y suscriptos por su Presidente conjuntamente con el
Representante del ACNUR.

(xiii) . Que la Secretaria Ejecutiva de la CONARE y el ACNUR presentaron ante la
Comisidn, en su sesidn ordinaria de fecha 30 de julio de 2009, el Proyecto
De Fortalecimiento Institucional 2009-2011 (en adelante “Proyecto De
Fortalecimiento”) que tiene como objetivo general el fortalecimiento
institucional de la capacidad operativa y técnica de la Secretaria Ejecutiva.

(xiv) Que dicho PROYECTO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, que fuera
aprobado por la CONARE en sesidn ordinaria de fecha 13 de agosto de 2009,
siendo refrendado ese mismo dia, como Acuerdo Complementario, por el
Presidente de la CONARE y el Representante Regional del ACNUR, contempla
como objetivos especificos mejorar la atencién general de los solicitantes de
asilo y refugiados, asi como la capacidad de procesamiento de las solicitudes
y de identificacion de necesidades especiales de protecciéon; y generar
capacidades para la orientacidn y asistencia de los solicitantes de asilo, asi
como para favorecer la blisqueda de soluciones duraderas para los
refugiados, en particular la integracion local y el reasentamiento.

(xv)  Que entre sus componentes el proyecto se orienta a "mejorar la atencién e
informacién a los solicitantes de asilo y refugiados y pUblico en general” y,
en especial, a asegurar la orientacién y asistencia juridica gratuita y publica
para casos complejos (exclusién, extradicién, nifios no acompafiados y
separados).

(xvi)  Que, en términos de resultado, se espera que, luego de la implementacién
del Proyecto de Fortalecimiento, “exista al menos una instancia
gubernamental a la que pueden ser referidos aquellos casos complejos de
solicitantes que requieran asistencia juridica -gratuita y publica- a fin de
preparar la defensa de sus intereses en el marco del procedimiento para la
determinaciéon de la condicidon de refugiado” y que, como consecuencia, se
amplie la red de proteccién efectiva.

(xvii) A este fin, entre las actividades de implementacién se contempla: 1) Definir
los criterios de referencia de casos que puedan necesitar asistencia técnica
juridica especializada; 2) Identificar la instancia de gobierno en capacidad de
brindar dicho servicio; 3) Adoptar los acuerdos y/o convenios que pudieran
resultar necesarios para contar con la asistencia técnica efectiva o
evaluar/negociar la posibilidad de extender acuerdos vigentes para la
poblacion.

(X\}iii) ~ Que el presente Acuerdo se inscribe dentro de las actividades de
implementacion del proyecto y de la realizaciéon de sus objetivos.

Ministerio Publico de la Defensa

(xix)  Que el Ministerio Publico de la Defensa es un 6rgano independiente con
- - autonomia funcional y autarquia financiera, y tiene como mision principal
promover el acceso a la justicia y otorgar asesoramiento y patrocinio juridico
a quienes, por diversas razones y dependiendo del tipo de proceso judicial

que se trate, no tengan un abogado que los represente.
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(xx) Que en lo referido a la defensa en materia no penal, el Ministerio Piblico de
la Defensa asume la asistencla y patrocinio gratuito de las personas que
deseen hacer valer sus derechos siempre que demuestren que no tienen
recursos para hacer frente a un abogado particular o que por algin otro
motivo justificante no hayan podido acceder a uno. Las funciones
encomendadas a los defensores de pobres y ausentes no se limitan a la
‘mera representacién en juicio sino que también se ocupan de contestar
consultas y brindar asesoramiento a las personas sin medios suficientes, que
lo soliciten, procurando intentar la conciliacion y ofrecer medios alternativos
de resolucién de conflictos, antes del inicio de un proceso.

(xxi) - Que la Defensoria General de la Nacién tiene ademas funciones relacionadas
con la actuacién judicial, nacional e internacional, y de promocién de
politicas de proteccién de los derechos humanos. El legislador le ha dado
legitimacidn no sélo para asumir la representacién de los justiciables en el
caso individual que corresponda, sino que ha ido un paso adelante en
materia de proteccién de derechos, y ha encomendado a la Defensora
General de la Nacidn las funciones de «Realizar todas las acciones
conducentes para la defensa y proteccidn de los derechos humanos » y de
«Promover y ejecutar politicas para facilitar el acceso a la justicia de los
sectores discriminados» (art. 51, inc. d) y e), Ley NO 24,946).

(xxii)  Que en esa orientacidn, y teniendo especialmente en cuenta la situacién de
vulnerabilidad en que se encuentran ciertos grupos, se han instado diversas
acciones tendientes a la remocion de obstdculos para el acceso a la justicia
de dichas personas, con la misién fundamental de procurar una proteccidn
mas integral de sus derechos. Entre ellas, se destaca la creacidén y puesta en

- funcionamiento de diferentes dreas de promocidn y ejecucidn de acciones
para la proteccidon de sectores especialmente vulnerables, que operan como
-estructuras de apoyo a la labor de los defensores publicos, procurando
garantizar el efectivo acceso a la justicia.

(xxiii)  Que mediante la Resolucién DGN N© 1071/07 de fecha 18 de julio de 2007
se cred en el ambito de la Defensoria General de la Nacién el “Programa
para la Asistencia y Proteccion del Refugiado y Peticionante de Refugio”,
cuya misidn es garantizar el acceso a la justicia y la defensa de los derechos
humanos de los refugiados y solicitantes del reconocimiento de dicha
condicidn; en virtud de la resolucion modificatoria DGN N© 1858/08 del 28
de noviembre de 2008 el citado programa paso a llamarse “Comisién para la
Asistencia Integral y Proteccion del Refugiado y Peticionante de Refugio”.

(xxiv)  Que mediante la Resolucién DGN N© 489/08 de fecha 14 de abril de 2008 la
"entonces “Comisién para la Asistencia Integral y Proteccién del Migrante,
Refugiado y Peticionante de Refugio” asumid la tutela, representacion legal y
acompafiamiento de los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados o
separados de sus familias refugiados y solicitantes del reconocimiento de
dicha condicidn.

(xxv)  Que en el mes de diciembre de 2010 la “"Comisién para la Asistencia Integral-
y Proteccién del Refugiado y Peticionante de Refugio” elabord un “Proyecto
de Representacion Legal a Personas Mayores Peticionantes del
Reconocimiento de la Condiciéon de Refugiado”.

Procedimiento de determinacién de la condicién de refugiado
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(xxvi)

(xxvii)

(xxviii)
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(xxx)
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Que el procedimiento de determinacion de la condicion de refugiado se
orienta a establecer las necesidades de proteccion internacional de una
persona que se considera que no puede retornar a su pais de origen por
alguno de los motivos enunciados en la definicion legal prevista en el Art. 4

- de laley 26.165.

Que por su naturaleza, el procedimiento de determinacion de la condicién-de
refugiado es un procedimiento cuyo objetivo y fin es asegurar la proteccion
de aquellas personas que requieren y merecen proteccion como refugiados.
Es decir, es un procedimiento con un propodsito humanitario no contencioso.

Que aquellas personas que se considera que no requieren proteccion
internacional pero, no obstante ello, presentan alguna necesidad especifica
de proteccion deben ser referidas a los procedimientos o mecanismos de
proteccion que correspondieren de acuerdo con los casos y necesidades que
se presenten. En igual sentido, los extranjeros que no presenten ningln tipo
de necesidad de proteccion internacional o de otro cardcter, pero que
precisan regularizar su situacion migratoria o desean peticionar una
autorizacion de permanencia en el pais, deben recibir informacion y
orientacién adecuada sobre los criterios y procedimientos migratorios
vigentes. En consecuencia, de acuerdo con las circunstancias particulares de
cada caso, las personas deben recibir orientacion apropiada sobre los
procedimientos de determinacion de la condicion de refugiado, otros

.procedimientos 0 mecanismos de proteccién existentes para responder a sus
.necesidades de proteccion, asi como sobre los procedimientos de

regularizacion migratoria.

Que tal como ha. sido plasmado en el proyecto de fortalecimiento
institucional de la CONARE, la defensa legal puede contribuir positivamente
al sistema de proteccion de los refugiados. Asi por ejemplo, la CONARE
puede ver facilitada su funcion cuando se orienta y apoya a un solicitante
para exponer mas claramente los hechos relevantes de su caso, se
contribuye con la identificacién y presentacion de la informaciéon de pais de
origen relevante y, en especial, se sugiere un enfoque o solucién juridica
adecuada al caso. .

Que la defensa legal también puede contribuir a asegurar el derecho a
buscar y recibir asilo, cuando la representacion legal se orienta a la
Impugnaciéon administrativa o judicial de aquellos casos debidamente
fundados, en los términos de la definicion legal de refugiado, en los que se
considere que el acto administrativo adolece de graves o -serios vicios que
determinan su nulidad. Asimismo, puede brindar un aporte positivo en
aquellos casos cuya decision implique la determinacién de un estédndar de
proteccion y .que, por tal motivo, puedan suponer el establecimiento un
precedente significativo.

Que no es el objeto ni el propésito del presente convenio propiciar la
judicializacion innecesaria de solicitudes que puedan considerarse
vélidamente rechazadas de acuerdo con las particularidades del caso y al
derecho vigente. Lo que, por un lado, supondria un dispendio jurisdiccional
inGtil y, al mismo tiempo, podria impactar negativamente en el sistema de
proteccion internacional,

-
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En virtud de ello, convienen en celebrar el presente ACUERDO MARCO DE

COOPERACION RECIPROCA:

1.

OBJETIVO GENERAL. El presente acuerdo tiene por objeto promover la
cooperacidn interinstitucional con miras a garantizar la plena y efectiva
implementacion de las normas, principios y criterios de la ley 26.165, en
particular, el derecho de los solicitantes de asilo y refugiados a una tutela
administrativa y judicial efectiva de sus derechos fundamentales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. Teniendo en cuenta dicho objeti\)o, las partes
acuerdan en trabajar coordinadamente para:

2.1. DEFENSA LEGAL. Asegurar el derecho de los solicitantes de asilo y
refugiados a.contar con una defensa legal técnica efectiva, con el alcance
de las consideraciones expuestas sobre la naturaleza y el proposito del
procedimiento de -determinacién de la condiciéon de refugiado y sobre
defensa publica establecidas en el punto 3 del presente.

2.2.CAPACITACION. Promover la realizacién de actividades de formacion y
capacitacién, tales como talleres, seminarios y jornadas destinadas a
- defensores oficiales, funcionarios publicos y empleados del MPD, oficiales de
elegibilidad y personal de la Secretaria Ejecutiva de la CONARE, y actores
de ia sociedad civil en temas vinculados a la proteccién de los solicitantes

de asilo y refugiados.

2.3. INFORMACION PUBLICA. Trabajar conjuntamente para combatir la
xenofobia, discriminacién y estigmatizacion, en todas sus formas, en
relacion con la poblacidon de solicitantes de asilo y refugiados, a través de
campafias de informacidn publica y sensibilizacién dirigidas a la sociedad y
de la provision de informacion adecuada a los refugiados acerca de sus
derechos.

DEFENSA PUBLICA. A los fines del objetivo especifico mencionado en el
apartado 2.1), dentro de la esfera de sus competencias y de acuerdo con las
normativas que las rigen, las partes acuerdan establecer mecanismos de
cooperacién y coordinacién a efectos de:

3.1.Asegurar la orientacidn y derivacion a la autoridad migratoria de aquellos
extranjeros que no presenten ningun tipo de necesidad de proteccion
internacional o de otro caracter, pero que precisen regularizar su situacién
migratoria o deseen peticionar una autorizacién de permanencia en el pais.

3.2. Asegurar la orientacion y derivacion a las instancias de proteccién que
correspondan, de aquellas personas que se considera que no requieren

proteccién internacional pero, no obstante ello, presenten alguna necesidad

especifica de proteccmn

3.3.Asegurar la orientacién, patrocinio y/o representacion gratuita en los
procedimientos de determinacion de la condicién de refugiado de los
solicitantes de asilo que asi lo requieran, desde el inicio mismo del
procedimiento y en toda la instancia administrativa, en los términos del
articulo 32 de la Ley 26.165

3.4. Asegurar el patrocinio y/o la representacion gratuita, en la instancia
judicial, de!l procedimiento de determinacién de la condiciéon de refugiado de
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aquellos solicitantes de asilo que asi lo requieran, siempre que: 1) la
impugnacion judicial sea debidamente fundada y presentada a favor de una
persona a quien se considera legitimamente como un refugiado en los
términos de la definicion legal de refugiado aplicable; 2) se considere que el

- acto administrativo adolece de graves o serios vicios que determinan su
nulidad; 3) se considere que la decision judicial puede significar un aporte
positivo, en especial en aquellos casos cuya decision implique la
determinacion de un estandar de proteccion y que, por tal motivo, puedan
suponer el establecimiento un precedente significativo

3.5.Asegurar, fuera del &mbito especifico del procedimiento de determinacion
- de la condicién de refugiado, la orientacién, asistencia y referencia para. el
_ patrocinio y/o la representacion gratuita de defensores publicos oficiales o
de entidades de la sociedad civil, en todas las instancias administrativas y
- judiciales que correspondiese seguir, de aquellos solicitantes de asilo y
refugiados que, a causa de un acto u omisién de autoridades publicas o de
particulares, en forma actual o inminente, vean lesionados, restringidos,
alterados o amenazados, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta, los
derechos y garantias que le son reconocidos por la Constitucion Nacional,
los instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos y
derechos de refugiados aplicables, o una ley.

3.6. Establecer mecanismos de informacion que permitan que cada solicitante de
asilo conozca efectivamente la existencia de tales derechos, y puedan
ejercerlos plenamente.

3.7.Establecer mecanismos de derivacion y referencia de dichos casos, teniendo
especialmente en cuenta en su lmplementacmn la situacion de aquellas
personas que carecieran de recursos econdmicos suficientes, no estén
siendo ya asistidas o representadas legalmente por un abogado particular,
una organizacion no gubernamental (ONG), una clinica juridica u otra
_instancia de la sociedad civil a la que hubiere escogido voluntariamente

4. MEDIDAS DE IMPLEMENTACION. Para efectos de la implementacion del
presente acuerdo, las partes adoptaran las medidas internas que fueran
necesarias. En caso de disefiarse proyectos de trabajo conjuntos en el marco del
presente Acuerdo, los mismos serdn refrendados por las partes como acuerdos
complementarios, debiendo ser formulados de conformidad con las reglas y
regulaciones del ACNUR y su Codigo de Conducta.

Dichos acuerdos se llevaran a cabo con la afectacion de los recursos humanos y
financieros necesarios para su cumplimiento, de acuerdo con las respectivas
posibilidades y disponibilidades presupuestarias de las partes. :

La Oficina del ACNUR no asume compromisos econdomicos ni financieros
inmediatos o directos derivados de la mera suscripcion del presente acuerdo.

5. VIGENCIA. E! presente Acuerdo serda una experiencia piloto y entrard en
vigencia a partir del dia de su suscripcién y serd valido por el término de doce
(12) meses, pero podra ser prorrogado por el plazo de seis (6) meses si las
partes manifestaran su voluntad en tal sentido con una antelacién no menor a
noventa (90) dias a la fecha de finalizacion.

6. DENUNCIA. Cualquiera de las partes puede denunciar unilateralmente el
presente Acuerdo. La denuncia podra realizarse en cualquier momento y debera
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ser notificada en forma fehaciente a la otra con una antelacién no menor a tres
(3) meses.

7. PRERROGATIVAS E INMUNIDADES. Nada de lo establecido en la presente
Acuerdo afectard las prerrogativas e inmunidades especificadas en el Art. V,
Seccién 18 del Convenio sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas del 13 de febrero de 1946, ni se considerard como anulacién, expresa o
tacita, de cualquier privilegio o inmunidad disfrutados por el ACNUR, 'sus
funcionarios o su personal. '

Como prueba de conformidad se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a
un solo efecto, en Buenos Aires, Replblica Argentina, a los 3 dias del mes de
octubre de 2011.

N
Dra. Stella Maris Martindz Dr. Federico L. Agusti - Sra. Eva Demant
Defensora Genéral dela Presidente de‘ la Representante Regiopal
Nacién (MPD) Comision Nacional De la Oficina Regional del
para los Refugiados Alto Comisionado de las
(CONARE) Naciones Unidas para los

Refugiados (ACNUR)
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VISTO Y CONSIDERANDO

Que en el ambito de la Defensoria General de la Nacién se
cre6 por resolucion DGN N° 1071/07 el “Programa para la asistencia y Proteccién del
Refugiado y Peticionante de Refugio” con el firme proposito de, entre otros, promover

politicas de asistencia social y juridica entre la poblacién.

Que desde ese momento el programa ha desarrollado
actividades tendientes a la cobertura de la diversidad de situaciones generadas en torno
a las personas refugiadas y peticionantes de refugio; que igualmente, por resolucién
DGN N° 2049/07 se amplié la actuacién del Programa y se extendié la respuesta

asistencial que brinda a las personas extranjeras asistidas por la Defensa Publica.

Que la creaci6n y funcionamiento de esta “Comisién para la
Asistencia Integral y Proteccién al Migrante, Refugiado y Peticionante de Refugio” se
fundamenta y justifica a la luz de los instrumentos internacionales sobre los derechos
humanos y asimismo, sustenta la obligacion estatal de garantizar una adecuada tutela

y custodia de aquellas personas especialmente vulnerables.

Que esta situacién se torna mucho mas atendible cuando se
trata de nifios, nifias y adolescentes no acompafiados y separados de sus padres y
familias. El haber perdido todo lo conocido -casa, familia, amigos, estabilidad,
costumbres- constituye un poderoso simbolo del dramatico impacto de las crisis

humanitarias sobre la vida de las personas.

En esta linea, se torna necesaria la implementacion de

mecanismos alternativos para dar respuesta a tales problematicas; los que, basados en el



derecho internacional de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario y
el derecho de los refugiados, procuren que las decisiones tomadas respecto de los nifios
y nifias no acompafiados estén sustentadas por un marco de proteccién y respeto a los

principios de la unidad familiar y el interés superior del nifio.

Asi, deviene pertinente como medida inicial la designacion
de un funcionario para ejercer la representacién legal de los nifios, nifias y adolescentes
no acompariados, quien ejercera funciones de representacién y asesoramiento tanto en el

ambito juridico como en el administrativo, limitando su actuacién a la tutela de aquellos

que se encuentren dentro del marco de la comisién.

En tal virtud, se dispone que el sefior Prosecretario
Administrativo (c) Dr. Marcos Ezequiel Filardi, integrante de la “Comisién para la
asistencia integral y proteccion al Migrante, Refugiado y Peticionante de refugio”, ejerza
las funciones de Tutor Ad-hoc de los nifios, nifias y adolescentes no acompariados,
limitando su actuacién tutelar a aquellos menores refugiados y/ o solicitantes de refugio.

Por altimo, teniendo en cuenta el caracter excepcional de la
medida implementada deviene pertinente la evaluacién periédica, por parte de la
Coordinacién General de las Comisiones y/o Programas de esta Defensoria General, de

la conveniencia de la disposicién adoptada.

Por lo expuesto, en mi caracter de Defensora General de la

Nacion, y conforme lo normado por los arts. 51 y ccs. de la Ley 24.946
RESUELVO:

I.- DESIGNAR al sefior Prosecretario Administrativo (c) de
la Defensorfa General de la Nacion, Dr. Marcos Ezequiel Filardi, D.N.I. N° 27.668.185,
integrante de la “Comisiéon para la asistencia integral y proteccién al Migrante,
Refugiado y Peticionante de refugio” como Tutor Ad-hoc, para desempefiar las
funciones establecidas en los considerandos e la presente resolucién en coordinaciéon

con la Direccién General de Tutores y Curadotes Puablicos.

Protocolicese, lagase saber y, cuamplido que sea, archivese.
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DOF: 12/02/2010

CIRCULAR No. 001/2010, por la que se instruye el procedimiento para la atencion de los niiios, nifias y
adolescentes migrantes no acompaiiados.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria
de Gobernacién.- Instituto Nacional de Migracién.- Oficina de la Comisionada.

CIRCULAR No. 001/2010

CC. DELEGADOS REGIONALES,
SUBDELEGADOS REGIONALES,

DELEGADOS LOCALES, DIRECTORES,
SUBDIRECTORES Y JEFES DE DEPARTAMENTO
DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION.
PRESENTES

CECILIA ROMERO CASTILLO, Comisionada del Instituto Nacional de Migracion, en relacion con
los articulos 11 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 17 y 27, fraccion IV de
la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 1, 2, 5, 14, 16 y 26 de la Ley Para la
Proteccion de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes; 1, 7, 35, 42, fraccion VI, 118, 125,
128, 149, 151, 152, 153, 155 y 157 de la Ley General de Poblacién; 1, 2, 137, 166 fraccion I, 1l y VI,
195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208 fraccion lll, 212 fracciones Il y
Ill, y 215 del Reglamento de la Ley General de Poblacién; 55, 56 y 57 fracciones |, II, VIII, XIX del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, y 3o., fraccién Il del Acuerdo por el que se
delegan facultades para autorizar trAmites migratorios y ejercer diversas atribuciones previstas en la
Ley General de Poblacién y su Reglamento, en favor del Subsecretario de Poblacion, Migracion y
Asuntos Religiosos y del Comisionado del Instituto Nacional de Migracion, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2008, y 30. del Acuerdo por el que se emiten las Normas
para el funcionamiento de las estaciones migratorias del Instituto Nacional de Migracién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de octubre de 2009, y

CONSIDERANDO

Que el 21 de Septiembre de 1990, México ratificd la Convencion sobre los Derechos del Nifio
que en su articulo 4o. establece que los Estados Partes adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole que resulten necesarias para dar efectividad a los
derechos reconocidos en la Convencion;

Que dentro de los acuerdos alcanzados en la Mesa Interinstitucional de Dialogo sobre Nifios,
Nifias y Adolescentes No Acompafiados y Mujeres Migrantes, que preside la Subsecretaria de
Poblacién, Migracion y Asuntos Religiosos de la Secretaria de Gobernacion, se propuso disefiar un
modelo de protecciébn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompafiados, que incluyera la creacion de un cuerpo de oficiales especializados dedicados a
proteger sus derechos;

Que la Conferencia Regional sobre Migracion es un foro de dialogo e informacién para el
desarrollo de politicas publicas nacionales en materia migratoria, de la que son paises miembros
México, Belice, Canada, Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos de América, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana, y que en su seno se acordd la emisiéon de
los Lineamientos Regionales para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes Migrantes No
acompafados;

Que en términos del articulo 56 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, el
Instituto Nacional de Migracion ejerce las facultades que sobre asuntos migratorios confieren a la
misma Secretaria la Ley General de Poblacion y su Reglamento y las que de manera expresa le
estén atribuidas por otras leyes y reglamentos, asi como los decretos, acuerdos y demas
disposiciones del Ejecutivo Federal;

Que con fecha 7 de octubre de 2009, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el Acuerdo
por el que se emiten las Normas para el funcionamiento de las estaciones migratorias del Instituto
Nacional de Migracién, que en el articulo 27, sefiala los derechos y prerrogativas especiales que en
atencion al interés superior que representa su proteccion, tienen los nifios, nifias y adolescentes
migrantes que por alguna razén lleguen a ser alojados en una estacion migratoria;

Que el articulo 30. del Acuerdo por el que se emiten las Normas para el funcionamiento de las
estaciones migratorias del Instituto Nacional de Migracion, faculta al Comisionado para proveer el
cumplimiento de las

disposiciones contenidas en el mismo Acuerdo, para cuyo fin se auxiliarda de los Delegados
Regionales y del Coordinador de Control y Verificacion Migratoria, quien supervisara, evaluara y



dictara las medidas administrativas necesarias para su exacta aplicacion, y

Que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, brinda proteccién a los nifios,
nifias y adolescentes migrantes, nacionales y extranjeros, a través de la Estrategia de Prevencion y
Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes y Repatriados no Acompafiados del Programa
para la Proteccion y el Desarrollo Integral de la Infancia, en estrecha colaboracion con el Instituto
Nacional de Migracion (INM) y la Secretaria de Relaciones Exteriores, ademas de otros actores
como el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia, la Oficina del Alto Comisionado para los
Refugiados, la Organizacion Internacional para las Migraciones, el Instituto Nacional de las Mujeres
y los Centros de Integracién Juvenil.

He tenido a bien expedir la siguiente:

CIRCULAR POR LA QUE SE INSTRUYE EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE LOS
NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El objeto de esta circular es instruir el procedimiento para la atenciéon de los nifios,
nifias y adolescentes migrantes no acompafiados por algin familiar consanguineo en primer grado
gue son alojados en una estacién migratoria, 0 puestos a disposicion de la autoridad migratoria.

Articulo 2.- Para los efectos de la presente circular se entendera por:

I.- Nifio, nifia y adolescente migrante no acomparfado: toda persona menor de dieciocho
afios no acompafiado por algun familiar consanguineo en primer grado;

Il.- INM: Instituto Nacional de Migracion;
Ill.- OPI (S): Oficial (es) de Proteccion a la Infancia, y

IV.- Normas: Acuerdo por el que se emiten las Normas para el funcionamiento de las estaciones
migratorias del Instituto Nacional de Migracion, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 7
de octubre de 2009.

Articulo 3.- Los OPIS son personal del Instituto Nacional de Migracién capacitados para la
atencién especializada de los nifios, niflas y adolescentes migrantes no acompafiados, que son
alojados en una estacion migratoria o puestos a disposicion de la autoridad migratoria.

Los OPIS tienen la obligacion de portar el uniforme y los distintivos que se determinen, con el
propdsito de que sean debidamente identificados.

Articulo 4.- Los OPIS tienen la encomienda principal de orientar y proteger los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafados, con estricto apego a las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Los OPIS seran asignados tomando en cuenta entre otros factores, el género y edad del nifio,
nifia o adolescente migrante no acompafado.

CAPITULO Il

Procedimiento para la Atencion, Protecciéon y Canalizacion de Nifios, Nifias Yy
Adolescentes Migrantes no Acomparfados.

Articulo 5.- Las acciones de los OPIS seguiran dos procedimientos diferenciados para la
atencion de nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafados, uno enfocado a los mexicanos
y otro para los extranjeros.

Articulo 6.- Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados, que
presuntamente sean de nacionalidad mexicana, se seguira el siguiente procedimiento:

I.- ElI OPI sera el encargado de la recepcion de los nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompafiados que sean repatriados por las autoridades de otro pais, y que presuntamente sean de
nacionalidad mexicana;

Il.- Posteriormente, de ser posible y atendiendo a la edad y género del menor, el OPI realizara
una breve

entrevista con el nifio, nifia o adolescente migrante no acompafiado con el fin de identificar si posee
la nacionalidad mexicana;

Ill.- ElI OPI debera informar a los nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafados de
nacionalidad mexicana sobre sus derechos, en un lenguaje adecuado a su desarrollo y edad,
haciendo énfasis en que la intencién primordial de la autoridad migratoria es proteger su integridad
fisica y psicoldgica;

IV.- Se canalizara inmediatamente al nifio, nifia o adolescente migrante no acompafiado de
nacionalidad mexicana, al Sistema Nacional, Estatal o Municipal para el Desarrollo Integral de la



Familia, donde deberd brindarsele la atencién que requiera, asi como los servicios de
representacion y asistencia juridica y de orientacion social, en términos del articulo 28, inciso d), de
la Ley de Asistencia Social, y

V.- En caso de que sea evidente que el nifio, nifia o adolescente migrante no acompafnado de
nacionalidad mexicana, requiera servicios de emergencia basicos, el OPI lo hara del conocimiento
del Responsable de la Estaciéon Migratoria, quien dara aviso al Sistema Nacional, Estatal o Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia a fin de que se realicen las acciones necesarias para
brindarle la atencién médica y psicolégica que requiera, en términos del articulo 45 de las Normas.

Articulo 7.- Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes migrantes extranjeros no
acompafiados, se seguira el siguiente procedimiento:

.- El OPI, de ser posible, entrevistara al nifio, nifia 0 adolescente migrante extranjero no
acompafiado, con el propésito de verificar si ingres6 a territorio nacional con algun familiar
consanguineo en cualquier grado. En caso de no ser asi, el OPI debera identificarlo como nifio, nifia
o adolescente migrante extranjero no acompaifado.

Cuando el niflo, nifla o adolescente migrante extranjero sea alojado con algin familiar
consanguineo, la representacion consular o diplomatica del pais de origen sera la Unica instancia
facultada para verificar el vinculo familiar, sin embargo, no se entablard contacto alguno con la
representacion consular o diploméatica si se detecta que es posible solicitante de refugio, en términos
de las disposiciones aplicables en la materia.

Para el caso de que no sea posible llevar a cabo la entrevista por la edad o condicién fisica de
los nifios, nifias o adolescentes migrantes extranjeros no acompafiados, o que de la entrevista no
sea posible determinar la nacionalidad, el OPI, debera hacerlo del conocimiento del Responsable de
la Estacion Migratoria para que, con el apoyo de las diversas areas del Instituto, se realicen las
investigaciones necesarias para demostrar vinculos de nacionalidad con algun Estado, siempre y
cuando el nifio, nifa o adolescente migrante extranjero no acompafiado no sea solicitante de
refugio.

Para el supuesto de que, no obstante las investigaciones realizadas, no sea posible determinar
la nacionalidad del nifio, nifia 0 adolescente migrante extranjero no acompafado, se iniciaran los
trdmites para su reconocimiento como apatrida, en términos de la normatividad aplicable;

Il.- El OPI deberd informar a los nifios, nifias y adolescentes migrantes extranjeros no
acompafiados sobre sus derechos, en un lenguaje adecuado a su desarrollo y edad, haciendo
énfasis en que la intencion primordial de la autoridad migratoria es proteger su integridad fisica y
psicolégica;

lll.- En caso de no detectarse ninguna necesidad que requiera la atencion médica inmediata del
nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no acompafiado, se le dirigira a la estacion migratoria
mas cercana, en donde se deberan adoptar las medidas que resulten necesarias para proteger la
integridad fisica y psicolégica de los nifios, nifias y adolescentes migrantes extranjeros no
acompafiados, en términos del articulo 45 de las Normas, al efecto, el Responsable de la Estacién
Migratoria dard aviso al Sistema Nacional, Estatal o Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia a fin de que se le brinde la atencion que requiera, asi como los servicios de representacion,
asistencia juridica y orientacion social, en términos del articulo 28, inciso d), de la Ley de Asistencia
Social.

Sera relevante que se le informe al nifio, nifla o adolescente migrante extranjero no
acompafiado, en un lenguaje adecuado a su desarrollo y edad, del derecho que tiene a solicitar la
condicién de refugiado, y

IV.- El OPI fungird como acompafiante del nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no
acompafiado en todas las acciones siguientes:

A) La practica del examen médico a fin de determinar su condicidn psicofisica, en términos del
articulo 17 de las Normas;

B) Otorgar al nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no acompafiado las llamadas
telefénicas que

sean necesarias para garantizar el principio de unidad familiar y salvaguardar el derecho que tienen
de mantener contacto con sus familiares;

C) Entrevistar, de ser posible, al nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no acompafiado,
debiendo informarle en un lenguaje adecuado a su desarrollo y edad, los derechos que tiene como
posible victima del delito de trata de personas, establecido en el articulo 5 de la Ley para Prevenir y
Sancionar la Trata de Personas.

Si de la entrevista se desprendiera que el nifio, nifia 0 adolescente migrante extranjero no
acompafiado es posible victima del delito de Trata de Personas, el OPI lo hara del conocimiento del
Responsable de la Estacion Migratoria, quien dard aviso al Agente del Ministerio Publico de la



Federacion, en términos del articulo 32, fracciéon I, de las Normas, asi mismo lo informara al
Representante Diplomatico o Consular del pais correspondiente, excepto si el nifio, nifia o
adolescente migrante extranjero no acompafiado es solicitante de refugio, y

D) Apoyar al nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no acompafnado, convenciéndolo, en
un lenguaje adecuado a su desarrollo y edad, de la importancia que tiene proporcionar informacion
sobre hechos verdaderos.

En todo el procedimiento, el nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no acompafiado, podra
ser asistido por el OPI, o por el Representante Diplomatico o Consular de su pais, excepto si se trata
de un solicitante de refugio.

Articulo 8.- El OPI debera solicitar inmediatamente al Responsable de la Estacion Migratoria
que se canalice al nifio, nifia o adolescente migrante no acompafiado a una institucién especializada
para su debida atencion.

La canalizacion debe atender las particularidades de cada caso y responder al interés superior
del nifio. Asimismo, se deberd hacer la notificacién respectiva al Sistema Nacional, Estatal o
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

El Responsable de la Estacion Migratoria podra solicitar a la institucién a la que se canaliz6 al
nifio, nifia o adolescente migrante no acompafado, un informe detallado de las acciones realizadas,
asi como los resultados de los exadmenes, pruebas y diagnésticos aplicados al nifio, nifia o
adolescente migrante no acompafiado; dicha solicitud se hara mediante oficio.

Para el caso de que no sea posible el traslado del nifio, nifia o adolescente migrante no
acompafiado a una institucién especializada, se debera albergar en la estacion migratoria y los OPIS
deberan verificar que cuenten con todas las condiciones que sean necesarias en atenciéon a su
situacion de vulnerabilidad.

Articulo 9.- Atendiendo al deseo del nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no
acompafiado, a las particularidades de cada caso y al interés superior del menor se resolvera su
situacion teniendo como posibilidades:

|.- La repatriacion
Il.- La solicitud de refugio o la proteccion complementaria.

Articulo 10.- En aquellos casos en los que el nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no
acompafiado no sea solicitante de refugio o no se le otorgue el mismo y se identifique que la
repatriacion puede generarle una afectacion, el INM deberd, en coordinacién con el consulado
respectivo, analizar las alternativas juridicas y/o humanitarias temporales o permanentes, incluyendo
la proteccion complementaria, de conformidad con lo establecido en el derecho internacional y la
legislacion federal o local aplicable.

Articulo 11.- En aquellos casos en los que se resuelva la repatriacién del nifio, nifia o
adolescente migrante extranjero no acompafiado, se seguird el siguiente procedimiento:

l.- Se tramitaran los documentos de identidad y viaje correspondientes, en caso de que no
cuente con ellos;

Il.- Se emitira el oficio de salida definitiva del pais y se informara al nifio, nifia o adolescente
migrante extranjero no acompafado, explicAndole en un lenguaje adecuado a su desarrollo y edad
el procedimiento de repatriacion;

I1l.- Se contactara al Representante Diplomético o Consular y se le notificara la fecha y la hora en
la que tendra efecto la repatriacion, solicitando la presencia de la institucion encargada de la
proteccion a la infancia del pais de origen;

IV.- Antes del viaje, se le practicara examen médico que certifique su buen estado de salud y que
se encuentra en condiciones para viajar;

V.- El OPI debera acompafiar al nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no acompafnado
hasta su pais de origen;

VI.- El OPI debe llevar el original del oficio de salida, procurando recabar en el mismo el sello y/o
firma de la autoridad migratoria receptora y cerciorarse de que la institucion de proteccion a la
infancia se encuentre presente, solicitando que un representante de dicha institucién firme el oficio
de salida y el examen médico, y

VIl.- El OPI debera solicitar en caso de existir reciprocidad por parte del gobierno receptor, que
se le practique un examen médico al nifio, nifia o adolescente migrante extranjero no acompafiado
en el pais de origen a fin de ratificar su buen estado de salud.

El OPI sera el responsable de integrar toda la documentacién al expediente migratorio
respectivo, con base en lo dispuesto en el articulo 14 de las Normas.

TRANSITORIO



UNICO.- La presente Circular entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Atentamente

Dada en la Ciudad de México, a los veintisiete dias del mes de enero de dos mil diez.- La
Comisionada, Cecilia Romero Castillo.- Rubrica.
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Sin defensa no hay justicia

RESOLUCION No. DP-DPG-DAJ-2018-038

Dr. Ernesto Pazmifio Granizo
DEFENSOR PUBLICO GENERAL

CONSIDERANDO

Que, el articulo 11 de la Constitucion de la Republica, numeral 2, inciso 2, dispone
que nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religiéon, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econémica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionard toda forma de discriminacion.

Que, el articulo 35 de la Constitucion, sefiala que, las personas adultas mayores,
ninas, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o
de alta complejidad, recibiran atencidn prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en
condicién de doble vulnerabilidad.

Que, el articulo 41 de la Constitucion, reconoce los derechos de asilo y refugio, de
acuerdo con la ley y los instrumentos internacionales de derechos humanos. Las
personas que se encuentren en condicién de asilo o refugio gozaran de proteccion
especial que garantice el pleno ejercicio de sus derechos. El Estado respetara y
garantizara el principio de no devolucién, ademas de la asistencia humanitaria y
juridica de emergencia.

Que, el articulo 66 de la Constitucion, numeral 3, letra b) manifiesta que a todas las
personas se les garantizara una vida libre de violencia en el ambito publico y privado;
y, que, asi mismo, el Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, niias,
nifos y adolescentes.

Que, el inciso primero del articulo 191 de la Constitucidn de la Republica, estipula que

la Defensoria Publica es un 6rgano auténomo de la Funcién Judicial cuyo fin es

garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de

indefensién o condicién econémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios

de defensa legal para la proteccién de sus derechos, y que prestara un servicio
% técnico, oportuno, eficiente, eficaz.

Que, el articulo 11 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, establece: “El interés
superior del nifio es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del
A conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las

*
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autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones publicas y privadas, el
deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento (...)".

Que, el articulo 47 de la Ley Organica de Movilidad Humana, dispone: “Las personas
extranjeras, sin importar su condicidbn migratoria, tendran derecho a acceder a la
justicia y a las garantias del debido proceso para la tutela de sus derechos, de
conformidad con la Constitucion, la ley y los instrumentos internacionales vigentes.”

Que, el numeral 6 del articulo 286 del Cdédigo Organico de la Funcion Judicial,
conmina a la Defensoria Publica a realizar la defensa especializada de nifias, nifios y
adolescentes, asi como a las victimas de violencia, sin perjuicio del patrocinio y
asistencia juridica a las personas procesadas tal como lo determina el numeral 4 del
referido articulo.

Que, el Cdédigo Organico Integral Penal, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial 180 del 10 de febrero de 2014, establece en su Disposicién Transitoria
Vigésima que, dentro de los sesenta dias contados de su publicacion, la Defensoria
Publica debe implementar la Unidad de Defensa Juridica de Victimas.

Que, para cumplir la antedicha disposicién legal, la Defensoria Publica, con oficio
No.DP-DPG-JTC-2014-0126 de 17 de marzo de 2014, presentd ante el Ministerio de
Relaciones Laborales la correspondiente reforma a su Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, creando a su interior la Unidad de Defensa Juridica de
Victimas.

Que, de acuerdo con el numeral 3 del articulo 288 del Cédigo Organico de la Funcion
Judicial, compete al Defensor Publico General expedir - mediante resolucion-,
reglamentos internos, instructivos, circulares, manuales de organizacion vy
procedimientos y cuanto instrumento se requiera para funcionar eficientemente.

Que, mediante Resolucién 30/40 de 29 de noviembre de 1985, la Asamblea General
de las Naciones Unidas adopt6 la denominada "Declaracion Sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder", del
cual el Ecuador es parte suscribiente, que sefiala: Se entendera por "victimas" las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafos, inclusive lesiones
fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial
de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion penal, incluida la que proscribe el abuso de poder; o como
consecuencia de acciones u omisiones que si no llegasen a constituir violaciones del
derecho penal nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas relativas
a los derechos humanos.

Que, la Regla 11 de las 100 Reglas de Brasilia, suscrita en la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana celebrada en Brasil en marzo de 2007, sefiala con especial énfasis la
proteccién a las personas en victimizacion, es decir, a aquéllas cuya vulnerabilidad
social frente a la justicia es mayor resaltando como causal de victimizacion la edad, la
discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la migracién y el
desplazamiento interno, la pobreza, el género.
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Que, la meta 16.b de los Objetivos de Desarrollo sostenible sefiala que se debera
promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

Que, mediante Resoluciéon No. DP-DPG-2014-043, de 01 de abril de 2014 y su
posterior reforma, que consta en la Resolucién No. DP-DPG-CNG-2017-039, de 13 de
marzo de 2017, el sefior Defensor Publico General, expidié el Instructivo para la
Prestacion del Servicio de Defensa Juridica de Victimas por parte de la Defensoria
Publica del Ecuador.

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales,
RESUELVE:

EXPEDIR EL SIGUIENTE INSTRUCTIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE DEFENSA JURIDICA DE VICTIMAS POR PARTE DE LA DEFENSORIA
PUBLICA DEL ECUADOR

Art. 1.- Objeto.- El presente instructivo tiene por objeto regular el Servicio de Defensa
Juridica de Victimas por parte de la Defensoria Publica del Ecuador para:

a) Las personas que, como sujetos pasivos de la infraccién penal establecidos en
el Cédigo Organico Integral Penal, y que por su condicion socioeconémica o
cultural de vulnerabilidad o por su estado de indefension, no puedan contratar
los servicios de una defensa privada para su representacion legal.

b) Las personas, debido a su condicion de victimizacién que individual o
colectivamente, hayan sufrido dafios, 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a
constituir violaciones del derecho penal, pero violen normas constitucionales o
internacionalmente reconocidas relativas a los derechos humanos.

Art. 2.- Ambito.- Las disposiciones del presente instructivo se aplicaran a nivel
nacional, en todas las defensorias publicas provinciales de la Defensoria Publica del
Ecuador.

En el campo penal el servicio se prestara al sujeto pasivo de la infraccion penal, las
familias o victimas de delitos de genocidio, lesa humanidad, asesinato, femicidio,
homicidio; delitos contra la integridad sexual y reproductiva, trata de personas y
diversas formas de explotacion, victimas de estafas masivas en el sistema financiero
nacional y programas habitacionales; victimas de infracciones contra la mujer o el
nucleo familiar, personas afectadas por delitos informaticos relacionados a violencia
de género, asi como para los casos de desapariciones de personas.

Se priorizara la atencién a nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos contra la
integridad sexual y reproductiva, trata de personas y diversas formas de explotacion,
con el fin de efectivizar en todas las actuaciones de la defensa el principio del interés

#
g superior del nifio, nifia y adolescente.
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En el campo de violaciones por accién u omision a derechos humanos el servicio se
prestara a personas pertenecientes a pueblos y nacionalidades indigenas, personas
en condicién de movilidad humana incluidas aquellas en necesidad de proteccién
internacional, personas pertenecientes a grupos LGBTI, personas con discapacidades,
enfermedades raras y catastrdficas.

Art. 3.- Organizacidon misional.- Los servicios se prestaran a través de la siguiente
distribucién organizacional:

1. En las defensorias publicas provinciales en las cuales se encuentren
establecidos los procesos de Patrocinio Social, serdn éstas las que se
organizaran para la defensa de victimas de violaciones a derechos humanos
por accién u omisién , de acuerdo con la demanda del servicio y mediante los
criterios de racionalidad, equidad y eficiencia, a fin de cumplir plenamente con
el objeto del presente instructivo; v,

2. En las provincias en las cuales el personal misional de la Defensoria Publica
cubra todas las materias, las defensorias publicas provinciales procuraran
asignar las causas correspondientes al servicio de defensa juridica de victimas
al personal que conozca materias sociales, guardando la debida proporcién en
cuanto a su asignacion y, en la medida de lo posible, con los mismos
requerimientos del numeral anterior.

Art. 4.- Coordinaciéon de defensa con los Consultorios Juridicos Gratuitos.- Los
consultorios juridicos gratuitos de las facultades o carreras de jurisprudencia,
abogacia, derecho o ciencias juridicas de las universidades del pais que tengan su
sede en la respectiva provincia, deberdn patrocinar a las victimas, a efectos de su
acreditacion.

Sera responsabilidad de las Defensorias Publicas Provinciales, en coordinacion con la
Direccidon Nacional de Acreditacion, establecer los lineamientos para el cumplimiento
de esta medida.

Art. 5.- Conflicto de intereses.- Se prohibe asignar patrocinios de victimas a
defensores publicos vinculados directamente con la persona procesada dentro de una
misma causa.

Se entendera que existe vinculacién directa cuando el defensor publico de la victima
tenga o haya tenido cualquier tipo de relacién profesional o personal con la o las
personas procesadas, en cuyo caso se inhibirda inmediatamente de proseguir con la
defensa y comunicara el particular a su inmediato superior para que éste reasigne la
causa.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- En las defensorias publicas provinciales y cantones en los cuales exista
s6lo una defensora o un defensor multicompetente, con el fin de evitar que las

udiencias devengan fallidas, y en caso de conflicto de intereses, se dara preferencia
a la defensa de las personas procesadas.

v &
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SEGUNDA.- Para el caso de la Defensoria Publica de Pichincha y Guayas con el afan
de brindar atencién especializada y capacitar al personal destinado a la atencion a
victimas, se asignaran defensores pertenecientes a este proceso a las siguientes
lineas de atencidn:

i

a) Atencién a victimas de delitos y sus familias

b) Atencidn a nifios y nifias victimas de delitos sexuales

c) Atencion a victimas de acciones u omisiones violatorias de derechos a:
pueblos y nacionalidades y personas en movilidad humana y refugio.

d) Atencién a victimas de acciones u omisiones violatorias de derechos a:
grupos LGBTI, personas adultas mayores, personas con discapacidades,
enfermedades raras y catastréficas.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Derogase expresamente las resoluciones No. DP-
DPG-2014-043, de 01 de abril de 2014 y DP-DPG-CNG-2017-039 de 13 de marzo de
2017.

DISPOSICION FINAL.- El presente instructivo entrard en vigencia a partir de esta
fecha y sera publicado en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Dada y firmada en la Defen
mayo de 2018.

jhlica en Quito, Distrito Metropolitano, el 08 de

DEFENSOR PUBLICO GENERAL

%‘ D/ Ernesto Pazmifio Granizo
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9/4/2020 RESOLUGCAO CONJUNTA N° 1, DE 9 DE AGOSTO DE 2017 - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 18/08/2017 | Edicao: 159 | Secao: 1 | Pagina: 37

Orgao: Ministério da Justica e Seguranca Publica/SECRETARIA NACIONAL DE JUSTICA E CIDADANIA/DEPARTAMENTO DE

MIGRAGOES COORDENAGAO-GERAL DE ASSUNTOS DE REFUGIADOS COMITE NACIONAL PARA OS REFUGIADOS

RESOLUGAO CONJUNTA N° 1, DE 9 DE AGOSTO DE 2017

Estabelece procedimentos de identificacaopreliminar, atencao e protecao
para criancae adolescente desacompanhados ou separados,e da outras

providéncias.

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente- CONANDA, instituido pela Lei n’
8.242, de 12 de outubrode 1991, o Comité Nacional para os Refugiados - CONARE, instituidopela Lei n°
9.474, de 22 de julho de 1997, o Conselho Nacionalde Imigracao - CNlIg, instituido pela Lei n° 6.815, de 19
deagosto de 1980, e organizado pela Lei n° 10.683, de 28 de maio de2003, e a Defensoria Publica da
Uniao - DPU, instituida pela ConstituicaoFederal, art. 134, e organizada pelas Leis Complementares n°80,

de 12 de janeiro de 1994, e n° 132, de 07 de outubro de 2009, nouso de suas atribuicoes, resolvem:

CONSIDERANDO a Constituicao Federal, em especial seusartigos 227, 228 e 229.

CONSIDERANDO a Convencao sobre os Direitos da Crianga,promulgada no Brasil pelo Decreto
n° 99.710, de 21 de novembrodel990, a Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados, promulgadapelo
Brasil pelo Decreto n° 50.215, de 28 de janeiro de 1961 eregulamentado pela Lei n°® 9.474, de 22 de julho de

1997;

CONSIDERANDO os principios da protecao integral e prioridadeabsoluta, instituidos pela Lei n°

8.069 de 13 de julho de 1990,que dispoe sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

CONSIDERANDO o Comentario Geral n” 06 de 01° desetembro de 2005 do Comité dos Direitos
da Crianca e do Adolescente,que estabelece o tratamento de criangcas desacompanhadas eseparadas fora

do seu pais de origem;

CONSIDERANDO a situacao de vulnerabilidade a que saoexpostas criancas e adolescentes
desacompanhados ou separados quebuscam protecao internacional no pais € a necessidade de

orientagcdessobre sua protecao e cuidados; resolvem:
CAPITULO |

Das Disposicoes Gerais

Art. 1° As disposicoes desta resolugcao aplicam-se a crianga eadolescente de outras
nacionalidades ou apatridas, que se encontremdesacompanhados ou separados em ponto de fronteira.

§ 1° Para os fins desta Resolucao, considera-se:

| - Crianca ou adolescente desacompanhado: aquele que naopossui nenhuma pessoa adulta

acompanhando-lhe no seu ingresso emterritorio nacional;

Il - Crianca ou adolescente separado: aquele que esta acompanhadopor uma pessoa adulta que

nao € o responsavel legal quedetenha poder familiar, no seu ingresso em territério brasileiro.

§ 2° Doravante o termo "crianga ou adolescente desacompanhadosou separados" equivalera a
‘crianca e adolescente de outrasnacionalidades ou apatridas, que se encontrem desacompanhados

ouseparados em ponto de fronteira".
CAPITULO Il

Dos Principios e Garantias

Art. 2° A Politica de Atendimento a crianca e adolescentesera aplicada, em sua integralidade e
sem qualquer discriminacao eem igualdade de condicoes, a toda crianca e adolescente de

outranacionalidade ou apatridas, em ponto de fronteira brasileiro.
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Art. 3° Os processos administrativos envolvendo crianga ouadolescente desacompanhado ou
separado tramitarao com absolutaprioridade e agilidade, devendo ser considerado o interesse superiorda
crianca ou do adolescente na tomada de decisao.

Art. 4° Nao sera aplicada medida de retirada compulsdria acrianca e adolescente
desacompanhados ou separados de suas familiaspara territério em que sua vida ou liberdade esteja
ameacada, ouainda seus direitos fundamentais estejam em risco, respeitados osprincipios da convivéncia
familiar e da nao devolucao.

Art. 5° A crianca e adolescente desacompanhados ou separadosnao serao criminalizados em
razao de sua condi¢cao migratoria.

Art.6° Ao longo do processo, a crianca ou o adolescentedeve participar, ser consultado e
mantido informado, de forma adequadaa sua etapa de desenvolvimento, sobre os procedimentos e
asdecisdoes tomadas em relacao a ela ou ele e aos seus direitos.

Art. 7° Criancas e adolescentes desacompanhados ou separados,devidamente representados,
deverao ter acesso a procedimentosmigratorios ou de refugio.

CAPITULO Il
Da identificacao no controle migratorio e do ingresso emterritorio nacional

Art. 8° Sera feita a identificacao imediata de crianca ouadolescente desacompanhado ou
separado ao ingressar em territoriobrasileiro, buscando que o atendimento seja feito em uma
linguagemcompreensivel e adequada a sua idade e identidade cultural.

Art. 9° A autoridade de fronteira, no momento do controlemigratoério, que receber a crianca ou
adolescente com indicios de estardesacompanhado ou separado, devera:

| - registrar a ocorréncia;

Il - realizar identificacao biografica preliminar que compreenderao nome, género, data de
nascimento, filiagcao e nacionalidade,extraidos dos documentos que a crianga ou adolescenteportar ou
mediante declaracgao;

Il - realizar a identificacdao biométrica para fins de consultaa 6rgaos internacionais de
investigacao criminal e a bancos de dadosvisando localizagao dos responsaveis legais;

IV - proceder ao registro de entrada no controle migratorio;

V- notificar a Defensoria Publica da Uniao;

VI - notificar representagcao do Conselho Tutelar para adogaodas medidas protetivas cabiveis; e
VIl - notificar o Juizo e a Promotoria da Infancia e Juventude.

§1° O processo deve ser conduzido de maneira segura,sensivel a idade, a identidade de género,
orientacao sexual, deficiéncia,as diversidades religiosas e culturais assegurado o principioda igualdade,
evitando-se o risco de qualquer violagcao de sua integridadefisica e psicologica, respeitando sua dignidade
humana.

§ 2° Em nao se conseguindo identificar sua idade ou outrasinformacoes, devera ser concedido o
beneficio da duvida, aplicandoas medidas de protecao previstas nessa Resolucao, na ConstituicaoFederal
e na legislagao vigente.

§ 3° Deverao ser envidados esforgos para preservagao dosvinculos de parentesco ou afinidade
entre criancas e adolescentesdesacompanhados ou separados, em especial no processo de
acolhimentoinstitucional ou familiar.

§ 4° Em casos de urgéncia, o Conselho Tutelar sera acionadopor intermedio do responsavel de
plantao na regiao, que apoiara aautoridade de fronteira para a tomada das medidas protetivas necessarias.

CAPITULOIV

Da entrevista individual e analise da protecao
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Art. 10 Em continuidade ao processo de identificacao, omembro da Defensoria Publica devera
iniciar entrevista, que deve serconduzida de forma adequada a idade, sua identidade de
género,deficiéncia, em uma linguagem que a crianca e adolescente entendam,objetivando registrar sua
historia, incluindo, quando possivel, a identificagcaodos pais e irmaos, bem como sua cidadania e a de pais
eirmaos.

Art. 11 A entrevista inicial realizada por membro da DefensoriaPublica deve considerar:
| - Razdes pela qual a crianga ou o adolescente esta desacompanhadoou separado;

Il - Avaliacao de vulnerabilidade, analise sobre a saude fisica,psicossocial, material e outras
necessidades de protecao;

lll - Informacgdes sobre finalidades relacionadas a exploracaosexual, adogao ilegal, trafico de
pessoas, submissao a qualquer tipo deservidao ou situacao analoga a de escravo, ou remogao de 0rgaos;

IV - Informagdes disponiveis para determinar potencial necessidadede protecao internacional,
dentre outras:

a) fundado temor de perseguicao por motivos de raga, etniareligiao, nacionalidade, grupo
social, em especial a questao de género,ou opinides politicas no pais de nacionalidade da crianca e
adolescenteseparados ou desacompanhados;

b) situacao de agressao ou ocupagao externa; dominagaoestrangeira; acontecimentos que
perturbem gravemente a ordem publica;e/ou violéncia generalizada, com especial atencao a questao
deidentidade de género e orientagao sexual.

Art. 12 A Defensoria Publica da Uniao sera responsavelpelos pedidos de regularizagao
migratoria, solicitacao de documentose demais atos de protecao, como o preenchimento de
"Formulariopara analise de protecao" (ANEXO I), bem como acompanhar acrianca e adolescente
desacompanhados ou separados nos procedimentossubsequentes a sua identificacao preliminar.

§ 1° A Defensoria Publica da Uniao, caso necessario, combase em mecanismos de cooperacao,
podera acionar representante deDefensoria Publica Estadual para atuar nos casos cujo tratamento
edisciplinado nesta resolucao.

Art. 13 Apds a entrevista inicial com a crianca e adolescente,o0 defensor publico responsavel
pelos pedidos de regularizacao migratoriadevera realizar o preenchimento de "Formulario para analisede
protecao” (Anexo ), indicando ainda a possibilidade de:

| - retorno a convivéncia familiar, conforme parametros deprotecao integral e atencao ao
interesse superior da crianca e doadolescente;

Il - medida de protecao por reuniao familiar;
[l -protecao como vitima de trafico de pessoas;

IV - outra medida de regularizacao migratdria, ou protecaocomo refugiado ou apatrida;
conforme a legislacao em vigor.

Paragrafo unico A criangca e adolescente desacompanhadosou separados deverao ser
consultados sobre as possibilidades de residénciae acolhimento, assegurado o seu protagonismo.

Art. 14 O defensor publico federal que atuar no acompanhamentode crianga e adolescente
devera ser preferencialmente especializadona area de migracao e refugio, bem como na area dedireitos
humanos e da crianga e adolescente.

CAPITULO V
Das disposicoes finais

Art. 15 CONARE, CNIg e CONANDA promulgarao regramentoespecifico para tratar de situagoes
envolvendo crianga eadolescente desacompanhada ou separada, dentro de suas respectivasareas de
atuacao.

Art. 16 O Defensor Publico da Unido tera competéncia tambémpara representar, para fins de
apresentacao de pedidos de regularizacaomigratoria, solicitacao de documentos e demais atos
deprotecao e garantia de direitos, as criancas e adolescentes desacompanhadosou separados que se
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encontrarem em territorio de jurisdicaobrasileira, aplicando-se para essas hipodteses, no que couber, os
termosdesta Resolucao.

Art. 17 Esta resolugcao entra em vigor na data de sua publicacao,sendo aplicada a todas as
criancas e adolescentes de outrasnacionalidades ou apatridas que se encontrem desacompanhados
ouseparados em ponto de fronteira, independentemente de sua data deentrada no pais.

FABIANA ARANTES
CAMPOS GADELHA
PRESIDENTE DO
CONANDA

ASTERIO PEREIRA
DOS SANTOS

Presidente do CONARE

HUGO MEDEIROS
GALLO DA SILVA

Presidente do CNIg

CARLOS EDUARDO
BARBOSA PAZ

Defensor Publico-Geral Federal

ANEXO |

FORMULARIO PARA ANALISE DE PROTECAOI - instrucdesAntes de preencher o formulario, leia
atentamente as instrugdesa seguir.1l) Devera ser preenchido um formulario para cada crianga eadolescente
desacompanhado ou separado.2) O preenchimento do presente formulario sera realizadopor Defensor
Publico, conforme expresso pela Resolugdo ConjuntaCONANDA/ CONARE/ CNIg / DPU.3) E necessario o
preenchimento de todas as perguntas. Noscasos em que a pergunta ndo se aplica ao caso concreto ou a
informagdonao esteja disponivel, escreva NAO APLICAVEL ou naodisponivel. Nao deixe respostas em

branco.ll - DADOS DO DEFENSOR PUBLICODocumento de identificacdo: ______ 0 ____ Cargo
__________________________________________ Orgao:_________
Endereco: _____________ o ___
Cidade/VUF.______________ o ___
Telefone: E-mail

l1l - DADOS DA CRIANCA OU ADOLESCENTE

A) Identificacao da crianca ou adolescente desacompanhadoou separado

Nacionalidade: _________ o ____ Pais e cidadede nascimento:

Endereco no pais de origem:

Endereco atual:

Telefone: E-mail:

Fala o idioma portugués? ____________________ Outrosidiomas que compreende:

Documento de viagem ou identificacao:________________ Passaporte ne;

Filiacao:

Nome da Mae:
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E viva? () Sim() Nao
NomedoPai: ________________ ___ o ___
ResidénciadoPaic _________________________________

E vivo? () Sim() Nao

B) Circunstancias de entrada no Brasil:

Cidade de saida no pais de origem: ________________________ Data: ___________________
Cidade de entradanoBrasil: ______________ Data:__________
Meio de transporte: aéreo ( ) maritimo ( ) terrestre ( )

Ja foi reconhecido como refugiado em outro pais? () Sim () Nao

Data em que foi reconhecido: _______________ Pais emque foi reconhecido:

IV- situacao da crianca OU adolescente

A) Como era sua vida em seu pais de origem, antes de vocése separar de sua familia?

D) Alguém o ajudou a chegar até o Brasil?

( ) Sim. Quem? Onde se encontram essas pessoas no momento?

E) Vocé realizou a viagem acompanhado?

() Sim. Foi acompanhado por quem e como a conheceu?(Em caso de familiar, indicar se possui

documento que comprove ovinculo) __________________ _____

() Nao

F) Vocé entrou no Brasil sozinho?

() Sim

() Nao. Com quem entrou no Brasil?____________________
G) Vocé tem intencao de permanecer no Brasil?

() Sim

() Nado. Vocé tem a intencao de se deslocar a outro pais?Informe

H) Vocé deseja retornar ao seu pais?
() Sim. Por que o deixou?_________ _______ _____ __
() Nao. Porque?_________ __ __ __

I) Vocé tem medo de regressar ao seu pais de origem?

( ) Sim. Que problemas vocé pode enfrentar caso tenha queretornar ao seu pais neste

J) Tem parentes (irmaos, tios, primos e avos) no pais deorigem, ou em um terceiro pais?

www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19245715/do1-2017-08-18-resolucao-conjunta-n-1-de-9-de-agosto-de-2017-19245542

5/7



9/4/2020 RESOLUGCAO CONJUNTA N° 1, DE 9 DE AGOSTO DE 2017 - Imprensa Nacional

() Sim.  Seus familiares tém  conhecimento de sua saida  dopais?

K) Tem parentes (pais, irmaos, tios, primos, avos) no Brasil?
() Sim. Especifique; _________________ __ __ __________

() Nao

L) Informacgoes sobre os familiares que permaneceram nopais de origem, ou terceiro pais:

A

M) Grupo familiar que o acompanha no Brasil (esposo, filhos,pais e outros):
lr:

V - Medidas protetivas

Em caso de criangca e adolescente ja encaminhado para instituicdode acolhimento, favor
informar:

Instituicao de acolhimento:

Endereco:

Responsavel:

Vara da Infancia e da Juventude:

Em caso de crianga e adolescente representado por responsavellegal ja designado (a) no Brasil,
favor informar:

Endereco:

Parentesco:

VI - Avaliagao preliminar da crianga ou adolescente:A) Avaliagao de saude mental (conduta):
indique se a criangaou adolescente apresenta pensamento confuso (ex: respostas
frequentementeincoerentes ou contraditorias) / evidencia perda de contatocom a realidade (ex: seu
comportamento parece estranho ou semsentido)/ conduta estranha evidente (ex: hiperatividade,
impulsividade,comportamento hostil)/ ou risco de causar danos a outros ou asi mesmo

@ B) Avaliacao fisica preliminar: sinalize se a crianca
ou adolescenteapresenta sinais visiveis de trauma fisico ou deficiéncia fisica,queixa-se de dores ou
doencas, quadro de deficiéncia motoraete.__________________________ C)

Avaliacao de idade e maturidade (a avaliagcao de idade sodeve ser realizada quando houver significativas
duvidas sobre a idadeda crianga ou adolescente, tal como auséncia de documentacao, e naodeve levar
em consideragao apenas a aparéncia fisica, mas também amaturidade
psicologica). ___________________ o ___ VII - INDICADORES- Forcado a deixar o
pais de origem () Sim () Nao- Deseja permanecer no Brasil () Sim () Nao- Manifesta temor em retornar ao
pais de origem () Sim ( )Nao- Viaja acompanhado () Sim () Nao- Estd comprovado vinculo () Sim ()
NaoA)Possiveis necessidades de protecao da crianga ou adolescente:() Retorno a convivéncia familiar,
conforme parametros deprotecao integral e atencao ao interesse superior da crianca e doadolescente;( )
medida de protecao por reuniao familiar;( ) Protecao como vitima de trafico de pessoas;() Outra medida de
regularizacao migratoria, ou protecaocomo refugiado ou apatrida, conforme a legislacao em vigor.
Informe____________________ ____ __________ VIl - IDENTIFICACAO DO INTERPRETENome:
__________________________________________ Documento de Identificacao:
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Assinatura da crianca ou adolescente

Assinatura do Defensor Publico

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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PROTOCOLIZACION

FECHA:

m

A i iERAL DE LA HACION

VISTO

La Convencién de las Naciones Unidas sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951, el Protocolo sobre el Estatuto de los
Refugiados de 1967, la Ley General de Reconocimiento y Proteccién al
Refugiado N° 26.165 y lo dispuesto por el articulo 51, incisos d) y e) de la ley'
N° 24.946,

Y CONSIDERANDO

Que el articulo 51 de la ley N°® 24.946, en sus
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incisos d) y e), establece que el Defensor General de la Nacion tiene el deber
de “realizar todas las acciones conducentes para la defensa y proteccién de
los derechos humanos” y de “promover y ejecutar politicas para facilitar el

acceso a la justicia de los sectores discriminados”.

Que a través de la Resolucion DGN N° 1055/07 se
cred el Programa para la Asistencia y Proteccion del Refugiado y Peticionante

de Refugio de la Defensoria General de la Nacién con el objeto de garantizar

el acceso a la justicia y la defensa de los derechos humanos de las personas

0g STINE . . . .. . . .
STELLA MATIS JATINEZ refugiadas y solicitantes del reconocimiento de dicha condicién.

Que mediante las Resoluciones DGN Nros.

2049/07 y 1858/08 el Programa fue convertido en la Comisién para la

Asistencia Integral y Proteccion del Refugiado y Peticionante de Refugio de la

/ Defensoria General de la Nacién (en adelante “la Comisién”).

5 o0
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Que desde el dictado de la Resolucion DGN NP°
489/08, la Comisién ha asumido la tutela, la representacién legal y el
acompafiamiento de los nifios, nifias y adolescentes no acompafiados o

separados de sus familias en busca de asilo en la Reptiblica Argentina.

Que, a través de la Resolucién DGN N° 1055/11, se
cred, en el ambito de la Comision, el Programa de Representacion Legal para -
personas refugiadas y solicitantes del reconocimiento de dicha condicién, el
cual brinda asesoramiento y representacién legal a toda persona solicitante |
del reconocimiento de la condicién de refugiado mayor de edad que asi lo
requiera, siempre que su solicitud hubiera sido formulada después del 1° de

febrero del corriente.

Que, desde su creacién, la Comisién ha recibido
numerosas solicitudes de asesoramiento y patrocinio en procesos de
ciudadania iniciados por personas refugiadas y solicitantes del

reconocimiento de dicha condicién.

Que el articulo 20 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos dispone que: “1. Toda persona tiene derecho a una
nacionalidad; 2. Toda persona tiene derecho a la nacionalidad del Estado en
cuyo territorio naci6, si no tiene derecho a otra y 3. A nadie se privara

arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a caimbiarla.”

Que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha sefialado que la 'nacionalidad es un derecho de la persona
humana y debe ser considerada como un estado natural del ser humano. Tal
estado no sélo es el fundamento mismo de su capacidad politica sino también
de parte de su capacidad civil (Cfr. Corte IDH, Propuesta de modificacion a la
Constitucion Politica de Costa Rica relacionada con la naturalizacidn. Opinién

Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984. Serie A No. 4, parr. 32).

Que el mismo tribunal ha especificado que “[n]o
obstante que tradicionalmente se ha aceptado que la determinacién y
regulacién de la nacionalidad son competencia de cada Estado, como lo ha

sefialado este Tribunal, la evolucion registrada en esta materia demuestra que
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el derecho internacional impone ciertos limites a la discrecionalidad de éstos
y que en la reglamentacién de la nacionalidad no sélo concurre la
competencia de los Estados, sino también las exigencias de la proteccién
integral de los derechos humanos” (Corte IDH. Caso Castillo Petruzzi y otros
vs. Peri. Excepciones Prelimiﬁares. Sentencia de 4 de Septiembre de 1998. Serie

C No. 41, parr. 101).

Que la Convencién de Naciones Unidas sobre el
Estatuto de los Refugiados de 1951 establece en su articulo 1, apartado C,
numeral 3 que el estatuto del refugiado cesa, entre otras razones, cuando la
persona ha adquirido una nueva nacionalidad y disfruta de la proteccion de
su nueva nacionalidad -norma que fue receptada por el articulo 11, inciso c)

de la Ley General de Reconocimiento y Proteccién del Refugiado 26.165-.

Que el mismo instrumento consagra en su articulo
34 la obligacion de los Estados de facilitar todo lo conducente a la obtencién

de la ciudadania y la naturalizacién.

Que en la Republica Argentina, a la luz de lo
dispuesto por el articulo 20 de la Constitucién Nacional y por la ley de
Ciudadania (texto ordenado por ley 23.059), toda persona extranjera que
desee obtener la ciudadania argentina debe presentarse en el Juzgado Federal
con competencia en su lugar de residencia cumpliendo dos requisitos
fundamentales: tener mas de dieciocho afios cumplidos y acreditar dos afios
de residencia continua en el pais, sin que se exija en dichos procesos el

patrocinio letrado.

Que, sin embargo, la tramitacion de la solicitud de

ciudadanfa en el caso de las personas reconocidas como refugiadas o de

particularidades derivadas de la condicion juridica del estatuto de refugiado

que exigen un asesoramiento y patrocinio especializado.

Que, en este sentido, el derecho internacional de

/ los refugiados y la ley 26.165 consagran principios juridicos especificos
—tales como la “no penalizacién por ingreso irregular”, la “no devolucién” y
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refugiado— cuya observancia hace que determinados criterios
procedimentales propios del trdmite regular de la solicitud de ciudadania
deban tener una aplicacién diferenciada, o bien se entiendan inexigibles, en
casos de tramitacion de ‘ciudadania de refugiados o solicitantes del

reconocimiento de dicha condicién.

Que, en primer lugar, en virtud del principio de
confidencialidad, no se podra exigir al solicitante de la ciudadania la
presentacién de documentaciéon de su pais de origen ni obtener las

correspondientes legalizaciones o apostillado.

Que en casos de personas que atin sean solicitantes
del reconocimiento de la condicién de refugiado y no cuenten con
documentos que acrediten su identidad, la misma debera corroborarse por
otros medios, como podrd ser la sentencia de un proceso judicial de

determinacion supletoria de identidad.

Que pueden, ademas, generarse dificultades
respecto de la corroboracién de la fecha de ingreso al pais en casos de ingreso
irrégular, debido a las circunstancias en las que la persona debi6 escapar, lo
cual hace preciso garantizar que el solicitante sea reiaresentado eficazmente,

haciendo valer los principios especificos aplicables en la materia.

Que resulta de gran importancia en estos casos -
sobre todo para las personas que atn no han sido reconocidas como
refugiadas-, exigir la aplicacién de la interpretacién desarrollada por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién en el fallo “Ni, I-Hsing s/ Carta de
Ciudadanfa”, del 23 de junio de 2009.

Que, en dicho fallo, el maximo tribunal del pais
basé su decisién en el principio de hermenéutica juridica segun el cual debe
preferirse la interpretaciéon que concuerda y favorece —antes que aquella que
prescinde y dificulta— los fines perseguidos por las normas constitucionales
y estableci6 que: “[NJo hay elementos que permitan concluir que las
categorias establecidas en la ley de migraciones resulten determinantes en
orden a la configuracién de la residencia, en cuanto requisito fundamental

para la obtencion de la ciudadania por naturalizacién.” (considerando 5°).
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Que ello significa que el requisito de los dos afios
de residencia que exige la normativa argentina sera satisfecho con la
corroboracién de ese perfodo de tiempo con independencia del otorgamiento
por parte de la Direccién Nacional de Migraciones de una radicaciéon en los
términos de la ley 25.871, situacién que muchas veces no es contemplada en
la préctica porque se exige, para iniciar la solicitud, la presentaciéon de un
documento nacional de identidad extendido como consecuencia de la

obtencién de la radicacion en el pafs.

Que otra de las dificultades que suele presentarse
en casos de tramitacion de ciudadanias por parte de personas refugiadas
radica en la manera en que los juzgados procuran la informacién necesaria
para acreditar los requisitos para la concesién de la ciudadania, la cual
consiste primordialmente en el diligenciamiento de oficios a distintos
organismos estatales con fines de procurar prueba informativa con relacion al
causante. En la préctica, en diversas oportunidades el diligenciamiento de los
oficios es requerido al causante y ello puede generar dificultades y dilaciones
de la tramitacion. Por otra parte, la falta de un impulso concreto, que bien
podrfa ser dado por una asistencia letrada efectiva, significa en muchos casos
que el cumplimiento de trémites relativamente simples termina por generar

retardos indebidos en el otorgamiento de la carta de ciudadania.

Que, asimismo, se han identificado ocasiones en
las que los tribunales han requerido por parte de los solicitantes la
acreditacion de conocimientos especificos de historia argentina, organizaci6n
politica, memorizacién de nombres de provincias y sus ciudades capitales,
fechas patrias, efemérides varias y rudimentos de derecho constitucional. La
asistencia letrada podré garantizar la impugnacién de requisitos que excedan

los previstos por la ley.

Que en virtud de todo lo expuesto, surge la
necesidad de ofrecer patrocinio juridico gratuito a todas las personas
refugiadas y solicitantes del reconocimiento de dicha condicion que solicitan

la carta de ciudadania en la Reptblica Argentina, a fin de asegurar que el



proceso se desarrolle dentro de un plazo razonable y con las debidas

garantias.

Por lo expuesto, y conforme lo normado por los
articulos 51 y ccs. de la ley 24.946, en mi carécter de Defensora General de la

Nacién,
RESUELVO:

FACULTAR a la Comision para la Asistencia
Integral y Protecciéon del Refugiado y DPeticionante de Refugio de la
Defensoria General de la Nacién a ofrecer patrocinio juridico gratuito en los
procesos de ciudadania iniciados por personas refugiadas y solicitantes del
reconocimiento de dicha condicién, en los casos en los que le sea requerida

dicha intervencion.

Protocolicese, hffgase saber y, cumplido que sea,

archivese.

ﬁlﬁ MARIS MARTINEZ
[EY I
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