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AGRADECIMENTO:

Solicitantes de refúgio, pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ enfrentam,  

em todas as fases do ciclo de deslocamento, uma série complexa de dificuldades 

e ameaças. Discriminação, preconceito, violência, riscos agravados de exploração, 

dificuldade de acesso a serviços humanitários e a políticas públicas são algumas 

das barreiras enfrentadas por essas populações. 

 

A ampliação do acesso de pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ a redes  

de acolhida sensíveis às suas necessidades específicas é, portanto, fundamental 

à sua proteção e à garantia de acesso a direitos. Isto inclui, além de serviços 

especializados, redes e espaços comunitários que, com frequência, se mostram 

como os principais vetores para o desenvolvimento de vínculos potencializadores 

da integração local. 

 

O mapeamento das Redes Comunitárias e de Serviços para Pessoas Refugiadas  

e Migrantes LGBTQI+ nos estados do Rio de Janeiro, São Paulo, Minas Gerais, 

Espírito Santo, Bahia, Rio Grande do Sul, Paraná e Santa Catarina destina-se, 

portanto, a fortalecer a proteção e integração local da população LGBTQI+ 

refugiada e migrante nessas regiões. Com enfoque comunitário e interseccional, 

e a partir de metodologia participativa – incluindo a consulta a pessoas refugiadas 

e migrantes LGBTQI+ –, a organização LGBT+Movimento, especializada no 

atendimento a essa população, buscou mapear não apenas as organizações  

e serviços de referência para pessoas LGBTQI+, mas também grupos e espaços 

comunitários que prezam pelo desenvolvimento de redes solidárias. 

Às inúmeras organizações e serviços mencionados neste mapeamento  

e às pessoas que trabalham no dia a dia em apoio a essa população, o ACNUR  

e a LGBT+Movimento manifestam o agradecimento pelo compartilhamento  

de esforços e, sobretudo, pelo empenho na escuta sensível. Esta, sem dúvida, 

representa a principal ferramenta de acesso a direitos e a oportunidades  

de integração por essas pessoas. 

 

Às pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+, nosso agradecimento  

pela colaboração com esse mapeamento. Esperamos que este mapa possa  

ser ferramenta de ampliação do acesso a serviços, espaços comunitários  

e a redes solidárias e, em última instância, da garantia de acesso a direitos.  
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 1. Disponível em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/painel-interiorizacao/>

O PORQUÊ DO MAPA

Pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ frequentemente enfrentam perseguições em seu país  

de origem por razões relacionadas à identidade de gênero e/ou à orientação sexual, não raro 

também sofrem discriminação, rejeição e violência no curso do deslocamento ou mesmo na 

comunidade do novo país de acolhida, incluindo por parte de atores das redes de serviços, de 

trabalho, familiares ou outras com as quais convivem. Neste contexto, estratégias que atuem na 

diminuição dessas barreiras de acesso a redes locais são fundamentais. O objetivo deste mapa é, 

nesse sentido, fortalecer a proteção e integração local de pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ 

nos estados do Rio de Janeiro, São Paulo, Minas Gerais, Espírito Santo, Bahia, Rio Grande do 

Sul, Paraná e Santa Catarina por meio da ampliação do acesso a redes de acolhida preparadas 

para oferecer atendimento e apoio sensíveis às necessidades protetivas específicas dessas 

pessoas, bem como a espaços comunitários que aprofundem o desenvolvimento de vínculos 

potencializadores da integração local.  

NOSSA METODOLOGIA

O presente mapeamento foi realizado entre outubro de 2021 e março de 2022 e incluiu redes 

de apoio a pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ nos estados do Rio de Janeiro, São Paulo, 

Minas Gerais, Espírito Santo, Bahia, Rio Grande do Sul, Paraná e Santa Catarina. O levantamento 

não se ateve apenas a organizações e serviços de referência, mas também a grupos e espaços 

comunitários que demonstraram interesse no desenvolvimento de redes solidárias em apoio à 

proteção e integração de pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ no Brasil.

O elemento comunitário e a interseccionalidade foram centrais na realização deste material,  

que envolveu as experiências de pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ consultadas ao longo 

de sua construção. As etapas incluíram uma ampla pesquisa, filtragem e validação das informações 

junto aos atores consultados a fim de garantir um retrato fidedigno e atualizado para as pessoas 

usuárias dos mapas. O cuidado implicado na seleção e checagem dessas informações se fez 

importante, sobretudo, porque muitas pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ relatam novas 

exposições a violências por parte de atores das redes de serviços, o que constitui um triste traço  

da violência estrutural enfrentada por esse público em seu cotidiano.  

Com o objetivo de destacar espaços que possuem experiência prévia e especializada no 

atendimento a pessoas refugiadas e migrantes LGBTQI+ - infelizmente ainda pouco comuns no país 

-, foram criados ícones específicos. Buscando contribuir para a superação desse cenário, esse mapa 

é também parte de um esforço para que, no futuro, mais espaços tenham expertise nesse tema.

Finalmente, houve uma tentativa de mapear atores geograficamente descentralizados e dispersos 

dentro de cada estado de forma a alcançar também aquelas pessoas que se encontram mais 

distantes das capitais. Entretanto, é notória a maior concentração de espaços de apoio nas grandes 

cidades, que, por sua vez, também atraem um maior volume de pessoas deslocadas de maneira 

forçada. Para a priorização de cidades, foi utilizada como referência, ainda, o Painel da Estratégia  

de Interiorização1 de pessoas migrantes e refugiadas venezuelanas.      
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ESPAÇOS MAPEADOS

Centro de Cidadania LGBTI Cláudia Wonder

Centro de Cidadania LGBTI Edson Neris

Centro de Cidadania LGBTI Luana Barbosa dos Reis

Centro de Cidadania LGBTI Laura Vermont

Centro de Referência e Defesa da Diversidade Brunna Valin (CRD)

CRAI Oriana Jara

Centro de Acolhida e Cultura Casa 1

Caritas Arquidiocesana de São Paulo (CASP)

Coletivo Arouchianos LGBTHQIAPD+

Casa Florescer 

Centro de Direitos Humanos e Cidadania do Imigrante (CDHIC)

Centro de Acolhida João Nery

Equipe de Base Warmis- Convergência das Culturas

Rede de Mulheres Imigrantes Lésbicas, Bissexuais e Pansexuais - Rede MILBi+ 

Casa Neon Cunha 

Casa Chama

Coletivo Trans Sol

CTA Henfil

Ambulatório de Saúde Integral 
para Travestis e Transexuais

Centro de Integração e  
Cidadania do Imigrante (CIC)
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ESPECIALIZADO EM REFÚGIO 
E MIGRAÇÃO

ESPECIALIZADO EM PESSOAS REFUGIADAS E MIGRANTES LGBTQI+

GERAÇÃO DE RENDA

JURÍDICO EDUCAÇÃO

SAÚDE ASSISTÊNCIA 

SEGURANÇA ALIMENTAR CONECTIVIDADE

OUTRAS DOAÇÕES SOCIABILIDADE

SÃO PAULO
PRÉVIA DOS SERVIÇOS DISPONÍVEIS*

*Veja legenda detalhada na próxima página
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LEGENDA DOS SERVIÇOS DISPONÍVEIS

NAS PÁGINAS A SEGUIR, VOCÊ VAI VER OS ESPAÇOS QUE MAPEAMOS NO ESTADO 
DE SÃO PAULO. ESSA LEGENDA MOSTRA OS SERVIÇOS E DESTAQUES QUE SÃO 

DISPONIBILIZADOS POR CADA UM DELES. USE PARA SE GUIAR! 

DESTAQUES:

    Realiza Atendimento Emergencial 

    Especializado em Pessoas Refugiadas e Migrantes LGBTQI+

    Especializado em refúgio e migração

SERVIÇOS:

JURÍDICO 

     Violações de direitos em geral

     Casos de violência, preconceito e discriminação

     Direito Trabalhista

     Documentação

     Inclusão de Nome Social em documentação migratória

SEGURANÇA ALIMENTAR

     Doações de Alimento/Cestas básicas

     Fornecimento de Vale-Alimentação

     Distribuição de Refeições

SAÚDE

     Testagem para HIV/IST’S

     Acompanhamento para a população vivendo com HIV/Aids

     Acolhimento/Avaliação Médica

     Encaminhamento para Hormonização

     Atendimento Psicológico/Psicossocial 

OUTRAS DOAÇÕES

     Doações de Roupa

     Doações de Móveis, Eletrodomésticos e Eletrônicos

     Doações de Material de Higiene

GERAÇÃO DE RENDA

     Empregabilidade

     Empreendedorismo

EDUCAÇÃO

     Curso Pré-Vestibular

     Cursos Profissionalizantes

     Curso de Português e outros idiomas

CONECTIVIDADE

     Disponibilização de Rede Wifi Gratuita

     Disponibilização de computador para uso público

ASSISTÊNCIA 
     Atendimento Social

     Abrigamento

     Apoio financeiro para casos vulneráveis

 SOCIABILIDADE

     Atividades de Integração

     Atividades Culturais

     Atividades Esportivas
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ESPAÇOS MAPEADOS

1. CENTRO DE 
CIDADANIA LGBTI 

CLÁUDIA WONDER

Equipamento municipal, destinadoa atender a 

população LGBTI e seus familiares na proteção 

e garantia de direitos, oferecendo serviços de 

assistência social, psicológica, pedagógica e jurídica

ENDEREÇO: Avenida Ricardo Medina Filho, 

603, Vila Ipojuca, Lapa, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 9-18 hrs

SERVIÇOS:

+5511 91009-3910 

(11) 3832-7507

centrolgbtoeste@prefeitura.sp.gov.br

@cclgbtioeste

https://www.prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/direitos_humanos/
lgbti/rede_de_atendimento/index.
php?p=271098

2. CENTRO DE 
CIDADANIA LGBTI 

EDSON NERIS

Equipamento municipal, destinado a atender a 

população LGBTI e seus familiares na proteção 

e garantia de direitos, oferecendo serviços de 

assistência social, psicológica, pedagógica e jurídica

ENDEREÇO: Rua Conde de Itu, 673, Santo 

Amaro, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 8-18 hrs

SERVIÇOS:

(11) 5523-0413 / (11) 5523-2772

centrolgbtsul@prefeitura.sp.gov.br

@cclgbtisul

https://www.prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/direitos_humanos/
lgbti/rede_de_atendimento/index.
php?p=271098

(11) 3951-1090

centrolgbtnorte@prefeitura.sp.gov.br

@cclgbtinorte

https://www.prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/direitos_humanos/
lgbti/rede_de_atendimento/index.
php?p=271098

(11) 2032-3737 

centrolgbtleste@prefeitura.sp.gov.br

@cclgbtileste

https://www.prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/direitos_humanos/
lgbti/rede_de_atendimento/index.
php?p=271098

3. CENTRO DE 
CIDADANIA LGBTI 
LUANA BARBOSA 

DOS REIS

Equipamento municipal, destinado a atender a 

população LGBTI e seus familiares na proteção 

e garantia de direitos, oferecendo serviços de 

assistência social, psicológica, pedagógica e jurídica 

ENDEREÇO: Praça Centenário, 43, Casa 

Verde, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 9-18 hrs

SERVIÇOS:

4. CENTRO DE 
CIDADANIA LGBTI 
LAURA VERMONT

Equipamento municipal, destinado a atender a 

população LGBTI e seus familiares na proteção 

e garantia de direitos, oferecendo serviços de 

assistência social, psicológica, pedagógica e jurídica

ENDEREÇO: Avenida Nordestina, 496,  São 

Miguel Paulista, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 9-18 hrs

SERVIÇOS:
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ESPAÇOS MAPEADOS

5. CENTRO DE 
REFERÊNCIA E DEFESA 

DA DIVERSIDADE 
BRUNNA VALIN (CRD)

Equipamento municipal, destinado a atender a 

população LGBTI e seus familiares na proteção 

e garantia de direitos, oferecendo serviços de 

assistência social, psicológica, pedagógica e jurídica. 

ENDEREÇO: Rua Major Sertório, 292/294, 

República, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 11-20 hrs

SERVIÇOS:

 (11) 3151-5786 | (11) 3151-5783

crd@crd.org.br

@crd_sp 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/
cidade/secretarias/direitos_humanos/
lgbti/rede_de_atendimento/index.
php?p=271098

6. CRAI ORIANA JARA

O Centro de Referência e Atendimento para 

Imigrantes é um serviço público da Secretaria 

Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, da 

Prefeitura de São Paulo. Oferta apoio especializado 

e multilíngue para imigrantes, com foco em 

orientações sobre regularização migratória e 

acesso a direitos sociais, orientação jurídica e do 

serviço social, bem como encaminhamento de 

denúncias de violações de direitos humanos.

ENDEREÇO: Rua Major Diogo, 834, Bela 

Vista, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 8-18 hrs

SERVIÇOS:

(11) 2361-3780 | (11) 2361-5069  

crai@prefeitura.sp.gov.br 

www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/
secretarias/direitos_humanos/
imigrantes_e_trabalho_decente/crai/

7. CENTRO DE ACOLHIDA  
E CULTURA CASA 1

Centro de cultura e acolhimento  

de pessoas LGBT. 

ENDEREÇO: Rua Adoniran Barbosa, 151,  

Bela Vista, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 10-22 hrs

IDIOMAS: espanhol e inglês

SERVIÇOS:

contato@casaum.org

@casa1/casaum

www.casaum.org/

8. CARITAS 
ARQUIDIOCESANA  

DE SÃO PAULO

Oferece uma resposta multissetorial integrada, 

com atendimento direto e gratuito em assistência 

social, saúde mental, proteção legal e integração 

local para pessoas refugiadas, solicitantes de 

refúgio, apátridas e outras pessoas de interesse 

no estado de São Paulo, sobretudo na região 

metropolitana paulista. 

ENDEREÇO: Rua José Bonifácio, 107, 

Sé, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: seg-sex 8h30-17h30 hrs 

IDIOMAS: espanhol, inglês, francês e árabe

SERVIÇOS:

+55 11 97630-8023

caritassp@caritassp.org.br

@caritasarqsp

/caritassp

https://caritassp.org.br/



ACNUR     LGBT+MOVIMENTO   >>>>     MAPA DAS REDES COMUNITÁRIAS E DE SERVIÇOS PARA PESSOAS REFUGIADAS E MIGRANTES LGBTQI+ SÃO PAULO | 2022

ESPAÇOS MAPEADOS

10. CASA FLORESCER 

Espaço de Acolhimento para mulheres 

transexuais e travestis em situação de 

vulnerabilidade.

ENDEREÇO: Rua Prates 1101a, Bom Retiro, 

São Paulo/SP

SERVIÇOS:

(11) 98527-8552  

Cadiversidade@gmail.com  

@casaflorescer1 

/casaflorescer

12. CENTRO DE 
ACOLHIDA JOÃO NERY

Centro de acolhida especial para Homens Trans

ENDEREÇO: Rua Carlos Escobar, 86, 

Santana, São Paulo/SP

SERVIÇOS:

(11) 2528-7405 

buscar Centro POP ou CREAS  
da região para ser acolhido

caejoaonery@gmail.com 

@caejoaonery

PROCURE AQUI:  
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
mops/servicos.php?codigo=355030

9. COLETIVO 
AROUCHIANOS 
LGBTHQIAPD+

Coletivo que atua na região do 

Largo do Arouche.

ENDEREÇO: Av. Rangel Pestana, 1211,  

Casa 06, Brás, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 13-18 hrs

IDIOMAS: espanhol e inglês

SERVIÇOS:

+55 11 94874-5068

coletivoarouchianos@gmail.com 

@arouchianos 

/arouchianos

11. CENTRO DE DIREITOS 
HUMANOS E CIDADANIA 
DO IMIGRANTE (CDHIC)

Organização da sociedade civil que tem como 

objetivo promover, organizar, realizar e articular 

ações que visem à construção de uma política 

migratória respeitosa dos direitos humanos de 

imigrantes e pessoas em situação de refugio.

ENDEREÇO: Rua Luis Ferreira, 142,  

Tatuapé. São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 10-16 hrs

IDIOMAS: espanhol, inglês, francês e árabe

SERVIÇOS:

+55 11 94171-3994 / +55 11 94337-6370    
+55 11 93290-1707  

@cdhic_migrante 

/cdhic.migrante 

https://www.cdhic.org.br/
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ESPAÇOS MAPEADOS

13. EQUIPE DE BASE 
WARMIS 

- CONVERGÊNCIA 
DAS CULTURAS

Grupo de mulheres voluntárias,  

que querem transformar a realidade e melhorar 

as condições nas quais vivemos, desenvolvendo 

e promovendo atividades comunitárias

SERVIÇOS:

@warmisimigrantes  

warmis.org

14. REDE MILBI -
REDE DE MULHERES 

IMIGRANTES LÉSBICAS, 
BISSEXUAIS E 
PANSEXUAIS 

Coletivo de mulheres migrantes, 

majoritariamente da América Latina, que 

se identificam como lésbicas, bissexuais 

e pansexuais,  estão em constante movimento 

de (re)construção ativa para abordar os desafios 

e as potencialidades da migração e SUS 

cruzamentos com o gênero e a sexualidade

IDIOMAS: espanhol e inglês

SERVIÇOS:

redemilbi@gmail.com 
contato@redemilbi.com

@redemilbi 

/redemilbi 

www.redemilbi.com

15. CASA NEON CUNHA

Foi inaugurada em 2018, por meio da articulação 

de ativistas do Grande ABC, com o objetivo de 

construir um espaço de promoção e inclusão da 

diversidade em São Bernardo do Campo (SP)

ENDEREÇO: Rua Luiz Ferreira da Silva 183, 

Anchienta, São bernardo do Campo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 8-17 hrs;  

sáb 8-12 hrs

IDIOMAS: espanhol, inglês, francês e àrabe

SERVIÇOS:

+55 11 97640-7618

casaneoncunha@casaneoncunha.org

@casaneoncunha 

/casaneoncunha

16. CASA CHAMA

ONG fundada e coordenada por pessoas 

transvestigêneres, cuja atuação sociopolítica 

e cultural visa garantir emancipação, valorização 

e qualidade de vida para as populações trans

ENDEREÇO: Rua do Carmo, 54, Sala 303,  

Sé, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 9-19 hrs

SERVIÇOS:

+55 11 99448-2641

casachama440@gmail.com

@casachama_org 

/ongcasachama

www.casachama.org/
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17. COLETIVO TRANS SOL

Coletivo de oficineiros que ensinam técnicas 

de costura, moda e manualidades para pessoas 

trans em situação de vulnerabilidade com 

o intuito de gerar renda e inseri-las na 

sociedade via venda de produtos, feiras, 

palestras e oficinas temáticas

ENDEREÇO: Rua Conselheiro Ramalho, 945, 

Bixiga, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: seg-sex 14-18 hrs

IDIOMA: espanhol

SERVIÇOS:

+55 11 99823-3004

coletivotrans.sol@gmail.com

coletivotrans_sol

/coletivotrassol

www.coletivotranssol.com.br

18. CTA HENFIL

Centro de Testagem e Aconselhamento 

em IST’s. Oferece testagem rápida para

o HIV, sífilis, Hepatite B e Hepatite C, profilaxia 

pós-exposição sexual (PEP), diagnóstico

e tratamento das outras ISTs

ENDEREÇO: Rua Líbero Badaró, 144, Centro 

Histórico de São Paulo, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 7-19 hrs

IDIOMA: espanhol

SERVIÇOS:

(11) 3241-1627

19. AMBULATÓRIO  
DE SAÚDE INTEGRAL 

PARA TRAVESTIS  
E TRANSEXUAIS

Oferece assistência integral a travestis 

e transexuais e conta com atendimento 

especializado em cardiologia, 

oftalmologia, endocrinologia, urologia, 

proctologia, ginecologia, fonoaudiologia e 

otorrinolanringologia, além de psicólogos 

e psiquiatras, clínica médica, enfermagem, 

vacinação, serviço de orientação relacionado à 

saúde, geração de renda e assessoria jurídica.

ENDEREÇO: Rua Santa Cruz, 81, Vila 

Mariana, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 14-20 hrs

SERVIÇOS:

0800-16-25-50 ou  (11) 5087-9833 

20. CENTRO DE 
INTEGRAÇÃO E 
CIDADANIA DO 

IMIGRANTE (CIC)

Inaugurado pelo Governo de São Paulo

em 2014 conta com diversos serviços

e cursos de atendimento aos imigrantes

ENDEREÇO:  Rua Barra Funda, 1020, 

Barra Funda, São Paulo/SP

ATENDIMENTO: Seg-sex 8-17 hrs

SERVIÇOS:

(11) 3115-2048
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ALÉM DAS ORGANIZAÇÕES E SERVIÇOS QUE PRESTAM ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR, 
ESPAÇOS DE CULTURA E CONVIVÊNCIA COMUNITÁRIA TAMBÉM SÃO IMPORTANTES NO PROCESSO 

DE INTEGRAÇÃO DE PESSOAS MIGRANTE E REFUGIADAS EM UMA NOVA CIDADE. 

ABAIXO ESTÃO ALGUMAS INDICAÇÕES DE EVENTOS E PROJETOS LIDERADOS POR PESSOAS 
LGBTQI+ NO ESTADO DE SÃO PAULO. PROCURE SABER MAIS NAS REDES!

INDICAÇÕES COMUNITÁRIAS

CURSINHO POPULAR 
TRANSFORMAÇÃO

Cursinho preparatório vestibular 

para transgêneros, travestis e não-

bináries em São Paulo

      @cursinhopopulartransformacao

ASIÁTICOS PELA 
DIVERSIDADE

União de pessoas asiáticas LGBT+ 

que discute a intersecção raça, 

etnicidade, gênero e sexualidade

      @asiaticospeladiversidade

MENINOS BONS 
DE BOLA

Primeiro time de futsal composto 

por Homens Transexuais no Brasil

      @meninosbonsdebolafc

PROJETO TRANSCEDA

Projeto Sócio-Cultural LGBTQIAP+

       @transceda_




