COEM CLUSTER

(%]
<
L
(2’4
<
(2’4
o
Q.
L
)
o]
o
L.
2
L
(TN
R.
(o]
@
.s.
0.
=

-

.itg: NRC ,j(fghanistan

Lon




El propdsito de este documento es establecer la posicion del Cluster CCCM (Camp Coordination and
Camp Management) sobre los enfoques por dreas, incluidas las consideraciones operativas y las
oportunidades que pueden tener para los actores de CCCM. Basado en una publicacién! anterior,
experiencias de campo recientes y su documentacidon?, y un extenso debate entre profesionales?,
este documento destaca la relevancia de las actividades y conjuntos de habilidades de CCCM en la
aplicacion de enfoques por dareas en las respuestas humanitarias con el fin de abordar algunos de
los desafios existentes en campamentos, alojamientos temporales o asentamientos similares?, asi
como contextos de desplazamiento dispersos.

La Coordinacidn y Gestion de alojamientos temporales (CCCM) nacid de la necesidad de asignar la
responsabilidad de garantizar la participacién y representacion de las poblaciones desplazadas que
viven en campamentos y entornos similares a campamentos, el acceso a asistencia, proteccion
dentro de un entorno seguro, servicios monitoreados, coordinados y actividades dentro y entre los
mismos.

Sin embargo, a medida que las tendencias de desplazamiento se intensifican en complejidad y se
vuelven mas urbanas y de naturaleza prolongada, la mayoria de las poblaciones desplazadas tienen
acceso a una gama mas amplia de opciones de asentamiento fuera de los campamentos/entornos
similares a campamentos, siempre teniendo en cuenta que el establecimiento de campamentos es
el ultimo recurso. Lamentablemente, esto no se ha traducido necesariamente en un mayor acceso
a la asistencia y la proteccion. Después de agotar todas las demas opciones, un nimero creciente
de personas desplazadas eligen o se quedan sin otra opcidn que vivir con un acceso limitado o nulo
a asistencia y proteccidn junto a grupos de poblacién de acogida, marginados y vulnerables. Estos
factores han aumentado la necesidad de desarrollar respuestas operacionales especificas para cada
contexto que aborden las necesidades de las personas desplazadas y defiendan sus derechos
basicos, independientemente de los entornos de desplazamiento, mejorando su acceso a la
informacidn, la proteccion, los servicios y asegurando su representacion.

Ante esto, los miembros de CCCM han reflexionado sobre los desafios y oportunidades planteados
por las realidades cambiantes del desplazamiento y han explorado, documentado y puesto a prueba
nuevos enfoques innovadores®. En estos enfoques, los actores de CCCM aplican sus habilidades para
ayudar a las poblaciones desplazadas que viven en entornos de desplazamiento dispersos con

L upoc- Desplazamiento urbano y fuera de los campamentos, https://cccmcluster.org/resources
2 CCCM caso de estudio 2016-2019, https://cccmcluster.org/resources
3 En la reunién del Claster Global de CCCM 2016, 17, 18 y 19y a través de la formacidn y actividades del CCCM ABA WG

4 Por cuestiones précticas, en el presente documento se utilizan indistintamente los términos ‘campamento’ y ‘alojamientos temporales’ para referirse
a cualquiera de las cinco tipologias de alojamientos temporales que se establecen en Ultima instancia para proporcionar proteccidn y acceso a asistencia
a aquellas personas desplazadas que no tienen alternativa, tal y como reconoce el Global CCCM Cluster: campamentos planificados, campamentos
espontdneos, centros colectivos, centros de recepcidn y transito y centros de evacuacion.

5 ejemplo: ver la referencia de UDOC - Desplazamiento urbano y fuera de los campamentos, sobre; Gestién y Coordinacién de Entornos Colectivos
mediante Enfoque Movil, https://cccmcluster.org/resources/management-and-coordination-collective-settings-through-mobile-approach-working-paper
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acceso a informacioén, proteccidn y servicios, y para involucrar a estas comunidades en la toma de
decisiones y los procesos de planificacion de la respuesta. Estos enfoques de CCCM se inscriben
dentro del "concepto mas amplio de enfoques por areas". Los componentes mas ampliamente
discutidos y acordados que caracterizan los enfoques basados en areas y los distinguen de otros
enfoques de respuesta humanitaria son®:

1. Focalizacion en areas geograficas especificas delimitadas por limites fisicos y/o sociales y/o
administrativos con altos niveles de necesidad.Estos pueden variar en escala desde
pequeiios barrios o aldeas, hasta un pueblo o una ciudad completa.

2. La participacion activa de multiples y diversos actores presentes en el area objetivo,
incluidos el gobierno local, la sociedad civil, los actores internacionales humanitarios y de
desarrollo, el sector privado y las comunidades afectadas.

3. Prestacidén de apoyo multisectorial que atiende una variedad de necesidades (aunque no
necesariamente todas) teniendo en cuenta la poblacién total del drea seleccionada
(incluidas todas las personas afectadas independientemente de su situacion legal,
categoria de riesgo, nacionalidad, etc.). Los enfoques por areas, por lo tanto, brindan
potencialmente un grado de asistencia a toda la poblacion, ya sea a nivel
individual/familiar para las mas vulnerables, o a nivel comunitario (que beneficia a la
mayoria o a todas las personas que residen en el area).

Aunque la CCCM se ha aplicado tradicionalmente a campamentos/entornos similares a
campamentos y otros tipos de centros colectivos, sus recursos y habilidades son muy relevantes
para abordar los desafios que enfrentan las personas desplazadas que se establecen fuera de los
campamentos.

Las operaciones de gestidn de campamentos/centros colectivos generalmente tienen como objetivo
abordar las siguientes responsabilidades’:

1. Asegurar la participacion y representacion mediante el establecimiento y apoyo a
mecanismos para la participacion comunitaria, la gobernanza y la autogestion.

2. Asegurar un acceso digno y equitativo a la informacién y los mecanismos de
retroalimentacion para las poblaciones afectadas y cerrar el circuito de retroalimentacion,
protegiendo los datos y la informacién para salvaguardarlos de posibles dafios.

3. Coordinar a multiples partes interesadas en 'un area geografica' (como un campamento /
entorno similar a un campamento u otro tipo de centro colectivo) con las autoridades
locales, la comunidad de acogida y los proveedores de servicios (incluida la gestion de la
informacién) para facilitar la prestacion de asistencia y proteccion eficientes, responsables
y de calidad, asi como el seguimiento de las normas humanitarias.

6 Se ha escrito mucho sobre estos elementos en los Gltimos afios. El resumen aqui esta adaptado del “resumen de caso de estudios de enfoques
basados en dreas del grupo de trabajo de asentamientos de agrupaciones de refugios globales en areas urbanas,
https://www.sheltercluster.org/sites/default/files/docs/201905022 urban compendium highres.pdf p.9, y el documento similar sobre enfoques basados
en areas, “Respuestas humanitarias a las crisis urbanas: una revision de enfoques basados en areas” por Elizabeth Parker and Victoria Maynard, IIED
2015 (https://pubs.iied.org/pdfs/10742IIED.pdf)

7 Consulte los estandares minimos para la gestion de campamentos, https://cccmcluster.org/resources/minimum-standards-camp-management
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4. Promocién y facilitacion de los procesos de discusidon y exploraciéon de soluciones
duraderas.

Estas responsabilidades abordan las necesidades de la poblacién afectada y son relevantes en
diferentes contextos y tipologias de desplazamiento, no solo en entornos de campamentos o
centros colectivos. También atienden los desafios a los que comunmente se enfrentan las
poblaciones desplazadas. Estos incluyen:

- Falta de acceso a informacidn fiable® y a mecanismos de retroalimentacion.

- Exclusion de las evaluaciones de la situacion humanitaria, de la planificacion de la respuesta y
de los procesos de toma de decisiones.

- Incapacidad para localizar y comunicarse con los hogares/individuos desplazados mas
vulnerables debido a lasdisposiciones dispersas de la vivienda®, con la consiguiente falta de
datos sobre sus necesidades.

- Falta de capacidades y recursos de los mecanismos de coordinacién comunitaria localizados
entre una multitud de actores de respuesta, incluidos los gobiernos locales y los proveedores
de servicios'®.

- Procedimientos complejos e inconsistentes para acceder a asistencia y proteccion.

- Enfoque para la participacién comunitaria incoherente o inexistente, - con estructuras de
liderazgo comunitario multiples o incluso competitivas®®.

- Complejos niveles de problemas relacionados con las necesidades humanitarias, de
seguridad y de desarrollo.

Esto se ilustra en una compilacién reciente de estudios de caso de CCCM, donde se adoptd el marco
de enfoques por areas. En esos ejemplos, los actores de CCCM pudieron abordar las necesidades de
las poblaciones desplazadas fuera de los campamentos al:

- Establecer centros comunitarios con las comunidades afectadas (desplazadas y no
desplazadas), proporcionando asi un punto de contacto para la coordinacién localizada por
areas y facilitando el acceso a la informacion y referencias'?,

- Establecer y/o apoyar estructuras y mecanismos de gobernanza comunitaria a través de
procesos de creacién de capacidad, facilitacion y consulta,

- Establecer (cuando sea necesario) y apoyar los mecanismos y procedimientos existentes para
la coordinacidn y gestidn de la informacién,

- Adoptar un enfoque flexible, holistico y multisectorial de las necesidades y prioridades de la
poblaciéon afectada,

- Establecer sobre el terreno equipos capacitados (por ejemplo, equipos moéviles de extension
con diversos conjuntos de habilidades'®) para trabajar en estrecha colaboracién con todas las

8 “|a falta de informacién sobre la disponibilidad de servicios badsicos también parece ser una barrera especifica para que los refugiados accedan a los
servicios que necesitan, lo que a menudo se atribuye a las dificultades para comunicarse en el idioma local". Evaluacion de Kampala, informes AGORA,
http://docplayer.net/103572435-Un- derstanding-the-needs-of-urban-refugees-and-host-communities-residing-in-vulnerable-neighborhoods-of-
kampala.html

° Por ejemplo: espacio alquilado / apartamentos / ocupacion / familias de acogida / etc.

10 con mandatos, roles y responsabilidades a menudo superpuestos o inconsistentes.
11 Esto también podria ser la consecuencia del desplazamiento: es posible que las estructuras de liderazgo de la comunidad local existentes no
puedan o no deseen incluir a representantes de las comunidades desplazadas.

12 como en el caso de la estrategia del Centro de Recursos Comunitarios (CRC) en Irak. Para obtener mas detalles, consulte el caso de estudio de
CCCM 2016-2019, https://cccme- luster.org/resources

13 Para obtener mas informacion, consulte: "Gestién y coordinacién de entornos colectivos a través del enfoque movil",
https://cccmcluster.org/resources/manage- ment-and-coordination-collective-settings-through-mobile-approach-working-paper

L\ U
AY \\Tadh PV A
S\ 2 IS8 r

9],
L) 4

DOCUMENTO SOBRE ENFOQUE POR AREAS



comunidades y grupos de poblacion,
- Creacion de diversos canales de comunicacidn con las comunidades.

Un campamento o cualquier otro tipo de alojamiento temporal de emergencia es similar a un "area
geografica especifica". Dentro de un campamento, la CCCM es responsable de involucrar
activamente a multiples partes interesadas a través de mecanismos de coordinacion inclusivos, con
el objetivo de garantizar asi la prestacion de servicios coordinados y multisectoriales para toda la
poblacién que reside en él. Las actividades y herramientas de CCCM se prestan inherentemente a
una programacion basada en areas, aplicadas a través del conjunto de competencias técnicas de
CCCM. Sobre la base de los estudios de caso y las experiencias operativas, la "zona geografica
especifica" para el enfoque basado en dreas de CCCM se puede aplicar mejor a:

- Areas urbanas de alta densidad con una alta concentracién de comunidades desplazadas,
incluidas aquellas que viven en centros colectivos y pequefios asentamientos espontdneos,
p.ej.: barrios que acogen a personas desplazadas junto a otras poblaciones (diagrama 1);

- Areas rurales dispersas con numerosos centros mas pequefios dentro de un limite
administrativo, p. Ej.: distritos donde las poblaciones desplazadas también viven cerca de las
comunidades de acogida, dependiendo de sus servicios e infraestructuras (diagrama 2).
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1. Si bien normalmente se asume que un campamas pequefios dentro de un /

limite administrativo
desplazadas lo es de manera temporal, (aunque a veces Ia realidad sea dlferente) un

barrio urbano o distrito rural que alberga a personas desplazadas no es un asentamiento
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temporal. El barrio o pueblo y sus comunidades tienen un pasado, presente y futuro y
permaneceran alli independientemente de que las personas desplazadas permanezcan o
no!4. Como tal, es imperativo que las intervenciones de CCCM consideren planes a largo
plazo teniendo en cuenta las necesidades y la resiliencia de las comunidades del area, por
ejemplo, incorporando a las personas interesadas y planes de desarrollo urbano o rural
mas amplios en los procesos de coordinacion.

2. Fuera de los campamentos, los gobiernos centrales y locales tienen las responsabilidades
de coordinacidn. Por lo tanto, la prioridad debe ser la creacién de asociaciones con las
autoridades pertinentes para brindarles apoyo en materia de coordinaciény gestion de la
prestacion de servicios multisectoriales integrados y proteccion, en lugar de asumir el
liderazgo total de la coordinacién a nivel de area, a menos que esto fuera delegado por la
autoridad competente.

3. Dado que la mayoria de los enfoques basados en areas se dirigen a un vecindario o aldea
y tienen como objetivo involucrar a multiples partes interesadas, es imperativo implicar a
una amplia gama de actores que podrian no ser los los mismos que estan involucrados en
una respuesta en un campamento. Los actores mas importantes son las comunidades
locales de acogida, las autoridades locales, los propietarios, las empresas privadas y los
proveedores de servicios, asi como los actores de desarrollo y estabilizacion.

4. Las comunidades de acogida deben ser consideradas junto a las familias desplazadas, lo
que significa incluirlas en actividades como las estructuras de gobernanza comunitaria y
garantizar que tengan igual acceso a los mecanismos de retroalimentacién, informacion,
asistencia y soluciones de acuerdo con sus necesidades y vulnerabilidades.

5. Dentro de un campamento, los actores de CCCM tienen la responsabilidad de establecer,
a menudo completamente desde cero, un mecanismo de gobernanza comunitaria . Sin
embargo, fuera de un campamento o un entorno similar a un campamento, es probable
gue ya existan varios niveles y estructuras de gobernanza comunitaria formal e informal.
Esto significa que el enfoque de participaciény la gestion de la comunidad debe adaptarse
a los mecanismos de gobernanza comunitaria existentes y debe respaldar estas
estructuras para que sean representativas de toda la comunidad.

6. Es posible que ya exista cierto nivel de prestacién de servicios en una aldea o vecindario
urbano, pero este puede verse abrumado debido a la afluencia de poblaciones

desplazadas y/o excluir a la poblacién desplazada. El objetivo es garantizar que dichas
prestaciones de servicios sean reforzadas e inclusivas.

En la CCCM, la coordinacidn generalmente se lleva a cabo en dos niveles:

(1) Dentro de los campamentos: coordinacion dentro de cada campamento, para garantizar
una prestacion de servicios coordinada y adecuada dentro del mismo.

(2) Entre campamentos: coordinacion entre campamentos para garantizar la coherencia en

14 ) . L . ’ o . ’ .
Se formaliza en la inclusién del drea en los planes de desarrollo socioecondmico y espacial-rural y urbano-nacionales y regionales.
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tanto en los estandares de servicios como en los enfoques de coordinacion y gestién a
nivel de los campamentos.

Ambos niveles de coordinacidon también son necesarios en los enfoques por areas: dentro de las
areas y entre las mismas.

Si bien CCCM generalmente asume un papel de liderazgo en el establecimiento y facilitacion de
mecanismos de coordinacion entre y dentro de los campamentos / centros colectivos, la
coordinacion de un area (por ejemplo, una aldea o vecindario urbano) esta bajo el liderazgo de las
autoridades locales, con el apoyo que los actores de CCCM, que aportanconocimientosy
experiencia relativos a la coordinacidn localizada a nivel subnacional®. Estos incluyen:

1 Realizacién de evaluaciones y mapeo de areas, necesidades y brechas,

2. Apoyo a identificar y reunir a multiples actores para asegurar una coordinacidn inclusiva a
un nivel localizado, construyendo sobre plataformas existentes (donde existan) o
estableciendo nuevas (si fuera necesario),

3. Contribuciéon a establecer mecanismos de gestion de la informacidon que permitan la
recopilacion de datos y la presentaciéon de informes estandarizados entre las areas y
dentro de ellas.

4. Fortalecimiento de capacidades las autoridades y otras partes interesadas en la practica
de la coordinacidn, incluida la gestién de la informacion.

5. Establecimiento de estructuras y fortalecimiento de la capacidad® de los miembros de la
comunidad en materia de coordinacién, para posibilitar y fomentar su inclusién en los
mecanismos de coordinacion?’

El potencial para aplicar la experiencia en coordinacién de CCCM a un nivel localizado también
depende de cambios mds amplios en la arquitectura de coordinacidon humanitaria, que permitan (a)
la creacién y el reconocimiento de mecanismos de coordinacién multisectoriales por areas, y (b) la
asignacidon de mandatos de coordinacion (o “de apoyo a la coordinacion”) para la coordinacion
tanto entre dreas como dentro de ellas.

Cuando CCCM se aplica al contexto de desplazamiento fuera de campamentos o asentamientos
similares a través de un enfoque por areas, estd intrinsecamente bien posicionado para apoyar la
recuperacidn y garantizar la participacion y el compromiso de la comunidad en los procesos de
transicion hacia soluciones a largo plazo. Asimismo, al iniciar consideraciones para soluciones a largo
plazo como parte de su configuracidn, los actores de CCCM pueden proporcionar una plataforma

15 P.ej. coordinacion a nivel de area de un grupo de sitios mas pequefios dentro del mismo distrito, ciudad, etc. Consulte también el estudio de caso
de Yemen, Coleccion de estudios de caso CCCM 2020, que se publicara.

16 P.ej. a través de enfoques de tutoria o seguimiento

17 Consulte las recomendaciones en “El Papel de la Mujer en la Coordinacién””, Anna Hirsch-Holland (NRC), 2019,
https://reliefweb.int/report/world/wom- en-s-role-coordination-improving-participation-and-protection-displaced-women-camps
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inclusiva para la planificacién colectiva y apoyar a través de iniciativas de desarrollo de capacidades
tanto para los lideres comunitarios como para las autoridades locales.

Los conjuntos de habilidades Unicas de CCCM se pueden emplear como base para la participacidon
de la comunidad y otras partes interesadas para respaldar los procesos del Nexo Accién Humanitaria
y Desarrollo (HDN). Lo hace a través de estructuras comunitarias inclusivas fortalecidas, asegurando
representaciones, campanas de informacion adaptativa y divulgaciéon. Ademas, CCCM proporciona
una visidon general y priorizacidon de las necesidades, asi como una plataforma coordinada de
multiples actores y sectores para la comunicacidn localizada y las respuestas dirigidas por la
comunidad.
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