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PREAMBULE

Une inondation, un tremblement de terre, des conflits armés entre des états, une
guerre civile, la persécution — il existe de nombreuses raisons pour lesquelles des
personnes peuvent étre forcées a fuir leur foyer et a laisser leurs proches et leurs
biens derricre elles. Elles se retrouvent sans abri, souvent effrayées et traumati-
sées, et dans une situation de rejet ou la vie change radicalement et le futur est
incertain. Les réfugiés ou déplacés internes peuvent n’avoir aucune autre option
que de rechercher protection et assistance dans des camps. Si les camps sont né-
cessairement un choix de dernier recours, ils représentent souvent la seule option
pour les personnes déplacées ayant besoin d’assistance, de streté et de sécurité.

Dans des situations de conflit et de catastrophe naturelle, les camps peu-
vent s’avérer nécessaires pour quelques mois seulement. Souvent, la réalité veut
que les camps se prolongent sur des années et parfois des dizaines d’années.
Quelle que soit leur durée de vie, ils ne peuvent offrir qu’une assistance et une
protection temporaires et ne représentent pas une solution durable pour les per-
sonnes déplacées.

Malgré leur nature temporaire, les camps existent pour garantir que le
droit de ’homme fondamental de vivre dans la dignité est respecté pour la com-
munauté du camp. Une fois que les camps sont établis, une gestion efficace et
éclairée est nécessaire pour garantir un fonctionnement efficace dans des cir-
constances souvent complexes et éprouvantes.

Dans un camp, lorsque I’assistance et la protection ne font pas 1’objet
d’une organisation, d’une coordination et d’un contréle, la vulnérabilité et la dé-
pendance de la population du camp augmentent. Des lacunes dans 1’assistance ou
la duplication de 1’aide humanitaire peuvent mener a une distribution de services
partielle et inéquitable et a une protection inadéquate. (Euvrant pour 1’élévation
du niveau de vie dans les camps et les installations du méme type, et pour faire
respecter les droits des résidents du camp, le projet de gestion de camp mobilise
I’utilisation et la mise en ceuvre de directives clés, d’instruments juridiques in-
ternationaux, de standards et de meilleures pratiques qui sont exposées dans ce
toolkit de gestion de camp 2008 récemment révisé.

Depuis la premiére publication du toolkit de gestion de camp en 2004,
le domaine de la gestion de camp a fait I’objet d’un processus de développement
rapide et important. Aujourd’hui, la gestion de camp est reconnue a 1’échelon
international comme un secteur humanitaire vital pour I’assistance et la protec-
tion des personnes déplacées dans des camps et installations du méme type. Cela
se refléte clairement dans I’inclusion en 2005 du groupe sectoriel (cluster) sur
la coordination de camp et la gestion de camp (CCCM) au sein du systéme de
responsabilité sectorielle (cluster system) et dans la fréquence ultérieure de sé-
minaires de formation en gestion de camp dans le monde entier. L utilisation du
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toolkit dans plus d’une douzaine de contextes de déplacés internes et réfugiés a
contribué de manicre significative a ce développement.

Nous espérons que le toolkit de gestion de camp 2008 servira de référence perti-
nente et constructive et de soutien pratique aux équipes humanitaires nationales
et internationales, aux leaders communautaires et aux autorités, aux déplacés
internes et aux réfugiés impliqués dans la gestion et les opérations de camp. Nous
espérons qu’il leur permettra de gérer leurs tiches plus efficacement.

Le projet de gestion de camp 2008 !

Danish Refugee Council (DRC) (Conseil danois pour les réfugiés)

International Organization for Migration (OIM) (Organisation internationale
pour les migrations)

International Rescue Committee (IRC) (Comité international de secours)
Norwegian Refugee Council (NRC) (Conseil norvégien pour les réfugiés)
United Nations High Commissioner for the Refugees (UNHCR) (Haut commis-
sariat des Nations Unies pour les réfugiés)

United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (UNOCHA)
(Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies)

0 Une des plus importantes valeurs du toolkit de gestion de camp
2008 réside dans le fait qu’il est congu par ceux qui sont sur le terrain
et qu’il est destiné a ceux qui travaillent sur le terrain, raison pour
laquelle, il est important de recevoir vos rétroactions en retour - lect-

eurs et utilisateurs. Cela nous aidera a mesurer et évaluer I'impact du
toolkit sur le travail au quotidien de ceux impliqués dans la gestion
de camp. Nous vous encourageons a participer et faire parvenir vos
réflexions a : camp@nrc.no

PP Pour en savoir plus sur le projet de gestion de camp et le groupe sectoriel
CCCM, consultez les annexes 1 et 2 du toolkit.

Veuillez remarquer que ce toolkit est disponible sans frais a 1’adresse : www.nrc.nol/camp.
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A PROPOS DU TOOLKIT DE GESTION DE CAMP

QU’EST-CE QUE LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP ?
Fort de sa vision étendue et holistique de la gestion de camp qu’il considere
comme un secteur humanitaire vital, le toolkit de gestion de camp incorpore
une vaste gamme d’informations pertinentes sur divers aspects des opérations de
camp, particulierement sur les roles et les responsabilités de 1’agence responsa-
ble de la gestion de camp.

Le toolkit de gestion de camp met I’accent sur les questions essentielles de
protection et de prestation de services dans les camps et les installations du méme
type et fournit des conseils pratiques a 1’équipe de gestion de camp notamment sur
la meilleure maniére d’assurer la coordination et la gestion globales d’un camp
et de veiller au respect des droits des personnes déplacées. Il s’agit d’'un manuel
consultatif qui n’a pas vocation a développer les politiques ou les directives des
agences.

o Priere de noter que le toolkit de gestion de camp ne plaide pas en
faveur de I’installation de camps, pas plus qu’il ne fait la promotion de
la vie en camp ! Il adopte plutét une approche pragmatique reconnais-
sant que les camps sont parfois la seule option et le dernier recours pour
héberger des personnes déplacées. Une fois que la décision d’installer

un camp est prise, les agences humanitaires s’engagent dans un éventail
d’activités destinées a faire respecter les droits des personnes déplacées
et a couvrir leurs besoins du mieux possible. Ces tiches impliquent la
conceptualisation du camp, la mise en ceuvre et la maintenance de son
développement, et la planification de solutions durables et de stratégies
de retrait progressif.

Le toolkit de gestion de camp peut s’appliquer aux camps de réfugiés et de
déplacés internes et aux situations de conflit et de catastrophes naturelles. Il a
été écrit pour compléter les directives existantes et les ouvrages standard tels
que le projet Sphere, Charte humanitaire et standards minimaux a respecter lors
des interventions en cas de catastrophe et le manuel des situations d’urgence de
I’UNHCR, entre autres.

Le terme «camp» est utilisé dans le texte pour désigner une variété de camps
ou d’installations du méme type — des installations temporaires comprenant des
camps planifiés ou spontanés, des centres collectifs et des centres de transit et de
retour établis pour héberger des personnes déplacées. Il s’applique aux situations
nouvelles et a celles en cours, ou, dans lesquelles, les personnes déplacées sont
forcées de trouver un abri dans un lieu temporaire par suite de conflits ou de
catastrophes naturelles.
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Depuis 2004, le roolkit de gestion de camp a été utilisé de manicre active sur
le terrain. Suite a la prise de conscience et au plaidoyer, plusieurs centaines de
personnes et d’organisations ont téléchargé le toolkit sur le site web du projet
(www.nrc.no/camp) ; et beaucoup d’autres 1’ont recu alors qu’elles suivaient des
séminaires de formation en gestion de camp. Parmi elles figuraient des membres
du personnel appartenant a diverses agences des Nations Unies (NU), des orga-
nisations internationales, des ONG locales et internationales, des universités, des
instituts de recherche et des gouvernements. Parmi les pays ot le toolkit est ou a
été activement utilis€ on trouve le Libéria, le Soudan, le Pakistan, le Sri Lanka,
le Burundi, 1’Ouganda, L’Indonésie, Le Timor oriental, la Géorgie, le Liban, la
République Démocratique du Congo, le Kenya, le Tchad et I’Ethiopie.

La version 2008 corrigée du roolkit de gestion de camp est publiée par le
projet de gestion de camp — une initiative commune du Conseil danois pour les
réfugiés (DRC), de I’Organisation internationale pour les migrations (OIM), du
Comité international de secours (IRC), du Conseil norvégien pour les réfugiés
(NRC), du Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations
Unies (UNOCHA) et du Haut commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
(UNHCR). Il contient un grand nombre de nouveaux exemples de cas de bonne
pratique et de lecons retenues, reflétant les commentaires et les suggestions
des collégues sur le terrain dans le monde entier. Il contient des informations
spécifiques actualisées et spécifiques aux secteurs, ainsi que les dernieres
informations essentielles imprimées et en ligne.

Nous espérons que le roolkit de gestion de camp deviendra une des
premieres sources de référence du lecteur au moment de gérer ou de travailler
dans des opérations liées aux camps. Nous espérons également qu’il sera lu et
activement utilisé par les équipes humanitaires internationales, autant que par les
gestionnaires de camp locaux, les responsables communautaires, les autorités, les
prestataires de service et, avant tout, par les personnes déplacées elles-mémes.

0 Le toolkit est un «document vivant» qui s’efforce a la fois de reflé-

ter et de s’informer de 1’évolution constante que constitue la gestion de
camp.
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COMMENT UTILISER LE TOOLKIT

L’organisation et la structure de cette version 2008 actualisée du roolkit de ges-
tion de camp sont différentes de celles des versions précédentes. Alors que la
version 2004 €était organisée de facon chronologique, en suivant le cycle de vie
d’un camp, de la planification et de ’installation a la fermeture, la version 2008
est divisée en quatre sections thématiques :

e I:Introduction

e II: Les principales taches de gestion

e III: Un environnement s{ir

e IV :Les services du camp (voir la table des matiéres)

Cette réorganisation a été adoptée pour :

e Ajouter de la clarté et de la forme a un secteur humanitaire diverse et com-
plexe

e Refléter les différents niveaux de responsabilité — directe et indirecte — in-
combant a une agence responsable de la gestion de camp dans chaque sec-
teur particulier ou chaque aspect de I’opération

*  Permettre aux lecteurs de feuilleter le toolkit et de trouver rapidement des in-
formations indépendamment du stade auquel ils sont directement concernés
dans la vie du camp

¢ Permettre également de fournir une catégorisation plus logique des sujets et
des activités reflétant I’essence méme de la gestion de camp

INTRODUCTION AUX SECTIONS DU TOOLKIT

Section I : Introduction

La section I fournit une introduction au toolkit de gestion de camp 2008 et au
secteur de la gestion de camp dans sa globalité. En tant que secteur humanitaire
relativement récent et en développement rapide, il est important de s’assurer
d’une compréhension mutuelle sur la notion de gestion de camp (chapitre 1) et
sur son objectif.

Les camps et la gestion de camp peuvent étre profondément liés au contexte
et dépendre de la nature et des circonstances particulieres du fonctionnement du
camp. L’expérience montre qu’un des plus importants défis, tant au début d’une
nouvelle situation d’urgence que dans des situations de déplacement prolongé, peut
consister a trouver un accord mutuel sur les réles et les responsabilités (chapitre
2) des personnes impliquées. Cette vision commune représente la condition
préalable essentielle a toute intervention efficace. Elle sous-tend la définition de
la responsabilité des acteurs humanitaires vis-a-vis de la communauté déplacée.
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Section II : Taches essentielles de la gestion

La section II souligne de maniére plus détaillée les tiches essentielles de gestion
prises en charge par une agence responsable de la gestion de camp. Il s’agit de
sujets basiques, interdisciplinaires et vitaux pour assurer la fourniture standardi-
sée de I’assistance et la protection a la population d’un camp.

Veiller a la participation et a I’engagement de la communauté (chapitre 3)
pour une agence responsable de la gestion de camp, a la fois pour assurer une
gestion efficace de camp et pour développer les capacités, 1I’estime de soi et la
dignité des résidents du camp qui, malheureusement, sont si souvent minés par
le déplacement.

La coordination (chapitre 4) et la gestion de I’information (chapitre 5)
sont les activités grace auxquelles des informations pertinentes, précises et
actualisées sont utilisées entre les partenaires. Collecter et partager des données
et des informations est essentiel pour identifier les lacunes et les besoins dans les
opérations de camp et pour planifier et prendre les mesures correspondantes.

La maniére dont les ressources naturelles et I’environnement (chapitre 6)
sont utilisés et protégés est également centrale dans le cadre du fonctionnement
d’un camp. Les problémes environnementaux doivent étre pris en compte par
tous les secteurs du camp et au-dela des limites du camp, dans la mesure ou ils
affectent non seulement les vies des résidents du camp, mais également bien
souvent la communauté héte.

Une stratégie de retrait progressif pour la fermeture du camp doit Etre
envisagée lors de la planification de son installation. L’installation et la fermeture
du camp (chapitre 7) ne peuvent étre envisagées de maniere isolée, mais plut6t
comme les points de départ et d’arrivée des processus interconnectés dans le cycle
de vie d’un camp. Une planification solide liée a I’installation et a la fermeture du
camp, conformément aux standards, a un impact direct sur la vie quotidienne des
résidents du camp et également sur la facon dont le camp sera géré.

Section III : Un environnement siir
Soutenir les droits des personnes déplacées fait partie intégrante du travail d’une
agence responsable de la gestion de camp. Par conséquent, la section III du tool-
kit s’attarde sur une gamme de problémes liés a la protection, a I’information et
aux directives dont il faut avoir connaissance lorsqu’on prend part a des opéra-
tions de camp. Ceux-ci impliquent des considérations générales et spécifiques
sur la protection au sein de camps (chapitre 8) y compris la configuration des
roles, responsabilités et mandats des agences de protection spécialisées.

L’enregistrement (chapitre 9) est un outil de protection clé et sert de base
a une assistance et une protection équitables. De plus, ’information liée a
I’enregistrement est d’une importance particuliére dans la protection des groupes
les plus vulnérables a la violence sexiste et sexiste (chapitre 10) et des personnes
avec des besoins spécifiques (chapitre 11). Ces derniers courent tous de plus
grands risques dans un camp et exigent par conséquent une assistance et des
soins particuliers.

La sireté et la sécurité sur le camp (chapitre 12) sont essentielles a toute
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personne impliquée dans une opération de camp — résidents du camp, autorités
et aussi le personnel des organisations humanitaires. Une gestion efficace de
la stireté et de la sécurité est une pré condition essentielle afin de permettre a
I’agence responsable de la gestion de camp d’agir dans un environnement
souvent peu sdr.

Section IV : Les services du camp

La derniére section du toolkit est focalisée sur les secteurs humanitaires spéci-

fiques et les services généralement proposés dans un camp ainsi que sur 1’assis-

tance relative fournie en vue de couvrir les besoins de base et respecter les droits
de I’homme fondamentaux de la population du camp.

L’objectif du toolkit de gestion de camp n’est pas de couvrir tous les services
possibles qui pourraient étre fournis dans un camp. Le toolkit se focalise plutdt sur
ceux qui viennent d’habitude en premier dans une opération de camp, comme:

e Ladistribution de nourriture et des articles domestiques (chapitre 13) — assu-
rer que les personnes déplacées recoivent assez de nourriture et de produits
destinés a leur hygiene personnelle, le bien-étre et les activités de ménage.

e L’eau, le systeme sanitaire et I’hygiéne/WASH (Water, Sanitation and Hy-
giene) (chapitre 14) — fournir de I’eau potable et un systéme sanitaire et des
infrastructures liées a ’hygieéne appropriés pour éviter des épidémies et des
maladies et assurer la bonne santé des personnes.

e L abri (chapitre 15) — assurer non seulement la protection physique contre le
climat, mais aussi fournir un espace privé et conforme a la dignité.

* Les soins de santé et I’éducation a la santé (chapitre 16) — assurer la prise de
conscience concernant les risques les plus importants relatifs a la santé phy-
sique et mentale des résidents du camp, et prendre les mesures appropriées
pour éviter ou traiter les maladies les plus communes.

e L’éducation (chapitre 17) — souligner I’'importance de 1’éducation et de la
formation, particulierement des enfants et des jeunes, afin de faciliter leur
développement personnel et leur (ré-) intégration a leur retour ou leur réins-
tallation.

* Les modes de subsistance (chapitre 18) — mettre en évidence les possibilités
de mise en ceuvre et promouvoir les moyens d’existence et les activités gé-
nératrices de revenus qui renforcent I’estime personnelle de la population du
camp, la sécurité alimentaire et I’indépendance économique.

QUESTIONS INTERDISCIPLINAIRES

La plupart des sujets dans le roolkit de gestion de camp sont interconnectés et sont ex-
plicitement liés a d’autres secteurs et chapitres. Des sujets tels que la violence sexuel-
le et sexiste, la protection, la participation et I’engagement de la communauté, la
gestion des informations et I’environnement sont interdisciplinaires de nature et leurs
messages font partie intégrante du foolkit dans son intégralité. De plus, I’information
sur des sujets interdisciplinaires comme la sexospécificité, 1’age, le VIH/SIDA et les
questions environnementales ont été intégrées tout au long des chapitres.
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LA STRUCTURE DES CHAPITRES

Tous les chapitres ont la méme présentation ou structure et sont divisés en :
e Messages clés

¢ Introduction

¢ Questions clés

e Liste de vérification pour une agence responsable de la gestion de camp
e Outils

e Lectures et références

Bien entendu, chaque chapitre a ses propres spécificités, en fonction de la nature
de chaque sujet et du fait qu’ils ont été rédigés par un éventail d’experts — ap-
partenant au projet de gestion de camp ou en tant que consultants externes. Les

/////

style personnel et 1’approche des auteurs.

Messages clé

Ils refleétent le contenu du chapitre et soulignent certaines des informations et
des questions les plus essentielles a prendre en compte lorsqu’il est question de
traiter un certain aspect ou un secteur particulier.

Introduction

En fonction de la nature et du sujet du chapitre, ’introduction adopte un point
de vue général sur le contenu du chapitre, ou résume et conclut, ou fournit des
informations d’arriére-plan importantes.

Questions clés

La plupart des informations de chaque chapitre sont données ici. Les questions
clés sont structurées de maniére souple. Les lecteurs remarqueront que les réles
et responsabilités d’une agence responsable de la gestion de camp ne sont pas
toujours structurés de la méme maniére dans une autre section, mais ils apparais-
sent la ou ils s’intégrent le mieux dans le texte.

Liste de vérification pour une agence responsable de la gestion de
camp

La liste de vérification refléte et récapitule le contenu du chapitre et contient des
informations supplémentaires a contréler lors d’opérations dans le secteur cor-
respondant ou lors de tiches spécifiques. Elle est congue comme un outil pratique
et un «récapitulatif rapide» pour les équipes sur le terrain, pouvant étre utilisée
lors de la planification, du contrdle et de 1’évaluation. Il n’est cependant pas
prévu qu’elle serve de liste chronologique ou qu’elle soit approfondie d’actions
«a entreprendre» pouvant étre cochées, dans ce domaine un outil détaillé est
toujours li€ a un contexte donné.
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QOutils

Les outils ont été recueillis aupres de collégues sur le terrain et de sources dans
le monde entier. Un grand nombre a été développé par les équipes cherchant une
réponse contextuelle a des besoins particuliers. En tant que modeles et calques,
ils peuvent fournir un soutien pratique aux projets de gestion de camp et aux
équipes sur le terrain de part le monde. Alors que certains outils ont été€ dévelop-
pés pour un contexte unique ou un camp donné, d’autres sont plus génériques et/
ou reconnus dans le monde entier.

Lectures et références essentielles

Tous les membres du personnel responsables doivent chercher en permanence
de nouvelles informations et des apports d’autres sources. IlIs doivent toujours
ceuvrer pour le développement professionnel et apprendre sur la base d’exemples
de meilleures pratiques. Pour cette raison, une liste actualisée et éclectique de pu-
blications, de directives et de manuels importants est jointe a chaque chapitre.

o La plupart des outils, publications et autres documents auxquels il
est fait référence sont disponibles sur le CD toolkit joint a chaque copie

imprimée. Les liens Internet sont fournis pour télécharger les ressources
en ligne.

CELLULES ET SYMBOLES

Des cellules colorées rouges et noires sont insérées dans chaque chapitre. Elles
ont été utilisées lorsque des informations importantes ou des exemples de
meilleures pratiques n’ont pu étre abordés dans le flux logique du texte tout en
s’avérant néanmoins pertinents. Deux symboles et couleurs différents font la
distinction entre :

Q Exemples de cas, conseils pratiques, lecons retenues et bonne prati-
que émanant de personnes agissant sur le terrain et de situations de camp
dans le monde entier.

o Faits et informations techniques, éléments a prendre particuliere-

ment en compte dans le cadre de la gestion d’un camp.

Les autres symboles utilisés sont :
»» Liens avec d’autres chapitres, outils ou lectures et références essentielles.
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QU'EST-CE QUE I.A




MESSAGES CLES

> Les Etats, conformément aux obligations et aux responsabilités des orga-
nismes souverains, sont chargés de fournir protection et assistance humani-
taire aux déplacés internes ressortissants et aux réfugiés sur leurs territoires
—y compris ceux vivant dans des camps ou des installations du méme type.
Dans les situations ou les autorités refusent ou sont incapables de fournir
protection et/ou assistance a la population déplacée, les acteurs humanitaires
ont le devoir d’aider I’Etat a s acquitter de sa tiche.

» Si les camps sont une option de dernier recours, ils sont parfois la seule
alternative pour offrir une protection et une assistance provisoires aux po-
pulations déplacées forcées de fuir leurs foyers en raison de catastrophes
naturelles ou de conflits.

» L’objectif principal de la gestion de camp consiste a s’assurer que les stan-
dards sont respectés dans le camp, de manicre a permettre a la population
déplacée de jouir de ses droits de base tout en cherchant des solutions dura-
bles.

» La gestion de camp (ou coordination de camp et gestion de camp dans une
intervention par groupe sectoriel (cluster response)) est une forme vitale
d’assistance humanitaire, car elle coordonne la programmation de protec-
tion et d’assistance et adopte une approche holistique pour faire respecter
les droits de I’homme de base et satisfaire les besoins de la population du
camp.

» Combler les lacunes liées a 1’approvisionnement et éviter les duplications
dépend de la coordination efficace au niveau du camp avec les prestataires de
service, la population du camp et la gestion de 1’information entre 1’agence
responsable de la gestion de camp et 1’agence chef de file sectoriel (cluster
lead agency) et les autres intervenants — y compris les représentants du gou-
vernement.

» Une compréhension solide de I’importance de la mobilisation et de la par-
ticipation de la population du camp est centrale a la gestion de camp — y
compris les individus et les groupes a risque — dans les processus de prise de
décision et la vie quotidienne du camp.
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0 Les instruments juridiques
La gestion de camp est modelée par les instruments clés du droit interna-
tional. Pour plus d’informations sur les droits et devoirs liés aux réfugiés
et aux déplacés internes, voir en particulier :
La convention de 1951 relative au statut des réfugiés et le protocole
de 1967
La déclaration universelle des droits de ’homme, 1948

Les conventions de Geneve de 1949 et les deux protocoles de 1977
Les principes directeurs sur le déplacement interne, 1998

Un tremblement de terre, une inondation, un tsunami, une guerre civile, un conflit
régional, un accord de paix non conclu — ces événements et d’autres peuvent ra-
pidement laisser des personnes sans abri et dans le besoin de protection et d’as-
sistance. Qu’il s’agisse d’une catastrophe naturelle inattendue amenant les per-
sonnes a devenir des déplacés internes, qu’il s’agisse d’un conflit donnant lieu a
un flot soudain de réfugiés ou d’autres événements catastrophiques, les situations
d’urgence peuvent frapper a tout moment et partout. Pour ceux qui ont perdu leur
foyer, vécu des événements traumatisants et qui sont privés de la protection de
leur foyer et de leur communauté, les camps offrent un endroit siir ou se réfugier,
un endroit ot ils peuvent recevoir un traitement médical, de la nourriture, un abri
et une protection. Si les camps ne peuvent constituer des solutions permanentes
et durables, s’ils sont bien gérés, ils peuvent fournir un refuge temporaire ol une
assistance vitale et souvent salutaire peut étre offerte.

Les objectifs globaux de la gestion de camp visent a €lever le niveau de
vie dans le camp, assurer que les programmes d’assistance et de protection sont
conformes aux lois et aux standards internationaux et par conséquent permettre a
la population du camp de jouir de ses droits de base. La gestion de camp doit as-
surer une coordination efficace au niveau du camp entre les programmes d’assis-
tance humanitaire et de protection fournis et la population déplacée et les béné-
ficiaires. Une agence responsable de la gestion de camp travaille avec une vaste
palette d’intervenants afin d’assurer ce que la population du camp bénéficie d’un
acces équitable a 1’assistance et aux services dont elle a besoin et auxquels elle
a droit. Elle réalise ceci en gérant les informations sur le camp et la population ;
en développant des forums de coordination et en plaidant pour un approvisionne-
ment adéquat ; en développant des partenariats avec toutes les parties impliquées
et en mobilisant de maniéere efficace les résidents du camp pour participer aux
structures de leadership, a la prise de décision et a la vie quotidienne du camp.

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 1 - QU’EST-CE QUE LA GESTION DE CAMP?

23



»» Pour en savoir plus sur la participation communautaire, voir le chapitre 3.

»» Pour en savoir plus sur la coordination, voir le chapitre 4.

» P Pour en savoir plus sur la gestion des informations, voir le chapitre 5.

» W Pour en savoir plus sur les services et I’assistance technique dans le camps,
voir les chapitres 13—18.

Les camps existent afin d’assurer que le droit de base de ’homme de vivre
dans la dignité est respecté pour les communautés déplacées. La meilleure
pratique de gestion de camp est basée sur 1’idée que toutes les activités d’un
camp doivent étre menées avec pour objectif principal d’assurer la protection
de la population du camp contre tout traitement abusif ou dégradant et de faire
respecter ses droits, y compris a 1’alimentation, a 1’abri, aux soins de santé et a
I’unité familiale.

Pour une agence responsable de la gestion de camp, toute intervention
dans la vie quotidienne d’un camp, ou d’une installation du méme type — qu’il
s’agisse, par exemple, de la réparation des toits des abris, de ’installation d’un
jardin d’enfants ou de la distribution de marchandises — doit étre effectuée de
telle maniére que la vulnérabilité des résidents du camp face a la violation, la
privation et la dépendance soit réduite et que les opportunités de jouir de leurs
droits et de participer de maniére significative et équitable soient maximisées. De
méme, il est du devoir de I’agence responsable de la gestion de camp d’assurer
que lorsque des personnes déplacées — réfugiés et déplacés internes — séjournent
dans un camp, ces derni¢res bénéficient d’une reconnaissance juridique et d’une
protection, par 1’enregistrement, la délivrance de certificats de naissances et de
déces et ’assurance qu’elles ne seront pas forcées de retourner chez elles contre
leur volonté avant que ce retour ne puisse s’effectuer en toute sécurité.

»» Pour en savoir plus sur la protection, voir le chapitre 8.
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QUESTIONS CLES

QUI EST RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP ?

La réponse directe 2 cette question est que 1’Etat est responsable de la gestion
des camps et des installations temporaires a I’intérieur de ses frontieres. Cette
responsabilité est conforme a ’obligation et aux responsabilités d’un Etat de
fournir protection et assistance humanitaire aux déplacés internes et aux réfugiés
a I’intérieur de ses frontieres souveraines.

Dans les situations ot les autorités de I’Etat sont incapables ou refusent de
fournir assistance et protection aux réfugiés, 'UNHCR (Haut commissariat des
Nations Unies pour les réfugiés) dispose d’un mandat international et est res-
ponsable de leur protection. Travaillant de maniere rapprochée avec ’'UNHCR
et d’autres organisations des NU et/ou internationales, qui endossent la respon-
sabilité en tant que chefs de file sectoriel (sector lead), le réle de la gestion de
camp est généralement pris en charge par une organisation non gouvernementale
internationale ou nationale — ONG(]).

Dans les situations ou les déplacés internes ont été forcés ou obligés de fuir
leurs foyers suite a un conflit ou une catastrophe naturelle, aucune agence ne
dispose d’un mandat pour leur protection. En réponse au nombre croissant de
déplacés internes, le besoin d’assurer la prévisibilité et la responsabilité dans les
interventions humanitaires internationales face aux situations d’urgence humani-
taire et de clarifier la division du travail entre les organisations, le Coordonnateur
des secours d’urgence (ERC) des NU — le Sous-secrétaire général des NU qui
dirige le Bureau de la coordination des affaires humanitaires des Nations Unies
(UNOCHA) — a lancé une révision de I’intervention humanitaire en 2005. Cela
a contribué a une définition des rdles et des responsabilités plus précise au sein
des différents secteurs d’intervention humanitaire. Le Comité permanent inter
organisations (IASC) — le principal forum pour la coordination de I’assistance
humanitaire qui réunit des partenaires humanitaires clés et n’appartenant pas aux
NU - a désigné des chefs de file sectoriels globaux (global cluster leads) dans 11
zones d’activités humanitaires, y compris les interventions dans les camps. La
principale source d’informations concernant I’approche de responsabilité secto-
rielle se trouve sur www.humanitarianreform.org.

Les chefs de file sectoriels globaux pour la coordination de camp et la ges-
tion de camp (CCCM) sont I"UNHCR pour les déplacés internes touchés par un
conflit et I’Organisation internationale pour les migrations (OIM) pour les dépla-
cés internes victimes d’une catastrophe naturelle.

Le groupe sectoriel CCCM peut étre «activé», ou installé au niveau national
pour des situations d’urgence nouvelles ou en cours, sur la base des recomman-
dations faites par le Coordonnateur de 1’action humanitaire des NU (ou Coordon-
nateur résident). Cela se fait en consultation avec les autorités nationales/homo-
logues, les partenaires de I'TASC au niveau du pays, ’ERC et I'TASC global. Le
groupe sectoriel CCCM agit alors comme forum pour les acteurs humanitaires:
les autorités nationales, les agences des NU, les organisations internationales (le
Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et I’Organisation interna-
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tionale pour les migrations) et les ONG nationales et internationales. Il veille a
ces acteurs travaillent ensemble en partenariat pour coordonner de maniére effi-
cace et élever les standards dans les camps ou les installations du méme type.
Dans les situations ou les réfugiés ou les déplacés internes cherchent un abri
temporaire dans un camp, ou une installation du méme type, toutes les organi-
sations tenant un réle dans la coordination d’un camp et dans sa gestion et tout
autre humanitaire, par leur présence sur le terrain, jouent un réle essentiel dans
la satisfaction des besoins des personnes déplacées, par la prestation de services,
I’assistance et la protection. Satisfaire ces exigences s’inscrit dans le besoin de
faire respecter le droit fondamental de toute personne, réfugiée ou déplacée inter-
ne, a une vie digne et libre contre tout traitement cruel, inhumain et dégradant.

» P Pour en savoir plus sur les réles et les responsabilités du groupe sectoriel
CCCM, et les agences responsables, priére de voir la section «Les partena-
riats et les intervenants dans la gestion de camp» un peu plus loin dans ce
chapitre ; Appendice 2, et la section lectures et références.

LA GESTION DE CAMP ET LE ROLE DE L’AGENCE RE-
SPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

La gestion de camp opére au niveau d’un seul camp. En général, mais pas
toujours, une ONG(I) endossera le réle d’agence responsable de la gestion de
camp et installera souvent un/des bureau(x) dans le(s) camp(s) qu’elle gere. La
gestion de camp répond aux besoins changeants d’un environnement de camp
dynamique, et est par conséquent par nature, non normative et contextuelle. La
nature de la situation d’urgence, I’étendue et les motifs de déplacement, le type
de camps établis, les ressources disponibles et les capacités des intervenants clés
contribueront tous, de maniére significative, aux activités spécifiques qu’une
agence responsable de la gestion de camp entreprend dans le cadre du cycle de
vie d’un camp.

De maniere idéale, une agence responsable de la gestion de camp sera
présente des le début d’une situation d’urgence, pouvant ainsi jouer un réle
important dans le choix du site du/des camp(s), et lors de la premiére phase de la
conception et I’installation de ce(s) dernier(s). Toutefois, et en réalité, une agence
responsable de la gestion de camp devient souvent opérationnelle a une étape
plus tardive, une fois que le camp est déja installé. Les activités d’une agence
responsable de la gestion de camp sont par conséquent dépendantes d’un certain
nombre de variabilités locales, comme son mandat d’agence, ses ressources de
programme et les capacités et les besoins des autres intervenants.
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QUn exemple de gestion de camp sur le terrain

Au Sri Lanka, en 2005 apres le tsunami, il y avait une population de

camp dispersée, fragmentée et trés mobile, vivant sur des sites relati-

vement petits sur la cote de I’fle. Certaines familles s’étaient installées
spontanément, préférant rester proches de leur terre d’origine, alors que
d’autres avaient rejoint des camps ou des sites. Ces derniers avaient été
construits par des agences diverses ne disposant ni du mandat, ni des
ressources pour gérer ou maintenir les sites et les abris qu’elles avaient
construits dans la phase d’urgence. Avec plus de 50 petits sites dans un
seul district, il était impossible pour une agence responsable de la ges-
tion de camp d’établir une présence permanente sur le site. Une ONG in-
ternationale a réagi en mettant en place un projet de gestion de site d’ins-
tallation transitoire (camp), avec pour objectifs de départ, de renforcer la
connaissance de la gestion de camp parmi les humanitaires et les acteurs
gouvernementaux et de donner la capacité aux populations du camp ou
du site de s’autogérer. Pour ce faire, elle a développé un programme de
formation et d’encadrement a la gestion de camp. Le processus visant a
construire des foyers permanents pour les populations du site a pris plus
de temps que prévu, changeant les réalités de terrain et les besoins des
populations du camp et de la communauté humanitaire. Coordonné par
le gouvernement du Sri Lanka et 'UNOCHA, le projet de gestion de site
arépondu a la nouvelle situation en mettant en ceuvre des activités visant

a atteindre trois objectifs :

e Former et encadrer les résidents du camp, en cherchant avant tout a
établir des comités de camp opérationnels et représentatifs capables
d’endosser la responsabilité de la gestion continue des sites

e Mettre en place un programme de réparation et de mise a niveau de
I’infrastructure et des abris du site en employant les compétences et
le travail des résidents du camp et de la communauté d’accueil

e Reprendre la mise a niveau d’une base de données intersectorielles
et inter sites et diffuser des informations pour aider le gouvernement
et les autres agences humanitaires a planifier des interventions ap-
propriées

Les tiches entreprises par la gestion de camp évolueront et changeront a
mesure que le camp passe de la conceptualisation a I’installation, puis a la phase
de soins et d’entretien, et enfin du retrait progressif a la fermeture. Il est essentiel
d’identifier des solutions durables pour la population déplacée — qu’il s’agisse du
retour, de I’intégration locale ou de la réinstallation.
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o Il ne faut pas oublier qu’a toutes les étapes, une agence responsable
de la gestion de camp a besoin, avant tout, d’espace humanitaire
pour agir. Cela implique I’acces aux camps, les assurances de sécu-

rit€ pour le personnel de 1’agence et I’invitation, ou au moins le con-
sentement, des autorités nationales du pays dans lequel elle opere.

»» Pour en savoir plus sur 'installation et la fermeture des camps, voir le cha-
pitre 7.

Le travail d’une agence responsable de la gestion de camp comprend des activi-

tés dans un seul camp qui se focalise sur :

e Lacoordination des services (fournis par les ONG et d’autres prestataires de
service)

e [’établissement de la gouvernance et des mécanismes de participation/mobi-
lisation de la communauté les mécanismes

¢ Le bon fonctionnement de la maintenance de ’infrastructure de camp

e La gestion de I’information (y compris la collecte et la dissémination des
données de maniére appropriée)

* Le plaidoyer pour, ou la prestation des services dans les secteurs ou des la-
cunes subsistes

¢ Lesuivide ’acheminement des autres prestataires selon les standards conve-
nus.
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Q Les équipes mobiles au Pakistan

Dans les situations ou il est impossible pour une agence responsable de
la gestion de camp d’étre présente en permanence dans un camp, des
équipes de gestion de camp mobiles peuvent étre utilisées. Cela a été fait
par une agence responsable de la gestion de camp au Pakistan apres le
tremblement de terre de 2005. Avec des camps éparpillés sur une vaste
zone géographique, les équipes mobiles travaillaient pour donner des
conseils et apporter leur soutien a des acteurs moins expérimentés tra-
vaillant dans les camps. Les équipes mobiles ont d’abord mis en place
un programme de formation sur la gestion de camp pour les agences tra-
vaillant au niveau du camp, y compris les autorités gouvernementales ou
les organisations civiles. Se concentrant sur des problémes comprenant
la coordination, la préparation pour I’hiver des camps et les standards
techniques, 1’équipe de gestion de camp mobile s’est ensuite déplacée
de camp en camp pour assurer un suivi.

Les objectifs étaient de :

e Visiter les camps ou travaillent les participants a la formation en
gestion de camp

e  Conseiller et encadrer les participants dans leur travail quotidien

e Intervenir directement dans la gestion de camp si nécessaire

o Rédiger des rapports et documenter les améliorations (ou détériora-
tions) de la situation dans les camps

Les informations recueillies par les équipes mobiles comprenaient :

e Des données de camp : nom, lieu, population

La date de visite

Les lacunes et les défis sectoriels

L’état du camp avant et apres la formation sur la gestion de camp

\. J

LES ROLES ET LES RESPONSABILITES DANS LES SITUA-
TIONS DE DEPLACES INTERNES OU LE GROUPE SECTORI-
EL CCCM ESTACTIVE

Le groupe sectoriel CCCM global a mis en évidence les rdles et les responsabi-
lités dans la gestion et la coordination des camps dans les interventions relatives
aux déplacés internes. Ces directives, qui doivent étre lues en entier - voir les
références a la fin du chapitre — sont résumées ci-dessous.

L’administration de camp (supervision)/le role des gouvernements et
des autorités nationales :

Le terme administration de camp concerne les fonctions exécutées par les gou-
vernements et les autorités nationales (civiles) et relatives a la surveillance et la
supervision des activités en camps et en situations du méme type. Cela comprend
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des fonctions d’Etat souverain telles que :

e Désigner, ouvrir et fermer des camps

¢ Trouver un lieu et obtenir le droit de I’occuper pour une installation tempo-
raire, résoudre les conflits liés a 1’appropriation du sol et éviter les réclama-
tions envers les individus/agences vivant/travaillant dans un camp

e Assurer la sécurité, faire respecter la loi et ’ordre et garantir le caractere
civil du camp de personnes déplacées

e Distribuer de la documentation, des permis et des licences (comme des cer-
tificats de naissance, des cartes d’identité et des titres de circulation) aux
habitants du camp

* Protéger les citoyens et prévenir les évictions, les relocalisations ou tout
autre déplacement des personnes vivant dans le camp jusqu’a ce qu’elles
puissent rejoindre leurs foyers d’origine dans la sécurité et dans la dignité
ou qu’elles se voient proposer un autre logement conforme aux standards
internationaux

e Faciliter I’acces des agences humanitaires aux camps

La coordination de camp : le réole des chefs de file sectoriels (cluster

leads) désignés par 'TASC :

Le but premier de la fonction de coordination de camp est de créer 1’espace

humanitaire nécessaire pour pouvoir assurer une protection et une assistance ef-

ficaces. La coordination de camp consiste également a :

¢ Coordonner les roles et les responsabilités directement liées au développe-
ment et au soutien des plans nationaux/régionaux pour I’établissement et la
gestion de camps

e Assurer que ces plans incorporent des stratégies de retrait et des solutions

e  Coordonner les rdles et les responsabilités dans 1’intervention humanitaire
globale, y compris assurer I’adhésion aux standards IASC adoptés et aux
directives opérationnelles concernant le groupe sectoriel CCCM

e Assurer une évaluation situationnelle, une planification opérationnelle, une
conception stratégique, une mise en ceuvre contrélée, une assistance tech-
nique et une coordination sectorielles globale

e Assurer une consultation compléte et appropriée pendant 1’intervention hu-
manitaire avec :

1. Les populations bénéficiaires, en s’assurant qu’elles soient impliquées
dans I’évaluation des besoins, la protection/1’assistance et le développe-
ment / la mise en ceuvre de solutions durables

2. Les autorités gouvernementales nationales — ou, si elles sont absentes,
les acteurs non étatiques dans le contrdle de la zone ou se trouve le(s)
camp(s)

3. Les partenaires humanitaires et de développement au sein du groupe
sectoriel CCCM -y compris les gestionnaires de camp et les prestataires
de service partenaires, ainsi que les partenaires d’autres groupes secto-
riels et ’équipe IASC du pays

4. Les autres acteurs comme la société civile, les donateurs, la commu-
nauté diplomatique, les communautés locales/d’accueil et les médias
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Fournir un soutien approprié aux autorités nationales, y compris le renforce-
ment des capacités

Etablir un dialogue ouvert avec les autorités afin d’étre en position de discu-
ter tout probléme éventuel comme le résultat d’efforts destinés a respecter
les obligations entreprises par un gouvernement, des agences des NU et des
organisations humanitaires

Promouvoir et encourager la propriété gouvernementale de la stratégie de
protection et d’assistance pour les camps et les installations temporaires du
méme type

Assurer que les standards internationaux sont appliqués et maintenus au sein
du camp et entre les camps

Identifier et désigner des agences responsables de la gestion de camp et des
prestataires de service

Contrdler et évaluer la prestation de service

Chercher a résoudre de maniére efficace les problémes de performance de la
gestion de camp et/ou des prestataires de service partenaires

Fournir une formation et des conseils a tous les partenaires humanitaires
Définir et maintenir des systémes d’évaluation, de contréle et de gestion des
informations

Assurer que tous les partenaires et prestataires de service partagent et ont
acces aux données opérationnelles au niveau du camp et entre les camps
afin d’aider a identifier et combler les manques et d’éviter la répétition des
prestataires de service.

La gestion de camp/le role de I’agence responsable de la gestion de
camp, normalement des ONG nationales ou internationales :

Sous la coordination globale et le soutien apporté par 1’agence de coordination
de camp, les agences responsables de la gestion de camp respectives collabore-
ront de facon rapprochée avec les autorités sur site (1’administration de camp)
et seront en liaison avec elle pour le compte de tous les acteurs humanitaires et
prestataires de services.

La gestion de camp comprend ces activités dans un camp unique qui
se concentre sur :

La coordination des services (fournis par les ONG et autres)
L’établissement de la gouvernance et des mécanismes de participation/mobi-
lisation de la communauté

Le bon fonctionnement de la maintenance de I’infrastructure de camp

Le recueil de données et le partage de ces données

La prestation de services définis

Le contr6le de la prestation de service assurée par les autres prestataires en
fonction des standards adoptés

L’identification des manques dans la protection et I’assistance en évitant la
répétition des activités

La notification des problemes ne pouvant étre résolus au niveau du camp a
I’agence responsable du groupe sectoriel CCCM/I’agence de coordination
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de camp

¢ L’aide apportée a la coordination de camp/l’agence chef de file sectoriel dans
la définition des standards et indicateurs devant étre appliqués dans le ca-
dre d’interventions spécifiques exigeant des situations de camp ou du méme

type.

L’agence responsable de la gestion de camp doit également fournir des informa-
tions et des données a 1’agence de coordination de camp et a tous les systémes
d’informations ayant pu étre installés au sein du groupe sectoriel.

LES PARTENAIRES ET LES INTERVENANTS DANS LA

GESTION DE CAMP

L’agence responsable de la gestion de camp travaille en coordination rapprochée

avec une variété d’autres acteurs et intervenants, dont tous partagent un intérét

commun dans la vie du camp. Les partenaires clés pour une agence responsable

de la gestion de camp comprennent :

e L’agence chef de file sectoriel pour I’intervention dans le camp (par ex. :
UNHCR, OIM)

* Le gouvernement national et/ou les autorités sur site ou le camp est établi

* Les prestataires de services et autres humanitaires dans le camp — souvent
des ONG, ONGI ou des organisations communautaires

e Les acteurs de la protection dans le camp — souvent des agences de protec-
tion mandatées comme I’UNICEF, ’'UNHCR ou le Comité international de
la Croix-Rouge (ICRC)

e La population du camp — y compris les responsables, les représentants, les
femmes, les hommes, les filles et les garcons

e La population d’accueil — les personnes vivant prés du camp ou dans des
villes/villages voisins

Le chef de file sectoriel (I’agence de coordination de camp dans une
intervention du groupe sectoriel)

L’agence responsable de la gestion de camp travaille en relation avec 1’agence
chef de file sectoriel, dont la responsabilité est d’assurer la coordination avec les
autorités nationales afin de fournir une intervention de camp globale. C’est sous
sa direction et avec son soutien que la coordination entre camps est assurée, et
que les niveaux d’assistance entre les camps sont contrdlés pour garantir que les
standards sont comparables. Si tel n’était pas le cas, les inégalités pourraient en-
gendrer un «facteur d’attraction», car les personnes d’autres camps et des com-
munautés d’accueil environnantes se dirigeraient vers des camps disposant de
meilleurs services ou infrastructures, parfois appelés camps «Hilton». Tous les
problémes au niveau du camp qui ne peuvent étre résolus, peuvent étre signalés
par I’agence responsable de la gestion de camp a 1’agence chef de file sectoriel
ou CCCM.
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Les autorités

Une agence responsable de la gestion de camp travaille également de manicre
rapprochée avec les autorités sur site (connues comme administration de camp
dans une intervention du groupe sectoriel CCCM) et est en liaison avec elles. Sur
des problemes spécifiques 1’agence responsable de la gestion de camp peut le
faire au nom de tous les acteurs humanitaires et des prestataires de services dans
un camp. Il est fréquent que des ONG spécifiques a un secteur travaillent direc-
tement avec les départements concernés ou les ministéres comme 1’éducation ou
la santé sur des interventions spécifiques a un secteur. L’agence responsable de
la gestion de camp peut demander le soutien du chef de file sectoriel en plaidant
pour le soutien du gouvernement pour des initiatives spécifiques, ou face a un
défi particulier.

o Il est de la plus grande importance qu’une agence responsable de
la gestion de camp travaille afin de développer des partenariats positifs,
coopératifs et d’un intérét mutuel avec les autorités afin de solliciter
leur soutien et développer leur capacité a faire respecter les droits de
1’homme de la population déplacée. Les autorités de 1’Etat sont respons-
ables de la protection et de 1’assistance aux déplacés internes et aux pop-
ulations réfugiées sur leur territoire. Si une agence ne peut étre présente

que pendant la durée d’une situation d’urgence, les autorités sont sou-
vent en place longtemps avant I’arrivée d’une situation d’urgence et
peuvent rester longtemps apres le départ des programmes de secours
humanitaires. Toutefois, développer et maintenir un partenariat efficace
peut s’avérer complexe, et peut par moments, €tre affecté par une com-
préhension mutuelle limitée, des motifs politiques, des conflits de priori-
tés et/ou un manque de capacité et de ressources.

Les prestataires de services

Une gestion de camp efficace, doit également travailler dans le but de déléguer
du pouvoir aux prestataires de services. C’est une fonction clé d’une agence res-
ponsable de la gestion de camp que de permettre aux autres de fournir une assis-
tance appropriée et efficace. En plus d’un soutien efficace de gestion de camp, la
prestation de services équitables, impartiaux et accessibles aux groupes ayant des
besoins spécifiques doit étre assurée. Les agences attendront des informations
précises et a jour sur la population du camp et la vie sur le camp ; une aide au
développement de partenariats d’intérét mutuel avec le chef de file sectoriel et
les autorités nationales/locales et des forums pour une coordination efficace. De
méme, les prestataires de services doivent profiter des opportunités et de conseils
dans le développement efficace de la mobilisation de la communauté et de la
participation dans le cadre de leurs projets. Ceci, a son tour, peut promouvoir
leurs initiatives et donne aux bénéficiaires la chance de participer et de donner
leur feed-back, ce qui peut avoir un impact positif sur la qualité.
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Une dimension plus ambigué du partenariat avec les prestataires de services peut
étre que le rdle de la gestion de camp est également de contrdler et faire des
rapports sur le niveau d’aide et de prestation. Le réle d’une agence responsable
de la gestion de camp en relation au contréle des agences de prestation de services
doit étre clairement défini dans le MoUs (Memorandums of Understanding/
Mémorandum d’accord) et renforcé par les agences chef de file sectoriel afin
d’assurer sa légitimité et afin qu’elle soit respectée. La pratique d’excellence dans
la gestion de camp implique de développer des relations de confiance, de respect
et d’entraide. La compétition entre agences, des programmes incompatibles,
des désaccords, des politiques — ou simplement un manque de responsabilité
— peuvent rendre les négociations compliquées, une agence responsable de la
gestion de camp a la responsabilité de promouvoir la coordination et d’identifier
des voies sur lesquelles tous les intervenants travaillent de facon coopérative et
transparente pour le bien de la population du camp. Le niveau des services au
sein d’un camp peut fluctuer ou changer pour de nombreuses raisons. C’est le
role de la gestion de camp de connaitre 1’état de la situation a tout moment, en
connaitre les raisons et prendre des mesures appropriées avec toutes les personnes
impliquées.

Les agences responsables de la gestion de camp travaillent également avec
les autorités, avec I’agence chef de file sectoriel et avec les prestataires de services
pour définir les standards et les indicateurs a appliquer dans un camp. Identifier
et trouver un accord sur des standards communs pour la prestation des services
et I’assistance joue un role important dans la capacité d’une agence responsable
de la gestion de camp a tenir les prestataires de services pour responsables et a
promouvoir une amélioration si le niveau des prestations tombe sous un niveau
minimum convenu.

La population du camp

Travailler pour mobiliser la population du camp et assurer une gouvernance,
une représentation, un engagement et une participation efficaces — incluant les
groupes et les individus ayant des besoins spécifiques — est central au réle d’une
agence responsable de la gestion de camp. La maniére dont cela est réalisé, le
processus employé et les résultats sont, une fois de plus, hautement contextuels.
Toutefois, c’est probablement le plus mauvais service que puissent rendre les
organisations humanitaires a une communauté déplacée, si elles travaillent pour
elle plut6t qu’avec elle. Le déplacement rend les personnes vulnérables et dépen-
dantes, et si en plus elles deviennent des bénéficiaires passifs de soutien et d’as-
sistance, leur dépendance et par conséquent leur vulnérabilité ne font qu’aug-
menter. Développer activement des partenariats positifs avec la population du
camp est un moyen d’utiliser et développer les capacités — et ainsi restaurer 1’in-
dépendance et la dignité — de la population du camp.

La population d’accueil

Pour un village, une ville ou une autre communauté locale proche, accueillir une
population de camp peut ajouter un poids important sur des ressources précieuses
et limitées. Dans bien des cas, la communauté d’accueil peut étre pauvre, man-
quer de moyens économiques et de ressources naturelles, disposer de peu modes
de subsistance et d’infrastructures inadéquates ou inexistantes. Elle peut avoir
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des besoins aussi pressants, voire plus pressants que la population déplacée, et peut
avoir I’'impression que sa terre, ses modes de subsistance, sa culture, sa sécurité et
ses ressources naturelles — 1’eau en particulier — sont menacées par la population
du camp. Elle peut en vouloir a la population du camp et mal percevoir I’assistance
regue par celle-ci, surtout si elle ne partage pas la méme ethnicité, langue, histoire
ou les mémes traditions. Elle peut craindre 1’impact que le camp aura ou le tort qu’il
pourrait lui causer.

Le r6le de I’agence responsable de la gestion de camp consiste a établir et pro-
mouvoir des liens efficaces avec la communauté d’accueil de sorte que ses craintes
et ses besoins puissent étre entendus et qu’une mesure participative puisse étre prise
pour assurer que I’impact du camp sur la communauté d’accueil est géré de facon
efficace — dans la mesure du possible. Il est important d’établir des forums et des li-
gnes de communication et d’assurer la présence de représentants de la communauté
d’accueil aux réunions de camp, tout comme 1’exploration du champ des interven-
tions — en particulier dans la santé et I’éducation — qui pourraient bénéficier au camp
et aux communautés d’accueil. Par ailleurs, I’action doit étre menée par 1’agence
responsable de la gestion de camp afin d’assurer que les ressources naturelles rares,
comme le bois de chauffage et I’eau, sont protégés et que d’autres solutions sont ex-
plorées si possible. Avec les autres agences humanitaires apportant une assistance,
I’agence responsable de la gestion de camp devrait entreprendre un plaidoyer sur
les besoins de la population héte lorsqu’elle identifie ses bénéficiaires.

POURQUOI LE ROLE DE GESTIONNAIRE DE CAMPS
EST-IL SI ESSENTIEL?

Les réles et les responsabilités d’une agence responsable de la gestion de camp
sont divers, vastes et stimulants, méme la ou les programmes d’assistance huma-
nitaire fonctionnent bien. Construire des relations réelles avec la population du
camp et établir la confiance et la 1égitimité aux yeux de la communauté déplacée,
ne s’arréte pas a assurer sa participation. Cela suppose également d’augmenter
son expérience d’acces équitable aux services, a la sécurité, la protection et la
responsabilisation.

Une agence responsable de la gestion de camp doit, a tout moment, promouvoir
une approche holistique visant a assister la population d’un camp qui prend en
compte son bien-étre physique, psychologique, culturel, social et émotionnel. Cela
est réalisé en établissant et maintenant une vue d’ensemble globale des nombreux
aspects et des intervenants impliquées dans la vie d’un camp. L’a-gence doit
travailler a promouvoir une assistance et une protection adéquates et appropriées,
qui permettent aux femmes, hommes, garcons et filles déplacés de jouir des droits
de ’homme fondamentaux dans une installation de camp.

Avant tout, il incombe a toutes les personnes impliquées dans la gestion de
camp de tenir compte du conseil donné par I’ALNAP (Active Learning Network
for Accountability in Humanitarian Action) :

« Toute agence humanitaire (doit) passer au-dela des besoins matériels immé-
diats des individus pour se poser des questions plus vastes liées a la sécurité
personnelle et a la dignité et I’intégrité de la personne ».

Protection — An ALNAP Guide for Humanitarian Agencies, p.14
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LISTE DE VERIFICATION POUR UNE AGENCE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

O L’agence responsable de la gestion de camp a signé un MoU avec les
autorités nationales mettant en évidence les roles et responsabilités dans
I’assistance et la protection de la communauté déplacée.

O Le(s) camp(s) ont été établi(s) en dernier recours pour fournir une assistance
et une protection temporaires aux personnes forcées de quitter leurs foyers
en raison d’un conflit ou d’une catastrophe naturelle.

La recherche de solutions durables est une priorité depuis le début.

La planification de projet de I’agence responsable de la gestion de camp doit
tenir compte et se conformer au droit, aux standards, aux directives et aux
codes internationaux.

O Létablissement et le développement de systémes de gestion d’informations
et de coordination efficaces avec d’autres intervenants importants dans 1’in-
tervention de camp sont planifiés de maniere a assurer une assistance et une
protection équitables et impartiales.

O La participation de la communauté du camp est planifiée pour toutes les
interventions. Les activités de gestion de camp sont planifiées, mises en ceu-
vre, contrdlées et évaluées de facon a promouvoir une gouvernance efficace,
une représentation et un engagement de la communauté du camp dans tous
les domaines de la vie du camp.

O Des systémes sont en place pour la collecte, I’analyse, le stockage et la dis-
sémination des données et des informations concernant la vie dans le camp
au profit d’une palette d’intervenants — mais en respectant la sécurité et la
confidentialité des données.

O Le mandat, les objectifs et les capacités de 1’agence responsable de la gestion
de camp sont clairs et bien connus — y compris 1’apport de toute assistance
spécifique a un secteur supplémentaire que la méme agence peut également
fournir.

O La protection des personnes ayant des besoins spécifiques, des groupes et
des individus a hauts risques est intégrée au sein de toutes les activités de
gestion de camp.

O L’agence responsable de la gestion de camp travaille a développer des parte-
nariats globaux, transparents, de soutien et d’intérét mutuel avec les autorités
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nationales, 1’agence chef de file sectoriel, les prestataires de services et d’as-
sistance, la population du camp et la communauté d’accueil.

O L’objectif global de la programmation de 1’agence responsable de la gestion
de camp consiste a élever le niveau de vie dans le camp et a permettre a la

population du camp d’avoir acces a des droits civiques de base.

O L’agence responsable de la gestion de camp signale tout probléme qu’elle
n’est pas en mesure de résoudre au niveau du camp au chef de file sectoriel.
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OUTILS

0 Presque tous les outils, publications et autres documents auxquels il
est fait référence sont disponibles sur le CD toolkit joint a chaque copie
papier. Les liens Internet sont fournis pour télécharger les ressources en
ligne

Linda Richardson et Gill Price, 2007. All In Diary. A Practical Tool for
Field Based Humanitarian Workers.

LECTURES ET REFERENCES

Mary B. Andersen, 1999. Do No Harm: How Aid Can Support Peace —or War.

Global CCCM Cluster, 2006. Roles and Responsibilities in Carrying out
Camp Responses.

Global CCCM Cluster, 2007. Camp Coordination Camp Management. Best
Practices.

Global Humanitarian Forum Platform, 2007. Principles of Partnership.

IASC, 2006. Protecting Persons Affected by Natural Disasters: IASC
Operational Guidelines on Human Rights and Natural Disasters.

TASC, 2002. Growing the Sheltering Tree; Protecting Rights through Huma-
nitarian Action, Programmes and Practices Gathered from the Field.

ICRC, 2004. ‘What is Humanitarian Law?’

38 LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 1 - QU’EST-CE QUE LA GESTION DE CAMP?


www.allindiary.org/uploads/final_All_in_Diary_cd.pdf
www.rienner.com/title/Do_No_Harm_How_Aid_Can_Support_Peace_or_War
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/cluster%20approach%20page/clusters%20pages/CCm/CCCM%20Roles%20and%20Responsibilities_26%20September%202006,doc
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Default.aspx?tabid=78
www.globalhumanitarianplatform.org
www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/YAOI-6UH5QQ?OpenDocumentIASC, 2006. Guidance Note on Using the Cluster Approach to Strengthen Huma-nitarian Response. www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/Home%20page/Annexe4.IASCGUIDANCENOTECLUSTERAPPROACH.pdf
www.icva.ch/gstree.pdf
www.icrc.org/Web/eng/siteeng0.nsf/htmlall/humanitarian-law-factsheet/$File/What_is_IHL.pdf

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC),
1994.

OCHA. An Easy Reference to International Humanitarian Law and Human
Rights Law.

OCHA/IASC,1999. Manual on Field Practice In Internal Displacement, Policy
Paper Series no: 1.

Hugo Slim et Andrew Bonwick, 2005. Protection — The ALNAP Guide for
Humanitarian Agencies.

The Brookings Institution, 1999. Handbook for Applying the Guiding Prin-
ciples on Internal Displacement.

The Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees, 1951 and 1967.
The Do No Harm Project, 2004. The Do No Harm Handbook.

The Geneva Conventions of 1949 and the two protocols of 1977.

The Guiding Principles on Internal Displacement, 1998.

The Sphere Project, 2004. Humanitarian Charter and Minimum Standards
in Disaster Response.

The Sphere Project & World Vision, 2006. The Sphere Pocket Guide.
The Universal Declaration of Human Rights, 1948.

UNHCR, 1999. Protecting Refugees, A Field Guide for NGOs.

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 1 - QU’EST-CE QUE LA GESTION DE CAMP? 39


www.reliefweb.int/ocha_ol/pub/IDPManual.pdf
www.odi.org.uk/ALNAP/publications/protection/alnap_protection_guide.pdf
www.the-ecentre.net/resources/e_library/doc/HanbookIDP.pdf
www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/protect/opendoc.pdf?tbl=PROTECTION&id=3b66c2aa10
www.cdainc.com/dnh/docs/DoNoHarmHandbook.pdf
www.icrc.org/Web/Eng/siteeng0.nsf/htmlall/genevaconventions
www.brookings.edu/projects/idp/gp_page.aspx
www.sphereproject.org/component/option,com_docman/task,cat_view/gid,17/Itemid,203/lang,English/
www.sphereproject.org/component/option,com_docman/task,doc_view gid,122/Itemid,203/lang,English/
www.un.org/Overview/rights.html
www.unhcr.or.jp/protect /pdf/ProtectingRefugees-FieldGuideforNGOs.pdf
The Code of Conduct for the International Red Cross and Red Crescent Movement and NGOs in Disaster Relief. www.icrc.org/web/eng/siteeng0,nsf/htmlall/57JMNB
www.reliefweb.int/OCHA_ol/pub/Easy%20Referencs%20to%20IHL%20and%20HR.htm

UNHCR, 2007. Handbook for Emergencies.

UNHCR, 2006, ’Looking to the Future”, chapitre 8, The State of the World’s
Refugees: Displacement in the New Millennium.

UNHCR, 2006. Operational Protection in Camps and Settlement: A Re-
ference Guide of Good Practices in the Protection of Refugees and Other
Persons of Concern.

UNHCR, 2004. Agenda for Protection.

40 LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 1 - QU’EST-CE QUE LA GESTION DE CAMP?


www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/AMMF-75TFLQ?OpenDocument
www.unhcr.org/publ/PUBL/4444afcf0.pdf
www.unhcr.org/publ/PUBL/448d6c122.pdf
www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/refworld/rwmain?page=search&docid=4714a1bf2

ROLES ET

k




42

MESSAGES CLES

>

L’agence responsable de la gestion de camp est responsable de la coordina-
tion de I’assistance, de la protection et des services au niveau du camp. Cela
suppose de construire des partenariats efficaces avec divers intervenants.

L’agence responsable de la gestion de camp travaille pour établir une gou-
vernance de camp efficace et représentative et oeuvre a la promotion de la
participation des résidents du camp dans la prise de décision et la vie quoti-
dienne du camp. Les environnements de camp fonctionnant convenablement
dépendent de la participation directe et indirecte des résidents du camp. Cela
peut prendre différentes formes.

Les ressources humaines requises, la composition et 1’organisation de 1°é-
quipe de gestion de camp différeront selon les contextes. L’inclusion de fem-
mes dans 1’équipe, des roles et des responsabilités clairs, ainsi qu’une for-
mation et un développement de I’équipe sont centraux en ce qui concerne la
qualité et la responsabilité du travail d’une agence responsable de la gestion
de camp.

Un partage efficace des informations est capital pour éviter la répétition
des activités, combler les manques et assurer des procédures de rapports et
un contréle cohérents. Au sein des structures par groupe sectoriel (cluster
structures) de coordination de camp et gestion de camp (CCCM), 1’agence
responsable de la gestion de camp doit contribuer a la formulation d’un man-
dat CCCM adéquat. Un tel mandat constitue une stratégie clé reflétant les
besoins sur le terrain et établit et maintient des liens avec d’autres groupes
sectoriels.

Les agences de gestion de camp doivent établir des partenariats transparents
et globaux avec tous les intervenants impliqués dans le camp. Développer
les systemes de contrdle et de feedback avec les agences de prestation de
services — y compris des systémes efficaces et accessibles pour gérer les
plaintes et incorporer I’expérience — renforce la confiance et la légitimité.
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o La réunion de coordination de camp a lieu dans 25 minutes. Une
file de résidents furieux s’étend a 1’extérieur du bureau souhaitant parler
des inondations survenues dans leur zone d’habitation. Les rations de
nourriture de 1’agence d’acheminement alimentaire viennent a manquer.
Une réunion doit étre prévue avec le Comité alimentaire du camp pour
I’alerter dés que possible. Il doit sensibiliser la vaste communauté du
camp au fait que la ration compléte de nourriture ne sera pas disponible
ce mois-ci. Le rapport mensuel devait étre rendu hier. Un appel arrive sur
la radio précisant que le représentant d’un bailleur de fonds de grande
envergure est en route vers le camp pour un tour d’inspection imprévu.
Votre chef veut que vous vous assuriez du bon déroulement de la visite.
Que faites-vous en premier ?

Pour ceux qui se sont trouvés dans le r6le d’un gestionnaire de camp, ou qui ont
travaillé pour une agence responsable de la gestion de camp, ce scénario hypo-
thétique ne s’éloigne pas tant de la réalité. Les opérations quotidiennes dans un
camp de déplacés internes ou de réfugiés obligent souvent I’équipe a aller dans
plusieurs directions, ce qui vient compliquer le classement des priorités.

Le travail de I’agence responsable de la gestion de camp est en mouvement
permanent. Elle est responsable de la coordination des autres agences de pres-
tation de services, du contréle des standards et des indicateurs humanitaires, de
I’écoute et de la gestion des situations de conflit potentiel, de la promotion des re-
lations et d’une participation harmonieuse, de la gestion des tdches administrati-
ves et autres problemes plus généraux li€s a I’équipe et I’agence. Un gestionnaire
de camp peut prendre le réle d’un maire, d’un ambassadeur, d’un diplomate,
d’un fonctionnaire des finances, d’un garant de la protection, d’un technicien,
d’un formateur et d’un médiateur polyvalent. La gestion de camp nécessite de
réfléchir rapidement, d’innover et de planifier avec soin.

Les interventions de gestion de camp peuvent prendre plusieurs formes —
d’une équipe mobile visitant plusieurs camps peu souvent, a une présence sur
site permanente. Dans de nombreux cas, une ONG nationale ou internationale,
constituée d’une équipe de membres du personnel, est responsable des opéra-
tions de gestion de camp au quotidien. Chaque situation déterminera la struc-
ture de gestion la plus appropri€e et la plus réalisable. Si la responsabilité doit
étre assurée, il est essentiel que les rdles et les responsabilités soient clairs. Une
agence responsable de la gestion de camp a besoin d’un mandat correspondant
aux besoins sur le terrain. L’agence doit disposer d’une capacité suffisante (de
financement et de ressources humaines) pour mener les taches requises.

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 2 - ROLES ET RESPONSABILITES

43



44

Les taches ou principales responsabilités d’une agence responsable de la gestion
de camp peuvent étre groupées en six catégories :

e Gérer et former le personnel

e Coordonner et contrbler 1’assistance et les services

¢ Installer les mécanismes de gouvernance et de participation communautaire
e Assurer I’entretien et la maintenance de I’infrastructure du camp

e Gérer les informations

e Communiquer avec la population du camp

QUESTIONS CLES

GERER ET FORMER LE PERSONNEL

Le personnel permanent de I’agence responsable de la gestion de camp
Lorsqu’il est question de réunir 1’équipe de 1’agence responsable de la gestion de
camp, le financement de 1’agence, les ressources humaines et le contexte déter-
mineront un grand nombre des décisions relatives aux effectifs et aux ressources
humaines. Chaque installation nécessitera une composition ou une structure or-
ganisationnelle différente. Le personnel permanent de 1’agence et ses capacités
détermineront une bonne partie de 1’efficacité des opérations quotidiennes. Dans
la plupart des installations, il y aura une diversité de taches et une variété de
parcours professionnels exigés. Une expérience relative a la gestion des informa-
tions, la construction, 1’eau et le systéme sanitaire, la mobilisation communau-
taire ou la formation, peut s’avérer nécessaire. Il est important de s’assurer que
le ratio homme/femme au sein de I’équipe refléte celui de la population du camp.
Il est également vital d’employer une équipe suffisamment mire et expérimentée
pour gérer des situations complexes et des informations confidentielles en faisant
preuve de bon sens et de discernement.

Les compétences clés du personnel comprennent :

e La volonté et la capacité a assumer une responsabilité

e Une approche ouverte et globale

e La capacité d’établir des priorités et un plan

e Des compétences en communication et en coordination

e La capacité de gérer un conflit et d’obtenir un consensus

¢ Une approche innovante, souple, qui cherche a trouver des solutions

e Une approche positive et proactive de la mobilisation et de la participation
communautaire
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o En embauchant le personnel de gestion de camp, il est important
d’assurer une bonne représentation des femmes — et de refléter au mieux
le ratio homme/femme au sein du camp. En fonction du profil de la
population déplacée — composé habituellement avant tout de femmes

et d’enfants — un personnel disposant de compétences dans des sect-
eurs techniques spécifiques, ou d’une expérience dans la protection, la
prévention de la violence sexospécifique et les droits de I’homme est
toujours recommandée.

Le recrutement

Les différentes étapes des opérations et les besoins changeant sur le terrain néces-
sitent du personnel, des compétences et des capacités différentes, de sorte qu’une
approche souple permettant de développer la capacité des membres de 1’équipe
soit mise en place des le début. Dans de nombreuses installations, les résidents
du camp peuvent agir comme membres qualifiés et professionnels d’une équipe
de gestion de camp. Quand les qualifications personnelles et le droit du travail
du pays hote le permettent, les agences de gestion de camp doivent envisager la
possibilité de recruter du personnel rémunéré et du personnel bénévole.

o Une méthode de recrutement consiste a rechercher du personnel for-
mé dans la population déplacée pendant les exercices d’enregistrement.

Si la documentation professionnelle n’est pas disponible, des examens
de compétences peuvent étre proposés comme moyens d’évaluation.

La formation

Il est important de garder a I’esprit que 1’on se forme constamment et qu’une for-

mation peut étre suivie officiellement ou a titre officieux. L’agence responsable

de la gestion de camp a le devoir de chercher a augmenter la capacité de 1’équipe
de gestion de camp pour assurer ses fonctions spécifiques. Tout le personnel tra-
vaillant dans un camp doit également recevoir une formation en :

¢ Techniques d’entretien et d’observation

¢ Contrdle, rédaction de rapport et documentation (basé sur les standards
Sphere ou conformément aux directives sur les meilleures pratiques comme
le toolkit de gestion de camp)

e Catégories de vulnérabilité et personnes ayant des besoins spécifiques (en
notant toute assistance particuliére a laquelle ces bénéficiaires peuvent pré-
tendre)

*  Protection, droits de ’homme et prise en charge de la sexospécificité

e Méthodes de mobilisation communautaire et de participation
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L’équipe de gestion de camp doit étre formée et surveillée pour établir des rap-

ports sur les manques en assistance et protection humanitaires, sur tout incident

violent ou criminel pouvant affecter la population et la stabilité du camp, et doit

étre en mesure d’identifier ces groupes et individus a risque et ayant des besoins

spécifiques :

* Les individus ayant des besoins spécifiques, comme les malades, les per-
sonnes agées et handicapées

e Les personnes exposées a la violence sexospécifique (VS)

¢ Les nouveaux arrivés au camp

* Les foyers ayant des besoins spécifiques comme les foyers dirigés par une
femme

e Les enfants non accompagnés et séparés

Les codes de conduite

Les codes de conduite peuvent étre spécifiques a une agence, étre développés
spécialement pour un camp ou s’appliquer de maniére universelle — notamment,
«the Code of Conduct of the Red Cross and Red Crescent Movement and NGOs
in Disaster Response Programmes»(consulter la section Lectures et références
de ce chapitre). Ils cherchent a établir des standards de comportement éthique
au sein de I’équipe du camp et a promouvoir une plus grande responsabilité et
une plus importante transparence pour toutes les agences travaillant dans une
installation de camp. Il faut expliquer le code de conduite en vigueur a chaque
membre de I’équipe et chaque bénévole et lui demander de signer une copie de ce
code au début de sa prise de fonction. Il est essentiel que la formation et les codes
de conduite soient traduits de facon appropriée, et soient disponibles dans une/
des langue(s) qui soi(en)t comprises par 1’équipe de gestion du camp. Lorsqu’un
traducteur intervient, il est important de vérifier la précision des messages com-
muniqués.

Afin d’encourager un traitement adapté des réfugiés et des déplacés internes, la
formation ou la sensibilisation du camp au code de conduite de 1’agence respon-
sable de la gestion de camp doit comprendre :

¢ Les principes humanitaires

¢ Les procédures de rapports confidentiels

¢ Les mécanismes de plaintes et d’investigation

e Les mesures a prendre si un membre de 1’équipe enfreint le code

o De nombreux organismes donateurs exigent a présent de signer une

déclaration de code de conduite en tant que composante standard dans le
cadre des contrats de sous-traitance.
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Chaque installation nécessitera une structure et des procédures de rapport appro-
priées. Les mesures visant a assurer la confidentialité des rapports doivent étre
équilibrées en encourageant les résidents du camp a venir faire un rapport sur les
comportements abusifs des responsables de la communauté ou de I’équipe de
I’agence responsable de la gestion de camp.

»» Pour plus d’informations sur la protection et les procédures de rapport et
d’investigation relatives aux plaintes, consultez le chapitre 8 et la section
Outils.

COORDONNER ET CONTROLER LES SERVICES

Assurer que les écarts dans le domaine de I’assistance sont comblés, éviter la
répétition des activités et assurer une prestation de services équitable, tous ces
points exigent un contrdle des services fournis régulier et systématique au sein du
camp. De nombreuses agences spécialisées dans un secteur prennent en charge
le contrdle de leurs propres projets et 1’agence responsable de la gestion de camp
doit établir une proche coordination avec elles afin d’assurer que les activités de
contrdle sont complémentaires. Tout le monde doit reconnaitre qu’un contréle
efficace génere des informations qui contribuent a une coordination adaptée et
efficace.

Cela oblige a :
e Utiliser des outils de contrdle bien planifiés et ayant fait leurs preuves sur le
terrain

e Obtenir des informations précises, pertinentes et a jour

* Avoir la capacité d’analyser les données pour extraire des informations uti-
les

e Partager les informations a temps et dans la transparence

e Faciliter les forums de coordination pour partager les informations et plani-
fier de facon commune des programmes spécifiques

Une variété de forums de coordination peut aider une agence responsable de la
gestion de camp a coordonner la prestation de services. Des réunions réguliéres
spécifiques a un secteur avec 1’agence ou les responsables de programmes — sont
essentielles — et assez distinctes des réunions visant a discuter des développe-
ments politiques, des conditions générales de sécurité et des préoccupations de
I’équipe.

Un climat souvent stressant et incertain sur le terrain, combiné a des différences
d’opinions entre les agences assurant les services peut mener a un conflit entre
agences. Une communication interrompue peut s’avérer problématique pour une
agence responsable de la gestion de camp et avoir des conséquences négatives sur
I’assistance fournie a la communauté du camp. Il est par conséquent important que
les agences de gestion de camp se concertent réguliérement et qu’elle établissent
et maintiennent des relations harmonieuses entre elles.

Parallélement, tenir les agences pour responsables des programmes — ce qui
sous-entend de ne pas étre présent aux réunions de coordination ou refuser de
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partager des informations essentielles pouvant avoir un impact sur la planification
d’autres personnes travaillant dans le camp — est un moyen important pour imposer
la 1égitimité aupres de la population du camp et faire respecter ses droits.

o L’agence responsable de la gestion de camp peut aussi étre impli-
quée dans d’autres aspects des opérations de camp en tant que prestataire
de services. Par exemple, elle peut également fournir une formation pour
les enseignants, des services de santé, des projets de réparation d’abri ou

de création de sources de revenus. Si les responsabilités peuvent étre
endossées par différents membres de I’équipe de la méme agence, ces
activités peuvent étre considérées comme faisant partie des opérations
de gestion de camp, ou pas.

»» Pour plus d’informations sur la coordination et la gestion d’informations,
consultez les chapitres 4 et 5.

Le contréle et la coordination aident a faire respecter les standards et respon-
sabilisent les agences dans la prestation des services et I’assistance. Quand les
niveaux de performance sont mauvais, et que la qualit€ ou la quantité est inadé-
quate, I’agence responsable de la gestion de camp, avec le soutien du chef de file
sectoriel selon les cas, a le devoir de défendre des standards faisant 1’objet d’un
accord et des niveaux d’assistance minimum.

Le contrdle de tous les secteurs opérant au sein du camp doit avoir lieu, en in-

sistant sur :

e Les denrées, comme la nourriture et les articles non alimentaires

e Les services techniques li€s a I’eau, au systéme sanitaire, a la santé et 1’état
nutritionnel

e Les programmes culturels et psychosociaux, y compris I’éducation et les
activités pour les jeunes

* La maintenance et le développement d’infrastructures comme les routes, le
drainage et les locaux scolaires et communaux

Le contr6le de 1’agence responsable de la gestion de camp des services fournis
par les autres agences ne se substitut pas a la responsabilité de ces agences
de contréler la facon dont les personnes peuvent accéder a leurs projets. Ces
agences doivent également surveiller I’évolution et I’efficacité de leurs services.
Toutefois, en effectuant un contréle entre les secteurs, 1’agence responsable de
la gestion de camp est capable d’avoir une vue d’ensemble des standards dans
le camp et une compréhension holistique de la vie quotidienne et de 1’assistance
apportée. Ceci est particulierement important dans la mesure ou les services et
les programmes d’assistance n’opérent pas de facon isolée.
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Bien souvent, les projets ont un impact direct et indirect les uns sur les
autres, avec des conséquences souvent positives, mais il arrive que les résultats
soient inattendus ou négatifs. Travailler pour élever le niveau de vie dans le camp
nécessite un contrdle plus général — connaitre la qualité globale de la vie de la
population du camp. L’agence de gestion a pour responsabilité de comprendre
I’impact des projets, non seulement pour eux-mémes, mais aussi pour la totalité
du camp.

o Le contréle de I’agence responsable de la gestion de camp est en-
core plus important lors de 1’évaluation des personnes ayant des besoins
spécifiques. Les membres de la population du camp comme les enfants
non accompagnés et séparés, les enfants vivant en famille d’accueil ou
en foyer collectif, les foyers dirigés par un enfant, les personnes agées
seules, les foyers dirigés par une personne 4gée, ou les personnes handi-
capées, ont des besoins et des problemes li€s a leur protection qui doivent
étre analysés tout au long de leur vie dans le camp.

o Des observateurs peuvent étre recrutés et formés au sein de la com-
munauté déplacée.

Officialiser les roles et les responsabilités avec les agences de prestation
de services

Identifier et officialiser les roles et les responsabilités entre les agences assurant
des services au sein du camp est crucial afin de combler les manques et peut aider
a éviter les malentendus. Dans certains cas, cela peut également renforcer la
Iégitimité d’une agence responsable de la gestion de camp. Des accords écrits of-
ficialisés pour savoir qui fait quoi, quand, ou et comment, méme énoncés simple-
ment, peuvent améliorer la coordination et pourraient servir d’outil de plaidoyer
lorsque les services sont en dessous des standards. Les agences de gestion de
camp doivent disposer de copies des accords d’agence et établir des plans pour
tous les partenaires opérant dans le camp. Etablir un accord inter agence indicatif
et simple ou un protocole d’entente contribue également a officialiser le partage
des ressources et a stipuler 1’éligibilité aux services fournis par les programmes
au sein du camp.
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Assurer la coordination avec le chef de file sectoriel et travailler sous
sa responsabilité

Une agence responsable de la gestion de camp est responsable, dans le cadre de
la stratégie d’intervention de camp globale, devant le chef de file sectoriel. La
gestion dans un camp fait invariablement partie d’une stratégie plus vaste, impli-
quant une diversité d’intervenants et d’organisations.

Dans les situations ou le groupe sectoriel est actif, un mandat et une stratégie
distincts doivent étre €tablis pour les besoins du module CCCM en fonction de
chaque contexte spécifique, et les rdles et les responsabilités seront, dans une
certaine mesure, dépendants de ce contexte. Toutefois, en général, comme il en
a été question dans le chapitre 1, le coordinateur du groupe sectoriel (Cluster
Coordinator) CCCM devra:

e Appliquer les standards dans la gestion de camp

e Contrdler et fera un rapport sur I’impact du déplacement dans toutes les ins-
tallations de camp de la région

¢ Défendre la mobilisation des ressources aupreés du CH (Coordinateur huma-
nitaire)

¢ Former et renforcer globalement la capacité des acteurs nationaux et régio-
naux dont I’agence responsable de la gestion de camp

Garantir que le mandat CCCM et la stratégie reflétent les besoins sur le terrain
est une condition préalable pour une gestion de camp efficace. Il est également
important, dans un contexte ou 1’approche de responsabilité sectorielle est mise
en place, d’établir le lien entre le groupe sectoriel CCCM et d’autres groupes
sectoriels afin d’éviter la répétition des activités et assurer des procédures de
rapport et de contréle cohérentes.

Les problémes qui ne peuvent €tre pris en charge au niveau du camp doi-
vent étre signalés au responsable de module/agence de coordination de camp.
A son tour, I’agence responsable de la gestion de camp interviendra aupres des
autorités, des bailleurs de fonds et des autres intervenants en cas de probléme.
Les questions telles que 1’engagement des représentants des organismes publics
dans les incidents li€s a la protection, ou un comportement déplacé de la part
d’un représentant d’une agence travaillant dans le camp, sont des problémes qui
nécessitent 1’attention de 1’agence responsable de la gestion de camp.
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o Quand les populations de camps s’opposent aux autorités, particu-
lierement dans des situations de déplacés internes li€es a un conflit en
cours, le fait de travailler avec une agence responsable de la gestion de
camp est un avantage. Les agences de gestion de camp opérant dans ces
environnements peuvent avoir du mal a obtenir 1’espace humanitaire

nécessaire pour opérer. L’ agence responsable de la gestion de camp, qui
dispose d’un lien diplomatique plus étroit avec les autorités gouverne-
mentales, peut €tre en mesure de garantir la mise en place des structures
régionales afin de clarifier le r6le de la gestion du camp. Faire passer les
désaccords au niveau national peut réduire la pression sur les activités
quotidiennes des agences de gestion de camp.

Travailler avec des missions intégrées

De plus en plus, les missions de maintien de la paix et de rétablissement de la
paix des NU sont déployées dans des zones de conflit et dans des installations
apres les conflits. Dans une mission intégrée, un Représentant spécial du Se-
crétaire général est responsable de tous les éléments de la mission — politiques,
militaires et humanitaires. Les mandats pour les missions intégrées peuvent aller
de la stabilisation immédiate, la protection des civils et le soutien de ’assistance
humanitaire, a 1’assistance au développement de nouvelles structures politiques
et au désarmement, a la démobilisation et a la réintégration des anciens combat-
tants. L’approche de mission intégrée subordonne les composants individuels
du systeme des NU a un tout cohésif pour obtenir une stabilisation politique et
promouvoir le redressement.

Si I’approche de mission intégrée est une tentative constructive visant a com-
penser les faiblesses des interventions des NU, elle représente un défi éthique et/
ou opérationnel pour une agence responsable de la gestion de camp ou une autre
agence humanitaire. Quand la mission inclut des forces militaires des NU ou de
différents organismes internationaux (comme 1I’OTAN ou 1’Union africaine) le
spectre des objectifs poursuivis par les missions intégrées peut mener a la confu-
sion et a des contradictions entre les diverses actions des agences.

Par exemple, 1’accord entre les éléments militaires et humanitaires d’une
mission intégrée signifie que I’impartialité de I’assistance humanitaire est parfois
percue comme altérée, en raison du soutien apporté a un groupe ethnique ou a
une fraction politique donnée. Le probléme est alors d’assurer 1’espace humani-
taire qui permet aux acteurs non militaires et apolitiques d’atteindre et d’aider les
populations déplacées.

D’autres complications, comme 1’impact des violations des droits de ’homme
dont sont a I’origine des agents du maintien de la paix, se sont fait sentir pour
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toutes les agences internationales travaillant dans une région ou un pays.

Les abus sexuels continuent d’étre une des violations des droits de I’homme les
plus communes a I’encontre des populations déplacées et restent souvent non
dénoncés et impunis par les structures de commande de maintien de la paix.

Les missions intégrées peuvent offrir des avantages aux agences de gestion
de camp. Les missions des NU disposent en général de ressources financiéres et
logistiques considérables pouvant étre mobilisées pour répondre a des besoins
spécifiques au sein des camps. L’acces a ces ressources suppose cependant bien
souvent de nombreuses formalités administratives.

@) Le soutien de la mission intégrée au Libéria aprés le conflit
Suite au départ de Charles Taylor du Liberia en juillet 2003, les NU se
sont largement engagées. Deux agences ont mis en place un programme
visant a supprimer peu a peu les camps dans la capitale, Monrovia, dans
lesquels on estimait que vivaient 310 000 déplacés internes. La straté-
gie Camp Phase Down 2004-2005 était liée a un processus de retour
organisé et spontané. La politique et les opérations de retour ont été
organisées par une équipe de planification commune pour le retour des
déplacés internes qui étaient a 1’origine dirigées par une agence tierce
qui gérait le processus de retour. La mission intégrée des Nations Unies
fournissait un soutien politique a la suppression progressive des camps
et au processus de retour, mais offrait peu en termes de soutien matériel
et opérationnel.

Etant donné I’échelle du déplacement et le nombre de déplacés
internes nécessitant une assistance de retour, le processus de retour a
cruellement manqué de fonds. Bien qu’ayant la capacité logistique pour
fournir des camions — et malgré les demandes répétées — la mission in-
tégrée n’a pas fourni de véhicule, for¢ant les agences impliquées dans
le retour, a effectuer d’autres arrangements insuffisants. Malgré la dis-
ponibilité d’importantes ressources, la volonté politique de déployer ces
éléments, dans le cadre des opérations humanitaires, manquait.

Toutefois, la mission intégrée a grandement aidé la gestion de camp
et les efforts de suppression progressive des camps. La mission a utilisé
son réseau de stations radio et de points de vente de presse écrite pour
apporter son aide par le biais d’une campagne d’informations sur la fer-
meture des camps et les plans de retour. Cette aide s’est avérée inestima-
ble, les agences qui travaillaient aux modalités de retour et d’enregistre-
ment, ainsi que leurs partenaires n’auraient pas €té capables d’accéder a
un tel soutien et n’auraient pas pu informer les déplacés internes sans un
modele de mission intégrée.
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o Les ONG(I) utilisant la gestion de camp sur le terrain peuvent se
sentir dépossédées par une mission intégrée en apparence monolithique.

Elles peuvent disposer d’un espace humanitaire et d’une autonomie ina-
déquats pour opérer et avoir I’impression que leurs mandats sont subsu-
més dans la stratégie politique commune de la mission des NU.

Le leadership et la participation des résidents du camp

L’expérience a montré que la création d’un environnement de camp fonction-
nant correctement dépend de la participation directe et indirecte des résidents
du camp. Un engagement dans la participation, une croyance en sa valeur et une
approche pleine de ressources et positive sont importants pour le personnel de
I’agence responsable de la gestion de camp. La participation et la mobilisation
peuvent prendre de nombreuses formes. Pour susciter I’engagement des rési-
dents d’un camp, on peut :

Organiser des élections pour €lire des responsables et des représentants de
camp.

Tenir des réunions et entretenir un dialogue officiel avec les leaders tradi-
tionnels et €lus

Etablir des contacts informels au sein du camp.

Développer des comités de camp dont les membres sont représentatifs de
la population de camp, en se concentrant sur un secteur technique ou trans-
verse : cela peut inclure un comité eau, systéme sanitaire et hygiéne (WASH)
ou cela peut inclure des individus qui représenteraient les personnes agées et
les femmes.

Engager des membres de la population du camp comme bénévoles dans des
taches/projets spécifiques qui utilisent et/ou développent leurs compétences
par ex. : charpentiers, enseignants

Assurer que les procédures de feedback de gestion de camp et les méca-
nismes de plaintes sont en place, et que les forums sont développés pour que
la population du camp apporte sa contribution et qu’elle soit entendue.
Offrir un emploi aux résidents du camp, comme des initiatives rémunérées.
Encourager la participation communautaire par le biais de groupes comme
des plans de surveillance de voisinage, des groupes de soins pour les per-
sonnes ayant des besoins spécifiques et des groupes de détente.

Assurer la représentation et ’engagement des groupes ayant des besoins spé-
cifiques et ceux a haut risque.

»» Pour plus d’idées sur la participation des résidents de camp, consultez le

chapitre 3.

» W Pour plus d’informations sur le travail avec des personnes ayant des besoins

spécifiques,
consultez le chapitre 11.
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Les responsables et les représentants communautaires

Dans certains cas, cela peut demander un effort particulier de la part de 1’agence
responsable de la gestion de camp de trouver un équilibre entre le respect des
structures de leadership traditionnelles ou spontanées et la garantie d’une repré-
sentation équitable de tous les groupes au sein du camp.

Tout d’abord, il est important de reconnaitre de quelle facon les «leaders» ont

été identifiés :

*  Est-ce que la population a été déplacée en tant qu’unité et a gardé ses struc-
tures de leadership traditionnelles ?

e Sile déplacement a été plus perturbateur, est-ce que la population s’organise
a présent par elle-méme et de quelle fagon choisit-elle ses leaders ?

e L’organisation effective est-elle mince ?

¢ Est-ce que les personnes disposant d’un pouvoir apparent se présentent sim-
plement a la communauté et aux agences de camp comme leaders ?

Ensuite, I’agence responsable de la gestion de camp doit déterminer dans quelle
mesure la structure de leadership est représentative et fonctionne dans I’intérét
des résidents du camp. Cela exige de parler avec différents membres de la com-
munauté dans la mesure du possible et d’essayer d’obtenir une image holistique
des intentions, des capacités et des manques.

A moins qu’il n’y ait pas de structure du tout ou que la communauté ne soit
profondément insatisfaite du leadership, il est généralement conseillé d’aider la
communauté a s’organiser et travailler avec les structures en place. Les manques
concernant la représentation et 1’équité du systéme doivent étre pris en charge par
le biais de mécanismes complémentaires, et non pas en ignorant ou contournant
ceux déja existants. Par exemple, si I’agence responsable de la gestion de camp
trouve que la représentation des femmes est insuffisante, elle peut étre en mesure
d’encourager un leader homme ou femme pour chaque circonscription ou zone.
Toutefois, il faut faire attention a ce que cela ne se résume pas simplement a un
exercice creux, au terme duquel les femmes ne disposent toujours pas d’une pa-
role de poids. Une méthode plus efficace peut consister a soutenir un réseau de
groupes de femmes représentées par une seule voix aux plus hauts niveaux. En
plus de la représentation sexospécifique, il faut assurer une représentation égale
aux groupes minoritaires.

En travaillant avec la communauté pour concevoir et installer des structures
de gouvernance, 1’agence responsable de la gestion de camp doit savoir com-
ment les leaders sont sélectionnés ; et ne doit pas promouvoir des procédures
artificielles ou culturellement déplacées. De méme, les leaders communautaires
et les représentants doivent recevoir des fonctions claires et écrites, adoptées
conformément au mandat. Les humanitaires doivent respecter et agir en fonction
des craintes que peut avoir la communauté concernant la corruption et les oppor-
tunités permettant de créer des systémes patron/client. Assurez la transparence
et I’ouverture dans tous les processus afin d’éviter les suspicions et les tentations
d’abuser des fonctions.
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Adoptez des codes de conduite pour les leaders et les membres de groupe. Des
mandats transparents, des mécanismes de plainte confidentiels, des procédures
de repli et des mécanismes visant a assurer les rotations des membres sont des
questions a prendre en compte pour établir une gouvernance et une participation
efficaces.

Réglements

Sous des conditions de camp stables, établir des directives gouvernant I’utilisa-
tion des infrastructures publiques peut étre une méthode permettant de découra-
ger le mauvais usage des infrastructures de camp communes et de prévenir des
tensions possibles. De telles directives (ou réglements) doivent résulter d’une
véritable coopération entre tous les intervenants, notamment les résidents du
camp.

o Le comité de doléance des réfugiés — Sierra Leone

En Sierra Leone, un comité de doléance de réfugiés a été établi pour trai-
ter les infractions mineures et les disputes au sein du camp, engageant
ainsi les réfugiés dans leur propre résolution de probleme et médiation de
conflit. Ce comité a utilisé des alternatives a la détention en camp pour
les délinquants par le biais de sanctions imposées par la communauté,
telles que des amendes et des travaux d’intérét pour la communauté.

» > On peut trouver d’autres exemples de structures de gouvernance dans «Ope-
rational Protection in Camps and Settlements” de I’'UNHCR.

ASSURER IENTRETIEN ET LA MAINTENANCE
DE I’ INFRASTRUCTURE DU CAMP

La maintenance de Pinfrastructure du camp

Assurer la maintenance des infrastructures du camp comme les routes, les sites
de distribution et le drainage reléve typiquement de la responsabilité de 1’agence
responsable de la gestion de camp. Elle peut entreprendre les travaux elle-méme,
ou les coordonner avec d’autres prestataires de services, en fonction de facteurs
comprenant les budgets et la capacité. Lorsqu’il y a des infrastructures d urgence
temporaire sur le site, par exemple pendant que des familles construisent leurs
foyers, I’entretien des latrines et des salles de bains peut également incomber a
une agence responsable de la gestion de camp. Les systémes communautaires
pour les ordures et le traitement et le ramassage des déchets peuvent étre partagés
avec I’agence chef de file sectoriel du WASH, alors que dans les installations
urbaines, les autorités locales peuvent s’en charger.
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Des idées créatives pour 1’entretien et la maintenance des infrastructures pu-
bliques, comme les latrines situées dans des cliniques, des écoles et des marchés,
peuvent étre proposées par des comités de camp spéciaux.

0 Au Sri Lanka, apres le tsunami, une partie du projet de gestion de
site (camp) impliquait de travailler avec les autorités locales pour met-
tre & niveau la mise en service des latrines sur des sites (camps) tradi-
tionnels. Un défi significatif consistait a assurer que les latrines étaient
régulierement vidées, une tache pour laquelle le conseil municipal dis-
posait d’une capacité limitée. La solution fut une entreprise commune
ou I’agence responsable de la gestion de camp a financé une «pompe»
privée — un véhicule équipé d’une pompe — pour assurer ce travail qui
avait pris du retard en une courte période de temps, tout en plaidant pour
un soutien du gouvernement. Les besoins les plus urgents étant pris en
charge par un entrepreneur privé, le conseil municipal €tait en mesure de
reprendre petit a petit les choses en main et de prendre des dispositions
a plus long terme et de facon plus durable.

La protection de ’environnement
Les questions environnementales sont inhérentes a tous les camps et doivent étre
prises en compte dés la sélection d’un site, jusqu’a ce qu’il soit fermé et apres.
Une préparation a I’avance, une planification solide et une bonne coordination
entre les intervenants — des communautés touchées aux autorités locales — doivent
avoir lieu des le début des opérations de camp. L’érosion du sol et la perte de
couverture végétale naturelle figurent parmi les impacts environnementaux les
plus communs et les plus visibles. D’autres facteurs, comme la pollution des
nappes phréatiques et la contamination du sol, sont peut-&tre moins visibles, mais
d’importance égale. La nature et la portée de ces questions varieront selon le lieu
physique et la nature des opérations.

L’entretien et la gestion de I’environnement au sein et autour du camp
doivent étre coordonnés par 1’agence responsable de la gestion de camp, les auto-
rités nationales et la communauté héte.
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o Un plan de gestion de 1’environnement réalisé avec les résidents/
comités du camp (ou, selon les cas, les groupes environnementaux ba-

sés dans le village), peut identifier les zones prioritaires a prendre en
charge.

»» Pour en savoir plus sur I’environnement, consultez le chapitre 6.

GERER LES INFORMATIONS

L’enregistrement

Dans la plupart des contextes, la gestion des informations est liée a ’enregis-

trement des résidents du camp. L’enregistrement est le point de départ pour une

agence responsable de la gestion de camp afin de fournir des informations de

base sur les caractéristiques de la population. Cela peut modeler les programmes

d’assistance supplémentaires et la coordination efficace des distributions. Par

ailleurs, I’enregistrement vise a:

e Assurer a tous les résidents du camp un accés aux droits et aux services de
base pendant le déplacement

¢ Identifier les groupes et les individus au sein de la population du camp ayant
des besoins spécifiques et exigeant une assistance ou une protection spé-
ciale

e Permettre aux agences humanitaires de contréler le mouvement de la popu-
lation déplacée — départs et arrivées

L’enregistrement des personnes — comprenant les femmes, les enfants non ac-
compagnés et séparés — peut réduire la vulnérabilité, augmenter 1’acces a 1’assis-
tance et diminuer les incidents li€s a I’exploitation. Si I’enregistrement dans les
camps de déplacés internes est souvent effectué par I’agence responsable de la
gestion de camp, dans les camps de réfugiés, il tombe clairement sous le mandat
de ’'UNHCR.

»» Consultez le chapitre 9 pour des conseils spécifiques sur ’installation des
systemes d’enregistrement.

L’identification des personnes ayant des besoins spécifiques

Les populations déplacées forment rarement des groupes homogenes. Des varia-
tions de sexe, d’origine ethnique, de capacité physique et d’age peuvent affec-
ter la vulnérabilité et les stratégies de survie pendant le déplacement. L’identi-
fication adéquate des besoins et de I’impact des désavantages rencontrés par les
groupes ayant des besoins spécifiques ou a haut risque est un défi important pour
I’agence responsable de la gestion de camp afin d’empécher que leur situation ne
se détériore davantage.
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0 Les femmes et les enfants sont souvent plus exposés aux violences
et a ’exploitation sexuelles et rencontrent souvent plus de difficultés que
les hommes lorsque les modes de vie traditionnels et les systemes d’aide

sont perturbés. Les personnes porteuses du VIH/SIDA peuvent souffrir
de handicaps physiques et peuvent étre stigmatisées, donnant lieu a des
désavantages encore plus importants dans une installation de camp.

La liste des individus ou groupes ayant des besoins spécifiques et a risque n’est

pas prédéterminée. Variant selon les contextes, les catégories communes sont :

e Les foyers dirigés par une femme

¢ Les femmes enceintes ou allaitant

¢ Les enfants (de moins de cinq ans, séparés, non accompagnés et les anciens
enfants soldats)

e Les personnes dgées

* Les handicapés mentaux

* Les handicapés physiques

e Les porteurs du VIH/SIDA ou d’autres maladies chroniques

»» Pour en savoir plus sur les personnes ayant des besoins spécifiques, consul-
tez le chapitre 11.

»» Pour plus de conseils sur les groupes a haut risque, consultez le chapitre
10.

La population du camp

Dans la plupart des situations de camp planifiées, une population d’un camp sera
établie par un enregistrement organisé et un systeme de référence en coopéra-
tion avec les autorités nationales et locales, la coordination de camp et ’agence
responsable de secteur. Afin d’éviter des enregistrements multiples, un systéme
d’enregistrement unique doit étre établi et adopté par tous les acteurs. Ces infor-
mations forment la base de données démographique de premiére source pour les
chiffres concernant la population globale du camp tout au long de la vie du camp
et doivent étre mises a jour réguli¢rement afin de refléter les naissances, déces,
arrivées, départs et autres fluctuations de population.

o Les listes harmonisées par les prestataires de services et la popula-
tion du camp entrent dans une base de données centrale pouvant étre

utilisée par toutes les agences prestataires de services.
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»» Pour en savoir plus sur [’enregistrement, consultez le chapitre 9.

La confidentialité des informations privées des résidents du camp doit étre res-
pectée. Les routines visant a sauvegarder et protéger les données sensibles obte-
nues lors du processus d’enregistrement doivent étre en place avant de rassem-
bler les informations. La sécurité des données est d’une importance particuli¢re
dans les situations de conflit lorsque des groupes ethniques rivaux ou des auto-
rités peuvent avoir un intérét commun dans I’obtention des listes des personnes
recues dans un camp. La nature sensible des données sur les résidents de camp
est d’autant plus manifeste lorsque les informations révéelent des violations des
droits de I’homme, qui peuvent étre détectées lors de 1’enregistrement des infor-
mations. Les informations sur les survivants de violences sexospécifiques (VS),
ou sur les enfants ayant été€ séparés de leurs parents ou tuteurs, doivent étre éga-
lement traitées avec intelligence et soin.

»» Pour en savoir plus sur ’enregistrement et la gestion des informations,
consultez les chapitres 9 et 5.

Contrdler la protection et rapporter les incidents critiques

La tache consistant a gérer les informations peut étre également associée au suivi
des incidents liés a la protection dans une installation de camp. C’est une tiche
extrémement sensible qui doit toujours étre accompagnée d’une formation ap-
profondie de 1’équipe par une agence de protection spécialisée. Les informations
de protection peuvent étre utilisées pour améliorer la situation humanitaire ou la
sécurité. L'impact et I’efficacité du contréle de la protection dans les camps dé-
pendent en grande partie de la disponibilité des capacités d’intervention au sein
de la société et de I’administration locale ou de la communauté humanitaire. 11
incombe aux agences de protection mandatées de répondre aux incidents liés a la
protection. Dans les installations de réfugiés, cette responsabilité repose toujours
sur ’'UNHCR.

Quand une agence responsable de la gestion de camp prend en charge le travail

de contrdle de protection, la clarté et la capacité doivent cohabiter pour garantir

que la tache est menée de manicre responsable. Cela implique de comprendre

clairement :

¢ Le mandat de I’agence

e Le la situation spécifique, des acteurs impliqués et de leurs programmes/
capacités dans le domaine de la protection

e La sensibilité des informations et du mal qui peut potentiellement en décou-
ler

* Les données/informations nécessaires et de leurs raisons

e Le besoin de former I’équipe
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e La responsabilité vis-a-vis de la population du camp en termes de capacité
d’intervention : Quel feedback peut-elle attendre ?

* Les conséquences possibles du recueil de données sur la violation des droits
de I’homme et d’autres questions de protection

¢ Les conséquences possibles pouvant découler du fait de ne pas recueillir de
données sur ces questions

Cela permettra a une agence responsable de la gestion de camp de prendre en
charge le travail de contréle de protection en en connaissant les raisons ; quelle
capacité d’intervention est en place, ce que la population du camp est en droit
d’attendre et ce qu’elle devrait savoir, et quelles procédures de sécurité et de
confidentialité doivent étre suivies pour assurer la conformité au principe sui-
vant : Do No Harm (ne pas faire de mal).

Do No Harm (Ne pas faire de mal)

L’agence responsable de la gestion de camp et les autres acteurs travaillant dans
le camp doivent sérieusement se demander si un programme d’assistance ou une
activité de plaidoyer peuvent exposer le camp et les populations hétes a des me-
naces sécuritaires, a une privation des droits de base et/ou peut compromettre la
dignité et I’intégrité de la population déplacée. La stireté et la sécurité, la dignité
et I’intégrité des personnes déplacées doivent étre au centre de tous les pro-
grammes d’assistance.

0 Le projet «<Do No Harm» (ne pas faire de mal) est un effort de col-
laboration, résultant des expériences des humanitaires dans différents
contextes au début des années 1990, qui ont reconnu le défi incarné par
I’apport d’assistance humanitaire dans le cadre de conflits de fagon a
ne pas exacerber ou intensifier le conflit, mais a contribuer a la paix. Le
principe «Do No Harm» demande aux agences humanitaires de réfléchir
aux conséquences, désirées et non désirées, de leurs interventions. Il
cherche a identifier les fagons dont 1’assistance internationale humani-
taire et/ou le développement apporté lors de conflits peuvent étre assurés
de sorte que plutdt que de renforcer le conflit et les divisions, ils aident
les personnes impliquées a se retirer du combat et a développer des sys-
témes pour régler les questions sous-jacentes au conflit. Le projet pousse
les humanitaires a prendre en compte la complexité de 1’assistance dans
le cadre de conflits — pour obtenir de la clarté et minimiser le risque de
dommages aux sociétés ou 1’assistance est apportée. Le principe «Do No
Harm» peut aider 1’agence responsable de la gestion de camp et les au-
tres intervenants travaillant dans le camp a comprendre la relation com-
plexe entre le contexte du conflit, I’installation du camp et 1’assistance
humanitaire offerte a la population du camp.
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o Obtenir des informations précises sur des questions de protection
souvent personnelles, trés sensibles et culturellement taboues peut
s’avérer compliqué. Et une autre difficulté consiste a établir la confi-
ance entre 1’équipe de 1’agence responsable de la gestion de camp et la

population. Par exemple, lorsqu’on interroge des femmes, si 1’on fait
appel a un personnel féminin bien formé et a de petits groupes de dis-
cussion confidentiels et cohérents, grace auxquels la confiance peut étre
installée avec le temps, on peut plus facilement obtenir des informations
précises.

»» Pour en savoir plus sur les groupes de discussion, consultez le chapitre 3.

( \

Q Le contrdle de camp : exemple d’un camp de déplacés
internes soudanais

L’équipe de gestion de camp qui recueillait les informations avait été
formée, était bien connue des résidents et était vue régulierement dans
le camp. Les sujets sur lesquels elle recueillait des informations chan-
geaient, souvent en fonction des saisons. Pendant la saison des pluies,
elle collectait des informations sur le choléra et les inondations des
abris, quand il était important de communiquer rapidement avec agences
concernées pour réparer une pompe a eau cassée, enregistrer de nou-
velles arrivées et distribuer du sable dans une zone inondée. Dans son
travail, elle aidait a désamorcer de petits problémes locaux qui auraient
pu rapidement monter en force et qui avaient des implications liées a la
sécurité et au bien-étre du camp.

\ J/

Le formulaire qu’ils utilisaient était le suivant :

Formulaire de contrdle de camp

Recueilli par : Date:
Secteur ou les informations ont été recueillies :

Nourriture et Eau
Manque/mauvaise qualité de nourriture

Manque/mauvaise qualité de I’eau
Santé

Augmentation de la présence de moustiques ou autres insectes
Matériaux dangereux affectant la santé

Autre preuve de probléme de santé
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Systéme sanitaire

Inondation dans le camp ou autres problémes de drainage

Latrines inondées ou absence de latrines

Latrines effondrées ou dangereuses

Accidents (bien-€étre physique)

Accident impliquant les latrines

Autre accident

Abri

Absence de gaine de plastique

Abri endommagé ou absence d’abri (autre que gaine de plastique)

Abris abandonnés

Education

Incident lié a I’infrastructure de 1’école ou aux outils pédagogiques

Echec de procédure, y compris problémes de distribution

Absence d’enregistrement

Plainte liée a la distribution (articles alimentaires et non alimentaires)

Nouvelles arrivées au camp

Nouvelles arrivées de déplacés internes (nombre de personnes et secteur)

Evénements inhabituels dans le camp

Commerce inhabituel

Activité d’une ONG inhabituelle ou perturbante ou absence d’activité

Réunion inhabituelle

Allégations, plaintes et rumeurs

Allégations ou plaintes contre des personnes ou un groupe de personnes donné

Rumeur circulant dans le camp

Sécurité

Présence de personnes armées ou de personnes non armées non autorisées
dans le camp

Tir a I'intérieur du camp

Tir en dehors/au périmétre du camp

Disparition

Incidents et problémes sociaux entre déplacés internes

Violence entre déplacés internes

Vol ou tentative de vol par un déplacé interne ou un inconnu a I’intérieur du camp

Problémes rencontrés par des femmes déplacées internes autre que la
violence (par exemple, les

Autre

Informations sur ou description de I’incident

»» Pour en savoir plus sur la protection, consultez le chapitre 8.
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COMMUNIQUER AVEC LA POPULATION DU CAMP

La communication de masse et la dissémination d’informations
L’acces a I’information est un droit de I’Homme de base. Tout le monde a besoin
et veut sentir qu’il est informé des situations entourant sa vie — qu’il s’agisse
de questions de sécurité, de la situation de la famille ou des amis, des débats et
opinions en cours, des perspectives d’avenir ou des opportunités de choix ou de
prises de décisions. Dans les situations ou une crise a interrompu les vies de la
population déplacée, un vide d’informations se développe fréquemment. Mal-
heureusement, en 1’absence d’informations, il est commun d’avoir affaire a la
rumeur ou a la désinformation intentionnelle.

o “En termes pratiques, 1’information est un pouvoir — et plus les in-
formations sont partagées avec les réfugiés sur les questions qui les con-
cernent, plus ils sont impliqués, engagés et valorisés. Des informations
précises et a jour les aideront a faire des choix et a prendre des décisions

informées. Le partage d’informations avec la communauté réfugiée est
une preuve de confiance, d’ouverture et de respect vis-a-vis d’elle et de
sa capacité a prendre des décisions fondées sur la base des informations
fournies.” UNHCR, Operational Protection in Camps and Settlements,
Specific Protection Issues.

Afin d’assurer que 1’information est recue et comprise par les femmes, les
hommes, les filles et les garcons, une variété de stratégies doit étre utilisée. Il est
important de :

e Tester sur le terrain les informations avant de les faire circuler a grande
échelle afin de comprendre comment présenter les messages clés.

e Réaliser que 'utilisation de certains mots peut avoir des impacts différents
sur différents groupes cibles.

*  Recourir a une variété de techniques pour partager les informations clés : en
tenant des réunions — qui peuvent comprendre des visites porte-a-porte pour
les populations non mobiles ; des annonces a la radio ou dans les journaux ;
des tableaux d’informations ; des interventions officielles de la part des per-
sonnes importantes dans la communauté ; employer des membres instruits
et respectés en tant que leaders de communautés religieuses ou enseignants
pour diriger des groupes de discussion.

*  Faire un suivi pour vérifier que les messages ont été compris et ont entrainé
une réaction. Ces étapes souvent négligées fournissent une option impor-
tante non seulement pour vérifier que les messages ont ét€ compris, mais
aussi pour recevoir des informations importantes en retour sur les sujets en
question.
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» > Pour en savoir plus sur la gestion des informations, consultez le chapitre 5.

Le tableau suivant donne un bon apercu des stratégies de communication utili-
sées pour disséminer des informations :

taires (mairie)

possibilité de poser et répondre
aux questions

ACTIVITES | FORCE DEFIS
* Il est possible de répertorieret | o Toutes les personnes devant avoir
Tableaux faire référence a des informa- connaissance de I’information ne
) tions . sont peut-étre pas en mesure de
d'affichage | « I"information est standard et passer prés du tableau d’affichage
uniforme pour tous les résidents ou de lire
du camp
* Parfait pour les populations
illettrées
Story Boards | Un moyen suggestif de rappeler
I’information
Réunions * Un moyen simplg de faire une * Tous les membres du camp ne sont
communaL- annonce et d’offrir a tous la peut-étre pas capables de venir, ne

sont peut-étre pas invités, ou ne se
sentent pas a I’aise de venir

* Demande beaucoup de temps
pour ’équipe

* On s’en souvient facilement

Visites a ¢ Possibilité de toucher les .
.. . e o * Peut soulever des questions
domicile personnes immobilisées . R
auxquelles I’équipe n’est pas en
mesure de répondre
* Les présentations dramatiques
‘A e Créatif, trés apprécié euvent mener a la désinforma-
Théatre ’ pp P

tion sans opportunité de corriger
ou clarifier

Leaders clés

* Seront probablement respectés

* Peuvent défendre leurs propres
ambitions politiques en partageant
les informations

nements religieux.
* Festif par nature

Adapter des * Une conclusion originale de 1’his-
histoires tradi- | e Peut étre familier et apprécié toire peut marquer davantage les
tionnelles esprits que le nouveau message
* Ne sont peut-étre pas adaptées a
Chansons * Faciles a retenir et amusantes tous kfs sujets (contenu)
* Peut-étre trop courtes pour un
long message
* Parfait pour la prise de conscience | o Pag d’opportunité de poser des
Défilé/ras- des personnes qui ne seraient peut- questions et d’y répondre
semblement étre pas immédiatement intéressées
de camp par les réunions de camp ou les évé-
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LISTE DE VERIFICATION POUR UNE AGENCE
RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

GERER ET FORMER LE PERSONNEL

O

O

Les compétences et capacités de I’équipe au niveau du camp sont équilibrées
— en protection, assistance, dans les secteurs techniques, 1’administration,
I’informatique, la gestion de 1’information et/ou la mobilisation de la com-
munauté.

Les femmes sont représentées de fagon adéquate au sein de 1’équipe — reflé-
tant de maniere idéale le rapport hommes/femmes dans le camp.

Les fonctions, les descriptions de poste, les roles et les responsabilités de
I’équipe de gestion de camp sont clairs.

Les procédures de controle et d’évaluation de la performance de 1’équipe
sont clairement
définies.

Un plan est en place pour la formation continue et le développement de
I’équipe.
Une séance de sensibilisation et de formation spécialisée sur la protection

sont proposées a 1’équipe.

L’équipe comprend clairement le mandat de 1’agence responsable de la ges-
tion de camp.

L’équipe a été formée a et a signé le code de conduite, dans une langue ap-
propriée.

L’équipe a été formée a intégrer dans la programmation les besoins des per-
sonnes ayant des besoins spécifiques.

STANDARDS, POLITIQUES ET DIRECTIVES OPERA-
TIONNELLES

O

Des standards, indicateurs, politiques et directives adéquats ont été établis et
disséminés pour modeler les interventions au niveau du camp.

Les objectifs et capacités du projet de gestion de camp sont clairs et transpa-
rents et conformes a la stratégie d’intervention globale du camp.
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O

L’agence responsable de la gestion de camp collabore de maniére effi-
cace avec 1’agence responsable de module ou de secteur pour s’assurer que
les standards sont respectés.

Le mandat et la planification de projet de I’agence responsable de la gestion
de camp ont été mis a la disposition des résidents du camp.

Les informations sur le(s) code(s) en vigueur ont été mises a disposition de
la population du camp.

Des mécanismes de plainte et de feedback sont en place dans le camp.

La population du camp (y compris les femmes et les enfants) sait ot rappor-
ter un cas de mauvaise conduite ou de mauvais traitement humanitaire.

Un officier de rapport a été désigné pour 1’agence responsable de la gestion
de camp et le camp en général.

Les standards, politiques et directives figurent dans la formation regue par
les membres de 1’équipe.

Les standards sont contrdlés et font 1’objet d’un rapport régulier.

COORDONNER ET CONTROLER LES SERVICES

O

Une évaluation compléte des besoins de la population du camp en matiere de
protection et d’assistance a été menée.

Les procédures de coordination et de contrdle font 1’objet d’un accord et ont
été
communiquées a tous les intervenants.

Le contréle en cours au niveau du camp est conforme et s’integre dans une
stratégie d’intervention de camp totale.

L’agence responsable de la gestion de camp a la confiance et la 1égitimité
requises pour coordonner efficacement au niveau du camp.

Une gamme de forums de coordination efficaces est utilisée au niveau du
camp.
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L’agence responsable de la gestion de camp plaide pour de la coordination,
du contréle et de la rétroaction.

Les systemes d’évaluation et de contrdle en cours basés sur la communauté
sont en place.

Les stratégies participatives impliquant des résidents du camp — y compris
des femmes, des enfants et des groupes ayant des besoins spécifiques — sont
controlées.

Les services nationaux disponibles sont mobilisés et coordonnés au bénéfice
de la population du camp.

Les prestataires de services coordonnent et collaborent autour d’objectifs
communs et ce, au bénéfice de la population du camp.

Une attention particuliere est portée au contréle des interventions spécifques
a un secteur lié a la protection.

La protection et les soins des groupes et individus ayant des besoins spécifiques
ou a haut risque sont contrdlés.

Le travail de contréle de la protection est assuré en prenant sérieusement en
compte la formation de 1’équipe, la confidentialité et la capacité d’interven-

tion.

La justesse culturelle, religieuse et sociale des programmes spécifiques a un
secteur est controlée.

Un systéme de rapport existe pour toutes les interventions contrélées.

Les opinions et les inquiétudes des intervenants, y compris les résidents du
camp, sont exposées dans les rapports.

Il existe des mécanismes pour s’assurer que les lecons apprises dans le do-
maine de la coordination et du contrdle contribuent a la planification future.

L’agence responsable de la gestion de camp fournit une coordination et un

contrdle qui renforcent efficacement les programmes d’assistance et de pro-
tection dans le camp.
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INSTALLER DES MECANISMES DE PARTICIPATION
POUR LA GOUVERNANCE ET LA COMMUNAUTE

O

O

Les leaders locaux sont régulierement impliqués et consultés.

Le leadership est représentatif et légitime dans le contexte de la population
du camp.

Il existe des codes de conduite en place ayant fait 1’objet d’un accord pour
les leaders.

Les stratégies participatives et les forums sont utilisés pour mettre en ceuvre
les activités du camp et fournir des services.

Les enfants et les femmes ont des opportunités appropriées pour parler de
leurs problémes, idées et questions.

Les groupes ayant des besoins spécifiques sont impliqués dans la vie du
camp.

Les informations relatives aux services et programmes au sein du camp sont
répertoriées et disséminées.

Les forums de coordination communautaires, les mécanismes et les chaines
d’informations sont efficaces.

Des comités de camp a secteurs spécifiques et interdisciplinaires sont éta-
blis.

Les comités de camp ont des mandats clairs qui ont fait I’objet d’un accord.

La communauté du camp est représentée dans les processus de prise de dé-
cision.

Des mécanismes efficaces de plaintes et de rétroaction sont en place.

Il existe des procédures pour s’assurer que le feedback de la population du
camp influence les changements et la planification du programme.
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ASSURER I’ENTRETIEN ET LA MAINTENANCE DES
INFRASTUSTURES DU CAMP

O

Les infrastructures du camp doivent faire 1’objet de standards et d’indica-
teurs reconnus.

Les standards existants permettent a la population déplacée de jouir de ses
droits de base a une vie dans la dignité.

Les prestataires de services spécifiques a un secteur ont la capacité de réparer
et maintenir les infrastructures du camp.

Les autorités nationales ont la capacité de prendre la responsabilité de I’en-
tretien des infrastructures du camp de maniére appropriée.

L’agence responsable de la gestion de camp a la capacité de combler les
manques dans les domaines de I’entretien et de la maintenance des infras-
tructures du camp

Les conditions générales de vie et I’organisation sociale de la population
déplacée permettent la protection et le soin des personnes ayant des besoins
spécifiques.

L’état des infrastructures du camp est signalé a I’agence responsable de
groupe sectoriel et fait I’objet de discussions lors des réunions de coordina-
tion.

GERER LES INFORMATIONS

O

L’agence responsable de la gestion de camp travaille de maniére rapprochée
avec le responsable de groupe sectoriel (I’agence de coordination de camp
dans une intervention CCCM) sur la gestion des informations.

Les autorités nationales sont impliquées dans une gestion efficace des infor-
mations.

Il existe des accords avec les prestataires de services afin de savoir qui re-
cueille telles ou telles informations et pour quelles raisons, a 1’échelle du
camp (pour éviter la répétition et 1’obsolescence des données sur la commu-
nauté du camp).

La population du camp est enregistrée.

Des informations démographiques détaillées sont régulierement mises a jour.
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O

Les données sont stockées dans un endroit sfir et sont traitées de maniere
confidentielle.

Une base de données de base a été établie sur les questions de richesse du
camp pour des comparaisons futures.

L’équipe de gestion de camp est formée pour recueillir des données.

Les données sont recueillies pour une bonne raison.

Les données sont analysées et disséminées au bénéfice de tous les prestataires
de services.

Les informations sont recoupées pour plus de précisions et sont régulicre-
ment mises a jour.

La capacité d’intervention est en place pour les données collectées.

COMMUNIQUER AVEC LA POPULATION DU CAMP

O

O

La population du camp connait les réles et les responsabilités de 1’agence de
gestion de camp.

L’agence responsable de la gestion de camp et la population du camp entre-
tiennent une relation basée sur la confiance et le respect mutuel.

La langue locale est utilisée dans les relations avec les résidents du camp.

Quand des traducteurs/interprétes interviennent, le message a communiquer
est contre vérifié pour garantir la précision.

De nombreux mécanismes de dissémination et de partage d’informations
sont utilisés.

Les besoins des analphabétes sont pris en charge.

Les messages compliqués sont présentés de manicre intelligente et avec
clarté.

La population du camp connait les chaines d’informations a sa disposition, a
la fois pour recevoir et communiquer des informations.
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Les comités de camp et les autres groupes représentatifs sont utilisé€s pour
véhiculer les informations.

Les leaders du camp agissent pour faciliter une communication efficace en-
tre la population du camp et 1’agence responsable de la gestion de camp.

Les besoins des groupes ayant des besoins spécifiques sont pris en compte
dans les mécanismes de communication.

Des fagons efficaces ayant fait I’objet d’un accord peuvent étre utilisées pour
gérer les désaccords et les conflits entre la population du camp et 1’agence
responsable de la gestion de camp.

L’équipe de gestion comprend un responsable de la communication.

La communication entre la population du camp et I’agence responsable de la
gestion de camp est un processus sir, accessible et réciproque.
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OUTILS

o Presque tous les outils, les publications et les autres documents
auxquels il est fait référence sont disponibles sur le CD toolkit joint a
chaque copie papier. Les liens Internet sont fournis pour télécharger les
ressources en ligne.

¢ Le groupe sectoriel coordination de camp gestion de camp (CCCM) rédige
actuellement des mandats génériques pour une agence de coordination de
camp et pour une agence responsable de la gestion de camp. Ces docu-
ments devraient étre disponibles en 2008. Pour en savoir plus, allez sur
www.humanitarianreform.org

¢ Liste de vérification pour le coordinateur de camp/groupe sectoriel

¢ Réseau interinstitutionnel pour I’éducation dans les situations d’urgence
— Code of Conduct for Teachers (sample)

¢ People In Aid, 2007. Information Note. Basic Elements in a Human
Resource System.

¢ People In Aid, 2004. Information Note. Developing Managerial Com-
petencies.

¢ Performance monitoring form for CM Teams
WASH and CCCM Clusters, 2007. Roles and Responsibilities Matrix.
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www.humanitarianreform.org
www.peopleinaid.org/pool/files/publications/basic-ele-ments-in-an-hr system-final.pdf
www.managing.peopleinaid.org/files/Developing%20manage-rial%20competencies%20%20People%20In%20Aid%20information%20note.pdf
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Default.aspx?tabid=311
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UNICEF’s mission statement.
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Training Centre.
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LA PARTICIPATION ET
L’ENGAGEMENT DE




MESSAGES CLES

» La participation de la population du camp dans la prise de décision et la vie
quotidienne du camp contribue a assurer que les programmes sont équitables
et efficaces.

» La participation peut avoir un impact positif sur la santé, le bien-étre et la
stireté des résidents du camp et de 1’équipe.

> Il faut s’assurer tout particulicrement que tous les groupes peuvent partici-
per, y compris les personnes ayant des besoins spécifiques et/ou les person-
nes marginalisées ou ne participant pas a la prise de décision.

» Si le développement des structures et des procédures de participation peut
exiger un effort ciblé et des ressources supplémentaires, c’est une fagon es-
sentielle de renforcer la dignité, en réduisant la vulnérabilité et en aidant a
développer une capacité locale, sans miner les stratégies de survie des indi-
vidus en temps de crise.

» La participation doit se baser sur les évaluations des structures existantes qui
peuvent étre utilisées pour soutenir les méthodes participatives.

» Si les approches participatives doivent respecter la culture locale, il faut
prendre sérieusement en compte les relations de pouvoir ancrées dans la
culture pouvant étre fondées sur I’exploitation d’autrui ou étre oppressives.

» La participation et I’engagement de la communauté peuvent prendre de
nombreuses formes et doivent étre planifi€s et intégrés a toutes les étapes
du cycle du projet — conception, planification, mise en ceuvre, controle et
évaluation — et lors de toutes les phases du cycle de vie d’un camp — de la
conception et I’installation, a la fermeture.
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INTRODUCTION

Il est vital de ne pas oublier que la participation est un droit de I’Homme
de base et qu’elle sous-tend beaucoup d’autres droits. Il est inscrit dans 1’article
27(1) de la Déclaration universelle des droits de I’homme que «toute personne a
le droit de prendre part librement a la vie culturelle de la communauté, de jouir
des arts et de participer au progres scientifique et aux bienfaits qui en résul-
tent.».

Le but de ce chapitre est de fournir aux agences de gestion de camp les
apercus nécessaires pour s’assurer que les résidents de camp sont responsabilisés
pour jouer un réle actif dans la prise de décision et dans la vie quotidienne de la
communauté du camp. La participation et I’engagement de la communauté sont
un vaste sujet et ce chapitre vise a sensibiliser le lecteur, il ne s’agit pas d’une
liste exhaustive de méthodologies. Veuillez vous reporter aux conseils supplé-
mentaires fournis dans les sections outils et lectures et références a la fin de ce
chapitre.

La participation et I’engagement s’inscrivent dans tous les groupes so-
ciaux et sont fondamentaux pour développer et renforcer le bon fonctionnement
de la communauté. La dynamique d’une structure participative donnée est déter-
minée par la/les culture(s) du groupe et ses/leurs croyances, standards, valeurs et
ses rapports de force. La meilleure pratique pour une agence responsable de la
gestion de camp consiste a observer et comprendre les structures existantes ou
participatives et leur dynamique dans le camp, et a les utiliser, les soutenir et les
renforcer, afin d’assurer un environnement de travail fonctionnel et vivant qui
respecte la culture locale et maximise les compétences et les capacités locales.

Le but de la participation dans les installations de camp n’est pas juste
de garantir que différents groupes ont une voix, mais qu’ils sont entendus et
capables de prendre part a la prise de décisions cruciales qui affectent leurs vies.
Il existe une différence fondamentale entre la consultation et la participation. Si
une agence responsable de la gestion de camp ne consulte pas la communauté,
cela peut engendrer des frustrations considérables, mais ne pas agir en consé-
quence apres consultation ou ignorer les recommandations peut s’avérer bien
pire.

Les humanitaires font parfois ’erreur de supposer que la participation
est automatiquement percue comme une «bonne chose» par tous. Si la commu-
nauté humanitaire a tendance a privilégier une approche équitable et compléte,
ce n’est pas la norme pour de nombreuses cultures. Les agences de gestion de
camp peuvent donc se trouver en décalage avec la population dans ce domaine.
C’est pourquoi il est essentiel qu’elles comprennent le contexte et trouvent un
équilibre entre les sensibilités culturelles et le fait de donner une voix a ceux qui
ne seraient pas entendus autrement.

Cela peut demander beaucoup de temps et nécessiter des efforts ciblés
pour assurer une participation efficace, ainsi que 1’engagement de la commu-
nauté. La prise de décision ou la réalisation des tdches peuvent étre ralenties pour
ces raisons.
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Il arrive que les agences de gestion de camp aient a prendre des décisions sans
bénéficier de la pleine participation des résidents auxquels elles feraient norma-
lement appel — surtout quand des vies sont en jeu. Il y a un équilibre a trouver.
Les agences de gestion de camp, tout en recherchant la participation la plus large
possible, peuvent avoir a prendre des décisions rapides, urgentes et judicieuses
avec un groupe de personnes plus restreint.

Les attentes concernant la participation doivent étre claires et avoir fait I’ob-
jet d’un accord entre la population déplacée et 1’agence responsable de la gestion
de camp. Il est important que les attentes soient transparentes et bien gérées.
Les attentes des résidents du camp ou de I’agence responsable de la gestion de
camp concernant les initiatives participatives peuvent étre trop importantes par
rapport a ce qui est réellement réalisable. Pour certains, une participation réussie
se mesure au gain personnel plutdt qu’au gain collectif. Quand cela est le cas,
promouvoir la participation de la communauté peut devenir un exercice compli-
qué et décevant. L’agence responsable de la gestion de camp doit étre réaliste,
transparente et spécifique sur ce qui peut étre réalisé vis-a-vis de chaque per-
sonne impliquée.

Qu’entendons-nous par participation et engagement de la
communauté ?

Pour tous les humanitaires, le but de la participation est d’inclure les principaux
intervenants. Dans le contexte de la gestion de camp, la participation implique
que les résidents, et dans certains cas, la communauté héte, prennent part aux
discussions et a la prise de décision concernant la vie quotidienne du camp. Cela
comprend la facon dont il est installé, dirigé, entretenu, maintenu et la facon dont
sont faits les ajustements pour assurer une protection maximum et équitable et
une prestation de services pour tous les résidents.

La participation peut prendre plusieurs formes et elle doit étre planifiée et mise
en ceuvre dans le cadre du cycle de programme complet :

¢  Pendant les évaluations

e Dans le cadre de la planification stratégique et de la conception

e Par le biais de la mise en ceuvre

e Pendant le contréle

¢ Lors des processus d’évaluation

Le but ultime de la participation est d’engendrer un sentiment de responsabilité
— les résidents s’investissent et sont responsables du camp et des activités qui
s’y déroulent.

La participation doit étre comprise comme un processus en cours, un
moyen d’établir une coordination entre les agences et les personnes déplacées
pour faire respecter les droits, atteindre des objectifs, améliorer I’assistance et
réduire la vulnérabilité.
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o La participation de la communauté est un processus planifi€ par
lequel les individus et les groupes appartenant a la communauté dé-

placée identifient et expriment leurs propres opinions et besoins, et ou
I’action collective est utilisée pour refléter ces opinions et satisfaire ces
besoins.

Pourquoi la participation est-elle si importante ?

Les populations vivant dans des camps ou des installations du méme type en
temps de conflit ou suite a une catastrophe naturelle sont plus vulnérables a la
privation, aux violations de leurs droits de base, a la violence et aux mauvais
traitements. Les populations déplacées peuvent se sentir privées de leur autono-
mie, vivant a un endroit qui n’est pas chez eux et qui ne leur donne pas acces a
de nombreuses ressources — comme un foyer, une terre ou un travail — qui leur
apportent sécurité et indépendance en temps normal. Dans une installation de
camp, les communautés sont dans une large mesure dépendantes des biens des
autres et de services qu’elles sont normalement capables de fournir a elles-mémes
et a leurs familles. La participation, en particulier dans la gouvernance, atténue
ces effets en rendant du pouvoir aux individus — en renfor¢cant I’autonomie et en
donnant une impression d’accomplissement, d’influence et de contrdle — restau-
rant ainsi une partie de la dignité dont ils ont été privés. Cela donne aux gens
une opportunité de faire des choix qui restaurent un semblant de normalité, leur
permettant d’étre le sujet et non 1’objet de leurs propres vies. La participation et
I’engagement créent des opportunités permettant aux individus de résoudre leurs
problémes et peuvent mener a une plus grande estime de soi et aider a dépasser
un traumatisme.

La participation est importante car :

¢ Elle renforce la dignité et I’estime de soi

¢ Elle aide a garantir que les interventions sont appropriées et efficaces

e FElle éleve les standards au sein du camp

* Elle développe des compétences qui serviront apres la vie dans le camp

¢ Elle rend aux individus le contrdle de leur propres vies — diminue la dépen-
dance et renforce 1’autonomie

La participation peut avoir un impact positif non seulement sur les résidents du
camp, mais aussi sur le personnel du camp. Une participation bien gérée crée un
environnement de confiance plus ouvert, dans lequel les résidents et le personnel
se sentent respectés et sont en mesure de communiquer leur points de vue et
d’apporter leur contribution. Cet environnement donne lieu a une plus grande
transparence et une plus importante responsabilité et peut combattre les conflits
et la corruption. La participation contribue a développer un sentiment de respon-
sabilité et ce qui en résulte est susceptible d’avoir un impact positif sur la réali-
sation des objectifs généraux. Par exemple, quand la communauté déplacée est
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activement et directement impliquée dans des activités comme la construction
des infrastructures de nettoyage, elle prend généralement plus de responsabilités
pour leur maintenance et leur entretien.

0 L’approche participative du nettoyage des camps au Sri Lanka
Les camps du Sri Lanka, apres le tsunami, étaient confrontés au proble-
me de la gestion des ordures. Les camps étaient petits et généralement
jonchés de détritus, dont seule une partie était ramassée par les conseils
municipaux. Utilisant le concept bouddhiste de shramadana (‘don du
travail’), tout le monde dans un camp — les résidents et le personnel de
gestion de camp (site) — s’est rassemblé pour un jour de «nettoyage»
avec des outils fournis par 1’agence responsable de la gestion de camp.
Par la suite, des communautés de camp ont été établies pour contrdler
et travailler avec des prestataires de services privés et du gouvernement
local qui sont a présent employés pour exercer un meilleur contréle des
ordures.

Quels sont les différents niveaux de participation ?

Comme indiqué ci-dessus, le but ultime de la participation est un sentiment de
responsabilité. Selon la phase de la catastrophe et le contexte particulier, ’agence
responsable de la gestion de camp peut planifier tous les niveaux ou un ensemble
de «niveaux» de participation et une variété de stratégies et de méthodologies
d’engagement. Cette «échelle de participation» est un moyen utile de compren-
dre dans quelle mesure la communauté est engagée :
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DEGRE DE PARTICIPATION | DEFINITION

Responsabilité La communauté contréle la prise de décision.

La communauté est pleinement impliquée dans la

Interaction . ...
prise de décision avec les autres acteurs.

La communauté remplit uniquement un réle donné
avec un pouvoir de décision limité (par exemple,
former un comité de I’eau supervisé par un membre
de I’équipe d’'une ONG).

Fonctionnel

La communauté recoit des biens ou de ’argent liquide

Motivation Matérielle R : AN o
en retour d’un service ou pour avoir joué un rdle.

On demande son opinion a la communauté sur ce
Consultation qu’elle aimerait voir, mais son opinion a un pouvoir
limité sur la prise de décision.

Les informations sont recueillies auprés de la commu-
Transfert d’informations | nauté, mais elle n’est pas impliquée dans les discus-
sions consécutives influengant les décisions.

La communauté est informée des décisions et des
Passif actions, mais n’a pas son mot a dire concernant le
processus ou le résultat.

OBTENIR LA PARTICIPATION

Pour I’agence de gestion, il existe de nombreuses fagcons d’encourager et déve-
lopper la participation, mais la plus commune se fait par le biais des groupes
représentatifs. Apres avoir évalué le contexte et les structures participatives exis-
tantes, la gestion de camp travaille & des moyens de les soutenir et les développer
et/ou les ajuster pour garantir une participation aussi représentative que possible.
D’autres moyens impliquant les populations de camp comprennent les mécanis-
mes de rétroaction et de plaintes, la formation, les campagnes d’informations et
I’emploi des résidents du camp. Les membres de la communauté héte peuvent
aussi en tirer avantage s’ils prennent part a ces mécanismes.

Evaluer les structures sociales existantes

Dans une installation de camp, la population est rarement homogene. Elle peut
étre originaire de différentes zones géographiques et se différencier par 1’ethni-
cité, la langue, la religion et/ou le travail/les modes de subsistance. Prendre en
compte cette diversité, assurer que tout le monde est représenté et que les diffé-
rences sont gérées peut se révéler €tre un aspect compliqué de la participation
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efficace. Toutefois, les groupes issus de populations déplacées partageront sans
aucun doute des points communs. Ils peuvent venir du méme groupe de villages
ou de la méme région, ou peut-&tre qu’ils appartiennent au méme groupe ethnique
ou parlent la méme langue.

Dans un contexte donné, des structures sociales établies et cohésives peuvent
déja étre présentes au sein du camp, ailleurs il peut y avoir des structures sociales
multiples, disparates et/ou mal fragmentées — cohésion limitée dans le meilleur des
cas et tensions et conflits au pire. Par ailleurs, les populations de camp changent et
sont souvent tres transitoires, avec des éléments essentiels de la population vivant
et/ou arrivant a différents moments. Tout cela est contextuel. Tout un village peut
étre rapidement délocalisé et transformé en un camp homogene, alors qu’un autre
camp peut contenir des personnes d’origines trés diverses et se stabiliser avec le
temps. La situation la plus commune se trouve quelque part entre ses extrémes.
En général, les personnes originaires de plusieurs communautés arrivent au camp
a différents moments, leurs structures de leadership respectives étant plus ou
moins intactes.

L’agence responsable de la gestion de camp a pour role de déterminer quelles
différentes structures sociales et de leadership existent dans le camp, quel est leur
statut et de quelle maniére elles peuvent étre mises a profit dans le développement
de la participation.

Exemples de structures participatives

La représentation, la participation et I’engagement peuvent prendre plusieurs
formes et employer une variété d’outils et de méthodologies. Cela comprend :
¢ Les groupes communautaires

e Les groupes de discussion

e Les comités de camp pour les secteurs techniques (et les sous-comités)

¢ Les comités de camp pour les problémes interdisciplinaires

e Les groupes de plaidoyer

e Les groupes d’intérét

¢ Les comités de doléance

e Les groupes de travail ou de projet

¢ Employer les résidents du camp comme bénévoles ou employés payés.

Tous ces groupes ne sont pas censés tre obligatoirement présents dans une ins-
tallation de camp.
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La gestion de conflit

Aussi petites, cohésives et bien organisées que puissent étre les structures de lea-
dership et de représentation d’un camp, la participation a tout forum social, dans
presque toutes les cultures, mene inévitablement et fréquemment a des situations
de divergences d’opinions et de désaccords. Bien souvent, cela donne lieu a des
tensions et parfois a des conflits. C’est simplement la nature humaine. Elle est
souvent exacerbée dans un camp ou la vie est plus stressante que d’habitude.
La population peut étre excessive, les ressources peuvent manquer, des comités
inhabituels peuvent cohabiter et les sentiments d’insécurité, d’ennui, de peur et
de ressentiment peuvent €tre exacerbés. Les agences de gestion de camp doivent
étre préparées a gérer ces situations et donner a leurs équipes les pleins pouvoirs
pour les gérer efficacement, dans le cadre de leur stratégie participative.

Cela peut impliquer de fournir une formation en communication efficace a
I’équipe et aux résidents — par exemple : compétences en communication non-
violente, médiation de conflit et formation en gestion ; utiliser et appliquer des
codes de conduite ; offrir un suivi aux plaintes, et utiliser des procédures pour
supprimer ou remplacer des appartenances de groupe. Cela impliquera égale-
ment des procédures de sécurité pouvant étre mises en ceuvre pour protéger les
individus si une situation devient incontrélable.

o Le baton d’orateur

Un exemple simple, mais efficace d’outil de communication a util-
iser avec les groupes représentationnels est le «baton d’orateur», pour
garantir que chacun parle a son tour dans les débats et que les autres
écoutent. C’est simplement un baton qui doit étre tenu par la personne

qui parle. A tout moment, les personnes ne portant par le baton sont
obligées d’écouter jusqu’a ce que viennent leur tour de parler. Cela peut
constituer un moyen efficace d’éviter que certaines voix dominent et
qu’un débat animé dégénere en algarade.

Les responsables communautaires

Lorsque le degré de cohésion est suffisant pour permettre aux leaders d’étre
identifiés, 1’agence responsable de la gestion de camp doit s’assurer de mettre
a disposition un espace abrité pour qu’ils puissent se rencontrer dans un endroit
confortable. Dans certains cas, des fournitures comme des carnets de notes et des
crayons, du matériel de sport et de divertissement peuvent étre fournis. De nom-
breuses réunions entre 1’agence responsable de la gestion de camp et les groupes
de leaders doivent avoir lieu et les groupes et les représentants doivent prendre
part a la planification, au contrdle et a I’évaluation de la prestation de services et
de la protection.
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Les mandats et les objectifs de chaque groupe, en particulier ceux prenant des
décisions au nom de la population du camp, doivent étre développés. Un code de
conduite établissant des directives éthiques et des procédures de destitution ou de
réélection peut s’avérer nécessaire.

Les leaders communautaires forment une vaste catégorie entierement dépendante

du contexte. Ils peuvent étre :

e Elus

e Autoproclamés

e Traditionnels

* Religieux

¢ Des personnes fortes ou charismatiques s’étant fait connaitre pendant que la
communauté était en crise

En général, les leaders communautaires sont un actif important pour une agence
responsable de la gestion de camp et sont facilement identifiés en interrogeant les
résidents du camp. Il est important de comprendre qui les leaders représentent et
de savoir s’ils disposent tous du méme niveau de représentativité et d’autorité.
Par exemple, s’ils sont leaders de différents villages ou prétendent représenter
des groupes de villages.

Il est également essentiel que chaque individu dans le camp soit représenté
d’une maniére ou d’une autre, les lacunes doivent donc étre identifiées, surtout
pour les groupes ayant des besoins spécifiques. Demander aux leaders de des-
siner une carte montrant leurs différents partisans ou zones géographiques peut
aider a mettre en évidence des recoupements ou des lacunes.

S’ils ne sont pas déja organisés selon les structures traditionnelles, il est utile
de le faire en désignant des groupes géographiques ou des leaders de secteur.
Dans les trés grands camps, il peut s’avérer nécessaire d’encourager plusieurs
niveaux hiérarchiques (par exemple désigner des leaders communautaires, de
groupe et de secteur) de sorte que 1’agence responsable de la gestion de camp
puisse s’adresser directement a un nombre gérable d’individus agissant comme
porte-parole de leur circonscription.

Dans certains cas, de nombreuses personnes peuvent revendiquer un réle
dans la communauté, a tel point qu'une agence extérieure est presque incapable
de savoir avec qui communiquer. Dans ces cas-1a, il est possible que la seule
approche consiste a prendre tout a la base et demander a la communauté de dési-
gner des représentants et/ou sélectionner son/ses leader(s). Les leaders commu-
nautaires traditionnels peuvent se sentir menacés ou négligés dans des situations
de nouveau leadership. Elire et/ou sélectionner les personnes de pouvoir et repré-
sentatives doit étre fait de manicre intelligente, avec précaution et respect. Cela
doit étre fait d’une fagon qui n’interdit a personne de se proposer et de participer
volontairement. L’agence responsable de la gestion de camp doit étre au courant
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des activités d’exploitation ou de manipulation entreprises par les personnes dont
le but est de conquérir le pouvoir ou en faire un mauvais usage.

o Dans toute initiative de leadership et de participation, 1’équilibre
entre les différents groupes (sexe, ethnicité, religion), doit €tre pris en

compte et le choix des participants doit refléter idéalement les propor-
tions de leur groupe par rapport a la population du camp.

0 Les défis de capacité de gestion de camp de personnes
déplacées — Témoignage sur le terrain

«Une stratégie clé utilisée pour développer la capacité de gestion de camp
a ét¢ la formation des résidents de camp de personnes déplacées a occuper
un réle important dans la gestion de leurs propres sites. Les camps ici
sont de plus en plus dirigés par des résidents, a mesure que les agences
et les autorités deviennent moins actives apres la phase d’urgence. Les
personnes déplacées rencontrent souvent plus de difficulté a coordonner
les prestataires de services pour obtenir I’assistance requise. Le manque
d’acces téléphonique et de mécanismes fiables et le manque de 1égitimité
dans la communication directe de leurs besoins aux prestataires de
services, sans le soutien des autorités ou des agences, peuvent rendre
compte de cette situation.”

Les groupes communautaires sont généralement constitués de personnes ayant
une caractéristique commune — par exemple des femmes, des adolescents ou des
personnes agées. Dans les grands camps, il peut y avoir plusieurs groupes au sein
de chaque catégorie. Il est important de les impliquer dans les questions de gou-
vernance. Si une culture peut déconseiller aux femmes et aux jeunes d’occuper
des réles de leadership direct, 1’agence responsable de la gestion de camp peut
encourager a accepter des représentants de ces groupes. Les groupes communau-
taires peuvent également défendre, au sein de la grande structure de coordination
ou directement aupres de 1’agence responsable de la gestion de camp, les ques-
tions qui les concernent. Par exemple, les groupes de jeunes peuvent rechercher
des opportunités pédagogiques ou professionnelles.

Selon les cas, la formation des groupes communautaires peut étre un élément
largement utilisé ou accepté de la culture d’une communauté, ou pas. En général,
les réunions en petits groupes sont indiquées et percues comme une force posi-
tive dans un environnement de camp. Cela peut étre particulierement vrai quand
d’autres opportunités sociales peuvent manquer ou sont perturbées, et doit par
conséquent étre encouragé.
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Les groupes de discussion sont une des méthodes d’estimation participative
exposée en avant dans The UNHCR Tool for Participatory Assessment in Opera-
tions. Les groupes de discussion permettent de comprendre et d’analyser certains
sujets. Le groupe est sélectionné sur la base d’une caractéristique commune —
comme le sexe, I’age ou le statut socio-€conomique. La discussion du groupe est
animée par un membre de 1’équipe du camp, dont le rdle consiste a se faire une
opinion grace aux membres sur leurs expériences a I’égard d’un service ou d’un
probléme donné. La discussion est structurée autour de quelques questions clés,
pour lesquelles il n’y a pas de «bonnes» réponses. Les groupes de discussion
sont particulierement efficaces, parce que des femmes, des hommes, des garcons
et des filles d’4ges et d’origines différents sont affectés différemment par le dé-
placement et ont des besoins et des perceptions différentes. Comparer les infor-
mations qualitatives fournies par différents groupes de discussions peut aider a
fournir une évaluation équilibrée et représentative d’un probléme spécifique.

Les comités de camp sont des groupes de représentants communautaires, ayant
un centre d’intérét sectoriel ou interdisciplinaire spécifique. Les exemples com-
prennent les comités pour I’eau, le systéme sanitaire et 1’hygiéne (WASH), la
santé, les femmes et I’environnement. Il peut y avoir de nombreux comités dans
un camp et ils se rencontrent régulie¢rement. Ils peuvent avoir une connaissance
technique, mais pas nécessairement et peuvent étre formés pour accomplir des
taches de contrdle pour I’agence responsable de la gestion de camp, dans leur
secteur particulier, et représenter la population du camp aux réunions de coor-
dination de camp. Ils se réunissent alors avec d’autres intervenants, comme les
autorités sur le site, les prestataires de services, le gérant de camp et un représen-
tant de la population hoéte. Ils peuvent également contribuer 8 communiquer des
informations a la population du camp suite a ces réunions, en offrant un feedback
et un suivi des actions adoptées. Les sous-comités peuvent étre des divisions des
groupes d’intérét ou de comités. En général, leurs taches, et par conséquent leur
espérance de vie sont limitées et leur responsabilité vis-a-vis du groupe est plus
restreinte ou plus spécifique.

Les groupes de plaidoyer apportent une voix a ceux qui ne seraient pas en-
tendus autrement comme les enfants, les handicapés mentaux ou physiques, les
personnes malades, les personnes dgées ou celles porteuses du VIH/SIDA. Cela
peut étre le type de groupe le plus difficile a aider, le tact et I’intelligence sont
nécessaires. Les membres de ces groupes peuvent ne pas souhaiter se mettre en
avant, ou les membres de la famille ou de la communauté peuvent percevoir
leur participation comme inutile ou négative. Certains seront en mesure de se
défendre et d’autres auront besoin de personnes pour le faire. Pour d’autres, la
visibilité inhérente a la participation peut mettre en danger leur sécurité ou aug-
menter leur vulnérabilité ou leur marginalisation. Il reléve de la responsabilité de
I’agence responsable de la gestion de camp, appuyée par les acteurs de protection
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et les autres agences, de garantir que ces groupes et individus sont représentés et
soutenus de maniere appropriée.

Les groupes d’intérét se réunissent autour d’un intérét ou d’un probléme
commun et peuvent correspondre a des comités. Selon la situation, les groupes
d’intérét peuvent étre moins officiels que les comités, en termes de devoirs de
contréle et de représentation. Le centre d’intérét peut étre la sécurité du camp,
les relations enseignants/parents ou la maintenance du point d’eau. Ces groupes
peuvent étre en liaison directe avec des membres concernés de la population, ou
avec I’ONG gérant le secteur technique en question, mais peuvent aussi porter
des problémes particuliers a I’attention de I’agence responsable de la gestion de
camp.

Les comités de doléance peuvent étre établis afin de gérer les conflits et les
violations mineurs des régles dans le camp grdce a un ensemble de réglements.
Les membres des comités de doléance doivent étre généralement respectés par
la population du camp et étre élus. Les sanctions comprennent principalement
des amendes et du travail d’intérét général. Les zones dans lesquelles les comités
de doléance peuvent étre impliqués doivent étre clairement définies et 1’agence
responsable de la gestion de camp doit contrler scrupuleusement leur travail. Au
moment de définir les problémes pris en charge par un comité de doléance, il est
important d’observer dans quelle mesure les valeurs de divers groupes dans la
population du camp, ainsi que la législation locale, correspondent aux droits de
I’homme, et au droit et codes internationaux.

»» Pour en savoir plus sur la responsabilité et sa relation a la participation,
visitez le site Humanitarian Accountability Partnership (HAP) : www.hapin-
ternational.org

Les groupes de travail ou de projet

Ce sont également des groupes mis en place pour une période de temps donnée
et ayant une tache ou un objectif donné, parfois inattendu ou urgent. Souvent, ces
groupes seront sélectionnés en fonction de leur expérience ou de leurs connais-
sances, pour recueillir des informations ou effectuer une tache technique. Par
exemple, si en raison d’une maladie inexpliquée 1’eau de plusieurs puits doit étre
testée ou si le nombre d’enfants scolaris€s diminue subitement, un groupe de
projet ou un groupe de travail peut étre mis en place.
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0 La participation au nord de I’Ouganda - Témoignage sur
le terrain

«Dans le district nord de Lira, I’Armée de résistance du seigneur insur-
gée a déplacé des milliers de personnes en 2003. Les camps de personnes
déplacées étaient installés a mesure que la population affluait des villages
menacés. Il n’existait aucun plan d’urgence sur la maniére de gérer la
guerre continue et le déplacement. Avec une connaissance limitée de la
conception et de I’installation de camp, un camp a été spontanément
occupé par plus de 24 000 personnes déplacées provenant d’environ 4
200 foyers. Au cours des années, le camp a da affronter des incendies
récurrents qui brilaient deux a trois patés de logements a chaque fois. Le
systéme sanitaire était de mauvaise qualité et aucun soin n’était apporté
a I’espace nécessaire a I’installation des toilettes ou au drainage, malgré
la surpopulation.

Quand I’agence responsable de la gestion de camp est arrivée en 2006,
elle a identifié et formé une équipe qui a travaillé avec le conseil muni-
cipal sur les problémes relatifs a la gestion et la maintenance du camp.
Des ateliers de sensibilisation ont été animés avec la communauté, et
un comité de gestion des incendies a été€ mis en place. Les membres
on recu des sifflets et avaient pour responsabilité d’alerter la population
en cas de départ d’incendie. Grace au travail des résidents, le systéme
sanitaire a été mis a niveau. Les leaders de zones et de camp dirigeaient
les six groupes — de 50 hommes chacun — qui identifiaient les priorités
de la communauté, dressaient des plans de travail et mettaient le travail
en ceuvre. Ils ont déplacé certains des abris et ont créé des pare-feu et
installé un drainage pour perfectionner le systéme sanitaire. Une partie
du plan de travail impliquait des individus particuliérement vulnérables
qui étaient aidés pour construire des fourneaux plus sirs et plus écono-
miques en termes d’énergie. Ces initiatives ont donné lieu a une réduc-
tion des risques d’incendie dans le camp et ont grandement amélioré le
systéme sanitaire.»

\ J/

EVALUER LES CAPACITES

En plus d’évaluer les différentes structures sociales et de leadership au sein du
camp, 1’agence responsable de la gestion de camp doit également activement
rechercher et identifier des individus disposant de compétences professionnelles
et personnelles recherchées. Les informations sur les niveaux d’études et la pro-
fession sont souvent recueillies pendant 1’enregistrement.

Méme si ces informations ne sont pas immédiatement disponibles, elles peuvent

étre recueillies :

e Par le biais de campagnes d’informations

e Par le biais de réponses a des annonces de postes vacants

* En demandant a plusieurs personnes déja identifiées de trouver d’autres per-
sonnes disposant de leurs compétences.
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Les agences mettant en ceuvre des programmes techniques rechercheront des
personnes comme des enseignants, des ingénieurs ou du personnel de santé par-
mi la population, et toutes les agences auront besoin de personnel comme des
administrateurs, des traducteurs ou des comptables. Les références, comme les
diplomes, peuvent étre perdues, mais cela ne devrait pas poser de probléme ma-
jeur dans la mesure ou des tests peuvent suffire a identifier des compétences et
des qualifications.

L’agence responsable de la gestion de camp doit également penser de fa-
¢on imaginative aux compétences au sein de la population pouvant étre utilisées
pour améliorer ses relations avec la communauté. Par exemple, les artistes ou
les conteurs peuvent contribuer aux campagnes d’informations et les personnes
agées peuvent fournir un contexte historique ou des analyses contextuelles tres
utiles.

0 Expérience locale — Témoignage sur le terrain

«Dans la République démocratique du Congo, une agence responsable
de la gestion de camp internationale a embauché localement, ce qui si-
gnifie que des gestionaires de camp locaux dirigent des camps rassem-
blant jusqu’a 20 000 personnes qui sont plus souvent dirigés par des
expatriés. Une des conséquences positives a ét€ de parvenir a acquérir
une connaissance schématique des situations locales et des tensions eth-
niques. L’équipe locale est bien consciente de I’importance des leaders
religieux et de la nécessité de les impliquer dans la prise de décision.
Un comité pour les leaders religieux a été créé dont le président est un

membre du comité de direction du camp.»
\ J/

EMPLOYER LES RESIDENTS DU CAMP

L’emploi, payé ou non, est un exemple de participation directe. Pour des raisons
d’égalité des opportunités et afin d’éviter la corruption ou le népotisme, les lea-
ders communautaires ne doivent pas prendre part au processus de recrutement.

Par ailleurs :

e Le processus de candidature et de recrutement doit étre officialisé

e L agence recherchant du personnel doit déclarer ouvertement tout poste va-
cant

e L agence doit suivre des critéres d’embauche transparents et objectifs

Une partie des opportunités d’emploi doit &tre ouverte aux membres de la com-
munauté héte si possible. Cela assure non seulement un soutien économique a la
communauté hdte, mais contribue aussi a établir des contacts et peut détendre les
frictions entre les locaux et les résidents du camp.
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o Si un travail technique exigeant des qualifications est exécuté dans
le camp et que 1’expérience n’est pas disponible au sein de ce dernier,
une des options consiste a recruter des «formateurs maitres» dans la
communauté héte pouvant étre employés pour diriger le projet dans le
camp. Les résidents du camp peuvent alors postuler a des postes dans
I’équipe comme stagiaires. L’accord permet a la population du camp

de travailler avec le «maitre formateur» en tant qu’apprenti, en étant
directement impliquée dans le projet et la vie du camp, en mettant les
infrastructures a niveau et en faisant I’acquisition d’une nouvelle com-
pétence, pouvant mener a des opportunités d’embauche qualifiées et
rémunérées dans la communauté.

PARTICIPATION BENEVOLE CONTRE REMUNEREE/
DEDOMMAGEE

Cela peut créer des tensions que de décider quels emplois devraient étre payés
et rémunérés et ceux qui ne devraient pas I’étre. En matiere de participation aux
comités et aux groupes communautaires, comme des associations enseignants/
parents et de protection de I’enfance, travailler sur une base de volontariat peut
sembler acceptable. Toutefois, les opinions sur le travail payé et non payé re-
posent pour beaucoup sur le contexte et une agence responsable de la gestion de
camp doit sérieusement prendre en compte sa stratégie et ses arguments. Il y a,
quoi qu’il en soit, une vaste gamme de postes devant €tre occupés, pour lesquels
le personnel peut étre employé et toucher un salaire ou recevoir une compensa-
tion, ou étre mobilisé€ pour travailler gracieusement.

o Dans les situations ou le travail est payé, I’agence responsable de
la gestion de camp doit faire en sorte que tous les prestataires de ser-
vices harmonisent les salaires des employés payés et attendent la méme

productivité pour le travail bénévole. Il faudrait passer des accords sur
les types de postes payés/compensés et ceux qui ne le seront pas, des le
début de la vie du camp.

Lorsqu’il s’agit de décider s’il faut offrir une compensation ou pas, plusieurs
facteurs doivent étre pris en compte. Il peut étre justifié de payer quelqu’un qui
travaille a plein temps, car cela signifiera qu’il/elle n’est pas en mesure de prendre
un autre emploi payé pour soutenir les membres de sa famille. Le travail qui sert
I’intérét du plus grand nombre — comme le nettoyage des latrines sur le marché
— peut étre rémunéré, alors que quelqu’un qui nettoie les latrines dans les zones
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habitables ne devrait pas 1’€tre. Il est important de prendre en compte les risques
pris par ’employé et le fait qu’un paiement réduira la tentation a I’égard des
pots-de-vin.

0 Une agence responsable de la gestion de camp doit étre transparente
dans sa communication sur les décisions relatives au travail payé ou

pas, pour éviter les malentendus ou les messages contradictoires et pour
diminuer le risque de tensions générées par des rumeurs.

ASSURER UNE REPRESENTATION ADEQUATE

PARMI DIFFERENTS GROUPES

Certains groupes ou individus ne peuvent s’engager pour des raisons culturelles,
physiques et/ou psychologiques. Pour une agence responsable de la gestion de
camp, développer une participation représentative peut demander beaucoup de
temps et nécessiter un soutien important. Bien souvent, la tiche la plus complexe
consiste a garantir que les personnes exclues ou marginalisées sont en mesure de
participer de facon appropriée. En travaillant avec ces groupes, le but est le plus
souvent de réduire la vulnérabilité au préjudice et/ou a 1’exploitation physique.
Pour une agence responsable de la gestion de camp, une planification efficace de
la participation appropriée suppose des informations précises, mais elles peuvent
étre difficiles a obtenir. Souvent, les groupes les plus vulnérables sont égale-
ment les moins visibles et les moins connus. Par exemple, dans un camp ou les
informations les plus disponibles et les mieux communiquées proviennent des
hommes d’4ge moyen, il peut arriver qu’ils soient mal informés sur — ou ne sont
pas disposés a partager beaucoup d’informations sur — les personnes malades, les
vieilles veuves vivant seules, les enfants handicapés ou les femmes vulnérables
a la violence sexospécifique (VS).

o L’acces aux informations relatives aux groupes ayant des besoins
spécifiques et les groupes a haut risque doit étre abordé de facon intel-

ligente et de maniere stratégique en vue de réduire la vulnérabilité.
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Les personnes ayant des besoins spécifiques

En général, les groupes suivants sont considérés «a risque» lorsque le niveau de
participation est insuffisant dans un camp :

¢ Les femmes

e Les enfants et les jeunes

¢ Les foyers dirigés par un enfant

e Les foyers dirigés par une femme

e Les personnes agées

e Les personnes ayant des handicaps physiques ou mentaux
¢ Les personnes malades

e Les personnes porteuses du VIH/SIDA

Comme chaque contexte est différent, il est important pour 1’agence responsable
de la gestion de camp d’identifier d’autres groupes ayant des besoins spécifiques
et a haut risque ou marginalisés dans le camp. Cela peut inclure les membres de
minorités ethniques ou religieuses, les peres célibataires ou les personnes origi-
naires d’une autre région que le reste du camp.

o Le pouvoir et la participation

Engager des groupes a haut risque est bien plus compliqué que d’engager
les puissants. Si seuls les puissant sont impliqués, la participation ren-
force les structures de pouvoir existantes potentiellement fondées sur
I’exploitation d’autrui ou oppressives. L’agence responsable de la ges-
tion de camp doit estimer les limites potentielles a I’engagement de cer-

tains groupes. Les limites peuvent €tre visibles, mais bon nombre, pour
ne pas dire la plupart ne le sont pas.

L’agence responsable de la gestion de camp doit évaluer les opinions
culturelles sur les types de participation. Certaines sociétés ne sont pas
du tout habituées a la participation par I’expression des opinions ou la
prise de décision. De fortes structures hiérarchiques peuvent entraver la
participation.
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Comprendre les besoins de protection des femmes et les impliquer dans la pla-
nification, la conception et la prise de décision peut permettre d’éviter de nom-
breux problemes li€s a la protection. Si c’est parfois difficile, contrairement a ce
que ’on pense, il n’est pas toujours aussi compliqué d’impliquer des femmes.
Méme dans les sociétés dominées par des hommes, dans lesquelles les femmes
n’appartiennent pas a la sphere publique, ces dernieres prennent souvent des dé-
cisions au sein du foyer. Les agences humanitaires peuvent soutenir la participa-
tion des femmes en se concentrant sur des problémes liés au foyer et 1’influence
de la sphére domestique. Méme si un probléme concerne tout le camp, 1’agence
responsable de la gestion de camp doit le placer au niveau du foyer, en accédant
ainsi aux opinions et recommandations des femmes sans provoquer 1’indignation
et sans causer de tensions. Cette méthode est également utilisée pour prendre
en charge plus efficacement les besoins de la communauté car elle dépend des
relations, des comportements et des influences ayant fait leurs preuves. Les stra-
tégies visant a impliquer efficacement les femmes peuvent exploiter leur position
sociale spécifique et les réles culturels existants, plutt que d’essayer de les im-
pliquer en allant contre la tradition.

0 Les agences de gestion de camp doivent toutefois faire attention et
veiller a ce que la stratégie choisie n’ait pas pour effet de fermer les yeux
sur, soutenir ou renforcer la répression des femmes. Les gestionnaires

doivent savoir que le déplacement, la violence et le conflit peuvent ag-
graver les différences et/ou les tensions et les inégalités entre les sexes.

Les contraintes lies a la participation des femmes peuvent en partie résulter
des nombreuses tdches ménageres chronophages culturellement percues comme
incombant aux femmes. Les femmes déplacées ont souvent des responsabili-
tés harassantes relatives aux membres de la famille et manquent de temps pour
d’autres activités. Tout type d’initiative participative doit, par conséquent, étre
grossiérement planifiée pour prendre en compte les réalités quotidiennes de la
vie des gens, leurs aspirations et autres attentes. Les buts, objectifs, contraintes
potentielles, le soutien complémentaire et le suivi doivent tous faire 1’objet d’une
attention particuliére. Parmi les exemples de soutien complémentaire figurent
les plans de puériculture et, selon les cas et dans la mesure du possible, la promo-
tion du partage des tdches domestiques.
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Q Atteindre les femmes ! Témoignage sur le terrain

«Dans un camp de réfugiés au Burundi, j’ai vite réalisé que seuls les
hommes, jeunes et vieux, venaient au bureau avec leurs problémes,
souhaits et préoccupations. Pensant que les femmes n’auraient aucun
probléme a m’approcher (un gestionnaire de camp féminin), je m’inter-
rogeais sur ’origine du malaise. Alors que je faisais chaque jour deux
marches autour du camp, j’ai compris qu’un des facteurs expliquant la
situation était que les femmes étaient occupées — trop occupées pour
venir nous voir, passant leur temps a cuisiner, laver et surveiller les en-
fants dans leur hutte. Mes voyages quotidiens sont devenus un outil pour
approcher les femmes occupées. La promenade permet a 1’équipe de
gestion de camp de ‘sentir’ I’atmosphere, d’écouter et d’apprendre, de se
rendre disponible et se mettre a portée de ceux qui n’osent pas et n’ont
pas le temps de se rendre a votre bureau. Il y a également ce facteur de
visibilité ; les réfugié€s sentent que nous sommes intéressés, nous allons
a la rencontre des gens, la ou ils vivent, 1a ou les enfants grandissent...
C’est trés important.»

Certains pensent que les communautés devraient prendre soin de ceux qui ne
peuvent s’occuper d’eux-mémes. Mais la réalité est que les gens sont souvent
trop occupés a prendre soin de leurs propres familles, ils ne peuvent pas s’occu-
per des autres dans le camp. Les agences de gestion de camp doivent connaitre
les systemes de soutien traditionnels et s’en servir comme base de coopération
avec les leaders communautaires. En cas d’absence, le soutien communautaire
pour les personnes incapables de construire leur propre abri, puiser leur eau ou
se déplacer jusqu’a la salle communautaire doit étre organisé. Les agences de
gestion de camp peuvent avoir a fournir une forme de paiement, traitements,
nourriture ou matériel de construction, pour assurer ce niveau de soins des mem-
bres vulnérables de la communauté et de ceux ayant des besoins spécifiques. Les
humanitaires doivent se rappeler que les situations de crise et de privation ne
font pas forcément ressortir ce qu’il y a de meilleur chez les gens. La plupart des
gens passerait plus volontiers leur temps a chercher des moyens de subvenir aux
besoins de leur propre foyer, et pour de nombreux résidents de camp, cela est un
défi bien suffisant.
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o La participation et la représentation communautaire sont des pro-
cessus dans le cadre desquels les relations et la confiance doivent étre
développées, et sont tres relatives au contexte. Nous ne devons pas ren-
forcer les roles traditionnels qui limitent les opportunités de certains
ou qui vont contre les standards de protection internationaux, mais en
méme temps, nous ne pouvons ouvertement pas défier les standards,

les valeurs et les structures communautaires traditionnelles. Nous de-
vons faire attention a ne pas imposer des idées simplifiées de processus
démocratique et de prise de décision ou essayer de changer les commu-
nautés déplacées. Sans compromettre les standards de protection, nous
devons identifier des stratégies plus neutres qui peuvent €tre culturelle-
ment acceptables et efficaces.

FORMER ET ACCOMPAGNER

La participation peut étre mise en avant par le biais de la formation et de 1’édu-

cation, qui peuvent étre des moyens d’identifier et maintenir des compétences

existantes ou d’en développer de nouvelles. Développer les connaissances ou

assurer 1’éducation sur :

¢ Les droits de I’homme

e Les droits des réfugiés

e Les principes directeurs sur le déplacement interne

e Les détenteurs de droits et de devoirs

e Les roles et responsabilités dans le camp

e L’importance de la participation (parmi d’autres sujets)

e Comment inspirer, motiver et soutenir les activités basées sur la commu-
nauté

e Comment contribuer au développement des stratégies de survie

L’accompagnement peut étre un moyen efficace de suivre un programme de for-
mation initial et de fournir un soutien continu et des conseils aux groupes au sein
du camp développant de nouvelles compétences ou effectuant des activités spé-
cifiques. Par exemple, les comités de camp formés a la gestion de camp peuvent
suivre un accompagnement hebdomadaire ou bimensuel avec I’équipe du camp
pour les aider a contréler un secteur technique donné.

La formation est une facon importante de créer un vivier de personnel quali-
fié. L’agence responsable de la gestion de camp doit établir des relations avec les
autres prestataires de services pour assurer une formation complémentaire si be-
soin et pour mettre en commun les ressources de formation avec les autres agences.
Il ne faut pas oublier que le recrutement change avec le temps, le personnel peut
évoluer de poste en poste et de nouveaux membres de comités sont élus.
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o La formation doit étre une initiative continue et suivie et reléve de la

responsabilité de 1’agence responsable de la gestion de camp.

Une fois de plus, en matiére de formation, les besoins et les compétences exis-
tantes des communautés et autorités locales doivent étre pris en compte. Les
responsables du gouvernement local peuvent étre intéressés par la formation a la
gestion de camp et les communautés locales peuvent étre a la recherche d’oppor-
tunités d’embauche.

La formation du personnel peut étre planifiée pour des activités spéci-
fiques et techniques, par exemple I’enregistrement, les projets de distribution ou
de drainage, ou peut étre plus générale et applicable a diverses tiches de gestion
de camp, comme 1’administration, la prise de notes ou la mise a jour des tableaux
d’informations.

La formation des contrdleurs de protection et des travailleurs sociaux doit porter
sur les besoins contextuels et les problémes culturels et doit comprendre des
sessions sur :

e La protection et les droits de I’homme

* Les méthodes de contrdle

e Les techniques d’entretien

¢ Laconfidentialité et la sécurité des données

¢ Ladocumentation

e Les groupes a risque

e Les méthodes d’évaluation participative

* Le feedback et le suivi du contréle

Les comités de camp doivent recevoir une formation portant sur I’engagement,

la participation et la représentation ainsi que sur des sujets techniques li€s a leurs
objectifs.
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Q La participation en situations de déplacement prolongé —
Témoignage sur le terrain, Kenya

«En situation de déplacement prolongé, plusieurs années d’assistance
peuvent totalement amoindrir les mécanismes communautaires de sur-
vie. Accepter des subventions et ne prendre aucune initiative d’auto-
nomie augmente la dépendance, qui, a son tour, ne fait que renforcer
la vulnérabilité et engendre une perte de dignité et de confiance en soi.
Au cours des années, des centaines d’agences, contréleurs, experts et
équipes d’évaluation sont venus assister a des centaines de groupes de
discussion, entretiens et réunions. Avec peu d’amélioration de ses condi-
tions de vie, la population ne fournit plus que des réponses stéréoty-
pées, et cela devient plus difficile d’établir la confiance et de connaitre
la vérité. La majorité des représentants de la communauté a pris part a
de nombreuses formations au cours de sa vie dans le camp. La plupart
d’entre elles visait a améliorer la connaissance des sujets clés au sein
des camps, comme 1’allaitement, la consommation de drogue et la vie
des personnes porteuses du VIH/SIDA — qui sont tous trés importants.
Ce qui compte, c’est que 1’agence responsable de la gestion de camp
défende une approche plus participative — pour rendre la formation plus
efficace. La formation doit aussi étre plus globale. Certains leaders de
camp ont été formés de fagon répétée, alors que d’autres n’en ont jamais
eu I’occasion. Dans les situations prolongées, I’agence responsable de la
gestion de camp doit aussi envisager d’autres sortes de formations pou-
vant développer des compétences de vie et des compétences profession-
nelles, et la formation technique pour les professions trés demandées au
sein de la communauté du camp.»

LES CAMPAGNES D’ INFORMATIONS

Les campagnes d’informations sont un outil puissant pour éveiller la conscience
de la communauté et faciliter la participation a des sujets et des activités spé-
cifiques. A moins que les problémes de sécurité ne soient trop importants, les
agences de gestion de camp peuvent envisager de diffuser des informations pu-
bliques sur les conditions dans les zones dont sont originaires les résidents du
camp. Cela contribue non seulement a soulager la frustration pouvant poindre
quand les personnes déplacées ne regoivent pas de nouvelles de chez elles, mais
peut aussi renforcer une prise de décision informée, encourageant la population
a adopter un calendrier réaliste et a participer aux discussions sur les solutions a
long terme.

Les agences de gestion de camp doivent organiser des campagnes d’in-
formations dans leurs zones de responsabilité, par exemple, le bon usage et la
maintenance des infrastructures. D’autres ONG peuvent également organiser des
campagnes sur des problemes donnés comme les vaccinations contre la rougeole
ou I’hygiene personnelle.
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o Les campagnes d’informations sont plus efficaces quand elles sont
créatives et utilisent des techniques connues des résidents, par exemple

en utilisant des images ou en composant des chansons. Les besoins des
analphabetes et d’autres groupes ayant des besoins spécifiques doivent
étre pris en compte.

DU MAUVAIS USAGE DE LA PARTICIPATION

Le mauvais usage des fonds et des actifs et la manipulation ou le détournement
de I’aide est un risque réel dans toute entreprise humanitaire. Le personnel recru-
té dans la communauté déplacée peu subir la pression quotidienne de ses pairs.
En particulier, le personnel impliqué dans 1’enregistrement et la distribution peut
avoir a affronter de nombreux défis et trouver difficile de résister aux pots-de-vin
et aux contraintes des proches, amis et leaders communautaires. Il n’existe pas
de solution toute faite pour effacer ou alléger ces risques. Mais cela peut s’avérer
utile de :

e Recruter avec soin et transparence

e Assurer une formation

¢ Introduire un code de conduite

¢ Faire tourner fréquemment le personnel

* Assurer que toutes les équipes comprennent a la fois du personnel embauché
localement et dans la communauté déplacée

e Développer des descriptions de poste claires, ou les rdles, responsabilités et
conditions d’embauche sont clairement spécifiés

e Utiliser des procédures de contréle et d’évaluation

* Encourager et organiser la transparence, I’honnéteté et I’ouverture

* Instituer des procédures de plainte confidentielles

Etre cohérent sur le suivi des problémes de mauvaise conduite

* Reconnaitre et récompenser les exemples d’intégrité

0 L’agence responsable de la gestion de camp doit avoir conscience
de la facon dont sont percues les opportunités de participation. Ceux qui

pensent qu’ils ne peuvent pas participer peuvent étre frustrés ou furieux.
Les tensions peuvent se durcir si les approches participatives sont per-
cues comme privilégiant certains groupes ou individus.
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LA RESOLUTION DE CONFLIT ET LA PARTICIPATION
Les personnes déplacées, en particulier dans des environnements de conflit et
lorsqu’elles vivent dans des camps, peuvent se sentir stressées, anxieuses et sus-
picieuses, ce qui peut alimenter des tensions internes. L’agence responsable de la
gestion de camp doit €tre au courant de toutes les stratégies et tous les mécanis-
mes de régulation de conflit traditionnels intacts au sein de la population. 11 faut
les utiliser pour gérer les conflits dans le camp et cela peut impliquer :

e Les comités de doléance pour résoudre calmement les conflits internes

* Les personnes agées dans les initiatives visant a établir la paix — mais seule-
ment si elles respectent les jeunes

* Des représentants communautaires et de groupe, a condition qu’ils soient
respectés

e Damise au clair de codes de conduite, de régles et de sanctions de camp pour
les infractions

0 Le leadership communautaire peut aussi étre une source de conflit.
Quand les leaders ne sont pas reconnus ou si I’on estime qu’ils sont

corrompus ou non représentatifs, les prestataires de services et 1’agence
responsable de la gestion de camp peuvent étre jugés partiaux en travail-
lant avec eux.

Les stratégies pré déplacement ont peut-étre disparues ou ont été altérées et il
incombe a I’agence responsable de la gestion de camp d’identifier des moyens
alternatifs d’atténuer les conflits entre les résidents du camp. Dans certaines si-
tuations non urgentes, la mise en place d’un réglement de camp peut étre envisa-
gée. L'UNHCR jouit d’une certaine expérience dans la mise en place de régles et
de réglementation de camp et peut étre consulté sur ce sujet.

L’atténuation des tensions et des conflits implique également :

e D’assurer un acces égal a ’assistance et aux services

¢ Une information transparente, opportune et accessible

e Laclarté des informations sur les programmes, procédures et autorisations

¢ Des procédures de plainte et des mécanismes d’intervention

¢ Un suivi efficace et un feedback dans les processus de communication et de
prise de décision
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LA COMMUNAUTE HOTE ET LA PARTICIPATION

Comme mentionné ci-dessus, la compétition relative aux ressources et le fait
de négliger les besoins locaux peut amplifier les tensions entre les résidents du
camp et les populations locales. L’agence responsable de la gestion de camp joue
un réle intermédiaire entre la population déplacée et les communautés locales et
doit étre proactive dans I’identification des facteurs pouvant donner lieu a de plus
fortes tensions et elle doit travailler avec les deux communautés pour trouver des
solutions.

L’évaluation des besoins locaux est particulierement importante dans les si-
tuations ou les communautés locales sont elles-mémes appauvries par le conflit
ou la catastrophe. Dans certains cas, il peut arriver que la communauté hoéte ait
un niveau de vie inférieur a celui de la population du camp. Elle peut se sentir
menacée par la présence du camp et craindre qu’il compromette son acces au
bois de chauffage, a la terre, a I’eau et a ’embauche. La population héte peut
étre préoccupée par le comportement des résidents du camp qui quittent le camp,
surtout s’ils sont associés a — ou sont pergus comme étant liés a — des groupes
armés. Les hommes locaux peuvent s’inquiéter que les femmes et les enfants se
mélangent aux résidents du camp, craignant que leur culture, leur religion, leur
style de vie ou leur langue ne soient menacés.

Gérer de telles tensions entre les communautés locales et déplacées implique plu-
sieurs aspects différents et nécessite une approche inter organisations. L’agence
responsable de la gestion de camp doit établir des contacts entre les résidents du
camp et la population locale et assurer que les représentants de la communauté
héte sont consultés et présents aux réunions de coordination de camp. Pour éta-
blir des relations, on peut :

*  Employer du personnel local dans le camp

* Plaider aupres des prestataires de services pour qu’ils assistent la population
héte

e Diriger des événements sociaux et encourager les deux communautés a par-
ticiper

* Planifier et s’engager dans des activités de reboisement

*  Soutenir des activités générant des revenus

L’agence responsable de la gestion de camp doit contréler les interactions entre
les communautés et établir des contacts fréquents avec les leaders et les autorités
locales pour identifier des frictions potentielles et, avec un peu de chance, les
faire avorter.
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Q «Plus que de simples personnes dans le besoin» —
Témoignage sur le terrain

«Quand I’équipe de football du camp a pris part a la coupe régionale —
et est parvenue a gagner contre les équipes locales qui comprenaient la
police et I’armée — j’ai porté un autre regard sur les joueurs, les entrai-
neurs et tous les spectateurs, il ne s’agissait plus de «simples» réfugiés
ou «résidents de camp» — ils étaient plus que jamais exigeants, toujours
dans le besoin, toujours en difficulté. J*ai assisté a cet intérét et cet en-
gagement fanatique dans le tournoi de football ; cette joie délirante qui
me rappelait tant les matchs de football auxquels on assiste par chez
moi. Tout a coup, nous étions plus proches, nous avions une relation et
d’autres sujets a aborder que les besoins et les problemes.»
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LISTE DE VERIFICATION POUR UNE AGENCE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

O Le temps et les ressources nécessaires pour développer une participation ef-
ficace dans le cadre de la gestion de camp sont planifiés et budgétisés.

O L’équipe du camp est formée et soutenue dans les mécanismes de participa-
tion et d’engagement.

O Les structures participatives en vigueur dans le camp ont été estimées.
O Tous les groupes différents dans la population du camp sont identifiés.

O Leurs différences et similarités sont utilisées pour concevoir des structures
de participation globales et appropriées.

O Les groupes ayant des besoins spécifiques, les personnes vulnérables ou
marginales sont
représentées, impliquées et participent.

O La valeur de la participation et de I’engagement est défendue par 1’agence
responsable de la gestion de camp. Les prestataires de services dans le camp
emploient des méthodologies participatives.

O Les leaders existants identifiés ont été rencontrés et la participation est
construite a partir de 1a avec des réunions supplémentaires et des exercices
de cartographie.

O Les structures de pouvoir existantes au sein de la population sont utilisées
quand cela est possible et la participation représentative et directe est assu-
rée.

O Les inégalités de pouvoir traditionnelles ont ét¢ identifiées et le travail est
fait pour controéler et corriger 1’équilibre sans aliéner certains segments de la
population.

O Les leaders ont été élus, désignés et choisis.

O Les mandats, descriptions de poste et codes de conduite ont été développés.

O La capacité du camp a été évaluée au sein de la population déplacée et de la
population héte.

102 LETOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 3 - LA PARTICIPATION ET L’ENGAGEMENT DE LA COMMUNAUTE



O Tous les prestataires de services sont encouragés a identifier, embaucher et
former des hommes et des femmes originaires des communautés locales et
déplacées.

O La formation et 1’éducation sont utilisées pour encourager la participation
directe.

O Les campagnes d’informations sont employées selon les besoins.

O Différents groupes se rencontrent régulieérement, disposent d’un espace adé-
quat et d’un
programme cohérent.

O L’équipe de camp et les résidents sont formés a la communication efficace et
a la gestion de conflit.

O La participation et I’engagement de la population du camp sont planifiés a
chaque étape du cycle du projet — conception, planification, mise en ceuvre,
contrdle et évaluation.

O 1 existe des accords entre 1’agence responsable de la gestion de camp et
les prestataires de services concernant le travail payé/indemnisé et bénévole
dans le camp.

O Des mécanismes de plainte et d’intervention sont en place.
O Lacommunauté héte est impliquée et participe a la vie du camp.

O Un systéme de contréle est en place pour vérifier que le niveau de participa-
tion et d’engagement de la communauté est acceptable.

O Le mauvais usage ou I’abus de pouvoir dans la participation est vérifié et
contr6lé (par exemple, en créant des indicateurs sur le nombre de groupes,
le pourcentage de la population représenté et en s’assurant qu’il y a une dé-
composition par sexe, dge et vulnérabilité).

O Labus de participation au travers de la corruption, du népotisme, de la pres-
sion des pairs et de la poursuite de 1’intérét personnel est contr6lé et géré de

maniére adéquate par 1’agence responsable de la gestion de camp.

O La participation et I’engagement sont évalués dans le cadre du
cycle de projet de 1’agence responsable de la gestion de camp.
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o Presque tous les outils, les publications et les autres documents
auxquels il est fait référence sont disponibles sur le CD toolkit joint a
chaque copie papier. Les liens Internet sont fournis pour télécharger les
ressources en ligne.

e M.B. Anderson, 1994. People-Oriented Planning At Work: A Practical
Planning Tool for Refugee Workers.

Cet outil de programmation, congu pour le personnel et les partenaires du
UNHCR, contribue a identifier les faits relatifs aux groupes de réfugiés/per-
sonnes déplacées. Ces faits (sur la démographie, les valeurs culturelles et
les coutumes) sont nécessaires afin d’assurer une planification efficace. Ils
fournissent aussi des instruments pour organiser les informations de maniere
a pouvoir les utiliser pour prendre de bonnes décisions concernant les pro-
grammes et pour mettre en ceuvre des programmes efficaces.

e Liste de vérification pour installer et diriger un comité
e Liste de vérification pour diriger un groupe de discussion

* Liste de vérification pour installer un mécanisme de plainte et d’intervention
(adapté du Good Enough Guide)

e Liste de vérification pour impliquer les bénéficiaires

e Minu Hemmati, 2002. Principles of Stakeholder Participation and
Partnership: Stakeholder Checklist.

e Idealist On Campus. Power Mapping: A Tool for Utilizing Networks and
Relationships.

e LesTermes de Référence du Comité Directeur du Camp des Réfugiés Congo-
lais de Gihinga (NRC Burundi). Développé en coopération entre 1’ Admi-
nistration de Camp, 1’agence responsable de la gestion de camp, d’autres
agences présentes dans le camp et les représentants des réfugiés — et rendu
officiel par I’ Administration de camp.

e Mac Odell, The “Do It Now!”’ Appreciative Toolkit.
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www.sheltercentre.org/shelterlibrary/items/pdf/UHCR_POPatwork.pdf
www.aiaccproject.org/meetings/Trieste_02/trieste_cd/Stakeholders/StakeholderChecklists.doc
www.idealist.org/ioc/learn/curriculum/pdf/Power-Mapping.pdf
http://appreciativein-quiry.case.edu/uploads/Do%20It%20Now-%20ExercisesPhoto-031.doc

Un ensemble de 30 exercices pouvant étre utilisés pour rompre la glace ou
dans des ateliers spécifiques pour illustrer des concepts de méthode de 1’ana-
lyse positive.

¢ Linda Richardson et Gill Price, 2007. All In Diary. A Practical Tool for
Field Based Humanitarian Workers.

¢ William M Weis, Paul Bolton and Anita Shankar, 2000. Rapid Assess-
ment Procedures (RAP): Addressing the Perceived Needs of Refugees and
Internally Displaced Persons through Participatory Learning and Action.

Fournit des outils et des informations utiles au personnel sur le terrain souhaitant
utiliser des techniques d’évaluation participatives en milieu rural. Outre la pré-
sentation de I’évaluation participative en milieu rural, le manuel guide le person-
nel a penser en termes de capacité organisationnelle requise pour conduire I’éva-
luation participative en milieu rural et propose des suggestions sur le démarrage
et les problémes a prendre en compte.

LECTURES ET REFERENCES

ALNAP, 2003/04. ALNAP Global Study on Consultation and Participation of
Disaster-affected Populations.

British Overseas NGOs for Development (BOND), 2006. A
BOND Approach to Quality in NGOs. Putting Beneficiaries First.

Centre for African Family Studies, 1998. Empowering Communities: Partici-
patory Techniques for Community-Based Programme Development.

Manuel utilisé dans le cadre d’un cours pratique visant a familiariser 1’équipe
avec I’histoire et les concepts d’apprentissage participatif et d’approches d’ac-
tion, et a fournir des outils concrets pour concevoir, développer et mettre en
oeuvre des programmes participatifs. Le manuel fournit aussi des conseils sur la
mise en place et la planification efficace des processus participatifs.

Charlotte Dufour, Francois Griinewald and Karla Levy. 2003. Participation by
Crisis-affected Populations in Humanitarian Action. Practitioners’ Handbook
(Draf?.
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www.jhsph.edu/refugee/publications_tools/publications/rap.html
www.odi.org.uk/alnap/publications/participa-tion_study.htm#
www.civicus.org/new/media/putting_beneficiaries_first.pdf
 http://pcs.aed.org/docments.htm
www.odi.org.uk/alnap/publications/gs_handbook/gs_handbook.pdf

ECB Building Trust Working Group, 2007. Building Trust in Diverse
Teams: The Toolkit for Emergency Response.

Karen Freudenberger, 1999. Catholic Relief Services PRA Manual.

OXFAM/Emergency Capacity Building Project, 2007. The Good Enough
Guide: Impact Measurement and Accountability in Emergencies.

Sarah Thomas, What is Participatory Learning and Action (PLA): An Intro-
duction.

Definition of key techniques/tools used in PLA (complete with illustrations) as
well as a select bibliography of text and Internet resources.

The Guiding Principles on Internal Displacement, 1998.

The Universal Declaration of Human Rights, 1948.

UNHCR 2006, The UNHCR Tool for Participatory Assessment in Operations.

USAID/Center for Development Information and Evaluation, 1996. Conduc-
ting Participatory Evaluation.

WFP, 2001. Participatory Techniques and Tools — A WFP Guide.

David Wilcox, 1994. Community Participation and Empowerment: Putting
Theory into Practice.
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www.crs.org/publications/pdf/Gen1199_e.pdf
http://ecbproject.org/publications_2.htm
www.brookings.edu/projects/idp/gp_page.aspx
www.un.org/Overview/rights.html
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/cluster%20ap-proach%20page/clusters%20pages/Em%20Shelter/Tollkit%20Field/7.2%20Assessment/7.2.2%20Guidelines/7.2.2.8%20UNHCR%20Participatory%20As-sessment%20Tool.pdf 
www.adpc.net/pdr-sea/eval/file30.pdf
www.livelihoods.org/info/pcdl/docs/self/Participation%20tools%20WFP/Parti-cipatory%20Tools.pdf
www.jrf.org.uk/knowledge/findings/housing/h4.asp




MESSAGES CLES

» La coordination est une tiche centrale pour les agences responsables de la
gestion de camp. Grice a elle, les lacunes sont identifiées, la répétition est
évitée, la participation est assurée, les standards sont améliorées et les droits
sont respectés.

» Cela peut faciliter la coordination qui présidera a la protection et a I’assis-
tance pour tous les résidents du camp que de développer et maintenir un
réseau de partenariats efficaces avec les différents acteurs impliqués dans
I’installation du camp.

» La coordination efficace est sous-tendue par des informations interdiscipli-

naires fiables et a jour qui permettent a tous les acteurs impliqués d’évaluer
les besoins de tous les groupes au sein du camp et de planifier des interven-
tions pour les satisfaire.

» Lacoordination peut impliquer un partage d’informations, une collaboration
ou une programmation commune avec des partenaires. Cela supposera de
chercher des moyens pour que la diversité des mandats, les capacités et les
objectifs de programmation entre les partenaires puissent donner lieu a des
interventions complémentaires.

» Les partenariats réussis, et par conséquent la coordination réussie, dépen-
dent en partie des attitudes, des compétences et des capacités comprenant
I’écoute active, un bon leadership, une communication claire et transparente
et la capacité d’établir un consensus.
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INTRODUCTIO

QU’EST-CE QUE LA COORDINATION ?

Le but de la coordination pour une agence responsable de la gestion de camp est

de garantir que les services et I’assistance humanitaires sont fournis de manicre

cohérente et efficace a la population du camp, de sorte que le niveau de vie dans

le camp est maintenu et qu’un acces complet et égal aux droits de ’homme de

base est assuré aux résidents du camp. Afin de réaliser cet objectif, les activi-

tés suivantes sont entreprises par une agence responsable de la gestion de camp

coordonnant au niveau du camp :

¢ La planification stratégique

¢ Le recueil des données et la gestion des informations

¢ La mobilisation des ressources et le respect des engagements

¢ Une division des tiches claire et faisant I’objet d’un accord

¢ Le développement et le maintien d’un réseau de partenariats avec les inter-
venants clés a 'intérieur et a ’extérieur du camp

¢ Le leadership

Si de nombreuses personnes reconnaissent I’importance de la coordination dans
une intervention de camp, une coordination efficace peut étre difficile a réaliser
sur le terrain. Cela est particuliérement vrai dans des situations de conflit ou de
catastrophe, ol régnent, par définition, le chaos et la confusion et ou des objectifs
concurrents entre les intervenants peuvent miner la coopération. Un coordinateur
efficace croit au principe qui veut que le travail en commun permette de réaliser
de plus grandes choses et que le tout vaut plus que la somme des parties. Un
coordinateur travaille de maniere a promouvoir et développer des relations posi-
tives et efficaces entre les intervenants.

0 Les niveaux de coordination

Dans la gestion d’une intervention de camp pour les réfugi€s ou les per-
sonnes déplacées, la coordination peut survenir a plusieurs niveaux entre
les différentes intervenants. Du point de vue de la gestion de camp, et
dans le cadre de ce chapitre, nous nous concentrerons sur le réle d’une

agence responsable de la gestion de camp et ses responsabilités pour as-
surer une coordination efficace entre les intervenants au sein d’un camp,
et en travaillant au niveau du camp — ou intra camp.

>
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La coordination a également lieu entre les camps, ou inter camps. Dans
les situations de personnes déplacées ou le groupe sectoriel CCCM
a été activé, ce role est assuré par 1’agence de coordination de camp.
Dans d’autres situations, une agence chef de file sectoriel, (UNHCR ou

une autre organisation des NU ou internationales) coordonne entre les

camps, et garantit I’assistance et la protection en établissant des relations
avec un réseau d’acteurs locaux, nationaux et internationaux, ayant tous
un intérét commun dans 1’intervention de camp globale.

»» Pour plus d’informations concernant le réle de I’agence de coordination de
camp ou le chef de file sectoriel, consultez le chapitre 1.

COORDINATION - LE ROLE DE L’AGENCE RESPONSA-
BLE DE LA GESTION DE CAMP

Comme abord€ dans les chapitres 1 et 2, une des principales taches de 1’agence
responsable de la gestion de camp consiste a assurer la distribution d’assistance
et de services aupres de la population du camp conformément aux lois et aux
standards internationales. Cela demande de coordonner et aider toutes les per-
sonnes impliquées, (y compris les prestataires de service, les acteurs gouverne-
mentaux sur site et la communauté du camp) dans leurs activités et interventions.
L’agence responsable de la gestion de camp, en tant que coordinateur au niveau
du camp, est responsable de faciliter les accords initiaux et de contrdler la pres-
tation de service, en assurant le maintien des standards et en plaidant pour toute
adaptation nécessaire de ’assistance en changeant les besoins sur le terrain. La
coordination est un processus continu. Elle doit étre dynamique et réactive, elle
doit refléter les changements souvent imprévisibles de situation et y répondre
tout au long du cycle de vie du camp.

C’est toujours un défi d’atteindre un certain niveau d’accord et de compro-
mis au sein d’un groupe hétéroclite d’intervenants sur la facon de définir des
objectifs communs acceptables pour tous qui permettent de faire respecter les
droits de la population déplacée et qui sont conformes aux standards adoptées et
aux instruments légaux internationaux. Quand la gestion de camp est confrontée
a des défis, elle doit chercher des solutions innovantes, €tablir une communi-
cation claire et diplomatique quelle que soit I’étendue des intéréts en conflit et
engager toutes les personnes impliquées dans un dialogue visant a identifier les
priorités et les actions appropriées. Elle doit s’assurer que toutes les interventions
sont effectuées dans le meilleur intérét de 1a population du camp en respectant les
principes de participation et la protection des personnes ayant des besoins spéci-
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fiques. Afin de garantir que les standards et les activités du camp sont conformes
a la stratégie d’intervention du camp dans sa globalité, une agence responsable
de la gestion de camp établira également des liens étroits avec le chef de file sec-
toriel ou de secteur qui contréle et coordonne différents camps.

0 La coordination dans une situation de déplacement
prolongé— Une voix s’éléve du terrain, Kenya

«Dans des situations de déplacement prolongé, comme les camps de
réfugiés au Kenya, une vision commune peut manquer aux intervenants.
Les réunions de coordination deviennent un exercice de routine pour
simplement tenir chacun au courant, et il manque une planification com-
mune et un partage d’expérience. Les disputes profondément enracinées
ou de longue date, les questions politiques, les conflits entre les person-
nalités bien assises et les conflits d’intérét peuvent étre un des principaux
défis. Par ailleurs, dans certains cas, la rotation du personnel est impor-
tante, particulierement celle du personnel expatrié. Cela peut miner le
développement ou le renforcement des mécanismes de coordination. Il
est essentiel pour une agence responsable de la gestion de camp d’iden-
tifier les points faibles et d’utiliser les points forts de maniére inclusive
et transparente. Se montrer innovant et prét a modifier les mécanismes
de coordination ayant besoin d’étre changés peut faire la différence.»

Comment réussir la coordination ?

L’agence responsable de la gestion de camp agit comme une entité organisatrice
globale, réunissant les individus et encourageant le travail d’équipe et contri-
buant a la planification, la mise en ceuvre et le contrdle des services humanitaires
et des activités de camp. Les forums de coordination — les mécanismes et réu-
nions visant a assurer la coordination dans un contexte spécifique — engagent des
acteurs a différents niveaux, a la fois a I’intérieur et a I’extérieur du camp. Or-
ganiser les forums et les mécanismes de coordination, et garder chacun informé
et engagé dans le processus représente une partie importante du rdle de 1’agence
responsable de la gestion de camp. Si les acteurs clés n’arrivent pas a respecter
les systemes adoptés pour la coordination — par exemple, en n’assistant pas aux
réunions — et choisissent plutét de travailler indépendamment et de fagon isolée,
cela devient de plus en plus dur pour une agence responsable de la gestion de
camp d’assurer une assistance et une protection cohérentes. Pour que la coordi-
nation fonctionne, 1’agence responsable de la gestion de camp doit garantir I’adhé-
sion de toutes les personnes impliquées et faire en sorte que les intervenants a
I’intérieur et a I’extérieur du camp communiquent.
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Clarté et ouverture — Une voix s’éléve du terrain

— République Démocratique du Congo
« En RDC, I’agence responsable de la gestion de camp a collaboré étroi-
tement avec 'UNHCR pour établir le groupe sectoriel CCCM, rédiger
la stratégie du groupe sectoriel (cluster strategy) CCCM, trouver un ac-
cord sur les mandats pour 1’agence responsable de la gestion de camp et
fournir une formation. Cela a eu pour conséquence que le groupe secto-
riel CCCM a été mis en place conformément aux définitions CCCM glo-
bales des roles et des responsabilités et en reflétant le MoUs (Memoran-
dums of Understanding/Mémorandum d’accord) entre les partenaires.
Cette approche générale et inclusive a eu une conséquence positive sur
la coordination. Comme la partie relative a la coordination de la gestion
de camp affecte I’‘indépendance’ d’autres organisations, il est crucial
que toutes les parties impliquées comprennent clairement les réles et
responsabilités d’une agence responsable de la gestion de camp. »

Quels sont les ingrédients d’une coordination réussie ?

La coordination se définit comme un processus de recueil et de partage d’infor-
mations et une planification commune dans le cadre d’objectifs partagés ayant
fait I’objet d’un accord. La réussite de ce processus est sous-tendue par et impli-
que le développement et la maintenance de partenariats transparents et efficaces
avec divers intervenants, comprenant le chef de file sectoriel, les autorités sur le
site, les prestataires de service, la population du camp et la communauté d’ac-
cueil.

Les attitudes dans le cadre du partenariat

Certaines des conditions préalables a des partenariats et, par conséquent, a une
coordination réussie comprennent :

¢ Un engagement a coordonner

e Une attitude inclusive et proactive

e Des compétences d’écoute active

¢ Une appréciation de la diversité et des compétences et styles interpersonnels
¢ Un engagement vis-a-vis du processus, ainsi que du produit

e Lacapacité de faire confiance

e Une volonté et une capacité a établir un consensus

e Une capacité de leadership et I’acceptation du leadership

¢ Une sensibilité culturelle
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Si ces attributs peuvent étre souvent assumés ou rejetés, sans eux, la coordination
ne peut étre pleinement efficace.

o La coordination implique un processus de collecte des données et
de diffusion des informations sur la vie dans le camp, et la planification
d’une action efficace et ayant fait I’objet d’un accord pour satisfaire les

besoins et faire respecter les droits de la population. Si cela est cor-
rectement pris en charge, la population déplacée peut étre protégée et
I’assistance peut €tre a la fois appropriée et fournie au moment voulu.

La collecte de données et la gestion d’informations

La coordination dépend de 1’acces aux informations les plus fiables et les plus a
jour que possible. Cela inclut des données interdisciplinaires récentes sur la si-
tuation dans le camp et des données démographiques sur la population du camp.
Ces données sont traitées et analysées pour fournir des indications claires sur les
lacunes et les répétitions dans 1’assistance et la protection, et sur les changements
relatifs aux circonstances et aux besoins de la population du camp. Les données
doivent étre précises, correctement recueillies et archivées de facons claires et
accessibles pour pouvoir prétendre en extraire des informations pertinentes.

0 La collecte de données — Une voix s’éléve du terrain

« Aussi simple que puisse paraitre une question sur une feuille de col-
lecte de données, il est tres facile de 1’interpréter différemment. Un bon
exemple est fourni par un projet de contréle pour lequel I’agence res-
ponsable de la gestion de camp collectait des données sur le nombre
de latrines fonctionnant dans un camp. On pouvait lire sur la feuille de
questions :

1. Combien y-t-il de latrines dans le camp ?
2. Combien de latrines fonctionnent ?
3. Combien de latrines ne fonctionnent pas ?

On a répondu précisément a la question 1 — en comptant le nombre de
cabines. Mais ce chiffre €tait relativement peu informatif pour 1’agence
responsable de la gestion de camp. Les réponses aux questions 2 et 3 qui
devaient influencer un projet de réparation, étaient toutefois, invariable-
ment imprécises. Cela ne faisait aucun doute, car la somme des réponses
aux questions 2 et 3 auraient dd étre égales a la réponse de la question 1,
mais ce n’était pas le cas. >
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Des discussions avec 1’équipe révélérent que le probléme s’enracinait
dans différentes interprétations du sens du verbe ‘fonctionner’. Signi-
fiait-il ‘utilisé’ ou ‘aux standards’ ? Quand une latrine n’était pas utilisée,
la réponse s’imposait — elle ne fonctionnait pas. Mais que dire lorsque la
latrine était encore utilisée, bien que hors service ? Quand, par exemple,
la porte €tait cassée ? Ou quand elle n’avait pas de toit, mais était malgré
tout utilisée ? Dans quelles catégories entrait-elle ? Comme le personnel
de contrdle travaillait par paires, ses discussions et désaccords sur cette
question se reflétaient dans les données collectées.

Les lecons tirées donnérent lieu a des définitions plus précises, une
meilleure formation sur la terminologie dans les formulaires de collecte
de données et une conscience accrue du personnel sur la facon de véri-
fier la possibilité numérique des réponses enregistrées.»

Le partage d’information et la planification commune

Le role et la responsabilité de 1’agence responsable de la gestion de camp est
d’installer une diversité de forums de coordination et de mécanismes efficaces
dans le camp, ou I’information peut étre partagée entre les intervenants ; ces
mécanismes sont abordés de manicre plus détaillée, plus loin dans ce chapitre.
Le but de la coordination peut dans certains cas comprendre la diffusion et le
partage d’informations avec une diversité d’intervenants. Dans ces forums, des
lacunes ou des doubles emplois peuvent étre identifiés en ce qui concerne 1’as-
sistance ou la protection, et les réles et responsabilité€s peuvent étre clarifiés. La
coordination peut également s’étendre a un processus de collaboration ou de
planification commune, ot les besoins sectoriels sont conjointement évalués par
les prestataires de service dans le camp et ou les plans sont réalisés ensemble
pour les activités techniques. Si possible, une formation commune de I’équipe de
I’agence peut également étre entreprise. Les agences peuvent €galement décider
de partager des ressources personnelles et opérationnelles dans le cadre de leurs
activités de coordination.
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o Les besoins linguistiques

Assurer une communication efficace dans le cadre du partage
d’informations et de la planification des forums nécessite une évaluation
des besoins linguistiques du groupe et 1’apport d’une traduction appro-
priée. Les locuteurs natifs doivent avoir conscience que leur débit de pa-
role, leurs accents et 1’utilisation d’idiomes et de jargon peut engendrer
des difficultés a étre compris par les autres, ce qui peut nuire a leur

participation significative. De nombreuses cultures consideérent comme
impoli le fait d’interrompre pour demander une traduction ou une clari-
fication. Les participants a une réunion peuvent dans certains cas rester
silencieux au lieu de demander a ce que 1’on satisfasse leurs besoins
linguistiques. Une traduction inadéquate peut sérieusement miner les
contributions de certains intervenants a un forum de coordination.

Controle et évaluation

Un contrdle cohérent de I’impact des programmes entrepris et une estimation de
I’efficacité des mécanismes de coordination dans le comblement des lacunes et
I’apport d’une assistance appropri€e et opportune sont les points centraux des
meilleures pratiques d’une agence responsable de la gestion de camp. L’évalua-
tion des interventions spécifiques a un secteur permet d’adapter les projets et
d’intégrer les lecons apprises a la planification de projet future.

QUESTIONS CLES

La manicre dont une agence responsable de la gestion de camp approche la coor-
dination et les résultats obtenus affectera directement la protection et les services
fournis a la population d’un camp. Alors que la coordination est un sujet fré-
quemment abordé en ce qui concerne I’intervention de camp, sa mise en ceuvre
pratique et efficace peut s’avérer difficile. Parmi les défis figurent :

La coordination dépend de maniere exagérée d’un individual

Si la plupart des acteurs affirment qu’ils veulent assurer la coordination avec les
autres, et reconnaissent sa valeur, ¢’est une autre histoire que d’étre ‘coordonné
par’ quelqu’un. Le débat est actuellement animé sur la mesure dans laquelle une
coordination efficace doit dépendre de la personnalité de quelqu’un. Cela ne suffit
pas de simplement prendre en compte les capacités de coordination d’un individu
particulier, compétent et charismatique, capable d’inspirer confiance et d’amener
les gens a travailler ensemble. Les valeurs, les systémes, les mécanismes et les
outils doivent étre combinés de facon a permettre a 1’agence responsable de la
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gestion de camp de responsabiliser certaines personnes pour tirer avantage du
travail d’équipe.

Investir du temps et de ’argent

Un des défis clés pour les agences en ce qui concerne la coordination des inter-
ventions humanitaires, c’est qu’on attend souvent d’elles qu’elles réalisent des
partenariats productifs sans bénéficier du temps ou du budget nécessaire pour le
faire. Elles disposent souvent d’une connaissance préalable limitée des autres
agences ou de leurs équipes. Dans le cadre de crises, cela peut extrémement
compliquer une coordination efficace.

Etablir la légitimité et le soutien

La capacité d’une agence responsable de la gestion de camp a nourrir un esprit
de partenariat efficace est centrale pour réaliser une bonne coordination. La coor-
dination est par conséquent autant une attitude — un ensemble de valeurs et un
engagement envers I’ouverture — que la collecte et la diffusion d’informations et
la planification commune. Il est important de nouer des relations, non seulement
avec les personnes qui ont la volonté et la capacité de participer, mais également
avec les autres — les personnes ayant des ressources limitées ou aucune ressource
pour s’engager, ou dont les intéréts politiques peuvent étre de perturber, détour-
ner, mettre un terme a ou démanteler la capacité de 1’agence responsable de la
gestion de camp a faire respecter les droits des résidents du camp.

Etablir la crédibilité pour prendre les rénes de la coordination est un
défi central pour les agences responsables de la gestion de camp — méme dans les
installations les plus idéales. L’agence responsable de la gestion de camp n’est
pas mandatée par la loi et ne dispose d’aucune sanction pour faire appliquer la
coordination, ou ne peut pénaliser directement les personnes qui refusent d’étre
responsables ou qui n’effectuent pas les tiches qui leur incombent. Dans de tels
cas, une agence responsable de la gestion de camp peut chercher le soutien des
autorités et/ou de 1’agence de coordination de camp qui peut prendre des mesures
et promouvoir une meilleure coordination. Les procédures de plainte et les stra-
tégies de plaidoyer doivent étre établies dans le cadre du plan stratégique de
I’agence responsable de la gestion de camp.

Développer des procédures et obtenir des résultats

Planifier et établir des systemes de coordination, des mécanismes et des outils
clairs, inclusifs et gérables pour assurer une communication efficace, fait partie
intégrante de la meilleure pratique et du succes. Une fois que des procédures
utiles et de soutien sont en place, la fonction de la gestion de camp commence
de manicre optimale a établir la crédibilité et a obtenir des résultats tangibles.
La coordination fonctionne quand chacun peut constater ses avantages et le pro-
cessus de coordination est lui-méme respecté. Cela arrive quand les personnes
commencent a se reposer sur un partage d’informations efficace et une planifica-
tion commune et qu’elles s’investissent dans le développement de relations, car
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cela produit un dividende en termes de rendement et/ou d’efficacité de leurs pro-
grammes. C’est alors que I’agence responsable de la gestion de camp est percue
comme faisant vraiment la différence.

MECANISMES DE COORDINATION

Comment réussir la coordination ? Le terme ‘mécanismes de coordination’ dési-
gne simplement les méthodes que nous employons pour coordonner, un moyen
de partager des informations ou une plateforme pour effectuer une planification
commune. Les mécanismes de coordination sont la maniére dont les résultats de
coordination sont obtenus. Dans une intervention de camp, une variété de mé-
canismes de coordination doit étre utilisée pour coordonner en partenariat avec
différents intervenants.

La méthode la plus utilisée — et probablement également mal utilisée — est la

réunion. Une réunion peut étre utilisée pour obtenir une variété de résultats. Elle

peut étre simplement utilisée comme forum pour partager des informations. Elle

peut également étre utilisée pour prendre des décisions. Ci-dessous, vous trouve-

rez une liste des mécanismes habituellement utilisés :

* Les réunions (y compris les ordres du jour distribués et les minutes)

e Les téléconférences (impliquant davantage d’intervenants)

¢ Le groupe sectoriel (facilité par le coordinateur de camp)

¢ Les groupes représentatifs au niveau du camp (une diversité d’intervenants
clés, comme les prestataires de service au niveau du camp)

e Les comités de camp (représentation des résidents du camp dans la gouver-
nance de camp)

e Les discussions et les échanges informels (développement de relation plani-
fi€ et/ou ad hoc)

¢ Les forces opérationnelles (souvent utilisées pour cibler un probléme donné
nécessitant une attention urgente et technique (expertise) et pour assurer une
rétroaction et faire des recommandations)

* Les groupes de travail (un sous-groupe chargé d’enquéter sur une question
donnée ou de fournir un produit spécifique et d’assurer le feedback)

La coordination a I'intérieur et a extérieur du camp
Les trois diagrammes ci-dessous montrent les intervenants a I’intérieur et a I’ex-
térieur du camp. Idéalement, les représentants des autorités, les prestataires de
service, les résidents du camp et I’agence responsable de la gestion de camp sont
impliqués dans la coordination au niveau du camp. Dans cet exemple, le systéme
de coordination de responsabilité sectorielle (cluster coordination system) est en
place, et les rdles et responsabilités impliqués sont clairement identifiés.

En réalité, les intervenants impliqués sont toujours li€s a un contexte et
les roles des acteurs spécifiques au niveau du camp et en externe varieront selon
le besoin et les circonstances. Dans certains cas, les réunions de gestion de camp
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au sein du camp peuvent uniquement impliquer un groupe de résidents de camp,
si les autres acteurs ne sont pas souvent présents dans le camp ou si I’agence
responsable de la gestion de camp opere par le biais d’une équipe mobile.

Que ce soit au niveau du camp ou par le biais de forums externes, créer et
maintenir des opportunités régulieres de partager des informations, adopter et
planifier des interventions et contréler le progres pour les intervenants du camp,
sont des activités centrales des meilleures pratiques de la gestion de camp. Af-
ficher un schéma d’acteur comme 1’exemple ci-dessous, peut se révéler €tre un
moyen simple et efficace de rendre un systéme de coordination plus accessible et
transparent pour toutes les parties impliquées.

Administration du camp Coordination du camp
Autorités gouvernementales au Menée par I'agence de
niveau national/régional coordination de camp

UNHCR ( réfugiés/PDI touchées par un conflit)
IOM (PDI touchées par un désastre)

Camps et gestion
de camp

Coordination au niveau du camp
Menée par 'agence de gestion de camp

— \

Agence de Représentants Fournisseursde  Représentants de Officiels du

gestion de des résidents services lacommunauté gouvernement
camp du camp (ONG/ santé locale, hote local
services d'éducation)
Comité de Comité de Comité de Comité Autres
santé femmes jeunes WASH comités
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A D’extérieur du camp, il y aura généralement une gamme de réunions de coor-
dination entre agences et/ou entre camps spécifiques a un secteur ou un district.
Elles sont habituellement organisées et/ou dirigées par les autorités, les agences des
NU, ou d’autres chefs de file de sectoriels, comme une ONG internationale. Lors
de ces réunions, une agence responsable de la gestion de camp fera son rapport
sur 1’état des camps au sein desquels elle travaille. Son rapport peut comprendre
des activités récentes, des changements de circonstance, des lacunes et/ou une ré-
pétition des services et de 1’assistance et des questions briilantes pouvant néces-
siter un soutien des autorités ou de 1’agence de coordination de camp ou du chef
de file sectoriel. Les réunions correctement dirigées, suivies par les personnes
disposant d’une autorité dans la prise de décision, peuvent identifier des ques-
tions spécifiques, débattre et décider des meilleures solutions et dresser un plan
d’action. Les minutes de la réunion doivent spécifier les personnes responsables
de telle ou telle tache et le délai qui leur est imparti pour s’en acquitter.

o Des minutes de réunions de coordination précises, claires et op-

portunes distribuées a toutes les personnes impliquées, qui détaillent les
points d’action et fournissent les coordonnées des personnes a contacter
peuvent contribuer de maniere significative a une coordination et une
responsabilisation efficace.

Au niveau du camp, I’agence responsable de la gestion de camp est responsable
du développement et du soutien de diverses organisations et groupes de per-
sonnes présents et actifs dans le camp. Cela inclut les prestataires de service, les
résidents du camp et les représentants de groupe ayant des besoins spécifiques
et a haut risque. Cela peut également inclure les représentants du gouvernement
et ceux de la communauté d’accueil. Un groupe représentatif d’intervenants qui
se rencontre régulierement pour débattre des questions de gestion de camp et
des événements récents, qui identifie les priorités et qui prend des mesures pour
satisfaire les besoins peut parfois étre appelé ‘équipe’ de gestion de camp. Ce
groupe peut étre au centre de la coordination efficace et de la participation au
niveau du camp.

Les outils de la coordination

Les outils de la coordination, (comme les formulaires de contrfle de camp) rem-
plissent une fonction informative spécifique et sont développés pour un contexte
donné. Qu’un outil soit utilisé a des fins de coordination au sein d’un camp ou
entre différents camps, les outils spécifiques doivent faire I’objet d’un accord et
doivent étre développés par les intervenants concernées. Un des défis clés des
parties dans 1’installation d’une coordination efficace consiste a développer et
utiliser des outils de coordination partagés qui satisfont des besoins d’informa-
tion communs. Cela peut sembler facile, mais cela nécessite que les intervenants
soient capables de se fier aux informations collectées par d’autres parties et que
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toutes les parties cherchent a satisfaire les besoins en information des autres in-
tervenants et que ces besoins se reflétent dans les outils partagés. Dans les situa-
tions ou cela ne se réalise pas, il y aura souvent des manques et des répétitions
dans la collecte de données et la gestion d’information.

»» Pour plus d’informations concernant la gestion des informations, consultez
le chapitre 5.

Quels que soient les mécanismes ou les outils en place, faciliter une coordina-

tion efficace exige qu’une agence responsable de la gestion de camp adopte une

approche active, inclusive et flexible du développement de solutions visant a

satisfaire une vaste diversité de besoins. Pour établir les mécanismes et les outils

de coordination une agence responsable de la gestion de camp doit :

«  FEtre familiarisée avec le camp ; y compris les personnes et le lieu. Sortir de
son bureau et ne pas rester la téte dans les e-mails ! Parler avec les gens et
étre attentive a leurs besoins

e Impliquer les individus dans des discussions sur le besoin de coordonner, les
intéresser a 1’efficacité et a la manicre de relever des défis pour réaliser une
coordination efficace

e Répertorier les acteurs impliqués dans la coordination au niveau du camp et
inclure la coordination avec les acteurs internationaux et nationaux

e (larifier les besoins en information et promouvoir, si possible, les systémes
et les outils de partage d’informations et de collecte de données

¢ Faire du brainstorming avec les forums de coordination appropriés et les
mécanismes de partage d’information pour différents intervenants

e Utiliser ’outil ‘d’analyse de coordination a cinq facteurs’ (voir la section
Outils de ce chapitre) pour évaluer les mécanismes de coordination existants
et les améliorer

* Répertorier les mécanismes de coordination dans le camp comme les pro-
grammes de réunion et les rendre visibles dans un lieu accessible au public

e  Utiliser une variété de mécanismes rendant 1’information accessible a tous,
y compris aux illettrés

e  Promouvoir des outils de coordination partagés et former les gens a les utili-
ser

FEtablir des comités pour garantir que les résidents du camp soient au centre
du processus de coordination

e S’assurer que les objectifs des plans et de la coordination sont clairs,
simples, ont fait I’objet d’un accord et sont connus

e Tenir des réunions réguliéres et efficaces et assurer une bonne prise de mi-
nute et que les minutes répertorient les points d’action et les délais pour le
suivi

e Tenir chacun informé, a chaque étape et contréler les plans et le progres

»  FEtre préparé a adapter des plans, des procédures et des processus si les
choses ne fonctionnent pas ou si les situations changent
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¢ Encourager une culture du respect, de la confiance et de I’ouverture, qui va
au-dela des intéréts d’agence spécifiques, dont la priorité est les objectifs
communs et qui fait respecter les droits des déplacés

¢ Engager les résidents du camp et de la communauté d’accueil dans un travail
volontaire ou payé€ si cela est approprié€ pour développer la confiance et les
relations professionnelles

Un outil d’analyse de coordination a cing facteurs

Il est facile de critiquer une faible coordination et les anecdotes expliquant ce qui
arrive lorsque les mécanismes de coordination ne fonctionnent pas ne manquent
pas. Ce qui peut étre plus difficile, c’est de dépasser les critiques et trouver des
solutions pratiques — des processus a suivre et des outils a utiliser pour rendre la
coordination plus efficace. Cela peut s’avérer éprouvant de trouver des solutions
réalisables, surtout dans des situations de crise, qui sont par définition compli-
quées a cause du chaos et de la contradiction.

L’outil d’analyse a cinq facteurs apporte un point de départ pour se demander
pourquoi une approche de coordination donnée ne fonctionne pas et ouvre des
possibilités pour une amélioration planifiée. Il permet 1’analyse de la coordina-
tion en fonction de cinq criteres — lieu, adhésion, prise de décision, formalité et
ressources. Il est important de savoir que I’engagement des personnes impliquées
dans le processus de coordination et le fait qu’elles croient en ses avantages sous-
tendent une coordination efficace.

LES CINQ FACTEURS DE COORDINATION

e Lieu
e Adhésion
e Prise de décision Engagement

¢  Formalité
e Ressources

Quelques exemples hypothétiques de mécanismes de coordination peuvent mon-
trer 1’ utilisation potentielle de cet outil simple :

Exemple 1 : La réunion régulieére d’un groupe donné, bien qu’étant bien située
et jouissant d’une adhésion inclusive et cohérente, peut comporter des membres
disposant d’un pouvoir de décision insuffisant pour permettre a des engagements

d’étre pris et a des points d’action d’étre définis.

Exemple 2 : Une liste d’adresses e-mail censée fonctionner comme le mécanisme
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central de la diffusion des informations au niveau du camp ne dispose par d’une
liste d’adhésion précise ou mise correctement a jour. La connexion internet peu
fiable fait qu’elle n’est pas toujours accessible et trop peu d’agences s’y réfeérent
et connaissent son existence.

Une analyse simple des mécanismes que nous utilisons pour la coordination
peut nous en dire long sur les raisons pour lesquelles ils fonctionnent, ou pour
lesquelles ils ne satisfont pas les attentes. Parfois, les changements les plus sim-
ples peuvent faire la plus grande différence.

Les facteurs et actions qui influencent I’efficacité d’un mécanisme de coordina-

tion comprennent :

¢ DL’endroit ou se trouve un tableau d’information dans le camp

¢ L’heure d’une réunion

e Lalangue ou la qualité de la traduction d’un rapport

e Lapport de ressources comme des crayons et du papier a un comité de
camp

e La conception d’une description de mandat/poste pour un secrétaire de co-
mité devant prendre des minutes

e Lalivraison rapide d’invitations avec rappels

e Le transport vers une réunion

e La formation de personnel inter agences sur 1’utilisation d’un outil de con-
tréle commun

e La distribution d’une base de données a des ONG locales plus petites

¢ La maintenance d’ordres du jour de réunion et de minutes simples et claires

* Le suivi cohérent de points d’action spécifiques et gérables

* Lacollaboration des agences dans I’utilisation d’un formulaire de collecte de
données commun

e Le soutien offert au gouvernement qui organise une réunion, mais n’a pas la
capacité de traiter et distribuer les minutes

Les mécanismes et outils de coordination doivent étre planifiés, choisis et adap-
tés en relation directe avec ce qu’ils sont censés réaliser. Lorsqu’on a affaire a
des ordres du jour complexes et souvent conflictuels, il est particuliérement im-
portant de garder le but a I’esprit : Qu’est-ce qui doit étre réalisé et qu’est-ce qui
fera la différence dans le cadre de cette réalisation ?

Les réunions
De trop nombreuses réunions peuvent étre symptomatiques d’opérations de se-
cours complexes. A moins que ces réunions soient bien planifiées et bien diri-
gées, elles font souvent peu avancer, au moins comparativement a la quantité
de temps consommée. Pour organiser des réunions efficaces, il est important de
s’assurer que :
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¢ Des informations pertinentes sont envoyées au préalable.

e L’ordre du jour est clair et a fait ’objet d’un accord.

e Des heures de début et de fin sont adoptées et respectées.

* Des regles de base sont en place (directives pour un comportement constructif).

* Le temps est utilisé pour développer la confiance et les relations au sein du
groupe.

e L’ordre du jour suscite 1’adhésion.

e Les points d’action adoptés sont enregistrés.

e La réunion est évaluée a la fin par les participants : Qu’est-ce qui pourrait
étre amélioré la prochaine fois ?

11 est utile d’identifier des réunions distinctes pour différents sujets en se deman-

dant toujours si une réunion :

e Est nécessaire a tous

e Ades objectifs clairs

e Comprend une planification de programme

e Comprend des développements politiques et des conditions de sécurité liées

e Implique des besoins de formation et prend en compte les questions de
I’équipe

Est-elle censée étre organisée pour un groupe plus important et plus inclusif ou
pour un plus petit groupe uniquement, voire bilatéralement ? Quand on dirige
une réunion ou qu’on assiste une personne qui dirige une réunion, il peut s’avérer
difficile de respecter les objectifs et I’horaire, tout en encourageant les contri-
butions des participants et en laissant suffisamment de place au partage d’expé-
rience. Toutefois, des objectifs spécifiques, clairs et réalisables doivent étre fixés
pour générer de I’implication et de 1’engagement dans un esprit de confiance.

o Une coordination efficace ne dépend pas tant de la quantité, que

de la qualité des réunions !

L’agence responsable de la gestion de camp sera instrumentale pour guider et
contréler le développement des réunions de comité dans le camp. Ici, la partici-
pation et la représentation de la communauté du camp sont vitales. Les comités
exigent plus que de simplement impliquer les groupes concernés. Cela demande
une compréhension culturelle et politique suffisante de la communauté du camp
pour savoir qui doit étre présent a chaque fois. Un comité doit étre assez petit
pour permettre la prise de décision et doit inclure les personnes qui détiennent
I’autorité. Les comités doivent également étre assez grands pour étre inclusifs
et ne pas étre dominés uniquement par les voix des leaders. Le processus d’or-
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ganisation de comités efficaces doit prendre en compte les structures sociales
culturellement spécifiques, les idées sur 1’état des relations sexospécifiques et de
pouvoir et les fagons de les ‘appréhender, tout en faisant respecter les principes
de participation égale, d’impartialité et de représentation. Qui inclure dans les
comités et comment nommer ou élire ces personnes variera selon le contexte. Le
processus est aussi important que le produit. Trouver des accords sur des points
fondamentaux comme un mandat, un code de conduite et une procédure de
plaintes peut aider a faciliter le comité.

ASSURER LA COORDINATION AVEC LES PARTENAIRES
Etablir des relations de travail efficaces avec les partenaires suppose une compré-
hension claire et partagée des rdles, des responsabilités et des attentes mutuelles.
Il est important que ces points soient mis en avant et fassent 1’objet d’un accord
des le début de la relation. Ces accords fournissent la fondation et les parameétres
du partenariat et de la responsabilité mutuelle. Les agences de gestion de camp
et les autres organisations ne doivent pas partir du principe que les résidents
du camp ou I’administration locale savent nécessairement ce qu’ils font dans le
camp. Il est vital de communiquer clairement et de maniere explicite les réles et
responsabilités.

Assurer la coordination avec les gouvernements et les autorités locales
Dans les contextes de personnes déplacées et de réfugiés, les autorités nationales
et locales jouent un rdle central dans les activités et les interventions de camp.
Elles sont principalement responsables des communautés dans les installations
de camp et c’est a leur invitation, ou au moins avec leur consentement, que
I’agence responsable de la gestion de camp est présente. La meilleure pratique en
gestion de camp suppose par conséquent de travailler pour mobiliser et soutenir
les autorités nationales dans la prise en charge de 1’assistance et de la protection
de la population déplacée lorsque cela est possible.

En fonction du contexte, les autorités locales peuvent étre plus ou moins
impliquées dans la vie quotidienne du camp, et étre ou ne pas étre représentées au
niveau de la gestion de camp.

La capacité du gouvernement ou des autorités locales varie grandement,
tout comme leur connaissance des principes humanitaires et de 1’installation de
camp, leur volonté et leur capacité a coordonner, a assumer la responsabilité et a
développer des partenariats efficaces.

Si certains représentants gouvernementaux peuvent disposer a la fois
des ressources et de la volonté de coordonner, d’autres ne disposent ni de 1’un
ni de I'autre. De fait, dans certaines situations il peut arriver que le gouverne-
ment attaque, bloque, domine ou soit un obstacle de fagon intentionnelle a la
coordination efficace des activités de camp. Dans ces situations, il incombe a
I’agence responsable de la gestion de camp, au niveau intra camp, respective-
ment a I’agence de coordination de camp ou a 1’agence chef de file sectoriel, au
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niveau inter camps, d’utiliser un plaidoyer approprié€ pour rappeler aux autorités
leurs responsabilités et leurs devoirs selon le droit international.

Si possible, les structures de coordination dans le camp doivent :

* Soutenir le gouvernement ou les autorités locales

e Chercher a exploiter et développer leurs capacités

Etablir des liens solides entre elles et la communauté humanitaire, ainsi que
les résidents de camp.

o Lorsqu’une agence de coordination de camp est présente, une partie
de son réle consiste a faciliter la communication efficace entre 1’agence
responsable de la gestion de camp et les autorités. Une présentation of-

ficielle aux autorit€s de 1’agence de coordination de camp au début des
opérations peut fortement renforcer la crédibilité d’une agence respons-
able de la gestion de camp. Les autorités jouent un réle particulierement
important dans la sécurité€ du camp.

»» Pour plus d’informations concernant la protection, consultez le chapitre 8.
»» Pour plus d’informations concernant la sécurité, consultez le chapitre 12.

Assurer la coordination avec la population de camp

Développer une coordination efficace avec les membres de la communauté du
camp fait partie intégrante du processus visant a assurer la participation et la res-
ponsabilité. Les membres de la communauté et les représentants de groupe ont
un besoin vital non seulement d’étre consultés, mais de participer activement a
I’estimation, la planification, la mise en ceuvre, le contrdle et I’évaluation de tous
les aspects de la vie du camp.

Impliquer les représentants du camp dans les réunions de coordination de
camp et de secteur peut aider a améliorer la collecte des données, la diffusion
des informations et le développement des systemes de rapport. Cela, a son tour,
peut contribuer a améliorer 1’assistance, la protection et la prestation de service.
L’agence responsable de la gestion de camp doit promouvoir une approche trans-
parente et participative et encourager les autres prestataires de service a en faire
de méme. Les résidents de camp peuvent €tre des sujets actifs dans la gestion
efficace de leur propre déplacement, et une agence responsable de la gestion de
camp doit adopter une approche qui respecte et capitalise sur leurs capacités, en
incluant les groupes ayant des besoins spécifiques et ceux a haut risque.
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»» Pour plus d’informations concernant la participation communautaire,
consultez le chapitre 3.

0 Une voix s’éleéve du terrain

« Les résidents de camp, particulierement ceux qui ont vécu dans un
camp pendant quelques temps, peuvent étre suspicieux a 1’égard des
nouvelles agences. En tant qu’agence responsable de la gestion de camp
arrivant a une étape ultérieure, il est particulierement important d’étre
clair sur qui vous étes et les raisons pour lesquelles vous étes ici. Une
nouvelle présence dans le camp n’est pas toujours appréciée, surtout si
la communauté ne voit aucune valeur ou ne trouve aucun avantage ma-
tériel immédiat a votre arrivée. »

»» Consultez *’A quel point étes-vous fiable ?’ dans la section Outils de ce chapitre

Assurer la coordination avec une communauté d’accueil

Une bonne coordination au niveau du camp et avec la communauté avoisinante
peut aider a éviter les messages contradictoires et a renforcer la confiance entre
la population du camp et son héte. Impliquer la population d’accueil dans le
développement du camp, proposer un forum pour écouter les questions et agir
conformément aux doléances peut avoir un impact positif sur les relations et sur
la gestion du camp.

Accueillir une population de camp peut mettre une pression sociale, économique,
environnementale et culturelle considérable sur une population d’accueil qui
est elle-méme souvent pauvre et manque de ressources. Dans certains cas, la
population de camp peut jouir d’un meilleur niveau de vie ou d’une meilleure
protection que la population d’accueil. Des tensions se développent souvent
autour du partage des ressources communes, ce qui envenime les relations entre

la communauté d’accueil et la communauté déplacée. Pour calmer les tensions il

est recommandé de :

e Inviter les représentants de la communauté d’accueil dans des forums de
coordination sur des questions relatives au camp comme la protection de
I’environnement ou des opportunités d’emploi plus importantes et les y
impliquer. En faisant cela, vous pouvez améliorer la compréhension mutuelle
et développer la tolérance et 1’acceptation entre la communauté locale et la
population du camp.

¢ Estimer des moyens permettant a la communauté d’accueil de tirer avantage
de la vie de camp ou des services fournis, comme des emplois, des points
d’eau ou lui permettre de se joindre aux événements socioculturels. Sous
certaines circonstances la communauté d’accueil peut avoir plus besoin de
services de base qu’une population de camp qui est assistée.
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Assurer la coordination avec les prestataires de service

La coordination avec 1’agence responsable de la gestion de camp doit apporter
de la valeur ajoutée aux prestataires de service. Par leur coordination, les presta-
taires de service doivent étre capables de partager et recevoir des informations,
d’encourager le soutien de leur programme et de maximiser leur impact. Les
prestataires de service et les agences de gestion de camp prennent part a la straté-
gie globale d’assistance humanitaire apportée au camp, la transparence est donc
nécessaire. De méme :

Les rdles et responsabilités entre les agences fournissant des services dans le
camp doivent étre identifiés, faire I’objet d’un accord et étre officialisés des
le début de I’opération du camp. Ceci est la premiere étape visant a combler
les lacunes et cela peut aider a éviter les malentendus.

Les accords écrits, comme le mandat sur les réles et les responsabilités,
doivent étre officialisés dans le but d’améliorer la coordination et d’assurer
la responsabilité.

Les accords doivent étre utilisés comme des outils de plaidoyer quand les
services tombent en dessous des standards.

Le but de toutes les parties doit étre d’établir et de maintenir des relations
positives et de fournir des mises a jour réguliéres aux uns et aux autres.

Les accords verbaux doivent faire I’objet d’un suivi et la responsabilité
des engagements doit étre prise. Etre responsable renforce la confiance. Si
I’agence responsable de la gestion de camp soutient et encourage les agences
dans leur travail, il est plus probable que cela soit réciproque.

Il est important de s’apporter un soutien mutuel. La responsabilité dans la
prestation de service sera plus probablement endossée par le biais de 1’en-
couragement qu’a travers toute tentative ou impression de ‘flicage’ des pres-
tataires de service dans le camp.

Méme quand les programmes sont soigneusement soulignés dans les plans
de travail et que les rdles et responsabilités sont officialisés par accords
écrits, le progres nécessite un soutien permanent.

Etablir en commun des objectifs clairs et réalisables & court et a long terme
motivera toutes les personnes impliquées, facilitera le contréle des interven-
tions et permettra d’atteindre des cibles ayant fait I’objet d’une entente.

o Les agences de gestion de camp doivent disposer régulierement de
copies des accords d’agence et des plans de travail pour tous les parte-

naires travaillant dans le camp. Elles doivent également rendre leur plan
de travail transparent et accessible.
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0 En contact avec le camp — Une voix s’éléve du terrain

« L’agence responsable de la gestion de camp doit encourager les
agences et les prestataires de service a décentraliser leurs services et
leur présence, dans la mesure du possible. Dans certaines situations, ou
les camps se sont développés, mais pas les bureaux, il est facile pour les
résidents du camp et les prestataires de service de perdre le contact et
d’entretenir des rapports limités en raison de la distance, ou de I’inac-
cessibilité. Les complexes d’ONG, ou les agences rassemblent leurs bu-
reaux, souvent pour des raisons de sécurité, peuvent amener le personnel
de I’agence a étre isolé de la vie du camp, et les résidents du camp a
entretenir peu de rapports avec ceux censés les aider ».

Assurer la coordination avec les agences de coordination de camp
Quand on travaille dans un contexte de personnes déplacées ou le systéme de
coordination de responsabilité sectorielle a été activé, une agence responsable
de la gestion de camp fait partie d’une stratégie d’intervention de camp globale
dirigée par I’agence responsable de la coordination de camp, en coopération avec
les autorités locales concernées.

Dans d’autres situations de personnes déplacées, ou le systéme de coordi-
nation de responsabilité sectorielle n’est pas activé, il peut y avoir une agence
chef de file de secteur, jouant un réle de coordination entre camps, avec qui une
agence responsable de la gestion de camp collabore de facon rapprochée. Dans
les contextes de réfugiés, le réle de coordination du camp tombe sous le mandat
de ’'UNHCR.

La qualité de la relation entre une agence responsable de la gestion de camp
et une agence responsable de la coordination de camp joue un rdle central dans
la capacité globale de I’intervention de camp a apporter protection et assistance.
L’agence responsable de la gestion de camp est responsable de pister les lacu-
nes et les répétitions dans la prestation de service, le coordinateur de camp et/
ou le chef de file de secteur ayant pour tiche de développer et mettre a jour
les systémes et les outils de gestion de I’information. La coordination entre
elles commence idéalement avec des estimations et une planification communes.
Toutefois, en réalité, il arrive que 1’agence responsable de la gestion de camp
ou le Coordinateur de camp arrive le premier et qu’au moment ot les deux sont
enfin établis, les systemes, les mécanismes et les outils de coordination sont déja
partiellement en place. Il faut alors partager ce qui est déja en cours d’utilisation
et travailler ensemble pour garantir que les besoins d’information des interve-
nants soient satisfaits.

»» Pour plus d’informations concernant le réle de I’agence de coordination de
camp ou le responsable de secteur, consultez le chapitre 1.

»» Pour plus de détails concernant la gestion d’information, consultez le cha-
pitre 5.
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o La question du Leadership

Une coordination efficace suppose un leadership et une gestion. Occuper
un role de leadership dans la coordination au niveau du camp implique
de tenir chaque agence pour responsable et d’effectuer un contrdle
pour garantir que les systemes de coordination en place fonctionnent
correctement.

La crédibilité de 1’agence responsable de la gestion de camp dépend
du soutien de tous les partenaires. Un des plus importants défis liés a
la coordination, est que si la plupart des acteurs défendent cette idée
en principe, en pratique ils préférent travailler de maniere autonome et
ne veulent pas qu’on leur dise quoi faire et refusent de s’ouvrir a la
critique.

Pour que la coordination fonctionne, le responsable doit par con-
séquent €tre autorisé — qu’on lui ait demandé/permis de diriger. Cela
exige de gagner et renouveler en permanence la confiance de tous les
partenaires qui acceptent d’étre coordonnés et de participer selon les
processus et procédures établis lors d’un ordre du jour de coordination
adopté.

Pour que le leadership demeure 1€gitime et responsable, il doit tou-
jours y avoir de la place pour la rétroaction, les plaintes et le change-
ment. La coordination efficace est par nature dynamique et flexible, et
doit satisfaire les besoins de ceux qu’elle cherche a coordonner.

Q Les défis et les besoins de coordination — Une voix s’éléve
du terrain

«Il'y ade moins en moins d’agences qui fonctionne comme acteurs clés
dans les camps ici. Quand il y a des agences responsables de la gestion
de camp, la question est qu’elles n’impliquent pas les personnes dépla-
cées et les comités de camp. Comme le retour progresse, les agences se
concentrent sur les régions de retour et ’assistance est généralement
moins importante dans les sites. Un autre défi est que le leadership des
personnes déplacées dans les camps est craintif, en raison des risques
de sécurité. Elles sont ciblées par des groupes paramilitaires quand elles
parlent. Les leaders communautaires sont questionnés et tenus pour res-
ponsables des problemes échappant a leur contrdle. Le défi est de trou-
ver des acteurs préts a prendre des responsabilités, prendre des décisions
inclusives, coordonner et prendre des initiatives dans les camps. »
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LE PROCESSUS DE COORDINATION

Les suggestions suivantes peuvent aider a établir de bons syst¢mes de coordina-
tion quand une agence responsable de la gestion de camp prend la suite.

La collecte des données suppose d’assurer que des données et des informa-
tions fiables et régulieres sur le camp sont disponibles et que des décisions
sont prises sur qui collecte les données, pourquoi, sur quoi, quand et com-
ment. Tout le monde doit étre clair sur la raison pour laquelle des données
sont collectées et la capacité de réponse en place, pour que les attentes des
populations du camp puissent étre gérées efficacement.

La gestion de I’information nécessite que 1’agence responsable de la gestion
de camp coordonne avec 1’agence de coordination de camp, ou le chef de file
de secteur, les autorités et d’autres intervenants concernées pour établir qui
est responsable du traitement et de I’analyse de telles ou telles données, com-
ment ces données seront diffusées avec quelle fréquence et a qui. Comment
les informations confidentielles et sensibles seront-elles gérées et comment
les groupes ayant des besoins spécifiques et a risque seront-ils protégés ?
Quels mécanismes de rétroaction et de suivi sont en place pour la commu-
nauté du camp, pour qu’elle soit tenue informée des développements ?

Il est important de décider quelles informations sur la vie du camp seront
partagées, avec qui et a I’aide de quels mécanismes. Les retards dans le trai-
tement des attentes et des demandes souvent incompatibles des différentes
parties doivent étre €vités. Le role d’une agence responsable de la gestion de
camp consiste a négocier et obtenir des accords.

Il est crucial de prendre en charge les messages complexes. Une commu-
nication transparente et franche est nécessaire pour s’assurer que les infor-
mations complexes sont comprises et pour éviter d’envoyer des messages
contradictoires. Les messages communiqués par 1’agence responsable de la
gestion de camp auront un impact, souhaité ou non, sur la compréhension
des gens et leurs comportements. L’acceés aux informations est un besoin
vital et la connaissance est pouvoir. En temps de conflit, de crise et de chaos,
I’information doit étre manipulée avec précaution, et le principe Ne pas faire
de mal doit sous-tendre 1’approche choisie.

Il est essentiel de garder un objectif clair. Parmi les intéréts conflictuels, il
est essentiel de rester concentré sur les réles et responsabilités de 1’agence
responsable de la gestion de camp et les objectifs de la gestion de camp.

o Les interventions et les cibles d’une agence responsable de la ges-
tion de camp doivent étre SMART : spécifiques (specific), mesurables

(measurable), réalisables (achievable), pertinentes (relevant) et limitées
dans le temps (time bound).
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Il estimportant de clarifier les accords. Il faut prendre son temps pour s’assurer
que les accords adoptés sont compris de la méme facon par tous. Il est utile
de rappeler a chacun le processus ayant mené a I’accord et les résultats,
responsabilités et calendriers spécifiques impliqués. La documentation
comme les minutes de réunions, le MoUs, les plans, les indicateurs, les
directives et les rapports doivent étre écrits et distribués, de sorte que les
accords soient clairs, spécifiques, gérables et utiles pour tous.

Le progrées exige de prendre des décisions et de plaider pour des accords qui
permettent aux choses d’avancer, méme si les avancées sont faibles. De la
souplesse et une réflexion ouverte sont nécessaires pour répondre aux be-
soins et aux changements en fonction des circonstances. Un progres inclusif
et durable demande du temps, de la patience et de la créativité. Les solutions
et les compromis sont nécessaires quand les processus sont au point mort.

Il est important de toujours garder une vue d’ensemble. Quand elle est sub-
mergée par la résolution de probléme a micro niveau et les questions tech-
niques, 1’agence responsable de la gestion de camp doit maintenir une vue
d’ensemble holistique et une compréhension de la situation dans sa globalité
et de la facon dont les différents aspects de la vie du camp sont connectés
et interdépendants. Par exemple, la coordination d’une question concernant
I’eau, I’assainissement et 1’hygiene (WASH) peut souvent étre en rapport
avec la protection.

I est important de gérer I’expérience. A 1aise dans le role de touche-a-tout,
I’agence responsable de la gestion de camp développe habituellement une
équipe ayant des connaissances sectorielles suffisantes pour comprendre le
travail des agences qui interviennent dans le camp et pouvant étre percue
idéalement comme un forum ou partager 1’expérience interdisciplinaire.
L’expertise locale et internationale doit étre exploitée au bénéfice de tous.

Il est essentiel de respecter la diversité. Le personnel d’une agence responsa-
ble de la gestion de camp doit toujours pratiquer et promouvoir le respect et
la compréhension de tous les groupes et de tous les intervenants impliqués.
Le contrdle, I’adaptation et 1’évaluation suppose de contréler le changement
et le processus, d’évaluer et de réfléchir aux résultats de la coordination et
d’identifier les défis. Il est important d’adopter de nouvelles approches et
d’anticiper les besoins futurs.

o En coordination efficace, le processus est aussi important que le

produit.
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Le processus de coordination peut étre compris a 1’aide du type de cycle de
coordination indiqué ci-dessous. Le cycle illustre un processus dans lequel les
données collectées au sein du camp sont utilisées pour identifier les lacunes,
planifier les interventions et évaluer I’impact. Les questions sur chaque fleche du
diagramme menent d’une action a la suivante, a travers un cycle de collecte, de
traitement et d’analyse de données, du partage d’informations et de planification
commune, a la mise en ceuvre, au contrdle et a I’évaluation de projet. Ce dia-
gramme peut étre utilisé pour guider I’approche de la coordination des activités
spécifiques a un secteur de 1’agence responsable de la gestion de camp.

Evaluation et collecte

) de données u
uelles informations Etape 1 dans I'étude de cas u'est-ce que
Q a-t-on besoin? ci-dessous signifient ces
’ données?
) Traitement et
Evaluation Cyde de analyse des
’e . données
I'information
Quels sont les succes Qui a besoin de
obtenus? et de Ia ces information
coordination

Implantation Partage de

et suivi I'information

Planification

Qui fait quoi? Ou se trouvent

commune .
les écarts?
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Etude de cas (hypothétique) — Utiliser les informations et le
cycle de coordination

Etape 1 : Dans les camps du pays Y, on observe que les infrastructures
sanitaires sont inadéquates. Dans le camp X, des données sont collec-
tées relativement au nombre et a 1’état des latrines du camp, et sur leur
utilisation.

Etape 2 : Ces données sont traitées et analysées, et ...

Etape 3 : diffusées au coordinateur de camp, aux autorités et a ’agence
responsable de la gestion de camp. Au niveau du camp, il y a deux
agences appliquant les programmes WASH. Il y a également un comité
WASH.

Etape 4 : Le coordinateur de camp, dans le cadre d’un plan visant a
mettre a niveau les infrastructures sanitaires dans plusieurs camps, a
commencé a demander le soutien des autorités. En partageant des infor-
mations lors de forums de coordination a I’intérieur et a I’extérieur du
camp ... (a I’étape 5)

Etape 5 : un plan commun est réalisé, (conformément aux mandats et
capacités et en utilisant les standards WASH de 'UNHCR comme point
de référence), qui implique la réparation des latrines existantes et la
construction d’infrastructures supplémentaires. Par ailleurs, les autorités
acceptent d’utiliser les services du conseil municipal une fois pas mois,
pour vider les fosses septiques pleines. Pendant ce temps, 1’agence res-
ponsable de la gestion de camp dans le camp X collabore avec le comité
WASH et les représentants des deux ONG WASH, et développe un pro-
jet ‘propreté et hygiene’. Cela implique d’établir un tableau de service
pour que les latrines soient réguliérement inspectées et nettoyées et pour
que les enfants apprennent a utiliser correctement les infrastructures en
insistant sur le nettoyage des mains.

Etape 6 : Des indicateurs spécifiques, mesurables et réalisables sont
choisis pour mettre en ceuvre ces projets, d’'un commun accord avec le
coordinateur de camp, et il est entendu que le progres sera contrdlé par
I’équipe responsable de la gestion de camp pendant deux mois.

Etape 7 : A la fin de cette période, la situation est évaluée. Les réalisa-
tions sont notées, les défis relevés et un nouveau plan d’action est dressé,
comprenant le type de données nécessaires pour guider les interventions
futures.
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LISTE DE VERIFICATION POUR I’AGENCE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

O Les roles et responsabilités de 1’agence responsable de la gestion de camp
par rapport a la coordination sont clairs et connus de tous.

O Iy aun leadership efficace, respecté et 1égitime, pour la coordination des
intervenants dans le cadre de I’intervention de camp.

O L’importance de la coordination est acceptée et il y a ‘adhésion’ et reconnais-
sance de ses avantages.

O Une attitude inclusive et transparente vis-a-vis du partenariat et un respect
pour la diversité que I’agence responsable de la gestion de camp cherche a
promouvoir et & maintenir sont adoptés.

O 1l n’y apas de doute sur qui fait quoi et quand : les réles, les responsabilités
et les attentes ont fait I’objet d’un accord.

O 1 existe des outils de coordination communs et ayant fait 1’objet d’un ac-
cord.

O Le personnel est formé a utiliser ces outils pour que les informations four-
nies soient fiables et de valeur.

O Les mécanismes de coordination sont correctement planifiés, variés et sont
adaptés a la situation.

O Les mécanismes de coordination sont correctement portés a la connaissance
du public.

O La participation est active. Toutes les intervenants sont représentés, y com-
pris les groupes ayant des besoins spécifiques et ceux a haut risque.

O Les autorités gouvernementales centrales/locales joue un réle central dans la
coordination.

O Les forums de coordination sont examinés et des procédures de rétroaction
et de plainte sont en place.

O Les besoins linguistiques sont pris en charge dans les forums accueillant
expatriés et ressortissants.

O Des informations fiables, pertinentes et & jour sur la vie du camp sont dispo-
nibles.
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OUTILS

o Presque tous les outils, publications et autres documents indiqués
sont disponibles dans le CD toolkit joint a tout classeur. Les liens inter-
net sont fournis pour télécharger les ressources en ligne.

Liste de vérification “A quel point étes-vous fiable ?”” Controler les informa-
tions publiques

Linda Richardson et Gill Price, 2007. All In Diary. A Practical Tool for
Field Based Humanitarian Workers.

The Five Factor Coordination Analysis (NRC training tool)

LECTURES ET REFERENCES

Paul Bonard, ICRC, 1999. Modes of Action used by Humanitarian Players —
Criteria for Operational Complementarity.

Nan Buzard, 2000. Information-sharing and Coordination among NGOs
Working in the Refugee Camps of Ngara and Kibondo, Tanzania, 1994-1998.

ECB Building Trust Working Group, 2007. Building Trust in Diverse
Teams: The Toolkit for Emergency Response.

Global Humanitarian Platform (2007) ‘Principles of Partnership’

TIASC, 2007. Cross-cluster Coordination. Key Things to Know.

Inter Agency Standing Committee (IASC), 2002. Growing the Sheltering Tree;
Protecting Rights through Humanitarian Action, Programmes and Practices
Gathered from the Field.
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OCHA, ODI, 2001. Humanitarian Coordination. Lessons Learnt from Recent
Experiences.
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gencies: The Good Enough Guide.

People in Aid, 2003. Code of Good Practice in the Management and Support of
Aid Personal.

Hugo Slim et Andrew Bonwick, 2005. Protection — The ALNAP Guide for

Humanitarian Agencies.

Max Stephenson Jr and Nicole Kehler, 2004. Rethinking Humanitarian Assis-
tance Coordination.

The Peace Building, Development and Security Program (PDSP), 2007. Po-
licy Brief. Beyond Information Sharing & False Coherence: Interagency Coor-
dination In International Peace Missions.

The Sphere Project, 2004 Humanitarian Charter and Minimum Standards
in Disaster Response.

UNHCR, 2007 Handbook for Emergencies (third edition)

United Nations Disaster Assessment and Coordination (UNDAC), 2000. Field
Handbook.

Carsten Voelz. “Humanitarian Coordination in Indonesia. An NGO View-
point”, Forced Migration Review.

Jenty Wood. Improving NGO Coordination: Lessons from the Bam Earthquake.
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MESSAGES CLES

» Des informations précises, pertinentes et a jour sont la base sur laquelle re-
pose une intervention de camp efficace et coordonnée, conforme aux stan-
dards techniques internationales (Sphere/UNHCR). La meilleure pratique
garantit une bonne planification des systémes de gestion de 1’information
basés sur les besoins réels de prise de décision et le partage et la diffusion
des informations de sorte que tous les acteurs travaillent avec les mémes
données de base sur le camp.

» Une agence responsable de la gestion de camp a la responsabilité de collec-
ter, analyser et diffuser les informations. Ces informations forment la base
de la coordination efficace au sein du camp et également a I’extérieur, dans
le cadre de la coordination et du contrdle inter camps, par les chefs de file
sectoriels, le Bureau de coordination des affaires humanitaires (UNOCHA)
et les autorités nationales.

» La gestion de I’information implique de collecter des données sur la popu-
lation du camp et d’assurer 1’assistance et la prestation de services au sein
du camp. Cela comprend la collecte d’informations démographiques décom-
posées et le contrdle de 1’utilisation des standards et indicateurs entre les
différents secteurs ; y compris les thémes interdisciplinaires de coordination
et de participation.

» Les informations au niveau du camp doivent étre collectées, analysées et dif-
fusées conformément & une stratégie de gestion de I’information au niveau
national. Des outils et des systémes partagés assurent la pertinence et 1’ac-
cessibilité des informations a une diversité d’acteurs. Des données correc-
tement collectées et gérées contribuent a assurer des standards plus élevées
et plus cohérentes d’assistance et de protection au sein du camp ou entre les
camps, et peuvent également contribuer a une planification de redressement
et de développement rapide.

» FEtre responsable aux yeux des résidents du camp et les impliquer — en sui-
vant des procédures inclusives, participatives et responsables — est essentiel
a la meilleure pratique dans la gestion de I’information au niveau du camp.
Cela suppose de s’assurer que les données et les informations sensibles sont
gérées avec le plus grand soin et respectent des principes de confidentialité,
de vie privée et de sécurité et d’assurer a tout moment la protection de la
population déplacée.
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Le réle d’une agence responsable de la gestion de camp est de faciliter une
chaine d’information et de fournir le lien nécessaire entre les résidents du camp
et ce qui se déroule au sein du camp d’une part, et les divers intervenants a
I’extérieur du camp de 1’autre. Il peut s’agir : de la communauté d’accueil, des
prestataires de service, des agences de protection, des autorités nationales ou
des organismes de coordination inter camps, comme les chefs de file sectoriel
ou 'UNOCHA. L’agence responsable de la gestion de camp doit maitriser et
avoir une vue d’ensemble des informations relatives a et pertinentes pour toutes
les parties concernées, et utiliser les forums de coordination pour les diffuser de
manicre transparente et responsable, tout en gardant constamment a 1’esprit la
confidentialité et la sécurité de ces informations.

La gestion de I’information est une tiche centrale pour une agence respon-
sable de la gestion de camp et elle est étroitement liée a 1’enregistrement et la
coordination. Assurer des données de bases précises sur la population de camp,
grace a I’enregistrement est une premicére étape essentielle. Des mises a jour
cohérentes et précises sur ces résidents dans le camp et leurs besoins influencent
les programmes d’assistance et de protection en cours.

»» Pour plus d’informations concernant la coordination et l’enregistrement,
consultez les chapitres 4 et 9.

Le contréle des programmes d’assistance et de protection, et des standards de vie
dans le camp, permet a 1’agence responsable de la gestion de camp d’identifier
les lacunes relatives a I’approvisionnement, d’éviter la répétition des activités et
de défendre un soutien adapté ou supplémentaire approprié. Le partage d’infor-
mations pertinentes et précises sur la vie dans le camp est une composante es-
sentielle de la coordination avec les autres partenaires dans le camp pour garantir
que les standards sont maintenus et que les droits des déplacés sont respectés.

o Gestion de ’information et coordination
Les systemes et les forums, comme les réunions ou les séances de plani-
fication communes, dans le cadre desquels les informations sont parta-

gées et ou des décisions sont prises en fonction de ces informations, sont
I’interface entre la gestion de 1’information et une coordination efficace
— deux des activités principales de 1’agence responsable de la gestion
de camp.
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La gestion de I’information implique aussi de fournir des informations opportunes
et pertinentes a la population du camp sur des questions en rapport avec sa vie.
L’acces aux informations est un besoin vital et ’agence responsable de la gestion
de camp est responsable vis-a-vis de la population de camp de faciliter une
communication transparente et efficace, comprenant les systemes de rétroaction
et de suivi. La gestion de I’information implique de donner aux résidents du
camp des informations sur les processus, les activités et les décisions prises
par d’autres qui influencent leur niveau de vie, leurs droits, la prestation des
services et I’assistance. Une partie de cette responsabilité implique d’expliquer
a la population du camp quelles informations sont collectées dans quel but elles
sont utilisées et ce qu’elle peut attendre en retour.

La meilleure pratique en terme de gestion de 1’information implique par
ailleurs de créer des forums et des mécanismes dans lesquels la population du
camp est impliquée et contribue a 1’échange d’informations. L’agence responsa-
ble de la gestion de camp doit s’assurer que par le biais de méthodes d’estimation
participatives — comme des groupes de discussion, des entretiens, des réunions
et des procédures de plaintes — les vues de la population du camp sont prises
en compte et que ses besoins, ses attentes, sa rétroaction ou ses questions sont
considérées.

o Pourquoi la gestion de I’information est importante

Une gestion de I’information forte menée en soutien des processus de
coordination permettra de garantir que les acteurs concernés travaillent
avec des informations et des données de bases identiques ou complé-

mentaires pertinentes, précises et opportunes. Des données correctement
collectées et gérées pendant les situations d’urgence peuvent bénéficier
aux activités de redressement rapide, de redressement et de développe-
ment ultérieur et aux activités d’état d’alerte li€es aux catastrophes.
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0 Une note sur les ‘standards’ et les ‘indicateurs’
Il faut remarquer que les termes ‘standard’ et ‘indicateur’ sont utilisés
différemment par Sphere et ’'UNHCR.

Dans le manuel Sphere, un ‘standard’ est qualitative et universelle
par nature. C’est une déclaration qui est I’expression du droit et qui est
applicable dans tout environnement opérant. Les “indicateurs clés” sont
souvent quantitatifs et “fonctionnent comme des outils ou des signes

pour mesurer la norme”. Chaque “standard” correspond a un ensemble
“d’indicateurs clés” et de “notes directrices” pour soutenir la mise en
ceuvre dans différents contextes.

Dans son Practical Guide to the Systematic Use of Standards in
UNHCR Operations, ’'UNHCR définit un standard comme un “point
fixe spécifique ou une plage sur I’échelle variable (indicateur) qui doit
étre atteint pour éviter que des conditions inacceptables pour les réfugiés
ou les personnes concernées ne surviennent.” Alors que l’indicateur
est une échelle variable utilisée pour mesurer objectivement différents
points correspondant a des variations des conditions. En d’autres termes,
les indicateurs sont des jalons permettant de mesurer le changement.

QUE SUPPOSE LA GESTION DE I’INFORMATION POUR
UNE AGENCE RESPONSABLE DE LA GESTION DE
CAMP?

La gestion de I’information est un processus qui implique :

De collecter des données au niveau du camp aupreés des prestataires de
service, de la population du camp — y compris de la direction du camp et des
comités — de la population d’accueil, des autorités sur site, par le biais de
I’observation directe et d’un contréle cohérent

Des analyses pour déterminer les standards de protection et d’assistance dans
le camp relativement aux besoins et aux droits de la population du camp

De diffuser des informations aux résidents du camp, a la population d’ac-
cueil, aux prestataires de service, au chef de file sectoriel, aux autorités na-
tionales — et quand le groupe sectoriel sur la coordination de camp et gestion
de camp (CCCM) est mis en place pour I’administration du camp — pour
compilation et analyse de I’intervention de camp globale, comprenant les
acteurs, les services et les lacunes en matiere d’approvisionnement.
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o Minimiser les risques

Les agences de gestion de camp doivent travailler avec toutes les parties
concernées pour protéger la sécurité et la confidentialité¢ des informa-
tions et minimiser les risques encourus par la population du camp. Il est
important de:

1. Procéder a une analyse de risque : le niveau de risque associé aux dif-
férents genres d’informations variera et les agences de gestion de camp
doivent travailler avec d’autres agences opérationnelles pour considérer
les niveaux de risque et concevoir en conséquence les systemes de ges-
tion des informations.

2. Trouver un accord sur la procédure : les agences doivent trouver un
accord sur les protocoles de collecte, de saisie de données, de stockage,
d’acces, de récupération et de diffusion qui minimiseront le risque et
décider quelles informations doivent rester confidentielles.

0 La gestion de I'information — Une voix s’éléve du terrain

« Dans un camp de personnes déplacées en Ouganda, ou les groupes
sectoriels CCCM et de protection ont tous les deux été activés, 1’agence
responsable de la gestion de camp travaille a contrdler les questions de
protection. Un des problémes de protection concerne la violence sexuelle
et sexiste — viol, atteinte a la dignité et/ou abus sexuel. Les informations
sont collectées aupres des victimes en personne, par des bénévoles de pro-
jet du camp issus de la communauté de personnes déplacées, du comité
de protection et des groupes de femmes. Les informations sont collec-
tées a I’aide d’un formulaire d’incident développé par 1’agence chef de
file sectoriel. Les formulaires remplis sont envoy€s au bureau principal
de I’agence responsable de la gestion de camp, ou les informations sont
compilées dans une base de données sécurisée. Si besoin, des photoco-
pies sont envoyées a d’autres agences comme référence de cas individuels
nécessitant un suivi. Il faut prendre soin de protéger I’anonymat de la
victime en supprimant les détails personnels et en utilisant des codes. Un
rapport statistique et narratif mensuel est également envoy€ par 1’agence
responsable de la gestion de camp au chef de file sectoriel qui est a son
tout partagé au sein du groupe sectoriel et entre les groupes sectoriels.
L’agence responsable de la gestion de camp partage également le rapport
avec d’autres gestionnaires de projet travaillant pour la méme agence. Les
données liées & des lacunes humanitaires identifiées sont partagées avec
les autorités, avec toutes les agences et groupes scetoriels concernés, et
avec le district, afin de promouvoir des interventions appropriées. »
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o Une agence responsable de la gestion de camp n’a pas besoin
d’étre un spécialiste de la gestion d’information. Toutefois, une agence
responsable de la gestion de camp doit connaitre les principes et pro-
cédures impliqués dans la meilleure pratique en matiere de gestion de
I’information et comprendre les questions, les roles et les responsabilités

impliqués au niveau du camp et en dehors. Une agence responsable de
la gestion de camp doit étre capable d’utiliser des systemes de gestion
de I’information pouvant avoir été développés par un expert de la ges-
tion d’information et qui doivent faire 1’objet d’un accord par une plus
vaste palette d’acteurs pour garantir 1’accessibilité, 1’interopérabilité, la
pertinence, 1’opportunité et la confidentialité.

COLLECTE DE L’INFORMATION ET DES DONNEES

De quelles données et informations sur le camp a-t-on besoin ?

Avant de lancer de nouvelles initiatives d’information, un inventaire des infor-
mations et des analyses existantes doit étre mené. Cela aidera a éviter la répé-
tition dans la collecte des données et a éviter de poser plusieurs fois les mémes
questions aux populations du camp. Plaidoyer pour, et faciliter ce genre de coor-
dination entre les agences et les partenaires de groupe sectoriel dans le cadre de
I’intervention de camp est un réle important pour une agence responsable de la
gestion de camp.

Les informations suivantes doivent étre collectées au niveau du camp et étre a la

disposition de 1’agence responsable de la gestion de camp et des autres interve-

nants afin d’influencer une prise de décision efficace :

¢ Données d’enregistrement sur les familles et les individus : cela doit inclure
le nombre total d’habitants du camp et leur statut (réfugié/personne dépla-
cée/apatride), ainsi que leur age, sexe et besoins de protection. Si ’agence
responsable de la gestion de camp peut ne pas étre responsable de 1’enre-
gistrement ou des exercices de profilage dans toutes les situations, on lui
demandera souvent de faciliter les mises a jour.

e Informations sur les groupes et les individus les plus a risque et ayant des
besoins spécifiques, y compris les enfants, les femmes, les personnes agées,
les personnes malades, les personnes handicapées, les anciens combattants
et les personnes porteuses du VIH/SIDA.
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* Informations sur les services, les standards et les activités dans le camp. Cela
peut inclure des secteurs clés comme I’eau et le systéme sanitaire ; 1’abri ;
la nourriture ; les articles domestiques ; la santé ; 1’éducation ; les modes de
subsistance et la protection — y compris les programmes pour les femmes et
les personnes ayant des besoins spécifiques — ainsi que des informations sur
les procédures de distribution et d’enregistrement.

e Cas d’infraction a la sécurité du camp et les questions liées a la sireté du
personnel, y compris les infractions a la loi et a I’ordre, la militarisation
du camp, les restrictions concernant la liberté de mouvement, la violence
sexuelle et sexiste ou les changements d’indicateurs de sécurité.

* Informations sur les procédures et les systemes dans la gestion du camp y
compris les niveaux de direction de représentation et de participation ; les
forums et les mécanismes de coordination ; les systemes d’orientation, les
procédures et niveaux de responsabilités et les questions environnementa-
les. Les informations doivent comprendre d’autres sujets interdisciplinaires
comme la sexospécificité et la protection des personnes ayant des besoins
spécifiques.

e FEtat de Iinfrastructure du camp — y compris les routes, chemins, batiments
communaux, centres médicaux, écoles, sites de distribution, latrines, tuyaux
d’évacuation, lignes d’approvisionnement en eau, lignes électriques, lieux
de réunion et cimeticres.

¢ Informations sur les mécanismes de coordination. Qui fait quoi, ot ? Quelles
agences et prestataires de service sont opérationnels et comment peuvent-ils
étre contactés ? Qui est dans les comités et groupes et quand se déroulent
leurs réunions ? Quels événements sociaux, de divertissement et sportifs
ont lieu ? Dans quelle mesure la communauté d’accueil est-elle impliquée ?
Quelle formation est offerte ?

»» Pour plus d’informations concernant la coordination, consultez le chapitre 4.
» W Pour plus d’informations concernant ’enregistrement, consultez le chapitre 9.

»» Pour plus d’informations concernant la VS et les personnes ayant des be-
soins spécifiques,
consultez les chapitres 10 et 11.
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0 Une voix s’éléve du terrain

« La faisabilit€ ou non de ’enregistrement peut dépendre du moment
dans le cycle de vie d’un camp. Certaines personnes déplacées en
Ouganda du nord devaient vivre dans des camps et des situations de
déplacement pendant des durées allant jusqu’a vingt ans et les exercices
d’enregistrement camp a camp n’avaient jamais lieu, car 1’acces était
limité. Seul le Programme alimentaire mondial pouvait enregistrer les
personnes déplacées, mais seulement dans le cadre de la distribution
alimentaire. Les agences responsables de la gestion de camp et 1’agence
responsable de la coordination de camp ont seulement commencé a
opérer en 2006, quand le processus de retour avait déja commencé. A
présent, les camps existent toujours, mais les personnes déplacées ont
commencé a se déplacer vers les sites de retour dans leurs paroisses
d’origine, voire les endroits dont elles étaient originaires. A cette étape,
un enregistrement correct dans les camps n’est plus a I’ordre du jour. »

0 Lecons apprises sur le terrain

Etre sitir de I’utilité des informations. La collecte de données seule n’est
pas une intervention humanitaire. Les données doivent servir un but hu-
manitaire. Toutes les données collectées doivent avoir une utilité et un
propriétaire. Si les données n’ont pas de but, ni d’utilité, elles ne doivent
pas étre collectées.

Utiliser des formats de données ayant fait I’objet d’un accord. Les
intervenants doivent s’accorder sur les données devant étre collectées
et le format dans lequel elles doivent étre collectées. Elles doivent étre
spécifiques et détaillées, sans devenir exagérément longues. Pour que les
informations soient utiles, chaque question doit étre analysée et suivie.

Former a la gestion de l’information. Le personnel de 1’agence
responsable de la gestion de camp a besoin d’étre formé a la gestion
d’information et a la collecte de données, et a besoin du conseil d’un
expert. L’absence de formation méne a des erreurs évitables qui affectent
la qualité des données et a un impact sur I’intervention humanitaire.

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 5 - GESTION DE L’INFORMATION 145



Les défis liés a la collecte de données

Les points suivants figurent parmi ceux pouvant nécessiter une attention particu-

liere lors de la planification de la collecte des données au niveau du camp :

* Les standards et les indicateurs doivent étre clairs. Les indicateurs quantita-
tifs et qualitatifs, conformes aux lois et aux standards internationaux — tels
qu’utilisées par 'UNHCR, Sphere et/ou le Comité permanent inter organi-
sations (CPI) — et ayant fait I’objet d’un accord lors des réunions de coordi-
nation inter camps doivent étre utilis€s de maniere cohérente pour contréler
le niveau de la prestation de service.

e La description narrative interprétant des données numériques donne une
image beaucoup plus inclusive et utile de la situation sur le terrain que les
seuls chiffres.

e Les formats de collecte de données doivent étre bien congus et testés sur le
terrain. Il est essentiel que les formats de collecte de données soient congus
pour saisir des informations spécifiques, claires et pertinentes. L’évaluation
sur le terrain de ces formats — qu’il s’agisse de feuilles d’observation, de
questionnaires, d’interviews ou de questions clés pour discussion — doit étre
précise, pertinente et mesurable. Il est essentiel qu'un test pilote soit mené,
afin de pouvoir les adapter ou les ajuster, et que les personnes chargées de
collecter les données puissent assurer une rétroaction sur la simplicité ou
la difficulté de leur utilisation. Une attention particuliére doit étre accordée
aux questions relatives a la langue et a la traduction. Des messages clés se
perdent facilement, ou le sujet peut dériver quand les formats de collecte de
données sont traduits pour étre utilisés dans le camp.

* Le personnel doit étre formé, car des informations précises et objectives dé-
pendent largement de la compétence et de I’intégrité de la personne chargée
de les collecter. Est-ce que le personnel comprend exactement ce qu’on at-
tend de lui et pourquoi ? Que doit-il faire quand les informations dont il a be-
soin ne sont pas disponibles ? Que doit-il faire si un informateur donne une
réponse qu’il soupconne de ne pas €tre précise ? Peut-il vérifier et recouper ?
Enregistre-t-il les informations lisiblement/clairement et en totalité ? Fait-il
appelle a des colleégues pour recouper ou recompter ? Demande-t-il conseil
quand il a un doute ? Former le personnel de collecte de données, contréler
son progres et pointer ses résultats pour assurer la cohérence et la plausibi-
lité sont des conditions préalables essentielles pour obtenir des données de
valeur et fiables.

e Demandez si trop d’informations sont collectées. Si 1’idéal est de partager
et d’utiliser les mémes informations entre tous pour influencer la prise de
décision, en réalité différents intervenants ont tendance a avoir besoin de
données différentes et trés spécifiques pour développer leurs propres projets.
Ils peuvent prendre le parti de les collecter eux-mémes.
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Aboutir a un accord clair sur qui collecte quelles informations peut s’avérer

difficile, surtout quand les agences se succeédent. Toutefois, cela reste im-

portant pour de nombreuses raisons :

1. Cela protege la communauté du camp contre la fatigue de la collecte de
données (abordé ci-dessous)

2. Cela évite la répétition de données similaires et réduit les surcharges
d’informations

3. Cela garantit que toutes les données importantes sont collectées sans
oubli

4. Cela réduit la possibilité d’analyses contradictoires

5. Celarend les forums de coordination plus efficaces et plus faciles a gérer
et permet d’aligner plus facilement les projets vers des objectifs com-
muns

6. Cest une utilisation plus efficace du temps et des ressources matérielles
de chacun et du personnel si plusieurs agences ne collectent pas simul-
tanément des données portant sur les mémes sujets.

Réussir a réunir les intervenants autour de systémes de collecte de données
concordants peut tre un signe de confiance, d’ouverture, de partenariat, de sou-
tien mutuel et d’efficacité.

o C’est tres courant que des données soient collectées sans jamais étre
analysées ou utilisées. Un manque d’analyse est consécutif a la dépen-
dance a des informations anecdotiques et qualitatives, qui ne se prétent
pas a une vue globale ou a des analyses de tendances. Cela résulte égale-
ment d’un manque de clarté concernant I’objectif implicite ou les ré-

sultats attendus de la collecte d’informations — un phénoméne commun
dans les activités humanitaires. Méme quand des informations quantita-
tives sont collectées, une planification ad hoc et un manque d’expertise
dans la gestion des informations peuvent limiter la pertinence pratique
et la crédibilité des données collectées.

e La fatigue liée a la collecte de données est un danger réel. Une commu-
nauté ou un groupe au sein d’une communauté peut étre sujet a un flot de
questions, d’entretiens et d’observation de différentes agences et différentes
équipes pour des raisons non expliquées ou peu claires. Souvent, la commu-
nauté ne recoit aucune rétroaction, aucun suivi ou avantage li€ a cette intru-
sion irritante dans sa vie et pergoit cela comme une violation irrespectueuse
de sa vie privée par les personnes censées la faire respecter. Une telle fatigue
et un tel ressentiment donne souvent lieu a des informations imprécises, des
mensonges, des exagérations ou a un refus de coopérer. Evidement, cela
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affectera la qualité des données collectées. Des données erronées sont par
conséquent générées, surtout si les résidents du camp pensent que ’acces
aux biens et services dépend de leurs réponses. La prévention de ces dif-
ficultés implique que I’agence responsable de la gestion de camp contrdle
la quantité de collectes de données auxquelles une communauté est sujette,
travaille avec tous les intervenants concernés pour la modérer et assure que
les communautés sont toujours au courant des raisons pour lesquelles les
données sont collectées, de la maniere dont elles seront utilisées et ce qu’el-
les peuvent raisonnablement attendre en terme de suivi. Par exemple, est-ce
que leur cas individuel servira de base a des actions de suivi ou est-ce que les
données seront utilisées pour le plaidoyer ? L’agence responsable de la ges-
tion de camp doit connaitre la capacité de d’intervention et étre transparente
sur ce qui est réel, en faisant le plaidoyer de ce qui est idéal.

Q Gérer les attentes — Une voix s’éléve du terrain

« Dans notre projet de gestion de camp, nous ne prenons pas en charge
la prestation de service. Par conséquent, pour éviter des attentes irréa-
listes, nous le stipulons clairement aux bénéficiaires. Nous signalons
les cas, mais nous mentionnons que tous les cas signalés ne seront pas
suivis immédiatement. Car notre projet ne signale les cas qu’aux autres
agences, et nous ne pouvons mettre en ceuvre le suivi, méme si nous
demandons une rétroaction de la part des autres agences. Nous disons
aux résidents du camp que le suivi qu’ils recoivent peut étre ‘bon’ ou
‘mauvais’. Bon dans le sens ou leur cas particulier sera suivi ; ‘mauvais’
dans le sens ou il arrive que rien ne soit fait. »

ANALYSE DES DONNEES
Les données sont analysées pour que des statistiques puissent étre générées, des
chiffres comparés sur le temps ou d’une population a une autre, des graphiques
et des tableaux soient produits et des rapports rédigés. Les données primaires du
camp peuvent étre analysées et utilisées par une variété d’intervenants différents
pour influencer différents services et I’apport d’assistance ou pour un plaidoyer a
différents niveaux. Chaque contexte est spécifique et les réles et les responsabili-
tés peuvent différer dans des opérations de personnes déplacées et de réfugiés et
dans des situations ou 1’approche de responsabilité sectorielle est activée.
L’analyse peut avoir lieu au niveau du camp et étre réalisée par 1’agence
responsable de la gestion de camp. La collecte et le stockage des données sont
la premicre étape pendant laquelle les données de tous les différents formulaires
sont assemblées et analysées. Au cours de cette étape, les données peuvent étre
saisies dans un tableau ou dans une base de données. Les données peuvent
également étre recoupées a cette étape pour assurer leur validité.
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La saisie et I’analyse des données peuvent incomber a un gestionnaire de
projet, ou peuvent étre assurées par un membre du personnel ayant recu une
formation particuliére ou ayant I’expérience souhaitée — par exemple un agent/
commis de saisie des données et de rapport ou un agent responsable de la gestion
des informations. L’analyse peut comprendre une analyse des lacunes, dans
laquelle les lacunes en terme de prestation des services ou d’assistance sont
identifiées. Ces informations sont alors partagées au niveau du camp et avec un
réseau plus vaste d’intervenants pour le plaidoyer.

o Analyse par le groupe sectoriel : En fonction de la situation, le
chef de file sectoriel joue un rdle clé dans I’analyse et la diffusion des
informations. Le but est d’assurer la cohérence des standards adoptées
et de I’approvisionnement entre les camps ainsi que d’assurer que les
systémes et les processus sont en place pour un partage d’informations
efficace. Lorsque 1’approche de responsabilité sectorielle est activée, on
peut faire appel a des groupes sectoriels globaux pour bénéficier d’une
expérience dans la gestion de I’information, d’un soutien opérationnel
et de conseils sur la gestion de I’information. Par ailleurs, le chef de file
sectoriel générera des informations a jour concernant les activités au sein
du groupe sectoriel, comprenant ; des listes de contact, des minutes de
réunion, des ensembles de données et des analyses des besoins/lacunes
basées sur les informations au niveau du camp.

o Le réle de 'UNOCHA : L’UNOCHA joue un réle central dans
la coordination et la gestion des informations, en particulier dans les
situations de personnes déplacées. L'UNOCHA travaille pour soutenir
I’interopérabilité (partage facile) des données et suggerera des standards
grace auxquelles des ensembles de données et des bases de données
peuvent étre compatibles. Ils utiliseront des données pour développer des
bases de données ‘Qui, Quoi, Ou’ et des produits, comme des cartes. Ils
peuvent créer un inventaire des informations et des documents pertinents
sur la situation humanitaire globale et des ensembles de données,
comprenant des données sur la population décomposées en fonction de
I’4ge et du sexe. Le réle de 'UNOCHA consiste a travailler avec les
différents groupes sectoriels et a fournir des ressources d’information et
des ensembles de données communs mis a la disposition de la majorité
des intervenants. Ils tendent a fournir des analyses de besoins/lacunes
interdisciplinaires/sectoriels standardisées basées sur les informations
fournies par les groupes sectoriels, dont la plupart sont issues des
données primaires collectées au niveau du camp.
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La sécurité est une question importante dans le stockage et I’analyse des données.
Qui a acces aux besoins de données doit étre controlé par 1’utilisation de mots
de passe, de niveaux de confidentialité et de contréle d’acces a des espaces s(rs,
comme des classeurs et des dossiers. Les documents confidentiels doivent étre
clairement marqués. Si nécessaire, les informations personnelles doivent étre
retirées ou remplacées par un code pour protéger 1’anonymat. Des procédures
claires doivent étre en place pour protéger ou détruire les informations en cas
d’évacuation ou de retrait.

DIFFUSION DE L’INFORMATION

Pendant la diffusion, les statistiques et les rapports générés sont distribués aux
intervenants dans I’intervention de camp. L’agence responsable de la gestion de
camp peut avoir a diffuser des données a la population de camp, a la population
d’accueil, aux prestataires de service, aux autorités nationales et au chef de file
sectoriel. Si les données ne sont pas partagées, cela signifie qu’aucune action ne
peut étre menée. Le partage inclusif des informations est la base pour garantir
que les lacunes en matiere de services et d’assistance dans le camp sont com-
blées. Toutefois, ce besoin de partage inclusif doit étre équilibré par 1I’'impératif
de confidentialité.

La confidentialité¢ implique que les données et les informations sensibles
soient traitées de manicre confidentielle et ne sont pas partagées dans le cadre de
forums publics. Quand de telles informations sont partagées, cela doit étre fait
de manicre sélective et anonyme, en assurant que ’identité de toute personne
concernée est communiquée d’une fagon qui ne compromettra pas sa dignité, sa
protection et sa sécurité. Les analyses peuvent étre partagées sous forme agrégée
pour éviter la diffusion de données personnellement identifiables.

Les informations peuvent étre diffusées par le biais de forums de coordination,
de réunions et de mécanismes de références dans le cadre desquels les incidents
individuels et les cas particuliers que 1’agence responsable de la gestion de camp
signale a une organisation appropriée responsable du suivi. Dans le cas de la
protection de 1’enfance, par exemple, ce sera ’'UNICEF.

Les rapports sont diffusés aux chefs de file sectoriels offrant des statistiques
et une description des activités et des standards dans des secteurs spécifiques.
Les lacunes, répétitions, inquiétudes et recommandations peuvent étre mises en
avant. Elles peuvent alors étre discutées dans le cadre d’un forum de coordination
du groupe sectoriel, ou des plans d’action peuvent étre réalisés, en prenant en
compte les mandats et capacités de différents acteurs.
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0 Gestion de ’information et médias

Les médias jouent un r6le important pour attirer I’attention sur des crises
et assurer que les aspects humanitaires du déplacement sont connus
du public dans sa globalité. Dans ce sens, les médias et les acteurs
humanitaires doivent étre percus comme des alliés partageant un but
commun. Toutefois, il incombe a 1’agence responsable de la gestion
de camp, en collaboration avec d’autres partenaires dans le camp, de
garantir que I’acces au camp est controlé et que les résidents du camp et
I’équipe ne sont interviewés qu’avec leur consentement éclairé.

L’acces au camp peut €tre régulé en exigeant que tous les médias
fassent un rapport a 1’agence responsable de la gestion de camp pour
faciliter leur visite. Pour les entretiens, I’agence responsable de la gestion
de camp ou 1’agence appropriée chargée de la protection ou chargée de
la VS doit agir comme garde-barricre, en commencant par demander sa
permission a I’interviewé potentiel, puis en le présentant au journaliste.
Ayez conscience du fait que les personnes ayant vécu une expérience
particulierement traumatisante, y compris le viol, ou qui parlent anglais,
frangais ou une autre langue sont souvent d’intérét pour les médias. 11
faut prendre soin de s’assurer que ces personnes ne soient pas surmenées

et peut-étre une nouvelle fois traumatisées en se soumettant a plusieurs

~

entretiens. D’un autre cOté, certaines personnes peuvent chercher :
répéter leurs histoires et il ne faut pas les en empécher.

En général, les acteurs humanitaires et les médias ont des objectifs
similaires en assistant les populations déplacées. Toutefois, 1’agence
responsable de la gestion de camp ou les autres acteurs dans le camp
peuvent €tre critiqués a propos de l’intervention humanitaire ou des
conditions générales dans le camp. Dans ces cas, cela n’aura pas un effet
positif de défendre la situation, car cela peut alimenter la critique. En fait,
il est important de corriger les idées fausses, d’expliquer que les divers
acteurs font leur possible pour améliorer les conditions dans le camp
et d’utiliser 1’opportunité pour promouvoir une meilleure assistance au
nom des déplacés.
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Lors de la diffusion d’informations a la communauté de camp, il est important
que I’agence responsable de la gestion de camp garantisse que les informations
filtrent par le camp vers toutes les personnes concernées et ne restent pas au ni-
veau de la direction du camp. Les informations peuvent étre mal utilisées par les
dirigeants comme un outil pour conserver ou récupérer le pouvoir ou le contréle
ou pour manipuler ou faire un mauvais usage de certaines informations. Des fo-
rums et mécanismes appropriés doivent étre développés afin d’améliorer le flux
d’information vers la communauté.

Une variété de mécanismes doit étre utilisée pour faciliter la diffusion effi-
cace de I’information a la population du camp. Les choix dépendront du type de
message a communiquer, de la taille et du profil de la population qu’il doit attein-
dre, des questions de protection et de la technologie disponible dans le camp. Les
problémes de langue et d’illettrisme doivent étre pris en compte. Les mécanis-
mes de diffusion peuvent comprendre des tableaux d’information, des réunions
de comité, des dépliants, des posters, des séminaires de prise de conscience, des
émissions de radio, des systemes d’allocution publique, des visites porte-a-porte,
la distribution de minutes de réunion et des événements théatraux.

Considérations de protection de données dans le cadre de la gestion
de 'information
Il est nécessaire de rassembler des informations sur des individus pour mieux
cibler les interventions de protection et d’assistance. En méme temps, le traite-
ment irresponsable d’informations sur des individus peut les mettre en danger et
empiéter sur leur vie privée. A la recherche du bon équilibre entre collecter et
partager des informations au bénéfice des réfugiées et des personnes déplacées
dans les camps et la protection des individus contre le mauvais usage des infor-
mations, les principes suivants doivent étre pris en compte :

e  Lors de la détermination des données devant étre collectées, demandez-vous
pourquoi ces informations sont nécessaires : seules les informations servant
un objectif de protection donné doivent étre collectées.

¢ Identifiez les données pouvant étre particulierement sensibles pour vous as-
surer que la collecte et le partage sont sujets a des mesures de protection
spécifiques.

¢ La manicre dont les données sont collectées peut compromettre la sécurité
et la confidentialité des individus et doit prendre en compte les questions
relatives a la protection.

e Trouvez un accord avec les acteurs humanitaires sur la facon de partager les
informations et définissez pourquoi elles doivent étre partagées : seules les
informations relatives a un but de protection déterminé doivent étre parta-
gées.

* Au cas ou des informations sont partagées sur une base systématique, il est
recommandé qu’un accord de partage de données soit conclu entre les agen-
ces.

* Les informations personnelles doivent en principe étre partagées avec le
consentement éclairé de la personne concernée : cela peut étre expliqué a la
personne au moment de la collecte de données.
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e Vérifiez que des mécanismes appropriés sont en place pour sécuriser les
données — y compris un coffre et des pieces fortes, des sauvegardes électro-
niques, des mots de passe et un acces limité aux données sensible.

0 Do No Harm et la confidentialité — Une voix s’éléve du
terrain

Dans un article soulignant sa méthodologie de contrdle de protection,
une agence responsable de la gestion de camp en Ouganda remarque :

« Les entretiens individuels et les groupes de discussion donnent la
priorité aux plus vulnérables, ces personnes et groupes souvent exclus
de la consultation et parfois a haut risque, comme les femmes, les
enfants, les familles les plus pauvres, les groupes minoritaires et les
personnes handicapées. La confidentialité des informations est assurée
a chaque étape, a mesure que nous enregistrons les informations — y
compris 1’identité des victimes et des témoins. L’utilisation d’un
langage codé et de mots de passe, et le fait de garder les documents
identifiant des personnes dans des registres séparés des faits concernant
ces personnes, font partie des mesures adoptées pour assurer la
confidentialité¢ des informations collectées. Les rapports papier sont
immédiatement apportés a 'UNHCR pour étre classés de facon sire.
L’agence responsable de la gestion de camp ne garde pas de trace des
dossiers. Les équipes de contréle ont suivi deux semaines de formation,
entre autre en techniques d’entretien et aux principes Do No Harm (ne
pas faire de mal). Elles participent a des séminaires de mise a niveau
fréquents et donne la priorité a I’intérét des victimes et a la slireté et la
dignité des communautés. Les mandats de I’agence responsable de la
gestion de camp et de I’agence responsable de la coordination de camp
sont diffusés lors de séminaires de sensibilisation périodiques avec les
autorités au niveau local. »

La chaine de données

L’image ci-dessous est une représentation de la maniere dont les données sont
utilisées et diffusées. L’utilisation de données pour contrdler et élever les niveaux
de service et d’assistance dans une installation de camp peut étre congue comme
une chaine qui s’étend de la population concernée a I’agence responsable de la
gestion de camp, et aux autres intervenants, y compris le chef de file sectoriel.
Les autorités nationales jouent un réle central dans ce processus et la fleche
montre comment les informations retournent a la population du camp par le biais
de I’agence responsable de la gestion de camp. Obtenir des données directement
de la population concernée ou en observant directement le camp (par exemple,
examiner un trou de sonde ou installer un groupe de discussion) est désigné par
le terme de «collecte de données primaires.» La collecte de données primaires
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est effectuée par les prestataires de service de camp et par 1’agence responsable
de la gestion de camp.

Collecter des données aupres de différents acteurs humanitaires qui ont
déja rassemblé les données, puis les collationner ou les assembler pour créer de
nouveaux produits d’analyse est désigné par «collecte de données secondaires.»
L’agence de coordination de camp ou le chef de file sectoriel collecte souvent
des données initialement rassemblées par les agences responsables de la gestion
de camp.

Les données doivent étre collectées a la source (le camp) si elles doivent
intervenir plus loin dans la chaine, par exemple, par les autorités nationales,
I’UNOCHA ou les donateurs. Au début de la collecte de données, les acteurs du
camp, accompagnés du chef de file sectoriel, doivent décider quelles informa-
tions collectées, désigner qui collectera ces informations, déterminer le nombre
de fois ou ces informations devront étre collectées et comment elles devront étre
collectées.

La chaine de données

Fournisseurs
de
services

Donateurs

Agence chef
de file
sectoriel

Agence de
gestion de

Communauté

Autorités
nationales

Remarquez que les mailles de la chaine de données dépendent du contexte. Par
exemple, dans certaines circonstances les prestataires de service peuvent avoir
un contact direct avec les autorités nationales et les autres intervenants. Dans
d’autres situations, la communauté de camp peut étre en contact direct avec les
autorités.
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Une agrégation différente pour des objectifs de collecte de données
différents
Différents intervenants ont besoin de différentes informations pour soutenir leur
prise de décision. Les plus proches de la population concernée, les prestataires
de service et les agences responsables de la gestion de camp auront besoin des
informations les plus détaillées, alors que les plus €loignés qui couvrent de vastes
zones géographiques auront, en général, besoin de données agrégées et des pro-
duits d’analyse de données. Dans les tableaux ci-dessous figurent deux exemples
d’informations contrastées dont peuvent avoir besoin les intervenants dans une
approche de responsabilité sectorielle CCCM. De rangée en rangée, la quantité
de données nécessaires sur un camp donné diminue et la zone géographique de
couverture des données augmente.

La bofte d’information sous les tableaux souligne le sens des données de
base sur volume et sectorielles ainsi que leur importance et leur pertinence.

EXEMPLE D’ AGREGATION DE DONNEES PEDAGOGIQUES

Décisions de
programmation

Intervenant Données nécessaires

Les données relatives
a Deffectif scolaire
présent pour les
garcons et les filles
dans chaque école d’un
camp

Embaucher des
enseignants pour
chaque niveau
scolaire ; allouer un
budget pour acheter
des bureaux et des
livres ; analyser les
absences des éléves
pour un camp donné

Service pédagogique
Prestataire et camp
Agence responsable de
gestion

Agence responsable

de la coordination de
camp ou chef de file

sectoriel

Allocation de budget
scolaire pour chaque
camp ; analyse de
I’absence a I’école
entre les camps

Données relatives

a D’effectif scolaire
présent pour chaque
camp

UNOCHA/
Coordinateur
humanitaire/autres
groupes sectoriels

Relation entre la
présence a I’école et
d’autres indicateurs
sectoriels, comme la
protection de I’enfance
et les données sur la
santé

Effectif scolaire présent
données pour tous les
camps dans un district
donné

Remarque : ce qui précede n’est qu’un exemple et le partage de données sur
I’éducation et la prise de décision peut différer d’opération en opération.
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EXEMPLE D’ AGREGATION DE DONNEES SUR L’EAU

Intervenant

Décisions de
programmation

Données nécessaires

Prestataires de
service et agence
responsable de la
gestion de camp

Analyse des lacunes en
terme de distribution de
I’eau dans chaque zone
du camp; déterminer le(s)
site(s) ol de nouveaux
trous de sonde ou puits
doivent étre creusés

Données sur le lieu, I’état
(fonctionnel ou pas) et
utilisation de chaque trou
de sonde et puits dans un
camp

Agence responsa-
ble de la coordi-
nation de camp

Allocation du budget d’eau
pour chaque camp; analyse
des lacunes en terme de

Données agrégées sur
I’approvisionnement en

nateur humanitai-
re/autres groupes
sectoriels

bilité de I’eau et autres
indicateurs sectoriels,

comme la protection et
les données sur la santé

ou chef de file distribution de I’eau entre eau pour chaque camp
sectoriel les camps
UNOCHA/Coordi- | Relation entre disponi- Approvisionnement en

eau pour tous les camps
dans un district donné
(par exemple)

Remarque : ce qui précede n’est qu’un exemple et le partage de données
sur I’eau et la prise de décision peuvent différer d’opération en opération.
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o Donner du sens aux données

Il est important que la collecte des données soit suffisamment compléete
pour avoir un sens et pour €tre pertinente dans le contexte présent du
camp. S’il est important de savoir, par exemple, combien de biens ont
été mis a disposition ou combien de personnes ont bénéficié d’un ser-
vice, cela n’a de sens que si ces nombres se situent dans le contexte plus
large de la population globale du camp.

Deux termes mathématiques sont utilisés dans ce calcul : ‘numéra-
teur’ et ‘dénominateur’. Dans de nombreux cas, les chiffres liés a la
population globale du camp seront utilis€s comme ‘dénominateur’. Pour
calculer un nombre de personnes par latrine dans un camp, on utilise la

population globale du camp comme ‘dénominateur’ et on la divise par

le nombre de latrines a disposition (‘numérateur’). Pour calculer le taux
d’inscription dans une école au sein d’un camp, on compare le nombre
d’enfants en adge d’étre scolarisés inscrits dans les écoles du camp (‘nu-
mérateur’) au nombre total d’enfants en dge d’€tre scolarisés dans le
camp (‘dénominateur’). Comparer le nombre d’enfants inscrits dans les
écoles du camp a la population totale, adultes compris, aboutirait a une
donnée qui n’aurait pas de sens.
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LISTE DE VERIFICATION POUR L’AGENCE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

O L’expérience en gestion de I’information a été mise a profit.

O Des données de base précises et des chiffres relatifs a la population du camp
régulierement mis a jour par age et sexe sont disponibles.

O Des informations sont disponibles sur les personnes les plus exposées au risque
et les groupes et personnes ayant des besoins spécifiques dans le camp.

O Des systemes de gestion de I’information ont été correctement planifiés et
s’appuient sur des besoins de prise de décision clairs.

O Des informations précises, pertinentes et a jour forment la base de la coordi-
nation entre les intervenants dans le cadre de I’intervention de camp.

O Un inventaire des informations existantes a été compilé afin d’éviter la répé-
tition.

O L’agence responsable de la gestion de camp collecte des informations sur le
niveau et les standards des services et de 1’assistance dans le camp.

O Le format utilisé pour collecter des données refléte les informations
spécifiques requises et a été testé sur le terrain.

O Les formulaires de collecte de données contiennent des standrards et des
indicateurs clairs et ayant fait ’objet d’un accord pour contréler les interven-
tions sectorielles.

O L’équipe de 1’agence responsable de la gestion de camp a été formée au
contrdle efficace du camp et a I'utilisation des formats de collecte des don-
nées.

O Des informations sont disponibles sur la gouvernance du camp; les niveaux
de participation; les questions de coordination, de stireté et de sécurité et sur

les réunions régulieres et les nouvelles initiatives au sein du camp.

O Une base de données ‘Qui, Quoi, O0’ des prestataires de service et des
agences opérant dans le camp est disponible.
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Les intervenants dialoguent et se coordonnent en ce qui concerne qui collecte
les données et sur quoi, afin d’essayer d’éviter la répétition, la surcharge
d’informations et la fatigue li€e a la collecte des données.

Les résidents du camp sont informés de leur droit a la confidentialité et de
savoir quelles informations sont collectées, quelle sera leur utilité et quelle
rétroaction et quel suivi attendre.

L’agence responsable de la gestion de camp utilise les données primaires
collectées pour compiler une analyse des lacunes dans le camp.

Les données sont également diffusées aux autres intervenants, y compris les
prestataires de service, le chef de file sectoriel, 'UNOCHA et les autorités
nationales pour de plus amples analyses, en prenant en compte la sécurité et
la confidentialité.

Les informations sont utilisées dans le cadre des forums de coordination,
pour signaler des cas individuels, pour promouvoir une intervention de pro-
tection appropriée et pour les lacunes a combler concernant le service et
I’assistance.

La sécurité et la confidentialité des données sont assurées. L’acces aux bases
de données est limité et la documentation et les rapports d’incidents sont, si
nécessaire, adaptés pour assurer I’anonymat.

La communauté de camp participe et est impliquée dans la gestion de I’in-
formation. Elle fournit et recoit des informations sur le niveau de vie dans le
camp ; son droit a des services et a une assistance adéquats ; et les processus
de prise de décision qui affecte son quotidien.

Les mécanismes de diffusion des informations dans le camp sont variés en
fonction du besoin et visent a garantir que les informations atteignent le plus
de monde possible au sein de la population de camp, y compris les personnes
ayant des besoins spécifiques et celles pouvant étre analphabétes.

Les informations sur les résidents du camp sont collectées, analysées, stoc-
kées et diffusées avec soin. Elles sont partagées judicieusement pour s’assu-
rer qu’elles ne sont utilisées que pour assister et faire respecter les droits de
la population déplacée. Leur protection et leur sécurité est une priorité a tout
moment.

Le systeme de gestion de I’information dans le camp est contrdlé et évalué et

I’agence responsable de la gestion de camp est ouverte aux changements en
vue d’une amélioration sur la base de la rétroaction.
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0 Presque tous les outils, les publications et les autres documents in-
diqués sont disponibles dans le CD toolkit joint a tout classeur. Les liens
Internet sont fournis pour les contenus téléchargeables.

e ‘“Agences par secteurs’ tableau du Darfour, Soudan

e Estimation des besoins de la gestion de camp (échantillon de liste de vérifi-
cation)

e  Formulaire d’estimation de camp du Timor oriental

¢ Formulaire d’estimation de camp (échantillon)

¢ Carte de camp (échantillon Excel) au Darfour, Soudan

e Rapport sur I’état du camp et base de données (échantillon)

*  Groupe sectoriel CCCM : standards sur la gestion des informations

* Listes de vérification pour la gestion des informations, la participation et la
responsabilité R

e Liste de vérification ““A quel point étes-vous fiable ?”” Contrdler les informa-
tions publiques

¢  Estimation des besoins d’urgence (formulaire échantillon)

e HIC. Astuces rapides d’estimation

e  Formulaire d’estimation pour personnes déplacées en Indonésie

¢  Formulaire d’estimation rapide pour personnes déplacées en Afghanistan

¢ Formulaire d’estimation rapide pour personnes déplacées en Afghanistan
(lignes directrices pour les utilisateurs)

e Liste de vérification sur la ‘Qualité de vie’ au Sri Lanka

¢ Formulaire d’inventaire de capacité de gestion de site au Sri Lanka

e ‘Standardss vs. assistance réelle” tableau du camp de Jembe

e Formulaire sur le mécanisme de contrdle d’installation transitoire en Indonésie

e Termes de référence pour un groupe de discussion (échantillon)

e UNHCR, 2006. The UNHCR Tool for Participatory Assessment in Ope-
rations.
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MESSAGES CLES

» Les ressources naturelles existantes doivent étre gérées efficacement et de
maniere durable dans le camp et dans la zone environnante. L’agence res-
ponsable de la gestion de camp doit identifier les écosystemes et les ressour-
ces naturelles potentiellement en danger et qui devront peut-étre étre proté-
gés tout au long de la vie du camp. Il est souvent plus simple, moins cher et
plus efficace de protéger la végétation naturelle dans la mesure du possible,
dans le camp et autour du camp, que d’essayer de la restaurer.

» Les questions environnementales peuvent déclencher des querelles entre les
communautés d’accueil et du camp dans la mesure ol I’environnement natu-
rel peut représenter une source commune de soutien économique. Les com-
munautés d’accueil doivent étre impliquées dans la prise de décision portant
sur ’environnement. Elles doivent également bénéficier des activités de sou-
tien environnementales, comme le plantage d’arbres, la prise de conscience,
des fourneaux a bon rendement énergétiques et 1’élevage animal.

» Une estimation environnementale rapide doit étre effectuée pour chaque site
avant sa s€lection finale. Une estimation environnementale plus détaillée et
approfondie peut et doit étre effectuée lors d’étapes ultérieures, une fois que
les priorités humanitaires ont été satisfaites.

» L’environnement de camp et le paysage environnant peuvent étre gérés par
le biais d’un plan d’action environnemental basé sur la communauté (Com-
munity-based Environmental Action Plan/CEAP) qui identifie les problémes
environnementaux critiques, les questions liées aux modes de subsistance
et les questions sociales. Le plan doit également contribuer a déterminer
quelles demandes peuvent étre satisfaites sans dégrader I’environnement ou
affecter négativement le bien-étre des communautés d’accueil. Les discus-
sions avec les intervenants clés contribueront aussi a concevoir des interven-
tions environnementales aussi proches des besoins uniques du paysage du
camp. Le plan d’action doit aussi servir de base importante de contréle.

» 1l faut prendre soin de garantir de ne pas seulement prendre en charge les
impacts visibles sur I’environnement, comme le renouvellement de la cou-
verture végétale. Parmi les autres questions figurent la surexploitation des
nappes phréatiques ou la contamination de ’eau de surface ou souterraine
qui peuvent particuliérement affecter I’environnement local.
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» L’agence responsable de la gestion de camp doit garantir que les
directives environnementales soient appliquées dans chaque installation.
L’établissement de comités environnementaux (impliquant des représentants
des communautés d’accueil et du camp) est un moyen efficace d’y arriver.
L’agence responsable de la gestion de camp doit s’assurer que ces comités
soient informés sur les lecons retenues et documentées dans d’autres situations
en rapport aux populations de camp déplacées et a I’environnement.

INTRODUCTIO

Les questions environnementales sont inhérentes a tous les camps et doivent étre
prises en compte des la sélection d’un site, jusqu’a ce qu’il soit fermé. L’érosion
du sol et la perte de couverture végétale naturelle figurent parmi les impacts
environnementaux les plus communs et les plus visibles. D’autres facteurs, com-
me la pollution des nappes phréatiques et la contamination du sol, peuvent étre
moins visibles, mais d’importance égale. La nature et la portée de ces questions
varieront selon le lieu physique et la nature des opérations. Des considérations
spécifiques devront étre envisagées aux diverses étapes des opérations de camp
et demanderont une analyse attentive pour adapter les outils et les meilleures pra-
tiques existants au contexte particulier dans lequel travaille 1’agence responsable
de la gestion de camp.

Il est crucial de mener une estimation environnementale dés qu’un site est
envisagé pour I’installation temporaire d’un camp, et d’autant plus avant que le
site ne soit finalement sélectionné. Pendant 1’évaluation de différentes options de
site, il est important de prendre en compte la taille du site sélectionné. Les grands
camps rencontreront des dommages concentrés en raison de 1’infrastructure
du site et de I’exploitation locale potentielle des ressources. Les petits camps
engendreront des dommages moins importants, mais les dissémineront sur une
plus grande zone. Le Handbook for Emergencies (2007) de 'UNHCR suggere
une taille de site maximum de 20 000 personnes avec un jour de marche entre les
camps — en partie pour réduire les dommages environnementaux.

»» Des conseils sur la maniére de conduire une estimation environnementale
complete ou, quand le temps est précieux, une estimation environnemen-
tale rapide initiale, sont inclus dans le TOOLKIT CD ROM dans le Toolkit
FRAME UNHCR et CARE International, 2005.
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Bien qu’il ne soit pas toujours pratique, le principe ‘prévenir avant de guérir’ doit
étre appliqué comme principe directeur a toute situation environnementale dans
un camp. Les exigences placées sur I’environnement physique pendant une situa-
tion d’urgence sont importantes car les individus peuvent n’avoir aucune autre
alternative que de couper de jeunes arbres pour construire un abri, rassembler des
herbes ou des feuilles pour les utiliser comme toiture ou de ramasser du bois pour
le feu et la cuisine. Méme dans de telles situations, des mesures de rétablissement
ou de réhabilitation environnementale doivent étre envisagées et planifiées pour
le moment ou les conditions permettront de les appliquer.

ROLES ET RESPONSABILITES

L’agence responsable de la gestion de camp est responsable de garantir que
les considérations environnementales sont prises en compte pendant toutes les
phases des opérations de camp. Méme s’il peut y avoir une agence spécialement
dédiée et désignée pour fournir des conseils sur la gestion de ’environnement,
la protection et la réhabilitation de I’environnement peuvent ne pas étre en téte
des priorités pour les autorités locales, les intervenants humanitaires, voire les
donateurs. Dans ces circonstances, 1’agence responsable de la gestion de camp
devra jouer un réle de plaidoyer particulierement fort.

Par ailleurs, 1’agence responsable de la gestion de camp doit :

e Prendre en charge les questions environnementales directement liées au site
du camp qui peuvent comprendre des intéréts spécifiques au site, comme
assurer que les régles locales ou traditionnelles gouvernant 1’acces a certains
endroits dans le camp — comme une forét sacrée ou la chasse d’especes sau-
vages — sont connues de, et respectées par, tous les résidents du camp et les
prestataires de service.

e Intervenir et préparer des mesures de résolution de conflit appropriées avec
les représentants des communautés locales. Dans un environnement ou les
ressources naturelles sont limitées, y accéder (au bois et a I’eau par exemple)
est souvent un sujet de conflit entre les résidents du camp et les communau-
tés d’accueil. Eviter ou résoudre les conflits pouvant survenir au sujet de
I’utilisation des ressources naturelles demande de la diplomatie.

e Former le personnel et les responsables communautaires ou les comités de
camp a avoir conscience des liens entre I’environnement et la protection de la
population du camp. Une attention particuliere est nécessaire pour identifier
les groupes a risque, surtout les femmes et les enfants, quand ils ramassent
du bois de chauffage ou qu’ils accomplissent d’autres tdches ménageres.
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e Informer les résidents du camp de I’impact environnemental d’un camp.
Cela peut étre réalisé en éveillant les consciences et en planifiant des évé-
nements dans toute la communauté ou ’environnement et les activités de
conservation peuvent étre mises en avant de maniere sensée, pratique et pé-
dagogique.

Les autres agences environnementales

Le travail avec les agences environnementales locales ou nationales changera

d’un pays a un autre. Certains pays peuvent disposer d’un ministére de 1’envi-

ronnement distinct et d’autres peuvent avoir un ministére consacré a des sujets

proches comme I’agriculture, I’eau et/ou les ressources naturelles. Dans le cadre

de son travail avec une agence responsable ou en mettant en ceuvre sa propre

programmation environnementale, 1’agence responsable de la gestion de camp

doit :

e Collaborer avec les autorités gouvernementales concernées dés que possible
dans le cadre de I’intervention de camp

* Garder a I’esprit que de nombreuses agences gouvernementales ne dispo-
seront pas d’une expérience préalable pertinente dans la facon de gérer les
opérations de réfugiés et de personnes déplacées : les former a la gestion de
I’environnement contribuera a renforcer leur capacité

*  Consulter les autorités longtemps avant la fermeture de camp et la réhabili-
tation planifiées

»» Pour plus d’informations concernant la planification de camp et les ques-
tions de fermeture et de réhabilitation, consultez le chapitre 7.

0 Une pratique responsable ? Une voix s’éléve du terrain

« Une agence responsable de la gestion de camp opérant avec une équipe
mobile et contrélant jusqu’a 50 petits sites, mettait en ceuvre un projet de
maintenance et de mise a niveau pour les infrastructures sanitaires. Cela
impliquait I’engagement privé d’une ‘pompe’ — un camion équipé d’une
pompe pour vider les latrines. Du temps a été investi a s’assurer qu’on
se débarrassait des déchets du camion de maniére responsable sur un ter-
rain isolé et désaffecté, avec la permission des fermiers. Comme prévu,
quelques semaines plus tard le conseil municipal a pris les opérations en
charge, en utilisant les ressources du gouvernement pour vider les latri-
nes des sites. Leur ‘pompe’ a été apercue sur des falaises surplombant
la plage a proximité, déversant le contenu du camion dans la mer en
contrebas. Le probléme a été abordé avec les autorités locales. »
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Le personnel environnemental

S’il n’est pas toujours pratique pour 1’agence responsable de la gestion de camp
d’avoir son propre expert environnemental a plein temps, il est important que
cette responsabilité soit déléguée a au moins une personne de référence et que
celle-ci soit formée a la gestion de I’environnement. Cette personne doit étre
familiere des politiques clés environnementales recommandées comme les En-
vironmental Guidelines de ’'UNHCR et d’autres meilleures pratiques, comme
celles répertoriées dans la section outils de ce chapitre.

Le point focal environnemental doit aussi :

*  Soutenir la formation d’un comité environnemental, comprenant dans 1’idéal
des représentants de la population de camp et de la communauté d’accueil.
Les comités environnementaux doivent disposer de mandats spécifiques (qui
comprennent les lignes de compte rendu) et une fois opérationnels, peuvent
méme établir des régles spécifiques au niveau du camp ou du village gouver-
nant I’utilisation et la gestion des ressources naturelles.

*  Garantir que les partenaires et collégues prennent en charge les questions en-
vironnementales relatives a tous les autres secteurs. Le point focal doit étre
la premiére personne qui fera pro activement le plaidoyer pour la protection
environnementale et identifiera les mesures appropriées selon les besoins.

»» Consultez un exemple de mandat pour des comités environnementaux sur le
CD TOOLKIT.

Controler

Les projets portant sur des activités environnementales spécifiques comme le
plantage d’arbres, la prise de conscience environnementale, la promotion de
fourneaux économiques en termes d’énergie et/ou I’extension agricole nécessite-
ront leurs propres processus de contréle intégrés.

Une attention périodique devra également étre portée sur les activités
prenant en charge les conséquences environnementales de ’extraction d’eau,
de I’évacuation des déchets ou du contréle de vecteur. La visite des foyers et
I’observation directe sont également des solutions de contréle importantes, car
elles permettront de savoir si les familles utilisent et entretiennent correctement
des infrastructures telles que les fourneaux.

Tout en contrdlant I’impact et les activités environnementales, une agence res-

ponsable de la gestion de camp doit faire particuliérement attention au fait que :

e Les plans environnementaux peuvent aller a I’encontre ou étre incohérents
vis-a-vis des politiques nationales, diminuant les chances de mener a bien
une gestion de 1’environnement efficace.
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* Les impacts négatifs sur I’environnement, méme s’ils sont importants, peu-
vent ne pas étre prioritaires, et/ou les capacités d’intervention des organisa-
tions humanitaires et environnementales peuvent ne pas étre suffisantes.

o Le processus d’intégration des perspectives liées a la protection de
I’environnement dans les interventions sectorielles au sein du camp né-

cessite des ressources financieres et humaines et des opportunités plani-
fiées pour un contréle et une évaluation participatifs.

La mobilisation communautaire

L’agence responsable de la gestion de camp doit s’assurer que les résidents du

camp ont acces aux informations concernant la gestion de l’environnement.

Les messages et les directives sur les questions environnementales doivent étre

simples et faciles a comprendre. Différentes activités peuvent étre entreprises

pour réveiller et entretenir la conscience environnementale au sein du camp.

Elles peuvent comprendre :

e L’organisation d’occasions spéciales, comme des célébrations pour la jour-
née mondiale de I’environnement du 5 juin

¢ L’inclusion d’activités de mobilisation communautaires a I’échelle du camp
lors de la conception d’un Plan de gestion de 1’environnement

e La promotion du nettoyage du site de camp et des campagnes de plantage
d’arbres

Partager des événements spéciaux avec les communautés locales contribue aussi
a entretenir de bonnes relations. Fournir formation et soutien aux clubs environ-
nementaux scolaires est un autre moyen de promouvoir la conscience environ-
nementale.

»» Pour plus d’informations concernant la participation et I’engagement com-
munautaire, consultez le chapitre 3.

o Les compétitions peuvent étre un bon moyen d’encourager les
enfants du camp a se sentir responsables de leur environnement. Les
équipes de controleurs des déchets peuvent s’affronter pour savoir qui
peut ramasser le plus d’ordures dans un laps de temps donné ; avec un

prix pour le gagnant ! Il faut toutefois prendre soin de s’assurer que les
compétitions ne soient pas détournées par les personnes recherchant des
prix. Un contréle peut s’avérer nécessaire pour garantir que le dépotoir
ne se répande pas dans le camp, afin de pouvoir ramasser les ordures a
nouveaux !
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ABRIS

Dans les endroits ou des ressources naturelles comme des poteaux de bois, des
herbes et des feuilles sont utilisées pour construire des abris, les matériaux sont
souvent rassemblés pres du site du camp. Quand les abris sont construits avec des
matériaux locaux, la quantité moyenne de bois nécessaire pour des abris de base
est en général de 80 m de poteaux droits avec une moyenne de 5 cm de diametre.
De telles ressources doivent étre remplacées régulierement en raison des attaques
de termites.

Avant la distribution de matériaux de construction d’abris comme des
gaines de plastique, I’agence responsable de la gestion de camp doit prendre en
compte que cette distribution peut donner lieu a un abattage de bois pour fabri-
quer des structures de soutien. En conséquence, les organisations peuvent choisir
de distribuer des matériaux structurels et couvrants. Les herbes et le feuillage
utilisés dans la fabrication des couvertures de toit sont souvent récoltés a une sai-
son donnée. Les récolter pendant la saison d’ensemencement réduira les récoltes
futures, alors que la récolte pendant d’autres saisons peut exposer davantage aux
attaques d’insectes — réduisant la durée de vie du matériau.

En fonction du contexte, le bois peut aussi pourrir ou étre attaqué par
des insectes. Pour qu’il dure davantage, le bois ou le bambou doit étre séché et
correctement traité.

»» Consultez les directives développées sur www.humanitariantimber.org

Les briques de boue séchées au soleil utilisées pour les murs ou les plafonds en
volte offrent une alternative possible au bois dans certaines situations, particu-
lierement quand le béton ou 1’acier sont culturellement peu utilisés. Les maisons
de briques sont généralement plus durables et offrent de meilleures conditions
de vie. Elles réduisent également la quantité de bois généralement nécessaire
a la construction d’environ 80%. Toutefois, d’importantes quantités d’eau sont
nécessaires pour obtenir le bon mélange. Les carriéres exploitées pour la boue se
rempliront d’eau et peuvent devenir un bouillon de culture pour les moustiques
transmettant la malaria si elles ne sont pas comblées.

o Certaines carrieres pleines d’eau, utilisées pour la fabrication des
briques peuvent devenir des fosses a compost. Dans la mesure ou les
carrieres ouvertes sont un danger pour les enfants et les animaux (et dans
certains climats humides, elles peuvent également servir de bouillons de

culture pour des vecteurs porteurs de maladie comme les moustiques),
I’agence responsable de la gestion de camp doit s’assurer de les cl6turer
des que possible et d’observer les conditions climatiques locales avant
conversion.
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Si les matériaux de construction des abris ne sont pas fournis, il peut falloir
organiser 1’abattage d’arbres sélectionnés sur des sites désignés et contr6lés.
Quand des matériaux sont importés depuis I’extérieur du site, ils doivent provenir
d’endroits ou ils ont été prélevés et rassemblés de maniére écologique.

»» Pour plus d’informations concernant les questions liées a I’environnement,
consultez le chapitre 15.

EAU ET SYSTEME SANITAIRE

L’eau

L’eau doit étre potable et doit pouvoir étre bue, servir pour la cuisson et aI’hygiéne

personnelle. Afin de promouvoir une gestion de 1’environnement maitrisée, il est

essentiel de s’assurer que les sources d’alimentation en eau existantes comme les

sources sont protégées :

¢ Du bétail

¢ Des latrines, qui doivent idéalement se trouver a une distance de 30 m et en
aval

* Des zones de nettoyage des vétements et de bain

e Des cimeticres

¢ Des décharges

o Le projet Sphere 2004, établit que « le fond des latrines doit se trou-
ver a un minimum de 1,5 m au dessus du niveau maximum de la nappe
phréatique. » II peut falloir augmenter la distance dans les cas de roches
fissurées ou de roches calcaires, ou la diminuer dans les sols fins. Le

drainage ou le déversement des systemes de défécation ne doivent pas
se répandre vers les sources d’eau de surface ou les nappes phréatiques
profondes.

» W Pour plus d’informations concernant les standards concernant le placement
des latrines et la promotion de I’hygiene, consultez le chapitre 14.

0 L’éducation a la santé, a I’environnement et les activités de pro-

motion de 1’hygiene doivent comprendre des informations sur la facon
d’éviter la contamination des sources d’eau.
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L’érosion

Surtout quand les sites de camps sont établis dans des régions vallonnées,
I’arrachage de la végétation et l’abattage des arbres peuvent causer une
importante érosion et creuser de profondes crevasses sur les pentes. Il existe des
exemples ou, apres quelques années d’existence d’un camp, des membres de la
communauté d’accueil dans les zones avoisinantes ont di étre déplacés parce
qu’ils ne pouvaient plus cultiver leurs terres.

L’agence responsable de la gestion de camp doit activement promouvoir
la prévention d’un arrachage excessif de la couverture végétale — a 1’intérieur
et autour du camp — afin de garantir que les eaux de pluie soient rapidement
absorbées par le sol. Cela, a son tour, peut favoriser le remplissage des réservoirs
d’eau souterrains et, dans certains cas, prévenir les pénuries d’eau et la sécheresse
périodique.

0 L’érosion est une question importante lors de la construction de
site. Evitez le déblaiement et le nivellement avec un équipement lourd

(bulldozers). Le déblaiement a la main peut aussi générer des revenus pour
les résidents du camp et encourager la participation lors de I’installation de

site.

»» Pour plus d’informations concernant l'installation et la fermeture de camp,
consultez le chapitre 7.

La récupération de I’eau de pluie

Dans des environnements secs ou marqués par des variations saisonnieres, des
efforts peuvent étre faits pour encourager 1’utilisation des méthodes de base de
récupération de 1’eau de pluie. C’est dans bien des cas une pratique négligée —et de
laquelle les résidents du camp sont peut-€tre déja familiers — recueillir et stocker
de I’eau de pluie peut remplacer de maniere significative I’approvisionnement
de la population du camp pendant des périodes de fortes pluies et réduire le
risque de boire de 1’eau contaminée. A moins que de grands réservoirs ne soient
construits, le volume d’eau récupéré ne durera pas jusqu’a la fin d’une saison
seche. Récupérer de I’eau de pluie sur les toits est une méthode trés productive
dans les régions de fortes pluies prolongées.

Pour de meilleurs résultats, les options suivantes doivent étre prises en compte :

¢ Récupérer I’eau sur les toits ot des surfaces solides comme du plastique ou
du métal propre peuvent réduire la contamination par les feuilles, les herbes
et les déjections animales

e Piéger ’eau s’écoulant sur le sol, en la dirigeant graduellement vers des
unités de stockage comme des citernes ou des conteneurs

¢ Encourager I’innovation locale pour concevoir des systemes de récupération
appropriés.
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Le systéme sanitaire

La question de 1’assainissement de I’environnement est fermement liée a la dis-

ponibilité de I’eau. Il faut tenir compte de:

e L’emplacement et I’entretien des latrines

e L’éjection des déjections humaines

e Lapromotion de I’hygi¢ne

e L’¢jection des eaux usées, y compris celle provenant des drains

e L’élimination des déchets solides et liquides du camp — qui peuvent aller des
déchets médicaux aux emballages

¢ Lapoussiere et des produits anti insectes, rongeurs, vecteurs et autres nuisi-
bles

»» Pour plus d’informations concernant le systéme sanitaire, consultez le cha-
pitre 14.

0 Le tri des ordures, en déchets biodégradables et non biodégradables,

doit étre encouragé, tout comme les plans de recyclage et le compostage
des déchets alimentaires pour les utiliser pour le jardinage et dans le cadre
des initiatives agricoles.

ENERGIE DOMESTIQUE
Dans les situations de camp, I’impact environnemental le plus visible et le plus
durable est souvent des dommages dans la zone environnante provoqués par la
récolte du bois pour cuisiner. D’autres ressources naturelles, comme le fumier
animal et les restes de moisson, sont souvent utilisées par les personnes dépla-
cées pour cuisiner, se chauffer et comme combustible d’éclairage. Méme si les
circonstances seront différentes a chaque endroit, une famille moyenne demande
entre 1-2 kg, et jusqu’a 4-5 kg, de bois de chauffage par jour pour cuisiner. Tous
les efforts doivent étre faits pour limiter la quantité de ressources naturelles utili-
sées pour préparer la nourriture en :
¢ Promouvant I’utilisation réguliére de fourneaux économiques en énergie, car
lorsqu’ils sont correctement utilisés, ils peuvent réduire de maniere signifi-
cative la quantité de combustible nécessaire. L’expérience a montré que pour
que les fourneaux économiques en énergie fonctionnent correctement dans
un environnement de camp, il faut dans 1’idéal une pénurie locale de bois de
chauffage. Cela peut étre provoqué “artificiellement’ grace a un contréle plus
strict sur le libre ramassage du bois. Les utilisateurs doivent également se
familiariser avec le fourneau et comprendre son entretien.
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* Encourageant les résidents a faire sécher et fendre le bois avant de le briler
et éteindre les feux une fois que la cuisine est terminée.

¢ Discutant avec 1’agence responsable de 1’acheminement alimentaire de la
possibilité de distribuer des 1égumes secs fendus, plutét qu’entiers, et/ou en
encourageant la communauté du camp a hydrater des aliments durs comme
les haricots ou le mil.

* Promouvant la cuisine partagée entre les groupes de ménages : toutefois,
dans certaines cultures cela peut ne pas €tre acceptable et €également exclu
quand les rations alimentaires sont la principale source de nourriture.

Il est probable d’avoir a faire face a une certaine résistance en ce qui concerne
I’adoption des fourneaux économiques en €nergie, pouvant en partie étre due au
fait que les résidents connaissent mal la technologie. Dans la mesure ou certains
aliments ne conviennent pas a la cuisine avec des fourneaux économiques en
énergie, le panier de nourriture doit en partie étre modifié. Cela peut-Etre fait en
consultation avec les ménages ou les communautés et 1’agence d’acheminement
alimentaire.

»» Consultez le World Food Programme’s Fortified Blended Food Recipe Book

»» Pour plus d’informations concernant la nourriture et des articles domesti-
ques, consultez le chapitre 13.

o L’agence responsable de la gestion de camp doit mener des estima-
tions des besoins et de la disponibilité des ressources naturelles comme
le bois de chauffage et doit contréler la situation et mettre réguliérement
a jour les conclusions. La connaissance des exigences et des moyens
d’assurer 1’approvisionnement contribuera a déterminer un systeme
mieux gére.

o Le bois de chauffage, la source d’énergie la plus communément
utiliséedanslaplupartdescamps,estsouventrécolté dans1’environnement
proche. Dans certaines circonstances, de fortes demandes de bois de
chauffage peuvent donner lieu a une compétition avec les communautés
d’accueil, une situation qui peut mener a un conflit et a une importante
dégradation du terrain.

L’économie d’énergie doit faire partie intégrante d’un plan de gestion de 1’en-
vironnement et étre associée a des campagnes de prise de conscience. Des dis-
tributions particuliéres devront peut-Etre €tre réalisées pour les groupes a risque
qui ne sont peut-étre pas en mesure de collecter ou d’acheter du combustible.
D’autres options de cuisson doivent également étre prises en compte.
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»» Consultez le Handbook of Experiences in Energy Conservation and Alterna-
tive Fuels de ’UNHCR.

o Les conséquences inattendues

La récolte sans frais, le transport, le stockage et la distribution du
bois de chauffage organisés par les organisations humanitaires ou les
administrations locales sont, dans certaines situations, les seuls moyens
de satisfaire les exigences de base des populations de camp. Cela peut

toutefois encourager les résidents du camp a récolter par eux-mémes
du bois supplémentaires dans les environs du camp et a le vendre sur
les marchés ou a en faire du charbon. Il est nécessaire que 1’agence
responsable de la gestion de camp contréle I'utilisation faite par la
population du camp du bois de chauffage, ainsi que la disponibilité de
ce dernier et du charbon sur les marchés environnants.

PLAN DE GESTION DE ’ENVIRONNEMENT

Dans les opérations de camp a court et a long terme, I’environnement sera affecté
de différentes fagons. Compte tenu de la demande ou de la compétition accrues
pour des ressources naturelles spécifiques ou rares, la communauté d’accueil
peut subir des impacts supplémentaires. Certaines de ces demandes peuvent
étre constantes, il est donc important que 1’agence responsable de la gestion de
camp :

*  Contrdle leurs impacts sur les ressources naturelles et modifie ses programmes
pour les prendre en charge

* Fasse pro activement la promotion de la mise en ceuvre de programmes
supplémentaires pour la protection de 1’environnement

* Introduise des technologies et des pratiques alternatives comme une utilisation
plus efficace du combustible et des pratiques de cuisson améliorées

Un tel outil pour contréler les questions environnementales est un plan d’action
environnemental basé sur la communauté (CEAP). Congu comme un moyen
pour le camp, comme pour les communautés d’accueil, les autorités locales,
I’agence responsable de la gestion de camp et les autres prestataires de service
doivent aborder les préoccupations communes et trouver des accords sur la fagon
de les gérer. Un CEAP doit identifier les impacts environnementaux dans tous
les secteurs du camp et inclure une liste de priorité des interventions — comme la
réhabilitation des zones érodées et le reboisement. Parmi les avantages qu’offre
un tel plan figurent :
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»» Consultez un exemple de I’UNHCR et de CARE International dans la sec-
tion Outils de ce chapitre.

*  Préparer les membres de la communauté a prendre soin de et préserver
I’environnement pendant leur vie dans le camp

e llustrer les principaux problémes aupres de tous les intervenants

* Permettre aux individus de s’engager dans le processus, comme dans les
actions pratiques

* Mettre en évidence la facon dont peuvent étre résolus les principaux
problémes

* Spécifier quelles personnes et/ou quelles actions sont nécessaires afin de
prendre en charge les questions et les besoins clés identifiés.

Tant que la communauté se sent propriétaire du plan — en le développant et en le
mettant en ceuvre par elle-méme — elle doit également étre en mesure d’adapter
le plan aux circonstances changeant avec le temps.

La réhabilitation de I’environnement
La réhabilitation de I’environnement n’implique pas nécessairement de ramener
le site a son état d’origine. Cela pourrait étre coliteux et chronophage, si jamais le
projet était réalisable. Ce qui peut s’avérer plus approprié consiste a déterminer
ce que la communauté d’accueil aimerait faire du camp apres sa fermeture et une
fois que le site a été rendu s(r. Elle peut ne pas souhaiter le voir retourner a son
état d’origine. En avancant différentes options qui pourraient étre réalisables et
plus utiles pour elle, I’agence responsable de la gestion de camp peut faire en
sorte que les questions environnementales soient prises en compte. Parmi les
options a suggérer figurent :

e Mettre en place des activités générant des revenus couvrant une palette
d’avantage a court terme, du maraichage a des investissements a plus long
terme, comme la production de bois de feuillus

* Transformer un ancien site de camp en pépini¢re et plantation d’arbre
communautaires, ol la population a accés aux nombreux biens et services
qu’elle peut fournir, selon les régles que la communauté aura adoptées

o Dans les situations ou les camps se trouvent sur des terres privées,
la réhabilitation du site du camp doit se dérouler en communiquant avec

le propriétaire des terres et conformément a des accords préalables.
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Planter des arbres

Les projets de plantation d’arbres font souvent I’objet d’un succes mitigé dans
les situations de camp. Si la plantation peut servir d’indicateur utile pour dé-
montrer de manicre flagrante qu’une mesure est prise pour protéger et restaurer
I’environnement, certaines lecons simples doivent étre prises en compte :

Les plantes cultivées dans des pépinic¢res en camp ou en village doivent re-
fléter les besoins des personnes vivant dans la région : cela nécessite une
consultation préalable des différents intervenants.

Les personnes déplacées peuvent ne pas toujours voir I’intérét de la planta-
tion ou de la culture d’arbres dans la mesure ou ce qu’elles souhaitent avant
tout est de retourner chez elles. Planter ou cultiver des arbres est également
étranger a certaines cultures. Dans de nombreux cas, toutefois, les personnes
déplacées apprécient de pouvoir facilement cultiver quelques arbres fruitiers
ou ombrageux autour de leurs abris et cela engendrera un retour positif.

Le nombre de plants cultivés dans une pépini¢re est souvent un mauvais
indicateur de succes, mais il est trés utilisé pour le contrdle. Le nombre d’ar-
bres survivant deux ans apres avoir été plantés est bien plus utile.
L’établissement d’une terre boisée pour des espéces a croissance rapide et in-
digeéne, dans 1’idéal, peut contribuer a prendre en charge les pénuries de bois
de chauffage et/ou de matériaux de construction. Toutefois, comme pour
toute plantation, la question de ‘qui possede les arbres’ doit étre abordée a
I’avance.

Le soutien pour la plantation d’especes indigénes plut6t que celui d’especes
exotiques introduites est préférable. Un équilibre s’imposera peut-€tre dans
certaines situations en fonction des besoins locaux.

o La plantation d’arbres est un projet a long terme ! Les projets
doivent étre financés pendant plusieurs années et/ou adoptés par les

communautés locales. Sinon, ils sont voués a 1’échec.

AGRICULTURE

De nombreux résidents de camp établissent des projets agricoles a petite échelle
pendant leur déplacement. Les régles locales, 1’expérience acquise et 1’espace
disponible dicteront la gamme des activités agricoles. Une bonne technique de
conservation peut consister a irriguer les arbres fruitiers et les potagers avec les
eaux usées du ménage, surtout 1a ou les jardins se trouvent sur la parcelle d’une
famille ou quand 1I’eau se fait rare.
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Afin de garantir que les foréts et la végétation au sol ne subissent pas d’impact
négatif, I’agence responsable de la gestion de camp doit contréler la coopération
agricole entre les propriétaires terriens locaux et les résidents de camp dont les
contributions ou le travail sont généralement payé€s par des incitations financieres
ou une part de la récolte. Des conseils clairs doivent étre donnés aux personnes
en ce qui concerne les terres pouvant étre utilisées pour I’agriculture et les zones
devant rester intactes. Des régles locales concernant le dégagement et 1’acceés aux
parcelles doivent étre établies. 11 faut faire attention de :

e Protéger et maintenir autant de couverture végétale que possible, au sein et
autour du camp, pour conserver la structure du sol et sa teneur en substances
nutritives.

e Encourager les pratiques d’agriculture biologique, y compris le compostage
et la rotation des cultures : 1’utilisation de produits chimiques et/ou de pesti-
cides doit étre évitée. Si des personnes ne connaissent pas les options d’agri-
culture positives pour 1’environnement, des démonstrations pratiques sont
un excellent moyen de montrer ce que 1’on peut faire sur une parcelle limitée
et avec peu de ressources.

e Prévenir I’érosion du sol en construisant des terrasses ou des bourrelets en
courbes de niveau (des pierres ou des faftes de sol compressé€) qui brisent
le cours de I’eau et détourne 1’eau de certaines parties d’un camp vers des
zones ou 1’eau peut étre recueillie. L’alignement correct des routes et I’em-
placement de I’infrastructure sont également importants en termes de pré-
vention de I’érosion du sol

e Offrir des services techniques, ol une agriculture a plus grande échelle est
pratiquée.

LES MODES DE SUBSISTANCE
De nombreuses ressources naturelles se prétent a un usage personnel immédiat
ou a un gain potentiel par le biais de la vente. Les fruits sauvages, les herbes,
les plantes et méme les animaux sauvages peuvent étre récoltés ou capturés
et consommés ou vendus. Les résidents de camp récoltent souvent du bois de
chauffage ou le transforme en charbon pour se faire rapidement de 1’argent. Pour
éviter une telle exploitation directe de I’environnement et pour garantir la sécu-
rité€ et le bien-Etre de la population du camp, 1’agence responsable de la gestion
de camp doit :

Etablir clairement quels types d’activités sont autorisés ou sont strictement
prohibés et obtenir des accords écrits avec les autorités du camp ainsi que la
communauté d’accueil.

e Informer sur les activités générant des revenus qui sont liées a ’utilisation
des ressources naturelles. L’artisanat a petite échelle comme la confection
de paniers, nattes et écrans a partir d’herbes et de petites meubles a partir du
bambou ou du bois peut augmenter les modes de subsistance, mais 1’échelle
des ces initiatives doit étre équilibrée avec les intéréts environnementaux.
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»» Pour plus d’informations concernant les modes de subsistance, consultez le

chapitre 18.

BETAIL

Selon la situation du camp, il n’est pas toujours possible de garder du bétail, mais
quand cela est possible, des dispositions spéciales doivent étre prises pour :

Avoir des points d’eau séparés — distants des abris d’habitation et ne conta-
minant pas les plans d’eau profonds ou de surface.

Assurer un systéme sanitaire adéquat autour des enclos des animaux et des
points d’eau.

Prévenir la transmission de maladies et de parasites en encourageant de
bonnes pratiques d’élevage et des campagnes de vaccination en collaboration
avec les services vétérinaires.

Fournir des sources continues de fourrage — cela peut nécessiter une
zone de paissance adéquate pour les animaux élevés en plein air ou un
approvisionnement de nourriture coupée pour le bétail en enclos. Des
arrangements avec les communautés locales peuvent s’avérer nécessaires
pour les droits de paissance des troupeaux et des gros animaux.

»» Consultez les Livestock Emergency Guidelines and Standards (LEGS) sur

www.livestock-emergency.net
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LISTE DE VERIFICATION POUR UNE L’AGENCE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

ROLES ET RESPONSABILITES

O Une estimation initiale et rapide de I’environnement (REA) est menée avant
la sélection du site.

O Des enquétes ou plans plus approfondis sont envisagés et planifiés pour une
estimation de I’environnement (EA).

O La personne ou I’équipe devant effectuer 1’estimation est sélectionnée.

O Les zones écologiques sensibles ou protégées autour du camp sont connues
et cartographiées.

O Les principales questions et priorités de gestion de 1’environnement sont
identifiées a I'intérieur et a 1’extérieur du camp.

O Les autorités locales et les agences responsables sont consultées pour véri-
fier que le site du camp et les priorités liées a I’environnement sont celles

approuvées/adoptées par leur département/agence.

O Les exigences liées a I’environnement et les ressources a protéger sont étu-
diées aupres du voisinage ou de la communauté d’accueil.

O Les informations sont communiquées a tous les intervenants clés.

O Les plans de relogement sont préparés pour les personnes ayant besoin d’étre
déplacées afin de protéger des ressources naturelles cruciales.

O L’agencement du camp prend en compte les contours du terrain pour mini-
miser I’érosion.

O L’agencement du camp envisage de maintenir autant de végétation existante
que possible pour réduire les risques d’érosion.

O Un CEAP est développé et mis en ceuvre.
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O

Les standards et indicateurs relatifs au contrdle de 1’environnement sont dis-
cutés et établis.

Tous les programmes pertinents mis en place dans le camp contiennent une
composante visant a sensibiliser a I’environnement.

Le personnel du camp, la communauté d’accueil, les responsables commu-
nautaires et les comités sont formés aux, ou informés sur les, questions liées
a la protection de I’environnement et aux effets négatifs d’une mauvaise
planification environnementale.

Des comités environnementaux sont formés.

ABRIS

O

O

O

Les matériaux de construction des abris (en particulier le bois), y compris
ceux provenant d’autres régions, sont issus de sources durables.

La collecte de matériaux nécessaire a la construction des abris est gérée afin
d’assurer une utilisation durable des ressources locales.

Les implications de la production de masse de matériaux de construction
destinés aux abris sont prises en compte (par ex. les besoins en eau pour la
brique de boue/le béton).

Les matériaux naturels sont récoltés au bon moment de I’année pour assurer
la durabilité des récoltes futures.

EAU ET SYSTEME SANITAIRE

O

Les sources d’eau existantes et les nappes phréatiques sont protégées de la
contamination par le bétail, les latrines, le nettoyage des vétements et les
zones de bain, les déchetteries et les cimeti€res.

Les principes des “quatre R” (““‘Réduire la consommation d’eau ! Récupérer
I’eau ! Recycler I’eau ! Restaurer le cycle naturel de ’eau !””) sont utilisés et
appliqués.

Les sources d’eau souterraines sont utilisées de maniere appropriée/durable
pour éviter les dommages a long terme (par exemple, la salinisation ou la

réduction) de I’aquifere.

Les latrines sont correctement situées et construites afin de garantir qu’elles
ne polluent pas la nappe phréatique ou la zone avoisinante.
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O Des mécanismes sont en place pour vider les latrines et rejeter les déchets
loin du site de maniére appropriée.

O Les latrines et les infrastructures dédiées aux déchets sont mises hors service
en toute sécurité une fois pleine.

O Un systéme et une stratégie de gestion des déchets solides sont en place et
comprennent le recyclage et le compostage.

O Le compostage est mis en avant comme moyen d’améliorer la fertilité des
jardins/parcelles agricoles.

O Les déchets solides (y compris les déchets médicaux) sont rejetés de maniére
adéquate sur le site et a I’extérieur s’ils sont transportés hors de la région.

O Les puits de déchets solides sont correctement situées et construits afin de
s’assurer qu’ils ne polluent pas la nappe phréatique ou la zone avoisinante.

O Des cimetiéres clairement démarqués sont désignés afin de s’assurer qu’ils
ne polluent pas les nappes phréatiques ou la région avoisinante.

O Un drainage/des bourrelets appropriés sont construits pour réduire le ruissel-
lement de I’eau de surface et 1’érosion.

O Des méthodes physiques et ‘non chimiques’ de contrdle des vecteurs sont
prise en compte.

MODES DE SUBSISTANCE

O Si du bétail est présent, il y a suffisamment de paturage et de fourrage pour
le nourrir localement.

O Les régions avoisinantes sont accessibles et adaptées a la paissance.

O Les droits de paissance sont établis avec la communauté d’accueil.

O Des points d’eau séparés sont établis pour le bétail.

O Des pratiques agricoles biologiques sont encouragées pour la culture a I’in-
térieur et a ’extérieur du camp.
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O

O

Les especes de culture adaptées localement sont plébiscitées.

Le compostage et la rotation des cultures sont encouragés afin de maintenir
la fertilité du sol.

BOIS DE CHAUFFAGE/COMBUSTIBLE

O

O

O

Les estimations périodiques sont effectuées concernant la quantité de bois de
chauffage (ou d’autres sources d’énergie) nécessaire et récoltée.

Des sources d’énergie domestique alternatives sont identifiées et plébisci-
tées.

Les question de protection li€es a la récolte de bois de chauffage sont identi-
fiées et prises en charge.

Des stratégies alternatives sont développées afin d’assurer la protection des
résidents du camp et la conservation des ressources naturelles.

Des plans sont établis pour réduire I’impact €cologique des programmes —
par exemple, des pépinieres d’arbres pour I’approvisionnement futur en bois

de chauffage.

Des méthodes de cuisson économiques en énergie sont plébiscitées.

REHABILITATION DE L’ENVIRONNEMENT

O

O

Des projets sont mis en place pour réhabiliter le camp apres le départ des
résidents.

Les agences responsables de la mise en ceuvre et les autorités locales
disposent de fonds pour le nettoyage/déclassement du camp.

Des plans sont dressés et adoptés a 1’avance concernant toute utilisation fu-
ture envisagée du site du camp ou des infrastructures existantes.

Des organisations et des institutions de bonne réputation sont identifiées
pour réhabiliter le site et retirer les contaminants potentiels et les dangers
physiques.

La communauté d’accueil est consultée sur la réhabilitation de la région du
camp et du site.

Des projets de plantation d’arbres sont correctement financés pendant une

période de temps adéquate. L’accent est mis sur 1’utilisation d’especes d’ar-
bres indigenes.
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OUTILS

0 Presque tous les outils, les publications et les autres documents in-
diqués sont disponibles dans le CD toolkit joint a tout classeur. Les liens
Internet sont fournis pour les contenus téléchargeables.

¢ Notes de formations de déclassement de latrine RedR d’ Asie du sud-est

e Directives de meilleures pratiques pour le déclassement sur site des latrines
d’urgence et semi permanentes du Sri Lanka
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INSTALLATION ET




MESSAGES CLES

» Les camps servent a préter assistance aux communautés déplacées et a les
protéger. Il incombe a I’agence responsable de la gestion de camp de remplir
ces objectifs a chaque étape du cycle de vie du camp, entre autres pendant
I’établissement et la fermeture du camp. La priorité est d’assurer un environ-
nement sdr, sécurita ire et sain qui peut étre géré de maniére efficace, appuie
la participation et offre 1’acces aux droits de ’homme fondamentaux.

» Les camps peuvent étre installés en raison d’un conflit ou d’une catastrophe
naturelle et ils peuvent étre planifi€s ou installés spontanément. L’ emplace-
ment du camp, sa taille, sa conception et la durée de son existence dépendent
du contexte. L’emplacement d’un camp peut avoir d’importantes répercus-
sions sur la protection et I’acceés a 1’assistance des résidents tout en ayant
également une incidence sur les décisions relatives a la fermeture et au retrait
progressif du camp. Dans 1’idéal, I’agence responsable de la gestion de camp
participe a la sélection de I’emplacement du camp, mais en réalité€ un grand
nombre de camps sont installés spontanément.

» L’installation et la fermeture des camps exigent une importante contribution
de la part des experts et des autres participants. Le réle de 1’agence responsa-
ble de la gestion de camp consiste notamment a s’assurer que tous les inter-
venants sont engagés et participent. L’expertise des planificateurs du camp,
du personnel technique, des gouvernements et autorités et de la communauté
d’accueil doit étre entierement mise a profit.

» La fermeture du camp doit étre liée a des solutions durables et étre planifiée
des le début de I’installation du camp. L’agence responsable de la gestion de
camp doit également assurer la gestion efficace du site du camp ainsi que de
son environnement et de ses biens.

» Les situations découlant d’un conflit ou d’une catastrophe naturelle sont
imprévisibles et la nécessité d’un camp dure souvent plus longtemps que
prévu initialement. Les éventualités futures et les divers scénarios doivent
étre anticipés a 1’étape d’installation du camp et prévoir la possibilité d’un
accroissement de la population, de réparations et de rénovations, ainsi que
du ravitaillement en ressources durables.
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o Dans tous les cas, la premicre question a se poser est de savoir
si I’installation d’un camp est I’option d’installation transitoire la plus
appropriée pour la population déplacée. Les camps sont établis en
dernier ressort et seulement s’il n’existe pas d’autre solution possible
ou préférable. Ce peut étre particulierement le cas si les gens sont privés
de leurs modes de subsistance et de leur foyer et que leur déplacement
est inutilement renforcé quand ils ne sont plus menacés d’un danger,
qu’il s’agisse d’une catastrophe naturelle ou d’un conflit. Si des groupes
appartenant aux populations déplacées restent dans des familles d’accueil
ou sont installés spontanément dans des régions rurales ou urbaines, il
faut tenir compte de la raison de ces décisions et de la mesure dans
laquelle 1I’appui de ces solutions de rechange pourrait €tre plus appropriée
que I’établissement d’un camp. Aux fins du présent chapitre, on part du
principe que les agences chef de file sectoriel, conjointement avec les
autorités gouvernementales et les populations déplacées, envisageront
les options disponibles, tout en gardant a D’esprit la nécessité de
fournir les biens et services avec efficacité ainsi que les préoccupations
relatives a la protection et aux risques pour la santé, a la dégradation de
I’environnement et a 1’incidence psychosociale de la vie dans un camp.

» W Pour voir un schéma sur les options d’abri transitoire, consultez la section
Outils a la fin du chapitre.

Le présent chapitre vise a fournir aux agences de gestion de camp un apercu
des meilleures pratiques en mati¢re d’installation et de fermeture d’un camp. Il
offre un apercu de ce qu’il faut faire pour s’assurer que 1’on établit les camps
en portant une attention suffisante a la sélection et a la planification du site, et
que I’on élabore des processus de fermeture du camp a 1’avance pour garantir la
protection de la population et la gestion du site et de ses biens. Ce chapitre ne
comprend pas de descriptions exhaustives de chaque aspect de I’installation et de
la fermeture du camp, mais il sert plut6t d’aide-mémoire permettant aux agences
de gestion de camp de s’assurer que les bonnes questions sont posées et que leur
role et leurs responsabilités dans les divers processus sont claires.

Le site d’un camp et la fagon dont il est planifié¢ ont une incidence cru-
ciale sur la santé, le bien-étre et la protection de la population déplacée, ainsi que
sur la capacité de gérer les activités quotidiennes, d’assurer la participation et
d’établir des relations avec la communauté d’accueil.
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Tout comme I’emplacement physique et la disposition du camp, le processus
d’établissement, de développement, d’évolution et de fermeture d’un camp a
son importance. La grande quantité d’information et de compétences techniques
nécessaires ne peut €tre acquise qu’en réunissant les intervenants essentiels, en
captant leur savoir et leurs compétences et en coordonnant les résultats.

Tandis que 1’on met souvent les camps en place en espérant que ce
seront des arrangements a court terme, la planification devrait toujours viser des
besoins a plus long terme et des éventualités inattendues. Bien que 1’identifica-
tion de solutions durables soit toujours le but ultime, il faut reconnaitre que la
planification a court terme peut avoir une incidence négative sur les populations
déplacées et sur les communautés d’accueil a long terme. Par exemple, pour la
sélection et la planification du site, il est essentiel d’estimer en profondeur les
ressources en eau, I’acceés au territoire, le marché de I’emploi et les ressources
naturelles pour répondre aux besoins actuels et futurs de la communauté d’ac-
cueil et de la population déplacée. En outre, les besoins de la communauté d’ac-
cueil doivent étre envisagés par rapport aux services, aux infrastructures et aux
biens établis pour le camp. Les services et les infrastructures concretes — telles
que les établissements scolaires, les salles communautaires, les routes, les cables
électriques ou les puits — peuvent profiter aux communautés locales bien apres le
retour au foyer de la population déplacée. L’éventuelle mise a disposition de ces
biens pendant la fermeture du camp doit étre définie et convenue dés le départ
avec les intervenants concernés. Les meilleures pratiques en matiére de gestion
du camp signifient que la planification de I’installation et celle de la fermeture du
camp sont interconnectées depuis le début.

L’agence responsable de la gestion de camp a un réle important a jouer
dans le processus d’installation et de fermeture. Tandis que les autorités gouver-
nementales d’accueil et 1’agence chef de file sectoriel sont les ultimes responsa-
bles des négociations aux plus hauts niveaux, 1’agence responsable de la gestion
de camp veille de pres a ce que les efforts déployés soient globaux, inclusifs et
bien coordonnés, et soutiennent les droits de la population déplacée.

QUESTIONS CLES

INSTALLATION DU CAMP

Dans I’idéal, les sites sont sélectionnés et les camps sont planifiés avant 1’arri-
vée contr6lée de la population déplacée. Toutefois, cela se produit rarement, et
dans la plupart des cas I’agence chef de file sectoriel, 1’agence responsable de
la gestion de camp et d’autres acteurs arriveront sur le terrain pour trouver les
populations déja installées et faire face comme ils le peuvent.

190 LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 7- INSTALLATION ET FERMETURE DU CAMP



Les camps installés spontanément sont souvent situés sur des sites
pauvres et éventuellement dangereux ou situés trop pres de zones d’insécurité.
L’autorisation d’utiliser le site choisi est généralement informelle et demande a
étre réexaminée. Les camps établis spontanément sont généralement trop denses
et parfois trop grands. Ils nécessitent une rénovation progressive pour répondre
aux standards internationaux et aux bonnes pratiques locales et internationales, y
compris la mise en place de coupe-feu, d’un systéme d’écoulement des eaux de
ruissellement et d’infrastructures telles que des écoles, des centres de distribu-
tion, des sources d’approvisionnement en eau et des aires de loisirs.

Réorganisation des camps établis spontanément

En fonction du contexte, la réorganisation ou la relocalisation des camps établis
spontanément peut ne pas €tre aussi urgente que la livraison immédiate de biens
et de services. Si la planification du site a lieu apres 1’établissement de popula-
tions sur un site, certaines de ces populations peuvent étre peu disposées a s’ins-
taller sur un nouveau site voire a déménager a I’intérieur d’un méme site. Bien
qu’ils puissent sembler chaotiques, les groupes peuvent s’étre installés a certains
emplacements selon un certain ordre ou pour une certaine raison peut-étre pas
évident a premicre vue — peut-€tre sont-ils répartis en fonction de leur région
d’origine ou de leur appartenance ethnique. Il est préférable de découvrir ces
raisons et de travailler avec les personnes concernées pour trouver une solution
plut6t que de forcer les gens a se déplacer conformément a un plan directeur.
On peut réduire une forte densité de population en déplacant certains abris tout
en laissant les autres ou ils sont. Les gens peuvent continuer a se regrouper en
fonction d’arrangements et de structures culturels sous-jacents.

La relocalisation, la réorganisation ou la rénovation progressive d’un
camp établi spontanément nécessite une capacité ou une expertise supplémentai-
re et doit se faire parallelement a la livraison de biens et de services. Par ailleurs,
la réorganisation facilitera la gestion, la rendra plus efficace, plus participative et
plus sécuritaire. Il faut surtout envisager en urgence la relocalisation ou la réor-
ganisation si la population est en situation de danger imminent en raison de leur
lieu d’établissement ou si certains groupes ou certaines personnes font face a des
questions de protection dues a la fagcon dont leur camp a été établi.

La réorganisation d’un camp existant peut aussi survenir en raison de
nouvelles arrivées ou faire suite a une relocalisation si, par exemple, des com-
munautés sont expulsées de centres collectifs ou quand des camps existants sont
regroupés pendant le retrait progressif.

RESPONSABILITES DE MISE EN PLACE DE LA GESTION
DE CAMP

L’agence responsable de la gestion de camp a des responsabilités au niveau des
activités de sélection et de planification du site telles qu’elles sont énoncées ci-
dessous.

C’est principalement la responsabilité des autorités nationales de re-
pérer un site sur lequel un camp doit étre situé. Dans la plupart des scénarios,
les autorités seront également les premicres a négocier une indemnité pour le
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territoire privé. Certains représentants peuvent toutefois ne pas étre au courant
ou soucieux de ces criteres de sélection du site qui peuvent déterminer 1’a-propos
structurel, les considérations de sécurité ou les exigences techniques en ce qui a
trait aux services d’eau et d’hygi¢ne publique. Fait tout aussi important, certains
représentants peuvent avoir un intérét politique ou financier dans la recomman-
dation de certains emplacements pour les populations déplacées. Les agences
chef de file sectoriel négocient généralement avec les autorités en partenariat
avec d’autres intervenants cl€s, parmi lesquels I’agence responsable de la gestion
de camp, qui doivent pouvoir conseiller et apporter des commentaires sur les
estimations techniques, et promouvoir les besoins et les droits de la population
du camp.

Que le camp ait déja été installé ou non, I’agence chef de fiel sectoriel
peut fort bien former un comité de développement du site (CDS) mettant en
jeu tous les intervenants concernés. Bien que la composition d’un CDS varie,
un certain nombre d’intervenants doit étre représenté : 1’agence responsable de
la gestion de camp, les autorités de planification et d’arpentage, les agences de
prestations de services, les organismes des Nations Unies, les forces de sécurité,
les chefs de la communauté d’accueil et les représentants de la population dé-
placée. Cela donnera entre autres a toutes les personnes concernées un tres fort
sentiment d’appartenance.

Au CDS, I’agence responsable de la gestion de camp apportera, grace
a son expertise professionnelle, sa contribution aux questions de planification
et d’installation et aidera 1’agence chef de file sectoriel a analyser les données
présentées et a prendre des décisions en fonction de ces dernieres. Une fois que le
camp est officiellement établi, le CDS peut soit se dissoudre, soit se re-concentrer
sur la planification du développement progressif du camp. Les fonctions de
I’agence responsable de la gestion de camp consistent a continuer de surveiller
I’évolution de I’installation du camp pour les résidents, le personnel et la
communauté d’accueil et a adapter et coordonner les choses selon les besoins.

Il est essentiel que les personnes déplacées et leurs hétes aient la
possibilité de contribuer a I’installation du camp. Ne pas inclure ces groupes peut
entrainer de mauvaises relations, de 1’agitation, voire de la violence. La sélection
du site et la planification du camp doivent étre considérées comme le début d’un
dialogue entre toutes les personnes touchées par 1’épreuve du déplacement de
sorte qu’a 1’avenir, les possibilités se concrétisent et les conflits soient résolus. Il
convient de noter que les points de vue des dirigeants communautaires peuvent ne
pas toujours représenter les points de vue de la communauté dans son ensemble.
Dans la mesure du possible, les femmes, les minorités et les groupes a risques ou
avant des besoins spécifiques doivent étre représentés au CDS. Si le CDS ne peut
pas fonctionner comme une seule unité, des sous-comités peuvent étre formés
pour alimenter ensuite des discussions plus vastes.

En outre, I’agence responsable de la gestion de camp est tenue de trans-
mettre ce qu’elle sait de la communauté et de ses activités, et ce qu’elle sait des
exigences permanentes en matiere de gestion du camp. La planification de la dis-
tribution efficace des biens et des services exigera une compréhension des modes
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de subsistance et des pratiques en matiere de cuisine et d’hygi¢ne. De méme, une
compréhension partagée doit étre démontrée a 1’étape de la planification quant
a la maniére dont les centres de distribution, les centres de réunion et les infras-
tructures telles que les routes et les conduits de drainage seront utilisés, gérés et
entretenus.

SELECTION DE SITES POUR LES CAMPS PLANIFIES

La sélection du site d’un camp dépend d’une multitude de facteurs, parmi les-
quels la taille et les conditions du site, la disponibilité des ressources, la sfreté,
la sécurité et la protection qu’il offre et les considérations culturelles et sociales.
De plus, I’emplacement du site souléve des préoccupations sur le plan de 1’acces,
de la géologie et de la topographie, des arbres et de la végétation, des répercus-
sions potentielles sur I’environnement et des risques potentiels dus a des causes
exogenes de maladie ou d’autres problemes de santé publique.

0 La premiere considération en matiere de sélection du site est la
sécurité par rapport aux dangers. «L’établissement intégré des cartes de
risques » est nécessaire, que le camp soit établi a la suite d’un conflit

ou d’une catastrophe naturelle. Les sites sont souvent mis a disposition
pour les communautés déplacées pour la simple raison qu’ils ne sont pas
appropriés en tant qu’habitat humain.

Emplacement

Sécurité

L’emplacement du camp en lui-méme pourrait renforcer la protection de la po-
pulation déplacée ou la compromettre. Parmi les facteurs de protection, on peut
citer les communautés d’accueil ayant des relations étroites avec la population
déplacée, la proximité des forces de sécurité et des ressources abondantes. Parmi
les facteurs négatifs, on peut citer la proximité de communautés hostiles — au-
dela des frontieres ou non —, la proximité de bases militaires ou rebelles et les
régions ou les ressources sont déja limitées. En général, un camp doit étre situé
a au moins 50 kilométres ou un jour de marche d’une ligne de front, d’une fron-
tiere, d’une zone minée ou d’un autre danger. Mettre en place des camps a 1’écart
de menaces a la sécurité ou de risques naturels peut étre coliteux et compliqué ;
toutefois, ne pas le faire de fagon adéquate peut déstabiliser des régions entieres
et ébranler toute intervention humanitaire ultérieure.

Acceés

Tout site doit étre facilement accessible en toutes saisons. L’accessibilité n’est
pas seulement importante pour assurer 1’approvisionnement de secours régulier,
mais aussi pour garantir la mobilité de la population dans la recherche de ses
modes de subsistance et I’acces aux services essentiels, tels que les soins de santé.
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La proximité de la ville peut étre désirable pour accéder a des ressources telles
qu’un hdpital de recours, mais il faut peser le pour et le contre en pensant a toute
éventuelle friction avec la communauté d’accueil. Dans les cas ou le camp est
situé dans une ville, il faudra négocier avec le gouvernement et la communauté
d’accueil afin de s’assurer que la population du camp a un acces équitable aux
services essentiels.

Impact sur Uenvironnement

En régle générale, les sites ne doivent jamais €tre délimités preés de parcs natio-
naux, de refuges fauniques, de secteurs sauvegardés ou d’écosystémes potentiel-
lement vulnérables, tels que des lacs ou des foréts, ou dans des bassins hydrogra-
phiques. Dans 1’idéal, tout camp doit étre situé a au moins 15 kilométres ou a une
journée de marche d’un tel site. Si aucune option de rechange n’est disponible,
des mesures de précaution doivent étre prévues, telles que le soutien de gardes
pour empécher les incursions. En ce qui concerne la distance, une méme atten-
tion doit étre portée aux régions particulierement importantes pour les festivals
religieux ou traditionnels, les monuments, les immeubles historiques, les lieux
commémoratifs et les cimeticres.

Les aspects d’un site ne sont pas tous visibles ou faciles a repérer par
ailleurs. Dans les régions ou la terre est rare, il est probable que le site ait été
abandonné ou n’ait jamais été utilisé pour une bonne raison telle que la présence
de mines terrestres ou la contamination. Il faut demander conseil aupres des
bureaux locaux de la planification, des institutions de développement rural et des
ministeres de 1’agriculture.

Le traitement des déchets, solides ou liquides, est un autre sujet principal de
préoccupation, bien que de nombreux déchets solides soient en réalité recyclés
dans le camp. Il faut veiller a ce que les sources d’eau de surface et d’eau
souterraine ne sont pas polluées et que I’élimination des déchets solides se fait
correctement, soit dans des fosses désignées sur le camp, soit hors site au besoin.
Les déchets issus d’un hdpital ou d’une petite industrie pourraient nécessiter un
traitement spécial tel que 1’incinération.

»» Pour plus d’informations concernant I’ élimination des déchets, consultez le
chapitre 14.

Les personnes déplacées sont parfois accompagnées de leur bétail qui représente
souvent une importante source de revenus. Il faut par conséquent tenir compte
de I’espace nécessaire a des troupeaux potentiellement grands en ce qui a trait au
paturage et a I’acces a I’eau. Cela peut constituer une source potentielle de conflit
avec les communautés locales, ainsi que la possibilité de transmission de mala-
die ; une médiation prudente peut étre nécessaire entre les divers intervenants.
Un bétail nombreux et incontrdlé peut rapidement entrainer la concurrence pour
I’obtention de ressources rares ainsi que le compactage et 1’érosion des sols.

La sensibilisation croissante a certaines des questions environnementales
les plus récurrentes associées au déplacement humain peut aider a atténuer les
tensions et contribuer a la gestion globale de I’environnement a toutes les étapes
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d’une opération. Les régles et les réglements locaux doivent étre respectés par
toutes les personnes concernées, de 1’agence responsable de la gestion de camp
a la population déplacée.

»» Pour plus d’informations concernant I’environnement, consultez le chapitre 6.

Conditions

Disponibilité des ressources — eau, bois de chauffage et matériaux de construction
La disponibilité de I’eau fait probablement partie des critéres les plus importants
servant a déterminer la recevabilité€ d’un site. L’ importance vitale de 1’eau est
telle qu’une pénurie peut entrainer non seulement des épidémies et la mort, mais
aussi des conflits.

L’eau doit étre disponible en quantité suffisante et accessible toute 1’année.
Les niveaux d’eau souterraine et d’eau de surface peuvent étre élevés en
apparence pendant la saison des pluies, mais extrémement faibles pendant la
saison seche. L’utilisation de navires-citernes a eau ou le pompage d’eau sur de
longues distances doit étre évité dans la mesure du possible en raison de son cofit
et de sa vulnérabilité sur le plan des pannes et de la sécurité.

En général, la question de la qualité de I’eau se pose moins pendant la
sélection du site que la quantité de I’eau puisque beaucoup d’options de traitement
efficaces sont disponibles pour faire face a la sédimentation et a la purification.
Toutefois, ce n’est pas le cas pour les sources de contamination plus rares telles
que les métaux lourds.

Avant de choisir un site, il est important de calculer le plus précis€ément
possible les besoins quotidiens en eau du camp afin de s’assurer que cette quantité
peut étre fournie 365 jours par an. Le tableau et les exemples suivants sont tir€s
de la version 2004 du manuel Sphere :

Exemples d’utilisation d’eau par personne et par jour
Utilisation domes- 15 a 20 litres par personne et par jour

tique (exigence minimale pour survivre : 7 litres)
Etablissements de 5 litres par patient non hospitalisé€ par jour et
santé 40 a 60 litres par patient hospitalisé par jour
Centres de ravi- 30 litres par patient hospitalisé par jour, 15
taillement litres par soignant par jour

Ecoles 3 litres par éleéve par jour
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La population estimée d’un camp planifié est de 20 000 personnes. Les enfants
d’age scolaire représentent 35 % de la population et le taux de malnutrition aigué
au début de I’opération est de 3 %. On estime que le centre de santé devra ac-
cueillir 1 % de la population comme patients non hospitalisés et 0,05 % comme
patients hospitalisés par jour. Quelle quantité d’eau devra étre disponible et dis-
tribuée chaque jour ?

20 000 personnes x 15 litres/personne/jour = 300,000
litres/jour

20 000 personnes x 1 % de patients non hospitalisés/jour | 1,000

= litres/jour
200 patients non hospitalisés/jour x 5 litres/patient non
hospitalisé/jour =

20 000 personnes x 0,05 % de patients hospitalisés/jour = | 600
10 patients hospitalisés/jour x 60 litres/patient hospitalisé/ | litres/jour
jour =

20 000 personnes x 20 % de moins de 5 ans x 3 % de taux | 3,600
de malnutrition aigu€ = 120 patients hospitalisés en centre | litres/jour
de ravitaillement/jour x 30 litres/patient hospitalisé/jour

120 soignants x 15 litres/soignant/jour = 1,800
litres/jour
20 000 personnes x 35 % d’éleves =7 000 éleves x 3 li- | 21,000
tres/éleve/jour = litres/jour
Total = 328,000
litres/jour

Veuillez noter que nous n’en sommes qu’au commencement d’un tel calcul.
Voir le manuel Sphére pour obtenir une orientation plus approfondie sur les
centres de traitement du choléra, les mosquées et les besoins en bétail.

» W Pour plus d’informations concernant les standards et les indicateurs relatifs
a lalimentation en eau, consultez le chapitre 14.

L’autre ressource majeure dont il faut tenir compte pendant la sélection du site
est le combustible pour la cuisine ou le chauffage. Si le bois est le principal com-
bustible que les résidents du camp connaissent, une enquéte peut étre nécessaire
pour estimer les besoins escomptés de la population, de la capacité de I’environ-
nement a satisfaire ces besoins et de la méthode d’organisation de la récolte du
bois — supervisée ou libre. Dans la plupart des situations, des réchauds économi-
seurs de combustible et des pratiques d’économie d’énergie doivent étre présen-
tés et des solutions de rechange pour I’économie de bois doivent étre étudiées.

11 faut estimer le plus vaste environnement s’étendant a 15 km ou a une
journée de marche (aller-retour) du camp pour déterminer la disponibilité de bois
de chauffage.
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0 Utilisation approximative de bois de chauffage par personne et par
jour : 0,6 a 2,8 kilogrammes en fonction du climat, des sources de nour-
riture et de la culture.

o Bois de chauffage et violence sexuelle

Dans les environnements non sécuritaires, aller chercher du bois de
chauffage est souvent un exercice quotidien dangereux pour les femmes
et les filles. L’insuffisance de bois de chauffage prés du site du camp
est normalement la raison pour laquelle les femmes parcourent de plus
longues distances, courant souvent des risques d’abus, de violence
sexuelle ou de harcélement. Parmi les solutions de rechange, on peut
citer I’introduction de réchauds économiseurs de combustible qui
peuvent contribuer a réduire ce probléme ; ces solutions sont énoncées
au chapitre 6.

La disponibilité de matériaux de construction est une autre difficulté potentielle
qui doit étre estimée au moment de la sélection d’un site. Il faut déterminer les
matériaux traditionnels utilisés, leur disponibilité sur le nouveau site ou, si ces
matériaux ne sont pas disponibles, les options possibles.

Les matériaux de construction typiques qui entrent dans cette catégorie sont
les arbres adultes et le chaume ou les feuilles, mais méme de la boue convenable
peut étre difficile a trouver en quantité suffisante, surtout si I’on tient compte de
la quantité d’eau nécessaire.

Il faut déterminer si I’environnement immédiat peut faire face a ’effort
additionnel qu’il faut déployer pour fournir les matériaux de construction
localement. Si I’estimation montre que cela ne sera pas destructeur pour
I’environnement, 1’agence responsable de la gestion de camp doit organiser
I’approvisionnement de matériaux de construction aupreés de la communauté
d’accueil qui sera probablement mieux organisé que si la population déplacée
recueillait les matériaux elle-méme. Ce procédé permet également de réduire
les coiits et d’établir une bonne relation avec la communauté d’accueil grice a
un soutien économique. Si toutefois cela n’est pas possible, il faut rechercher
ailleurs la source d’approvisionnement des matériaux. Il faut veiller a ce que les
matériaux de construction aient été obtenus d’une source d’approvisionnement
ou d’un fournisseur durable et, dans 1’idéal, a ce que le bois soit certifié¢ par un
organisme crédible.

»» Pour avoir un exemple, consultez le Forest Stewardship Council — FSC a
I’adresse www.fscus.org qui encourage la gestion responsable des foréts du
mon
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Taille

La surface minimale recommandée par personne est de 30 m2, y compris 1’es-
pace public tel que les routes et les sentiers, les zones de marché, les établisse-
ments de santé, les écoles et les batiments administratifs. Si les conditions et la
culture permettent des activités agricoles telles que 1’entretien de lots a jardiner
ou I’élevage de petits animaux, une surface de 45 m2 est considérée comme la
surface minimale par personne.

En général, la population d’un camp ne doit pas dépasser 20 000 personnes.
Toutefois, un déplacement a grande échelle ou un manque de terre appropriée
peut nécessiter que les camps accueillent beaucoup plus de personnes, méme
si c’est de facon temporaire. Il incombe par conséquent au CDS d’élaborer une
stratégie de croissance pour créer de nouveaux « voisinages » ou « phases »,
selon les besoins. Il faut déterminer une taille de population maximale absolue
pour le territoire approprié. Il faut faire clairement comprendre au préalable
aux autorités qu’il s’agit du maximum et que lorsqu’un certain point critique
est atteint — tel que 75 % de la capacité — des efforts doivent étre entrepris pour
s’assurer qu’un nouvel emplacement est repéré et préparé pour les nouvelles
populations.

L’accroissement naturel de la population doit également étre pris en compte,
ce qui représente habituellement une hausse de 3 a 4 % par an.

Geéologie et topographie

Une pente douce de 2 a 6 % facilitera le drainage naturel et les activités agricoles.
Les sites plats peuvent étre confrontés a des problémes de drainage ou 1’eau est
abondante et pourraient devenir marécageux pendant la saison des pluies. Ils
peuvent également entrafner 1’accumulation de masses d’eau stagnantes qui, a
leur tour, peuvent devenir des foyers de reproduction pour les vecteurs pathogénes
tels que les moustiques. Les régions trés vallonnées — dont 1’inclinaison est
supérieure a 6 % — ne sont pas non plus acceptables en raison du manque de
surfaces de construction appropriées, du risque de glissement de terrain et des
problémes de ruissellement.

»» Pour plus d’informations concernant les maladies a transmission vectorielle
et la lutte contre le vecteur, consultez le chapitre 14.

Les sols qui absorbent facilement I’eau de surface sont préférables, en particulier
pour la construction et le bon fonctionnement des latrines. Si les sols sont trop
sablonneux, les latrines et les autres structures pourraient s’effondrer. Un terrain
excessivement rocailleux empéchera la construction d’abris et de latrines et ren-
dra le jardinage difficile.

En général, la structure principale du camp doit étre a au moins trois metres
au-dessus de la surface libre de la nappe pendant la saison des pluies.
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Arbres et végétation

Les arbres, la végétation et la terre végétale présents sur le site doivent étre
préservés dans la mesure du possible pour fournir de 1’ombre, réduire 1’érosion
des sols, limiter la poussiére et accélérer I’éventuelle réhabilitation du site.

»» Pour plus d’informations, consultez le chapitre 6.

Risques en matiére d’environnement et risques de maladie

Les sites vulnérables a 1’inondation, aux vents violents, aux importantes chutes
de neige et aux autres risques en maticre d’environnement doivent étre évités.
Dans certains cas, ces risques peuvent ne pas étre manifestes avant 1’arrivée
d’une nouvelle saison. Consulter les ministéres locaux peut aider a prévenir ou
tout au moins a prédire les risques en matiere d’environnement.

Certains sites peuvent présenter des risques pour la santé qui peuvent ne pas
étre immédiatement évidents, tels que la malaria ou la cécité des rivieres. Les
organismes de santé participant au CDS doivent visiter les cliniques locales pour
déterminer les risques possibles sur la santé dans la région.

»» Pour plus d’informations concernant les questions liées a la santé, consultez
le chapitre 16.

Questions culturelles et sociales

Le contexte culturel et social de la population déplacée doit constituer un
important facteur dans la sélection du site. Toutefois, on reconnait que ces
questions sont souvent secondaires par rapport a la nécessité de trouver un site
convenable qui sera mis a disposition par le gouvernement d’accueil. Il est
important que le personnel du camp comprenne le sentiment d’étrangeté ou le
stress qu’une communauté peut éprouver au moment de la relocalisation dans
une région nouvelle et inconnue.

Voici des exemples de questions culturelles et sociales : les groupes pastoraux
qui vivent normalement a plusieurs kilometres de leurs plus proches voisins et
qui sont maintenant contraints de vivre dans un environnement collectif, les
populations urbaines qui se retrouvent a vivre dans un camp semi rural, ou les
groupes différents sur le plan ethnique ou religieux qui ne vivent pas normalement
a proximité les uns des autres mais qui partagent maintenant espace et ressources.
Tenir compte des considérations d’ordre culturel et social peut nécessiter de
s’assurer que la communauté déplacée apporte ses commentaires sur la facon
dont le site peut étre disposé de maniére aussi appropriée que possible sur le plan
culturel et social ; de permettre la poursuite des standards, des comportements
et des rituels familiers dans le camp ; et le cas échéant, d’offrir un soutien
psychosocial ou une formation au personnel du camp.

Les relations entre la communauté déplacée et la communauté d’accueil
peuvent étre a la fois compétitives et productives. Il peut y avoir une compétition
pour I’obtention de ressources, mais les communautés tirent souvent profit de
I’existence des uns et des autres par les affaires, le placement et le commerce. 11
est conseillé de ne pas placer des camps immenses a cté de petites communautés
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d’accueil. Dans tous les cas, une estimation doit étre effectuée en ce qui concerne
la capacité de la communauté a faire face, car sa taille et son activité économique
peuvent rapidement croitre si le camp crée une situation de « ville champignon ».
Les différences culturelles, ethniques, religieuses ou linguistiques peuvent avoir
d’importantes répercussions sur ’accueil réservé a la population déplacée. Il faut
étre particulierement prudent quand les conflits sont d’origine ethnique.

L’acces aux modes de subsistance pour les résidents du camp doit étre
pris en compte lors de la sélection du site. Les modes de subsistance pourraient
étre I’occasion d’établir des jardins potagers, une petite exploitation agricole ou
de I’élevage, de ’artisanat et — surtout — un marché pour des débouchés com-
merciaux et des perspectives d’emploi voisines dans la communauté locale. 11
est important de se rappeler que beaucoup de camps ne sont pas ruraux et que
les réalités des modes de subsistance dans un centre collectif sont trés différentes
quand il y a acces a des terres.

»» Pour plus d’informations, consultez le chapitre 18.

Disponibilité des terres
Les autorités nationales et locales ont souvent leurs propres intéréts a choisir
certains sites et a en éviter d’autres. Les populations déplacées sont souvent ins-
tallées dans des régions plutét isolées, loignées ou exagérément rocailleuses ou
marécageuses pour des raisons de sécurité, dans le but d’éviter un conflit pour
obtenir des ressources locales réellement ou prétendument rares, voire comme
bouclier entre des parties en guerre. Certaines options peuvent étre inaccepta-
bles, car la sécurité et la protection de la population du camp constituent une
priorité. L’éventuelle identification du site sera généralement fondée sur un com-
promis entre les intéréts de tous les intervenants et les terres disponibles. Certains
conflits potentiels pour 1’obtention des terres peuvent étre saisonniers et ne pas
étre immédiatement apparents au moment de 1’estimation, y compris les besoins
d’acces pour le déplacement ou le paturage saisonnier des troupeaux. Voici les
deux questions a se poser :
1. Si les terres ne sont pas encore utilisées aux fins d’établissement, pour-
quoi ?
2. Si les terres sont utilisées a certaines fins, qu’adviendra-t-il si un camp est
établi a la place — par exemple, si les terres sont perdues pour le paturage ?

L’agence chef de file sectoriel et le gouvernement doivent €laborer un protocole
d’entente (PE) pour énoncer les droits et les responsabilités de toutes les parties —
telles que le chef de file sectoriel, les autorités gouvernementales, les propriétai-
res fonciers, 1’agence responsable de la gestion de camp, la population du camp
et la population d’accueil — relativement a I’établissement d’un camp. Toutes les
questions se rapportant a I’établissement d’un camp doivent étre étudiées a fond
avec la communauté locale de sorte qu’il y ait une compréhension commune de
ce dont la communauté du camp aura besoin et des répercussions que cela aura
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sur la communauté d’accueil. S’il y a lieu et selon les besoins, toutes les ententes
doivent étre clairement énoncées dans le PE. Les protocoles locaux, y compris
les standards et les valeurs auxquelles les membres de la communauté d’accueil
se conforment, doivent également étre exprimés au besoin.

Dans la mesure du possible, I’agence responsable de la gestion de camp
doit participer a la préparation du PE et doit, dans tous les cas, en avoir un exem-
plaire a disposition. De plus, I’agence responsable de la gestion de camp doit
s’assurer que son personnel et la population du camp comprennent le contenu du
PE.

PLANIFICATION DE SITE

Méme si différents sites sont envisagés et que les questions d’ordre juridique ont
été résolues, le CDS doit commencer a planifier le camp a proprement parler. La
encore, il s’agit d’un processus compliqué qui exige la contribution de nombreux
experts et intervenants.

Commencer par la famille

Bien que cela puisse sembler contraire a I’intuition, la clé d’une planification ef-
ficace du site est de commencer par les plus petites composantes de base du camp
— la personne et le ménage — et de construire vers le haut. Si 1’on commence par
la vision d’ensemble du camp et que I’on essaie de travailler vers le bas, les pro-
blémes critiques tels que I’espacement et le placement des abris et des services
seront plus difficiles a résoudre.

En adoptant cette approche communautaire décentralisée, le CDS dis-
cuterait d’abord avec la communauté de leur plus petite unité — généralement la
famille ou le ménage — pour ensuite s’étendre aux personnes avec lesquelles elle
s’entretient normalement et a proximité desquelles elle vit, jusqu’au déroulement
d’une structure claire. Cela ne veut pas dire que I’on utilise un quadrillage rigide,
car il pourrait donner lieu a I’isolement et au surpeuplement. Il est préférable
d’utiliser une structure par groupe sectoriel en forme de U ou de H, car elle
favorise les rapports de bon voisinage et la communication avec les autres com-
munautés, encourage la possession des installations et des ressources partagées,
renforce I’acces aux installations et aux services et réduit les risques associés au
surpeuplement. Les unités familiales peuvent étre centrales et entourées d’ins-
tallations partagées telles que les latrines et les salles de lavage/buanderie ou les
espaces de loisir et de rencontre.

Le tableau ci-dessous montre un exemple de la fagcon dont les unités
familiales sont rassemblées pour former des communautés, des ilots et de plus
grandes unités, jusqu’au niveau du camp. Ce tableau vaut pour une population
maximale de 20 000 personnes, mais il peut étre nécessaire de le modifier en
fonction de la taille prévue du camp, voire d’autres facteurs tels que différents
groupes occupant le méme camp.
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Composantes de base communautaires (version modifiée par rapport 8 UNHCR
2007) :

Nombre Approxi-
Petité Unité GrandeUnité matif de personnes
per Unit
1 famille ou ménage = 4 a6 personnes
16 familles ou ménage — 1communaut¢ = 80 personnes
16 communities —> 1ilot = 1,250 personnes
4 flot —> 1 secteur = 5,000 personnes
4 secteur — 1 camp = 20,000 people

0 Systéemes d’adresses

A mesure que la disposition générale du camp se précise, un systéme
d’adresses doit également étre élaboré, capable de repérer des secteurs
et des blocs, jusqu’aux abris familiaux qui faciliteront la planification a
grande et petite €chelle. En fin de compte, cela est essentiel pour pouvoir
désigner des personnes ayant des besoins spécifiques et des dirigeants
communautaires, etc. L’ utilisation de symboles, d’images ou de couleurs
conjointement avec les noms ou les nombres écrits aidera les enfants ou
les personnes analphabétes a s’orienter dans le camp.

0 Voici un exemple de systéme d’adresses :

Secteur — chiffres latins (1, 2, 3, etc.)

flot — lettres majuscules (A, B, C, etc.)

Abri familial — chiffres latins (12, 13, 14, etc.)

Pour que les adresses ne contiennent pas trop de divisions, les « com-
munautés » sont souvent omises dans le systeéme d’adresses.

Ainsi, I’abri individuel d’une famille peut correspondre au code 3-C-54
(secteur 3, ilot C, foyer 54).

Tandis que les chiffres romains — I, II, III, IV — sont parfois utilisés,
il convient de noter qu’ils ne sont pas reconnus comme des chiffres
lorsqu’ils sont chargés dans les bases de données.
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Planification du site dans le cas des personnes ayant des besoins
spécifiques et des groupes a risques

Toute société a des moyens de s’occuper des personnes ayant des besoins
spécifiques, telles que les personnes agées, les petits enfants et les bébés, les
personnes a mobilité réduite et les autres personnes a risque accru, comme les
femmes. Il incombe a I’agence responsable de la gestion de camp de déterminer
la nature de ces mécanismes et de contribuer a leur soutien. De méme, 1’agence
responsable de la gestion de camp doit repérer et combler les lacunes dans
I’approvisionnement des personnes susceptibles d’étre marginalisées et donc
particulierement vulnérables. Dans de nombreuses situations, les personnes
vulnérables telles que les mineurs non accompagnés sont prises en charge par
des familles d’accueil qui peuvent avoir besoin d’un soutien additionnel.

Dans certaines situations, il est culturellement plus approprié pour les
groupes a risques d’étre installés dans des abris spéciaux — par exemple, les mé-
nages dirigés par une femme dans un groupe sectoriel. En général, cette pratique
est toutefois découragée, car elle isole ces groupes et les prive de la protection de
la communauté dans son ensemble.

Dans les cas ou les personnes ayant des besoins spécifiques ne sont
pas adéquatement prises en charge, il incombe a 1’agence responsable de la ges-
tion de camp de travailler avec les agences de protection et les comités de camp
d’aider a trouver des solutions.

Utilisation du SIG (systeme d’information géographique)

Technologies dans les camps
La technologie SIG est utilisée dans la gestion de camp pour schéma-
tiser la géographie du site du camp par rapport a ’information sur les
principales infrastructures et aux données démographiques. Par exem-
ple, le SIG permet a un planificateur de camp de schématiser la relation
entre un point d’eau et les abris situés a moins de 500 metres de ce point.
Cela montre ensuite les secteurs des camps qui ne répondent pas aux
standards minimaux d’acces a 1’eau. (Indicateur clé de Sphere — « la
distance maximale séparent un ménage du point d’eau le plus proche est
de 500 métres »)
Le SIG est un outil trés visuel et trés puissant capable de schématiser des
données démographiques détaillées sur le lieu d’habitation de groupes
ou de personnes dans le camp. Lorsque 1’on utilise des données dé-
mographiques, il est donc essentiel de tenir compte des questions de
protection et de s’assurer que les données sont suffisamment regroupées

pour que les personnes a risques restent anonymes. >
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Par exemple, la schématisation des survivants de violence sexuelle au
niveau de 1’abri montrerait 1’emplacement précis des abris des survi-
vants méme si leur nom n’était pas disponible. Il est donc essentiel que

I’utilité de 1’information schématisée grace au SIG soit mise en balance
avec les besoins de programmation, les principes de confidentialité des
données et I’intimité des personnes visées.

Démarcation des caractéristiques plus vastes

Une fois que les unités familiales et les communautés ont été plus ou moins
congues et que toute réorganisation urgente des abris existants a eu lieu, les abris
familiaux et les caractéristiques communautaires sont schématisés en fonction
des caractéristiques en place telles que les riviéres, les zones rocailleuses ou les
routes existantes. Dans la mesure du possible, les intervenants en jeu doivent es-
sayer d’exploiter les aspects positifs de ce que 1’on considére autrement comme
des limitations imposées par les besoins en infrastructure. Par exemple, les eaux
usées non toxiques et non polluées peuvent étre déviées vers des ‘puits filtrants’
souterrains et alimenter les jardins potagers.

Il faut procéder dés que possible a I’estimation du site pour repérer
d’éventuels problémes futurs et empécher 1’installation des principaux services
tels que les établissement de santé, les établissements d’enseignement, les ré-
seaux d’eau et les installations sanitaires a des emplacements inappropriés. Les
estimations peuvent déterminer le besoin de drainage, de coupe-feu et de zones
d’agrandissement possibles et estimer 1’utilisation durable ou I’éventuel usage
abusif des ressources naturelles locales.

Le tableau suivant donne une orientation générale sur les caractéristi-
ques communautaires du camp. Ces caractéristiques sont données a seules fins de
référence, car d’autres chapitres présentent des renseignements plus précis dont
les experts ont besoin lorsqu’ils planifient et établissent réellement chaque carac-
téristique. Tandis que des standards nationaux seront utilisés dans certains cas,
ceux-ci sont tirés du manuel Sphere, de ’'UNHCR, de ’'UNESCO et du guide
des opérations sur le terrain de I’agence des Etats-Unis pour le développement
international (USAID).
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TYPE SURFACE/ AUTRES
D’INSTALLATION PERSONNE REMARQUES
Espace N
Camp couvert total 30 a4 45 m2 par personne
Espace
convert 3.5 m2 par personne
Coupe-feu 50 metres d’espace vide
P tous les 300 métres de
zone batie
Points d’eau | 1 pour 80 a 500 personnes | 100 & 500 métres de tou-
en fonction du type et te habitation; systémes
du débit par gravité sur terrain
Espace plllS éleVé
habitable | Latrines 1 par ménage a 1 pour 6450 métres. de distanpe
s du foyer, si trop loin,
20 a 50 personnes T
ne seront pas utilisées,
30 m des sources d’eau
Installations |1 pour 100 a 250
sanitaires personnes
Boites 4 1 de !00 hltres pour
d 2 @ 10 familles si non en-
ordures par communaute sevelie, a 100 métres de
zones communautaires
Hopital de 1 pour 10 camps
recours (200 000 personnes)
Centre de 1 par camp
santé (20 000 personnes)
. . . . | Centralisées, mais of-
Etablisse- . Latrines 1 pour 10 " \p 057 cces adéquat
ment de Latrines 20 lits et 1 pour 20 a bul
$ 50 patients non hospita- aux ambulances et aux
sante lisés autres moyens de trans-
port
Installations
de traitement
des  déchets
médicaux
Centre de 1 par camp (20 000
Centre de | ravitaillement | personnes)
ravitaille-
ment Latrines 1 pour 20 a 50 adultes et
1 pour 10 a 20 enfants

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 7- INSTALLATION ET FERMETURE DU CAMP

205



TYPE D’ INSTALLA- SURFACE/PER- AUTRES REMAR-
TION SONNE QUES
& )z 1 par secteur
llot d"écoles (5 000 personnes)
Directives en général, les dimensions
relatives aux | standard d’une salle de classe
dimensions pour 40 €léves sont les sui-
des salles de | vantes : de 6,20 x 5,75 me-
classe : tres 2 6,20 x 6,50 metres
ujusqu’a 40 éleves =
Classes ma- | 1 m3/éléve ; jusqu’a
ternelles 48 éleves = 0,74 m3/
. éleve
Ecoles . S AN 415
jusqu’a40éleves=1m3/
Classes 1 a 3 | éleve ; jusqu’a 48 éleves
=0,83 m3/¢éleve
Classes 426 | "% 2 4 0 éleves =
1 m3/éleve
Dilrf;ptive une tente de 55 métres
E?aislg: S%IL); carrés peut accueillir
tente 40 a 45 éleves
Latrines 1 pour 30 filles et 1
pour 60 gargcons
< 1 par camp
Marchés Marché (20 000 personnes)
Latrines 1 par 20 a 50 étals
Points de . sur terrain plus élevé
S Point de 4 par camp -
distribu- o pour faciliter la marche
5 distribution (20 000 personnes) .
tion avec des articles lourds
a 30 metres des sources
Cimetie d’eau souterraine ; dé-
imetie- . N . .
Cimeticre terminer si ’espace est
res . : ;
disponible au sein de la
communauté d’accueil
Zone 1 pour 50 personnes
d’accueil/ | Latrines (rapport femme/hom-
de transit me de 3:1)
comprenant les bureaux des autorités gouvernementales et de la
sécurité, des organismes des Nations Unies, des ONG, les zones
de rencontre et les entrepdts qui assurent un suivi du service
Z’one ) généralement située prés de I’entrée pour que les camions n’en-
d’admi- trent pas dans le camp et pour la sécurité des entrepdts
nistration
Latrines 1 pour 20 employés
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Outre ces caractéristiques, les éléments suivants doivent également étre pris en
compte :

Routes et sentiers
Outre les principales routes d’acces, un camp doit disposer de diverses
routes, intersections et sentiers internes qui relient les divers secteurs, flots et
communautés. Les sentiers et les routes sont souvent les endroits ou la majorité
des habitants communiquent les uns avec les autres et établissent des marchés
informels, mais ces routes et sentiers servent aussi de chemin d’entrée et d’évasion
pour les personnes qui commettent des délits ou des actes de violence. Des
échanges doivent étre organisés entre les réseaux routiers qui assurent 1’intimité
et la protection et ceux qui offrent un acces rapide aux véhicules d’urgence et
de bonnes lignes de mire aux patrouilles de sécurité. L’ensemble des routes et
sentiers doivent étre débarrassés des broussailles environnantes et étre, dans la
mesure du possible, équipés d’un éclairage de nuit pour des raisons de sécurité.
Les communautés du camp situées pres d’installations ou de plus gros-
ses infrastructures centralisées auront une circulation proportionnellement plus
dense de la population du camp passant devant leurs abris. Les communautés
plus éloignées des installations centrales peuvent se sentir isolées et étre caracté-
risées par des mouvements de population plus fréquents ou plus d’abris laissés a
I’abandon. Dans les deux cas, il peut étre nécessaire de faire face aux différents
risques pour la sécurité en disposant la communauté ou les routes autrement.

Zones communautaires, commerciales et de loisirs

Des le début, il faut prévoir une surface supplémentaire pour les zones com-
munautaires telles que les espaces verts et les terrains de loisirs, les zones d’as-
semblée générale et un espace réservé aux rassemblements religieux. Un espace
suffisant doit étre aménagé pour les marchés, avec des marges aux fins d’agran-
dissement futur. Les enfants et les adolescents ont besoin d’un nombre suffisant
de terrains de jeux ou d’espaces pour enfants qui doivent étre facilement accessi-
bles a tous, y compris aux enfants handicapés. Il est conseillé de se pencher plus
particulierement sur les besoins des adolescents, tels que des terrains de football
ou des clubs sociaux. Dans la mesure du possible, les terrains de jeu doivent étre
situés plus bas que les abris, en raison d’un écoulement accru d’eau de surface
consécutif au retrait nécessaire de végétation. Pour des raisons de sécurité, les
zones de loisirs doivent étre relativement centrales, débarrassées des buissons
touffus environnants et a une distance sécuritaire des routes utilisées a circulation
dense.

Agriculture et bétail

Des terres additionnelles pour la garde des troupeaux et 1’agriculture a grande
échelle doivent étre envisagées quand une communauté a des agronomes actifs
ou une forte tradition de garde d’animaux. Le bétail est généralement placé en
dehors du camp, car le garder dans des camps peuplés pourrait présenter des
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risques sérieux pour la santé. Des efforts spéciaux doivent étre déployés pour
fournir des points d’eau distincts, assurer I’hygiéne a ces sites, empécher les
animaux d’errer dans le camp et prévenir la transmission des maladies par les
troupeaux locaux et a ces derniers.

Si des reégles locales et gouvernementales I’autorisent, des installations
doivent étre aménagées pour que les personnes entreprennent des activités
agricoles. Cela peut profiter a la région grice au renforcement du commerce,
mais peut aussi aider a diversifier les rations alimentaires disponibles. Une
certaine assistance technique pourrait étre requise pour permettre aux paysans de
diversifier leurs cultures et les aider a s’adapter aux conditions environnementales
avec lesquelles ils ne sont peut-€tre pas tout a fait familiarisés. Des arrangements
informels entre les personnes déplacées et les communautés d’accueil sont aussi
couramment observés. Ils peuvent ne pas nécessiter d’intervention de la part de
I’agence responsable de la gestion de camp.

FERMETURE DU CAMP

Comme [’installation du camp, la fermeture d’un camp est un processus

spécifique qui peut se produire pour diverses raison et de nombreuses manieres

ou selon plusieurs étapes - de la fermeture planifiée et méthodique influencée

par des mouvements de retour organisés ou I’appui décroissant des donateurs,

a la fermeture soudaine et chaotique due a des menaces a la sécurité ou a une

contrainte gouvernementale. L’identification de solutions durables est un but

essentiel des meilleures pratiques de gestion de camp, qu’il s’agisse d’un(e) :

e Retour a la région d’origine

e Intégration dans la région de déplacement

¢ Une réinstallation dans un troisieme emplacement (qui n’est ni la région
d’origine, ni celle du déplacement).

Il peut arriver que malgré 1’élimination progressive de 1’assistance et de la
prestation de services, le camp lui-méme ne ‘ferme’ pas pour ce qui est du retrait
de ses infrastructures ou de son fonctionnement en tant que communauté. Il
peut lui-méme devenir une installation permanente viable, une ville ou un site
d’activité économique ou sociale.

Quelles que soient les circonstances du retrait progressif ou de la
fermeture du camp, une planification soigneuse et une coordination approfondie
sont cruciales et doivent étre assurées par 1’agence responsable de la gestion
de camp en collaboration avec I’agence chef de file sectoriel, les autorités
gouvernementales, les prestataires de services locaux et internationaux, la
population du camp et la communauté d’accueil. Les personnes qui font 1’objet de
laprincipale préoccupation sont les personnes déplacées qu’il faut impérativement
impliquer dans le processus. Il est également important de préparer le terrain pour
une fermeture méthodique avec les entrepreneurs et les autres intervenants en
jeu. Méme en procédant a une planification soigneuse, 1’agence responsable de
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la gestionde camp doit étre préte a faire face a d’éventuelles réactions négatives
et a des défis dans le cadre de la fermeture d’un camp.

Cette partie du chapitre sera axée sur la fermeture réelle d’un camp, tandis
que les activités transfrontaliéres ou 1’assistance a la réintégration ou a la réadap-
tation ne sont abordées que par rapport aux groupes a risques.

0 a fermeture d’un camp peut étre une phase particulierement
difficile pour une agence responsable de la gestion de camp. Elle
survient a la fin de ce qui a souvent été€ un processus long et complexe.
C’est généralement un moment ou les gens sont fatigués, ou les résidents
et le personnel du camp sont inquiets de leur avenir et ou les autres
organismes et appuis sont en phase d’évacuation ou sont peut-étre déja
partis. Ce peut aussi étre un moment ou les budgets et les ressources sont
faibles et ou chacun ne pense qu’a faire ses paquets et a rentrer chez soi.
Une fois qu’il a été annoncé qu’un camp ou une opération de gestion
de camp va fermer et que le retrait progressif va commencer, il peut y
avoir une baisse presque immédiate d’énergie et de concentration. A
un moment ou un regain de concentration est nécessaire a la fermeture
responsable du camp, 1’agence responsable de la gestion de camp peut
trouver particulierement difficile d’assurer 1’assistance et la protection
de la communauté, et la gestion du site dans sa phase terminale.
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SOLUTIONS DURABLES

L’une des principales tiches d’une agence responsable de la gestion de camp est de
travailler avec les principaux intervenants sur le camp pour assurer 1’identification
de solutions durables pour la population du camp. Le terme ‘solution durable’ sert
a décrire le processus se produisant lorsque le déplacement prend fin. Il existe
différentes solutions durables pour les réfugiés et les déplacés internes :

Pour les réfugiés, les so- | Trouver une solution durable au déplace-
lutions durables suivantes | ment interne signifie que les déplacés in-
doivent étre adoptées dans | ternes jouissent de tout 1’éventail de leurs
la mesure du possible dans | droits de I’homme et, par conséquent, sont
le cadre d’une approche | capables de reconstruire leur vie. On peut
globale : trouver une solution en faisant I’un des trois
choix suivants :

e Rapatriement volontaire au | * Retour au lieu d’origine

lieu d’origine * Installation locale dans la région ou les
* Intégration locale dans le personnes déplacées ont établi refuge
pays d’asile * Installation ailleurs dans le pays

* Réinstallation dans un troi
siéme pays

Diriger une formation et/ou divulguer I’information au niveau du camp sur les
solutions durables, le droit au retour volontaire et les devoirs correspondants des
autorités gouvernementales relévent de la responsabilité de 1’agence responsable
de la gestion de camp en coordination avec I’agence chef de file sectoriel.

Les états ont le principal devoir d’établir des conditions permettant aux
personnes déplacées de tirer profit des solutions durables. Quelle que soit la
solution, on doit veiller a ce qu’elle soit adoptée volontairement, de maniere stire
et sécuritaire, et en toute dignité.

Estimation

Ce qui est peut-étre le plus crucial dans les exercices de retour est d’estimer le
caracteére volontaire du retour. Estimer le libre arbitre des communautés du camp
dans la décision du retour releéve de la responsabilité de tous les intervenants, y
compris I’agence responsable de la gestion de camp.

La décision du retour doit étre fondée sur des choix libres et éclairés, a la
fois sur la situation de la région ou du pays du déplacement et sur les conditions
de la région ou du pays d’origine. Le choix volontaire — dérivé du principe de
non refoulement (stipulation dans le droit international des réfugiés empéchant
le retour involontaire des réfugi€s) — suppose 1’absence de toute pression
exercée au moyen de la force physique ou de menaces a la sécurité. La pression
matérielle peut faire intervenir des promesses ambigués de terres au retour ou de
compensation financiére. La pression psychologique peut mettre en cause des
avertissements ou des menaces répétés ou la diffusion de messages de haine.
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L’agence responsable de la gestion de camp doit collaborer avec les autorités
et les intervenants humanitaires en jeu, tels que les agences chef de file sectoriel,
pour vérifier que le retour des personnes est volontaire. Les mobilisateurs
communautaires de 1’agence responsable de la gestion de camp doivent
procéder a des visites a domicile et interroger les personnes et les ménages pour
déterminer les intéréts et les principales motivations de retour des résidents
du camp. L’agence responsable de la gestion de camp doit exploiter toutes les
tribunes, telles que les comités des jeunes, des femmes et des personnes dgées
pour discuter des motivations de retour. Des réunions de groupes de discussion
pourraient permettre d’identifier efficacement les motivations et les éventuels
facteurs d’incitation et d’attirance.

0 Les termes « incitation » et « attirance » sont souvent employés
dans le domaine humanitaire. Dans le contexte d’un camp :

Un facteur d’incitation serait une caractéristique ou un événement chas-
sant une personne d’un camp ou I’encourageant a quitter le camp. Les
raisons a cela peuvent étre des conflits communautaires, des conditions
défavorables, I’oppression, le non-respect des droits de I’homme ou un

manque d’assistance et de services.

Un facteur d’attirance serait une caractéristique ou un événement
attirant une personne dans un camp. Les raisons a cela peuvent
étre de meilleures conditions de vie et une meilleure prestation de
services, des questions de protection, et un regroupement familial ou
communautaire.

Retour volontaire

Pour étre jugée volontaire, une décision de retour doit étre libre et éclairée. 11 est
essentiel que la population déplacée ait acces a I’ information sur la situation dans
son lieu d’origine ou a une réinstallation juste, objective et actualisée. Le retour
volontaire est souvent spontané, et une fois que la décision de quitter le camp a
été prise, I’évacuation peut avoir lieu en masse trés rapidement ou en petits nom-
bres sur une plus longue période de temps. Le retour volontaire peut aussi étre un
effort organisé planifié par les autorités et les organismes humanitaires quand les
conditions de retour sont jugées favorables pour la population.

Le retour ou le rapatriement des déplacés internes et des réfugiés dépend
de la situation dans le pays ou la région d’origine, et les conditions préalables
nécessaires — libre arbitre, siireté, sécurité et dignité — sont les mémes pour les
deux groupes. Le retour ou le rapatriement volontaire en toute siireté, sécurité et
dignité suppose de remplir un certain nombre de conditions. Les conditions de
stireté et de sécurité doivent étre assurées pendant et apres le retour, et elles sont
mesurées en fonction des critéres suivants :

e Lasécurité physique, telle que la protection d’une attaque armée ou de toute
menace physique
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e Lasécurité matérielle, telle que I’acces aux terres, a la propriété et a un mode
de subsistance

e La sécurité juridique, telle que I’égalité devant la loi, I’absence de discrimi-
nation consécutive au fait d’avoir ét€ déplacé, le plein acces aux ressources
et la restauration des droits précédemment exercés

Bien qu’il n’existe pas de concept universellement reconnu du terme dignité, en
pratique, il signifie que les pensées et les souhaits des communautés déplacées
sont respectés. Il signifie que les populations déplacées sont a 1’abri de tout trai-
tement nuisible ou dégradant et sont traitées conformément aux lois et standards
internationaux.

Il incombe a 1’agence responsable de la gestion de camp d’établir une
coordination étroite avec les autorités gouvernementales et 1’agence chef de file
sectoriel, de proner les conditions d un processus de retour volontaire approprié et
d’informer la communauté du camp des réles et les responsabilités des personnes
en jeu.

La liberté de mouvement doit étre garantie tout au long du retour volontaire,
ce qui suppose que les personnes déplacées soient autorisées a retourner ou
a se réinstaller volontairement dans une autre région du pays. Les personnes
déplacées doivent pouvoir retourner sans restrictions et voyager a leur propre
rythme. L'unité familiale doit étre prise en compte en tout temps. Au besoin,
les groupes a risques doivent faire 1’objet d’une considération spéciale. Les
personnes déplacées doivent étre autorisées a emmener leurs biens meubles avec
elles. La planification d’un retour volontaire doit également tenir compte de la
période scolaire et de 1’époque des semailles.

€D Une voix s’éléve du terrain —
Le Sri Lanka déclare ce qui suit sur les retours

« Etant donné que le processus de retour domine le contexte de notre
travail et que le retour constitue une préoccupation principale pour beau-
coup de déplacés internes, le personnel de gestion de camp a offert des
séances de formation uniques sur le retour. Ces séances se sont dérou-
lées dans les sites, généralement en présence d’un éventail varié de la
population, étant donné qu’elles ont eu lieu dans un endroit commu-
nautaire et qu’une invitation ouverte a été envoyée a la communauté.
L’équipe a également travaillé en étroite collaboration avec 1’équipe de
surveillance de la protection et a contribué a la diffusion de I’informa-
tion sur le retour, y compris les droits associ€s au retour, les procédures
et les pratiques locales lors des retours précédents qu’il faut connatftre et
le processus de regroupement des sites — étant donné que les sites ont été

44
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regroupés a la suite du retour. On a demandé€ a certains déplacés internes
de déménager de sites moins adaptés a des sites jugés plus adaptés a un
hébergement a long terme. Les déplacés internes ont le droit de rester sur
des sites de déplacés internes sans perdre leur agrément et 1’assistance
qui leur est prétée. »

Bien que I’agence responsable de la gestion de camp doive toujours étre en liaison
avec les chefs de la communauté sur les questions de retour et de rapatriement,
il n’est pas suffisant de ne consulter que les chefs. Leur point de vue peut ne
pas étre représentatif des aspirations de tous et il existe un risque que la prise
collective de décisions relatives a la sécurité ou aux modes de subsistance écarte
les besoins de chacun. Cela peut s’avérer particulierement juste chez les groupes
a risques qui craignent d’étre délaissés.

Retour spontané

Le retour spontané des personnes déplacées peut se faire de facon assez inatten-
due. Le retour spontané peut étre déclenché par des changements soudains dans
les zones de foyer ou provoqué par un changement de sécurité dans les zones de
déplacement. L’agence responsable de la gestion de camp peut offrir au besoin
un transport auxiliaire si les conditions de retour sont favorables. Les besoins
en transport des personnes les plus a risque ne doivent pas étre oubli€s, ni les
besoins des personnes ayant des besoins spécifiques qui peuvent étre délaissées
pendant la premiére phase du retour.

Les personnes déplacées peuvent décider de retourner chez elles ou de partir
vers d’autres régions méme si les conditions sur la route ou a la destination
choisie sont incertaines. L’agence responsable de la gestion de camp doit viser
a identifier les motivations de retour ou de départ. Ces motivations peuvent
soulever d’autres questions telles que des motivations politiques ou militaires ou
des tensions accrues. Elles peuvent aussi toutefois indiquer que certains groupes
se sentent 1’objet de discriminations ou exposés au danger par la présence d’autres
groupes au sein du camp. Les conditions générales d’une privation continue,
telle que la pénurie de nourriture et d’eau ou d’autres services, peuvent aussi
contraindre les gens de partir.

En collaboration avec les autorités et les prestataires de services, 1’agence
responsable de la gestion de camp doit aborder les questions de privation, de
sécurité et de tensions croissantes. La question de savoir s’il faut conseiller
ou non le retour dépend du contexte et doit étre décidée en consultation avec
I’agence chef de file sectoriel, les prestataires de services et les autorités.

Le terme « retour spontané » peut aussi étre employé pour décrire les
personnes qui choisissent de retourner d’elles-mémes plutdt que dans le cadre de
programmes de retour organis€s par I’agence.

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 7- INSTALLATION ET FERMETURE DU CAMP

213



Déplacement et retour volontaire dans le nord de

I’Ouganda : Un rapport de Human Rights Focus
« Les Acholi (peuple) veulent retourner chez eux et ils retournent chez
eux, malgré une pénurie d’eau, de routes, de matériaux de construction,
d’outils et d’information. Le retour volontaire est leur droit, car comme le
déclare la politique nationale sur les déplacés internes, ‘Le gouvernement
s’engage a promouvoir le droit des déplacés internes de retourner
volontairement, en toute sécurité et dignité, dans leur foyer ou leur lieu
de résidence habituel’. Par conséquent, il incombe aux organisations
gouvernementales et intergouvernementales (OIG), et aux organisations
non gouvernementales (ONG) de fournir un environnement habilitant le
retour sans essayer de contrdler le processus. Voici des recommandations
en matiere de déplacement et de retour volontaire :

1. Le gouvernement doit faire passer le message sans équivoque
selon lequel le déplacement forcé est définitivement banni.

2. Le gouvernement doit garantir le droit au retour volontaire et faire
passer des messages clairs et cohérents en ce sens.

3. Le gouvernement et les OIG/ONG doivent é&viter d’agir
volontairement ou involontairement d’une mani¢re qui pourrait
empécher les personnes de retourner chez elles ou les inciter a ne pas le
faire.

4. La présence réguli¢re de policiers professionnels devrait étre établie
dans I’ensemble du territoire des Acholi pour lutter contre le crime et
d’autres menaces.

5. Dapproche a I’égard des infrastructures et de la prestation de
services, en particulier I’eau et les routes, doit étre une approche de
réhabilitation et non d’aide en situation d’urgence aux populations
déplacées.

6. Les déplacés internes doivent avoir acceés a de 1’information exacte
sur la sécurité, les infrastructures, la prestation de services et la
distribution de I’aide alimentaire pour pouvoir planifier efficacement
leur retour.

7. 11 faut assurer la responsabilité des fournisseurs d’aide envers les
bénéficiaires en remplacant le paradigme de gestion de camp par
un paradigme de responsabilité ; des discussions ouvertes entre les
déplacés internes/les OIG/les ONG et le gouvernement dans le
cadre de réunions publiques doivent €tre a la base de la participation
des acteurs humanitaires a la communauté. »

Retour ou réinstallation forcé

Quand les autorités exercent des pressions sur les personnes pour qu’elles re-
tournent ou se réinstallent dans des régions peu sires, 1’agence responsable de
la gestion de camp doit miser sur son de plaidoyer. Toutefois, le plaidoyer doit
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toujours €tre une initiative inter agences et étre étroitement coordonnée avec
I’agence chef de file sectoriel. De plus, le retour ou la réinstallation forcé exige
une puissante réaction internationale et des interventions aux échelons supérieurs
des Nations Unies ; il sort donc du cadre du présent chapitre. La réinstallation des
personnes déplacées peut étre nécessaires dans certaines circonstances, a condi-
tion que la sécurité des gens et la sécurité dans les zones de réinstallation puissent
étre garanties. Tout processus de réinstallation des personnes déplacées doit en
tout temps avoir lieu dans les mémes conditions de libre arbitre, de sfreté, de
sécurité et de dignité.

0 Fermeture de centres collectifs — Une voix s’éleve du terrain
« La priorité en Serbie est la fermeture des derniers centres collectifs.
Ce processus a été retardé du fait que le gouvernement n’a pas reconnu
I’intégration locale comme étant une solution durable pour les dépla-
cés internes et a exprimé sa préférence pour la promotion du retour. La
privatisation de sociétés anciennement publiques a incité de nouveaux
propriétaires a réclamer des terres et des batiments utilisés comme cen-
tres collectifs.

Le gouvernement a maintenant adopté un certain nombre de straté-
gies visant a aider les déplac€s internes a quitter les centres collectifs et
a intégrer la population locale. Bien que nombre de ces stratégies soient
offertes aux réfugié€s depuis plusieurs années, elles ne sont que depuis
peu offertes aux déplacés internes, en particulier le logement social. Au
total, seul un petit nombre de déplacés internes ont quitté les centres
collectifs, et tant qu’il n’y aura pas en place un systeme plus équitable,
ces centres peuvent persister pendant un certain nombre d’années. Voici
des stratégies actuelles :

e Offrir un petit stimulant financier et une allocation pour aider les
déplacés internes a déménager dans un logement privé

¢  Donner des matériaux de construction aux déplacés internes qui ont
entamé la construction de leur propre maison mais qui manquent de
ressources pour 1’achever

e Inclure les déplacés internes aux programmes de logement social
destinés a fournir un logement subventionné aux groupes vulnéra-
bles

e Réinstaller les déplacés internes dans des établissements spéciali-
sés, y compris des foyers de personnes agées

e Appuyer les arrangements de familles d’accueil visant notamment
les déplacés internes

e Convertir les centres collectifs en établissements spécialisés ou en
logements subventionnés »
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Retrait progressif et évacuation de ’agence responsable de la gestion de camp
Dans certaines situations, méme si aucune solution durable ne peut étre trouvée,
I’agence responsable de la gestion de camp et d’autres prestataires de services
peuvent se retirer, et le camp peut continuer d’exister. Cela peut étre di a des
situations qui se sont soit améliorées, soit détériorées.

La décision que prend une agence responsable de la gestion de camp de
se retirer progressivement et le moment d’une évacuation doivent étre fondés sur
une estimation compléte. Lorsque tous les indicateurs pointent en direction d’une
évacuation, le bien-étre de la population du camp doit continuer a étre sauve-
gardé et ’agence responsable de la gestion de camp doit veiller a ce que tous les
intervenants participent et ceuvrent en vue d’appuyer la décision. La planification
et la coordination soigneuses de la phase d’évacuation sont essentielles.

Voici des indicateurs de faisabilité de 1’évacuation de 1’agence responsable de la

gestion de camp :

e Des solutions durables pouvant étre mises en ceuvre sont trouvées

e Lesrésidents du camp n’ont plus besoin de la protection de 1’agence respon-
sable de la gestion de camp

e La situation de la région ou du pays d’origine s’améliore a tel point qu’un
retour est envisageable

e Lesrésidents du camp rejettent I’offre de solutions durables, et I’agence res-
ponsable de la gestion de camp est incapable de continuer a diriger le camp,
pour des raisons financiéres ou éthiques

* Le soutien des donateurs a 1’exploitation du camp se tarit, que cela soit jus-
tifié ou non aux yeux de 1’agence responsable de la gestion de camp

e Des facteurs de siireté et de sécurité entrent en jeu, tels que des menaces
contre la vie ou les biens de travailleurs humanitaires ceuvrant dans le camp

e Laprésence de travailleurs de I’aide ou de groupes particuliers de travailleurs
de I’aide met la population a plus haut risque de préjudice que ne le justifie le
risque proportionnel

e L acces a la population déplacée n’est plus possible ou rendu extrémement
difficile

¢ Une autre solution d’installation transitoire est nécessaire

Dans cette situation, certaines des mesures mentionnées dans le présent chapi-
tre qui sont tout aussi nécessaires dans le cas de la fermeture d’un camp seront
également pertinentes. Cela englobe la liaison avec les autorités et d’autres inter-
venants pour la promotion de la protection et de 1’approvisionnement futur de la
population restante du camp.
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0 Stratégies de retrait progressif et d’évacuation - Une voix
s’éléve du terrain
« Malgré la construction en cours de foyers permanents et le retour ou la
réinstallation de nombreuses familles touchées par le tsunami, il restait
des communautés déplacées résidant dans des camps dix-huit mois apres
le désastre survenu dans le sud du Sri Lanka. Conformément aux listes
du gouvernement, certaines étaient admissibles a des foyers construits
par le gouvernement, des agences internationales et des organisations
communautaires et religieuses locales. Pour elles, ce ne fut qu’une ques-
tion de temps et de patience.

Pour d’autres, qui étaient des ‘locataires’, des ‘sous-familles’ ou
des ‘squatteurs’, la question des solutions durables est restée floue. Ces
personnes avaient soit loué, soit squatté des foyers avant le tsunami —
qui ont été détruits depuis, les laissant sans abri — ou étaient des mem-
bres de famille élargie incapables de cohabiter ou peu disposés a le faire
— comme ils le faisaient auparavant - dans les nouveaux foyers perma-
nents. Leur statut d’admissibilité au logement est resté incertain, et ils
sont restés dans les camps qui se vidaient rapidement et ne bénéficiaient
d’aucune prestation de services ou d’une prestation minimale. Certains
camps restants dans le sud du Sri Lanka avaient été regroupés et d’autres
avaient été fermés. Les propriétaires fonciers demandaient le retour de
leurs terres et le gouvernement voulait que le littoral soit débarrassé des
camps. Il restait encore beaucoup a faire, avec une capacité limitée.

Entre temps, dans 1’est du Sri Lanka, la situation relative a la sécu-
rit€ qui avait déplacé tant de familles avant le tsunami s’est une nouvelle
fois détériorée. Les ressources de 1’agence responsable de la gestion de
camp ont été sollicitées en réponse a la nouvelle situation d’urgence si-
gnalée plus au nord. Apres avoir envisagé ses options, I’agence respon-
sable de la gestion de camp a mis en ceuvre un projet de retrait progressif
sur deux mois visant trois objectifs principaux :

1. Effectuer une derniére mise a jour de la base de données des camps
intersectoriels pour donner aux prestataires de services restants et
aux autorités un clair apercu des personnes et des choses restant sur
les sites des camps.

2. Réaliser le programme de formation et d’accompagnement dans les
camps qui visait a renforcer la capacité d’autogestion. Des dépliants
ont été distribués, indiquant le nom et les coordonnées des ministe-
res gouvernementaux et des prestataires de services du conseil mu-
nicipal.

3. Déléguer la responsabilité des soins d’urgence et de 1’entretien sur
les sites a une ONG nationale ».
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RESPONSABILITES LIEES A LA GESTION DE CAMP

Les responsabilités d’une agence responsable de la gestion de camp pendant le

retrait progressif et la fermeture du camp qu’elle exploite comprennent les taches

suivantes — énoncées plus en détail ci-dessous :

e Planifier I’évacuation et le retrait progressif des le début

¢ Estimer le libre arbitre en ce qui a trait au retour ou a la réinstallation

e Coordonner et assurer la participation de tous les intervenants au processus

o Etablir la liaison et le dialogue avec les autorités gouvernementales et
I’agence chef de file sectoriel

e Mettre en ceuvre des campagnes d’information portant sur la fermeture du
camp et les solutions durables

* Promouvoir la protection particuliere des personnes ayant des besoins
spécifiques et des groupes a risques

e Administrer et résilier les contrats et les ententes

*  Gérer la documentation et les données, y compris les dossiers personnels et
confidentiels

e Gérer la distribution ou la désaffectation des biens du camp

¢ Promouvoir la protection et 1’approvisionnement futur des personnes qui
restent dans le camp

e S’assurer que le site est maintenu adapté a I’usage pour lequel il était prévu
avant I’installation du camp

e S’assurer que les préoccupations environnementales sont abordées

Planification de ’évacuation deés le début

Comme on I’a mentionné précédemment, la planification de I’évacuation et de la
fermeture éventuelle du camp doit étre considérée comme faisant partir intégrale
du processus d’installation. La documentation et les ententes conclues pendant la
phase d’installation du camp, y compris tous les documents juridiques pertinents,
peuvent étre trés importants lors de la fermeture. Des plans de cession avec les
partenaires gouvernementaux ou d’autres prestataires de services doivent étre en
place des le début, tout comme des ententes avec la communauté d’accueil et les
résidents du camp sur les infrastructures et les biens du camp.

De méme, 1’agence responsable de la gestion de camp doit entretenir
sa relation avec les résidents du camp de facon a ce que dés le début, tout en se
sentant sirs, en sécurité et motivés a participer a la vie du camp, la population du
camp soit consciente qu’il s’agit d’une mesure temporaire et se concentre sur des
possibilités pour 1’avenir et la recherche de solutions durables. Travailler avec
la population du camp dés le début sur les questions de solutions durables peut
contribuer a réduire le choc consécutif a la fermeture d’un camp et également
soutenir 1’espoir et I’anticipation au sein de la population. De méme, le dévelop-
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pement actif de la participation, des compétences et des stratégies d’autogestion
au sein de la communauté déplacée peut contribuer a diminuer sa dépendance et
a réduire sa vulnérabilité, habilitant ainsi la population du camp a conserver et a
renforcer son indépendance et son autonomie.

Coordination et participation

Il incombe a I’agence responsable de la gestion de camp d’assurer la participation
et la coordination chez tous les intervenants dans le camp pendant sa fermeture.
Cette responsabilité englobe également la surveillance, le partage d’information,
la négociation et la facilitation du mouvement des personnes déplacées du site du
camp. L’agence responsable de la gestion de camp doit mettre en place la formu-
lation d’une stratégie d’évacuation deés que possible apres 1’établissement d’un
camp, y compris la concentration continue sur la recherche de solutions durables
au déplacement de la population du camp.

Comme de nombreux acteurs sont engagés dans des stratégies de re-
tour, 1’établissement d’un groupe de travail est recommandé. Les rdles doivent
étre clairs et, au besoin, formalisés. Certains domaines de responsabilité peuvent
étre tendus, en particulier entre 1’agence responsable de la gestion de camp et
les autorités locales. Les réunions de coordination doivent servir de tribune au
partage continu de I’information sur la nature volontaire du retour conformément
a ’information des agences issue des résidents du camp.

Le dialogue avec les autorités sur les questions relatives au retour doit
étre engagé des que possible. Les autorités doivent en tout temps faire partie de
mécanismes de coordination sur le camp — tels que le groupe de travail sur le
retour — a moins que le gouvernement n’agisse contre les intéréts des personnes
déplacées.

Au besoin, en coopération étroite avec 1’agence chef de file sectoriel,
I’agence responsable de la gestion de camp peut mettre en place ou diriger des
jours ou des séminaires de formation au niveau du camp, et s’il y a lieu, pour
les ONG et les représentants du gouvernement intéressés par les questions de
protection plus particuliérement liées au retour volontaire. En tant que tels, les
séminaires peuvent traiter des questions sexospécifiques, du concept de retour
volontaire et des principes d’orientation des déplacés internes li€s au retour, a la
réinstallation et a la réintégration.

Dans le cadre de son rdle de coordination, 1’agence responsable de la
gestion de camp est tenue de travailler en collaboration étroite avec 1’agence chef
de file sectoriel et de discuter avec les fournisseurs de services et leurs donateurs
pour offrir une assistance a la réintégration, a la réhabilitation et a la reconstruc-
tion selon les besoins. Dans la mesure du possible, les programmes transfronta-
liers sur le lieu d’origine des personnes déplacées doivent étre mis en place par
les agences chef de file sectoriel et appuyés par 1’agence responsable de la ges-
tion de camp qui peut fournir des informations sur les besoins de la communauté
et le lien entre le soulagement, le rétablissement précoce et le développement a
plus long terme. Cela est crucial si les solutions durables doivent étre viables.
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Campagnes d’information

L’une des principales tiches de 1’agence responsable de la gestion de camp
consiste a fournir des informations aussi exactes, objectives et actualisées que
possible aux résidents du camp. Cela inclut I’information relative a la situation
sur le lieu d’origine, jusqu’aux matériaux pour la construction d’abris, a la docu-
mentation et aux autres biens que les résidents doivent prendre lorsqu’ils quittent
le camp.

Les gens doivent avoir acces a de I’information impartiale sur la situa-
tion en matiere de sécurité et de slireté, y compris les préoccupations telles que
les mines terrestres, 1’accés a ’abri, aux terres, aux modes de subsistance, aux
soins de santé et a I’éducation. Des missions de reconnaissance, parfois appelées
« Visites aller et voir », peuvent étre entreprises par les autorités ou les personnes
déplacées. Souvent, I'information proviendra trés probablement de personnes
qui font I’aller et retour pour estimer la situation générale avant de retourner
dans leur famille.

Beaucoup de personnes déplacées fonderont leurs décisions de retour-
ner sur une variété de facteurs d’incitation et d’attirance. Ces facteurs peuvent
étre fondés sur la sécurité ou des motivations politiques, des besoins matériels ou
une combinaison de tout cela.

( \

€D « Visites aller et voir » — Une voix s’éléve du terrain

Un gestionnaire de camp rapporte un exemple de meilleures pratiques
dans les « visites aller et voir » : « Planifier des ‘visites aller et voir’
est une activité dans laquelle les résidents du camp exercent leur droit
de participer au processus de retour et d’en étre informé. Ces visites
doivent étre une activité de renforcement de la confiance et étre bien
planifiées. Toutefois, la visite elle-m&me n’est qu’une partie de la visite
« aller et voir ». La partie ‘retour au camp et partage de I’information’
est également un aspect crucial de 1’exercice. En planifiant la phase de
rétroaction des visites « aller et voir », les comités de camp établis sont
souvent bien placés pour jouer un réle clé dans la présidence de réunions
et la diffusion de I’information sur la visite a la communauté dans son
ensemble. Les personnes participant aux visites « aller et voir » peuvent
également joindre les réunions inter institutions et apporter leurs com-
mentaires de premiere main sur ce qu’ils ont vu. La diffusion de I’infor-
mation apres la visite est aussi importante que la visite elle-méme. »

La mise en place des campagnes d’information a 1’échelle du camp sur le retour
reléve de la responsabilité de 1’agence responsable de la gestion de camp, en col-
laboration étroite avec les autorités locales. L’agence responsable de la gestion
de camp doit s’assurer que les campagnes d’information sont organisées par le
biais d’initiatives de sensibilisation pour toucher tous les ménages. Les voies de
communication peuvent étre la radio, le théatre, les écoles et les établissements
d’enseignement, les institutions religieuses et la présentation de vidéos des zones
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de foyers. Lors de la sensibilisation de différents groupes, les comités existants
sur le camp et les groupes de femmes doivent étre abordés de fagon individuelle.
Les écoles et les associations enseignant/parent sont des moyens de sensibiliser
les enfants. Les enfants, comme les adultes, doivent avoir la possibilité de po-
ser des questions et d’exprimer leurs aspirations et leurs insécurités au sujet du
retour.

L’agence responsable de la gestion de camp joue un réle dans la diffusion

d’informations sur les procédures de retour et les arrangements en maticre

de transport. Quand des entreprises de transport locales ou des organisations

humanitaires internationales sont responsables du transport, les responsabilités

doivent étre définies et couchées par écrit. L’ information sur le processus de retour

doit étre diffusée par des moyens permettant a tous d’accéder a I’information et

de poser des questions au besoin. L’information doit, a tout le moins, couvrir :

e Les procédures d’inscription pour les personnes disposées a retourner

e Les procédures et les dispositions pour les personnes ayant des besoins spé-
cifiques, comme les femmes enceintes, les personnes a mobilité réduite, les
personnes agées et les personnes handicapées

e Les procédures et les options pour les personnes qui ne souhaitent pas re-
tourner

e DL’information sur les réles et les responsabilités des agences engagées dans
le retour

e Le temps, les moyens de transport et les procédures de départ

e Les procédures sur le transport de biens

e Les procédures a I’arrivée dans les zones de foyers

e Les détails de tout paquet de retour ou de tout systéeme d’indemnisation offert

e Laradiation de la base de données d’inscription régulicre

Personnes ayant des besoins spécifiques et groupes a risques accrus
Les personnes dgées, les personnes souffrant d’une maladie chronique, les
handicapés et les personnes a mobilité réduite ont besoin d’un soutien additionnel.
Des systemes de référence spéciale doivent étre proposés tout au long du
processus de retour. A I’occasion, les personnes déplacées et les organisations
humanitaires peuvent décider de laisser les personnes appartenant aux groupes
arisques et d’attendre la prochaine assistance a 1’intégration pour organiser leur
retour. Il est toutefois préférable que le retour des personnes ayant des besoins
spécifiques n’ait pas lieu apres le retour des autres résidents des camps. Laisser
temporairement les gens dans un camp presque vide peut avoir d’importantes
répercussions négatives sur leur bien-étre psychosocial et physique. Les soins
et I’assistance continus dans le camp ne peuvent pas toujours étre garantis. Les
agences réduiront leurs activités ou se retireront complétement, tandis que les
autorités peuvent décider de démanteler le camp une fois les opérations de retour
massif terminées.

Si ces personnes voyagent entiérement seules, comme en tant que personne
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agée célibataire a mobilité réduite, un dispensateur de soins doit €tre désigné
pour assister la personne tout au long du voyage. Les dispensateurs de soins
doivent étre désignés avec précaution, de préférence dans une équipe existante
de travailleurs sociaux ou de travailleurs préposés a la protection formés, et une
indemnisation suffisante doit étre envisagée. Les travailleurs sociaux ou préposés
ala protection formés doivent repérer les personnes ayant des besoins spécifiques
ou les plus a risque, et estimer les soins spéciaux dont elles ont besoin pendant
le retour. Les zones de départ doivent prévoir une zone distincte désignée pour
les groupes a risque et les membres de leur famille. Aprés 1’identification des
personnes vulnérables, des équipes d’inscription mobiles doivent inscrire les
personnes incapables de se présenter pour 1’inscription au retour et la radiation.

Pour réduire la vulnérabilité ou la séparation, il faut encourager les gens a
retourner en groupes de membres de la famille élargie, de femmes ou de groupes
de familles habituées a vivre ensemble. Des dispositions spéciales de voyage
en groupes doivent étre garanties et incorporées dans le processus de retour et
d’inscription.

L’agence responsable de la gestion de camp a la responsabilité de surveiller
le départ et toutes les zones de départ. Les équipes de moniteurs formés doivent
se concentrer tout particulierement sur la sécurité des femmes célibataires, des
filles et des enfants. La sécurité pendant le départ reléve de la responsabilité
des autorités locales et des organismes locaux d’application de la loi. L’agence
responsable de la gestion de camp doit collaborer avec les organismes de
santé sur les dispositions en matiére de santé pour les personnes ayant besoin
d’arrangements médicaux spéciaux.

L’agence responsable de la protection de 1I’enfance assumera probablement
une importante responsabilité dans 1’établissement de dispositions appropriées
pour les enfants non accompagnés. Cette agence doit estimer si les enfants
non accompagnés sont avant tout intéressés par le retour. Quel que soit son
age, I’enfant doit toujours avoir la chance d’exprimer ses points de vue ou ses
angoisses. L’agence responsable de la protection de I’enfance est également
tenue de prodiguer des soins aux enfants non accompagnés des leur arrivée. Des
dispositions doivent €tre prises avec les sociétés pour poursuivre les activités
de suivi au retour. L’agence responsable de la gestion de camp doit coordonner
toutes les activités avec 1’agence responsable et offrir un soutien au besoin. Les
différents réles entre 1’agence chef de file sectoriel, les agences de protection et
I’agence responsable de la gestion de camp doivent étre formalisés et clairs pour
tous.

L’agence responsable de la gestion de camp doit s’ assurer que tous les enfants
non accompagnés sont correctement informés sur le processus de retour et qu’ils
sont inscrits pour le retour a leur propre nom. Il faut établir un systeme efficace
pour s’assurer que les paquets de retour ou les autres prestations de retour soient
fournis a tous les enfants non accompagnés.

Des dispensateurs de soins doivent étre désignés pour assister les enfants
non accompagnés tout au long du voyage. Les dispensateurs de soins doivent
étre formés a leurs responsabilités et faire 1’objet d’un processus de sélection
rigoureux. Des exemplaires de toutes les documents pertinents sur I’enfant
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(tels que les documents de suivi et les certificats médicaux et scolaires) doivent
accompagner 1’enfant et, au besoin, étre conservés par le soignant.

L’agence responsable de la protection de I’enfance doit déterminer si
la famille d’accueil est disposée a continuer de s’occuper de I’enfant pendant le
retour et au retour, et si elle en est capable. De méme, 1’enfant doit indiquer s’il
veut rester dans la famille d’accueil. Dans la mesure du possible, les travailleurs
sociaux ou préposés a la protection doivent estimer si la relation semble stable et
si la continuation des soins est probable ou non. La soutien familial en retour de
la prise en charge cessera, ce qui peut inciter une famille a se séparer de 1’enfant
au retour ou parfois apres.

De plus, la famille d’accueil et ’enfant peuvent étre originaires de ré-
gions différentes. Il faut toujours consulter 1’enfant pour savoir s’il veut retour-
ner dans la région d’origine de la famille d’accueil.

Programmes spéciaux

Si les résidents du camp doivent retourner dans des régions minées, un enseigne-
ment sur le danger posé par les mines doit étre organisé pour tous. Un certain
nombre de stratégies d’information peuvent étre employées, parmi lesquelles des
séminaires de formation, des affiches, des dépliants et du théatre pour enfants.

»» Pour plus d’informations concernant le danger posé par les mines et I’édu-
cation au danger posé par les mines, consultez le International Mine Action
Best Practice Guidebook mentionné dans la section Lectures et références
du présent chapitre.

Documentation et fichiers de données

Données démographiques

Le gouvernement, I’agence chef de file sectoriel et 1’agence responsable de la
gestion de camp tiennent normalement a jour des bases de données de la popula-
tion du camp. Il importe que les données soient correctes, car elles ont des réper-
cussions directes sur la planification de la logistique du mouvement, la sécurité,
la distribution de la nourriture, etc. Quand le camp ferme, ces dossiers doivent
étre traités avec soin, car ils contiennent des renseignements personnels sur les
résidents du camp.

Autres dossiers confidentiels

Dans certains cas, les personnes déplacées font 1’objet de sérieuses menaces et
courent un danger imminent en raison de leur statut de déplacé. Ces menaces
peuvent aussi toucher les membres de leur famille immédiate qui restent dans
leur lieu ou pays d’origine. Dans ces cas, il est essentiel de maintenir en tout
temps une présence internationale dans le camp. L’identité des personnes dépla-
cées doit rester confidentielle, et pendant les mouvements, les itinéraires et les
plans de mouvement doivent rester secrets et étre accessibles a un nombre de
gens le plus limité possible.
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Dossiers personnels

Ces documents doivent étre soigneusement et efficacement gérés, protégés et
transférés au cours du processus de retrait progressif. Des données correctes
doivent étre fournies aux ministéres des diverses agences tels que le ministére
de I'Immigration et le ministére de 1’Education ou le ministére de la Santé
afin que la population déplacée qui retourne puisse obtenir les bonnes pieces
d’identité, un acces approprié€ a 1’éducation, des soins de santé et des services
sociaux de base a son retour. Les dossiers scolaires du camp doivent étre corrects
pour que les tests de compétences et le niveau de compétence des éléves soient
correctement et efficacement administrés dans le cadre de leur réintégration. Il
faut soigneusement gérer et transférer les dossiers d hospitalisation et les dossiers
médicaux, surtout ceux des vaccinations et des immunisations, afin d’assurer un
bon suivi des interventions médicales. Les dossiers médicaux doivent rester en
possession de la personne déplacée pendant le transfert.

Documents administratifs
Les compte rendus d’opérations, les livres de compte et les dossiers financiers
font partie des dossiers administratifs essentiels qui doivent étre conservés pen-
dant au moins cinq ans conformément a la bonne pratique comptable.

Un document des lecons apprises doit également étre produit, exposant
I’histoire du camp, notamment les succes et la facon dont ils ont été remportés et
les défis et la facon dont ils ont été relevés.

»» Pour plus d’informations concernant la gestion de I’information, consultez
le chapitre 5.

Radiation

La radiation des personnes quittant le camp de maniére organisée et progressive
peut étre trés simple. La radiation peut étre li€e aux manifestes de transport qui
consignent toutes les personnes qui retournent. De méme, les personnes doivent
étre radiées avant de recevoir leur paquet de retour ou leur indemnité de déplace-
ment. La radiation devient plus difficile quand les personnes décident de retour-
ner spontanément par elles-mémes. Les personnes peuvent décider de conserver
leur carte de repas afin de permettre le retour au camp au besoin, ou de confier
leur carte a quelqu’un d’autre.

Considérations d’ordre environnemental

La fermeture du camp entrainera la production de grandes quantités de déchets
divers, tels que des matériaux pour la construction d’abris, des effets personnels
abandonnés et toutes sortes d’articles endommagés. Par ailleurs, les produits
chimiques, les piles, les médicaments périmés et d’autres déchets liés au secteur
de la santé devront trés probablement étre traités. La préparation de la fermeture
d’un camp suppose le nettoyage et 1’élimination appropriée de toutes sortes de
déchets — qu’il s’agisse du retrait, de I’enfouissement sur le site ou de I’incinéra-

224 LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 7- INSTALLATION ET FERMETURE DU CAMP



tion. Le risque de contamination des sols et des sources d’eau doit tout particu-
lierement étre pris en considération. Le site du camp doit étre maintenu dans un
état sécuritaire de facon a ce qu’il n’y ait aucune conséquence future du fait, par
exemple, d’avoir laissé les latrines a fosse ou les fosses a déchets ouvertes ou de
ne pas avoir éliminé les déchets dangereux.

Le recyclage des matériaux doit étre encouragé autant que possible, car
certains matériaux de récupération peuvent Etre utiles aux habitants locaux.
Beaucoup de structures existantes, telles que les batiments scolaires et les
cliniques, pourraient également s’avérer utiles a la communauté d’accueil. Il faut
réaliser une estimation de 1’étendue et de la condition des infrastructures et des
services existants — tels que les installations de pompage et de traitement de 1’eau
— avec les membres de la communauté et les autorités locales avant la fermeture
du camp. La réparation des infrastructures dans une certaine mesure pourrait étre
envisagée avant la fermeture.

L’existence d’un camp peut avoir entrainé de nombreuses modifications
de l’environnement. Certains impacts négatifs sur I’environnement sont
probablement inévitables, tels que le degré de déforestation ou de défrichement,
et un programme de restauration environnementale peut étre nécessaire. Celui-ci
doit étre exécuté en étroite collaboration avec les communautés d’accueil et les
autorités locales, et non pas simplement imposés par des organismes externes.
Des options de garantie des modes de subsistance doivent étre encouragées dans
le cadre de tout programme de restauration. Tout projet de restauration exige un
financement — bien que ce ne soit pas toujours une entreprise nécessairement
coliteuse ; c’est la raison pour laquelle la planification et ’estimation des cofits,
ainsi que le financement, doivent étre effectués avant la fermeture du camp.

Certains changements qui peuvent toutefois avoir eu lieu, peuvent en réalité
profiter aux communautés locales et étre jugés positives par ces derniéres qui
peuvent vouloir que le site demeure en 1’état plutdt que de le voir subir une
restauration de certaines de ses anciennes qualités. Cela est particuli¢rement vrai
l1a ol des terres improductives ont ét€ converties en des terres arables ou des
paturages, ou la ou des arbres fruitiers ou des feuillus ont été plantés. Il faut
souligner ces changements positifs et rechercher des moyens de collaborer avec
les autorités et les communautés locales pour les maintenir.

Les terrains d’enfouissement des corps utilisés par la population du camp
pendant la période de déplacement doivent &tre clairement identifiés et rester en
I’état en cas d’éventuel retour ou d’éventuelle réinstallation de la population du
camp. Cela peut s’avérer difficile si les personnes ont enterré leurs morts a divers
endroits plutét qu’a un seul endroit.

»» Pour plus d’informations concernant les questions liées a I’ environnement,
consultez le chapitre 6.
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Gestion des biens

L’agence responsable de la gestion de camp est tenue de s’assurer que tous les
biens matériels présents dans le camp sont distribués dans le cadre de processus
inclusifs et transparents et en coordination avec tous les intervenants. La mé-
thode exacte pour y parvenir dépend du contexte. Par exemple, les abris sont
souvent démontés par la famille qui emporte les éléments précieux avec elle, tels
que les articles non alimentaires donnés lors des distributions — marmites ou cou-
vertures — qui, désormais, leur appartiennent. Les réservoirs d’eau peuvent étre
recueillis par les fournisseurs de services concernés, et le ciblage électrique du
site peut nécessiter un démontage sécuritaire par les autorités. Les fils électriques
et les tuyauteries peuvent étre la propriété du conseil municipal. Les batiments
du camp, tels que les écoles, les salles communautaires, les terrains de jeu ou
les terrains de sport peuvent étre cédés a la communauté d’accueil ou aux auto-
rit€s gouvernementales. De méme, tout meuble commun, tel que les bureaux,
les bancs ou les classeurs a tiroirs, doivent étre distribués de facon équitable.
L’agence responsable de la gestion de camp est responsable de la résiliation de
tout contrat de services conclu — comme avec les entrepreneurs d’approvision-
nement en eau — et doit céder la maintenance future des infrastructures — telles
que les barriéres, les voies, les routes ou les conduits de drainage — aux autorités
appropriés.

Plus important encore, les toilettes et lavabos doivent étre désaffectés
ou rendus salubres. Les latrines et les fosses de défécation doivent étre bouchées
en toute sécurité, les bassins pour latrines, retirés, et les assises en béton autour
des installations sanitaires et sous les abris, démolis et retirés. Dans certaines cir-
constances, ces infrastructures peuvent étre gardées salubres mais en place pour
de futures situation d’urgence.

Personnes qui restent

L’agence de la gestion de camp est responsable de plaider pour que I’on protége
les résidents restant dans le camp — parfois appelés la population ‘résiduelle’ — et
que ’on subvienne a leurs besoins. Il est possible qu’ils doivent étre réinstallés
sur le site dans des abris voisins pour des raisons de sécurité ou de santé psycho-
sociale ; les contrats nécessaires a leur assistance doivent alors étre modifiés et
prolongés en conséquence. Les travailleurs communautaires doivent déterminer
les besoins et les aspirations de ces ménages et offrir un soutien au retour quand
il le faut.

Faire face a une situation incertaine

Le retour dans un cadre de conflit ou postérieur a un conflit, ou a la suite d’une
catastrophe naturelle, peut €tre un exercice tres délicat pouvant tre associé a un
degré élevé d’angoisse et d’incertitude. L’incertitude a propos de 1’avenir peut
étre extrémement stressante, en particulier si elle est accompagnée de doutes
sur la sireté et la sécurité, et I’abandon de I’abri, de la nourriture, des modes
de subsistance, des services de santé et de 1’éducation. Pour certains, quitter le
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camp ne semble pas €tre la meilleure option, parce que dans le camp, I’aide était
disponible, et la plupart des ménages auront trouvé des moyens de faire face, au
moins dans une certaine mesure. Une attitude empathique et compréhensive de la
part de tout le personnel du camp, et I’embauche de travailleurs communautaire
pour offrir de 1’assurance, des conseils et un soutien pratique selon les besoins
sont donc des éléments importants.

Une consultation en face a face peut s’avérer nécessaire. Il peut par
conséquent étre recommandé d’organiser des journées de consultation perma-
nente sur les questions liées au retour pour les personnes et les familles qui s’in-
terrogent et recherchent des renseignements supplémentaires.
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LISTE DE VERIFICATION POUR L’AGENCE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

INSTALLATION

O L’agence responsable de la gestion de camp travaille avec I’agence chef de
file sectoriel pour établir un comité de développement du site ou de planifi-
cation du camp.

O Les représentant du comité de développement du site (CDS) sont notam-
ment :

¢ Les représentants du gouvernement ou de 1’autorité d’accueil

e L’agence chef de file sectoriel

e L’agence responsable de la gestion de camp

¢ Des hommes et des femmes de la population déplacée

¢  Des hommes et des femmes de la population d’accueil

¢ Les représentants des secteurs programmatiques et opérationnels — a savoir,
la santé, ’eau , I’assainissement et I’hygiene (WASH), 1’abri, la sécurité, la
logistique, 1’éducation et les modes de subsistance — et des ministéres gou-
vernementaux, des organismes des Nations Unies ou des ONG appropriés

e Les arpenteurs, les experts du SIG, les hydrologues, les ingénieurs en santé
publique et les autres experts techniques

O L’information est analysée sur les pour et les contre du site, en fonction des
questions de :

e Sdreté, protection et sécurité

¢ Considérations d’ordre social et culturel

¢ De lieu et de conditions des terres, notamment la taille, 1’accés, la distance
par rapport a la fronti¢re et les ressources disponibles

O De futures modifications et incertitudes sont prévues, telles que les nouvelles
arrivées et I’agrandissement du camp.

O Le camp est planifié et installé conformément aux standards et indicateurs
internationaux.

O On décide de moyens d’aller de I’avant pour mieux exploiter les aspects
positifs et atténuer les effets des aspects défavorables du site.

O Les pour et les contre des sites sélectionnés et des raisons qui expliquent les
décisions finales sont consignés.
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L’impact environnemental du camp est pris en compte, et des plans sont
dressés pour limiter les dégats causés a I’environnement.

La planification du site est abordée en partant des ménages individuels, une
attention particuliere étant accordée aux groupes a risques et aux personnes
a besoins spécifiques.

Les préoccupations relatives a la protection sont estimées (y compris la vul-
nérabilité des femmes quittant le camp pour ramasser le bois de chauffage).

Les directives, les standards et I’expertise des personnes et des agences sont
utilisés pour tendre & un camp efficace et sécuritaire conformément aux lois
et aux standards internationaux.

Dans des situations de camps installés spontanément, on prend des décisions
sur la nécessité de réorganiser ou de réinstaller la communauté en tout ou
partie comme il convient.

Le Comité de développement du site reste uni pour aborder des questions
concernant le développement progressif du camp au besoin.

Dans le cadre d’un systéme de surveillance et d’évaluation plus vaste, les
principaux acteurs (principalement ceux du CDS) se réunissent pour obtenir
une rétroaction sur la satisfaction des résidents, du personnel et de la com-
munauté d’accueil a I’égard de I’emplacement et de la disposition du camp.

S’il existe une disparité croissante entre les conditions de vie des résidents
du camp et de la population d’accueil, I’agence chef de file sectoriel, les
autorités, 1’agence responsable de la gestion de camp, les organismes des
Nations Unies et les ONG se consultent sur la possibilité de mettre en ceuvre
des projets ou de partager des biens ou des services.

Un systéme d’adresses est mis en place pour le camp, prenant en compte les
besoins des résidents analphabetes du camp.

Des plans de retrait progressif, d’évacuation et de fermeture du camp sont
envisagés des le début, y compris les ententes sur les terres, les contrats de
services, le stockage et la confidentialité des documents, la gestion des biens
et I’estimation des solutions durables possibles.

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 7- INSTALLATION ET FERMETURE DU CAMP

229



FERMETURE

O

O

Le retrait progressif, I’évacuation et la fermeture du camp sont envisagés et
planifiés des le début.

On procede a des estimations pour confirmer que le retour est volontaire.
La participation et la coordination est assurée parmi tous les intervenants.

On élabore et on met en ceuvre des campagnes d’information pour s’assurer
que les résidents disposent d’informations exactes, objectives et actualisées
concernant la situation, la logistique et d’autres procédures.

Les groupes les plus a risque et les personnes vulnérables sont soutenus et
protégés tout au long du processus. Des programmes spéciaux d’information
ou de sensibilisation et des liens avec des projets de développement a plus
long terme sont élaborés et aideront les résidents du camp a s’intégrer de
retour chez eux.

Les procédures administratives permettent de s’assurer que tous les docu-
ments sont soit en possession de leur titulaire avant son départ, des agences
chef de file sectoriel ou des ONG, soit détruits.

Le processus de radiation est facilité.

La surveillance du processus de retour est en place pour assurer la sdreté, la
sécurité et la dignité.

Tout résident qui reste dans le camp a recu une assistance et une protection
adéquates.

On distribue les biens et les infrastructures du camp de facon équitable et
transparente en tenant diment compte de la communauté d’accueil.

La maintenance et ’entretien futurs des infrastructures sont transmis aux
autorités ou aux personnes pertinentes.

Les latrines, les fosses a ordures et les installations sanitaires sont désaffec-
tées en toute sécurité.

Les contrats de services et les ententes sont modifi€s ou résili€s selon le
cas.

230 LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 7- INSTALLATION ET FERMETURE DU CAMP



O Une liste des préoccupations environnementales est dressée, et des plans
sont élaborés sur la facon dont ces préoccupations seront traitées.

O Des informations et du soutien sont apportés aux résidents du camp pour les

aider a faire face a une situation incertaine : on répond a leurs questions et
on leur donne des conseils sur le futur.
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| OUTILS

o Presque tous les outils, les publications et les autres documents
mentionnés sont disponibles sur le CD du toolkit joint a tout classeur.
Les liens Internet sont fournis pour les contenus téléchargeables.

o Voici ’illustration du cycle de vie d’un camp :

Planification et Gestion et mainte- Transition et fer-
installation du nance du camp meture du camp
camp

Le chapitre intitul€ le toolkit de gestion de camp sur I’installation et la
fermeture d’un camp souligne les importantes questions clés et recom-
mande une intervention appropriée et de meilleures pratiques par rap-
port aux réles et responsabilités d’une agence responsable de la gestion
de camp. 11 offre une orientation holistique générale sur les préoccupa-
tions et les aspects les plus pertinents du secteur plutét que de fournir
des connaissances sectorielles techniques et approfondies, détaillées et

inclusives — cela sortirait du cadre du présent ouvrage. De 14, il est im-

portant que le personnel de gestion de camp ait acces a davantage de ré-

férences, de lectures essentielles et d’outils provenant d’autres sources,
tels que ceux énumérés a la fin de chaque chapitre du toolkit.
Deux nouvelles directives sont en cours d’élaboration et peuvent

étre utilisées parallelement au toolkit de gestion de camp. Elles visent a

élargir et a étendre I’expertise technique et sectorielle. Une fois qu’elles

seront achevées en 2008, le personnel de gestion de camp devra les ac-
compagner des éléments suivants :

1. Les directives sur la planification du camp élaborées par Shelter
Centre et mises en place en coopération avec Médecins sans fron-
tieres (MSF) qui offriront une orientation illustrée sur :

Le soutien au transit, y compris les étapes, les centres de transit et les
centres d’accueil

Les camps installés spontanément et les camps planifiés, y compris
les différences entre les camps des personnes déplacées en raison
d’un conflits et de celles déplacées en raison de catastrophes naturel-
les, la disposition, les agrandissements et la rénovation progressive
en vue de répondre aux standards internationau
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e Lasélection de sites, comprenant la détermination de la viabilité des
camps installés spontanément, I’établissement des cartes de risques,
I’estimation des populations déplacées et d’accueil, et la gestion des
ressources naturelles
La préparation du site, comprenant 1’arpentage, le bornage, les
travaux préliminaires, le drainage de I’eau de surface et la protection
de I’environnement
Le développement du site, comprenant la construction progressive
des logements et des infrastructures et services communs, tels que
les centres de distribution et les systémes d’approvisionnement en
eau

»» Pour télécharger une version numérique ou commander des
exemplaires, consultez www.shelterlibrary.org ou envoyez un
courrier électronique a campplanning @sheltercentre.org

Les Directives sur la fermeture du camp, élaborées par ProAct Net-
work et CARE International, en collaboration avec tous les parte-
naires de la coordination du camp et du groupe sectoriel de gestion
de camp, qui traitent les vastes domaines suivants :

pertinence de la fermeture du camp, roles et responsabilités ; déci-
sions en matiere de gestion, y compris les méthodologies, les pro-
cessus de consultation, la logistique, la protection et la diffusion
de I’information ; exigences juridiques et politiques, telles que la
documentation, la sécurité, 1’administration, les droits de propriété
et 'indemnisation ; paysage et modes de subsistance, qui étudie
les questions clés liées aux infrastructures du camp, les déchets et
I’empreinte écologique d’un camp.

Pour plus d’informations concernant la date a laquelle les versions défini-
tives seront disponibles, envoyez un courrier électronique a : info@proac-
tnetwork.org.

Directives rapides pour les installations transitoires ou la sélection de sites
de camp du Sri Lanka

Guide d’introduction pour la conception de camps de réfugiés

RedR. Remarques en matiére de formation a la désaffectation de latrines
(tremblement de terre en Asie méridionale)

Processus techniques suggérés pour la désaffectation et la fermeture des sites
pour les déplacés internes du Sri Lanka

Liste de vérification relative a la procédure de désaffectation du Sri Lanka
Directives sur les meilleures pratiques pour la désaffectation sur le site des la-
trines surélevées d’urgence ou semi permanentes de Batticaloa, au Sri Lanka
Matrice des standards en matiére d’abri et d’installation du Sri Lanka
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PROTECTION DANS
UNE STRUCTURE DE




MESSAGES CLES

» Les gouvernements d’accueil sont chargés de protéger les droits des réfugiés,
des apatrides et des déplacés internes (IDP) sur leur territoire. Les agences
de protection ont été mandatées pour aider les Etats a remplir leurs obliga-
tions de protection.

» Les agences responsables de la gestion de camp sont chargées de travailler
avec les autorités et les acteurs afin de garantir la protection des populations
déplacées qui vivent dans les camps.

> Les agences responsables de la gestion de camp doivent connaitre les droits
dont peuvent bénéficier les résidents des camps. Elles doivent également
comprendre les obstacles qui les empéchent de jouir pleinement de ces
droits.

» La protection dans une structure de camp oblige a prendre des décisions en
ce qui concerne le suivi, le renvoi et le signalement appropriés des violations
des droits de I’homme, en tenant compte de la confidentialité, de la sécurité,
de la responsabilité et de la capacité d’intervention. A cet égard, les agences
responsables de la gestion de camp ont un réle & jouer en soutenant les
agences de protection.

» La protection dans une structure de camp conditionne les attitudes et les
activités qui garantissent que la protection est intégrée a la prestations de
services et a I’assistance.

» Le r6le des agences responsables de la gestion de camp leur impose de tra-
vailler avec les agences de protection et le chef de file sectoriel afin de sou-
tenir le plaidoyer pour les droits des personnes déplacées et ce, a tous les
niveaux. Pour cela, il faut également plaider en faveur du développement
d’un fonctionnement et d’un mécanisme d’application efficace de la loi au
sein du camp.
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o La protection est définie par le Comité international de la Croix-

Rouge (CICR) comme : « Toutes les activités destinées a obtenir un
respect total des droits d’un individu selon la lettre et 1’esprit des
organismes publics concernés (c’est-a-dire les droits de I’homme
internationaux, la loi humanitaire internationale et la loi internationale
sur les réfugiés) ».

Les activités de protection au sein d’un camp doivent garantir que les réfugiés et

les déplacés internes jouissent, sans discrimination, de la:

e Sécurité physique — protection contre les violences physiques

e Sécurité juridique — y compris 1’acces a la justice, un statut juridique et des
papiers le prouvant, et le respect des droits de propriété

¢ Sécurité matérielle — le méme acces aux biens et aux services de base

Les Etats ont 1’obligation de respecter, protéger et satisfaire les droits de toute
personne qui se trouve sur leur juridiction, y compris les non citoyens, conformé-
ment aux lois nationales et internationales en vigueur. Pour parvenir a une bonne
protection des résidents du camp, les réfugiés et les déplacés internes doivent
étre traités conformément aux critéres des droits de I’homme internationaux et
de la loi internationale sur les réfugiés, ainsi qu’a ceux de la loi humanitaire in-
ternationale. Afin de garantir cette protection, 1’agence responsable de la gestion
de camp doit connaftre les droits dont peuvent bénéficier les résidents du camp
et qui peuvent €tre menacés en raison de la structure de camp, des circonstances
du déplacement ou de la facon dont les programmes d’assistance sont mis en
ceuvre.

Droits

Alors que les droits de I’homme sont universels et inaliénables, indivisibles,
interdépendants et intimement li€s, les droits ci-dessous peuvent &tre
particulierement pertinents dans une structure de camp. Parmi ces droits, certains
s’appliquent a tous les résidents alors que d’autres concernent des groupes
spécifiques (ex. les enfants ou les réfugiés) :
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DROITS CONCERNANT TOUS LES RESIDENTS

DROITS SPECIFIQUES A
CERTAINS GROUPES

Le droit a la vie

Le droit a la non-discrimination

Le droit de vivre sans torture ou autres traite-
ments ou chatiments cruels, inhumains ou dé-
gradants

Le droit de vivre sans arrestation ou détention
arbitraire

Le droit de vivre sans disparition forcée

Le droit de chercher asile et de bénéficier de
I’asile

Le droit 2 une méme reconnaissance et a une
méme protection devant la loi

Le droit a une voie de recours efficace

La liberté de mouvement

Le droit a la vie de famille et au principe de
I'unité familiale

Le droit d’étre enregistré des la naissance

Le droit a un niveau de vie suffisant, y compris
de la nourriture, des vétements et un logement
suffisants

Le droit de travailler

Le droit de bénéficier des standards sanitaires
les plus élevées

Le droit a ’éducation

Le droit de participer

* Le droit a la protection
spéciale des enfants
privés de leur environ-
nement familial

¢ La droit de vivre sans
enlévement ou trafic
d’enfants

e Le droit de vivre sans
recrutement de mi-
neurs

e Linterdiction du tra-
vail des enfants

* Linterdiction du re-
foulement (retour forcé
d’un réfugié vers son
pays d’origine)

* Le droit pour les réfu-
giés d’avoir des papiers
d’identité

Risques liés a la protection
Parmi les risques typiques li€s a la protection qui peuvent survenir dans une

structure de camp, on peut citer, entre autres :

Les attaques sur les civils par des parties au conflit

La présence d’éléments armés dans le camp
Le recrutement d’enfants
La violence sexiste

Les abus, la négligence et I’exploitation des enfants
Le risque découlant de la séparation des familles, en particulier pour les
enfants, les personnes dgées ou les autres membres de la communauté qui

comptent sur le soutien familial pour survivre
La présence de mines autour du camp

La délinquance de droit commun
L’application insuffisante de la loi

Les conflits entre la population du camp et les communautés d’accueil
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* Les mécanismes d’enregistrement des naissances insuffisants ou inexistants

e Les obstacles qui empéchent d’obtenir des papiers d’identité ou d’autres pa-
piers

* Le manque d’acces a des systémes judiciaires équitables et efficaces

* Les restrictions concernant la liberté de mouvement et le choix de résidence

e La participation limitée a la gestion du camp par certaines parties de la po-
pulation du camp

e Lacces discriminatoire aux provisions et aux services de base — eau, nour-
riture, abris, services de santé de base en particulier pour les personnes avec
des besoins spécifiques (ex. en raison de mauvais mécanismes de distribu-
tion planifiée)

e L’acces limité aux moyens d’existence

QUE NS CLES

PROTECTION : POUR QUI ?

Alors que les droits de ’homme fondamentaux concernent tous les résidents,
quel que soit leur statut juridique, qu’ils soient déplacés internes, réfugiés, apa-
trides ou tout autre personne, certains droits s’appliquent différemment aux res-
sortissants et aux non ressortissants du pays. Les réfugiés et les apatrides ne
bénéficient pas nécessairement de certains droits dans la méme mesure que les
ressortissants. L’agence de protection peut fournir I’analyse nécessaire.

Par conséquent, 1’agence responsable de la gestion de camp devrait :

*  Connaitre le statut juridique des personnes qui vivent dans le camp

*  Savoir quelles sont les lois nationales et internationales qui s’appliquent

»  FEtre consciente du fait que cela peut avoir une incidence sur certains droits
de toute la population du camp

*  Savoir quels sont les outils juridiques qui s’appliquent a la population du
camp dans le but de mieux promouvoir leurs droits

Réfugiés
Un réfugié est une personne qui se trouve en dehors de son pays d’origine, ou s’il
s’agit d’un apatride, en dehors de son pays de résidence habituelle, et qui ne peut
pas y retourner en raison :

De la crainte justifiée d’étre persécutée pour des motifs de race, de religion,
de nationalité, d’appartenance a un certain groupe social ou d’opinions politiques,
de subir des atteintes sérieuses et aveugles a sa vie, a son intégrité physique
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ou a sa liberté, ce qui entraine une violence généralisée ou des événements qui
troublent sérieusement 1’ordre public.

La Convention de 1951 relative au statut des réfugiés et le protocole de 1967
(Convention de 1951) constituent I’instrument juridique international principal
concernant le statut et les droits des réfugiés. Les instruments régionaux
concernant les réfugiés comprennent la Convention de I’Organisation de l'unité
africaine régissant les aspects propres aux problemes des réfugiés en Afrique
(1969) et la Déclaration de Carthagene sur les réfugiés (1984).

La pierre angulaire de la loi sur les réfugiés est le principe de non refoulement,
qui stipule qu’aucun Etat n’expulsera ou ne refoulera, de quelque maniére que
ce soit, un réfugié sur les frontieres des territoires ou sa vie ou sa liberté serait
menacée en raison de sa race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance
aun certain groupe social ou de ses opinions politiques. Il est important de savoir
que ce principe fait également partie de la loi coutumiére internationale et que
par conséquent, les Etats sont tenus de le respecter.

Déplacés internes (IDP)

Les déplacés internes sont des personnes qui ont €té forcées de fuir leur foyer en
raison d’un conflit armé, de situations de violence généralisée, de violations des
droits de I’homme ou de catastrophes naturelles ou créées par I’homme, et qui
n’ont pas traversé de frontiére reconnue au niveau international. La plupart du
temps, il s’agit de citoyens du pays, bien qu’il puisse s’agir de résidents habituels
non ressortissants du pays.

En vertu de la lIégislation nationale du pays en question, il peut y avoir ou non
un statut juridique particulier pour les déplacés internes. Toutefois, les autorités
nationales doivent leur apporter la méme protection que les autres citoyens ou
résidents habituels.

Il n’existe aucune convention internationale spécifique concernant les
déplacés internes. Cependant, les Principes directeurs sur le déplacement
interne, publiés en 1998, fournissent un cadre officiel qui permet d’identifier
les droits, les garanties et les criteres relatifs a la protection des individus
subissant des situations de déplacement interne. Ils reflétent et correspondent
aux droits de I’homme internationaux, a la loi humanitaire internationale et a la
loi internationale sur les réfugiés par analogie.

o Qu’est-ce qui distingue un réfugié d’un déplacé interne ? La
principale différence entre un déplacé interne et un réfugié est que le
déplacé interne n’a pas traversé de frontiere internationale alors que le
réfugié a quitté son pays d’origine (ou son pays de résidence habituelle

s’il s’agit d’un apatride). Dans certains cas, les autorités centrales d’un
Etat peuvent perdre le contrdle de certaines parties de leur territoire et
des entités exercant le contréle de ces parties du pays peuvent faire des
déclarations d’indépendance unilatérales. >
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Les gens qui se déplacent du territoire sous le contréle des autorités
centrales pour aller vers celui qui est contrélé de facto par ces entités
ne traversent pas de frontiére internationale et ne peuvent donc pas €tre
considérés comme des réfugiés.

Pourquoi un statut distinct pour les déplacés internes n’est-il pas néces-
saire ? La définition des déplacés internes est une définition descriptive
plutét qu’une définition juridique. Elle décrit simplement la situation
factuelle d’une personne déracinée de son pays de résidence habituelle.
Elle ne confére aucun statut juridique particulier, comme le fait la recon-
naissance en tant que réfugié. Cela n’est pas nécessaire pour les déplacés
internes car, au contraire des réfugié€s qui demandent a étre officielle-
ment reconnus comme tels par le pays d’asile ou ’'UNHCR en vertu de
son mandat, les déplacés internes conservent tous leurs droits et leurs
garanties en tant que citoyens ou autres résidents habituels d’un Etat
particulier. Dans certains pays, la loi nationale peut avoir introduit un
statut juridique.

Si nous enregistrons un déplacé interne, lui accordons-nous un statut
juridique ? Enregistrer une personne dans un camp ne signifie pas lui
accorder un statut juridique. L’enregistrement est un moyen d’identifier
la population du camp et il est utilisé pour organiser les activités de
protection et d’assistance. Les Etats qui, par leur législation nationale,
conferent un statut juridique aux déplacés internes doivent mettre en
place des procédures et des criteres stricts.

Apatrides

Les apatrides sont des personnes qui ne sont pas considérés comme ressortis-
sants d’un pays. Dans de nombreux cas, les apatrides n’ont aucun statut juridique
dans le pays ou ils résident habituellement et ils ne jouissent d’aucune protection
nationale efficace. Bien qu’ils aient droit a un statut juridique en vertu de la
Convention de 1954 relative au statut des apatrides, de nombreux Etats n’ont pas
ratifié cette convention.

Dans des situations de déplacement, les apatrides peuvent devenir encore
plus vulnérables. S’il y a des apatrides parmi la population des déplacés internes,
ils peuvent étre confrontés a de la discrimination lorsqu’il s’agit d’avoir acces
aux droits dont bénéficient généralement les ressortissants ; par exemple,
I’enregistrement de leurs enfants a la naissance ou 1’obtention d’autres papiers
administratifs.

Les apatrides peuvent également faire partie de la population des réfugiés.
S’ils correspondent a la définition des réfugiés comme mentionnée ci-dessus, ils
ont également droit au statut de réfugié et ils peuvent bénéficier des droits que
ce statut leur fournit.
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o Protection en pratique : protéger les droits de ’homme, pourquoi ?
Les chef de file de la protection et les agences responsables de la ges-
tion de camp connaissent généralement tous les droits de I’homme dont
peuvent bénéficier les résidents des camps et ils sont de plus en plus a
méme d’identifier les activités qui permettront de garantir que ces droits
sont respectés.

L’expérience sur le terrain montre que les conséquences d’un
manque de protection sont nombreuses et complexes, mais en voici un
exemple pratique :

Il n’est pas rare que les déplacés internes ne puissent pas exercer
leur droit de travailler au cours de leur déplacement. Les raisons peuvent
étre a la fois juridiques et pratiques. Peut-€tre ont-ils perdu leurs papiers
d’identité. IIs peuvent étre déplacés dans un endroit ou ils ne peuvent
pas poursuivre leur métier (par exemple,. les pécheurs déplacés a
I’intérieur des terres) ou dans un lieu ou la communauté locale ne leur
permettra pas de travailler et leur fera subir des discriminations. Peut-
étre ont-ils perdu leurs outils pendant leur fuite ou qu’ils n’ont pas pu
les emmener avec eux. Ou il n’y a simplement pas assez de travail pour
tout le monde.

Pour les adultes qui sont habitués a gagner leur vie et a faire vivre
leur famille, le chomage est extrémement frustrant et entraine une perte
de pouvoir. Il n’est pas rare de voir une augmentation de la consomma-
tion d’alcool, de drogues et des violences domestiques a cause d’une
longue période de chomage.

PROTECTION : PAR QUI ?

Les gouvernements d’accueil sont chargés de protéger et de promouvoir les droits
de toutes les personnes qui résident sur leur territoire. Parfois, ils sont incapables
de remplir leurs obligations car ils n’ont pas les capacités ou manquent de res-
sources. Dans certains cas, il se peut que les autorités nationales ne veuillent pas
respecter, protéger et satisfaire les droits de certains groupes de personnes.

La communauté internationale a mandaté de nombreuses organisations
en vue d’aider les gouvernements a remplir leurs obligations. Ces agences ont
une compétence spécifique en maticre de protection. Les quatre principales
agences de protection que les agences responsables de la gestion de camp peuvent
rencontrer sur le terrain sont les suivantes :

e Le Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (UNHCR)
e Le Fonds des Nations Unies pour I’Enfance (UNICEF)

¢ Le Haut Commissariat aux droits de ’homme (OHCHR)

¢ Le Comité international de la Croix-Rouge (CICR).
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Le Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés
(UNHCR)

L’UNHCR est mandaté par les Nations Unies pour mener et coordonner 1’action
internationale pour la protection mondiale des réfugiés et la résolution de leurs
problémes. Le premier objectif de 'UNHCR est de sauvegarder les droits et le
bien-étre des réfugiés. Pour atteindre cet objectif, ’'UNHCR s’efforce de garan-
tir que chacun peut exercer son droit a chercher asile et a trouver un refuge stir
dans un autre Etat, et retourner chez lui de son plein gré. En aidant les réfugiés
a retourner dans leur propre pays ou a s’installer de facon permanente dans un
autre pays, 'UNHCR cherche €galement des solutions a long terme a la situation
désespérée dans laquelle ils se trouvent. En consolidant la réintégration des ré-
fugiés qui retournent dans leur pays d’origine, il évite la répétition de situations
difficiles pour les réfugiés.

L’UNHCR a également recu un mandat mondial pour travailler, en
coopération avec les autres partenaires concernés, a l’identification, a la
prévention et a la réduction de 1’apatridie et favoriser la protection des apatrides.
Suite a la réforme humanitaire, ’'UNHCR a été désigné comme agence chef
de file sectoriel pour la protection des déplacés internes au niveau mondial. Au
niveau national, "'UNHCR a accepté de diriger le groupe sectoriel de protection
dans des situations d’urgence complexes.

Le travail de 'UNHCR est régi par le réglement de I’organisation et guidé
par la Convention des Nations Unies de 1951 relative au statut des réfugiés et
le protocole de 1967. La loi internationale sur les réfugiés fournit un cadre de
principes essentiel pour les activités humanitaires de "UNHCR.

0 Protection des Déplacés Internes

Fournir une protection et une assistance aux déplacés internes est avant
tout la responsabilité de I’Etat et de ses institutions. Toutefois, la commu-
nauté internationale a un important réle de soutien a jouer. L’ importance
des crises et I’étendue de la souffrance humaine exigent une interven-
tion humanitaire tres large qui va au-dela du mandat ou de la capacité
d’une seule agence ou d’une seule organisation. De nombreux acteurs
des droits de I’homme, acteurs du développement, acteurs humanitaires
et politiques, ainsi que d’autres acteurs doivent faire un travail conjoint
ou collaboratif, qui nécessite de la coordination.

Dans le cadre du processus de réforme humanitaire récemment
lancé, I’approche de responsabilité sectorielle a été présentée comme un
mécanisme permettant d’améliorer la prévisibilité et la responsabilité
dans la protection des déplacés internes. Onze groupes sectoriels
mondiaux ont été établis, dont un groupe sectoriel de protection. A un
niveau mondial (quartier général), le groupe sectoriel de protection est

>
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dirigé par 'UNHCR. Au sein du groupe sectoriel de protection, les cinq
domaines de responsabilité suivants ont été identifiés et attribués a une
agence particuliere : reégle de loi (UNDP/OHCHR), violence sexiste
(UNFPA), protection des enfants (UNICEF), action anti-mines (Service
de ’action anti-mines des Nations Unies — UNMAS) et terre, logement
et propriété (UNHABITAT).

A un niveau national, 'UNHCR sera le chef de file sectoriel de
protectiondansles situations d urgence complexes. En cas de catastrophes
naturelles, I’UNICEF, 'UNHCR et 'OHCHR se consulteront pour
déterminer la structure de direction la plus appropriée.

Le chef de file sectoriel doit établir les mécanismes de coordination
inter agence, s’assurer que les estimations et les stratégies sont en place,
coordonner I’action avec les autorités, s’assurer que les approches
participatives et les approches communautaires sont utilisées pour toutes
les estimations les analyses, la planification, I’intervention et le suivi, et
promouvoir I'intégration des questions interdisciplinaires dans toutes
les activités. Le chef de file sectoriel agit en tant que « premier poste
d’appel » pour le Coordinateur humanitaire (CH) et « dernier recours ».
Il ne faut pas s’attendre a ce que 1’agence du responsable se charge de
toutes les activités nécessaires au sein d’un groupe sectoriel. Toutefois,
en cas de lacunes critiques, elle est chargée de combler ces lacunes, a
condition que I’acces, la sécurité et les ressources le lui permettent.

»» Pour plus d’informations concernant ’approche de responsabilité secto-
rielle, voir le chapitre 1 et I’'appendice 2.

Le Fonds des Nations Unies pour I’Enfance (UNICEF)

L’UNICEF est mandaté par I’ Assemblée générale des Nations Unies pour plaider
en faveur de la protection des droits des enfants afin qu’ils puissent satisfaire
leurs besoins fondamentaux et €largir les opportunités d’atteindre leur plein po-
tentiel. L"'UNICEEF est guidé par la Convention relative aux droits de I’enfant et
il s’efforce d’établir les droits de I’enfant en tant que principes éthiques durables
et critéres internationaux de comportement envers les enfants. L’UNICEF in-
siste sur le fait que la survie, la protection et le développement des enfants sont
des impératifs de développement universels qui font partie intégrante du progres
de I’humanité. L’UNICEEF s’est engagé a garantir la protection particuliére des
enfants les plus défavorisés : les victimes de guerre, de catastrophes naturelles,
d’extréme pauvreté, de violence et d’exploitation, ainsi que les enfants handi-
capés. L'UNICEEF répond aux situations d’urgence pour protéger les droits des
enfants face a la violence, aux abus et a I’exploitation. L'UNICEF fait la promo-
tion des droits des enfants par ’intermédiaire de programmes axés sur la santé,
la nutrition, I’éducation et la formation des enfants, ainsi que sur les services
sociaux qui leur sont fournis.
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Le Haut Commissariat des Nations Unies aux droits de ’homme
(OHCHR)

La mission de ’OHCHR est de travailler pour la protection de tous les droits de
I’homme qui s’appliquent a toutes les populations, d’aider les gens a se rendre
compte qu’ils ont des droits et d’aider les personnes responsables a défendre ces
droits afin de garantir qu’ils soient appliqués.

D’un point de vue opérationnel, ’OHCHR travaille avec les gouverne-
ments, les corps législatifs, les tribunaux, les institutions nationales, la société
civile, les organisations régionales et internationales et le syst¢eme des Nations
Unies pour développer et renforcer la capacité, en particulier au niveau national,
a assurer la protection des droits de ’homme conformément aux standards in-
ternationales. Au niveau institutionnel, ’OHCHR s’est engagée a renforcer le
programme des droits de I’homme des Nations Unies et a le proposer avec un
soutien d’une grande qualité. L’'OHCHR s’est engagé a travailler en étroite col-
laboration avec les partenaires des Nations Unies pour garantir que les droits de
I’homme constituent la base du travail des Nations Unies.

Le Comité international de la Croix-Rouge (CICR)

En tant qu’organisation indépendante et neutre, le CICR est mandaté pour proté-
ger et assister les personnes concernées par des conflits armés internationaux et
nationaux, des troubles internes et d’autres situations de violence interne. Pour
effectuer sa mission, il a :

e Une capacité de déploiement rapide

e La capacité de fonctionner dans des cas d’urgence et d’insécurité

e La possibilité de dialoguer de facon bilatérale et confidentielle avec toutes
les parties d’un conflit afin de les persuader de remplir leurs obligations vis-
a-vis de la loi humanitaire internationale

¢ Une capacité a jouer les intermédiaires neutres entre les parties au conflit

*  Un intérét pour tous les aspects du déplacement (de la prévention a la prise
en charge des besoins de protection et d’assistance pendant le déplacement,
tout en favorisant le retour volontaire lorsque les conditions le permettent)

e La charge de faire des estimations indépendantes des besoins en tant que
base d’intervention impartiale

*  Une capacité d’intervention flexible et multidisciplinaire, qui lui permet de
prendre en charge les besoins de protection et d’assistance

e La possibilité de fournir des services directs et d’offrir une aide matérielle,
y compris de nombreuses activités d’assistance (interventions pour la santé,
I’eau, I’habitat et la sécurité économique), le rétablissement des liens fami-
liaux, les programmes d’action anti-mines, etc. en fonction des besoins.

e La charge de promouvoir 1’autonomie pour prévenir le déplacement ou de
renforcer la capacité des populations locales a accueillir des personnes dé-
placées

LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 8 - PROTECTION DANS UNE STRUCTURE DE CAMP

247



o Lorsque des violences armées ou des catastrophes naturelles en-
trafnent le déplacement des populations et la séparation des familles,
le CICR peut organiser des services permettant de retrouver la trace
des personnes recherchées en collaboration avec la Société de la Croix-
Rouge ou du Croissant Rouge. Ils peuvent tre encouragés a venir ré-
guliérement au camp ou a établir une présence permanente la-bas afin

d’assister la population du camp pour retrouver la trace des membres
de leur famille et pour rester en contact avec ceux qui vivent dans des
zones isolées en raison du conflit. Le CICR travaille en étroite collabora-
tion avec I"UNICEF pour proposer aux enfants et aux adolescents des
services qui leur permettent de retrouver la trace des personnes qu’ils
recherchent ou de réunifier les familles.

Agences de protection non mandatées

Les agences de protection non mandatées sont des organisations non gouverne-
mentales nationales ou internationales. Parmi elles, se trouvent de nombreuses
agences qui participent au travail du groupe sectoriel de protection mondial. Elles
jouent un ré6le inestimable dans le renforcement de la protection internationale.
Les ONG sont souvent en premicre ligne pour surveiller et signaler les viola-
tions des droits de ’homme. Les agences non mandatées peuvent s’intéresser a
des droits particuliers (ex. la liberté d’expression, le droit a I’éducation, le droit
a la sant€) ou se spécialiser dans 1’assistance et le renforcement des capacités
destinés a des groupes choisis, dont les enfants, les personnes handicapées, les
personnes agées, les réfugiés et/ou les déplacés internes. Une agence de protec-
tion non mandatée, qui agit en tant qu’agence responsable de la gestion de camp,
peut améliorer et surveiller la protection des personnes déplacées par les activités
exposées plus loin dans ce chapitre.

AGENCES DE PROTECTION ET RENVOIS : QUI FAIT QUOI ?
Dans de nombreuses structures, différentes agences de protection peuvent tra-
vailler dans le camp, dont ’UNHCR, I"UNICEF, ’OHCHR, le CICR ou les
ONG. Dans ce cas, des réunions sectorielles réguliéres sur la protection doivent
avoir lieu afin de diffuser et d’échanger des informations et d’assurer la coordi-
nation des activités et des interventions relatives a la protection.

L’agence responsable de la gestion de camp a un réle vital a jouer dans le
partage des informations concernant les problémes et les risques li€s a la protection
et pour garantir que les informations sur la protection sont également partagées
et suivies par la population du camp. Pour obtenir une bonne coordination, il
est important de connaftre les personnes clés, appartenant a ces agences ou a ces
organisations, chargées de la protection, de savoir que leur mandat a pour objectif
d’aider la population du camp et de quels programmes elles sont responsables au
sein du camp. Elles soutiendront également 1’agence responsable de la gestion
de camp afin qu’elle puisse travailler de fagon responsable avec la population du
camp, qui a droit a I’information, et le droit de savoir quelle intervention et quel
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suivi elle peut espérer lorsque les informations sur les problémes de protection

sont partagées.

Bien que chaque contexte soit différent, les agences qui ont des domaines d’ex-
pertise particuliers sont :

DOMAINES D’EXPERTISE ET ACTIVITES REA-

Haut Commissariat
des Nations Unies
pour les réfugiés
www.unhcr.org

ACIENCL LISEES AVEC LES PERSONNES DEPLACEES
* Protection des réfugiés
* Profilage et/ou enregistrement
* Coordination du camp
* Mobilisation de la communauté et activités de respon-
sabilisation
* Mesures pour prévenir les risques spécifiques 1iés a la
protection et y répondre, y compris la violence sexiste,
le déplacement forcé ou le retour forcé, le manque de
papiers et le VIH/SIDA
* Assistance d’urgence pour faire face aux besoins ur-
UNHCR gents de protection

* Hébergement d’urgence et transitoire

 Surveillance et signalement de la protection/des rapa-
triés

* Conseils techniques sur I'élaboration des politiques
nationales, des stratégies et de la réforme législative
concernant le déplacement

» Formation et renforcement des capacités des autorités
nationales, de la société civile, des communautés de
personnes déplacées et des travailleurs humanitaires
concernant les standards et les questions de protection

* Plaidoyer en faveur de solutions durables pour les réfu-
giés et les déplacés internes et offre de soutien pour les
mettre en ceuvre

* Plaidoyer en faveur de la protection

* Coordination inter agence des activités liées a la pro-
tection, y compris les estimations, I’élaboration de stra-
tégies, la mise en ceuvre de projets, le suivi et I'’évalua-
tion

OHCHR

Haut Commissa-
riat des Nations
Unies aux droits de
I’homme
www.ohchr.org

e Suivi et signalement de la situation des droits de
I’'homme, y compris la situation des déplacés internes
et des rapatriés

* Plaidoyer en faveur des besoins de protection
des personnes déplacées par lintermédiaire de
I'engagement pris avec les autorités nationales et grace
au soutien des rapporteurs spéciaux, des groupes de
travail et des experts indépendants du Conseil des
droits de I’'homme
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DOMAINES D’EXPERTISE ET ACTIVITES REA-
LISEES AVEC LES PERSONNES DEPLACEES

* Investigations sur les droits de I’homme, missions
d’établissement des faits de ’OHCHR et commissions
internationales d’enquéte

* Aide ala conception et a la mise en ceuvre des initiatives
de renforcement des capacités en matieére de droits de

OHCHR I’homme et de renforcement des institutions dans le

Haut Commissa- but de garantir une protection efficace des droits des

riat des Nations personnes déplacées

Unies aux droits de | ¢ Suivi, par I'intermédiaire de mécanismes des Organes
de Traités, la mise en ceuvre par les Etats signataires de
leurs obligations vis-a-vis des droits de ’homme dans le
cadre des traités

e Séances d’information devant le Conseil de Sécurité,
par le Haut Commissaire, ainsi que par les procédures
spéciales prises en charge par le Conseil des droits de
I’homme, sur les situations particuliéres relatives aux
droits de ’homme

* Rapide estimation de la situation des enfants et des
femmes

* Assistance pour empécher que les enfants soient séparés
de leurs soignants et pour faciliter leur identification,
leur enregistrement et le dépistage médical

* Garantie que les systémes permettant de retrouver la tra-
ce des familles sont mis en place avec des équipements
de soins et de protection appropriés

* Prévention des abus sexuels et I'exploitation des enfants
et des femmes en : (i) surveillant, signalant et plaidant
contre les exemples de violence sexuelle et d’autres for-
mes d’abus, de violence et d’exploitation systématiques

AGENCE

I’homme
www.ohchr.org

L’UNICEF et (ii) en apportant des soins médicaux et un soutien psy-
Fonds des Nations chologique post-viol

Unies pour I’En- * Soutien aux soins et a la protection des orphelins et des
fance autres enfants vulnérables

* Soutien a I'implantation d’environnements sfirs pour
les enfants et les femmes, y compris des espaces ac-
cueillants pour les enfants

* Intégration d’un soutien psychologique dans les inter-
ventions relatives a ’éducation et a la protection

e Travailler directement ou avec des intermédiaires, et
conformément aux standards juridiques internationales,
pour : (i) surveiller, signaler et plaider contre le recru-
tement et l'utilisation des enfants pour un travail, quel
qu’il soit, pendant un conflit armé, (ii) rechercher des
parties prétes a s’engager a ne pas recruter ni utiliser des
enfants, (iii) négocier la libération des enfants qui ont
été recrutés et présenter des programmes de démobili-
sation et de réintégration

www.unicef.org
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AGENCE

DOMAINES D’EXPERTISE ET ACTIVITES REA-
LISEES AVEC LES PERSONNES DEPLACEES

L’UNICEF

Fonds des Nations
Unies pour 1I’Enfance
www.unicef.org

Soutien a ’élaboration et la mise en ceuvre de projets
d’éducation aux dangers des mines (MRE)

Soutien a la justice dans les initiatives des enfants en
cas de situations d’urgence

Etablissement des systémes communautaires de protec-
tion des enfants

L’UNDP
Programme des
Nations Unies pour
le Développement
www.undp.org

Garantie qu’il y ait un acces a la justice et a I'aide juridique,
y compris les réseaux d’avocats et 'aide para juridique a
destination des populations déplacées

Soutienaux les mécanismes de droitcoutumieretlarésolution
pacifique des conflits au niveau de la communauté
Encourage la police communautaire

Renforcement des capacités des institutions juridiques
d’Etat

Formation des juges, des procureurs, des avocats, de la
police et des forces de sécurité ; des forces armées, des
acteurs armés non gouvernementaux ; de la société civile ;
des populations déplacées et des dirigeants traditionnels
Favorise la réforme juridique et constitutionnelle
Encourage le controle civil de la justice et des institutions
de sécurité

Soutien aux notions élémentaires de droit, 1'€ducation
communautaire et 'instauration d’un climat de confiance
entre les citoyens et les prestataires de services juridiques
Implantation des centres d’informations juridiques et
sensibilise la population

Soutien a la réhabilitation des mineurs et la mise a
disposition d’outils opérationnels de base pour les acteurs/
institutions juridique

UNFPA

United Nations
Population Fund
www.unfpa.org

Profilage des déplacés internes et méthodologie
concernant la collecte des données

Mesures pour prévenir les risques li€s a la protection et
y répondre, y compris la violence sexuelle et sexiste et
le VIH/SIDA

Supervision et note d’information technique concernant
I’élaboration de la Iégislation et des politiques nationales
concernant la violence sexuelle et sexiste

Formation et renforcement des capacités des autorités
nationales, de la société civile, des communautés de
personnes déplacées et des travailleurs humanitaires
concernant les problémes de violence sexuelle et sexiste
et de santé en matiere de procréation

Facilitation des hébergements temporaires pour les
survivants de violence sexuelle et sexiste

Soutien au traitement post-viol

Soutien a la prophylaxie post-exposition (PEP) apportée
aux survivants de viol
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AGENCE

DOMAINES D’EXPERTISE ET ACTIVITES REA-
LISEES AVEC LES PERSONNES DEPLACEES

UNMAS

Service de 1’action
anti-mines des
Nations Unies
www.mineaction.
org

* Déminage et enlévement d’engins non explosés et autres
restes explosifs de guerre (ERW)

e Mise a disposition de programmes d’éducation aux
dangers des mines et formation de sensibilisation
destinées a la société civile, aux communautés de
personnes déplacées et aux travailleurs humanitaires

* Mise a disposition d’informations sur la menace des
restes explosifs de guerre et des mines

CICR

Comité interna-
tional de la Croix-
Rouge
www.icrc.og

* Possibilité de dialoguer de facon bilatérale et
confidentielle avec toutes les parties au conflit afin de
les persuader de remplir leurs obligations vis-a-vis de la
loi humanitaire internationale et leurs autres obligations
1égales

* Estimations indépendantes des besoins en tant que base
d’intervention impartiale

* Capacité d’intervention flexible et multidisciplinaire,
qui lui permet de prendre en charge les besoins de
protection et d’assistance

* Prestation de services directs et offre d’aide matérielle,
y compris de nombreuses activités d’assistance
multisectorielles (interventions pour la santé, l'eau,
I’habitat et 1a sécurité économique), enregistrement des
personnes a risque

e Rétablissement des liens familiaux, recherche des
personnes disparues, accompagnement, évacuation des
personnes, programmes d’action anti-mines

* Conseils pour améliorer les lois nationales, efforts
pour améliorer la connaissance de la loi humanitaire
internationale

* Promotion de I'autonomie et soutien pour prévenir le
déplacement et/ou renforcer la capacité des populations
locales a accueillir des personnes déplacées

o On peut faire appel a toutes ces agences ou ONG qui ont des com-
pétences en matiere de protection, pour dispenser des séances de forma-
tion et d’information au personnel responsable de la gestion de camp ou

aux autres acteurs (c’est-a-dire la police ou les services de sécurité), ou
a la population du camp en ce qui concerne les problémes de protection
couverts dans le cadre de leur mandat.
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ACTIVITES DE PROTECTION PRISES EN CHARGE PAR
I’AGENCE RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

L’agence responsable de la gestion de camp a un réle a jouer dans le soutien
apporté aux autorités compétentes au niveau local/du camp pour qu’elles rem-
plissent leurs obligations en matiére de protection. Leur soutien est également
fondamental pour les agences de protection, les autres ONG et les prestataires
de services. L’agence responsable de la gestion de camp doit s’assurer que les
affaires de protection pertinentes au sein du camp sont portées a I’attention des
autorités nationales ou de I’organisation compétente (agence chef de file de la
protection ou agences mandatées) et que les interventions et les solutions sont
mises en place.

L’agence responsable de la gestion de camp peut exercer son réle en matiere de

protection a différents niveaux, y compris :

* Le contréle de la conformité par rapport a la loi en la matiere, en attirant
I’attention sur les insuffisances et les violations grace a un travail en étroite
collaboration avec 1’agence chef de file de la protection

e La dispense d’une formation pour diffuser la connaissance de la loi en la
matiere aupres des détenteurs de droits et des détenteurs d’obligations, y
compris les forces de sécurité, la police et les casques bleus, en étroite colla-
boration avec 1’agence chef de file de la protection

¢ Laconduite d’une analyse de la situation des risques liés a la protection subis
par la population des camps

e La mise en ceuvre de mesures préventives par la garantie d’une fourniture
planifiée de I’assistance et des services

e Lacréation d’un environnement stir en réduisant la probabilité qu’il y ait des
risques liés a la protection

¢ Le soutien aux mécanismes d’intervention pour faire face aux incidents rela-
tifs a la protection

e Le suivi et I’évaluation

Il faut contréler la conformité par rapport a la loi en la matiere et attirer 1’atten-

tion sur les insuffisances et les violations en consultation étroite avec le chef

de file de la protection. La portée de I’implication de 1’agence responsable de la

gestion de camp variera en fonction des circonstances et pourra comprendre :

e La surveillance et la coordination de I’assistance humanitaire, de la presta-
tion de services et de la sécurité du camp

e Lasuivi et le signalement des incidents impliquant des prétendues violations
des droits de ’homme faisant partie intégrante des lois nationales et inter-
nationale et ce, sous 1’égide des agences mandatées ou du chef de file de la
protection, et plaider en conséquence

e L’aide apportée au chef de file de la protection pour améliorer le systéme
d’administration de la justice dans le camp (voir 1’encadré ci-dessous)
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Dispenser une formation pour diffuser la connaissance de la loi en la maticre

aupres des détenteurs de droits et des détenteurs d’obligations, et choisir les par-

ticipants et décider du contenu (cela doit étre abordé a I’avance avec le chef de

file de la protection). S’ils sont présents dans le camp ou s’ils se trouvent dans les

environs, les groupes suivants peuvent étre ciblés :

e La population du camp, y compris les responsables et les représentants du
camp

e La population d’accueil

e Les autorités locales

e Les autorités militaires

e Les acteurs humanitaires, y compris les agences de responsables et les pres-
tataires de services nationaux et internationaux

Conduire une analyse de la situation. Pour étre efficace, les agences responsables

de la gestion de camp doivent absolument bien comprendre les risques liés a

la protection auxquels est confrontée la communauté du camp. Pour cela, elles

doivent :

*  Connaitre le profil de la population du camp par age et par sexospécificité et
savoir quels sont les groupes qui ont des besoins spécifiques

e Prendre part a une estimation participative pour identifier les inquiétudes et
les risques liés a la protection dans le camp et autour du camp et pour estimer
les ressources, les capacités et les services administratifs existants, dont ceux
de la communauté

* Assister a des séminaires participatifs et a des groupes de travail dans les-
quels les besoins en mati¢re de protection sont abordés et classés par ordre
de priorité et les interventions nécessaires convenues

¢ Organiser le soutien et les activités en matiére de protection que les agences
et les ONG proposent dans le camp en vue d’identifier les domaines possi-
bles ou il existe des lacunes

Mettre en ceuvre des mesures préventives. Proposer une assistance et des ser-

vices humanitaires opportuns, justes et participatifs est un aspect clé de la pro-

tection des personnes déplacées. Les méthodes par lesquelles 1’assistance et les
services sont proposés peuvent soit créer soit prévenir les risques liés a la protec-
tion. Il faut s’assurer que :

* Les denrées alimentaires et les articles domestiques sont distribués de fagon
organisée et accessible, ce qui permet le méme acces siir pour tous, tout en
tenant compte des besoins spécifiques de certains groupes.

e La participation de la population du camp, y compris les femmes, les
hommes, les filles et les garcons de tous ages, est intégrée dans la conception
de tous les programmes et que la population est impliquée dans le contrdle et
la gestion.

* Lecontréle continu et1’évaluation sont en place pour garantir que personne ne
géne ’acces de certains groupes, comme les personnes dgées, les personnes
handicapées, les femmes et les enfants, soit délibérément (par exemple, en
obtenant le contrdle abusif de la distribution) soit non intentionnellement
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(par exemple, si les points de distribution ne sont pas accessibles a tous).
S’ils ne sont pas soigneusement surveillés, les mécanismes d’assistance a la
distribution peuvent également exposer certains membres de la population
du camp a une exploitation ou a des abus sexuels perpétrés par ceux qui
contrdlent la distribution, y compris les travailleurs humanitaires.

»» Pour plus d’informations concernant les groupes ayant des besoins
spécifiques, voir les chapitres 10 et 11.

»» Pour plus d’informations concernant la distribution équitable de denrées
alimentaires et d’articles domestiques, voir le chapitre 13.

»» Pour de plus amples informations sur la participation de la population du
camp, voir le chapitre 3.

Créer un environnement siir en réduisant la probabilité des risques liés a

la protection. La participation et I’autonomisation de la communauté peuvent

permettre de prévenir les risques liés a la protection. Parmi les activités

possibles proposées par les agences responsables de la gestion de camp, on

peut citer :

¢ L’information de la population par rapport a leurs droits et obligations. La
sensibilisation de la communauté sur I’assistance humanitaire et les codes
de bonne conduite du camp sont de bonnes méthodes pour informer la
population du camp sur ses droits

e L’intégration de perspectives liées a la protection dans tous les programmes
et toutes les activités du camp qui sont sous la responsabilité de 1’agence
responsable de la gestion de camp

o L’agence responsable de la gestion de camp, a laquelle il est sou-
vent fait référence en tant que responsable du « processus d’intégration
des perspectives liées a la protection », doit s’assurer que les perspec-
tives li€es a la protection sont intégrées dans les secteurs techniques
et toutes les activités du camp. Cela implique qu’il faut se concentrer
sur la protection tout au long du cycle de vie du projet dans le cadre
de I’estimation, de la planification, de la mise en ceuvre, du suivi et de

I’évaluation des activités. Par exemple, la planification de la distribu-
tion nécessite que 1’on se concentre sur les groupes qui ne peuvent pas
venir au centre de distribution. Le suivi d’un programme pour I’eau,
I’assainissement et I’hygiene (WASH) pourrait permettre de se concen-
trer sur la sécurité et la stireté lorsque les latrines sont utilisées la nuit.
Un projet éducatif pourrait évaluer I’impact de 1’éducation en matiere de
protection sur les filles entre 13 et 18 ans par exemple.

* Le soutien apporté a la mise en place d’un bon systéme d’enregistrement/
de profilage pour déterminer la répartition démographique et les profils des
résidents du camp

e La coordination avec les autres secteurs/prestataires de services pour garan-
tir que les installations et les services mis en place dans le camp prennent en
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compte et préviennent les problémes liés a la protection

e Le travail entrepris avec les autorités nationales compétentes et les organisa-
tions de protection responsables pour mettre en place un systeme d’enregis-
trement des naissances et des déces et la délivrance des actes de naissance/
certificats de déces

¢ Lamise en place d’'un mécanisme communautaire pour identifier les individus
qui ont des besoins spécifiques ou qui sont vulnérables et le suivi de leur situa-
tion jusqu’a ce qu’ils quittent le camp.

»» Pour plus d’informations concernant I’enregistrement et le profilage, voir le
chapitre 9.

»» Pour plus d’informations concernant les techniques de coordination, voir le
chapitre 4.

o Protection en pratique : enregistrement des naissances,
des mariages et des déces Un acte de naissance est un document clé
dans la plupart des pays. Il permet de prouver votre dge et votre identité.
Les actes de naissance font partie des nombreux papiers qui peuvent
vous fournir une identit€ légale. Selon le pays dans lequel vous étes
né(e), les actes de naissance peuvent étre cruciaux car :
e Certains pays n’autorisent pas les enfants a aller a I’école s’ils ne
possedent pas d’acte de naissance
Certains pays exigent un acte de naissance pour pouvoir passer des
examens nationaux
Ils sont souvent exigés pour passer le permis de conduire, obtenir un
passeport et une carte nationale d’identité
Dans certains pays, vous devez montrer votre acte de naissance pour
passer les postes de controle
Vous devez parfois montrer votre acte de naissance (ou un autre
document comme la carte nationale d’identité obtenue avec votre
acte de naissance) pour voter
Selon les lois sur la citoyenneté de votre pays, vous devez par-
fois fournir votre acte de naissance pour prouver que vous étes
ressortissant(e)

Qu’en est-il des certificats de mariage ? Tous les pays n’enregistrent pas
les mariages officiellement et certains reconnaissent les mariages de fait,
ce qui signifie que lorsque deux personnes vivent en couple et ont des
relations sexuelles, elles sont considérées comme légalement mariées,
méme si elles n’ont aucun papier pour le prouver. Dans certains pays,
les chefs religieux ou les anciens délivrent les papiers de mariage et dans
d’autres, c’est I'Etat. Quel que soit la procédure, les certificats de mar-
iage sont des documents utiles pour de nombreuses raisons car :
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e Dans certaines cultures, 1’illégitimité des enfants est une honte so-
ciale et les actes de naissance sont parfois délivrés seulement si les
parents présentent leur certificat de mariage
Si I'un des époux décede et si un héritage, une retraite et/ou des
indemnités sont en jeu, il est crucial dans certains pays de pouvoir
présenter un certificat de mariage

Prouver un décés dans la famille peut étre crucial pour pouvoir hériter
ou étre indemnisé. Dans certains pays, au cours ou a la suite de guerres
civiles ou de catastrophes naturelles (comme le tsunami d’Asie du sud-
est), les familles recoivent des indemnités pour les étres qui leur sont
chers et qui ont péris. Malheureusement, il arrive souvent que les per-
sonnes qui décedent en pleine fuite ne puissent pas étre enregistrées
comme décédées. Les procédures de I’enregistrement des déceés sont
souvent tres strictes et nécessitent une autopsie et/ou une enquéte, ainsi
que I’enregistrement sur le lieu du déces. Lors des guerres civiles en
particulier, cela peut s’avérer trés problématique, spécialement en cas de
personnes disparues dont le déces n’est pas confirmé. Il est important de
se rappeler également que dans certaines cultures, le certificat de déces
est plus qu’un simple bout de papier, ce peut étre une étape importante
dans le processus de deuil et une condition préalable au remariage.

Lorsqu’elles collectent les données concernant ’enregistrement des
naissances, des mariages et des déces, les agences responsables de la
gestion de camp doivent poser certaines questions clés :

e Les personnes ont-elles perdu leurs papiers ou ont-elles jamais été
enregistrées dans leur lieu d’origine ? C’est important de le savoir
car il est probable que les procédures pour obtenir des copies des
papiers soient assez différentes d’un nouvel enregistrement.

Ou a eu lieu la naissance, le mariage ou le décés ? Les agences
responsables de la gestion de camp ont tendance a se concentrer
sur les naissances, les déces et les mariages lorsque les personnes
arrivent dans le camp. Il arrive souvent que les parmi les personnes
qui voyagent pendant des jours, des semaines, des mois voire des
années, il y ait eu des naissances, des déces ou des mariages en
route sans que ceux-ci aient été enregistrés. Ces personnes doivent
également €tre assistées.

Si des personnes ont perdu leurs papiers, le fait de savoir ou elles ont
été enregistrées sera important, en particulier dans les pays ou les
registres ne sont pas centralisés. Les numéros des papiers (si les per-
sonnes s’en souviennent) et les données clés comme le nom complet
et les dates sont toujours tres utiles et parfois cruciaux.
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Soutenir les mécanismes d’intervention

Alors que la mise en place et le contr6le des mécanismes d’intervention revient

en général aux autorités nationales compétentes et/ou aux organisations de pro-

tection, en coordination avec le chef de file sectoriel, les agences responsables de

la gestion de camp jouent également un réle important en matiere de plaidoyer et

de soutien a cet égard. Elles peuvent :

¢ Garantir que les agences de protection mettent en place un systéme de protec-
tion dans le camp pour faire face aux incidents liés a la protection et qu’elles
fournissent a ceux dont les droits ont été violés, un acceés aux services appro-
priés et aux recours légaux

¢ Garantir, avec les agences chef de file de la protection, que tous les résidents du
camp savent quels sont les services mis en place et comment y accéder

¢ Garantir que tout le personnel des agences basées dans le camp signale les inci-
dents liés a la protection a I’agence et/ou au prestataire de services concernés

¢  Encourager la mise en place de mécanismes communautaires pour aider a si-
gnaler les incidents et les problémes liés a la protection a 1’agence responsable
de la gestion de camp ou a I’agence de protection concernée

e Assurer la liaison avec I’agence ou 1’autorité responsable lorsque des proble-
mes de protection spécifiques apparaissent

»» Un exemple de la facon de signaler un incident lié a la protection figure a la
section de ce chapitre consacrée aux Outils.

Suivi et évaluation
Les agences responsables de la gestion de camp et leur personnel passent souvent
beaucoup de temps dans le camp. Ils sont proches de la population du camp et
sont souvent les premiers a identifier les problémes. Par conséquent, ils doivent
s’efforcer de garantir que tous les intervenants du camp et des alentours abordent
la protection de la méme facon. On peut y arriver au moyen de formations et
d’une sensibilisation de groupe de la population du camp, qui ont été élaborées
en consultation étroite avec le chef de file de la protection.

L’agence responsable de la gestion de camp doit établir des procédures et des
standards concernant la collecte et la diffusion des informations en coordination
avec le chef de file de la protection.

Les agences responsables de la gestion de camp doivent également :

e Surveiller si tous les résidents peuvent accéder de maniére sdire et non discrimi-
natoire au camp et aux installations et aux services de I’Etat. Cela signifie qu’il
faut compiler et partager les informations sur les lacunes humanitaires dans
le camp, les nouveaux besoins de développement, les nouveaux arrivants, les
incidents liés au vol et a la violence a I’intérieur ou a la périphérie du camp.
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*  Assister les agences de protection pour savoir si les mesures prises pour préve-
nir ou répondre aux incidents liés a la protection sont efficaces.

e Déterminer s’il faut, le cas échéant, des interventions supplémentaires en s’as-
surant que des estimations de la situation par rapport aux menaces et aux ris-
ques sont régulierement entreprises dans tout le camp.

e Assister le chef de file de la protection dans la mise en place d’un systeme de
contréle des incidents liés a la protection qui se produisent au sein du camp et
qui concernent des groupes a risque spécifiques.

*  Promouvoir et diffuser a grande échelle les procédures pour référer les cas aux
services médicaux, juridiques ou d’information du camp.

* Informer, les autorités compétentes ou les agences de protection mandatées, des
préoccupations spécifiques afin de faire un plaidoyer commun pour prévenir ou
arréter les violations en matiere de protection.

o Un cadre pour le signalement des incidents doit €tre facile a
utiliser, facile a gérer et doit permettre une analyse claire et pertinente

pour soutenir et appuyer les interventions et le plaidoyer en faveur des
survivants.

» W Pour de plus amples détails sur la gestion des informations, voir le chapitre 5.

0 L’importance du suivi — Une voix s’éléve du terrain

« Une agence responsable de la gestion de camp peut largement contri-
buer a la protection dans une structure de camp par I’intermédiaire des
activités de contrdle et de signalement. En plus de cela, on oublie par-
fois que la tiche de 1’agence responsable de la gestion de camp consiste
a assurer le suivi des problemes identifiés et des renvois. Le suivi est un
élément clé pour étre responsable et offrir une protection efficace dans
les camps ».

QUELS SONT LES BESOINS D’UNE AGENCE RESPON-
SABLE DE LA GESTION DE CAMP EN MATIERE DE
CONNAISSANCE SUR LA PROTECTION ?

L’agence responsable de la gestion de camp n’a pas besoin d’avoir une connais-
sance spécialisée pour pouvoir contribuer a la protection des réfugiés, des dé-
placés internes ou d’autres personnes accueillies dans un camp ou une structure
semblable au camp. Pour prévenir les risques liés a la protection et y répondre,
elle a besoin :
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e D’adopter la bonne attitude et de rester en contact avec les personnes et la vie
du camp. La population du camp doit pouvoir I’aborder facilement, elle doit
avoir ’esprit ouvert, écouter activement, €tre positive et proactive.

¢ De comprendre que son attitude peut contribuer a la protection ou au manque
de protection pour les résidents du camp.

*  De comprendre de fagon générale le cadre juridique en la matiére (y compris
la loi nationale) : les agences responsables de la gestion de camp doivent ac-
tivement utiliser les opportunités de formation existantes offertes par les or-
ganisations de protection ou les chef de file sectoriel. Elles doivent également
étudier les instruments juridiques clés qui existent pour protéger la population
du camp, y compris la constitution nationale.

e De comprendre que les différents membres de la communauté du camp sont
exposés a différents risques liés a la protection : elle doit absolument étre
consciente que les risques liés a la protection et les besoins en matiere de pro-
tection dépendent souvent de 1’4ge, de la sexospécificité, de 1’ appartenance eth-
nique et des handicaps.

o Une approche participative basée sur les droits et la communauté
avec les résidents du camp est essentielle pour créer une participation
communautaire significative aux activités de protection et d’assistance.
Cette approche ne donnera pas seulement du pouvoir a la communauté
en tant qu’acteur de sa propre protection mais elle permettra également
a I’agence responsable de la gestion de camp et aux autres acteurs de la

protection de s’assurer que les droits de tous les résidents du camp sont
identifiés et respectés. La direction de la communauté, mais également
d’autres représentants des hommes, des femmes et des jeunes, doivent
étre impliqués dans la conception des activités de programmation et
d’assistance.

¢ De respecter la confidentialité¢ des informations sur les personnes. Les agen-
ces responsables de la gestion de camp perdront rapidement la confiance de la
population du camp si elle pense que les informations personnelles qu’elles
fournissent sont partagées avec d’autres personnes sans autorisation. Le par-
tage d’informations sensibles peut exposer les individus a de nouveaux risques
liés a la protection et il doit donc étre effectué avec le consentement éclairé de
la personne concernée et la prise de conscience des risques associés.

»» Pour de plus amples détails sur la Gestion des Informations, voir le chapitre 5.
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Administration de la justice

L’acces a la justice est un droit fondamental, ainsi qu’un moyen clé pour
défendre les autres droits de ’homme et garantir la responsabilisation
vis-a-vis des crimes, de la violence et des abus.

Les structures de camp ne sont pas exempts d’actes criminels ou
de conflits a I’intérieur du camp ou entre la population du camp et
les résidents locaux. L’effondrement des structures traditionnelles et
familiales de soutien, ainsi que le stress li€s a la vie au sein du camp,
peuvent contribuer & une augmentation de la criminalité. Dans ce
contexte, les résidents des camps peuvent étre vulnérables en raison des
actes criminels perpétrés par les résidents ou par des acteurs extérieurs.
Parmi les crimes probables, on peut citer les vols, les agressions, les
viols et les autres formes d’agressions sexuelles, les meurtres, les
enlévements, la prostitution forcée et la violence domestique.

Le gouvernement a la responsabilité de mettre en place un systéme opé-

rationnel et efficace d’administration de la justice qui soit accessible a

la population des camps, sans discrimination. Dans de nombreux cas au

sein des camps, deux systémes paralléles se chargent de I’administration
de la justice :

e Le systtme national de justice qui s’applique entiérement a tous
les résidents, qu’il s’agisse de déplacés internes ou de réfugiés : les
meilleures pratiques indiquent que les crimes graves, comme les
meurtres, les viols, les agressions, les abus a 1’égard des enfants ou
I’exploitation doivent toujours étre traités par le systéme national de
justice.

e Les systemes alternatifs de justice, qui permettent souvent de
résoudre les conflits au niveau de la communauté. Dans certains cas,
les résidents peuvent apporter avec eux des mécanismes traditionnels
ou non officiels qui sont utilisés dans leur pays d’origine pour offrir
une médiation, permettre la résolution ou proposer la peine pour
certains conflits ou crimes. Dans d’autres cas, ’accés limité ou
I’absence d’acces aux systémes nationaux de justice peut conduire
a la création par la communauté de mécanismes informels de
résolution des conflits. Les systemes alternatifs de justice ou de
résolution des conflits peuvent €tre utilisé€s pour des crimes mineurs
et des problémes de justice pour mineurs.

Les syst¢mes nationaux de justice et les mécanismes alternatifs de justice
doivent répondre aux critéres minimaux de justice et de transparence, et
étre en conformité avec les standards des droits de ’homme, y compris la
non-discrimination, 1’interdiction des tortures et des arrestations

> >
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En général, une série de standards est mise en place pour s’assurer du
fonctionnement normal du camp, prévoir ce qui peut se passer dans la
vie du camp et faire comprendre les attentes des résidents du camp.
L’agence responsable de la gestion de camp est responsable de la mise
en place de ces séries de standards ou de reégles de camp. Il faut faire
une distinction avec les systémes de justice puisque le premier réle de
I’agence responsable de la gestion de camp est de partager les informa-
tions et d’apporter son soutien.

Alors que 1’agence responsable de la gestion de camp et les orga-
nisations internationales et non gouvernementales n’ont pas 1’autorité
légale nécessaire pour traiter les crimes commis par les réfugiés ou les
déplacés internes ou les crimes commis contre eux, elles sont chargées
de défendre un acces équivalent et non discriminatoire des résidents du
camp aux systémes de justice et de garantir que les mécanismes mis en
place répondent aux standards internationales de base.

L’agence responsable de la gestion de camp doit soutenir le chef de file
de la protection dans le travail qu’il meéne pour renforcer I’acces aux
systemes de justice. Les consultations réguli¢res avec le chef de file de
la protection permettront a I’agence responsable de la gestion de camp
de décider qui est le mieux placé pour entreprendre la meilleure action
dans la situation particuliere. Le soutien que 1’agence responsable de la
gestion de camp peut apporter comprend :

¢ Des conseils aux résidents du camp concernant les mécanismes rela-
tifs a I’administration de la justice et la fagcon d’y accéder, y compris
la fagon de contacter la police et le pouvoir judiciaire

e Une aide pour comprendre de fagon générale le systéme national de
justice et les mécanismes alternatifs de justice existants qui s’appli-
quent au camp

e La diffusion d’informations concernant les lois, les régles et les re-
glements qui s’appliquent a la communauté

e La participation aux mécanismes de coordination de la protection
destinés a traiter les lacunes de I’administration de la justice

* La participation a I’identification des obstacles a I’accés au systéme
national de justice, qui peut exister pour la population entiére ou
pour certains groupes, comme les femmes, les enfants ou les minori-
tés ethniques

>
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e L’exploration, avec les agences de protection qui travaillent dans le
camp, des mécanismes permettant de vaincre les obstacles au sys-
téme national de justice qui ont été identifiés. Cela peut signifier :

— Négocier avec les autorités pour augmenter les forces de police
dans le camp

— Travailler avec les autorités sur le renforcement des capacités de
la police locale

— Promouvoir I’acces aux tribunaux s’il est difficile en raison de
I’emplacement éloigné du camp

— Négocier avec les autorités locales la mise en place de tribunaux
mobiles qui visiteraient réguliérement le camp

— Engager ou soutenir les ONG qui peuvent fournir une assistance
juridique aux survivants et aux prétendus auteurs de crime

* Le contréle approfondi des tribunaux traditionnels et des autres mé-
canismes informels de résolution des conflits, en particulier pour ga-
rantir que :

— Le favoritisme et la corruption n’empéchent pas, par exem-
ple les femmes et/ou les membres de minorités ethniques,
de bénéficier d’un acces équivalent

— La prise de décision et le processus de peine sont justes et en
conformité avec les standards internationaux

— Les voies de recours, qui peuvent comprendre la restitution a la vic-
time ou un service communautaire par le condamné, sont efficaces

* Lorsque les standards internationales ne sont pas respectées, en coor-
dination avec 1’agence de protection, le travail avec ces structures et
avec la communauté au sens large pour :

— Promouvoir les réglements ou les codes pour les mécanismes de
résolution des conflits a I’intérieur du camp. Ce processus doit
concerner tous les groupes de résidents et il ne doit pas se limiter
aux responsables du camp

— Identifier les partenaires ayant une expertise en la matiére pour
former ceux qui sont impliqués dans I’administration de la jus-
tice, ainsi que les chefs traditionnels et religieux sur les standards
internationaux pertinents et les systémes de justice communau-
taires
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Liberté de mouvement

Le droit a la liberté de mouvement est garanti dans de nombreux instru-
ments internationaux et régionaux des droits de I’homme, ainsi que dans
la Convention de 1951 relative aux réfugiés. La Convention couvre éga-
lement I’interdiction de tout mouvement forcé, comme les déplacements
et les retours forcés. Ce droit a la liberté de mouvement s’applique dans
la mesure ot la présence d’une personne sur le territoire d’un Etat est
légale ou non. Ainsi :

Les déplacés internes : Ils doivent pouvoir se déplacer librement dans
leur pays et choisir ou ils souhaitent résider de la méme facon que les
ressortissants. A quelques exceptions prés, les politiques en matiére de
campement destinées aux déplacés internes constituent une violation
grave du droit a la liberté de mouvement.

Les réfugiés : Pour les non ressortissants, dont les réfugiés, le droit a la
liberté de mouvement nécessite que la personne soit Iégalement présente
sur le territoire de 1’Etat. Les réfugiés reconnus en tant que tels par les
autorités du pays d’accueil sont légalement présents et de facon géné-
rale, ils ne devraient pas faire 1’objet de restrictions a 1’encontre de leur
liberté de mouvement.

Toutefois, dans certains cas, les restrictions a 1’encontre de la liberté de
mouvement sont autorisées si elles sont prévues par la loi et si elles sont
nécessaires et raisonnables pour atteindre un but 1égitime. Conformément
al’Article 12 du Pacte international relatif aux droits civils et politiques,
il s’agit de restrictions réputées nécessaires pour protéger :

e La sécurité nationale

e L’ordre public

e La santé publique

e Les droits et les libertés des autres

Pour étre légales, les restrictions a I’encontre de la liberté de mouve-
ment doivent correspondre aux autres droits reconnus dans le Pacte. Les
exigences ci-dessus doivent étre estimées dans le temps puisque les cir-
constances changent. Ce qui peut constituer une restriction a I’encontre
de la liberté de mouvement pendant une phase de situation d’urgence
peut ne plus étre raisonnable ou nécessaire apreés un certain temps.

> >
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Le mouvement des réfugiés ou des déplacés internes qui vivent dans les

camps peut étre limité par différents obstacles pratiques ou autres, tels

que :

e Ladestruction des infrastructures et le manque de transport a un prix
abordable

* Le manque de sécurité et de siireté en raison de crimes, d’un conflit
armé et d’une violence généralisée ou de la présence de mines et de
restes explosifs de guerre

* Le manque ou la perte des papiers d’identité ou des documents de
voyage

e La limitation de leur mouvement par les autorités nationales

La limitation peut signifier que les résidents ne peuvent pas quitter le
camp ou qu’ils ne peuvent pas aller au-dela d’un certain rayon autour
du camp. Elle peut également signifier que seul un certain nombre de
résidents sont autorisés a quitter le camp pour une durée déterminée
et qu’ils peuvent le faire seulement aprés avoir obtenu un laissez-pas-
ser des autorités locales, souvent de la police nationale présente dans le
camp et qui controle les entrées et les sorties du camp. Si les résidents
du camp violent la politique en matiére de campement, ils peuvent faire
I’objet d’amendes, d’une arrestation, d’une détention et dans le cas de
réfugiés, éventuellement d’un refoulement (retour de force vers leur
pays d’origine).

Certaines restrictions séveres al’encontre de la liberté de mouvement
peuvent conduire a la détention. La détention est un emprisonnement
dans un endroit délimité et étroit, comme les prisons, les camps fermés,
les installations de détention ou les zones de transit aéroportuaire, ou
la libert¢ de mouvement est en grande partie limitée et ou la seule
possibilité d’en partir est de quitter le territoire. Chacun, quel que soit
son statut juridique, a le droit d’étre protégé contre la détention arbitraire
et illégale. Cela signifie qu’alors que I’interdiction de la détention n’est
pas absolue, un Etat doit garantir, pour que la détention corresponde aux
standards internationales, que certaines exigences soient satisfaites, y
compris qu’elle se fonde sur la loi, qu’elle ne soit pas arbitraire (c’est-a-
dire qu’elle doit étre raisonnable et nécessaire dans tous les cas), qu’elle
fasse ’objet d’examens périodiques et que la personne détenue ait le
droit de contester sa détention devant un tribunal.

Dans de nombreux cas, au sein des camps, les autorités nationales ont
placé des restrictions générales a I’encontre de la liberté de mouvement
des résidents, se justifiant en déclarant qu’elles le faisaient pourprotéger
I’ordre public, la sécurité nationale et/ou la sécurité de la population du

>>
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camp. Dans différentes situations, les autorités ont affirmé que la liberté
de mouvement des réfugiés ou des déplacés internes pourrait entrainer
une hausse de la criminalité et/ou des conflits entre les résidents du
camp et la communauté d’accueil dans des zones ou les ressources
économiques ou naturelles sont limitées.

La liberté de mouvement est souvent une condition préalable a la
jouissance des différents autres droits. Les restrictions de mouvement
peuvent avoir un impact sérieux sur la protection des réfugiés et des
déplacés internes. Le manque de liberté de mouvement peut exacerber
les tensions et le sentiment d’emprisonnement, ce qui entraine des pro-
blémes psychologiques parmi les membres de la communauté du camp.
Cela peut entrainer une augmentation de la criminalité et des comporte-
ments agressifs au sein du camp, exacerbant ainsi les problémes de sécu-
rité pour les résidents du camp. Les restrictions a I’encontre de la liberté
de mouvement peuvent également limiter 1’accés aux services mis a la
disposition des communautés d’accueil tels que les équipements d’en-
seignement et de santé, ainsi que 1’acces a I’emploi, y compris les activi-
tés d’autosuffisance. Le manque de liberté de mouvement peut signifier
que les réfugiés et les déplacés internes ne peuvent pas avoir acces aux
ressources nécessaire, comme le bois de chauffage et les paturages pour
leurs animaux. Lorsque les familles ont été séparées, il se peut que leurs
membres ne puissent pas se retrouver ou se soutenir. Dans I’ensemble,
il est probable que le manque de liberté de mouvement entrafne un ac-
croissement de la pauvreté, des traumatismes, de la marginalisation et de
la dépendance vis-a-vis de 1’aide humanitaire.

Afin de réduire les obstacles pratiques qui limitent la liberté de mouvement

des résidents des camps, 1’agence responsable de la gestion de camp doit :

* Identifier, grice aux estimations participatives, les obstacles qui
existent et les conséquences qu’ils ont sur les différents groupes de
la communauté

e Se préoccuper avant tout des opinions et des suggestions des diffé-
rents groupes de la communauté lorsqu’elle prend une mesure pour
surmonter ces obstacles

* Dans les cas ou, pour des raisons de sécurité, les résidents du camp
demandent que le camp soit cl6turé, s’assurer que cette décision est
soutenue par la majorité des résidents du camp, y compris les femmes
dont 1’avis doit étre pris en compte au sujet du type de cléture a
installer >h
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Envisager de fournir une modeste assistance financiére aux indivi-
dus a risque particulier, leur permettant ainsi d’utiliser les transports
disponibles, si nécessaire, pour aller a I’école ou accéder aux soins
de santé ou aux marchés

En ce qui concerne les politiques en matiére de campement ou les autres
restrictions officielles a I’encontre de la liberté de mouvement, 1’agence
responsable de la gestion de camp doit :

Etre consciente des risques li€s a la protection qui peuvent résulter
des politiques en matiére de campement ou des autres restrictions
officielles a I’encontre de la liberté de mouvement

Connaftre les lois et les politiques en vigueur concernant les
problémes de liberté de mouvement et comprendre la logique qui
se cache derriere les politiques en matiére de campement dans une
situation donnée

Fournir des informations appropriées sur la sexospécificité et 1’age
aux résidents du camp, sur les lois et les politiques concernant la li-
berté de mouvement et les conséquences qu’entraine leur violation

Fournir les coordonnées des personnes ou des agences a contacter
en cas d’arrestation ou de détention a I’extérieur du camp

Etre consciente que les restrictions a I’encontre de la liberté de mou-
vement peuvent avoir des implications différentes pour les hommes,
les femmes, les garcons et les filles en fonction de leur dge et de
leurs antécédents. S’assurer, en collaboration avec les agences qui
effectuent les estimations que ces différents risques sont décrits de
facon détaillée

Plaider en faveur de la levée des restrictions a 1’encontre de la liberté

de mouvement. Alors qu’il est plus que probable que les véritables

négociations aient lieu entre les autorités locales ou nationales

et ’agence de protection responsable qui travaille dans le camp,

I’agence responsable de la gestion de camp peut les soutenir en :

— Identifiant les inquiétudes au sujet de la protection associées
aux restrictions existantes ou celles qui concernent les actions
menées pour éviter que des restrictions ne soient imposées

44
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— Découvrant et en discutant des avantages a lever les restrictions
a D’encontre de la liberté de mouvement pour les résidents
du camp et la communauté environnante par rapport a la
communauté d’accueil et aux autorités locales. Par exemple,
une plus grande liberté de mouvement peut améliorer la
sécurité dans le camp ou permettre aux réfugiés et aux déplacés
internes de travailler sur I’autosuffisance grace a des activités
génératrices de revenus qui, dans I’idéal, devrait également
aider la communauté environnante

e Lorsqu’il existe des systémes de laissez-passer qui permettent
aux résidents d’entrer et de sortir du camp pour un certain temps,
les contréler pour garantir que les permissions sont équitables et
transparentes et qu’elles ne font I’objet d’abus ou qu’elles n’ont pas
¢été mises en place de facon discriminatoire

e Dans certains cas, la police ou les gardes qui contrdlent les portes
se laissent corrompre par des réfugiés ou des déplacés internes qui
veulent obtenir un laissez-passer. Travailler avec les personnes en
charge de la sécurité du camp pour leur faire prendre conscience des
droits des réfugiés et des déplacés internes

e Instituer un systeme grace auquel les résidents peuvent signaler
les incidents ou les problémes liés a la détention lorsqu’ils veulent
obtenir des laissez-passer pour sortir

e S’assurer que les agences de protection concernées sont
immédiatement informées des incidents concernant les résidents
arrétés ou détenus afin qu’elles puissent intervenir avec les autorités
pour obtenir la libération de la personne
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LISTE DE VERIFICATION POUR L’AGENCE

RESPONSABLE DE LA GESTION DE CAMP

O L’agence responsable de la gestion de camp travaille en étroite coordination
avec les autorités nationales, le chef de file sectoriel, les acteurs de la protec-
tion mandatés et la communauté du camp, a la planification de la protection
au niveau du camp.

O Le personnel du camp est formé, connait les instruments juridiques clés na-
tionaux et internationaux et sait quelle protection ils octroient.

O Le personnel du camp connait les mandats des acteurs de la protection qui
travaillent dans le camp.

O Le personnel du camp connait le statut juridique de la population déplacée.

O Des séances de formation et d’information suscitant la prise de conscience
sur la protection sont organisées pour de nombreux acteurs gouvernemen-
taux et non gouvernementaux en coordination étroite avec le chef de file
sectoriel et les agences mandatées.

O Un enregistrement complet ou un systéme de profilage, correctement mis a
jour, est en place.

O La protection est ‘intégrée’ dans les secteurs techniques et les activités du
camp a toutes les étapes du cycle de vie du projet, y compris 1’estimation, la
planification, la mise en ceuvre, le suivi et 1I’évaluation.

O Les procédures de renvoi en matiére de protection sont claires et correcte-
ment diffusées.

O L’agence responsable de la gestion de camp soutient le chef de file de la
protection et les agences mandatées en plaidant pour le respect des droits
des personnes déplacées, y compris 1’accés a la justice et les mécanismes
d’application de la loi dans le camp.
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O Les outils de contréle et les systémes de signalement sont convenus avec le
chef de fil de la protection et mis en place pour permettre a 1’agence respon-
sable de la gestion de camp de surveiller et de signaler les cas d’abus et de
violation des droits de I’homme dans le camp.

O La participation de la communauté est favorisée de fagon a accroitre la pro-
tection et encourage la population du camp a devenir acteur de sa propre
protection.

O Des techniques d’estimation participative sont utilisées pour découvrir les
inquiétudes de la communauté au sujet de la protection, y compris les diffé-
rents besoins et inquiétudes des femmes et des hommes, des garcons et des
filles de tous ages.

O Les rapports et la documentation, en particulier les documents concernant
les problémes sensibles liées a la protection, sont conservés en sécurité et
partagés seulement avec la/les personne(s) impliquée(s) et consciente(s) du
contexte particulier.

O Des réunions de coordination régulieres avec les agences de protection sont
tenues pour aborder les problémes liés a la protection.

O L’agence responsable de la gestion de camp travaille de facon & promouvoir
la responsabilité, y compris en fournissant rapidement des informations mi-
ses a jour et des rétroactions sur la capacité d’intervention de la population
du camp.

O La protection et la surveillance des groupes et des individus les plus a risque
sont intégrées aux activités quotidiennes de la vie du camp.

O Les membres du personnel de 1’agence responsable de la gestion de camp
ont tous compris et signés le code de bonne conduite de 1’agence.

O L’agence responsable de la gestion de camp connait les risques liés a la pro-
tection qui peuvent résulter des restrictions a I’encontre de la liberté de mou-

vement.

O La liberté de mouvement est surveillée et défendue en coordination avec le
chef de file sectoriel, les acteurs de la protection et les autorités nationales.
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OUTILS

Presque tous les outils, les publications et les autres documents
auxquels il est fait référence sont disponibles sur le CD toolkit joint a
tous les classeurs. Les liens Internet sont fournis pour les ressources en
ligne téléchargeables.

e IASC, Protection Cluster, Early Recovery Cluster, 2007. Protection of
Conflict-induced IDPs: Assessment for Action (pilot version for field tes-

ting).

e Incident monitoring and Guiding Principles data reporting forms (samples).

e RHRC Consortium, The Gender-Based Violence Global Technical Sup-
port Praject, 2004. Checklist for Action. Prevention & Response to Gender-
Based Violence in Displaced Settings.

e UNHCR 2006, The UNHCR Tool for Participatory Assessment in Ope-
rations.

LECTURES ET REFERENCES

Cartagena Declaration on Refugees.
Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman and Degrading Treat-
ment. or Punishment.

Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women.

Convention on the Rights of the Child.

Convention Relating to the Status of Stateless Persons.
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www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/cluster%20ap-proach%20page/clusters%20pages/Protection/P%20R&T/frameworksmallsize.pdf
www.rhrc.org/pdf/Checklist.pdf
www.humanitarianreform.org/humanitarianreform/Portals/1/clus-ter%20approach%20page/clusters%20pages/Em%20Shelter/Tollkit%20Field/7.2%20Assessment7.2.2 %20Guidelines/7.2.2.8%20UNHCR%20Participatory%20Assessment%20Tool.pdf
http://www1.umn.edu/humanrts/instree/cartagena1984.html
www.unhchr.ch/html/menu3/b/h_cat39.htm
www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/
www.unicef.org/crc/
www.refugeelawreader.org/788/Convention_relating_to_the_Status_of_Stateless_Persons.pdf
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ICRC, 2001. Strengthening Protection in War — A Search for Professional Standards.

ICRC, 2007. Internally Displaced People.

ICRC, 2004. ‘What is Humanitarian Law?’

IFRC, 1994. The Code of Conduct for the International Red Cross and Red
Crescent Movement and NGOs in Disaster Relief.

Inter Agency Standing Committee (IASC), 2002. Growing the Sheltering Tree;
Protecting Rights through Humanitarian Action, Programmes and Practices
Gathered from the Field.

Inter-Agency Standing Committee (IASC), 2005. Guidelines for Gender Based
Violence Interventions in Humanitarian Settings.

Inter-AgencyStanding Committee(IASC),2006. Protecting Persons Affectedby
NaturalDisasters.IASCOperational Guidelineson Human Rightsand Natural
Disasters.

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights.

Walter Kiilin. “The Role of the Guiding Principles on Internal Displacement’’.
Forced Migration Review.

Stephanie T E Kleine-Ahlbrandt, 1998. “The Kibeho crisis: towards a more
effectivesystemofinternationalprotectionforIDPs”, Forced Migration Review.

Gil Loescher. “UNHCR and the Erosion of Protection’. Forced Migration
Review.

Susan F. Martin and Elizabeth Moller. “NGOs and Practical Protection in
Humanitarian Crises”’. HPN Publications.

OCHA. An Easy Reference to International Humanitarian Law and Human
Rights Law.
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www.cicr.org/web/eng/siteeng0.nsf/iwpList125/C751BDF4EDB54F 30C1256C5A0052C899
www.icrc.org/Web/Eng/siteeng0.nsf/htmlall/p0867/$File/ICRC_002_0867.PDF
www.icrc.org/Web/eng/siteeng0.nsf/htmlall/humanitarianlawfactsheet/$File/What_is_IHL.pdf
www.icrc.org/web/eng/siteeng0.nsf/htmlall/57JMNB
www.icva.ch/gstree.pdf
www.humanitarianinfo.org/iasc/content/products/docs/tfgender_GBVGuidelines2005.pdf
www.humanitarianinfo.org/iasc/content/documents/working/OtherDocs/2006_IASC_NaturalDisasterGuidelines.pdf
www.unhchr.ch/html/menu3/b/a_cescr.htm
www.fmreview.org/FMRpdfs/FMR24/IDP%20Supplement/03.pdf
www.fmreview.org/FMRpdfs/FMR02/fmr202.pdf
www.fmreview.org/FMRpdfs/FMR10/fmr10.10.pdf
www.odihpn.org/report.asp?id=2493
www.reliefweb.int/OCHA_ol/pub/Easy%20Referencs%20to%20IHL%20and%20HR.htm

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights
(OHCHR). Working with OHCHR. A Handbook for NGOs.

OHCHR, International Bar Association, 2003. Human Rights in the
Administration of Justice: A Manual on Human Rights for Judges,
Prosecutors and Lawyers.

OHCHR, 2001. Training Manual on Human Rights Monitoring.

Organization of African Unity, Convention Governing the Specific Aspects of
Refugee Problems in Africa.

Rome Statute of the International Criminal Court.

Hugo Slim and Andrew Bonwick, 2005. Protection — The ALNAP Guide for
Humanitarian Agencies.

The Brookings Institution, 1999. Handbook for Applying the Guiding
Principles on Internal Displacement.

The Brookings-Bern Project on Internal Displacement, 2006. Guide to
International Human Rights Mechanisms for Internally Displaced Persons
and Their Advocates.

The Brookings-Bern Project on Internal Displacement, 2007. National and
Regional Laws and Policies on Internal Displacement Index.

TheBrookings-SAIS ProjectonInternal Displacement, OCHA,2004. Protector
Neglect? Toward a More Effective United Nations Approachtothe Protection of
Internally Displaced Persons.

The Convention and Protocol Relating to the Status of Refugees, 1951 and
1967.

The Guiding Principles on Internal Displacement
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www.ohchr.org/Documents/Publications/NGOHandbooken.pdf
http://www1.umn.edu/humanrts/monitoring/hradmin.html
www.unhchr.ch/pdf/train7_a.pdf
www.africaunion.org/Official_documents/Treaties_%20Conventions_%20Protocols/Refugee_Convention.pdf
www.icccpi.int/library/about/officialjournal/Rome_Statute_English.pdf
www.odi.org.uk/ALNAP/publications/protection/alnap_protection_guide.pdf
www.theecentre.net/resources/e_library/doc/HanbookIDP.pdf
www3.brookings.edu/fp/projects/idp/Human_Rights_Mechanisms_for_IDPs.pdf
www.brookings.edu/fp/projects/idp/idp_policies_index.htm
www.reliefweb.int/idp/docs/references/Protect%20or%20Neglect.pdf
www.unhcr.org/cgi	bin/texis/vtx/protect/opendoc.pdf?tbl=PROTECTION&id=3b66c2aa10
www.brookings.edu/projects/idp/gp_page.aspx

The Sphere Project, 2004. Humanitarian Charter and Minimum Standards in
Disaster Response.

The Universal Declaration of Human Rights, 1948.

United Nations Development Programme (UNDP), 2004. Access to Justice:
Practice Nofte.

UNDP, 2005 Programming for Justice: Access for All. A Practitioner’s Guide
to a Human Rights Based Approach to Justice.

UNHCR. UNHCR & International Protection. A Protection Induction
Programme.

UNHCR, 1999. Protecting Refugees, A Field Guide for NGOs
UNHCR, 2001. Refugee Protection. A Guide to International Refugee Law

UNHCR, 2004. Agenda for Protection.

UNHCR, 2006. Operational Protectionin Camps andSettlements: A Reference
Guide of Good Practices in the Protection of Refugees and other Persons of
Concern.

UNHCR, 2006 The Administration of Justice in Refugee Camps: A Study
of Practice.
UNHCR, 2006. Measuring Protection by Numbers.

UNHCR, 2007. Handbook for Emergencies (third edition)

Gavin David White, 2006. A Failure of Protection. Refugee Camps and the
Proliferation of Conflict.
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www.sphereproject.org/component/option,com_docman/task,cat_view/gid,17/Itemid,203/lang,English/
www.un.org/Overview/rights.html
www.undp.org/governance/docs/Justice_PN_English.pdf
www.undp.org/governance/docs/Justice_Guides_ProgrammingForJusticeAccessForAll.pdf
www.unhcr.org/publ/PUBL/44b4fcb32.pdf
www.unhcr.or.jp/protect/pdf/ProtectingRefugeesFieldGuideforNGOs.pdf
www.unhcr.org/publ/PUBL/3d4aba564.pdf
www.unhcr.org/cgi	bin/texis/vtx/refworld/rwmain?page=search&docid=4714a1bf2
www.unhcr.org/cgi	bin/texis/vtx/refworld/rwmain?docid=44b381994
www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/AMMF	6YGE5R/$FILE/unhcrrefugees	mar2006.pdf?OpenElement
www.unhcr.org/publ/PUBL/4579701b2.pdf
www.reliefweb.int/rw/lib.nsf/db900SID/AMMF75TFLQ?OpenDocument
www.gavindavidwhite.com/Refugee%20Camps%20and%20the%20Proliferation%20of%20Conflict.pdf
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MESSAGES CLES

» L’enregistrement et le profilage constituent la collecte systématique de don-
nées. Les deux sont utilisés pour déterminer la taille et les caractéristiques
d’un groupe particulier ou d’une population particuliere. L’enregistrement et
le profilage sont avant tout des outils de protection clés. Le premier objectif
est d’identifier les bénéficiaires et de comprendre leurs caractéristiques afin
de pouvoir satisfaire leurs besoins et protéger leurs droits.

» Les données d’enregistrement peuvent étre utilisées pour protéger la com-
munauté des personnes déplacées, tout comme elles peuvent servir pour re-
chercher des solutions a long terme et soutenir la réunification des familles.

» Les données d’enregistrement et de profilage constituent la base de la plani-
fication des programmes et de la garantie que 1’assistance et les services sont
fournis dans un camp ou une structure semblable a un camp.

» Le rdle de I’agence responsable de la gestion de camp est de coordonner
et de soutenir les partenaires clés de I’enregistrement et du profilage. Il est
important de connaitre les obligations, les mandats et les r6les de chacun.

» Toutes les parties concernées doivent Etre impliquées dans la planification de
I’enregistrement ou du profilage, y compris pour la population des personnes
déplacées. La coordination et la contribution des différents acteurs sur le
terrain sont des facteurs clés pour réussir I’enregistrement ou le profilage.
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INTRODUCTION

ENREGISTREMENT

L’enregistrement est une méthode systématique de collecte et d’enregistrement
de données qui permet de s’assurer qu’une personne pourra étre identifiée a
I’avenir. Il peut comprendre des informations sur les individus ou leur famille,
comme leur nom, leur date de naissance ou leur sexospécificité. Ces informa-
tions sont collectées dans un but spécifique, qu’il s’agisse de la garantie d’une
assistance, d’un suivi individuel ou d’une intervention liée a la protection. La
deuxieéme utilisation de 1’enregistrement des données concerne le profilage, lors-
que les informations collectées lors de I’enregistrement sont rassemblées pour
comprendre les caractéristiques de la population enregistrée. L’objectif de 1’en-
registrement (et particulierement la facon dont les informations doivent étre uti-
lisées) détermine les champs d’information qui doivent étre collectés lors de tout
enregistrement.

Par conséquent, I’enregistrement et le profilage efficaces imposent tout
d’abord de définir leur objectif avant de mettre en ceuvre la méthodologie qui
permettra de les réaliser de manicre efficace. Il est essentiel que ces objectifs
et le résultat concret espéré soient clairs pour toutes les parties impliquées. La
méthodologie doit clairement aborder la question de savoir qui est responsable
de quoi et les procédures opérationnelles permanentes doivent étre écrites.

L’enregistrement aide également a identifier les groupes a risque et leurs
besoins spécifiques. Les programmes de protection spécifiques, comme ceux qui
permettent de retrouver la trace des personnes disparues, d’étre représenté par un
avocat ou la réunification des familles, peuvent étre convenablement mis en ceu-
vre seulement si des données fiables et actualisées sont disponibles. Une fois que
I’enregistrement est effectué, il faut qu’un processus continu existe pour enregis-
trer et mettre a jour les informations essentielles qui changent au fil du temps,
comme les naissances, les déces, le mariage, le divorce, les nouvelles arrivées
ou les départs. Selon le contexte, 1’agence responsable de la gestion de camp est
souvent impliquée dans les procédures relatives a la mise a jour continue des
données d’enregistrement dans un camp afin de garantir qu’elles sont toujours
pertinentes.

Le gouvernement est responsable de I’enregistrement et de la délivrance
des papiers des personnes déplacées. Toutefois, les agences des Nations Unies,
les ONG et les agences responsables de la gestion de camp jouent invariablement
un réle opérationnel dans la planification, la collecte et 1’ utilisation des données,
en fonction de leur mandat ou de leur rdle.

Alors que la définition de base de I’enregistrement reste la méme, différentes
spheres de la loi réglementent ces obligations vis-a-vis des réfugiés et des de-
mandeurs d’asile d’une part, et des déplacés internes d’autre part.
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Enregistrement dans le contexte des réfugiés

Dans le contexte de la protection des réfugiés, €tre un “réfugi€” dans un pays
d’asile implique 1’acces a certains droits dont ne jouissent pas les autres étrangers
qui peuvent se trouver dans le méme pays. A ce titre, étre enregistré est une
partie nécessaire et la premiere étape du processus qui confére ce statut a un
individu qui dés lors a acces aux droits. Le statut de réfugié€ leur garantit une
protection contre le refoulement (retour involontaire ou forcé d’un réfugié qui
a la crainte justifiée d’étre persécuté, et dont il est protégé en vertu de la loi
coutumiére internationale) et contre les arrestations arbitraires et le recrutement
de force. L’enregistrement garantit également 1’accés aux droits fondamentaux,
a I’assistance et aux services, et ¢’est un outil important pour retrouver la trace
des personnes disparues et réunifier les familles. De méme, 1’enregistrement est
important pour identifier des solutions appropri€es a long terme concernant les
individus et prendre en compte les aspirations des réfugiés et des demandeurs
d’asile en ce qui concerne la solution a long terme qu’ils préférent.

Dans ce contexte, le gouvernement concerné demeure responsable de
I’enregistrement, avec un soutien opérationnel de ’'UNHCR, dont le mandat
concernant la protection internationale des réfugiés implique des responsabilités
au niveau de I’enregistrement et de la détermination du statut de réfugié. Le but
de I’enregistrement est de couvrir toute la population de réfugiés ou de deman-
deurs d’asile (méme s’ils n’ont pas besoin d’une assistance matérielle) puisqu’il
concerne leur statut juridique.

Enregistrement dans le contexte des déplacés internes

Etre déplacé interne (IDP) ne confére aucun statut juridique. Les déplacés inter-
nes n’ont traversé aucune frontiére reconnue au niveau international et ce sont en
grande partie des ressortissants ou des résidents habituels du pays dans lequel ils
sont déplacés. Ils ont les mémes droits que les autres ressortissants qui n’ont pas
été déplacés. Ainsi, les politiques en matiere d’enregistrement et les processus
concernant les réfugiés ne peuvent pas s’appliquer, de maniere inconditionnelle,
a la situation des déplacés internes. Le gouvernement est responsable, en vertu
de la loi nationale, des décisions prises concernant 1’enregistrement ou non des
déplacés internes et de la raison pour laquelle ils sont enregistrés. Dans certaines
situations impliquant des déplacés internes, le gouvernement peut déterminer des
critéres permettant d’attribuer aux déplacés internes un statut distinct et des lois
sur les laissez-passer qui établissent qui sont les déplacés internes et quels sont
les droits et les services qu’ils peuvent espérer. La communauté internationale a
un réle a jouer en travaillant avec le gouvernement pour s’assurer que ses cri-
teres respectent les Principes directeurs sur le déplacement interne. Une agence
internationale peut assurer un réle opérationnel pour soutenir le gouvernement
lorsque ce dernier ne dispose pas des capacités suffisantes pour effectuer cette
tache.

»» Pour plus d’informations concernant les Principes directeurs sur le dépla-
cement interne, voir la section Lectures et références qui se trouve a la fin
de ce chapitre.

278 LE TOOLKIT DE GESTION DE CAMP | CHAPITRE 9 - ENRIGESTREMENT ET PROFILAGE



Dans le contexte humanitaire, I’'un des objectifs de 1’enregistrement est d’établir
I’identité des déplacés internes qui relévent du champ d’application des opé-
rations humanitaires, en partant des objectifs ou des besoins spécifiques. Par
exemple, I’enregistrement peut concerner tous les déplacés internes qui ont des
besoins spécifiques et qui ont encore besoin de soins ou tous les déplacés internes
d’un camp pour établir une liste des bénéficiaires. Les données d’enregistrement
sont utilisées lors de la phase de planification et de mise en ceuvre pour contri-
buer a I’implantation du camp. Les informations fournies lors de I’enregistrement
aident les communautés a rester ensemble et contribuent ainsi a la cohésion, a
I’organisation communautaires et a la capacité d’adaptation.

L’enregistrement dans une structure de camp peut également étre utilisé
pour identifier les capacités et les compétences de la population déplacée. Ces
informations peuvent étre particulicrement utiles a I’agence responsable de la
gestion de camp pour planifier la participation de la communauté, y compris
en identifiant ceux qui pourraient étre impliqués dans la gouvernance du camp,
les projets techniques, les commissaires de camps, les groupes de travail et les
programmes de formation.

Puisque différentes agences, ayant de nombreux mandats et de nombreux
projets dans le camp, peuvent trouver intéressant d’avoir des informations fournies
lors de I’enregistrement, il devient extrémement important de coordonner les
activités d’enregistrement et de s’assurer que les déplacés internes n’ont pas été
enregistrés plusieurs fois par différentes agences a différentes fins. S’il existe
une loi nationale qui qualifie les déplacés internes, 1’Etat concerné demeure
responsable de 1’enregistrement, les différentes agences enregistrant et obtenant
des données pour un sous-ensemble de la population en vertu de leur mandat et/
ou de leurs besoins spécifiques.

( \

Q Enjeux de ’enregistrement — Une voix s’éléve du terrain

« L’un des enjeux que nous rencontrons dans les camps consiste a ga-
rantir que la liste des bénéficiaires est juste. Les camps sont a proximité
de la ville, ce qui fait que la population est extrémement fluide. Les
personnes récemment déplacées sont enregistrées dans le camp mais
en fait, elles vivent dans des familles d’accueil alors que d’autres, qui
sont originaires de la ville, viennent dans le camp avec I’excuse d’avoir
perdu leur carte d’identité dans 1’avion pendant la fuite. Ceci explique
la différence entre la population enregistrée et la population qui réside
réellement dans le camp et qui est bien inférieure. En 1’absence d’une
bonne stratégie destinée a régler ce probléme, on a perdu toute confiance
dans les chiffres et des tensions sont apparues dans plusieurs activités
que nous avons entreprises. >
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