


ة تم البدء بالعمل في ملف تعویض الأضرار في الجمھوری•
.2012العربیة السوریة في عام 

ون تم احداث مركز تعویض الأضرار في محافظة حمص بالتعا•
بكافة  التي قامت بتأھیل المكان وتزویده مع مفوضیة اللاجئین

ل بھدف إیجاد حلول دائمة لمشاكل التجھیزات اللازمة للعم
.النزوح الداخلي والایجار

.٢٠١٨عام من نیسان في شھر تم البدء بالعمل في المركز •

ن طلب التعویض ع لإنجاز ات اللازمةخدمكافة الیقدم المركز •
ظ في مكان واحد، بما یؤمن اختصار الوقت والمال وحف الاضرار

.الوثائق من الضیاع



• The	work	in	the	damage	compensation	services	in	Syria	was	
initiated	in	2012	

• The	center	(one	window)	was	established	in	Homs	in	
collaboration	between	Homs	governor	and	UNHCR	Homs	
sub- office,	who	supported	in	rehabilitating	and	equipping	
the	center	and	provided	all	the	necessary	technical	
support,	which	was	required	to	run		and	initiate	the	work	in	
the	center	aiming	to	find	durable	solutions	for	the	
internally	displacement	as	well	as	renting	challenges.	

• The	work	has	started	in	April	2018	

• The	center	includes	all	necessary	directories	and	executive	
services	involved	in	damage	assistance	in	one	location	that	
enables	the	population	to	access	such	services	in	an	
adequate	manner	reducing	the	time	and	burden	invested	
and	the	prevent	the	loss	of	documents.	



:أضرار تعویض طلب لتقدیم المطلوبة الوثائق
.ملكیة وثیقة•
.شرطة ضبط•
.ھویة صورة•

 وقبولھا مقدمةال الوثائق دراسة یتم المستفید قبل من الطلب تقدیم عند
 یفیةوك النقص عن المستفید یعلم وإلا ,مستوفیة كانت حال في

.استدراكھ

 غمبل تحدید إلى وصولاً  الإضبارة إجراءات متابعة بعدھا لیتم
.التعویض



• The	documents	required	for	the	damage	
compensation	request	includes	the	following:	

• Real	estate	document	
• Police	report	
• Copy	on	the	ID	

• Upon	receiving	the	request	from	the	beneficiary,	
the	documents	provided	and	are	reviewed	and	
accordingly	endorsed	in	case	it	satisfies	the	
criteria.	If	otherwise,	the	case	is	informed	
accordingly	to	complete	the	missing	information	
and	relevant	documents	as	well	as	on	he	way	to	
avert.	Thenafter	to	proceed	with	the	procedures	
to	finally	determine	the	compensation	amount	



.تسلیم الشیكات•

:وھنا لدینا حالتین: الاستعلام•
إلیھا  مستفید یرغب بالاستعلام عن المرحلة التي وصلت§

.إضبارتھ
تنا مستفید  تمت دعوتھ عن طریق رسائل نصیة لمراجع§

لاستكمال نقص في إضبارتھ



• Handing	over	and	receiving	the	cheques		

• Information	:	there	are	two	different	cases	:	
1- The	beneficiary	would	like	to	inquire	about	
where	file	stands	
2- The	beneficiary	who	has	received	and	invited	
through	an	SMS	requesting	him	to	approach	the	
one	window	in	order	to	complete	the	missing	
documents	in	his	file.	



 :أماكن ثلاث على موزعة المھام ھذه كانت المركز احداث قبل
:كالتالي الفنیة الخدمات مدیریة –	بلدیة - محافظة

 أنھ الممكن من(  :تدقیق أي بدون  البلدیة لدیوان  اضبارة تقدیم•
 تكمالواس لتصحیح المواطن استدعاء یتم قد للجان وصولھا عند

 یعتقد أو يالحس الكشف ینتظر فیھ یكون الذي الوقت في الوثائق
.)الإنجاز قید إضبارتھ أن

 ةالبلدی في الأولي الكشف لجان قبل من الأول الكشف اجراء•
للمحافظة المكشوفة الأضابیر واحالة

الفنیة الخدمات مدیریة في التدقیق لجان إلى بالإحالة تقوم التي•
للمحافظة المدققة الأضابیر بإعادة تقوم التي•
المالیة الجداول واعداد للتسعیر البلدیة إلى تعیدھا التي•
 مراسلة ثم ومن الأمني للتدقیق لإنجاز المحافظة  إلى تعیدھا التي•

.الاعتماد رصد بطلب والبیئة المحلیة الإدارة وزارة



• Before	the	establishment	of	the	center	beneficiaries	had	to	seek	services	
from	three	different	departments	spread	all	over	the	city	in	three	different	
locations:	Governor,	municipality	and	the	department	of	technical	services	
as	follows	:	

• Applying	and	submitting	the	request	at	the	municipality	department	
without	any	verification	(sometimes	once	the	file	referred	to	the	
committee	,	the	beneficiary	might	be	requested	to	correct	or	complete	
some	documents	in	case	of	any	missing	inf/	or	while	waiting	for	the	
physical	side	assessment).	

• Conducting	the	initial	assessment	by	the	initial	assessment	committee	and	
refer	the	files	verified	to	the	governor.	

• Thenafter	the	governor	from	its	side	refers	it	to	verification	committee	at	
the	department	of	technical	services,	who	from	its	side	reverts	the	
verified	files	to	the	governor.	The	latter	one	then,	reverts	the	files	to	
municipality	for	pricing	estimation	and	prepares	the	financial	list.	

• The	municipality	from	its	side	reverts	and	refers	the	verified	and	
scrutinized	and	then	initiates	the	correspondence	with	the	municipality	of	
local	administration		requesting	for	fund	allocation.		



:سبب مما•
 بین مختلف عمل أسلوب بالتالي للملف واحدة إدارة وجود عدم•

.الأماكن
.بیانات قاعدة وجود عدم•
 كل في تقدیمھ یمكن ما وكل الاستعلام، خدمة تقدیم إمكانیة عدم•

 وفي فقط، لدیھ الاضبارة وجود معلومة ھو العمل أماكن من مكان
 مكان عن معلومات أي یمتلك لا فإنھ لدیھ وجودھا عدم حال

مراج المواطن على ویجب ,إلیھا وصلت التي المرحلة أو وجودھا
.اضبارتھ على للعثور العمل أماكن كافة عة

 من أمامیة مكاتب خمس تكلیف تم المركز في العمل بدء وعند•
 من كبیرال العدد بسبب الأضابیر عن الاستعلام لخدمة ثمانیة أصل

.المراجعین
تضیع ان ویمكن الاضبارة لإنجاز طویل وقت•
 لفةك –		مسافة(  الثلاثة الأماكن ھذه بین للمواطن متابعة صعوبة•

 كل وبالتالي وموحد واضح عمل أسلوب وجود عدم –		للتنقل مالیة
.)بھ خاصة نظر بوجھة یعمل مكان



Which	resulted	in:	
Lack	of	one	unified	file	management	so	different	work	
modalities	in	each	different	department	
Lack	of	database	
Lack	of	information	services	that	the	only	information	
that	could	be	provided	is	be	availability	of	the	file	in	each	
certain	location	without	knowing	where	the	file	stands	in	
the	process	.
When	the	center	was	established,	five	information	desks	
our	of	eight	(considering	the	significant	number	of	the	
cases)	have	been	assigned	for	information	services.	
The	long	time	consumed	to	complete	the	file	of	each	case	
and	the	risk	if	its	loss	
The	difficulties	encountered	the	beneficiaries	to	follow	up	
in	the	three	location	(far	distance,	transportation	cost,	
lack	of	clear	and	unified	workflow)





:حمص محافظة في الأضرار تعویض مركز افتتاح نتائج
 لتقریبیةا بالمواعید الالتزام وإمكانیة العمل في الترتیب بسبب•

 ماميأ مكتب(  كبیر بشكل الاستعلام انخفض للمواطن المعطاة
.)للاستعلام مخصص فقط واحد

 لملف كاملة بیانات قاعدة اعداد من المركز إحداث عند تمكنا•
 عام من فیھ العمل في البدء لحظة من المحافظة في الاضرار

.تاریخھ وحتى 2012
 ةالمالی الجداول وإعداد التسعیر اعمال في عالیة إنجاز نسبة•

 الملف إدارة توحید بسبب الوزارة ومراسلة الأمني والتدقیق
.كامل بشكل وأتمتتھ العمل وتكامل

 تالجمعیا ترمیم من للاستفادة ذمة براءة وثیقة منح إمكانیة•
.الخیریة

.الداخلي للنزوح دائم كحل العودة تسھیل في المساعدة•



The	impact	of	opening	the	damage	compensation	office	in	
Homs:	
• Organizing	the	work	and	the	possibility	to	commit	with	the	

approximate	appointment	given	for	each	beneficiary	(only	
one	information	desk).	

• Managing	full	database	for	all	files	and	cases	on	damage	
compensation	in	the	governorate	since	the	beginning	of	the	
work	in	2012	till	now	

• Significant	progress	in	the	pricing	estimation,	preparing	the	
financial	list	and	the	security	verification	and	carrying	out	
the	correspondences	with	the	municipality	,	which	was	as	a	
result	of	the	unification	and	the	integration	of	the	file	/	
case	management	and	integration	and	the	
complementarity	of	the	work	automizing	the	work	in	an	
integrated	manner	

• The	possibility	to	guarantee	a	Financial	clearance	in	order	
to	get	enlist	for	the	rehabilitation	assistance	provided	by	
the	NGOs	in	Homs.	

• Facilitating	the	return	process	as	a	durable	solution	for	the	
internal	displacement.	



عد افتتاح نبین فیما یلي مقارنة في حجم الإنجاز المالي قبل وب•
:المركز
مجموع التعویضات قبل نوع الضرر

إحداث المركز
مجموع التعویضات بعد 

إحداث المركز
4,419,476,4009,699,156,770ابنیة مدینة
1,735,325,4912,961,836,511ابنیة ریف

104,853,46660,120,083آلیات



Type	of	damage	The	total	number	of	compensations	before	the	center	The	total	number	of	compensations	after	the	
center

Urban	areas	4,419,476,4009,699,156,770

Rural	areas	1,735,325,4912,961,836,511

Vehicles	104,859,46660,120,083

it	clearly	demonstrates	the	achievements	and	the	capacity	of	the	one	window	
compering	between	before	and	after	the	establishment	
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