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DA RESPOSTA A EMERGENCIA ° ’ ~ °
1458 Linha Verde da Resposta a Emergéncia
Periodo do relatorio: 16 de Julho a 15 de Agosto, 2020
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A linha interinstitucional gratuita da ajuda humanitaria, aberta entre 6 da manha e 9 da noite, 7 dias por semana. A Linha Verde 1458 esta utilizada pela populacdo afetada e
os atores humanitarios para fazer pedidos de informacdo, assisténcia ou preocupacao que surge da ou relacionado a assisténcia humanitaria. Um aspeto de prestacao de contas
para a populacao afetada a Linha Verde 1458 também serve como uma via para reportar abusos na ajuda humanitaria. No contexto de Covid-19, Linha Verde 1458 tem a
capacidade e flexibilidade para ajudar na divulgagdo de informacao correta sobre o virus e encaminhar chamadas relevantes para provedores do servico de saude.

VISAO GERAL DE DADOS CUMULATIVOS : 16 JANEIRO 2020 - 15 AGOSTO 2020
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TENDENCIAS: TIPOS DE CASOS REGISTRADOS POR MES
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RESPOSTA AO IDAI
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RESPOSTA A PIDs
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CABO DELGADO RESPOSTA
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RESPOSTA A SECA
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SEGURANCA ALIMENTAR, ABRIGO E
BENS NAO ALIMENTARES
Quantas pessoas foram diagnosticadas
com Covid-19 até agora? Gostariamos
também de agradecer a WFP e aos
parceiros, recebemos zinco para
telhados, serras, martelos, “jerry-cans”
sementes e ferramentas agricolas. —
Sussundenga, Manica

SEGURANCA ALIMENTAR
Gostaria de agradecer em nome das
23 pessoas que foram deslocadas e

vivem no meu complexo, houve
uma distribuicdo hoje e receberam
200kg de milho, 40kg de peds e 20L

de 6leo de cozinha e 4kg de sal.

Estou tdo grato em seu nome
porque eu ndo sabia como
alimenta-los todos. — Cidade de
Pemba, Cabo Delgado

FEEDBACK POSITIVO

16 DE JULHO - 15 DE AGOSTO 2020

LINHA VERDE 1458 e PARCEIROS
HUMANITARIOS
“Estou muito grata por as minhas

chamadas para a Linha Verde terem

realmente dado algo positivo porque
havia muita gente a receber assisténcia
gue nao devia, mas agora que ligdmos a

Linha Verde para reportar a

irregularidade, foram enviadas equipas
de verificagdo e os lideres locais que

abusaram do seu poder para tirar
vantagem da situacdo ja ndo o

conseguem fazer..” - C.R de Mutua,

Dondo, Sofala

AJUDA HUMANITARIA

"Em relagao a ajuda humanitaria em

geral. Chamo para cumprimentar e

agradecer a assisténcia prestada as
nossas comunidades no ano passado,
como sofremos devido ao desastre e
nado tinhamos meios de cuidar de nds
mesmos, a assisténcia foi realmente
oportuna e salvou as nossas vidas.” —

Gondola, Manica

SEGURANCA ALIMENTAR
“Liguei hd alguns dias para pedir
ajuda alimentar, ndo recebi
assisténcia porque ndo tinha uma
senha, hoje liguei para agradecer
porgue a Linha Verde deu atencdo,
fui registado e ja recebi uma senha.”
— Cidade de Pemba, Cabo Delgado

SEGURANCA ALIMENTAR
“Gostaria de agradecer a WFP e aos seus parceiros pelo
trabalho que fazem, recebemos comida no dia 20 de
julho de 2020, recebemos 50kg de milho, 10 kg de
ervilhas, 5L de dleo de cozinha e 1kg de sal, estes
produtos estavam a ser distribuidos pelo parceiro do
PMA chamado SEPPA, estamos muito felizes porque
desde que saimos da nossa casa em Macomia em 5 de
marco para Metuge devido aos ataques militares que
recebemos assisténcia e gostariamos de pedir que o
PMA e as pessoas de boa vontade ndao parassem de nos
ajudar enquanto a situacao militar prevalecer nesta
parte do pais.” — Metuge, Cabo Delgado




SEGURANCA ALIMENTAR
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WASH PROTECAO
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LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: RELATORIO NARRATIVO

Visao geral

“»  Até 15 de agosto de 2020, a Linha Verde 1458 registrou um total de 18.140 casos
(desde 16 de maio de 2019), com taxa de feedback de 85%. Nesse més, foram
registrados 1.981 casos, uma leve diminui¢do comparado ao més anterior.

“*  Durante este més (meados de julho a meados de agosto), a maioria das chamadas,
(que ndo sdo relacionadas as chamadas de Covid-19), vierem de Cabo Delgado,
representando 53,5% do total de casos. Sendo assim, pela primeira vez Sofala deixa
de ser a provincia com mais casos registrados.

“  62,4% dos casos sdo relacionados a Saude/Covid-19, enquanto as chamadas de
Seguranca Alimentar representam 32,7% dos casos registrados. E importante notar,
porém, que, dado o contexto complexo no norte, as pessoas tendem a citar alimentos
como a necessidade mais urgente, enquanto as pessoas tendem a também solicitar

abrigo e NFIs em paralelo, estes casos sao encaminhados de acordo.

Coordenacao Interinstitucional e com o Governo Nacional: julho —
agosto 2020

“»  Em Julho, a Linha Verde 1458 participou numa formac¢do de enumeradores/coletores
de data realizada pelo ACNUR em Cabo Delgado. Oito recenseadores
responsaveis pela recolha de dados em 4 distritos em Cabo Delgado: Ibo, Montepuez,
Chiure e Metuge para produzir relatorios de Monitorizagdo da Protecao para o

ACNUR.

16 DE JULHO - 15 DE AGOSTO 2020

u Foi um treinamento pratico com foco em Técnicas de Entrevista, Protecdo,

Protecdo de Base Comunitaria, Igualdade de Género, VBG, PSEA e Linha Verde
1458.

] O monitoramento de protecdo serve para gerar dados e informagdes sobre

tendéncias em situacdes de protecdo em locais especificos e/ou para
populagdes especificas e grupos vulneraveis.

A Linha Verde tem participado ativamente dos grupos de trabalho de ICCG e
CE/AAP para estreitar a colaboracdo entre Linha Verde 1458, outros CFM
(mecanismos de reclamacgdo e feedback) e os Clusters/organizacdes humanitarias.
Estes esforcos sdo também focados em consolidar a Linha Verde 1458 como um
importante instrumento de prestacdo de contas para a ajuda humanitaria.



No periodo de 16 de julho a 15 de agosto de 2020, Linha Verde 1458 registrou 279
da regido central de Mogambique com uma taxa de feedback de 65%. 86% desses
casos registrados dizem respeito a Seguranca Alimentar. Os outros 14% dividem-se
principalmente em CCCM, Abrigo e WASH.

Reclamagbes correspondem por 67,7% de todos da regiao central de Mogambique.
A maioria estava relacionada a reivindicagdes de erros de exclusdao da lista de
beneficidarios para a assisténcia alimentar e abuso de poder pelos lideres
comunitarios. Esta tendéncia, assim como no periodo anterior, pode ser atribuida ao
descontentamento dos beneficiarios que deixaram de receber ajuda pelas novas
regras de elegibilidade das familias beneficiarias conforme a nova etapa da ajuda
humanitaria em assisténcia alimentar.

As questdes levantadas tendiam a vir de familias que ndo estavam presentes
nos centros de reassentamento quando a verificagdo foi realizada, mas
também ha casos de familias inelegiveis (vivendo fora dos centros de
reassentamento) tentando continuar recebendo assisténcia alimentar apesar
nao atender aos critérios. Em alguns casos, os lideres também tentaram
registrar familias fantasmas. Todas as reivindicacdes estdo sendo tratadas
pelas equipes de assisténcia alimentar.

O numero de casos registrados no norte de Mocambique (Cabo Delgado e Nampula)
continua a aumentar, passando de 330 para 398 este més. A taxa de feedback dos
casos aumentou de 15% para 45,7%, e a tendéncia e aumentar, pois os casos
referidos ainda estdo sendo acompanhados no campo, embora o contexto seja
desafiador.

A maioria dos casos vem da Cidade de Pemba e Mocimboa da Praia, onde o

acesso humanitdrio ainda é restrito. Chamadores de Mocimboa da Praia,

buscam saber geralmente se e quando poderao receber assisténcia.
Pedidos por Assisténcia continua representando a maioria das ligaces (54,7%) por
alimentos, NFI (bens ndo alimentares) e abrigo, materiais de abrigo, “terrenos”,
sementes e ferramentas de trabalho, panelas, frigideiras e outros materiais de
cozinha, roupas e acessorios, cobertores, tendo chegado apenas com as roupas do
corpo. Estes casos sdo devidamente encaminhados para os respetivos Clusters de
interesse.
Reclamagodes representaram 33% dos casos registrados no periodo, principalmente
em relacdo a reclamacdes de erros de exclusao.

Muitos deslocados internos (IDPs) afirmam ter se registrado e suas familias
com o chefe do bairro na chegada. No entanto, as questdes levantadas pela
populacdo afetada indicam que os lideres tém incluido familias e afiliados
locais, enquanto os deslocados internos ndao aparecem nas listas de
beneficiarios, apesar do registro em conformidade.



LINHA VERDE DA RESPOSTA A EMERGENCIA: RELATORIO NARRATIVO

16 DE JULHO - 15 DE AGOSTO 2020

= Durante este periodo, Linha Verde 1458 passou a receber chamadas de
deslocados internos, principalmente Mocimboa da Praia solicitando assisténcia
médica, sugerindo a disponibilizacdo de um posto médico mével para atender as
crescentes necessidades médicas, citando casos de dor de estbmago e diarreia e
mais especificamente citando surtos de célera e malaria.

Resposta a seca ( Regido Sul e Tete): julho a agosto de 2020

“* O numero de casos aumentou de 44 para 67 casos registrados entre 16 de junho e 15
de julho de 2020, com taxa de feedback de praticamente 90%.

“* A maioria dos casos foram de feedback positivo devido ao retorno da assisténcia
alimentar nos distritos mais afetados, seguido de pedidos de assisténcia alimentar
continuada devido a baixa produgao durante a temporada agricola anterior.

“*  Reclamagdes representaram 23,8% dos casos registrados no periodo, e dizem respeito
principalmente a possiveis erros de exclusao da lista.

Protecao: julho - agosto 2020

/7

“*  Entre meados de julho e meados de agosto de 2020, a Linha Verde 1458 recebeu um
total de 29 casos relacionados a Protegao:

13 casos relacionados a Protecdo a Criancga, que foram encaminhados a “Linha Fala
Crianca 116”. Os casos estdo relacionados a abuso sexual de criangas e casamentos
prematuros.

02 casos de Violéncia de Género (GBV), que foram enviados aos pontos focais do
UNFPA. Os casos diziam respeito a violéncia domestica.

14 casos foram encaminhados diretamente ao Protection Cluster, a grande maioria
vindo de Cabo Delgado. Esses casos dizem respeito principalmente a deslocados
internos em estado de vulnerabilidade que pedem ajuda na recuperacdo de
documentos de identidade e na busca de ajuda para se mudarem para outros locais
mais seguros.
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COVID-19: TIPOS DE CASOS E CASOS

POR PROVINCIA
16 DE JUNHO - 15 DE AGOSTO 2020

CASOS POR PROVINCIAS

Not specified r 813

; 116

TIPO DE CASO
Tete [Te 156
15 935
Reclamacao/Feedback Negativo Sofala 680
9
Niassa 515
129
Pedido de Assistencia
3
Maputo Cidade l %

Maputo Provincia élz

f 221

Pedido de Informacao

41
Inhambane 24
1
Feedback positivo Gaza 337

Cabo Delgado 223

M Junho/Julho = Julho/Agosto
M Junho/Julho = Julho/Agosto



COVID-19: CATEGORIAS DE CASOS
16 DE JUNHO - 15 DE AGOSTO 2020

PEDIDO DE ASSISTENCIA

D -
Material de protecao

1

PEDIDO DE INFORMACAO

Impaco de covid-19 nos programas 4 Comida .
Disponibilidade de servicos de saude | g
Tratamento 315 ® Junho/Julho Julho/Agosto
Situacao no pais _882 1255 RECLAMACAO/FEEDBACK NEGATIVO

f H 52
Sintomas 10

Abuso de poder - Corrupcao _1 g

Prevencao -56 173

Orientacoes do Governo(Decreto da Lei do  pummm 222 Abuso de poder - Fraude 1
estado de Emergencia) 251
5 ate e coronavinies | 22 Problemas de segurancalrisco de GG
q : 6 propagacao) 6
i 1
Mitos 6

Falta de acesso a agua

M Junho/Julho Julho/Agosto
M Junho/Julho Julho/Agosto



COVID-19: SETORES RELACIONADOS
16 DE JUNHO - 15 DE AGOSTO 2020

Agua, Higiene e Saneamento

1601
Saude
1075

Seguranca Alimentar

Educacao

CCCM

® Junho/Julho = Julho/Agosto



COVID-19: PROVENIENCIA DAS CHAMADAS

Nhamatanda
Muanza
Marromeu
Maringue
Machanga
Gorongosa
Dondo
Cidade da Beira
Chibabava
Cheringoma
Chemba

Caia

Buzi

Ribaue

Nacala

Rapale

Murrupula

Moma

Mogovolas

Malema

Cidade de Nampula
lle

Angoche

SOFALA - 680
6
13
11
1
33
65
24
13
37
61
26
77
NAMPULA - 95
7
18
1
2
1
6
12
1
1

16 DE JUNHO - 15 DE AGOSTO 2020

312 Not indicated
Vanduzi

Tambara
Sussundenga
Mossurize

Manica

Macossa

Machaze

Macate

Guro

Gondola

Cidade de Chimoio
Barue

Not indicated 1
Mutarara
Moatize
46 Marara
Doa

Cidade de Tete 1
Changara

Cahora Bassa 1

N

MANICA - 152
4
8
11
20
4
TETE - 95
11
7
12

25

41

Quelimane
Pebane
Nicoadala
Namacurra
Morrumbala
Mopeia

Mocuba

Maganja da Costa
Molumbo

Lugela

Luabo
Inhassunge
Gurue

Cidade de Quelimane
Chinde

Alto Molocue

54

37

ZAMBEZIA - 105

10

22

33



COVID-19: PROVENIENCIA DAS CHAMADAS

16 DE JUNHO - 15 DE AGOSTO 2020

GAZA - 32 INHAMBANE - 24 CABO DELGADO - 24
Zavala 1 Ibo 1
Xai-Xai 19 Vilanculos 9 Palma 2
Mueda
Panda 7
i Montepuez 4
Manjacaze 6 Homoine 1
Metuge 1
Morrumbene ! Cidade de Pemba 3
Guija 2 Massinga 2 Muidumbe 1
Inharrime 1 Mocimboa da Praia 1
. Funhalouro 1 Ancuabe 4
Chibuto 4
Cidade de Inhambane 1
MAPUTO CIDADE - 8 MAPUTO PROVINCIA - 8
NIASSA -5
Not indicated Moamba 1
Lichinga 1
Matola 2
Nlhamankulo Lago 1
Manhiga 4
Ka Mavota Cuamba

Boane 1



A Linha Verde 1458 registrou entre os dias 16 de julho e 15 de agosto de 2020, um total
de 1.237 casos no Covid-19, representando 62,4% de todos os casos relatados durante
0 més.

A Linha Verde 1458 continua colaborando com o MISAU na resposta ao Covid-19 por
meio da participacdo em reuniGes e comités de coordenagdo, enviando relatodrios
semanais e encaminhando casos suspeitos de Covid-19 para a¢dao dos profissionais de
saude.

A maioria dos casos registrados continua sendo solicitagcdes de informagdes.

Durante esse periodo, apenas 09 reclamacdes foram recebidas. Esses casos geralmente
estdo relacionados a “problemas de seguranga”, principalmente a multidées indevidas
de pessoas que bebem, ndo usam mascaras ou vendem mercadorias de forma
inadequada.

Durante o periodo em questdo, as chamadas referentes a situacdo atual continuam
sendo as mais prevalentes, com as principais preocupagoes:

Quantos casos existem no pais? Em quais locais? Quantos se recuperaram?

Se ja existe um tratamento/cura/vacina.

Numero de mortes registradas no pais.

A analise dos outros pedidos de esclarecimento indica os seguintes tdopicos entre
16 de julho e 15 de agosto:

Igreja: Quando reabrirao.

Viagem e abertura de fronteiras: Quando as fronteiras para Africa do Sul
serdo reabertas? Se e permitido fazer viagens internas.

Estado de emergéncia: Como resultado das declaracdes do Presidente da
Republica, muitas pessoas ligaram para esclarecer o conteudo dessas
declaracbes. O que foi dito? Quais as medidas adotadas? Quando
terminara?

Nesse periodo, a Linha Verde 1458 registrou 158 casos relacionados ao Cluster de
Educacdo, todos relacionados ao contexto atual do Covid-19. As chamadas sdo
solicitacGes de informacdes sobre a reabertura de escolas e a posicdo do governo
sobre o ano letivo atual.



