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¡PROTÉJETE DE LAS ESTAFAS!
No compartas:
1. Tus datos personales
2. Información sobre tus documentos y los de tu asistencia.

Es información confidencial. Compartir esta información 
te expone a riesgos de estafa.

Todos los servicios brindados por las agencias de Naciones 
Unidas y organizaciones humanitarias son GRATUITOS. 

Esta violando la ley una persona trabajadora humanitaria 
que ofrece servicios a cambio de dinero u otro tipo de 
retribución.

¡DENUNCIA LA ESTAFA! 

Tu denuncia será confidencial. Denunciar casos de estafa  
no impedirá que recibas asistencia de organizaciones 
humanitarias.

¡DENUNCIA AQUÍ! 
Independientemente de la organización a la que pertenece el/la abusador/a. 

 
ACNUR:

ecuqudenuncia@unhcr.org
WhatsApp o SMS: 099 789 7242

 
OIM:

oimecuadorfraude@iom.int

TOLERANCIA CERO A LA 
EXPLOTACIÓN Y ABUSO SEXUAL

Si una persona trabajadora humanitaria: 

1. Intentó o intercambió algún tipo de asistencia (comida, 
trabajo, ropa, refugio) a cambio de sexo o favores 
sexuales.
2. Te obligó a ti o a otra persona a tener sexo o cualquier 
acción de naturaleza sexual como manoseos, 
frotamientos, besos u otras actitudes intrusivas. 
3. Mantuvo relaciones sexuales con una persona menor a 
18 años. 

¡DENUNCIA LA EXPLOTACIÓN Y ABUSO SEXUAL! 

Tu denuncia será confidencial. Denunciar casos de 
explotación y abuso sexual no impedirá que recibas 
asistencia de organizaciones humanitarias. 

Los actos de abuso y explotación sexual nunca son tu culpa. 



¿QUÉ ES LA ASISTENCIA HUMANITARIA?

Es una asistencia que se ofrece a una persona necesitada de ayuda. En el caso del Ecuador, las 
organizaciones socias del GTRM brindan esta asistencia a las personas refugiadas y migrantes que salen de 
sus países enfrentando dificultades y riesgos.

De manera complementaria a la respuesta del Estado para personas refugiadas y migrantes, las 
organizaciones humanitarias del GTRM brindan apoyo para cubrir necesidades básicas urgentes e 
integrarse en el país de acogida. Este apoyo tiene las siguientes características:

• Se entrega por un tiempo limitado, en línea con los criterios de asistencia de las diferentes organizaciones.
• No es un derecho automático de todas las personas refugiadas, solicitantes de asilo o migrantes.
• Es focalizado tomando en cuenta la situación personal de cada individuo y/o grupo familiar. Se toma en 
cuenta  
   diferentes criterios, entre los cuales se destacan:
   ˚ Los ingresos económicos;
   ˚ Las condiciones de vida;
   ˚ El acceso a los servicios públicos;
   ˚ La capacidad para cubrir necesidades básicas;
   ˚ Las necesidades específicas de grupos en situación de vulnerabilidad.

Se puede acceder a la asistencia humanitaria en diferentes puntos del Ecuador. Cerca de las fronteras, la 
asistencia está principalmente enfocada en las necesidades más urgentes; mientras que, en las ciudades 
grandes, se apoya más a la integración de las personas refugiadas y migrantes con vocación de permanencia 
en el Ecuador, así como a las comunidades que los acogen.



PROVINCIAS DEL ECUADOR*
1. Esmeraldas
2. Manabí
3. Sto. Domingo
4. Los Ríos
5. Guayas
6. Santa Elena
7. El Oro
8. Carchi
9. Imbabura
10. Pichincha
11. Cotopaxi
12. Tungurahua
13. Bolívar
14. Chimborazo
15. Cañar
16. Azuay 
17. Loja
18. Sucumbíos
19. Napo 
20. Orellana 
21. Pastaza
22. Morona Santiago
23. Zamora Chinchipe
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Amazonía*Las provincias ecuatorianas equivalen  a los departamentos de 
Colombia y los estados de Venezuela. Las provincias del Ecuador 
están divididas en cantones. Estos cantones corresponden a los 
municipios de Colombia y Venezuela.
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OIM

El Oro 098 606 9061 / 098 561 4215 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 098 927 3791 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Carchi 099 797 2074 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Guayas 099 452 0636 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Azuay 098 551 2981 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Manabí 099 753 5623 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Pichincha 099 756 3625 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

ACNUR

Pichincha 098 918 2243 / 099 032 9477

Sierra Centro* 098 189 0593

099 140 4060 

098 820 5907

099 401 3672

099 401 4436 / 099 917 4868

099 734 9326

098 260 7200

099 320 9683

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas** 

Sucumbíos

El Oro

Lunes, Miecoles, de 09h00 a 13h00
Martes, Jueve, de 14h00 a 17h30

Sto. Domingo 098 138 3248

Martes a jueves, de 08h30 a 13h00

Martes y jueves, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes,de 08h00 a 13h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

ecuprot@unhcr.org http://ayuda.acnur.org

*Cubre Cotopaxi, Chimborazo y y Tungurahua
**Cubre Esmeraldas, San Lorenzo, Atacames y Pedernales

Pichincha 099 595 2466 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Carchi 095 898 0029 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 098 466 8316 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

FUNDACIÓN ALAS DE COLIBRÍ

ALBERGUE MUNICIPAL IBARRA

Imbabura (06) 295 5791

ADRA
 099 340 1833 

(02) 379 1032 

El Oro

Sto. Domingo

Lunes a viernes de 8h00 a 17h00

Lunes a viernes de 07h00 a 19h00

Carchi 098 514 8770 catrumichaca@adra.ec Lunes a viernes de 9h00 a 16h00

MISIÓN SCALABRINIANA

Imbabura (06) 295 2330 / 096 917 7459 promocionhumanamsc@gmail.com

Carchi (06) 224 5326 Lunes a viernes de 8h30 a 17h00

COOPI

El Oro 096 327 7979 promotor.habitabilidad.ecuador@coopi.org
pm.habitabilidad.ecuador@coopi.org

Lunes a viernes, 
de 09h00 a  18h00

El Oro
Huaquillas: 098 282 9717 
Machala: 098 282 9717 marcelo.cevallos@avsi.org 

Lunes a viernes, 
de 08h00 a  17h00

Manabí
Manta: 095 958 2378 
Portoviejo: 095 958 2378 Betsy.Rodriguez@avsi.org 

Lunes a viernes, 
de 08h00 a  17h00

096 392 2889
Lunes a viernes, 
de 08h00 a  17h00Pichincha maria.escalona@avsi.org

AVSI

ACCESO A ALOJAMIENTO TEMPORAL
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CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS

Pichincha

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas 

El Oro

Manabí

099 148 4141 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

096 888 4690 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

099 795 5526 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

099 040 5431 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

098 900 1603 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

099 947 5822 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

099 366 9426 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Sucumbíos 0986814715 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Sto. Domingo 099 720 2077 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

098 032 6657 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Si estás en Ecuador y quieres solicitar la condición de persona refugiada, necesitas 
renovar tu visa humanitaria de solicitante o tu visa de protección internacional, ahora 
puedes hacerlo de manera virtual. 

Ingresa a https://www.cancilleria.gob.ec/formularios/
Aquí encontrarás los formularios requeridos para distintos trámites que se realizan 
ante la Dirección de Protección Internacional de Ministerio de Relaciones Exteriores 
y Movilidad Humana. 

Llena el formulario que corresponda al trámite que necesitas realizar y envíalo a la 
dirección de correo electrónico  dpin@cancilleria.gob.ec. No es necesario que firmes 
e imprimas el formulario antes de enviarlo. 

Recibirás un correo confirmando la recepción de tu solitud e indicando que te 
responderán oportunamente. Tu formulario será revisado por un funcionario de la 
Dirección de Protección Internacional. 

SERVICIO JESUITA PARA REFUGIADOS – JRS ECUADOR

0981347372Carchi Lunes a viernes de 9h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

0983676289Esmeraldas

0994956198Pichincha

0981816523El Oro

0993394821Guayas

0999624153Sucumbíos

ACNUR

Pichincha 098 918 2243 / 099 032 9477

Sierra Centro* 098 189 0593

099 140 4060

098 820 5907

099 401 3672

099 401 4436 / 099 917 4868

099 734 9326

098 260 7200

099 320 9683

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas** 

Sucumbíos

El Oro

Sto. Domingo 098 138 3248

Martes a jueves, de 08h30 a 13h00

Martes y jueves, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes,de 08h00 a 13h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

ayudaecuador@unhcr.org http://ayuda.acnur.org

*Cubre Cotopaxi, Chimborazo y y Tungurahua
**Cubre Esmeraldas, San Lorenzo, Atacames y Pedernales

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes, Miecoles, de 09h00 a 13h00
Martes, Jueve, de 14h00 a 17h30

ACCESO A LA CONDICIÓN DE PERSONA REFUGIADA
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HIAS

096 316 1400

Lunes a viernes,
de 8:00 a 17:00099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820

(02) 238 5770

Azuay / Carchi
El Oro / Esmeraldas 
Guayas / Imbabura  
Manabí / Pichincha 
Sucumbíos / 
Santo Domingo de 
los Tsáchilas
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ACCESO A EDUCACIÓN
CISP
Sucumbíos

Pichincha

El Oro 093 904 0944 

 098 988 8802 

098 325 6966 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

096 764 7928 Esmeraldas Lunes a viernes, de 09h00 a 18h00ap.vallejo@retamericas.org

098 557 0462Pichincha Lunes a viernes, de 09h00 a 18h00ap.vallejo@retamericas.org

RET

CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS

Pichincha

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas 

El Oro

Manabí

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lago Agrio Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Sto. Domingo Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

099 148 4141

096 888 4690

099 795 5526 

099 040 5431 

098 900 1603 

099 947 5822

099 366 9426 

0986814715

099 720 2077 

098 032 6657

FUDELA

099 294 4340
095 894 6787

Azuay, Guayas
Manabí

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

097 901 0872Carchi pyepez@fudela.org.ec

099 294 4340
098 128 0882

Esmeraldas rquinonez@fudela.org.ec

099 294 4340
096 117 5999

Pichincha

099 591 4205S. Domingo

099 294 4340
096 278 6821

Sucumbíos avillalba@fudela.org.ec

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 098 339 4035Imbabura jnoboa@fudela.org.ec

MISIÓN SCALABRINIANA
Sucumbíos 099 989 7756

Imbabura 096 917 7333

ACNUR

Pichincha 098 918 2243 / 099 032 9477

Sierra Centro* 098 189 0593

099 140 4060

098 820 5907

099 401 3672

099 401 4436 / 099 917 4868

099 734 9326

098 260 7200

099 320 9683

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas** 

Sucumbíos

El Oro

Sto. Domingo 098 138 3248

Martes a jueves, de 08h30 a 13h00

Martes y jueves, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes,de 08h00 a 13h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

ayudaecuador@unhcr.org http://ayuda.acnur.org

*Cubre Cotopaxi, Chimborazo y y Tungurahua
**Cubre Esmeraldas, San Lorenzo, Atacames y Pedernales

Lunes, Miecoles, de 09h00 a 13h00
Martes, Jueve, de 14h00 a 17h30
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096 171 2482 Lunes a viernes, de 8h00 a 16h00

PROGRAMA “SÁCATE UN 10” - GAD IBARRA
Ibarra

593 99 430 9199Manabí maramirez@unicef.org 

593 99 913 4265Esmeraldas gcgonzalez@unicef.org

593 99 244 2366Carchi ptorres@unicef.org

(02) 3 934 280Nacional quito@unicef.org Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

https://www.unicef.org/ecuador

UNICEF

HIAS

096 316 1400

Lunes a viernes,
de 8:00 a 17:00099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820

(02) 238 5770

Azuay / Carchi
El Oro / Esmeraldas 
Guayas / Imbabura  
Manabí / Pichincha 
Sucumbíos / 
Santo Domingo de 
los Tsáchilas



KIMIRINA

098 226 8613

096 107 9201

Pichincha

El Oro

Guayas

Lunes a sábado

096 107 9579

jmedina@kimirina.org

rorellana@kimirina.org

tesparza@kimirina.org

Lunes a viernes

096 107 9264

098 686 4900

Manabí

S. Elena

Lunes a viernesfmeza@kimirina.org

jgonzalez@kimirina.org Lunes a viernes

096 107 9349S. Domingo colmedo@kimirina.org Lunes a viernes

Lunes a sábado

Esmeraldas 096 107 9154 rleyton@kimirina.org Lunes a viernes

www.kimirina.org
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CISP
Nacional 
(Adultos)

Nacional
(Niños/as)

+58 424 707  9229

+58 414 702 7114

+58 414 704 7984 / +58 426 570 5554

Lunes a miércoles, de 09h00 a 19h00

Jueves a domingo, de 09h00 a 19h00

Domingo a martes, de 09h00 a 19h00

+58 412 165 9737 Domingo a martes, de 09h00 a 19h00

Telemedicina

Todas las personas tienen derecho a recibir atención de salud, sin importar de 
dónde sean ni cuál sea su situación migratoria, edad, orientación sexual, identidad 
de género u origen étnico. Si has enfrentado situaciones de discriminación en el acceso a 
servicios de salud comunícate con la Defensoría del Pueblo. Recepta todas las peticiones 
ciudadanas a través del formulario web disponible en el siguiente enlace: 
http://portal.dpe.gob.ec. 

Si tienes síntomas como fiebre, tos seca, dolor de garganta y dificultades para respirar, 
llama al 171 antes de acudir a un centro de salud.

La asistencia directa en salud puede incluir la atención médica primaria y, de ser necesaria, 
de especialidad, exámenes de laboratorio y medicamentos.

CARE

El Oro 099 236 4336 Lunes a viernes, de 09h00 a 15h00

Portoviejo 096 764 7653 Lunes a viernes, de 09h00 a 15h00

DIÁLOGO DIVERSO

Pichincha 099 988 9801 Lunes a viernes, de 09h00 a 15h00

097 964 1030 Lunes a viernes, de 09h00 a 18h00Guayas

097 964 1123 Lunes a viernes, de 09h00 a 15h00Portoviejo

FUNDACIÓN ALAS DE COLIBRÍ

Pichincha

Sucumbíos

Carchi 095 898 0029 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 466 8316 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

099 595 2466 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

LUNITA LUNERA - OIM

Pichincha

El Oro

Manabí 098 998 5478

099 393 3496

098 024 3648

ACCESO A SALUD



ASESORÍA LEGAL, PROTECCIÓN DE DERECHOS Y/O 
REGULARIZACIÓN MIGRATORIA
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ADRA

099 248 3541 Pichincha Lunes a viernes, de 8h00 a 1200

Lunes a viernes, de 8h00 17h00El Oro 099 248 3525

CARE

Lunes a viernes, de 9h00 a 14h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 14h00 

Amy.Casal@care.org
Bryan.Alban@care.org

Isabel.Palma@care.org
Maria.Diaz@care.org

099 552 9700
099 028 7760

Imbabura Wilfrido.Acuna@care.org
Adianez.Alarcon@care.org

099 819 9667
096 282 8504

El Oro Lunes a viernes, de 9h30 a 15h00

097 946 1936
099 820 6202

Manabí

CISP
Sucumbíos

Pichincha

El Oro 093 904 0944 

098 988 8802 

098 325 6966 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Pichincha

Imbabura

Carchi

Esmeraldas

Guayas

093 946 9207

(06) 270 3167

(06) 260 0637

(02) 262 8595 Elizabeth.ponce@aldeasinfantiles.org.ec

elisadevreese@aldeasinfatiles.org.ec

nohemi.arboleda@aldeasinfantiles.org.ec

Raul.arauz@aldeasinfantiles.org.ec

Emilio.carrillo@aldeasinfantiles.org.ec(04) 371 2370

Manabí Julio.abad@aldeasinfantiles.org.ec(05) 265 8271

Azuay Angelica.palacios@aldeasinfantiles.org.ec(07) 288 5884 

Nacional (02) 331 6850 / (02) 331 6583 infosos@aldeasinfantiles.org.ec

ALDEAS INFANTILES SOS

AVSI

Manabí
Manta: 098 958 4401 
Portoviejo: 096 765 8100

yissela.zambrano@avsi.org Lunes a viernes, 
de 08h30 a  17h30

ACNUR

Pichincha 098 918 2243 / 099 032 9477

Sierra Centro* 098 189 0593

099 140 4060 

098 820 5907

099 401 3672

099 401 4436 / 099 917 4868

099 734 9326

098 260 7200

099 320 9683 

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas**

Sucumbíos

El Oro

Sto. Domingo 098 138 3248

Martes a jueves, de 08h30 a 13h00

Martes y jueves, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes,de 08h00 a 13h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

ayudaecuador@unhcr.org http://ayuda.acnur.org

*Cubre Cotopaxi, Chimborazo y y Tungurahua
**Cubre Esmeraldas, San Lorenzo, Atacames y Pedernales

Lunes, Miecoles, de 09h00 a 13h00
Martes, Jueve, de 14h00 a 17h30



HIAS

096 316 1400

Lunes a viernes,
de 8:00 a 17:00099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820

(02) 238 5770

Azuay / Carchi
El Oro / Esmeraldas 
Guayas / Imbabura  
Manabí / Pichincha 
Sucumbíos / 
Santo Domingo de 
los Tsáchilas
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FUNDACIÓN AMAZÓNICA LEONIDAS PROAÑO
Sucumbíos 099 836 4546 / 099 789 5164

Nacional 098 557 8858

MISIÓN SCALABRINIANA

Pichincha (02) 252 2430

Imbabura (06)295 2330

Carchi

Imbabura

Sucumbíos

Pichincha

El Oro

098 251 0304

098 740 5310
098 802 0369

099 138 9770

099 141 2074 caritaseliana@gmail.com

juridicocaritasibarra@gmail.com

juridicocaritaslagoagrio@gmail.com

Azuay 096 325 0892 juridicocuenca2020@gmail.com

promocionderechos@caritasecuador.org
maryc.caritasquito@gmail.com

juridicos.caritasmachala@gmail.com
juridico.gizcaritasmachala@gmail.com098 726 4671 / 098 545 6103

CÁRITAS

Guayas*

El Oro 096 789 8963

COMITÉ PERMANENTE POR LA DEFENSA DE LOS DDHH (CDH)

(04) 229 3931 / (04) 229 3273
cdh@cdh.org.ec

*Cubre  Santa Elena

FUNDACIÓN ALAS DE COLIBRÍ

Sucumbíos

Carchi 095 898 0029 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 466 8316 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Pichincha 099 595 2466 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS

Pichincha

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas 

El Oro

Manabí

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Sucumbíos Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Sto. Domingo Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

099 148 4141

096 888 4690

099 795 5526 

099 040 5431 

098 900 1603 

099 947 5822

099 366 9426 

0986814715

099 720 2077 

098 032 6657

COOPI

Lunes a viernes, de 9h a 16hasesorlegal.carchi.coopi@gmail.com Carchi 099 247 6453



AYUDA EN ACCIÓN

Guayas 0993145674
Lunes a viernes, 
09h-12h y 13h-18h 

vvargas@ayudaenaccion.org 

Imbabura 0989810101
Lunes a viernes, 
09h-12h y 13h-18h 

gpilco@ayudaenaccion.org
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PLAN INTERNACIONAL

Tulcán

Huaquillas 099 204 0414

099 204 6362 Lunes a jueves, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Viernes de 10h a 12h

Lunes a jueves, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Viernes de 10h a 12h

Lunes a jueves, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Viernes de 10h a 12hQuito 099 204 6411

SERVICIO JESUITA PARA REFUGIADOS – JRS ECUADOR

Carchi Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

0983676289Esmeraldas

0994956198Pichincha

0981816523El Oro

0993394821Guayas

0999624153Sucumbíos

0981347372

OIM

Pichincha

Carchi

El Oro 098 606 9061 / 098 561 4215 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 098 684 8631 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

 098 625 9245 / 099 797 2074 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 845 9731 / 099 786 5290
099 756 3625 / 099 481 6189

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Guayas 098 684 8631 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Manabí 099 411 2660 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Lunes a viernes, de 8h00 a 18h00 

FUNDACIÓN FIDAL 

todosmigramos@fidal-amlat.org

Carchi
Chimborazo
Cotopaxi
Imbabura
Pichincha
Tungurahua

099 347 4573

www.todosmigramos.com

FUNDACIÓN TAKUNA

Pichincha 0964015779
0995989268

Lunes a Viernes de
08:20 a 17:00 

mamata@takuna.org 

www.takuna.org 



ATENCIÓN A PERSONAS LGBTI+
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DIÁLOGO DIVERSO

Pichincha

099 271 3426

098 422 9360

Guayas

Manabí

099 585 2882
Lun a vie, de 9h a 15hAsesoría médica

Atención psicosocial
Atención a refugiados y migrantes LGBTI+

099 640 9300

095 956 7957
097 964 1030

Lunes a viernes, 
de 09h00 a 18h00

Lunes a viernes, 
de 09h00 a 18h00

Lun a vie, de 9h a 15h

Lunes a viernes, 
de 09h00 a 18h00

Atención psicosocial
Atención a refugiados y migrantes LGBTI+
Asesoría legal

098 048 7763 Asesoría legal

099 867 2564

097 964 1123
096 301 1499

Asesoría médica
Atención psicosocial
Atención a refugiados y migrantes LGBTI+

098 751 6241 Asesoría legal

www.dialogodiverso.org / Redes: @dialogodiverso

KIMIRINA

098 226 8613

096 107 9201

Pichincha

El Oro

Guayas

Lunes a sábado

096 107 9579

jmedina@kimirina.org

rorellana@kimirina.org

tesparza@kimirina.org

Lunes a viernes

096 107 9264

098 686 4900

Manabí

S. Elena

Lunes a viernesfmeza@kimirina.org

jgonzalez@kimirina.org Lunes a viernes

096 107 9349S. Domingo colmedo@kimirina.org Lunes a viernes

Lunes a sábado

Esmeraldas 096 107 9154 rleyton@kimirina.org Lunes a viernes

www.kimirina.org

CISP

093 904 0944 

098 988 8802 

098 325 6966 Sucumbíos

Pichincha

El Oro

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

FUNDACIÓN ECUATORIANA EQUIDAD
Pichincha 099 667 1112 / 099 388 2018 / 099 903 518

OIM

Pichincha

Carchi

El Oro 0986069061 / 098 606 9061 / 098 561 4215 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 098 927 3791 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

 098 625 9245 / 099 797 2074 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 845 9731 / 099 786 5290
099 756 3625 / 099 481 6189

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Guayas 098 684 8631 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Manabí 099 411 2660 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

ACNUR

Pichincha 098 918 2243 / 099 032 9477

Sierra Centro 098 189 0593

099 140 4060  

098 820 5907

099 401 3672

099 401 4436 / 099 917 4868

099 734 9326

098 260 7200

099 320 9683 

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas* 

Sucumbíos

El Oro

Sto. Domingo 098 138 3248

Martes a jueves, de 08h30 a 13h00

Martes y jueves, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes, de 08h00 a 13h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

ayudaecuador@unhcr.org 
http://ayuda.acnur.org*Cubre Cotopaxi, Chimborazo y y Tungurahua

**Cubre Esmeraldas, San Lorenzo, Atacames y Pedernales

Lunes, Miecoles, de 09h00 a 13h00
Martes, Jueve, de 14h00 a 17h30
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HIAS

Pichincha 099 334 9138 / 099 334 9167 / 099 204 6822 (Quito Norte)
099 334 9511 / 099 334 8844 / 099 205 2863 (Quito Sur)

099 334 8920 / 099 248 5258 (Guayaquil Norte)
099 248 5258 (Guayaquil Sur) 

099 711 0689

099 336 2514

099 334 9262 / 098 646 5985

099 334 9074

099 334 9265 / 099 248 5346

099 334 9658 (Esmeraldas)
099 334 9545 (San Lorenzo)

Azuay

Esmeraldas

Imbabura

Sucumbíos

Sto. Domingo

Carchi

Guayas

De 08h00 a 13h00
y

de 14h00 a 17h00

 099 248 5312 / 099 205 2749 (Manta)Manabí

099 248 5341 (Huaquillas) / 
099 248 5104 (Machala)

El Oro

ASOCIACIÓN ASIRIS IMBABURA
Imbabura 098 331 6787 098 331 6787 asiris.lgbti.ibarra@gmail.com

COLECTIVO LGBTIH SOMOS DIVER@S
Imbabura 098 641 8114 / 098 939 9182 somosdiversos@yahoo.es

LUNITA LUNERA - OIM

Pichincha

El Oro

Manabí 098 998 5478

099 393 3496

098 024 3648



ATENCIÓN A PERSONAS QUE 

VIVEN CON VIH
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KIMIRINA

098 226 8613

096 107 9201

Pichincha

El Oro

Guayas

Lunes a sábado

096 107 9579

jmedina@kimirina.org

rorellana@kimirina.org

tesparza@kimirina.org

Lunes a viernes

096 107 9264

098 686 4900

Manabí

S. Elena

Lunes a viernesfmeza@kimirina.org

jgonzalez@kimirina.org Lunes a viernes

096 107 9349S. Domingo colmedo@kimirina.org Lunes a viernes

Lunes a sábado

Esmeraldas 096 107 9154 rleyton@kimirina.org Lunes a viernes

www.kimirina.org

Para que no se expongan al COVID-19, el Gobierno ha decretado que las personas 
que viven con VIH: 

       Recibirán atención prioritaria de consulta externa, donde podrá realizarles la carga 
       viral y CD4. 

       Podrán retirar la medicación en la ventanilla preferencial de la farmacia de la 
       Unidad de Atención Integral (UAI) que les corresponde. Si es que, por las medidas 
       decretadas por la emergencia sanitaria no pueden acercarte a la UAI que les 
       corresponde, podrán ir a la más cercana a su ubicación. Les entregarán 
       medicación hasta por dos meses. 

       Podrán delegar a una persona para el retiro de la medicación mediante una simple 
       carta de autorización y la presentación del documento de identidad de la persona 
       que vive con VIH. 

Para preservar la salud de las mujeres embarazadas y recién nacidos expuestos al 
VIH, el Gobierno ha dispuesto que: 

       A toda mujer embarazada se le hará la prueba del VIH. 
      
       Si el resultado es positivo, recibirán el kit profiláctico para la prevención de la 
       transmisión al bebé en gestación (kit verde), así como los medicamentos 
       necesarios para el embarazo. 
     
        Se garantizará la atención del parto por cesárea de acuerdo con la fecha 
        programada. 

        Las pacientes afiliadas al IESS deberán solicitar a la coodinación zona la entrega 
       del kit verde.

       Si el/la recién nacido/a no presenta complicaciones, el establecimiento de salud 
      entregará leche materna y medicamento antirretroviral por 2 meses. 

DIÁLOGO DIVERSO

Pichincha

099 271 3426

098 422 9360

Guayas

Manabí

099 585 2882
Asesoría médica
Atención psicosocial
Atención a refugiados y migrantes LGBTI+

099 640 9300

095 956 7957
097 964 1030

Atención psicosocial
Atención a refugiados y migrantes LGBTI+
Asesoría legal

098 048 7763 Asesoría legal

099 867 2564

097 964 1123
096 301 1499

Asesoría médica
Atención psicosocial
Atención a refugiados y migrantes LGBTI+

098 751 6241 Asesoría legal

www.dialogodiverso.org / Redes: @dialogodiverso

Lun a vie, de 9h a 15h

Lunes a viernes, 
de 09h00 a 18h00

Lunes a viernes, 
de 09h00 a 18h00

Lun a vie, de 9h a 15h

Lunes a viernes, 
de 09h00 a 18h00

ASOCIACIÓN ASIRIS IMBABURA
Imbabura 098 331 6787 098 331 6787 asiris.lgbti.ibarra@gmail.com
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ATENCIÓN SOCIAL Y/O PSICOLÓGICA

CARE

Lunes a viernes, de 9h00 a 14h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 14h00 

099 042 7082
098 802 7596
099 728 6867

Imbabura
Diego.Cadena@care.org
Edward.Yustiz@care.org
Yasodhara.Cholango@care.org

Lunes a viernes, de 9h30 a 15h00 
098 838 9381
099 705 0012
098 142 3437

El Oro
Paola.Alvarado@care.org
Mercedes.Santana@care.org
Carlos.Valdez@care.org

099 820 6202
096 764 7653Manabí Maria.Diaz@care.org

Diana.Holguin@care.org

Pichincha

Imbabura

Carchi

Esmeraldas

Guayas

093 946 9207

(06) 270 3167

(06) 260 0637

(02) 262 8595 Elizabeth.ponce@aldeasinfantiles.org.ec

elisadevreese@aldeasinfatiles.org.ec

nohemi.arboleda@aldeasinfantiles.org.ec

Raul.arauz@aldeasinfantiles.org.ec

Emilio.carrillo@aldeasinfantiles.org.ec(04) 371 2370

Manabí Julio.abad@aldeasinfantiles.org.ec(05) 265 8271

Azuay Angelica.palacios@aldeasinfantiles.org.ec(07) 288 5884 

ALDEAS INFANTILES SOS

Carchi

Imbabura

Sucumbíos

Pichincha

El Oro

098 251 0304 
099 822 5761

096 323 0452

099 179 7930 
098 822 8824

098 290 4023
099 141 2074

psicosocialcaritastulcan@gmail.com  
psicosocial2caritastulcan@gmail.com
psicosocialcaritasibarra@gmail.com 
ghumanacaritasibarra@gmail.com

psicosocial.caritasucumbios@gmail.com 
gestionhumanitaria.caritasla@gmail.com

fbalseca.caritasquito@gmail.com
gestionhumanitariacaritasquito@gmail.com 

psicosocial.caritasmachala@gmail.com   
psicogizcaritasmachala@gmail.com

099 065 9294 
098 389 8297 

Orellana psicosocial.caritas.aguarico@gmail.com 098 523 1517

Azuay psicologiacuenca2020@gmail.com
psicologiacuenca@gmail.com

096 325 0904
096 325 0375

CÁRITASADRA
Pichincha 099 248 3541 Lunes a viernes, de 08h00 a 12h00

HIAS

Pichincha 099 334 9138 / 099 334 9167 / 099 204 6822 (Quito Norte)
099 334 9511 / 099 334 8844 / 099 205 2863 (Quito Sur)

099 334 8920 / 099 248 5258 (Guayaquil Norte)
099 248 5258 (Guayaquil Sur) 

099 711 0689

099 336 2514

099 334 9262 / 098 646 5985

099 334 9074

099 334 9265 / 099 248 5346

099 334 9658 (Esmeraldas)
099 334 9545 (San Lorenzo)

Azuay

Esmeraldas

Imbabura

Sucumbíos

Sto. Domingo

Carchi

Guayas

De 08h00 a 13h00
y

de 14h00 a 17h00

 099 248 5312 / 099 205 2749 (Manta)Manabí

099 248 5341 (Huaquillas) / 
099 248 5104 (Machala)

El Oro
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Guayas*

El Oro 096 789 8963

COMITÉ PERMANENTE POR LA DEFENSA DE LOS DDHH (CDH)

(04) 229 3931 / (04) 229 3273
cdh@cdh.org.ec

*Cubre  Santa Elena

FUNDACIÓN ALAS DE COLIBRÍ

Sucumbíos

Carchi 095 898 0029 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 466 8316 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Pichincha 099 595 2466 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

096 764 7928 Esmeraldas Lunes a viernes, de 09h00 a 18h00ap.vallejo@retamericas.org

098 557 0462Pichincha Lunes a viernes, de 09h00 a 18h00ap.vallejo@retamericas.org

RET

OIM

Pichincha

Carchi

El Oro 098 606 9061 / 098 561 4215 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 098 927 3791 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Guayas  098 684 8631 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Manabí 099 411 2660 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 625 9245/ 099 797 2074 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 845 9731 / 099 481 6189 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

MISIÓN SCALABRINIANA
Pichincha (02) 252 2430

Imbabura  (06) 295 0215 
aten.psicosocial.msc@gmail.com

LUNITA LUNERA - OIM
Pichincha

El Oro
Manabí 098 998 5478

099 393 3496

098 024 3648

CISP Atención psicológica para personal de salud

Nacional +34 684 173 731 Lunes a viernes, de 08h00 a 14h00

Sucumbíos

Pichincha

El Oro 093 904 0944 

098 988 8802 

098 325 6966 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

PLAN INTERNACIONAL
Tulcán

Huaquillas 099 204 0414

099 204 6362 Lun a jue, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Vie de 10h a 12h

Lun a jue, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Vie de 10h a 12h

Lun a jue, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Vie de 10h a 12hQuito 099 204 6411

SERVICIO JESUITA PARA REFUGIADOS – JRS ECUADOR

Carchi Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

0983676289Esmeraldas

0994956198Pichincha

0981816523El Oro

0993394821Guayas

0999624153Sucumbíos

0981347372
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CHILD FUND

099 481 3073 / 099 752 8144
099 915 6520 / 099 915 6465
099 915 6457 / 099 915 6453

099 965 7592 / 099 032 6644
099 915 6357 / 099 915 6573
099 915 6440 / 099 915 6509

Carchi

Socio: 
FEDACC

Lunes a domingo, 
las 24 horas. 

Fedacc Carchi

fedacc@hotmail.com

@de_carchi

096 157 6421 / 098 648 9240
099 957 6123 / 098 913 5887
099 023 2144 / 095 945 5812
098 111 2300 / 098 065 3122

098 937 6529 / 099 333 2267

Imbabura

Socio: 
FOCI

Martes y jueves, 
las 24 horas

Otros días según 
requerimiento

Foci Imbabura

focimbabura@
yahoo.es 

@FociOrg 

099 935 8507 / 096 084 4455 
099 919 4906 / 098 671 0545 
098 350 8679 / 099 373 4517 
099 610 1536  / 098 686 4967

098 806 2408  / 096 028 8864

Pichincha 
Los Bancos 
Pedro Vicente 
Maldonado
Puerto Quito
Socio: 
Fenpidec

Lunes a viernes
para Primeros
Auxilios Psicológicos. 

Fin de semana 
según requerimiento

Fendipec Noroccidente
de Pichincha 

Línea Amiga (Sistema 
Automático Whatsapp): 
0987594415                                                           

Punto Provincial de Atención: 
0984279504

Cotopaxi /
Tungurahua

Socio: 
CACTU

Línea Amiga: 24/7

Puntos de Atención 
telefónica: 
Lunes a Viernes 
8H30 a 17H30

Radio Engancha-T: 
www.cactu.org.ec

         juntos@cactu.org.ec
 Redes Sociales: 
@CACTUec 

099 492 2694 / 099 492 1622
098 257 1818 / 097 909 6339
099 887 1474 / 098 001 9386
096 100 3657

Pichincha
Cayambe
Pedro 
Moncayo
Quito (zonas
rurales)
Socio: 
FONAP

Preferiblemente 
martes y jueves, las 
24 horas. 

Otros días según 
requerimiento

FONAP

AYUDA EN ACCIÓN

Guayas 0993145674
Lunes a viernes, 
09h-12h y 13h-18h 

vvargas@ayudaenaccion.org 

Imbabura 0989810101
Lunes a viernes, 
09h-12h y 13h-18h 

gpilco@ayudaenaccion.org

FUNDACIÓN TAKUNA

Pichincha 0964015779
0995989268

Lunes a Viernes de
08:20 a 17:00 

mamata@takuna.org 

www.takuna.org 
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Lunes a viernes, de 8h a 13h y de 14h a 17hLos Ríos 096 951 1670
096 960 4873

ADRA 

Pichincha / Guayas / 
Manabí / Santa Elena Lunes a viernes, de 8h00 a 17h00099 355 8562

PLAN INTERNACIONAL

Bolívar  / Chimborazo
Cotopaxi / Morona 
      Santiago
Pastaza / Tungurahua

099 347 8155 
099 247 7227 

Lunes a viernes        
 De 08h a 12h y de 14h a 17h          
 De 15h a 17h

Manabí 098 162 3884 Lunes a viernes        De 08h a 12h y de 14h a 17h          De 15h a 17h

Los Ríos 099 062 1160 Lunes a viernes        De 08h a 12h y de 14h a 17h          De 15h a 17h

Lunes a viernes        
     De 08h a 12h y de 14h a 17h          De 15h a 17h

Loja / 
Zamora Chinchipe  099 247 7233

Guayas 
0991896014
099 040 6921
099 372 5124 

Lunes a viernes        De 08h a 12h y de 14h a 17h          De 15h a 17hFUNDACIÓN TARABITA - COMEDOR SOLIDARIO 5 PANES
Sucumbíos 099 119 1194 / 099 793 3736             (06) 283 5040

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Pichincha

099 294 4340S. Domingo

099 294 4340
096 278 6821

Sucumbíos avillalba@fudela.org.ec

FUDELA
099 294 4340

CISP
Sucumbíos

Pichincha

El Oro 093 904 0944 

098 988 8802 

098 325 6966 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, 07h00 a 09h00 (Desayunos)
Lunes a viernes, 12h00 a 14h00 (Almuerzos)

COMEDOR MUNICIPAL - GAD IBARRA

Imbabura 096 777 4868

ASISTENCIA ALIMENTARIA 
Y/0 NUTRICIÓN

HIAS

096 316 1400

Lunes a viernes 
de 8:00 a 17:00099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820

(02) 2382 5770

Pichincha / Carchi
Azuay / Esmeraldas/
Santo Domingo de
los Tsáchilas/ 
Sucumbíos/Orellana



CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS

Imbabura Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00096 888 4690

El Oro Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00099 947 5822
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PMA
Nacional 098 828 8888 Lunes a viernes, de 08h00 a 17h00

HERMANAS SALESIAS
Imbabura (06) 264 3662

593 99 430 9199Manabí maramirez@unicef.org 

593 99 913 4265Esmeraldas gcgonzalez@unicef.org

593 99 244 2366Carchi ptorres@unicef.org

(02) 3 934 280Nacional quito@unicef.org Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

https://www.unicef.org/ecuador

UNICEF

SERVICIO JESUITA PARA REFUGIADOS – JRS ECUADOR

Carchi Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

0983676289Esmeraldas

0994956198Pichincha

0981816523El Oro

0993394821Guayas

0999624153Sucumbíos

0981347372



18

CISP
Sucumbíos

Pichincha

El Oro 093 904 0944 

 098 988 8802 

 098 325 6966 Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h30

ASISTENCIA PARA NECESIDADES BÁSICAS

097 979 7902

099 333 6706

Pichincha

Imbabura

Manabí

Lun a Jue, de 09h a 12h y de 14h a 16h

096 764 7653

Kevin.Santacruz@care.org

Kerly.Vargas@care.org

Henry.Mendez@care.org Lunes a viernes, de 9h00 a 14h00

Lunes a viernes, de 9h00 a 14h00

Lunes a viernes, de 9h30 a 15h00El Oro 098 854 4915

Diana.Holguin@care.org

CARE

Pichincha

Imbabura

Carchi

Esmeraldas

Guayas

093 946 9207

(06) 270 3167

(06) 260 0637

(02) 262 8595 Elizabeth.ponce@aldeasinfantiles.org.ec

elisadevreese@aldeasinfatiles.org.ec

nohemi.arboleda@aldeasinfantiles.org.ec

Raul.arauz@aldeasinfantiles.org.ec

Emilio.carrillo@aldeasinfantiles.org.ec(04) 371 2370

Manabí Julio.abad@aldeasinfantiles.org.ec(05) 265 8271

Azuay Angelica.palacios@aldeasinfantiles.org.ec(07) 288 5884 

Nacional (02) 331 6850 / (02) 331 6583 infosos@aldeasinfantiles.org.ec

ALDEAS INFANTILES SOS

OIM

Pichincha

Carchi

El Oro 0986069061 / 098 561 4215 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 0986848631 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

 098 625 9245 / 099 797 2074 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 845 9731 / 099 786 5290
099 756 3625 / 099 481 6189 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Guayas 098 684 8631 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Manabí 099 411 2660 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

HIAS

096 316 1400

Lunes a viernes,
de 8:00 a 17:00099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820

(02) 238 5770

Azuay / Carchi
El Oro / Esmeraldas 
Guayas / Imbabura  
Manabí / Pichincha 
Sucumbíos / 
Santo Domingo de 
los Tsáchilas



19

ORIENTACIÓN Y ASESORAMIENTO 

PARA MEDIOS DE VIDA

Imbabura mediosdevida.imbabura.msc@gmail.com 

MISION SCALABRINIANA

PLAN INTERNACIONAL

Tulcán

Huaquillas 099 204 0414

099 204 6362 Lunes a jueves, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Viernes de 10h a 12h

Lunes a jueves, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Viernes de 10h a 12h

Lunes a jueves, de 10h a 12h y de 15h a 16h. Viernes de 10h a 12hQuito 099 204 6411

AVSI

Manabí Manta: 098 958 4401
Portoviejo: 096 765 8100 Henry.Macias@avsi.org Lunes a viernes, 

de 08h30 a  17h30

mjose.pacheco@avsi.orgCuenca: 098 725 3994Azuay
Lunes a viernes, 
de 08h30 a  17h30

FUDELA

099 294 4340Pichincha

099 294 4340S. Domingo

Azuay / Guayas
Manabí Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 095 894 6787 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 097 901 0872Carchi pyepez@fudela.org.ec

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

098 339 4035Imbabura jnoboa@fudela.org.ec

Lunes a viernes, de 8h00 a 18h00 

FUNDACIÓN FIDAL 

todosmigramos@fidal-amlat.org

Carchi
Chimborazo
Cotopaxi
Imbabura
Pichincha
Tungurahua

099 343 7131

www.todosmigramos.com

HIAS

096 316 1400

Lunes a viernes,
de 8:00 a 17:00099 246 2019 / 099 246 2020 / 099 200 3820

(02) 238 5770

Azuay / Carchi
El Oro / Esmeraldas 
Guayas / Imbabura  
Manabí / Pichincha 
Sucumbíos / 
Santo Domingo de 
los Tsáchilas

SERVICIO JESUITA PARA REFUGIADOS – JRS Ecuador

Carchi Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

0983676289Esmeraldas

0994956198Pichincha

0981816523El Oro

0993394821Guayas

0999624153Sucumbíos

0981347372

AYUDA EN ACCIÓN

Guayas 0991798534
Lunes a viernes, 
09h-12h y 13h-18h 

dluzuriaga@ayudaenaccion.org

Imbabura 0939909604
Lunes a viernes, 
09h-12h y 13h-18h 

mbenitez@ayudaenaccion.org



Sucumbíos

MISIÓN SCALABRINIANA

Pichincha

Imbabura

098 823 5522 Lunes a viernes, de 9h00 a 16h00

Lunes a viernes, de 9h00 a 16h00

Lunes a viernes, de 9h00 a 16h00

mjssucumbios@gmail.com

msc.jovenes@gmail.com099 032 1251 

franjosepalacios@gmail.com096 917 7333 

PROTECCIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

20

ADRA 

Pichincha 099 248 3541 Lunes a viernes, de 8h00 a 12h00

Lunes a viernes, de 8h00 a 17h00El Oro 099 248 3525

Pichincha

Imbabura

Carchi

Esmeraldas

Guayas

093 946 9207

(06) 270 3167

(06) 260 0637

(02) 262 8595 Elizabeth.ponce@aldeasinfantiles.org.ec

elisadevreese@aldeasinfatiles.org.ec

nohemi.arboleda@aldeasinfantiles.org.ec

Raul.arauz@aldeasinfantiles.org.ec

Emilio.carrillo@aldeasinfantiles.org.ec(04) 371 2370

Manabí Julio.abad@aldeasinfantiles.org.ec(05) 265 8271

Azuay Angelica.palacios@aldeasinfantiles.org.ec(07) 288 5884 

ALDEAS INFANTILES SOS

OIM

Carchi

El Oro 098 606 9061 / 098 561 4215 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 098 927 3791 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Manabí 099 411 2660 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Guayas 098 684 8631 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

099 797 2074 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

CONSEJO NORUEGO PARA REFUGIADOS

Pichincha

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas 

El Oro

Manabí

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Sucumbìos Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Sto. Domingo Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 17h00

099 148 4141

096 888 4690

099 795 5526 

099 040 5431 

098 900 1603 

099 947 5822

099 366 9426 

0986814715

099 720 2077 

098 032 6657

ACNUR

Pichincha 098 918 2243 / 099 032 9477

Sierra Centro* 098 189 0593

099 140 4060  

098 820 5907

099 401 3672

099 401 4436 / 099 917 4868

099 734 9326

098 260 7200

099 320 9683

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas** 

Sucumbíos

El Oro

Sto. Domingo 098 138 3248

Martes a jueves, de 08h30 a 13h00

Martes y jueves, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes,de 08h00 a 13h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

ayudaecuador@unhcr.org 

http://ayuda.acnur.org
*Cubre Cotopaxi, Chimborazo y y Tungurahua
**Cubre Esmeraldas, San Lorenzo, Atacames y Pedernales

Lunes, Miecoles, de 09h00 a 13h00
Martes, Jueve, de 14h00 a 17h30
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WORLD VISION

098 791 4995Guayas, Los Ríos,
Manabí, Esmeraldas

Lunes a viernes, de 8h00 a 17h00patricia_rojas@wvi.org

098 794 0743Tungurahua, 
Chimbozaro, Bolívar

Lunes a viernes, de 8h00 a 17h00susana_moyano
@wvi.org

099 452 4701Pichincha Lunes a viernes, de 8h00 a 17h00luis_tene@wvi.org

HIAS

Pichincha 099 334 9138 (Quito Norte) 
099 963 3968 (Quito Sur)

099 336 2458

098 936 1328

097 991 7715

099 334 9074

098 658 1074

098 925 9975 (Esmeraldas)
099 334 9545 (San Lorenzo)

098 572 7791 (Huaquillas) 
096 856 6501 (Machala)

Azuay

Esmeraldas

El Oro

Imbabura

Sucumbíos

Sto. Domingo

Carchi

Guayas 099 336 1838

De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

hias.ec@hias.org http://hias.org.ec/

098 936 1450Manabí De 08h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00

Esmeraldas: 8h a 13h y de 14h a 17h 
S. Lorenzo: De 8h a 11h30 y de 15h a 17h 

FUDELA

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

099 294 4340
098 128 0882Esmeraldas rquinonez@fudela.org.ec

099 294 4340
097 908 6754Pichincha

099 591 4205S. Domingo

099 294 4340
096 278 6821Sucumbíos avillalba@fudela.org.ec

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 097 901 0872Carchi pyepez@fudela.org.ec

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 098 339 4035Imbabura jnoboa@fudela.org.ec

DANIELLE CHILDREN’S FUND

Lunes a viernes, de 8h00 a 17h00  0998813145 Pichincha (02) 4754263

COOPI

Guayas 098 942 8590 Lunes a viernes, de 9h a 17hasesorlegal.guayas.coopi@gmail.com 

www.coopi.org 

Lun, mie, vie, de 9h a 16hasesorlegal.manabi.coopi@gmail.com

Lunes a viernes, de 8h a 15hasesorlegal.eloro.coopi@gmail.com 

Lunes a viernes, de 9h a 16hasesorlegal.carchi.coopi@gmail.com 

Martes y jueves, de 8h a 16hasesorlegal.sucumbios.coopi@gmail.com

Lunes a viernes, de 9h a 17h

Manabí 098 964 9890

El Oro 098 109 3827

Carchi 098 492 3798
099 915 7465

Sucumbíos 098 282 8717

Pichincha (02) 3324636 / (02) 3325089

FUNDACIÓN ALAS DE COLIBRÍ
Pichincha 099 595 2466 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

593 99 430 9199Manabí maramirez@unicef.org 

593 99 913 4265Esmeraldas gcgonzalez@unicef.org

593 99 244 2366Carchi ptorres@unicef.org

(02) 3 934 280Nacional quito@unicef.org Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

Lunes a viernes, 08h-13h y 14h-18h

https://www.unicef.org/ecuador

UNICEF



VIOLENCIA BASADA EN GÉNERO
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CARE

Lunes a viernes, de 9h00 a 14h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 14h00 

099 552 9700
099 042 7082
098 802 7596
099 728 6867

Imbabura
Wilfrido.Acuna@care.org
Diego.Cadena@care.org
Edward.Yustiz@care.org
Yasodhara.Cholango@care.org

Lunes a viernes, de 9h30 a 15h00 
099 819 9667
098 838 9381
099 705 0012
098 142 3437

El Oro
Amy.Casal@care.org
Paola.Alvarado@care.org
Mercedes.Santana@care.org
Carlos.Valdez@care.org

097 946 1936 
099 820 6202
096 764 7653

Manabí
Isabel.Palma@care.org
Maria.Diaz@care.org
Diana.Holguin@care.org

Si vives violencia de género durante el período de aislamiento por COVID-19, 
¡alerta a las autoridades! Puedes: 
       Llamar al 1800DELITO (1800 225486), Opción 4   
       Llamar al 911
       Decargar la APP911 y pulsar la imagen de violencia intrafamiliar

FUNDACIÓN ALAS DE COLIBRÍ

info@fundacionalasdecolibri.org www.fundacionalasdecolibri.org

Esmeraldas

Imbabura 099 595 2466 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

099 595 2466 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos

Carchi 095 898 0029 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

098 466 8316 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Pichincha 099 595 2466 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

LUNITA LUNERA - OIM

Pichincha

El Oro

Manabí 098 998 5478

099 393 3496

098 024 3648

ACNUR

Pichincha 098 918 2243 / 099 032 9477

Sierra Centro* 098 189 0593

099 140 4060  

098 820 5907

099 401 3672

099 401 4436 / 099 917 4868

099 734 9326

098 260 7200

099 320 9683

Guayas

Azuay

Imbabura

Carchi

Esmeraldas** 

Sucumbíos

El Oro

Sto. Domingo 098 138 3248

Martes a jueves, de 08h30 a 13h00

Martes y jueves, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes,de 08h00 a 13h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 09h00 a 17h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h00

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

Lunes a viernes, de 08h30 a 13h30

ayudaecuador@unhcr.org 

http://ayuda.acnur.org*Cubre Cotopaxi, Chimborazo y y Tungurahua
**Cubre Esmeraldas, San Lorenzo, Atacames y Pedernales

Lunes, Miecoles, de 09h00 a 13h00
Martes, Jueve, de 14h00 a 17h30

SERVICIO JESUITA PARA REFUGIADOS – JRS ECUADOR

Carchi Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

Lunes a viernes, de 9h00 a 17h00 

0983676289Esmeraldas

0994956198Pichincha

0981816523El Oro

0993394821Guayas

0999624153Sucumbíos

0981347372
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Centro de apoyo a la Mujer 
y a la familia ‘Las Marías’

Fundación María Amor (Cuenca)

096 765 6876 
099 553 6589
099 870 1423 

095 893 4487  

Coordinación
Gualaceo
Paute

098 313 3473

098 641 8114

OTRAS ORGANIZACIONES LOCALES
Azuay

Foro Provincial de la Mujer 
de Bolívar (Guaranda)

099 614 6137 / 098 196 2215
097 969 8169

Asesoría legal

098 138 3463 (06) 270 0757
fodimuf@yahoo.es

Bolívar

Fundación Solidaridad y Familia (Azogues) 098 432 2193
Cañar

Chimborazo

Manos Unidas Tejiendo Progreso (Tulcán) (06) 224 5268  / 099 364 5878

Fundación Nosotras con Equidad (Riobamba) 098 427 7871

El Oro
Movimiento de Mujeres de El Oro (Machala) 098 948 6451
Centro de Derechos Humanos (Huaquillas) 096 789 8963

Esmeraldas
Fundación Foro de Desarrollo Integral 
de la Mujer y la Familia

Carchi

(04) 229 3931 / (04) 229 3273 cdh@cdh.org.ec
Guayas
Centro de Derechos Humanos (Guayaquil)

099 415 1219 info@cepam.org.ecCEPAM

Imbabura
Asociación ASIRIS (Ibarra)
Colectivo Somos Diversos (Ibarra)

096 777 4868CATEVIV - GAD Ibarra

099 530 6609 / 099 806 6912 / 099 336 0042Corporación Viviendas del Hogar de Cristo

Fundación Estudios y Apoyo para la Mujer y la Familia Ecuatoriana María Guare 098 432 2193

OIM

Pichincha

Carchi

El Oro 098 606 9061 / 098 561 4215 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 098 927 3791 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Guayas 098 684 8631 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Manabí 099 411 2660 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

099 797 2074 / 098 625 9245 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

099 786 5290 / 099 481 6189 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

UNFPA
Sucumbíos 095 895 6285 Lunes a viernes, de 08h00 a 18h00

Carchi 098 383 7270

Asesoría psicológica

(07) 283 2817

(07) 224 6943

Patronato de Tulcán 099 418 5413

HIAS

Pichincha 099 334 9138 / 099 334 9167 / 099 204 6822 (Quito Norte)
099 334 9511 / 099 334 8844 / 099 205 2863 (Quito Sur)

099 334 8920 / 099 248 5258 (Guayaquil Norte)
099 248 5258 (Guayaquil Sur) 

099 711 0689

099 336 2514

099 334 9262 / 098 646 5985

099 334 9074

099 334 9265 / 099 248 5346

099 334 9658 (Esmeraldas)
099 334 9545 (San Lorenzo)

Azuay

Esmeraldas

Imbabura

Sucumbíos

Sto. Domingo

Carchi

Guayas

De 08h00 a 13h00
y

de 14h00 a 17h00

 099 248 5312 / 099 205 2749 (Manta)Manabí

099 248 5341 (Huaquillas) / 
099 248 5104 (Machala)

El Oro



24

099 669 6723 / 098 779 6688

Fundación Espacios (Calvas) 098 432 2193

(02) 262 7591 / (02) 262 5316
casamatilde.comunicacion@gmail.com

Fundación Casa 
Refugio Matilde (Quito)

099 992 8032 info@surkuna.orgSurkuna

098 173 9497
fundacionresurgir.vg@gmail.com

Resurgir: Fundación Contra  
la Violencia de Género

098 742 7448Warmi Pichincha

098 838 2526 / 099 268 5614 info@cepam.org.ecCEPAM

098 899 7572 / 099 941 1354Movimiento de Mujeres del Cantón Jipijapa

099 812 0928 / 099 362 5325Fund. Ayllu Huarmicucha Mujeres y Familia

098 574 6470 / 099 352 0358 /093 946 7066 / 096 938 2261 Fundación Nuevos Horizontes (Chone)

099 228 8246 / 096 882 6674 / 096 099 5128 / 099 404 4731Fundación Nuevos Horizontes (Portoviejo)

Loja

Casa Hogar de Nazareth 099 530 6609 / 099 336 0042

Fundación Lunita Lunera 099 716 6186

Fundación Amazónica Leonidas Proaño 099 836 4546 / 099 789 5164
Puerta Violeta 099 207 1726
Fundación Tarabita 099 793 3736 (06) 283 5040

Santa Elena

Casa Wasi Pani Tena 098 732 9945

Tena

Federación de Mujeres 
de Sucumbíos

Sucumbíos

COINCAD (Cayambe)

Fundación Nuestros Jóvenes (Quito)

098 780 5409

099 910 7227

Casa de la Mujer (Quito) 098 768 4280

Pichincha

Manabí

Orellana

099 098 2795 / 099 386 7606 / 099 881 2695 / 098 156 2971
mujeresenaccion2005@gmail.com

Fundación Mujeres en 
Acción por el Cambio

098 600 5724 / 098 509 6958 / 099 2071 726
federaciondemujeresdesucumbios@yahoo.es
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ACCESO A COMUNICACIÓN Y RESTABLECIMIENTO DE CONTACTO FAMILIAR

Nacional

Azuay

Bolívar

Cañar

Carchi

(03) 298 0107

(07) 224 0382

(07) 283 2132

098 595 6683 / 098 924 8261 busquedadefamiliares@cruzroja.org.ec

(06) 298 0100

Chimborazo (03) 296 0372

Cotopaxi (03) 281 2224

El Oro

Esmeraldas

Guayas

Imbabura

 (06) 245 0827

(04) 256 1628

(07) 293 0150

(06) 295 0888

Loja (07) 257 0200

Los Ríos (05) 273 0006

Manabí (05) 263 0504

M. Santiago

Napo

Orellana

Pastaza

(06) 288 6443

(06) 288 0457

(07) 270 0114

(03) 288 5186

Pichincha (02) 290 2834

Sta. Elena (04) 294 1200

Sto. Domingo

Sucumbíos

(02) 274 3707

(06) 283 0131

Tungurahua (03) 242 2218

Z. Chinchipe (07) 260 5342

CRUZ ROJA ECUATORIANA

La familia puede separase a lo largo de la ruta migratoria por lo que facilitamos servicios de 
comunicación como puntos de WiFi instalados en las fronteras, además de Servicio de 
Restablecimiento del Contacto entre Familiares. 
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OIM

El Oro 0986069061 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Sucumbíos 098 927 3791 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Tungurahua 0999634534 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Carchi 099 797 2074 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Guayas 099 452 0636 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Azuay 098 551 2981 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Manabí 099 753 5623 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

Pichincha 099 756 3625 Lunes a viernes, de 08h30 a 18h00

APOYO PARA SERVICIOS FUNERARIOS



Si necesitas información general sobre asilo, regularización migratoria, acceso a 
servicios y sobre tus derechos y obligaciones en Ecuador, ¡guarda este número en tus 

contactos!

No olvides agregar el signo +

 Escribe al WhatsApp la palabra “Hola” y sigue las instrucciones. 

Recuerda: Este es un sistema automático y no responde consultas individuales. 

+593 2 342 0120




